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Uvob

Tématem mé bakalarské prace je vyuziti canisterapie V socialnich sluzbach
Jihomoravského kraje. Diivodem zvoleni tohoto tématu je skutecnost, ze jiz od stfedni
Skoly mé canisterapie zaujala a zajimala, zde jsem také méla tu moznost zicastnit se
nékolika canisterapeutickych setkdni. Diky ucasti na téchto setkanich jsem zjistila, ze
canisterapie pasobi pozitivné na klienty a také piispiva ke zlepSeni kvality jejich zivota.
Zacala jsem postupné zjiStovat, Ze Canisterapii lze vyuzit U rGznych cilovych skupin.
JelikoZ jsem se 0 této metodé chtéla dozvédét vice, zacala jsem studovat odbornou
literaturu. Mnoho odbornych publikaci a vyzkumi popisuji pozitivni piinosy pro klienty,
tudiz jsem se rozhodla zjistit, zda je a do jaké miry je canisterapie V socialnich sluzbach
Jihomoravského kraje vyuzivana, a pokud neni, tak z jakého divodu. To, ze pes pusobi
na lidi pozitivng, zjistili nasi pfedci jiz pred tisici lety, kdy si psa domestikovali. Ze
zacatku pes slouzil pouze jako pomocnik, ale pozd&ji se z n&j stal spoleénik, davérnik
a pritel ¢loveka. Podle m¢ je pes pravem nazyvan nejlep$im pritelem ¢lovéka, jelikoz je
¢lovéku neustdle na blizku a dokaze vycitit, co zrovna potiebuje. Pes dokdze bourat
bariery, pfinasi s sebou pozitivni energii, snizuje pocit osamélosti a je silnym motivaénim
prvkem. Psi jsou soucasti mého Zivota jiz od malicka, a také proto jsem se rozhodla psat
praci na toto téma. Mnoho lidi ma doma psa a Zivot bez n¢j si nedokéaze predstavit, ale ne
kazdy vi, jak velky vliv pes na ¢lovéka ma.

Svoji praci rozdélim na dvé Casti, na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti se budu vénovat vzniku zooterapie a canisterapie jejimi metodami a moznostmi
vyuZiti Vv socidlnich zatizenich u jednotlivych cilovych skupin. Praktickd cast mé prace
ma za cil zjistit, zda a Vv jaké mife je vyuZivdna canisterapie V socidlnich sluzbach
Jihomoravského kraje. V ptipadé, ze vyuzivana neni, z jakého diivodu tomu tak je. Pro
naplnéni cile praktické ¢asti jsme si zvolila kvantitativni vyzkum, a to pfedevsim z toho
divodu, ze chci oslovit co nejvetsi pocCet respondentii. Kvantitativni vyzkum provedu
pomoci dotaznikli, které rozeSlu pomoci emailovych adres. Ptredpokladdm, Zze
canisterapie neni dostatecné¢ vyuzivana V socidlnich sluzbach Jihomoravského kraje,
jelikoz sluzby maji nedostatek informaci 0 canisterapii. Budu velmi rada, pokud moje
prace také pomuze prispét ke zlepSeni informovanosti 0 canisterapii a 0 moznostech

jejiho by uziti v oblasti socialni prace.



1 CANISTERAPIE

V této kapitole bych se rada zaméftila na to, jak se ze zvirat, kterd byla primarné
vyuzivana na praci ¢i uzitek, stali terapeuti. Lidé dfive vnimali zvifata pouze jako

pomocniky ¢i potravu. Postupem Casu zjistovali, ze zvitata jsou i dobfi spolecnici.

1.1 VYMEZENI ZOOTERAPIE A JEJI ZACATKY VE
ZDRAVOTNICKYCH A SOCIALNICH ZARIZENICH

V literatufe se lze setkat jak s pojmem zooterapie, tak s pojmem animoterapie ¢i
animal terapie, tyto terminy maji stejny vyznam jako zooterapie. Pojem zooterapie lze
volné pielozit jako terapii za pomoci zvifete. (MojziSové, Lacinova, Semberova, 2000)
V osmém az devatém stoleti zacinala byt zvifata zafazena do zdravotnickych a socialnich
zafizeni. V tomto obdobi zacaly prvni kricky zooterapie. V Belgii se v tomto obdobi
zvifata pouzivala jako podptirna terapie U lidi se zdravotnim postizenim. Zvifata vzdy
nebyla piimo vyuZzivana na zooterapii, ale byla nedilnou soucasti zafizeni naptiklad
v Anglii, kde od osmnactého stoleti fungoval tstav pro dusevné nemocné. Pacienti zde
méli malou zahradku s malymi zvifaty, o ktera se starali. To, ze do zooterapie lze
zahrnout veSkera zvirata, zjistili jiz v Némecku Vv devatenactém stoleti, kdy vzniklo
v Bethelu centrum pro epileptiky. Zde jiz od pocatku vyuzivali 1écebné sily pst, kocek,
ovci, koz, ptakt a pozdéji i koni. (Lacinova, 2007, s. 27) Lécebné ucinky zvifat zacala
v polovin¢ dvacatého stoleti vyuZzivat iamericka armada. Mazlicci méli pomoci
v rekonvalescenci armadniho letectva Pawling v New Yorku. Toto zatizeni zahrnovalo
farmu, pro zotavovani veteranli. Bohuzel nebyly shroméazdény z4dné tidaje na podporu
terapeutickych pfinost zapojeni zvifat do zdravotnictvi. Teprve v roce 1961 dr. Boris
Levinson zdokumentoval své pozorovani. AZ po zdokumentovani téchto pozorovani
zacCala oblast zdravotni péce uvazovat 0 integraci zooterapie do terapeutického pouziti.
Dle jejich zjisténi domaci mazli¢ei funguji jako pfechodné predméty, S nimiz se mohou
pacienti spojit. Pozdéji se tato vazba rozsitila i 0 terapeuta. (Hooker, Holbrook, Stewart,
2002)

Prvni vyzkumy vlivu terapie se zvifaty zacal provadét americky détsky psychiatr
Boris Levinson. Jako prvni vyuzival psa jako nastroj pro usnadnéni prace a komunikace
s détskymi klienty. Pfitomnost psa byla shleddna jako pozitivni aspekt a poméahajici prvek

pii navazani komunikace s détskym klientem, poméha také budovat terapeuticky vztah
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a podili se tak na vytvofeni dobrych zakladl pro zahéjeni terapie. Doktor sva zjisténi
predstavil na kongresu Americké psychologické asociace v roce 1961. Cast publika bylo
nadSené a ¢ast vystraSené. Dr. Levinson vSak pokracoval dale v pouzivani domacich
mazlickll a dokumentoval pozitivni vysledky. V roce 1969 nastal prilom, kdy americky
détsky psycholog Boris Levinson piisel nahodou na to, Ze pes muze byt dobrym spolu
terapeutem U emocidlné naruSenych déti. Od tohoto roku datujeme rozvoj metody.
(Posekana, 2018) Prvni dokumentaci této terapie ud¢lal v roce 1982 dr. Boris Levinson,
stanovil metodologické zasady nové védni discipliny tzv. ,,pet-facilitates therapy*-
zvifaty podporovana terapie. Prvni obsahlé bibliografie k tomuto tématu piedlozili
veterinarni 1ékati z Pensylvanské univerzity jiz v osmdesatych letech minulého stoleti.
(Lacinova, 2007, s. 28)

Terapie za pomoci domacich mazli¢ka se v sedmdesatych letech zacala vyuzivat i
u dospivajicich a dospélych v Psychiatrické nemocnice na Ohio State University diky
Sam aElizabeth Corsonovymi. Zacali pouzivat zvifata V nemocni¢nim prostiedi
a shromazd’ovali kvantitativni tdaje ze studii. Dvojice pfesunula svij projekt ido
pecovatelského domova, kde byli s terapii za pomoci psa seznameni star§i pacienti. Praveé
u téchto pacientil si Corsonovi zacali v§imat zlepSeni fyzického, psychického a socialniho
postaveni U pacientll, U kterych byla provadéna terapie za pomoci domdacich mazlicka.
(Hooker, Holbrook, Stewart, 2002) Do této doby byla zooterapie roztiistén. Az se
vznikem Delta Society v roce 1977, ktera je jednou z nejvyznamnéjsich organizaci, se
zaCaly usmérnovat vznikajici aktivity v oblasti terapie za pomoci domécich zvitat. Tato
organizace funguje dodnes. DalSi organizace, kterd méla velky vyznam pii zrodu
zooterapie je Mezinarodni organizace IAHAIO (International Association of Human -
Animal Interaction organisations), tato organizace byla zaloZena v roce 1990. Sdruzuje
dals$i organizace, koordinuje jejich aktivity apfedevS§im usnadiiuje vyménu novych
poznatkli a zkuSenosti mezi organizacemi. [AHAIO vypracovava standardy a zlepSuje
informovanost. Mezinarodni konference se kona jednou za tii roky. V roce 1998 se
poprvé tato konference konala v Praze. (Posekana, 2018) Trvalo dlouho, nez si zvifata
vybojovala své misto V terapii, ale urcité to stalo za to. V dnesni dob¢ je zooterapie hojné
vyuzivana v socialnich i zdravotnickych zafizeni.

., Zooterapie (zviraty podporovand terapie) predstavuje souhrnny termin pro
rehabilitacni metody a metody psychosocialni podpory zdravi, které jsou zaloZeny na
vyuziti vzajemného pozitivniho piisobeni pri kontaktu mezi clovekem a zviretem*

(Mojzisova, Lacinova, Semberova, 2000). Jeden z ditvodt, pro¢ je zooterapie tak hojné
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vyuzivand, jsou jeji pozitivni vlivy na klienty. Jednd se ptfedevSim 0 zlepSeni jemné

a hrubé motoriky a rozvoj komunikace. Zvitata mohou také slouzit pouze K rozveseleni.

Pojem zooterapie je velmi Siroky, a proto nelze fict, Ze kdyz dva délaji zooterapii, tak

d¢laji totéz. Proto pokud chceme zjistit, co si pod pojmem zooterapie predstavit, musime

definovat deset zakladnich thl zooterapie. (Freeman, 2007, s. 30)

Rozdé&leni zakladnich typt zooterapie dle (Freeman, 2007, s. 30 - 31):

1.

10.

Zvirectho druhu: canisterapie (pes), hiporehabilitace (kin), felinoterapie
(kocka), drobna domaci zvifata, hospodarska zvitrata, voln¢ Zijici zvitata,
exoticka zvifata, ale i jejich kombinace.

Metody: (AAA) aktivity za pomoci zvifat, (AAT) terapie za pomoci zvifat,
(AAE) vzdélavani za pomoci zvitat, (AACR) krizova intervence za pomoci
zvitat. Popfipadé je mozné tyto metody kombinovat.

Formy: navstévni program, jednorazové aktivity, pobytovy program,
rezidentni program, zasah krizové intervence nebo jejich kombinace.
Zpusobu prace: samostatna prace, €1 spoluprace vice zooterapeutickych
tymd.

Pracovni jednotky: zvite + zooterapeut + klient, nebo zvife + zooterapeut +
klient + personal, poptipad¢ dalsi ucastnici.

Poctu zvirat: zooterapeut + jedno zvife, nebo zooterapeut + vice zvirat.
Poctit klienti: individuélni zooterapie, ¢i skupinova zooterapie.

Analyzy cilové skupiny: dle véku, pohlavi, diagn6zy, vzdélani a vnimani role
zvitete ve spolecnosti.

Analyzy zdravotniho stavu: zdravy, docCasné nemocny V rehabilitaci,
zdravotné postizeny, se specifickymi poruchami, dlouhodobé nemocny,
umirajici a jiné.

Analyzy socialnich vazeb a dynamiky prostredi: i1zolovany, osamély,

v rodinném prostiedi, v zafizeni, V azylovém prostfedi, v ohroZeni a jiné.

Az na zdklad¢ téchto kritérii je mozné uvazovat 0 konkrétnich postupech pfi

praktikovani zooterapie. Kazdy zooterapeut vyuziva riizné techniky a pomtcky, ato

predevsim Vv zavislosti na své odbornosti a na povaze a schopnostech zviiete. (Freeman

2007, s. 31)

V socialnich sluzbach se mizeme setkat se vSemi druhy zooterapie i S riznymi

pfistupy, formami, zplisoby prace. Je vhodné, aby socidlni zafizeni znalo vSechny

moznosti prace zooterapeutického tymu, popiipadé aby byli pracovnici seznameni
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S t¢émito moznostmi. Zatizeni by mélo byt schopno s terapeutem zvolit nejvhodnéjsi druh

a zpusob terapie pro jejich zatizeni.

1.2 VYVOJ CANISTERAPIE A MOZNOSTI JEJIHO VYUZITI

Existuje spoustu druhti zooterapie, mezi jednu nejrozSifenéjSi zajisté patii
canisterapie. Canisterapii lze volné ptelozit jako terapie za pomoci psa. Proto bych Vv této
kapitole rada popsala, jak se pes dostal do naSich srdci @ domovt. Diky tomu, Ze pes naSel
misto v nasich domovech, se canisterapie muze stat efektivnéjsi, protoze se jedna o terapii
za pomoci psa, na kterého je spousta lidi zvykli @ maji radi jeho pfitomnost.

V dnesni dobé je pes U vétSiny Z nds povazovan za nedilnou soucdst nasich zivotl
a domovi. Nicméné ne vzdy tam mél misto. Pes si vybojoval své misto nejprve jako
hlida¢, pastevec a lovec. Souziti psa s ¢lovékem bylo oboustranné vyhodné, pes ziskal od
¢loveka potravu a lidé zjistili, Ze pes je dobry i jako spole¢nik. Tedy pfiblizné v letech
15.000 pt. n. . pes zacinal byt domestikovan. O tom, Ze se pes stal nasim spole¢nikem jiz
pfed mnoha lety, vypovidaji archeologické nalezy, kdy byli psi pohibivani spolecné se
svymi pany.*

Pozdéji pes ziskal své misto i ve zdravotnictvi. Jiz ve starovékém Babyloné byl
pomocnikem lékate. Lidé véfili, Ze pokud pes olizne ranu nemocného, uzdravi ho. | ve
starovékém Recku byl pes pomocnikem lékate, diky malym plementim doktofi 1é¢ili
revmatismus. (Posekana, 2018) Pes mél v priabehu historie riizné role. Ve starovékych
civilizacich jako je naptiklad stary Egypt, Etiopie, Sumer, Asyrie, Babylon, Persie a dalsi,
existuji dikazy 0 uctivani ¢i spole¢enského vyuziti psa i kocek. V orientu byli Géelné
Slechténi psi vyluéné pro spolecenské ucely. (Lacinova, 2007, s. 27) Jihoameri¢ti Inkové
psi uctivali, vnimali je jako strazce a pritvodce podsvétim. D4 se fict, Ze U vSech narodl
byl pes oblibenym zvifetem, najdou se vsak i nabozenstvi, jako naptiklad islam, ktera do
dnes vidi psy jako necistd zvifata. | kiest'anstvi ze zaCatku zastavalo tento nazor, piesto
jsou svati na vyobrazenich psem. (Nerandzi¢, 2006, s. 30)

Jifina Lacinova se v roce 1993 se stala autorkou canisterapie. Zaroven se stala
prukopnikem a osvétovym pracovnikem canisterapie. V té dob¢ se angazovalo i sdruzeni

Filia. Canisterapie vznikla ze spojeni slov canis (latinsky pes) a terapie (1é¢ba, feckého

! o] canisterapii [online]. Nedatovano [cit. 2020-10-25] Dostupné V4

http://www.canisterapeuti.cz/index.php/o-canisterapii/23-historiecanisterapie
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ptivodu). Tento termin byl piivodng vyuZivan jen Ceské republice, pozdgji se viak rozsitil
I do zahrani¢i. (Eisertova, 2007, s. 60)

Galajdova (1999, s. 24) definuje canisterapii jako oznaceni zpusobu terapie, ktera
vyuziva pozitivni pisobeni psa na zdravi ¢lovéka. Pojmem zdravi je podle definice WHO
(Svétové zdravotnické organizace) myslen stav psychické, fyzické a socidlni pohody.
Autorka dale uvadi, Ze canisterapie se zamétuje predevSim na feSeni psychologickych,
citovych, socialné-integra¢nich problému. Pusobit na fyzické zdravi je u canisterapie
druhotné, ma spise slouzit jako motivace k rehabilitaci. Canisterapic mize mit také vliv
na povzbuzeni imunity prostfednictvim psychiky.

Canisterapie ma ruzné metody pfi praci S klientem, jedna se 0 metody AAA, AAT
a AAE. Ne vSechny metody je vhodné vyuzit pfi praci S kazdou cilovou skupinou.
Canisterapeut Casto vybira, jaka metoda je vhodna, pro jakou cilovou skupinu, ¢i zafizeni.
Proto v této kapitole popisuji, jaké metody miize canisterapeut vyuzit.

Vsechny druhy zooterapie 1ze rozdélit podle vyuzivané metody. Prvni metodou je
Animal Assisted Activities (AAA), tedy aktivita za pomoci zvifat. U této metody se
pfedev§im jednd o ptfirozeny kontakt ¢lovéka a psa. Tato metoda ma za ukol zlepSit
kvalitu zivota klienta, ale i pfirozeny rozvoj jeho socialnich dovednosti. Canisterapeut
spolecné s klientem €1 S osobou pecujici ur€uje, jakého cile by chtéli spole¢né dosdhnout.
Hlavnim cilem metody je obecnd aktivizace klienta. Mezi dalsi cile mize patfit zlepSeni
komunikace, pohybu, odbourdvani stresu, uzavienosti apod. Nejcastéji se tato metoda
vyuziva V zafizenich socialnich sluzeb, jako jsou naptiklad: domovy pro seniory, pro
osoby se zdravotnim postiZzenim, centra dennich sluZzeb atd. Canisterapii 1ze také vyuzit
ve Skolskych a zdravotnickych zafizenich. Aktivity, které vyuziva metoda AAA, jsou
napiiklad hlazeni psa, hry, péfe 0 psa, procvicovani komunikace apaméti apod.
(Freeman, 2007, s. 32-33)

Druhym typem canisterapie je Animal Assisted Therapy (AAT), terapie za pomoci zvifat.

Tato metoda je zaméfena na cil apes je zde vyuzivan jako prostiednik mezi
klientem a terapeutem. Metoda AAT mize podporovat fyzické, psychické, socidlni,
emocni i socialni funkce. (Bode, 2017 s. 3) Jedna se o cileny kontakt ¢lovéka se psem.
Metoda se zamétuje predevS§im na zlepSeni psychického a fyzického stavu klienta. Cil
definuje personal a je i stanoven personalem, ktery zna cil celé 1é¢by. Cil je stanovovan
individualn¢ tak, aby podporoval rozvoj konkrétnich fyzickych, socialnich,
emociondlnich nebo kognitivnich funkci klienta. Hlavnim cilem je podpora lécby

a rehabilitace. Tato terapie se nejcastéji vyuziva u klienta S télesnym, mentalnim nebo

11



kombinovanym postizenim. Tato metoda je vhodna jak pro kratkodobé nemocné, tak i pro
dlouhodobé nemocné, pro klienty v rekonvalescenci, ale i pro klienty, ktefi pottebuji
podputirnou 1é¢bu psychickych nebo fyzickych poruch, pro klienty s nemoci nebo ve stavu
nepohody. Nejpouzivangjsi technikou je zajisté polohovani. Mezi dalsi techniky patii hra
na rozvoj jemné a hrubé motoriky a socidlnich dovednosti, hlazeni a péce 0 psa, cilené
zlepSovani komunikace, paméti, fe¢i a kognitivnich funkci. (Freeman, 2007, s. 32-33)

Ttetim druhem canisterapie je Animal Assisted Education (AAE). V této metodé se
zaméfuje pozornost na vzdéldvani za pomoci zvifat. Metoda se zabyva predevsSim
pfirozenym nebo cilenym kontaktem Cloveka a psa se zaméfenim na rozsifeni nebo
zlepSeni vychovy avzdélani, ale isocidlnich dovednosti klienta. Cil definuje
pedagogicky pracovnik ve spolupréci S canisterapeutem. Cile mohou byt stanoveny pro
skupinu studentt (prezentace, beseda, ukazek), ale také pro jednotlivce, a to piedevsim
u klienti se specifickymi poruchami uceni, vychovnymi problémy nebo S jinymi
specifickymi potfebami. Hlavnim cilem je zvysit motivaci Kk uéeni a k osobnimu rozvoji.
Klienty jsou ptedev§im osoby se specifickymi poruchami uceni, chovani nebo
komunikace. Terapii Ize zaméfit na zlepSeni téchto poruch. Dalsi cilovou skupinou
mohou byt i studenti béznych skol. V jejich ptipadé se vyuka orientuje na vztah lidi
a zvitat, biologii, motivaci K zodpovédnosti atd. VSechny tyto metody lze provadét
jednotlivé ¢i skupinové nékolika canisterapeutickych tymi. Canisterapeut mize vést
jedno ¢i vice zvifat. Canisterapii mohou provadét proskoleni laici nebo profesionalni
canisterapeuti. (Freeman, 2007, s. 32-33)

Literatura také uvadi moznost umisténi zvifete do zafizeni. Jedna se 0 metodu AAI
Resident animals. Zvitata Ziji v zafizeni na stale a pecuji 0 n&j personal, obyvatelé, anebo
dobrovolnici. Pes miiZze byt pfitomen do terapii ucelné, ale pes se také mizZe ucastnit

terapii a ¢innosti s klienty spontanné a nefizené.?

2 The AVMA. Animal-assisted interventions [online]. Nedatovadno [cit. 2021-03-24] Dostupné z

https://www.avma.org/resources-tools/avma-policies/animal-assisted-interventions-definitions
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2 CANISTERAPIE V SOCIALNI PRACI

V této kapitole piiblizuji problematiku canisterapie na poli socialni prace a jak je
tato metoda prace vyuzivana V socialnich sluzbach pfi praci s jednotlivymi cilovymi
skupinami. Canisterapii lze vyuzit u vétsiny uZzivatel socialnich sluzeb®.

,Socialni prace je komplexni prdce S klientem neboli uzZivatelem sluzeb, ktera
zahrnuje reflexi socidlni situace jedince, jeho socialniho prostiedi a také schopnost
socidlniho fungovani.* (Stan¢ikova, Sabatova, 2012, s. 12) Sociélni sluzby povazujeme
za komplexni soubor aktivit, které ptispivaji k udrzeni nebo rozvoji socialnich schopnosti
a dovednosti klientd. Snazi se 0 dosahovani socialni pohody a ptispivaji tak k psychické
a fyzické pohodé. Stejné tak i canisterapie. Canisterapie je do socialnich sluzeb nejéastéji
zafazovana jako aktivizacni ¢innost. (Stanc¢ikova, Sabatova, 2012, s. 12)

Canisterapii lze také vyuzit pii socialni terapii. Dle Zakoutilové (2008, s. 7) ,,Je
socialni terapie specificky druhem odborné intervence, jejimz cilem je dosahovat primym
| neprimym piisobenim Zadoucich zmén Vv chovani klienta aV jeho socidlnim okoli, resit
situaci, ktera bezprostredne ohrozuje klienta, a predchazet vzniku rizikového chovani
| podminek, které mohou jeho vznik podporovat.” Aby doslo k ozdravnému procesu
Vv socialni terapii je velmi diilezita motivace. Diky tomu se canisterapie mize stat soucasti
socialni terapie, jelikoz jednim z cildi canisterapie je motivovat klienta. Motivace je vSak
pouze z jednou moznosti, jak 1ze vyuZit canisterapii U socidlni terapie. Canisterapii je
mozné vyuzit ve vSech trovnich a hloubkéch sociélni terapie. Lze ji vyuzit jako podporu
motivace, tim muze podpofit prubéh procesu. Socialni pracovnik s klientem muze tedy
tuto metodu aplikovat dle individualnich potteb klienta. Lze tedy fict, Ze vSude, kde se
setkdvame se socialni sluzbou, tam lze vyuzit canisterapii. Casnisterapii vyuzivaji
zatizeni Skolské, zdravotnické a socialni zafizeni. (Tvrda, 2020, s. 43)

Dle Staffové (2007, s.87) je canisterapie jedna z metod aforem ucelené
rehabilitace, ktera by bezesporu méla pattit do socidlnich a zdravotnickych zatizeni. Dle
zékona 108/2006., 0 socialnich sluzbach mame v Ceské republice dvacet druhi zatizeni
socidlnich sluzeb, které zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby socialni prevence a sluzby

socialni péce. Tyto sluzby zaroven mohou byt pobytové, ambulantni ¢i terénni.

3 Socialnimi sluzbami jsou pro tuto praci mysleny sluzby, které jsou uvedeny v zakonu o socialnich

sluzbach 108/2006 sb.
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Canisterapii tedy lze vyuzit vSude, kde jsou vyuzivany socialni sluzby. Bohuzel se
vSak canisterapeuti ¢asto setkdvaji s tim, Ze nejsou vpusténi do zatizeni. Této situaci lze
predchazet dostateCnou informovanosti V zafizenich a komunikaci ataké nastavenim
podminek mezi zafizenim a canisterapeutem. Mezi cCasté davody, pro¢ nejsou
canisterapeuti do zafizeni vpus$téni, patii napiiklad Spatné zkuSenosti S canisterapii
v minulosti. Stava se, ze canisterapii v zafizeni provadéla nevyskolena osoba se psem,
bez zkusenosti, aktivizacniho nebo terapeutického postupu a bez zésad socialni prace,
ktera se myln¢ domnivala, Ze se jedna 0 pouhé pohlazeni psa, na kterém se neda nic
pokazit. Mnoho zafizeni si klade otazku, jak vlasté poznat kvalitni canisterapeuticky tym.
Bohuzel v Ceské republice zatim canisterapie nenala své ukotveni v zikoné 108/2006.,
0 socialnich sluzbach a ani v zadném jiném zakoné. Zafizeni se mohou Casto setkavat
s odli$nymi piistupy od canisterapeuti, a to proto, ze v Ceské republice neni ani jedna
organizace, kterd by zaStitovala ostatni. Setkavame se tedy S roztfiSténosti canisterapie
a s odlisnymi podminky pro canisterapeutické tymy. (Tvrda, 2020, s. 43) Existuje vsak
n¢kolik krokt, diky kterym lze pfedchazet nevpusténi do zafizeni, ¢i zklamani ze strany
socialnich sluzeb. Prvni krok, ktery mizeme poskytnout pied zahdjenim canisterapie
Vv socialnich sluzbach je, Ze ptedstavime canisterapii jako komplexni metodu. Canisterapii
predstavime vedeni socidlnich sluzeb, nicméné je dilezité tuto metodu ptedstavit
i ostatnim pracovnikiim socialni sluzby, abychom piedesli problémim plynoucich
z nedostatku informaci. Pfedstaven by mél byt canisterapeuticky tym, organizace, ale také
zpusob zkouSeni pst, prava a povinnosti obou stran. Dalsi velmi dilezitym krokem je
dojednani podminek a pravidel poskytovani canisterapie. Tyto podminky miize
dojednavat sam canisterapeut ¢i organizace, ve které je canisterapeut clenem. Organizace
Casto mivaji vlastniho koordinatora, ktery dojednava podminky a pravidla canisterapie.
Tento krok je velmi dulezity, jelikoz se mizeme Vv praxi setkat stim, ze ocekavani
socialnich sluzeb a praktické moZznosti canisterapie se li§i. Pfedchazime tim problémim,
které by mohly vzniknout v pribéhu canisterapie. (Staffova, 2007, s. 87-88) V Ceské
republice se zacina prosazovat zkratka AASW (animal-assisted social work), tato zkratka
oznacuje pojem socialni prace za asistence zvitete. Prace socialniho pracovnika mize byt
zaloZena na asistenci zvifete, coz je jeden zZ mnoha postuptli, kter¢é muze socidlni
pracovnik vyuzit. (Thelenova, 2020, s. 100)

Vyse zminéné ditvody mohou byt ptic¢inou toho, pro¢ neni canisterapie vyuzivana
Vv socialni praci dostate¢né a canisterapeuti se setkavaji S odmitdnim ze strany zafizeni.

Tomu by mohlo napomoct zakotveni canisterapie do zakona 108/2006., 0 socialnich
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sluzbach nebo vznik jedné zastitujici organizace, ktera by byla nadfazena ostatnim.
Pomohlo by to ke sjednoceni a k profesionalizaci nejen canisterapie obecné ale i v oblasti

Vv socialnich sluzeb.

2.1 CIiL CANISTERAPIE

Hlavnim cilem canisterapie je za pomoci canisterapeutického psa poskytnout
specifické komplexni metody a techniky, které vSak musi navazovat a doplnovat
celkovou rehabilitaci nejen v ramci socialnich sluzeb, ale i edukace, fyziorehabilitace ¢i
krizové intervence. V canisterapii se na klienta divame holistickym posouzenim, coz
znamena V oblasti bio, psycho, socio, spirito a podle toho k nému piistupujeme. Stejné
jako v socialni praci tak i v canisterapii pouzivame socialni Setfeni, a to pfedevsim proto,
abychom zjistili zakazku klienta. Spravné pojmenovani zakazky muze vést K jejimu
uspésnému splnéni. Pti socialnim Seteni jsou velmi dilezité komunikaéni schopnosti
canisterapeuta. Canisterapeut vede cileny rozhovor, U kterého pouziva rtizné techniky
naptiklad dotazovani, poradenstvi, empatii a podporu. Rozhovor je ¢asto veden
improviza¢né, jelikoZ canisterapeut musi reagovat na aktudlni situaci klienta. V prub¢hu
rozhovoru zjistujeme Iinformace, které =zdanlivé nesouvisi S canisterapii. Pro
canisterapeuta je velmi dulezité vést rozhovor tak, aby zjistil zakazku neboli cil jejich
spoluprace od svého klienta. (Tvrda 2020, s. 36-37)

Cile, které si klienti stanovuji, Se U canisterapie velmi casto opakuji. Mezi
nejéastéjii cile dle Stan¢ikové a Sabatové (2012, s. 13-14) fadime udrzeni pohyblivosti,
samostatnosti, schopnosti nejnutnéjsi sebeobsluhy. Pokud si klient stanovil tento cil, je
velmi dulezité motivovat klienta k pohybu a procvi¢ovani. Dale je nutné procvic¢ovat
jemnou a hrubou motoriku, aby v kone¢né fazi mohlo dojit ke zlepSeni sebeobsluhy
a posileni samostatnosti. Mezi dalsi casté cile fadime procviovani paméti, napiiklad
pokud je pfi canisterapii pritomnych vice pst, miZzeme procvicovat, zda si klient
pomatuje jména a plemena pst. Jako dalsi cil uvadi zachovani kontaktu se spolecnosti.
Pes s sebou do zafizeni Casto prinasi i rizna témata, 0 kterych se Ize bavit. Diky tomu se
klient prestavd zabyvat jen sdm sebou, zafind se zaméfovat na psa a zjisStuje noveé
informace naptiklad 0tom, co pejsek umi. Klient je také vytrzen ze stereotypniho
prostfedi a navozuje se psem kontakt, ktery vede k emocnimu odreagovani a ke zlepseni
psychického a pozdéji i zdravotnimu stavu. Stimto cilem je spojen i dalsi Casty cil

spoluprace, ato je zlepSeni komunika¢nich dovednosti. Pes je zdrojem témat ke
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komunikaci. Klienti mohou hovofit ptimo 0 psovi, ¢i 0 pfedmétech, které souvisi se
psem, ale také mohou vzpominat, Ze i oni méli/maji psa. Velmi ¢asto klienty motivuje ke
komunikaci samotna touha provedeni povelu. Jako posledni cil uvadi zlepseni nebo
udrzeni zdravotniho stavu. K naplnéni tohoto cile se velmi Casto pouziva polohovani.
Diky polohovani dochazi K prohifivani svald, ale také kemoc¢nimu odreagovani
a k navozeni pfijemnych pociti. Psi jsou velmi ¢asto motiva¢nim prvkem, a proto je
moznost vyuziti této metody efektivni.

Jednotlivé cile se mohou ménit vzhledem K cilové skupiné, véku, ¢i Zivotni situaci
Klienta. Canisterapic se vzdy musi pfizpusobit klientovi ajeho problému, proto
Vv nasledujici kapitole popisuji, jak l1ze vyuzit canisterapii u jednotlivych cilovych skupin

socialni prace.

2.2 MOZNOSTI VYUZITI CANISTERAPIE U JEDNOTLIVYCH
CILOVYCH SKUPIN SOCIALNI PRACE

Canisterapii mohou vyuZzivat vSechny cilové skupiny socialni prace. Lze ji tedy
vyuZzit vV riiznych zatizenich socialnich sluzeb, naptiklad se jedna o centra dennich sluzeb,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, denni ¢i tydenni stacionaie, chranéné
bydleni, privodcovské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby,
socialn¢ terapeutické dilny, socialni rehabilitace, domovy pro seniory, domovy se
zvlaStnim reZzimem, socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim, sluzby nésledné péce, ranna péce, peCovatelské sluzby, sluzby socialni péce
a dalsi (zdkon ¢. 108/2006). U kazdé cilové skupiny uvadim, jaké socidlni sluzby
konkrétné mulze vyuzivat. Pro vyuzivani canisterapie vSak neni podminkou byt
uZzivatelem socidlnich sluzeb. Canisterapii si mize klient zafidit sam a miiZe probihat
U n&j doma ¢i muze dochazet za canisterapeutem. Pred zacatkem kazdé canisterapie je
dalezité, aby se canisterapeut seznamil S danou cilovou skupinou, ¢i S konkrétnim
postizenim klienta ¢i klient. Proto ukazdé cilové skupiny uvadim kratkou

charakteristiku.
2.2.1 CANISTERAPIE U LIDi S TELESNYM POSTIZENIiM

Pied zacatkem canisterapie je dalezité canisterapeuta seznamit S typem postizeni

klienta, aby byl dobfe stanoven individuélni plan. Lidé s mentalnim postizenim mohou
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vyuzivat socidlni sluzby napftiklad denni stacionafe, tydenni stacionaie, domovy pro
0soby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, socialné terapeutické dilny a jiné.

, Telesné postizeni pohybového aparatu, predstavuje omezeni hybnosti az
znemozneni pohybu a dysfunkci motorické, popr. psychomotorické nebo senzomotoricke,
koordinace Vv pricinné souvislosti s poskozenim vyvojovou vadou ci funkéni poruchou
nosného a pohybového apardtu, (...). “ (Matousek, 2013, s. 391) Jedna se 0 trvalé snizeni
¢1 az ztratu funkéni vykonosti. Klient mtize byt ¢astecné, ¢i uplné imobilni, a to se vyrazné
projevuje na kvalité jeho zivota. Klient S té€lesnym postizenim muze mit obtize se
sobéstacnosti, komunikaci, ale také k nému mize byt odlisné pfistupovano pii zivotnich
prilezitostech a pfi uplatiiovani prav a svobod. (Matousek, 2013, s. 391)

Podminky pro canisterapii jsou u klientd s timto druhem postizeni obdobné jako
U ostatnich skupin cilovych skupin. Patii mezi n€ naptiklad odborna kvalifikace
canisterapeutického tymu, spoluprace se zaméstnanci zafizeni. Pfi stanovovani cili se
nejCastéji vyuzivaji tyto prvky: pes funguje jako motivace k pohybovym aktivitam,
rehabilitaci, fyzioterapii. Pes je pifimo rehabilitatni pomocnik — polohovani. Pfi
polohovani pes uvoliuje kiece i chronické kiece. Pes rozviji jemnou a hrubou motoriku.
Pes navazuje pocit bezpeci ze strany klientll. Pes odbourava pocit osamé&losti. Je zdrojem
pro zlepSeni komunikace klienta s okolim, ale také s rodinou ¢i persondlem. Napomaha
pfi navazovani socialnich kontaktli. Pes mlize byt kamaradem a spole¢nikem. Pes zvySuje
sebedtivéru a sobéstacnost klientl. (Eisertova, 2007, s. 172-173)

O téchto pozitivnich vlivech canisterapie vypovidd ivyzkum Simkd (2010)
V kazuistikach se objevily I negativni reakce, a to pfedevsim strach z kontaktu se psem,
obava pfi rychlém pohybu psa, ¢i s pokladanim na psa. Pfevladaly vSak pozitivni reakce,
napiiklad vstficnost a spoluprace, uvolnéni se, zklidnéni se, zdjem, dotykéni psa,
pozorovani, pokladani hlavy, hlazeni, hazeni aportu, chiize se psem atd. Vice vyzkumu

bylo provadéno na lidech s kombinovanym postizenim, které uvadim nize.
2.2.2 CANISTERAPIE U LIDi S MENTALNIM POSTIZENIM

Lidé s mentalnim postizenim, stejné tak jako lidé s télesnym postizenim i lidé
s kombinaci téchto postiZeni, vyuZzivaji socialnich sluzeb dennich stacionafi, tydennich
staciondil, chranéného bydleni, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, socialné

terapeutické dilny a jiné.
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,,Mentalni postizeni je souhrnné oznaceni vrozeného deficitu rozumovych
schopnosti (inteligence). Inteligence je schopnost uvédomovat si podstatné vztahy mezi
vecmi a vyuzivat jich pri reSeni nové vzniklych problémii.* (Matousek 2013, s. 393)
Mentalni postiZeni se projevuje snizenou schopnosti adaptace, u¢eni, mysleni a orientace.
Muzeme jej popsat jako neschopnost dosahnout odpovidajiciho stupné vyvoje. Odlisnost
od ostatnich miizeme vidét také v oblasti fe¢i, motivace a v oblasti motoriky. Tento typ
postizeni je trvaly, nicméné pokud je dobie zvolen vychovné vzd€lavaci terapeuticky
proces, je mozné, ze dojde ke zlepSeni. (Matousek 2013, s. 393) Ke zlepSeni muze
dochazet také diky canisterapii.

Canisterapie u lidi s mentalnim postizenim muiZe byt pfipravou na asisten¢niho psa,
a to predevsim Vv osvojeni zakladu péce 0 né&j aj. (Eisertova,2007, s. 172) U téchto klientt
canisterapie ¢asto probiha v pobytovych zafizenich, nebo terapeuti mohou dochazet do
dennich stacionaiti. Cile canisterapie by se vzdy meély stanovovat podle konkrétnich
schopnosti a dovednosti klienta a jeho druhu postizeni. Nejvétsim a obecnym cile u lidi
S mentalnim postizenim je zvysit stupent socializace na co nejvyssi. U této skupiny
klientd, Ize vyuzit vSechny formy canisterapie, kterymi jsou AAA, AAE i AAT ato
formou skupinovou i individualni. U lidi s mentalnim postizenim canisterapie rozviji
predevsim oblast poznavaci, motorickou ale také socialni dovednosti. U déti se zamétuje
na rozvoj psychomotorického vyvoje, koordinaci pohybu, podporu fecovych dovednosti,
trénink paméti, rozviji mysleni, rozviji socidlni dovednosti, samostatnost navazovani
novych vztaht apod. U dospélych se canisterapie vedle rozvoje sebeobsluhy
a samostatnosti také snazi 0 jeji udrzeni. Pes slouZi i jako motivace, vytvafi moznosti ke
spontannimu i cilenému procvi¢ovani. Vysledky canisterapie jsou velmi individualni. Pes
se, i pti kratkodobé provadéné canisterapie, jednoznacné projevil jako motivaéni prvek
a pfirozeny podmét. Pes je podmét pro libé prozitky a radost. Pti dlouhodobé probihajici
canisterapii se pes osveédCil jako podptirnd slozka pti dalSich vychovné vzdélavacich
I volnocasovych aktivitach. Mezi dals$i pozitivni pfinosy fadime odbourani strachu ze pstu
ajiné. (Ticha, 2007, s. 160-161) Cil spoluprace se vzdy sestavuje na zakladé domluvy
canisterapeuta a klienta, popfipadé zakonného zastupce. Je dobré propojit ocekavani
a piani klienta s reAlnymi moZnostmi a schopnostmi. (Stanéikova, Sabatova 2012, s. 24)

Galajdova (1999, s. 92-93) uvadi, Zze pes muze byt motivaci pro dité, aby udrzelo
pozornost déle nez obvykle. Lidé S mentalnim postizenim oceni to, Ze se Se psem mohou
mazlit, hladit jej a tim projevuji svoji néznost. Psa lze zkoumat zblizka, ze ma o¢i, zuby,

jazyk, ocas atd. Pes je na rozdil od plysaku ¢i jinych hracek, zivy, a proto reaguje na hlas
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a doteky. Ma potieby jako zizen, hlad, potiebu vyvencit se atd. Klienti ¢asto 0 psy radi
pecuji, protoZe psi jsou za tuto péce velmi vdécni, klientiim to pfinasi pocit uspokojeni.
Klient na oplatku dostava pocit, ze je nékym milovany a ze je potiebny. Pes je také
klientav ptitel a spole¢nik, nicméné i diky nému klient ziskava nové pratele, jelikoz pes
je atraktivni I pro ostatni a muize byt podmétem ke komunikaci.

O pozitivnim vlivu canisterapie svédéi i tyto nasledujici vyzkumy. Balska (2009)
uvadi, Ze ma canisterapie vliv na mentalné postizené déti. Dochazi k rozvoji osobnosti
a uspokojovani zakladnich potieb. Pes je pro dit¢ kamarad a divérnik. Cilem tohoto
vyzkumu bylo za pomoci dotaznikového Setfeni zjistit pozitivni Gi¢inky canisterapie na
védomosti, motorické dovednosti, socialni aemociondlni cit€ni déti S mentalnim
postizenim. Fejkusova (2010) vidi ptinosy canisterapie pfedevsim v rozvoji komunikace
a pohybu. Prace se zaméfuje na popis praktického vyuziti canisterapie u lidi S riznymi
zdravotnimi problémy.

Canisterapii lze i provadét u lidi s kombinovanym postizenim. Jedna se pfedevsim
o klienty stézkou az hlubokou mentalni retardaci, ktera je kombinovana s ruznym
stupném tclesného postizeni. U téchto klientd se piedevSim vyuziva polohovani.
(BeneSova, 2007, s. 174) Polohovani je jedna z metod canisterapie, je zaloZeno na
piimém fyzickém kontaktu klienta a psa ¢i pst. (BeneSova, Zouharova, 2007, s. 177)

Autorka Kasparcova (2016) se ve své studii zabyva plisobenim canisterapie.
Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo popsat, zda a jak pisobi canisterapie na déti
a mladez s kombinovanym postizenim. Tento vyzkum uvadi, Ze vzhledem K rtiznorodosti
handicapt u déti, nelze sledovat stejné ptinosy U riznych déti. Je vSak ziejmé, ze pokud
déti ned¢laji pokroky, tak je canisterapie alespon udrzuje ve stejném stavu, ¢i jim dava
pocit ulevy. Kofronova (2010) se ve své praci zabyva tim, jaky vliv ma pisobeni
canisterapie na kombinované postizené déti predskolniho veku. Z vyzkumu vyplyva, zZe
pouze navstévy zivého tvora pozitivné€ pusobi na psychiku déti, ale také i na fyzicky stav.
Pes je velka motivace k pohybu déti, i pfes spasmy, které ¢asto doprovazi kombinované
vady, znovu uchopi hracku, aby ji hodily psovi. Dale Kufilova (2013) ve své praci
zjistuje, jak hodnoti canisterapii lidé, ktefi ji pravideln¢ vyuzivaji. VSichni respondenti
se shodli na tom, Ze canisterapie muze urcCitym zpusobem obohatit a zpesttit zivot
handicapovanych lidi. Lidé pfi canisterapii a po ni jsou vice komunikativni. Dle vyzkumu

zlepsuje chovani vii¢i ostatnim, posiluje koncentraci a pozornost, rozviji samostatnost.
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2.2.3 CANISTERAPIE U SENIORU S DEMENCI

Seniofi alidé s demenci Casto vyuzivaji socidlnich sluzeb domovii pro seniory,
dennich stacionaiti, domovu se zvlaStnim rezimem a jiné.

, Lidé s demenci trpi celkovym progredujicim postizenim vice nez jedné slozky
kognice (pamét, rec, zrakoveé-prostorové funkce, rozhodovaci).” (Matousek, 2013,
S. 396) Postupné lidé ptichazeji 0 schopnost provadét aktivity bézného denniho Zivota
a ztraci schopnost peCovat sami 0 sebe (Matousek, 2013, s. 396).

Canisterapie u seniortl piispiva kK udrzeni kognitivnich funkci-pozornosti a paméti.
Mezi konkrétni oblasti, které ovliviiuje canisterapie mizeme fadit vzajemnou interakci
mezi obyvateli domova. V domovech pro seniory vétSinou canisterapie probiha
skupinové, tudiz canisterapie zprostiedkovava kontakt mezi uzivateli této sluzby. Pes
napomahd navazovat kontakt a utvaret nové pratelstvi, mnohem snadnéji vstupuje do
kontaktu s uzivateli nez napiiklad terapeut. Canisterapie také usnadiuje interakci mezi
Klientem a psem. Terapeut ma Casto obtize Se ziskanim davéry klienta, nebo jeho
motivace. Pes takové obtize nema, ziska si divéru snadno. Je pro uzivatele mnohem
nepiedstira. (Hanc¢lova, 2007, s. 136-137) Pfi canisterapii také miizeme vyuzivat aktivity,
u kterych nemusi byt pfimo pfitomen pes. Mezi tyto aktivity fadime naptiklad poznavani
ras psi. U této aktivity muZzeme vyuzivat jak encyklopedie, tak i kalendat psi. Muzeme
si povidat 0 dennim rezimu psa. Pii téchto aktivitich dochazi nejen Kk procvicovani
paméti, ale také procvicovani feci a vyslovnosti. U seniord lze canisterapii propojit
s reminiscenci, kdy naptiklad seniofi mohou vzpominat na doby, kdy méli pejska doma,
ale také na riizné pisnicky a basnic¢ky o psech. (Mathova, 2012)

Mezi dal$i konkrétni ovliviiované oblasti patii emoce achovani klientd. Pes
potlacuje negativni emoce, které vznikaji neCinnosti, a vyvolava kladné emoce. Uzivatelé
domovu pro seniory jsou Casto uzavieni ve svych pokojich a maji az nadbytek Casu
pfemyslet 0 riznych vécech, které je trapi. Canisterapie napomaha vytrhnout seniory ze
stereotypu a napomaha zmeénit jejich mysleni. Uzivatelé jsou poté vice sdilni, meéni se
jejich mimika i vyraz. Jejich pohled se rozjasni, usmivaji se, vypadaji, jako by vSechny
starosti zmizely. (Hanclova, 2007, s. 136-137) Uzivatelé si poté uzivaji bezprostiedni
radost z pfitomnosti psa, protoze piimy kontakt se psem pfinasi seniorim pozitivni naladu
(Mathova, 2012, s. 134). Canisterapie stimuluje k aktivité seniort, povzbuzuje zajem

0 aktivity venku. Pes motivuje k tomu, ze uzivatelé opét zacnou chodit ven na vychazky.
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Zde totiz mohou vodit psa na voditku, hdzet mu aporty a ovéfit si, ze je pes bude
poslouchat. Sebevédomi je jednou z oblasti, kterou lidi ve stafi ztraci. Pes vSak seniorim
napomaha ziskat zpét své sebevédomi, psi z totiz nakladou na seniory vysoké naroky.
Ocekavani vSech zvifat jsou obycejné pomazlit se, splnit povel aza odménu dostat
pamlsek. Seniofi nemusi mit obavu, ze to nezvladnou, naopak vétSinou ziskava pocit
sebejistoty. Sebejistotu ziskavaji z toho, ze se dokazal naucit ovladat psa, ziskal nové
informace, které si i zapamatoval atim se piesvédéil, Zze na tom neni zas tak Spatné.
(Han¢lova, 2007, s. 136-137)

Canisterapie ma za ukol procvi¢ovat jemnou motoriku, obratnost, hybnost
a uchopové funkce. Pro uzivatele je velmi ptijemné dotykat a hladit si psa. Pii hlazeni
dochazi ke stimulaci, tedy moznosti pochumlat se, pomazlit, vzajemn¢ se ptitulit. Ztraci
pocit studu, trapnosti, bez nutnosti doprosovat se a vysvétlovat. (Hanc¢lova, 2007, s. 136-
137) Napomaha K procvi¢ovani tchopovych funkci ruky. U canisterapie se pouZzivaji
ruzné predméty, riznych tvart avelikosti, ato predev$im hiebeny, hracky, micky.
K procvi¢ovani jemné motoriky napomaha zapinani obojku a voditka, ¢i riiznych postrojii
na psy. Mlizeme vyuzivat srst psa, kdy ma klient za ukol vybrat kancelarské sponky ¢i
jiné predméty ze srsti psa. Casto K procvicovani motoriky dochazi i v situacich, které
piimo nevnimame, a to naptiklad pii otvirani dozi ¢i pytliku s pamlsky. U canisterapie je
mnoho moznosti, jak motoriku rozviji. (Mothova, 2012, s. 134)

Canisterapie je seniory velmi pozitivné pfijimana. Pes nehodnoti, nekritizuje
a ptijima seniora takového, jaky je, ¢imz pfispiva K psychické rovnovaze. Canisterapie
u seniorti také podporuje kladné sebepojeti a sebehodnoceni. (Stranéikova, Sabatova,
2012)

O pozitivnich vlivech canisterapie u seniorti svédéi i nasledujici vyzkumy. Cervena
(2010) se zabyvala vlivem canisterapie na psychosocialni stranku seniora. Z vyzkumu
vyplyva, ze ma canisterapie pozitivni vliv na psychosocialni stranku seniort, dale se také
ukazalo, ze ma pozitivni vliv ina komunikaci, socializaci, pamétové funkce, na
psychicky stav, kognitivni funkce a také zlepSuje hrubou a jemnou motoriku. Hrudova
(2018) se ve svém vyzkumu zabyvala tim, jaky vliv ma provadéna canisterapie na
psychicky a fyzicky stav seniort. Z vyzkumu vyplyva, ze canisterapie ovliviiuje
predevsim psychicky stav seniord. Pes je aktivizacni néstroj pfi praci se seniory. Navstéva
pejskl v domové prispiva k emocionalni a psychické pohody klientti. Kapralova (2008)
zjistovala prostfednictvim dotaznikového Setieni konkrétni vlivy canisterapie, které

pocit'uji jeji piijemci a které pozoruji canisterapeuté. Na zaklad¢é svého vyzkumu zjistila,

21



ze canisterapie kladn¢ ovliviiuje emocionalitu, protoze naprosta vétSina se na canisterapii
tési a jejich nalada se v prubéhu canisterapie zlepSuje. Déle se diky canisterapii zlepSuje
psychicky a zdravotni stav, dochazi ke zklidnéni, zlepSeni nebo alespoini udrzeni

soucasného stavu jemné i hrubé motoriky, zlepSeni nebo alespon procviceni paméti.
2.2.4 CANISTERAPIE U LIDi S AUTISMEM

Lidé s poruchou autistického spektra jsou specialni skupinou lidi S mentalnim
postizenim. Tito lidé Casto vyuzivaji socidlni sluzby, jako jsou: denni centra, denni
stacionare, tydenni stacionafe, chranéné bydleni, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim a jiné. Canisterapii lze také provadét u klienta v domacnosti a nemusi byt
uzivatelem Zadné socidlni sluzby.

., Poruchy autistického spektra patii K nejzavaznejsim porucham détského
mentdlniho vyvoje. Vyvoj ditéte je narusen do hloubky v mnoha smérech. NV dusledku
vrozené postizeni mozkovych funkci, ktere ditéti umoznuje komunikaci, socialni interakci
a symbolické mysleni (fantazie).* (Thorova, 2006, s. 58) Casto dochazi k tomu, Ze dité
neni schopno vyhodnocovat informace stejné jako déti na stejné mentalni irovni, vnima
chovani i prozivani jinak. (tamtéz) Kazdy ¢lovek s autismem je jedine¢ny, a proto je pred
zaCatkem terapie velmi dilezité komunikovat s osobami blizkymi klientovi. Musime
zjistit, jak klient reaguje na cizi osoby a na zvirata. Canisterapie U lidi s autismem je velmi
specificka, a proto je dulezita zkusenost jak psovoda, tak i samotného psa. Pii spravné
zvolené metod¢ a dobré spolupraci vSech, ktefi se podileji na canisterapii, témi jsou
klient, canisterapeuticky tym, rodina, blizké a pecujici osoby, popiipadé personal
zafizeni, mohou pfijit tyto pifinosy. U lidi S autismem se Casto pracuje na rozvoji
komunikace, zvyseni slovni zasoby, navazani komunikace se psem as psovodem.
Mizeme sledovat ustup stresovych reakci azvySeni ptizpiisobivosti. Také muzeme
sledovat radost z kontaktu se psem a prvek motivace. Lidé s autismem v§eobecné nemaji
radi doteky, proto samotné pohlazeni psa mize byt cilem canisterapie. Mezi dalsi cile
muzeme fadit smysluplné trdveni volného ¢asu klienta. U n¢kterych klienti mizeme diky
canisterapii navazat na vychovné vzdélavaci intervence, miiZzeme canisterapii vyuZzivat
pro nacvik Skolnich dovednosti, napiiklad pocitame s pejskem pisSkoty, rozliSujeme
barvy, tiidime predméty a dalsi. Pes mize byt také motivaci k nacviku béznych dennich

¢innosti. Pes je vhodny partner na vychazky, socializace klienta naptiklad vychazky do
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meésta, na nakup, ¢i nacvik jizdy MHD. Pes je urcitou jistotou a oporou klienta. (Staffova,
2007, s. 147-148)

O pozitivnim vlivu canisterapie U lidi s autismem svédci nasledujici vyzkumy.
Kacenkova (2014) se soustiedila pfedev§im na rozvoj jemné a hrubé motoriky, rozvoj
komunikace a feci, vV neposledni fad¢ také na reakci klienta na psa a na jeho emoce. Ve
vSech kazuistikdch se doCteme 0 pozitivnim vlivu psa na dité naptiklad: rozvoj jemné
motoriky diky zapinani obojku, ¢i pfipinani karabiny. Rozvoj hrubé motoriky diky opici
draze, kdy pes probiha drahu pied ditétem. Dudkovic¢ova (2015) popisuje pozitivni vliv
canisterapie u déti s autismem. Pozitivni vliv vidi pfedev§im Vv oblasti jemné a hrubé
motoriky, snizovani nesmélosti a uzavienosti, podpora spontanniho projevu, rozvoj
socialniho citéni, zlepSeni kvality zivota, rozvoj komunikace azvladani chovani

Vv kolektivu, zlepSeni komunikacnich dovednosti, rozvoj pohybovych schopnosti.
2.2.5 CANISTERAPIE U LIDI SE ZAVISLOSTI

Canisterapie je u lidi se zavislosti mén¢ Casta, ale jejich ptinosy jsou prokazany. Ne
vzdy se pak jedna 0 klasicky zplsob canisterapie, na kterou jsme zvykli. Lidé se zavislosti
mohou vyuzivat socialni sluzby, jako jsou denni centra, denni stacionaie, azylové domy,
nizkoprahova denni centra, terapeutické komunity, nocleharny, socialn¢ terapeutické
dilny a jiné.

,,Je to skupina fyziologickych, behaviordlnich a kognitivnich fenoménii, V nichz
uzivani néjake latky nebo tridy latek ma u daného jedince mnohem vétsi prednost nez jiné
Jedndni, kterého si kdysi cenil vice.* (NeSpor, 2007, s. 9-10) Zavislost 1ze definovat jako
touhu brat psychoaktivni latky, alkoholu ¢i tabdku. Syndrom zavislosti miiZe byt ptitomen
pouze na jednu urcitou latku jako je naptiklad tabdk, ¢i alkohol, nebo na tfidu latek
(opiody), nebo na $irsi fadu raznych latek. Lidé mohou byt zavisli na alkoholu, opioidech
(heroin), kanabinoidech, sedativech nebo hypnoticich, kokainu, ¢i na jinych stimula¢nich
véetné kofeinu a pervitinu. Zavislost také mtize byt na tabaku. Zavislost také mize byt na
praci, internetu a patologickém hracstvi. (Nespor, 2007, s. 10-11)

V zacatku se canisterapie u lidi se zavislosti zacala vyuzivat v zachytném domové
pro lécbu zavislosti na alkoholu v Bridgeportu. Psi napoméhaji klientim V tom, Ze od
nich odsunou sklenici. Lidé ¢asto sahaji po alkoholu, jelikoz nejsou uspokojeny jejich
citové potieby. Pes ke klientim projevuje lasku, oddanost, a hlavné se jich nevyptavaji

anic od nich nevyzaduji. Dle zkuSenosti si klienti psa natolik oblibi, ze si ho po 1écbe
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odvedli domti. Vyuziti psa U klientli se zavislosti popisuje také projekt, ktery probiha
Vv Polsku. Tento projekt fidi Marek Kotanski, ktery pecuje o lidi, kteti se nakazili virem
HIV nebo z néjakého duvodu ztratili domov. Tato instituce napomaha lidem najit novy
domov a smysl Zivota a k tomu pouziva netradi¢ni metody. Mezi né také patii vyuziti psa.
V této instituci vyuZili canisterapii netradi¢né a zfidili utulek pro opusténé psy. Klienti
sami vybudovali boxy pro psy apecuji 0 né. Pro klienty se starost 0 psy stal novym
zazitkem a diky tomu nemysli pouze na svoji davku drogy. Pes je pro né ztracenou
jistotou, mohou mu divérovat, obejmout ho a hovofit s nim. Diky psim se také uci
lidskosti. Marek Kotanski na zaklad¢ svych dobrych zkuSenosti doporucuje, aby i
v napravnych zatizenich pro déti a mladez ziidili utulek pro psy, ¢i vyuzili tento
vychovny prostiedek. (Galajova, 1999, s. 77)

V piedchozich kapitolach jsem popsala, kde vSude lze canisterapii vyuzit, a to jisté
neuvadim vSechny moznosti, kde ji lze vyuzit. Jsou cilové skupiny, u kterych je
canisterapie hojn¢ vyuzivana a znama4, jedna se napiiklad 0 seniory, ¢i lidé s t€¢lesnym
¢im mentalnim postizenim. Ale pozitivni pfinos canisterapie ¢i psa muizeme vidét
i dalSich cilovych skupin, jako jsou napiiklad lidé bez domova, ¢i lidé se zavislosti.
U jednotlivych skupin také uvadim, jaké mohou vyuZivat socialni sluzby, diky tomu
mizeme vidét, Vv jak velkém mnozstvi socidlnich sluzeb lze canisterapii vyuzit.
Canisterapie mize byt vyuzivana u v§ech klient socialni prace, i kdyz to neni na prvni
pohled vidét. Ke kazdému klientovi se v§ak musi pfistupovat individudlné a pfizpisobit
se jeho potfebam a moznostem. Je pochopitelné, ze canisterapie nebude aplikovana na
klienta, ktery ma kynofobii. U takového klienta lze pracovat na zmirnéni fobie, ale to vSe
musi byt provadéno odbornikem.

V nésledujicich kapitolach popisuji realizaci svého vyzkumného Setfeni. Cilem
vyzkumu je prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu zjistit, zda av jaké mife je
vyuZzivana canisterapie V socidlnich sluzbach Jihomoravského kraje. V ptipadé, ZzZe

vyzivana neni, Z jakého divodu tomu tak je. Nakonec uvadim vysledky vyzkumu.
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

3.1 DEFINICE PROBLEMOVE SITUACE

V mnozstvi odborné literatury a vyzkumech se docitdme 0 pfinosech canisterapie
u jednotlivych cilovych skupin. Bohuzel se vSak nedocitdime 0 moznosti vyuziti
canisterapie v socialni praci. O této moznosti informuje i Andrea Tvrda ve své publikaci
Zvite V socialnich sluzbach®. Pozitivni pfinosy canisterapie U jednotlivych cilovych
skupin uvadi vyzkumy. Casto jsou pravé tyto cilové skupiny uZivateli socialnich sluzeb,
ale mnohdy tyto socialni sluzby nemaji dostatek informaci 0 tom, Ze canisterapii lze
Vv téchto zatizenich vyuzit. Na zaklad¢ téchto informaci jsem se rozhodla ud¢€lat vyzkum

0 tom, zda je canisterapie vyuzivéna V socialnich sluzbach.

3.2 VYMEZENI CILU SETRENI

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, zdali je canisterapie vyuzivana
v socialnich sluzbach Jihomoravského kraje a pokud vyuZzivana neni, tak z jakého je to
divodu. Protoze se jednd o0 prvni vstup do terénu, je vyzkumny cil nastaveny

deskriptivng, a proto i hypotézy maji pouze existen¢ni charakter.
3.2.1 HYPOTEZY A OPERACIONALIZACE

Hypotéza ¢. 1: Canisterapie neni dostatecné vyuzivana V socidlnich sluzbach
Jihomoravského kraje.
— Canisterapie neni dostate¢né vyuzivand, pokud canisterapii nevyuziva vétSina

socidlnich sluzeb Jihomoravského kraje.

Hypotéza ¢. 2: Socialni sluzby Jihomoravského kraje nevyuzivaji canisterapii, zejména
z divodu nedostatku informaci 0 ni.
— Tato hypotéza bude potvrzena, jestlize nejvice respondentt odpovi, Ze canisterapii

nevyuzivaji, protoZze nemaji dostatek informaci 0 canisterapii.

Hypotéza €. 3: Socialni sluzby, které vyuzivaji canisterapii vidi jeji ptinosy.

4 Tvrda A. 2020. Canisterapie - Zvife v socialnich sluzbach.
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— Tato hypotéza bude potvrzena, jestlize alespoit 60% socidlnich sluzeb, které

canisterapii vyuzivaji, odpovi, Ze vidi pozitivni piinosy canisterapie.

Hypotéza €. 4: Zatizeni, které nevyuzivaji canisterapii by ji radi vyuzivali do budoucna.
— Tato hypotéza bude potvrzena, jestlize alespoii 60% socidlnich sluzeb, které

canisterapii nevyuzivaji, uvedou, Ze by méli zajem o canisterapii do budoucna.

3.3 VYZKUMNY PRISTUP, METODA SBERU A ANALYZY DAT,
VYZKUMNY SOUBOR

3.3.1 KVANTITATIVNI VYZKUM

Na zakladé zvolen¢ho tématu, cile Setfeni a S ohledem na potiebu oslovit velky
pocet respondentll jsem zvolila kvantitativni vyzkum. Kvantitativni vyzkum je rychlejsi,
jak pro badatele, tak i pro respondenty. Diky vétSimu poctu respondentt 1ze vysledek
tohoto vyzkumu zobecnit na vétSinu socialnich sluzeb. Jsem si védoma toho, ze mij
vyzkum mél navratnost 20%, a proto si uvédomuji, Ze vysledky jsou zobecnitelné jen do
urcité miry.

Kvantitativni vyzkum je povazovan za objektivni, protoze badatel by mél byt
nestranny aneni soucasti vyzkumného prostiedi. Model vyuzivd behavioralni
psychologické paradigma. Kvantitativni vyzkum se vétSinou provadi prostfednictvim
dotazniku ¢i strukturovanym interview. (Louckova, 2014, s. 22) Kvantitativni vyzkum se
opira o dedukci a vychazi z teorie. Kvantitativni vyzkum zkouma vztah mezi dvéma ¢i
vice proménnymi. Realitu kvantitativni vyzkumnik pojima jako proménné a kone¢nym
cilem je nalézt, jak jsou proménné mezi sebou zavislé a pro¢. V historii existovaly dva
zpisoby, jak tento vyzkum lze provést. Prvni zpiisob je experimentalni metoda. V této
metod¢ vyzkumnik pracuje S jednou €i vice proménnymi, aby zkoumal efekty na jiné
proménné. Druhym zplsob, ktery 1ze vyuZit je neexperimentalni metoda. Zde pouzivame
pfirozené se vyskytujici reliabilitu proménnych, aby zkoumal vztahy mezi nimi. (Punch,
2008, s.24) Kvantitativni vyzkum vychazi z pozitivizmu. Hlavnim cilem tohoto
vyzkumu je ziskat objektivni diikazy a véfeni hypotéz, které vychazi z teorie. Teorie se
muzZe bud’ vyvratit ¢i potvrdit. Diky velkému mnozstvi respondenti je vyzkum validni

areliabilni. (Sebera, 2012) Kvantitativni vyzkum pracuje Snahodnymi vybéry,
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experimenty a siln¢ strukturovany sbér dat. Data u kvantitativniho vyzkumu se sbiraji

pomoci testl, dotaznikti nebo pozorovani. (Hendl, 2016)
3.3.2 DOTAZNIKOVE SETREN{

Dotaznik je pfedem pfipraveny formuléf, ktery je néjakym zplsobem piedan
k vyplnéni respondentim. Jedna se 0 pisemné otazky i odpovédi ziskané od respondentu.
Cilem dotazniku je co nejrychleji ziskat co nejvice informaci. Dotaznikové Setfeni je
charakterizovano jako vysoce formalizovana a standardizovana metoda. Dotaznik vznika
na zaklad¢ rozséhlé teoretické ptipravy. Mezi vyhody dotaznikového Setfeni fadime
relativné levné a rychlé ziskdvani informaci od velkého poctu respondentd, umoznuje
statistickou analyzu takto ziskanych dat. Dotaznik je mén¢ Casov€ narocny pii jeho
realizaci, ale také pii zpracovani vysledk. Diky dotaznikovému setfeni lze ziskat
informace od respondentli, ktefi nam jsou prostorové vzdaleny (Louckova, Braum,
2014 s. 96-97).

Pro sviij vyzkum jsem si zvolila dotaznikové Setfenti, a to ptedevsim z toho divodu,
ze jsem chtéla oslovit vétsi pocet respondentll, chtéla jsem tak docilit vétsiho rozsahu.
Dotaznik jsem zvolila elektronicky a rozeslala jsem ho na emailové adresy socialnich
sluzeb. Ve svém vyzkumu jsem oslovila vétSinu socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji,
jednalo se 0485 zafizeni. Na mij dotaznik mi odpovédélo 115 respondenti.
Neoslovovala jsem napiiklad telefonickou krizovou pomoc, kde lze ptredpokladat, ze
canisterapie nebude vyuzivana. Dotaznik jsem se snazila zformulovat srozumitelné
ajednoduse. V ramci uspory ¢asu mych respondentti jsem zvolila uzaviené otazky,
u nekterych otdzek v§ak méli respondenti moznost napsat svoji odpoveéd’, pokud chtéli.

Dotaznik jsem rozd¢lila na dvé ¢asti, podle toho, jestli canisterapii vyuzivaji nebo
ne. V dotazniku jsme se tdzala, 0 jakou sluzbu se jedna, 0 jaky typ sluzby se jedna, ale
také s jakou cilovou skupinou primarn¢€ pracuji. Pokud respondenti odpovédéli, ze
canisterapii vyuzivaji, pokracovali K otazce, jak ¢asto U nich canisterapie probiha. Dalsi
otazka se zabyvala tim, kdo canisterapii V zafizeni provadi a kolik canisterapeutickych
tymu zafizeni navstévuje a zda za canisterapii poskytuji finan¢ni odménu. Dalsi okruh
otazek se pfedevSim zabyval tim, zda respondenti vidi pfinosy canisterapie, a poptipadé
jakeé. V dotazniku jsem se také ptala na to, zda klienti jevi zajem 0 canisterapii, ¢i nikoliv
a jak canisterapie probihd. V dotazniku nechybéla otdzka, zda by respondenti doporucili

canisterapii ijinym zafizenim. Pokud respondenti odpovéd€li, Ze canisterapii
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nevyuzivaji, byli odkazani na jiné otazky, které se orientovaly predevsim na to, z jakého

divodu canisterapii nevyuzivaji a jestli by 0 ni méli zajem do budoucna.
3.3.3 VYZKUMNY SOUBOR

Vyzkumny soubor jsou vSichni lidé, od kterych chceme ziskat informace. Vhodny
vybér respondentt je pro cely vyzkum velmi dilezity. Mazeme jej realizovat ndhodnym
vybérem. Tento vybér je nejlepsi z hlediska pravdépodobnosti. Nahodny vybér chapeme
tak, ze kazdy Clovék ma stejnou Sanci stat se nasim respondentem. Druhou moznosti
vybéru vzorku je stratifikovany vybér. Pouziva se v pripad¢, kdy neni mozné sestavit
nahodny vyvér. Znaky, podle kterych je stratifikovany vybér provadén, si uréuje sam
vyzkumnik podle vlastnich potteb. Znaky mohou byt naptiklad vek, pohlavi, prospéch
atd. Dale lze vyuzit mechanicky vybér, kdy vyzkumnik zkouma naptiklad kazdou desatou
osobu, nebo kazdého patého ucitele. Pfi tomto vybéru se vychazi z ptesné uréeného
seznamu. Tento vybér je velmi zastaraly a neptesny. Posledni metodou, kterou Ize vyuzit
pfi vybéru dat, je zamérny vybér. Tento vybér se vyuziva v piipadé€, Ze nelze vyuZzit
nahodny vybér. Tento vybér se provadi na zékladé¢ relevantnich znak, které jsou dilezité
pro dany vyzkum. Vybér nedéld vyzkumnik sdm, ale spolupracuje na ném spole¢né
s experty a tim padem se piesnost vybéru zlepsuje. (Gavora, 2010, s. 74-80)

Pro sviij vyzkum jsem si zvolila respondenty, ktefi maji jeden spole¢ny znak, a tim
je skutecnost, Ze se jedna 0 socialni sluzbu v Jihomoravském kraji. Dotaznik byl rozeslan
pouze socialnim sluzbam v Jihomoravském kraji. Informace otom, zda se jedna
0 socialni sluzby v Jihomoravském kraji, jsem ziskala v registru socidlnich sluzeb. Na
zékladé¢ téchto informaci jsem své dotazniky rozeslala pomoci emailt. Emaily
jednotlivych socidlnich sluzeb jsem ziskala diky registru socidlnich sluzeb, n€které adresy
jiz byli staré, a proto jsem je dohledavala na webu organizace. Nakonec se mi podafilo
dotaznik rozeslat 485 socialnim sluzbam. Na dotaznik mi odpovédelo 115 respondentt,

to znamend, Ze navratnost je 24%.

28



4 ANALYZA DAT

V této kapitole prezentuji vysledky svého vyzkumu, ktery mél za kol vyvratit, ¢i
potvrdit mé hypotézy a hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, zda a do jaké miry je
canisterapie vyuzivana V socialnich sluzbach Jihomoravského kraje a pokud neni, tak
z jakého divodu. Aby vysledky vyzkumu byly prehledné, vyuzila jsem grafy, ve kterych

1ze vidét odpoveédi respondentt.
Grafé. 1

S jakou cilovou skupinou pracujete ?

Seniofi | —— 16%
Lidé s mentalnim postizenim NN 17%
Rodina N 16%
Déti/ miade NN 16%
Handicapovani lidé NN 16%
Lidé bez domova [N 8%
Zavisli lidé I 6%
Obéti domdciho nasili I 5%
1%
1%
1%
1%

Ohrozeni socialnim vylou¢enim W 1%

Osoby soc. vyloucené a romové
Zrokoveé postizeni

Lidé s autismem

Etnické mensiny

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Z grafu vyplyva, Ze ze 115 odpovédi nejvice respondentti pracuje se seniory 46 %.
Dalsi nejvice ¢asta cilova skupina jsou lidé s mentalnim postizenim 17 %. Hned v zavésu
je rodina 16 %, déti/mladez 16 %, ale také handicapovani 16 %. Mén¢ Castou cilovou
skupinou pak jsou lidé bez domova 8 %, zavisli lidé 6 % a obéti domaciho nasili 5 %.
Cilové skupiny, které doplnili sami respondenti, jsou osoby socialné vylouc¢ené, zrakové

postizeni, lidé s autismem, etnické menSiny, ohroZeni socidlnim vylou€enim.
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Grafé¢. 2
O jakou formu socialni sluzby se jedna ?

Ambulatni sluzba I 44%
Terénnisluzba I 44%
Pobytova sluzby I 43%

42% 43% 43% 43% 43% 43% 44% 44% 44% 44%

Tento graf popisuje, 0 jakou formu socidlni sluzby se jedna. Formy socialnich
sluzeb jsou Vv poctu odpovédi velmi podobné, ambulantni sluzba 44 %, terénni sluzba

44 % a pobytové sluzby 43 %.

Graf é. 3

O jaky typ socialni sluzby se jedna?

Domov pro seniory I 17%
Pecovatelska sluzba (I 17%
Terenni programy NN 11%
Denni staciondfe NN 10%
Odleh¢ovaci sluzba I 9%
Domov se zvladtnim reZimem S 9%
Chranéné bydleni I 9%
Socidlni rehabilitace NN 7%
Socidlné aktivizacni sluzba NN 7%
Nizkoprahové zafizeni NN 7%
Socialné terapeutické dilny NN 5%
Osobni asistence NN 5%
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim I 1%
Odborné socidlni poradenstvi I 4%
Azylovy dim N 4%
Centrum dennich sluzeb I 3%

Tydenni stacionare [ 2%

Sluzby nasledné péce I 2%
Nizkoprahové denni centrum [ 2%
Kontaktni centrum [ 2%

Rana péce I 2%

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Centrum dusevniho zdravi
Terapeuticka centra

Tlumocnické sluzby

Tréninkové bydleni

Krizova pomoc

Intervencni centra

=
X

DUm na pal cesty

X

Terapeutické komunity 0

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
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Graf ¢. 3 znazornuje, za jaky typ sluzby respondent odpovida. Nejcastéji se jednalo
0 domovy pro seniory 17 % a také o pecovatelskou sluzbu 17 %. Mezi dal§imi typy
sluzeb byl terénni program 11 % a denni stacionate. 9 % respondenti odpovedelo, ze se
jedna o odlehcovaci sluzby, domovy se zvlastnim rezimem a 0 chranéné bydleni. Dale
graf zndzornuje socialni rehabilitaci, socidlné aktiviza¢ni sluzby a nizkoprahové zatizeni,
vSechny tyto sluzby vybralo 7 % respondentt. 5 % respondentd odpovédélo, Ze se jedna
0 domov pro osoby se zdravotnim postizenim, odborné socialni poradenstvi a 0 azylové
domy. Dale v grafu mizeme vidét centrum dennich sluzeb 3 %, tydenni stacionate 2 %,
sluzby néasledné péce 2%, nizkoprahové denni centra 2 %, kontaktni centra 2 % a rana
péce 2%. S1% jsou v grafu uvedeny jiné odpovédi, které napsali sami respondenti,
jedna se naptiklad 0 nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, centrum duSevniho zdravi,

terapeuticka centra, tltumocnické sluzby a dalsi.

Grafé. 4

Vyuzivate canisterapii?

H Ne

H Ano

Graf ¢. 4 znazoriuje, Kolik procent respondentll vyuziva canisterapii. Canisterapii
vyuziva 36% respondentl a nevyuzivaji 64% respondentd.

Zde se dotaznik rozdé¢lil, podle toho, zda respondenti odpoveédeli, jestli canisterapii
vyuzivaji ¢i ne. 36 % respondentil, coz je 41 odpovédi uvedlo, Ze canisterapii vyuzivaji
a 64% respondentli, coz je 74 odpovédi uvedlo, Ze canisterapii nevyuzivaji. Na dalsi
otazky odpovidali pouze respondenti, ktefi odpovedéli, ze canisterapii nevyuzivaji. Jedna

se 0 64 %, coz je 74 respondentdi.
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Graf é. 5

Z jakého dlvodu nevyuzivate canisterapii ?

Nedostatek financi

Nedostatek informaci o canisterapii
Nevhodnost pro cilovou skupinu
Nedostatek canisterapeutt
Nemdame doporuceni od jiné sluzby
Nezajem klienttd

Nestojime o ni

Neni v zakladnich ¢inostech sluzby
Pejsek ktery k nam chodil jiz zemrel
Nedostatek pracovnik

Mdme hodné jinych aktivit

Nikdy nds to nenapadlo

Vlastni pes

WKV

I mmm——————————————————— 28

. WWIJH
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Graf ¢. 5 znazornuje z jakého divodu canisterapii nevyuzivaji. Na tuto otazku

odpovédélo celkem 74 respondentt, z toho 28 % odpovédélo, Ze canisterapii nevyuzivaji

pro nedostatek financi anedostatek informaci 0 canisterapii. 26 % respondentt

nevyuziva canisterapii z divodu nevhodnosti pro cilovou skupinu, 18 % respondenti

odpovédélo, ze divodem je nedostatek canisterapeutli. Mezi sluzbami je velmi dilezité

doporuceni, jelikoz 14 % respondentd uvadi, Ze canisterapii nevyuzivaji, protoze nemaji

doporuceni od jiné sluzby. Dalsi respondenti odpovédéli jako divod nezajem klientl

11 %, nestojime 0 ni 6 % a2 %, ze canisterapie neni Vv zakladnich ¢innostech sluzeb.

Dalsi odpovédi jsou ty, které respondenti doplnili, mezi né patii nedostatek pracovnik,

mame hodné jinych aktivit, nikdy nas to nenapadlo, vlasti pes a pejsek, ktery k nam

chodil, jiz bohuzel zemfel.
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Graf ¢. 6

Meéli by jste o canisterapii zajem do
budoucna ?

18%  18% B Ano

B SpiSe ano

21%

H Spise ne

H Ne

Graf ¢. 6 znazornuje, zda by mély sluzby zajem o canisterapii do budoucna. 43 %
respondentl odpovédélo, ze spise ne a 18 % ne. SpiSe ano odpovédelo 21 % respondentl
a ano 18 % respondent.

Zbytek grafi se bude vénovat otdzkam, na které odpovidali respondenti, ktefi

odpoveédéli, Ze canisterapii vyuzivaji. Celkem odpovidalo 41 respondentd.

Graf ¢&. 7

Jak casto vyuzivate canisterapii?

H Minimalné jednou tydné
M Jednou za 14 dni
m Alespon jednou mésicné

B Méné casto

Graf ¢. 7 znazornuje, jak Casto canisterapie V zafizeni probiha. Canisterapie probiha
u 36 % respondentl, coz je 41 socidlnich sluzeb. Canisterapie probihd u 22 %
(9 odpovédi) zafizeni minimalné jednou tydné, u 17 % (7 odpovédi) jednou za 14 dni,

u 27 % (11 odpovédi) jednou mésicné a u 34 % (14 odpovédi) méné Casto.
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Graf ¢. 8

Kdo u vas canisterapii provadi?

Dobrovolnik I 54%
Zaméstnanec [N 24%
Profesionalni canisterapeutka W 1%
osve 1 1%
Canisterapeut, socialni pracovnik | 1%
nasmlouvu 0 1%
Farma Ustup 0 1%
Canisterapeutka na dohodu W 1%
Sluzba poskytovana na zékladé smlouvy 0 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Graf ¢. 8 znazoriuje, kdo v zatizenich canisterapii provadi. 54 % (22 respondentt)
odpovédélo, ze unich canisterapii provadi dobrovolnici au24 % (10 odpovédi)
zaméstnanci. Zbylé odpovédi doplnili respondenti sami, mezi tyto odpovedi patiili
profesionalni canisterapeutka, osoba samostatné vydélecné ¢innd, canisterapeut-socialni
pracovnik, Farma Ustup, canisterapeutka na dohodu a sluzba poskytovana na zaklade

smlouvy.

Graf é. 9

Kolik canisterapeutli (psovod+ pes) u vas
canisterapii provadi ?

M Jeden
B Dva

1 Vice

Graf ¢. 9 znazornuje kolik canisterapeutil, coz znamena psovod a pes, V zafizenich

canisterapii provadi. Mezi nejcastéjsi odpovédi patii jeden canisterapeuticky tym, tuto
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odpovéd’ vybralo 68 % (28 respondenttt), 22 % (9 respondentii) odpovédélo dva a 10 %

(4 respondenti) vice canisterapeutickych tymd.

Graf ¢. 10

Poskytujete za canisterapii financni odmeénu?

B Ano

B Ne

Graf ¢. 10 znazornuje, zda sluzby poskytuji za canisterapii finan¢ni odménu. 56 %
(23 respondentil) odpovédelo, Ze neposkytuji finanéni odménu za canisterapii a 44 %

(18 respondenttt) odpovédelo, ze finanéni odménu poskytuji.

Graf ¢. 11

Vnimate prinos canisterapie?

H Ano

B Spise ano
m SpiSe ne
H Ne

Graf ¢. 11 znazornuje, zda sluzby vnimaji piinos canisterapie. 83%
(34 respondentit) uvedlo, ze vnimaji pfinos canisterapie a 17% (7 respondentit), Ze spiSe

ano. Zbylé odpovédi zadny respondent nevybral.

35



Graf &. 12

Jaké prinosy canisterapie vnimate ?

Psychycka podpora N 93%
Motivace k pohybu I 63%
Podnécovani k verbdini a neverbdini komunikaci TN  68%
SnizZuje pocit osamélosti NI  63%
Rozvoj jemné motoriky I  54%
Zmirfuje svalové kifece a tfes IS 39%
Pomaha pfi ndcviku sociadlnich dovednosti I 37%
ZvySuje sebevédomi NN 29%
Snizuje krevni tlak, tlumi bolest, zlepSuje spanek = 8 15%
Rozviji orientaci v €ase a prostoru I 15%

Pomaha k rozvoji koncentrace a paméti I 12%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mRada 1

Graf ¢. 12 popisuje, jaké ptinosy predevsim zafizeni vnimaji. Nejvice respondentt,
93 % (38), uvedlo, ze vidi pfinos V psychické podpoie. 68 % (38 respondentt) uvadi
ptinos v motivaci k pohybu a podnécovani k verbalni i neverbalni komunikaci. Snizeni
pocitu osamélosti uvedlo 63 % (26 respondenttr). 54 % (22 respondentit) si mysli, ze
canisterapie rozviji jemnou motoriku, 39 % (16 respondentt) uvadi, Ze canisterapie
zmirfiuje svalové kieCe aties a 37 % (15 respondentll) pomaha Kk rozvijeni socialnich
dovednosti. Dale 29 % (12 respondentit) uvedlo, Ze canisterapie zvysSuje sebevédomi,
15 % (6 respondentti) uvedlo, ze canisterapie snizuje krevni tlak, tlumi bolest a zlepSuje
spanek ataké 15 % (6 respondenttt) uvedlo, Zze rozviji orientaci V Case a prostoru.

Nejmén¢ respondentti uvadi pomoc Vv rozvoji koncentrace a paméti.
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Graf é. 13

Jevi klienti zajem o canisterapii ?

B Ano

M Spise ano
m Spise ne
H Ne

B Nevim

Graf ¢. 13 znazoriuje, zda klienti jevi zajem 0 canisterapii. 76% (31 respondentt)
uvedlo, ano a24% (10 respondentil) spiSe ano. Odpovédi spiSe ne, ne anevim

neodpovédel zadny respondent.

Graf ¢. 14

Jak canisterapie probiha ?

M Individudlné

B Skupinové

Graf ¢. 14 znazornuje, jak canisterapie V zafizeni probiha. 63 % (26 respondentti)

uvedlo skupinové a 37% (15 respondentit) individualné.
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Graf ¢é. 15

Doporucili by jste canisterapii ostatnim
zarizenim?

B Rozhodné ano
B Ano

m SpiSe ano

M Ani ano ani ne
B Spise ne

® Ne

W Rozhodné ne

Graf ¢. 15 znazornuje, zda sluzby, které canisterapii vyuzivaji, by ji doporucily
| ostatnim sluzbam. 69 % (28 respondentit) odpovédélo rozhodné ano, 29 %
(12 respondentil) ano a spise ano 2 % (1 respondent). Zbylé odpovédi nevybral zadny

respondent.
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU

Na dotaznik odpovédélo celkem 115 respondenti. Prvni hypotéza mého vyzkumu
byla, Ze canisterapie neni dostatecné vyuzivana V socialnich sluzbach Jihomoravského
kraje. Jako indikator pro potvrzeni hypotézy jsem si stanovila, ze alespon 60% socialnich
sluzeb Jihomoravského kraje canisterapii vyuziva. Bohuzel se mi tato hypotéza potvrdila,
jak vypliva z grafu ¢islo Ctyfi, canisterapii vyuziva pouze 36 % respondentt.

Jako druhou hypotézu jsem si pro své dotaznikové Setfeni zvolila: Socialni sluzby
Jihomoravského kraje nevyuzivaji canisterapii zejména z dlivodu nedostatku informaci
0 ni. Tato hypotéza by byla naplnéna jestlize, by nejvice respondentti oznacilo odpovéd’,
7e maji nedostatek informaci 0 canisterapii. Z grafu ¢islo pét mizeme vy¢ist, Ze tato
hypotéza byla potvrzena. Nejéastéjsi volenou odpovédi je odpoved’, Ze respondenti
nemaji dostatek informaci 0 canisterapii a stejny pocet respondentt zvolili odpovéd’, ze
maji nedostatek financi. Jako nejéastéjsi diivod, pro€ respondenti nevyuzivaji canisterapii
byl, ze nemaji dostatek informaci 0 canisterapii. V dnesni dob¢ internetu, zde nemizeme
vylou¢it domnénku, Ze zafizeni maji spiSe pasivni postoj Khledani informaci
0 canisterapii. Pro budouci praxi by tedy mohlo byt uZzitecné napiiklad, aby
canisterapeutické organizace navstivily socialni sluzby auvedly moznosti vyuziti
canisterapie v socialnich sluzbach, ¢i vytvofit informacni letak 0 této moznosti. Stejny
pocet respondentll zvolilo moznost, ze maji nedostatek financi na canisterapii. Velmi
Casto se socialni sluzby snazi zabezpecit co nejlepsi péci 0 své klienty ana to vénuji
nejvétsi ¢ast svych financi. Dalsi finance déle zatizeni vénuji na provoz zatizeni a na
mzdy zaméstnanci. Bohuzel vétSin€ socialnich sluzeb poté nezbyva dostatek financi, aby
mohly platit canisterapeutické tymy. Samozfejmé také existuje moznost, aby si
canisterapeutické sluzby platili sami klienti socialnich sluzeb, bohuzel zde se také
muzeme setkat S tim, ze klienti nemaji dostatek financnich prostiedkti na tyto sluzby.
V tomto ptipad¢, kdy ani zafizeni ani samotni klienti nema;ji dostatek financi na placené
sluzby canisterapeutickych tymt, existuje moznost vyuziti dobrovolnikti. Dobrovolnici
jsou casto vysSkoleni canisterapeuti v ramci canisterapeutické organizace, ktefi se
rozhodli, Ze budou dochazet do zafrizeni dobrovolné, bez naroku na odménu. Mnoha
zafizeni by mohla canisterapii vyuzivat ke zkvalitnéni sluzeb a zaroven by se nesnizil
jejich rozpocet. Z grafu ¢islo osm vypliva, Ze nejCastéji canisterapii V zafizenich

zabezpecuje dobrovolnik, takze 1ze vidét, Ze tato moznost funguje a sluzby ji vyuzivaji
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velmi Casto. Dale také 56 % respondentt, ktefi jiz canisterapii vyuzivaji, ji neposkytuji
za ni finan¢ni odménu. Tyto informace by mohly byt motivaéni pro ostatni sluzby, které
zatim canisterapii nevyuzivaji Z divodu nedostatku financi.

Jako dalsi ¢astou volenou odpovédi byla odpovéd’: nevhodnost pro cilovou skupinu.
Z této odpovéedi vypliva, ze si socialni sluzby mysli, Ze canisterapie neni vhodna pro jejich
klienty aje vice vhodna pro jiné cilové skupiny. Z této odpovédi Ize vyhodnotit, Ze
socialni sluzby Vv praxi védi, pro¢ zrovna pro jejich klienty neni canisterapie vhodna.
V odborné literatufe se vSak setkavame se spoustou cilovych skupin, pro které je
canisterapie vhodnd. V zadné odborné literatute jsem se vSak nesetkala s informaci, ze by
byla canisterapie pro néjakou cilovou skupinu nevhodné. Respondenti, ktefi uvadi tuto
moznost, pracuji S lidmi bez domova, s lidmi se zavislosti, S détmi @ mladezi. Jak uvadim
V teoretické Casti, pro vSechny tyto skupiny je canisterapie vhodna, i kdyz ne na prvni
pohled a béznou navstévni formou. Co se tyka déti a mladeze, odborna literatura ¢asto
uvadi, Ze pes je kamaradem a diavérnikem pro dité a pes muze mit také pfimy vliv na
vyvoj ditéte. N&kteti respondenti uvadi, Ze canisterapie neni vhodna pro seniory, ale dle
mého vyzkumu je canisterapie nejcastéji provozovana pravé U seniorl. Je mozné, ze
canisterapie spiSe neni vhodna pro dany typ sluzby.

Jako dalsi castou odpovéd’ respondenti uvedli, Ze nemaji doporuceni od jiné sluzby.
Pro praxi z této odpovédi vypliva, ze doporuceni ostatnich sluzeb ma velky vliv. Zde si
vSak mizZeme klast otazku, zda zafizeni ma snahu 0 ziskani doporu€eni od jiné sluzby,
zda si pracovnici napiiklad vyhledali stejnou ¢i podobnou sluzbu, ktera jiz canisterapii
vyuziva a dotazali se na jejich zkuSenosti a ndzor na canisterapii. Dle mého vyzkumu
vSechny sluzby, které jiz canisterapii vyuzivaji, by ji doporucily i ostatnim sluzbam.

Nezajem klientl byla také casta odpoveéd’. Pro praxi je velmi dileZité si uvédomit,
z ¢eho plyne nezédjem klientl. Jeden z faktori mize byt nedostatek informaci, co vlastné
canisterapie je ajaké ma pozitivni pfinosy. Jako dal§i moznost miize byt pravé otazka
financi, kdy se klienti mohou obavat, Ze canisterapie bude pftili§ drah4 a oni ji budou
muset platit. Jako posledni divod nezajmu klientdi uvadim Spatnd zkusenost
S canisterapii. Je mozné, Ze né€kteti klienti se jiZ canisterapie ucastnili, ale nevyhovovalo
jim to. Dle mého nazoru je vhodné nejprve zjistit, z jakého divodu klienti nemaji
0 canisterapii zajem, a popiipadé s klienty probrat jejich obavy. Z odpovédi, které jsem
ziskala od respondenttl, ktefi jiz canisterapii vyuzivaji, vypliva, ze klienti jevi zajem
0 canisterapii. Je zde otdzka, zda 0 canisterapii jevili z4jem jiz pied tim, nez ji zacali

vyuzivat. Je také mozné, Ze méli obavy, ale vSe jim bylo vysvétleno.
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Nejmén¢ respondentti uvedlo, Ze 0 canisterapii nemaji zajem. Pro praxi si zde vSak
muzeme klast otazku, kdo vlastné€ 0 canisterapii nema zajem? Vedeni socidlni sluzby,
socialni pracovnici, pracovnici V socidlnich sluzbach, ¢i klienti. Bohuzel se mizeme také
setkat s tim, Ze canisterapii odmitaji pracovnici, jelikoz by stim méli starosti navic
a klienti se mnohdy ani nedozvi 0 moznosti canisterapii vyuzivat.

Dalsi odpovédi jiz psali sami respondenti. Mezi n¢ pattily napiiklad tyto odpovédi:
terapeuti maji cas obvykle Vv odpolednich hodinach, po nasi provozni dobé, déle
Nedostatek pracovniki, velky pocet uzivatelii avelky pocet zadatelii, sloZitost
kombinovanych diagnoz, 7 velké casti poskytovani paliativni péce. Dle mého nazoru by
nedostatek pracovnikd nemél byt prekazkou pro canisterapii. Je zifejmé, ze je to sluzba
navic, U které musi byt vzdy pfitomen pracovnik, na druhou stranu by tato sluzby mohla
zkvalitnit paliativni péci a klientiim by se diky canisterapii mohlo ulevit. Dal$i odpovéd
byla: nemdme K dispozici placeného canisterapeuta. Jak jiz uvadim vyse, canisterapii lze
zabezpecit za pomoci dobrovolnikid. Odpovédéli také: zatim jsme nenarazili na situace,
kdy bychom pro nase klienty 0 canisterapii uvazovali, ale obavam se, ze pokud bychom
narazili, neméli bychom na ni V ramci financovani sluzby financni prostredky. Zaroven
také nemdame dostatek informaci 0 tom, V jakych konkrétnich situacich by byla vhodna.
Zde opét narazime na problém s financovanim, ktery lze vytesit formou dobrovolnik, ¢i
sponzort. Ohledné nedostatku informaci by také byla moznost nezavazné oslovit
canisterapeutickou organizaci, ¢i samotny canisterapeuticky tym a probrat snimi
moznosti vyuziti canisterapie V konkrétni organizaci. Zbytek odpovédi lze zaradit pod
odpoveéd’ nevhodnost pro cilovou skupinu.

Hypotézu ¢islo tii jsem si definovala: Socialni sluzby, které vyuZzivaji canisterapii
vidi jeji ptinosy. Tuto hypotézu potvrzuje graf ¢. 11, ktery uvadi, Ze 83 % respondentii
vidi pfinos canisterapie. Indikatorem pro potvrzeni této hypotézy bylo, Ze alespoii 60 %
respondentl vnima piinos canisterapie. NejCasteji ptinosem dle respondentt je, ze pes
ptinasi klientim psychickou podporu. Dale uvedli, Ze pes motivuje klienty k pohybu
a podnécuje k verbalni i neverbalni komunikaci. Respondenti dale uvadéli, Ze pes snizuje
pocit osaméni U jejich Klient. Jako dalsi Casty pfinos canisterapie respondenti uvadi
rozvoj jemné a hrubé motoriky, sniZovani kieci a tfesu. Dle respondentti také canisterapie
prispiva k nacviku socialnich dovednosti a zvySuje sebevédomi. Mén¢ ¢asto respondenti
volili moznost, ze canisterapie snizuje krevni tlak a tlumi bolest, rozviji orientaci v ¢ase

a prostoru a napomaha k rozvoji koncentrace a paméti.
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Tyto odpovédi by mohly slouzit pro ostatni zafizeni jako doporuceni canisterapie,
jelikoz diky témto odpovédim vidi, Ze canisterapie ma pozitivni piinosy 1 v praxi. Velmi
dobré je také, ze socialni sluzby tyto pfinosy vnimaji a umi je pojmenovat.

Jako posledni hypotézu jsem si zvolila: Zafizeni, které nevyuzivaji canisterapii, by
ji radi vyuzivali do budoucna. Tuto hypotézu mi vyvratil graf ¢. 6, ktery uvadi, Ze by
Vv budoucnu méla o canisterapii zdjem pouze 18 % respondentli. Indikdtorem pro
potvrzeni hypotézy bylo, ze o0 canisterapii ma do budoucna zijem alespoin 60 %
respondentl. Je mozné, ze socialni sluzby by nemély 0 canisterapii zdjem ze stejného
davodu jako ji nevyuzivaly do ted’. Divodem mutze byt naptiklad nedostatek informaci,
financi, ¢i absence doporuceni od jiné sluzby. Dal$im diivodem také muze byt, Ze maji
objektivni diivod, pro¢ neni canisterapie vhodna zrovna pro jejich klienty. Myslim si, Ze
pro praxi by bylo vhodné informovat socidlni sluzby 0 moznostech vyuziti canisterapie

I pro jejich sluzbu a cilovou skupinu, ¢i informovat 0 moznostech bezplatné canisterapie.
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ZAVER

Téma své bakalaiské prace jsem si zvolila VyuZiti canisterapie V socidlnich
sluzbach Jihomoravském kraji.

V teoretické Casti jsem popsala historicky vyvoj canisterapie, jak se z uzitkovych
zvitat stal terapeut. Terapie se vyvijela postupné adlouhy cas, ale diky svému
pozitivnimu vlivu na klienty si postupné vybojovala své misto jak ve zdravotnickych, tak
I vV socialnich zafizenich. Navazala jsem popisem konkrétnich piinosi canisterapie, které
prinasi uzivatelim socidlnich sluzeb.

Na zaklad¢ teoretické Casti, ze které vyplyva, Ze je dobré canisterapii V socialnich
sluzbach vyuzivat, jsem se rozhodla provést dotaznikové Setfeni Vv socialnich sluzbach
Jihomoravského kraje, a zjistit, zda tuto metodu vyuzivaji. Dale jsem v dotazniku
zkoumala, zdali canisterapii nevyuzivaji, z jakého je to divodu a popiipadé zda by méli
0 canisterapii zdjem do budoucna. A pokud canisterapii vyuzivaji, jestli pozoruji jeji
ptinosy U svych klienti azdali by canisterapii doporucili i ostatnim zafizenim. Na
dotaznik odpovédélo 115 respondentd socidlnich sluzeb Jihomoravského kraje.
Z vyzkumu vypliva, Ze canisterapii vyuziva 36 % socidlnich sluZzeb. Canisterapie je
nejéastéji vyuzivana U seniord, U kterych je pes silnym motiva¢nim prvkem k pohybu
a ke komunikace, ale také u seniorll snizuje pocit osamélosti. Canisterapie je nejcastéji
vyuzivana Vv pobytovych zatizenich, dle typu sluzby je canisterapie nejcastéji vyuzivana
v domovech pro seniory.

Tato prace by mohla slouZit pro zlep$eni informovanosti 0 canisterapii a moznosti

jejiho vyuziti v socialnich sluzbach.
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PRILOHY

Seznam priloh:

Pfiloha €. 1 — Dotaznik uréeny pro pracovniky socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji

Vyuziti canisterapie v socidlnich sluzbach Jihomoravského kraje

*Povinné pole

1. S jakou cilovou skupinou pracujete? Prosim, vyberte primarni cilovou skupinu.

*Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

2. O jakou formu socialni sluzby se jedna?

] Seniofi

] Lidé bez domova
[ Handicapovani lidé
[ Zavisli lidé

1 Déti/mladez

1 Rodina

O Lidé s dusevnim onemocnénim

[ Obéti domaciho nasili

1 Osoby s chronickym onemocnénim

[ Lidé s mentalnim postizenim
O Jiné:

*Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

L1 Pobytova sluzba
O Terénni sluzba
O Ambulantni sluzba

3. 0 jaky typ socialni sluzby se jedna?

*Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

] Azylovy dim

OooooOooooooOoa

Denni stacionaf

Domov pro seniory

Domov pro osoby se zdr. postizenim
DOm na pal cesty

Intervenéni centrum

Krizova pomoc

Nizkoprahové zafizeni
Odborné socialni poradenstvi
Osobni asistence

Rana péce

Socialné aktivizacni sluzby
Socialné terapeutické dilny

Terénni programy

Centrum dennich sluzeb
Domov se zvlastnim rezimem
Chranéné bydleni

Kontaktni centrum
Nizkoprahové denni centrum
Odleh¢ovaci sluzba
Pecovatelska sluzba

Sluzby nasledné péce
Socialni rehabilitace
Terapeuticka komunita

O Jiné:

Ooo0ooooogoonO
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4. Vyuzivate canisterapii?
*Oznacte jen jednu odpovéd.

OAno = Preskocte na otazku 7
O Ne > Pfeskocte na otdzku 5

5. Z jakého diivodu?

*Zaskrtnéte vsechny platné mozZnosti.

1 Nevhodnost pro cilovou skupinu

L1 Nezajem klient

[ Nedostatek informaci o canisterapii
[1 Nedostatek canisterapeutd

1 Nestojime o ni

1 Nemame doporuceni od jiné sluzby
L] Nedostatek financi

O Jiné:

6. Mate zdjem o canisterapii do budoucna?
*Oznacte jen jednu odpovéd.

O Ano

1 Spise ano

L1 Spise ne

1 Ne

7. Jak Casto canisterapie probiha?
*Oznacte jen jednu odpovéd.
1 Minimalné jednou tydné
1 Jednou za 14 dni
L1 Alespon jednou mésicné
1 Méné casto

8. Kdo u vas canisterapii provadi?
*Oznacte jen jednu odpovéd.
1 Zaméstnanec

[ Dobrovolnik
O Jiné:

9. Kolik canisterapeutti (psovod+ pes) provadi canisterapii ve vaSem zafizeni?
*Oznacte jen jednu odpovéd.
1 Jeden
1 Dva
[ Vice
10. Poskytujete za canisterapii finan¢ni odménu?
*Oznacte jen jednu odpovéd.
1 Ano
1 Ne
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11. Vnimate pfinos canisterapie?
*Oznacte jen jednu odpovéd.

[ Ano

[1 Spise ano
L] Spise ne
LI Ne

12. Jaké pfFinosy canisterapie vnimate?

*Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

[1 Rozvoj jemné a hrubé motoriky

1 Podnécovani k verbalni i neverbalni komunikaci
] Rozviji orientaci v ¢ase a prostoru

1 Pomaha k rozvoji koncentrace a paméti

1 Motivace k pohybu

[d Zmirnuje svalové krece a tres

1 SniZuje krevni tlak, tlumi bolest, zlepsuje spanek
1 Pomaha pfi nacviku socidlnich dovednosti

1 ZvySuje sebevédomi

1 Psychicka podpora SniZuje pocit osamélosti

O Jiné:

13. Jevi klienti zajem o canisterapii?
*Oznacte jen jednu odpovéd.

1 Ano

[ Spise ano

[ Spise ne

LI Ne

L1 Nevim

14. Jak canisterapie probiha?
*Oznacte jen jednu odpovéd.

I Individudlné

[ Skupinové

15. Doporucili byste canisterapii ostatnim zafizenim?
*Oznacte jen jednu odpovéd.

1 Rozhodné ano

1 Ano

[ Spise ano

I Ani ano ani ne

[1 Spise ne

I Ne

1 Rozhodné ne
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