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Statisticka analyza stavu a vyvoje produkti ob¢anského

pojisténi majetku v Ceské pojistovné a.s.

Souhrn

Diplomové prace analyzuje vyvoj pojisténi majetku v Ceské pojistovné a.s., s
orientaci na pojisSténi rodinnych domii, byt a domdcnosti na tuzemském pojistném trhu
v letech 2009 — 2017. V préci je provedena analyza, kterd je zaméfena na vyvoj ukazatelil
pfedepsané pojistné, pojistné plnéni a Skodovost. Metodickymi ndstroji analyz jsou
elementarni charakteristiky ¢asovych fad a trendové funkce. Dynamika vyvoje ukazatelil je
posouzena v souvislosti s vlivy pasobicimi na pojiStovnu, zejména vlivy hospodéiské a
pfirodni. Po zvoleni vhodné trendové funkce byla odhadnuta predikce budouciho vyvoje
sledovanych ukazateli prostfednictvim bodového a intervalového odhadu. V zdvéru této
price jsou formulovany navrhy a doporuceni pro dalSi pfiznivy vyvoj hodnocenych

ukazateltl v nabidce Ceské pojistovny a.s.

Klicova slova: pojistovna, pojisténi, pojisténi majetku, predepsané pojistné, pojistné

plnéni, statistickd analyza, vyvoj



Statistical analysis of the state and development of the civil

insurance products of Ceské pojistovna a.s.

Abstract

The diploma thesis analyzes development of insurance of property in Czech
insurance company a. s., with orientation on insurance of houses, flats and households
on internal actuarial market in years 2009 — 2017. In thesis is accomplished analysis, which
is aimed on evolution of indexes of the prescribed insurance rate, insurance charging and
loss insurance. Methodical instrument of analysis are elementary characteristics of time
lines and trending functions. Dynamic of evolution of indicators is assessed in connection
with influences on insurance company, especially economic and natural. After choosing
the suitable trending function was guessed prediction of future evolution of watched
indicators via points and interval estimates. In the end of this thesis are formulated
proposals and recommendations for next favourable evolution of evaluation indicators

in supply of Czech insurance company a. s.

Keywords: insurance, insurance, property insurance, premiums written, indemnification,

statistical analysis, development
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1 Uvod

Na zivot kazdého znds pusobi mnoho jevl, které nemlZeme ovlivnit natoZ
predvidat. Mohou mit pozitivni i negativni disledky, mtzZe jit napiiklad o rizné kradeZe,
nehody, drazy, nemoci, ale také o zivelné pohromy. Ty se mnohdy objevi neCekané a bez
varovani. Maji vSak spolecny disledek, ktery zméni nas dosavadni Zivot. V poslednich
dvaceti letech jsme svédky dusledkti opakovanych Zivelnych katastrof v podobé povodni.

Nejistota, obavy a strach, jsou od nepaméti ptirozenou soucasti lidského Zivota.

Pojisténi a vSeobecné oblast pojistovnictvi méd v soucasné dobé¢ stile veétsi vyznam.

Obcané si zacinaji vice uvédomovat rizika, chtéji se chranit ¢i minimalizovat Gjmy.

Pojistovnictvi spadd do oblasti kapitdlovych sluZzeb, a mimo jiné, je piimo
propojena s odvétvim bankovnictvi. To je dlvod, pro¢ vstupuje do jedndni pojistovna
se svym rozdélenim investi¢nich zdroja s cilem sniZit veskerd rizika pojistnych produkta.
Pojistovny své produkty maximalné inovuji, aby byly pfipraveny a mély piiznivéjsi a lepsi
nabidky pro své klienty. Jde o vlastni ekonomicky prospéch, a proto vynakladaji velké usili
byt i potencidlnim klientdm k dispozici prostfednictvim pojistovacich makléf,
obchodnich zédstupcti a poradcu pracujicich pro pojistovnu. Pojistovnictvi stdle patii mezi
rozvijejici se oblast, kde jsou nabizeny klientim sluzby od celé fady tuzemskych, ale také
zahraniénich pojistovacich instituci. I presto Ze Ceskd republika po vstupu do Evropské
unie siln¢ spolupracuje se zahrani¢nimi spoleCnostmi zabyvajicimi se pojiSténosti, stdle
mdme kde brét inspiraci, protoZe za ostatnimi staty EU zistdvame v této profesi pozadu,

a proto nejsme pro zahranici zatim konkurence.

Kazda pojistovna poskytuje jiné pojistné podminky, proto je vzdy vhodné
je pted uzavienim smlouvy dobie prostudovat. Zdkladem pojiSténi je objektivni existence

rizika, které se mizZe eliminovat prave prostfednictvim pojisténi.

V nasi republice je na pojistném trhu v souc¢asné dob¢ nabizeno vice druhii Zivotniho,
ale i nezivotniho pojisténi. Tato price se predevSim zabyva nezivotnim pojisténim, pod
kterd spadaji jakdkoli pojiSténi, kterd se nedaji zaradit mezi pojiSténi Zivotni. NeZivotni
pojisténi mimo jiné obsahuje pojiSténi domdacnosti, pojisSténi budov a staveb v¢. pojiSténi

odpovédnosti.
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Pojisténi funguje ruku v ruce se statem v oblasti predchazeni vzniku Skod a jejich
kompenzace a poskytuje jednotliveim i firmdm jistotu finanéni ndhrady za vzniklé
pojistitelné Skody, s kterymi stat nemusi ve svém rozpoctu kalkulovat. Pojistitelé pojistuji

jak jednotlivce, tak i pravnické osoby.

V poslednich letech dochdzi k vyraznym zmeéndm, které ovliviiuji nejen oblast
ekonomickou, ale maji znatné dopady prakticky po celém svété. Pokud bychom
je rozdelili na ¢ast ekonomickou a finan¢ni, je mozné uvést tzv. ,,internetovou bublinu®,
kterd ovlivnila trh na poc¢atku stoleti. Byla spjata s ndslednymi poklesy vynosu finan¢nich

ndstroju, s korporatnimi skanddly a s ovliviiovanim vysledkt hospodatenti.

Zahrnuje pojistnd rizika, jejichZ realizaci dochazi ke Skoddm na movitém
i nemovitém majetku. PojiStovna poskytuje pojistné plnéni na zdklad¢ nahldSenych
pojistnych uddlosti. Zptisobend $koda miiZze byt vycislena v ptipadé, Ze dojde ke ztraté,

zniceni nebo poskozeni majetku.

Pojisténi majetku a odpovédnosti nepatii mezi nadstandartni sluzby. Pojisténi
majetku pfind$i fadu moZnosti, ale miZe zahrnovat moZznd pojistnd rizika, kterda
potencidlné mohou ohrozit movity i nemovity majetek. Pojisténi odpovédnosti za Skodu

chrani pojisténé subjekty pied djmou, kterd muze byt zplisobena vici tietim osobam.

Dalsi skupinou pojisténi, je pojisténi obcanti. V terminologii pojistoven se jedna
o skupinu standardnich pojistnych produktii uréenych pro prodej ob¢antim, které zahrnuje
pojisténi majetku obCani (naptf. obytnych a rekreacnich domi nebo bytl, trvale
obydlenych a rekrea¢nich domadcnosti), obCanské odpovédnosti za Skodu, havarijni

pojisténi, Zivotni a irazové pojisténi.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem préce je analyza dosavadniho vyvoje pojisténi majetku v Ceské republice
u Ceské pojistovny a.s., se zaméfenim na produkt ob&anského pojisténi majetku na zdkladé
relevantnich ukazateli. Analyza se zaméfi zvIasté na predepsané pojistné, pojistné plnéni
a na pocet pojistnych udélosti, v Casovém intervalu 2009 - 2017. S pomoci statistickych
metod bude popsdn ocekdvany budouci vyvoj téchto ukazatelli. Soucdsti feSeni budou
névrhy a doporudeni pro zlepSeni kvality pojisténi domdcnosti a nemovitosti v Ceské

republice.

2.2 Metodika

Préce je rozdélena do dvou ¢asti, a sice na teoretickou a praktickou ¢ést. V teoretické
¢asti jsou predstaveny zdkladni terminy pojistného trhu a subjekty, které jsou v procesu
zapojeny. Ddle jsou zde popsdny funkce pojiSténi, ukazatele drovné pojistného trhu
a rizika, se kterymi se v této oblasti miizeme setkat. V teoretické ¢4asti praci je vyuZito
metody sbéru sekundarnich dat (studium odborné literatury, internetovych odkazl
a pravnich predpisti vztahujicich se k tématu pojisténi majetku v CR). Teoretickd &dst
diplomové prace je zpracovdna na zdkladé studia kniznich publikaci a internetovych
strdnek vztahujicich se k tématu pojiSténi majetku. V praktické Casti prace je provedena
analyza pojistnych produktti Ceské poji§tovny a.s u vybranych druhii neZivotniho pojisténi
v obdobi 2009 az 2017. K popisu vyvoje vybranych ukazateli byla pouZzita analyza

Casovych fad a indexni analyza.
2.2.1 Analyza ¢asovych rad

Casovd fada je posloupnosti hodnot sledovaného ukazatele a je jednoznaéné
uspotradana v Case. Na zdklad¢ téchto vyhodnocenych udaji je mozné pochopit zdkonitosti

v ,,chovani® sledovanych ukazatell a na jejich zdklad¢ predpoklddat o dalSim vyvoj
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v budoucim obdobi.! Pomoci &asovych tad byl proveden odhad budouciho vyvoje?.
Pro analyzu price byly vyuzity nasledné elementarni charakteristiky casovych tad, které

vykazuji zdkladni a usporddané informace o charakteru a chovani ukazatele.

Elementarni charakteristika ¢asovych rad

Ke zkoumdni dynamiky vyvoje a zmén sledovanych hodnot indikatori v zévislosti
na ¢ase, byly vyuzity nésledujici statistické charakteristiky:
» absolutni charakteristiky — diference riizného fadu

» relativni charakteristiky — koeficient ruistu, tempo rastu, primérné tempo rustu.

Prvni absolutni diference — absolutni piiristek — definuje, jak se zméni ubytek nebo
piirastek zkoumaného ukazatele v ur¢itém obdobi proti obdobi bezprostfedné

predchazejicimu.
d}lft =Yt~ Y t=2,3,...,n e}

Druha absolutni diference — diference zrychleni, zpomaleni — definuje, zménu vyvoje
ve zkoumané Casové fadé, udava, o kolik nésledujici pfirustek byl vétsi ¢i mensi nez ten
predchazejici.

2 _ a1 _ g1
dYt - dyt dYt—l

t=3,4,...,n 2)

Koeficient riistu — tempo rlstu — popisuje relativni postupnou rychlost zmén hodnot

v Sasové fadé’. JelikoZ se jedn4 o relativni ukazatel, vyjadiuje v procentech.

k. = 2 t=23,...,n (3)
Ye-1

Primérny koeficient ristu — popisuje geometricky pramér jednotlivych koeficienti

v celkovém vyvoji Casové fady

I( = n_vk1 * kZ * L0k kn—l = H—l\/z_n t=293’"°9n (4)
1

1 LOSTER, T., REZANKOVA, H. a LANGHAMROVA, J. Statistické metody a demografie. Praha Vysokd $kola ekonomie a managementu, 2009. ISBN: 978-80-86730-43-1.
2 HINDLS, R., HRONOVA, S., SEGER, J. Statistika pro ekonomy. 3.vyd. Professional Publishing, 2003. ISBN 80-86419-34-7.
3 SVATOSOVA, L, KABA, B. Statistické metody I1. 1. vydani. Praha Ceskd zem&d&lskd univerzita, 2008. 44 s. ISBN 978-80-213-1736-9.
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Bazicky index — popisuje procentni vyjadieni zmény, vztahujici se k urcité vychozi

hodnoté v daném ¢asovém okamziku.

_ %
b= X 5)

Popis trendové slozky

Nejdtlezitéjsim tkolem analyzy Casové fady je spravné odhadnou vyvoj analyzované tady.
Volba vhodného modelu trendu* byla v diplomové prici pouzita na zakladé indexu

determinace a to pomoci vypoctu:
linearni kiivka T,=a+ bt (6)

kvadratick4 kiivka T, = a+ bt + ct? (7)

kde a, b, ¢ jsou nezndmé parametry a t = 1,2,...n je Casovd prom&nn4.

Vhodnd volba trendové funkce byla také fixovdna na zdkladnim podkladu
a védomostech, kterd z funkci nejlépe vystihne vyvoj sledované hodnoty v minulosti,
tak i znalosti pozdéjsich objektivnich tendenci vyvoje této veli¢iny. Existuji podptrné
nastroje, které jsou jak neurcité a subjektivni, tak rozvleklé. Z tohoto diivodu se ve vétSing
ptipadl volba trendové funkce provadi tak, Ze se strukturdlni veli¢iny trendovych funkci

zhodnoti pomoci metody nejmensich &tverci.’
YiLi(yi — ¥i)* = min ®)

index determinace I> — tento ukazatel popisuje stupeii shody, ¢im je zkoumand hodnota
mensi blizi se 2, tim model 1€pe popisuje zkoumany jev. Hodnoty v intervalu <0,1> ve
vysledku vyjadiujeme v %.

n= ( _ Y )Z
12 =1-— % t=23,...n 9)

kde: y; ... empirické hodnoty casové fady;, ¥, ... oCekavané hodnoty ¢asové fady;

y... aritmeticky praimér empirickych hodnot ¢asové fady

4 SVATOSOVA, L, KABA, B. Statistické metody II. 1. vydéni. Praha Ceskd zeméd&lskd univerzita, 2008. 44 s. ISBN 978-80-213-1736-9.
5 HENDL, J. Prehled statistickych metod zpracovdni dat. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-123-9.
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2.2.2 Predikce budouciho vyvoje

Popisujici vyvoj vybraného ukazatele v analyze Casovych fad ve sledovaném obdobi
je vychozim bodem pro nasledujici predikci:

bodova - nezndmy parametr zakladniho souboru odhadujeme pomoci jediného ¢isla, bodu
(konkrétni cislo vzniklé dosazenim Casového udaje, pro ktery je progndza vyhotovena,
do sestavené trendové funkce):

Yitk (10)
kde i = pocet ¢lent ¢asové fady a k = pocet krokti doptedu.
intervalova (zietelnd chyba pii dané pravdépodobnosti, vysledkem je takovy bodovy

odhad, Ze pti urcité pravdépodobnosti se vymezi interval budouciho vyvoje daného

ukazatele) y,— A< y; < V, + A

. 1 (.+k_ t_)Z
A= t1_q/2[n-2]sh;_y 5 Nizk = \/1 + -+ = amn

n Y t2-nt?
V predklddané prici je zvolena pro vypocet hodnota hladiny vyznamnosti 0,05.%7

Na zdklad¢ zvoleného modelu, stanoveného dle vysSe uvedenych vztahid, bude
provedena predpovéd vybranych ukazatelli (napt. pojisténi domdcnosti) pro nésledujici
obdobi 2018 — 2019. Pro predikované hodnoté pro rok 2018 bude déle urcena relativni
mira predikce, pomoci niZ bude ohodnocena piesnost predpovedi, jedna se o porovnani
empirickych a ocekdvanych hodnot. Relativni mira predikce pro ovéfeni kvality

predpovédi:®

= [ w

kde: P ... hodnota progn6zy R ... hodnota redlna.

6 HINDLS, R., HRONOVA, S., SEGER, J. Statistika pro ekonomy. 3.vyd. Professional Publishing, 2003. ISBN 80-86419-34-7.
7 SVATOSOVA, L., KABA, B., PRASILOVA, M. Zdroje a zpracovdni socidlnich a ekonomickych dat (uSebni texty). Praha: Ceskd zem&d&lskd univerzita v Praze, Provozng
ekonomickd fakulta, 2005. ISBN 80-213-1189-4.

8 HINDLS, R, a dalsi. 2007. Statistika pro ekonomy. Praha: Professional Publishing, 2007. ISBN: 978-80-86946-43-6.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Historie pojistovnictvi

Pojistovnictvi pfedstavuje osobité nevyrobni odvétvi ekonomiky, které se zabyva
pojistovaci, zajiStovaci a zdbrannou ¢innosti. PojiStovnictvi je soucdsti uvérové soustavy,
ta se specializuje hlavné na pojistnou ochranu a mimo jiné na tvorbu technickych rezerv
i na spravu specidlnich penéznich fondl. Pojistovnictvi, je povazovano za finan¢ni sluzbu,
ktera je zdrojem spolecnosti, jde o sluzbu pro obyvatele i podnikatelské subjekty, presnéji
feCeno statni instituce. Od pojistovnictvi se ocekdva zabezpeceni a financni eliminovani
(vylouceni) negativnich duasledkti nahodilosti na ekonomickou nebo jinou ¢innost lidi.
Touto ¢innosti se zabyvaji podniky — pojistovny (zajistovny), které jsou vétSinou ve forme
akciovych spolecnosti. Svou povahou md pojiStovnictvi velky vyznam pro ndrodni

hospodafstvi.

Prvotni zminky o zdkladech pojisténi sahaji az do starovéku, kde u kulturnich narodi
vznikaji rtizné formy socidlniho zafizeni (pojisténi), kterd lze povaZovat za piedchidce
majetkovych a Zivotnich pojiSténi. Primarni rysy komer¢niho pojisténi mély tzv. namoini
zapujcky, zejména byly vyuZivany v oblasti Sttedomoii. Roku 1379 byla v Pise podepsdna
prvni pojistnd smlouva. Vyznam pojiSténi se zaCal piesouvat do Anglie, kde v roce 1687
byla oteviena kavarna Edwardem Lloydem, ve které se vyménovaly informace o riziku

v namotni piepravé pro kapitany lodi, rejdate a obchodniky.’

Za dal$i zminky o pojiStovaci praxi miiZeme povazovat cechy. Cechy - hospodarska
ztizeni tehdejsi Evropy, kterd se vyvijela z rodinnych svazkl. Z nich vzesly femeslnické
cechy, jejichz vyznam se udrZel az do 18. stoleti. Cechy zaklddaly cCetné mistrovské
a tovarySské pokladnice a bratrstva za ucelem podpory ¢lenli v nemoci a poskytovani
pohiebného, ¢imZz byly dany opét zdklady pojistovani.

Za&itky pojistovnictvi na dne$nim tizemi Ceské republiky jsou dokladovény jiz
ke konci 17. stoleti. Na ceském uzemi roku 1822 zahdjily c¢innost dvé zahranicni

pojistovny, které mély sidlo ve Vidni a Terstu. Nutno zminit velice dilezité datum 1872,

9 Pojistovnictvi. Historie pojistovnictvi [online]. Hradec Krdlové: Pedagogickd fakulta Univerzita Hradec Kralové, 2012 [cit. 2018-8-26]. Dostupné z

https://edu.uhk.cz/~jindrvol/predmety/.
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kdy vznikla instituce v zajiStovnictvi - Prvni ¢eskd zajiStovaci banka v Praze. Na prelomu
stoleti poté vznikaly dal$i spolecnosti, mj. v roce 1900 Hasi¢skd vzdjemna pojisStovna
v Brné. Pfes ttlum pojistovnictvi v obdobi protektordtu za 2. svétové valky byla
vysledkem ptfedvale¢ného obdobi existence celkem 733 pojistoven, pojistovacich spolkl
a zahrani¢nich reprezentaci v roce 1945. Uvedeny pocet subjektli byl zndrodnén
zestatnénim Dekretem prezidenta republiky z 24. f{jna roku 1945, kdy byla ke spravé
pojistovnictvi ustanovena PojiStovaci rada s piisobenim v Praze. Pocatkem roku 1947 bylo
v Ceskoslovensku vytvofeno pouze pét pojistoven, presndji fe¢eno narodnich podnikd.
Po tinoru 1948 byl zformovdn pouze jeden ustav, a to ndrodni podnik s ndzvem
Ceskoslovenska pojistovna. Po listopadové revoluci roku 1989 byly piijaté nové zdkony
sméiujici k provozovani pojisStovaci Cinnosti. Zvlast€ po roce 1991 zde byly vytvoieny
podminky pro opétovny vznik pojistného trhu. Novou pravni dpravu pfinesl az zdkon
¢. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi. V to obdobi nad pojistovaci ¢innosti vykondval dohled

tzv. Statni dozor nad pojisStovnictvim.

Pojistovnictvi je z divodu kontroly a bezpecnosti propojeno vicero soucastmi, které
tvofi jeho strukturu. Struktura pojistovnictvi® z pohledu ekonomického je uvedena

v nasledujicim obrazku ¢. 1.

Obrazek 1 Struktura pojiStovnictvi

Pojistovnictvi
Zakonné organy
Dozor nad Pojistovnami
Asociace pojistoven

Komer¢ni pojistovny Zdravotni pojistovny
Zajistovny Socidlni pojiSténi
Zprostifedkovatelé

Zdroj: Ekonomie — stru¢ny piehled 2011, vlastni zpracovani
3.2 Pojistny trh a jeho subjekty
Na pojistném trhu Ceské republiky ptisobi na zdkladé povoleni udéleného Ceskou

narodni bankou tuzemské banky, které se podle charakteru pojistovaci Cinnosti ¢leni

na pojistovny Zivotni, nezivotni a pojisStovny se smiSenou Cinnosti a tuzemské zajisStovny.

10 SVARCOVA, J. Ekonomie - strucny piehled,2011/2012. Z1in,CEED, 2011. 271 s. ISBN 978-80-87301-01-2.
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Na zdklad¢ jednotného evropského pasu pusobi pojistovny se sidlem v jiném clenském
staté EU neZ Ceské republice, a to formou poboc¢ky (usazenim) umisténé na nasem tizemi
nebo na zdkladé priava docasné poskytovat sluzby. Povoleni Ceské nérodni banky

je nezbytné i pro ¢innost pojistoven a zajistoven z tfetich statd.!!

Tento trh se €leni podle predmétu pojiSténi a zajiSténi (Zivotni a neZivotni pojisténi)
a podle subjektii ovliviiujicich trh (komeréni pojistovny, zajiStovny, pojistnici, pojisténi,

zprostiedkovatelé, dozor v pojistovnictvi, stit, asociace a dalsi subjekty pojistného trhu).

Pojistnym trhem je spoleCenské prostfedi nebo tzemi, na kterém se stietdva
nabidka a poptdvka po pojistné ochran¢. Snahou vSech komerénich pojistoven je prosadit
se na tomto trhu a dosdhnout vyznamného postaveni. Pojistny trh ovliviiuje stat
prostiednictvim pravnich norem a svych orgdnl stitni spravy, pojistitele, pojistniky,
zajistitele, zprostfedkovatele, asociace. Trh aktivné pusobi na kvalitu a rozsah
pojistovacich sluzeb a jejich cenu. Pojistny trh v Ceské republice ve svém vyvoji dokazuje
stabilitu ve svém vyvoji. V souasném modernim trznim hospodafstvi se kazda pojisStovna
chovad jako podnikatelsky subjekt, protoze se ocitd v podminkach velké konkurence.
Charakteristické pro pojistny trh je, Ze prevlada nabidka. Pievis nabidky je zarukou soutéze
mezi pojistiteli. Pozitivni vyvoj lze sledovat mimo jiné ve finanénim hospodareni
pojistoven.

Clenéni pojistného trhu je mozné z mnoha riiznych hledisek, napi. podle pojistného
rizika, pojistnych produktl, ¢innosti pojistitele, nebo pfedmétu pojisténi aj. Podle predmétu

¢innosti pojistitele se pojistny trh d€li na investi¢ni a vécny.
3.2.1 Pojistny trh investi¢ni

Pojistovny disponuji se zna¢né velkymi finan¢nimi prostiedky, které mohou
investovat na finan¢nich trzich. Hlavné co se tyCe rezerv zivotniho a diichodového
pojisténi, které jsou urCeny ke kryti budoucich zavazkii. Proto se pojiStovny snazi mit na
uctech pravé takové mnozstvi penéznich prostfedkd, které jim staci ke kryti béZnych
dennich vydaji. Presto se muze stit, Ze pojiStovna bude potfebovat ndhle vétsi objem

prostiedku, proto pojistovny ukladaji ¢ast svych aktiv do vysoce likvidnich investic, jako

11 Ministerstvo financi Ceské republiky. Pojistny trh v Ceské republice [online] [cit. 25. 8. 2018]. Dostupné z https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/pojistovnictvi/pojistny-trh-v-

ceske-republice.
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jsou sménky nebo depozitni certifikdty. Dalsi své penéZni prostfedky investuji pojisStovny
do stfednédobych a dlouhodobych investic. Nejcastéji se jednd a dluhopisy — obligace
s pevn¢ stanovenym urokem. Dal$i moznosti jsou akcie ¢i investovani do nemovitosti
a hypotekarnich uvért. Jelikoz pojiStovna je instituce, kterd nakladd s prostfedky svych
klientd na finan¢nich trzich, musi byt investovani téchto pojistn¢ technickych rezerv
upraveno zdkonem o pojistovnictvi. S timto zdkonem souvisi obecné zdsady'?: zdsada

bezpecnosti; zdsada rentability; zdsada likvidity; zdsada diverzifikace.
3.2.2 Pojistny trh vécny

Vécny pojistny trh spocivd v nabidce a poptidvce po pojisténi. Jde zejména
o nasledujici ¢innosti:

» pojistovaci ¢innost, kterd spoc¢iva v sjednavani smluv - obchodni ¢innost, o sprave
pojistnych smluv a inkasa pojistného - provozni Cinnost, o feSeni a ndsledna
likvidace Skod pfi pojistnych udalostech a stanoveni pojistného plnéni - likvidaéni
¢innost, ustanoveni velikosti pojistn€ technickych rezerv a pojistného - pojistné

technicka ¢innost,
» zajistovaci ¢innost, kterd spociva v déleni rizik s provozovanim pojisténi,

» zadbrannd cCinnost spocivajici v predchazeni vzniku pojistnych Skod. Existuje
n¢kolik zpusobli, jak motivovat klienty pojisStovny ke snizeni vzniku Skody.
Jedna se naptiklad: o rozdilné pojistné podle Skodniho pribéhu, o rozdilné pojistné
zéavislé na bezpecnostnich opatfenich, o kriceni pojistného plnéni v ptipadé, kdy

je vinikem pojistény, o spoluicast, o odmitnuti pojistné ochrany,
» zprostredkovatelska ¢innost,
> &innost souvisejici s pojisténim'?,

Jako vSechny trhy 1 trh pojistny je ovliviiovdn mnoha faktory, které lze rozdélit

na faktory pusobici na pojistny trh zvenci nebo zevnitt:

12 CEJKOVA, V. Pojistny trh. Praha: Grada Publishing , 2002. ISBN 80-247-0137-5.
13 VAVROVA, E. Pojistovnictvi: vybrané kapitoly pro zikladni kurs. Brno: Mendelova zemé&dglsk4 a lesnick4 univerzita, 2001. ISBN 8071574872.
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» Vnéjsi faktory: vyvoj a objem hrubého domaciho produktu; vyvoj inflace; vyvoj
zaméstnanosti; pocet obyvatel; penéZni piijmy obyvatelstva; objem a struktura

vydaji domdcnosti; situace u ostatnich segmentt finan¢niho trhu.

» Vnitini faktory: pojistovaci a zajiStovaci Cinnost a jiné souvisejici Cinnosti;
zdjem o pojiSténi ze strany klient; regulace pojistného trhu dozorem nad

pojistovnictvim; zprostfedkovatelskd ¢innost; ¢innost asociace pojistoven.

Ditlezitou soucésti pojistného trhu jsou i pojistovaci zprostfedkovatelé, kteii
provozuji distribuci pojisténi na zékladé registrace u Ceské narodni banky, jestlize maiji
svoje bydli§té nebo sidlo na tizemi Ceské republiky a pojistovaci zprostiedkovatelé
s bydli§tém nebo sidlem v jiném ¢lenském stité EU neZ Ceské republice, a to obdobné jako
pojistovny na zdkladé jednotného evropského pasu. Registrace u Ceské narodni banky

je také podminkou pro provozovani ¢innosti samostatného likvidatora pojistnych udalosti.

Nedilnou souédsti Geského pojistného trhu je i Ceskd kanceldf pojistiteld, kterd
je pravnickou osobou. Na tomto trhu piisobi také Ceskd asociace pojistoven jako profesni
sdruzeni pojistoven a profesni sdruzeni pojiStovacich zprostiedkovateld, jakymi
jsou Asociace Ceskych pojistovacich makléii, Komora pojistovacich zprostfedkovateld,
Unie spole€nosti finanéniho zprosttedkovani a poradenstvi, Asociace finan¢nich
zprostiedkovateltl a finan¢nich poradcti a také Ceskd komora samostatnych likvidatort

pojistnych udalosti profesni sdruzeni téchto specializovanych likvidatort.

V SirSim pojeti 1ze do ¢eského pojistného trhu zaradit také Ministerstvo financi, které
ma hlavni roli regulétora, tj. vefejnopravni instituce, do jejiZ gesce spadd tvorba zdkonil
regulujicich oblast pojistovnictvi, a také Ceskou narodni banku jako dohledovy orgin,

jehoz hlavnim dkolem je povolovaci a kontrolni ¢innost v tomto segmentu finan¢niho trhu.

K 31. 12. 2017 bylo na pojistném trhu s licenci Ministerstva financi uvedeno
v evidenci Ceské narodni banky 13 poji§toven s pievazné Geskou utcasti na zdkladnim
kapitélu, 15 pojistoven s pfevazné zahrani¢ni ucasti na zdkladnim kapitdlu ze zemi EU

a 21 pobocek zahrani¢nich pojistoven ze zemi EU, pfesnéji 49 subjektii. (Pfiloha €. 1).
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Subjekty pojistného trhu

a) Pojistovna je vedena jako podnikatelsky subjekt plsobici na strané nabidky
pojisténi pro potenciondlni klienty. Jsou zaklddany jako akciové spoleCnosti.
Pojistovnu, lze popsat jako instituci, kterd nabizi ochranu klientim pied
nahodilymi udélostmi, pred kterymi se chtéji chranit. Jedna se o ptenos rizika na
jiny subjekt, konkrétné¢ na pojistovnu. PojiStovna plsobi na trhu za ucelem

dosazeni zisku.

Podle cinnosti se €leni pojiStovny na: univerzdlni (nabizeji vSechny druhy pojisténi);
Zivotni (pouze Zivotni pojiSténi); neZivotni (pouze nezivotni pojisténi); specializované
(zaméfujici se na urcity druh nebo odvétvi pojisténi — uvérové pojistény, pojisténi pravni
ochrany)!*,

Cinnost pojistoven lze rozdélit do tii, vzajemné se propojujicich se ¢innosti:

» obchodni ¢innost zahrnuje samotny prodej pojistnych produktd. Jejich prodej
se uskuteciiuje prostfednictvim pojiStovacich zprostiedkovateli a makléit.
Diulezita je také naslednd péce o klienty, respektive uzaviené smlouvy (jejich

aktualizace, prodluZovani, rozsiteni apod.). Soucésti této Cinnosti je i marketing,

» provozni Cinnost spo¢ivd ve zpracovani uzavienych smluv, evidenci, vyplaté
provizi pojistovacim poradciim, agentim a makléfim, sprava a inkaso pojistného.
Posledn{ hlavni ¢innosti je likvidace pojistnych udélosti,

» likvidacni ¢innost je proces, pii kterém likvidatofi pojistovny zkoumaji pficiny
pojistnych uddlosti a snazi se odhalit pfipadnd podvodnd jedndni klientt.
Jeho proces lze shrnout do Ctyi hlavnich etap: nahldSeni Skody, zaregistrovani

Skody, provéieni skody, likvidace.

Pojistovny jsou mimo jiné oznacovany jako pojistitelé smluvniho vztahu:

14 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, c2009. ISBN 978-808-6929-514.
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b) Zajistovna — je pravnickd osoba, jejizZ Cinnosti je pirebirdni rizik postoupenych

pojistovnou nebo jinou zajistovnou'’

. Zajistovny se de€li na: profesiondlni
zajistovny, kaptivni zajistovny (zdkon definuje: ,jako zajiStovnu, kterou
ovlidd osoba z financniho sektoru jind neZz pojiStovna nebo zajiStovna,
nebo jind osoba neZ pojistovaci holdingovd osoba...“!%), prvopojistitele!” (cedujici

spolecnost = ceduje/postupuje urcita rizika zajistiteli).

c¢) Pojistovaci nebo zajisStovaci maklét (pojistovaci zprostiedkovatel) — presnéji
pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd provadi zprostiedkovatelskou cinnost
v pojistovnictvi na zdkladé smlouvy s osobou, kterd ma zajem o uzavieni pojistné
smlouvy. Zprostfedkovatel obvykle byvda zmocnéncem jedné nebo druhé strany
(pojistnika nebo pojistitele).

d) Likvidator pojistnych udélosti provadi na zdkladé¢ smlouvy s pojisStovnou Setfeni

ke zjisténi rozsahu jeji povinnosti plnit's,

Aktudlni seznamy pojiStoven, zajiStoven, vcetné¢ pobocek a dile pojiStovacich

zprostiedkovateltl a samostatnych likvidatord jsou na strankdch Ceské narodni banky'.
3.2.3 Kodex etiky v pojistovnictvi

Poslanim Kodexu etiky v pojistovnictvi Ceské asociace pojistoven je napomdhat

prosazovani korektnich vztahl na ¢eském pojistném trhu a pfispét k jeho zdravému vyvoji.

Kodexem je povazovan dokument, ktery byl schvédlen shromdzdénim ¢lent ve znéni
platném od 7. 4. 2016. Ten ma za ukol podporovat prosazovani korektnich vztahii na
Ceském pojistném trhu, vcetné pfispivani k jeho zdravému vyvoji. Kodex stanovuje
zdkladni etické normy, chovani a jednédni v pojisStovnictvi, které budou uplatiiovat ve své
praxi pojistovny, jejich zaméstnanci a pojiStovaci zprostfedkovatelé. Kodex etiky

v poji§tovnictvi je rozdélen do 5 &asti 2°(P¥iloha &. 2).

15 CESKO. § 3 odst. 1 pism. b) zdkona & 277/2009 Sb., o pojitovnictvi. In: Zikony pro lidi.cz [online]. © AION CS 2010-2017 [cit. 2. 9. 2018]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/.

16 CESKO. § 3 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi. In: Zikony pro lidicz [online]. © AION CS 2010-2017 [cit. 2. 9. 2018]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/.

17 PULPAN, K. Slovnik bankovnictvi, pojistovnictvi a kapitdlovych trhii. Praha: Public History, 1998. ISBN 80-902193-2-2.

18 Zakon ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich piedpist

19 Ministerstvo financi. Pojistny trh v Ceské republice. [online] [cit. 31. 8. 2018]. Dostupné z https:/www.mfcr.cz/.

20 Ceska asociace pojistoven. Clenové. [online] [Citace: 31. 8. 2018] Dostupné z http://www.cap.cz/.
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3.24 Ceska asociace pojistoven

Cesk4 asociace pojistoven (dale jen ,,CAP*) je zdjmovym sdruZenim vytvofenym
na organizaci a podporu vzdjemné pomoci, spolupriace a zabezpecCeni zdjmut pojiStoven
a zajisfoven. Svou ¢&innost zahdjila 1. 1. 1994 jako ndstupkyné Ceskoslovenské asociace
pojistoven?!.

Tato asociace napomdhd pii uplatiiovani kodexu. Pfitom se fidi ¢eskym pravnim
fddem a vySe uvedenymi zdméry kodexu se zdjmem na rozvijeni dobrého jména

pojistovnictvi v Ceské republice. PiihliZ{ také k Zasadam etické reklamni praxe platnym

v Ceské republice, které vydala a uplatiiuje Rada pro reklamu.

Asociace pojisStoven zastupuji zdjmy a prava svych clenskych komerénich

pojistoven pfi jednani s orgdny stitni spravy a zahrani¢nimi partnery?2.

Poslanim ,,CAP“ se predevsim stalo zastupovat, héjit a prosazovat zdjmy ¢lenskych
pojistoven a jejich klientd ve vztahu k orgdnlim stitni sprdvy, legislativé a dalS$im
subjektim. Nemén¢ diileZitym posldnim je podpora zdjmu Ceského pojistného trhu vici
EU, spolupriace se zahranicnimi asociacemi a institucemi. Dilezitd je podpora rozvoje

pojistovnictvi a pojistného trhu v Ceské republice®.

Asociace udrZuje dulezitou tulohu pifi zpracovdni a pripominkovani ptedpisi
tykajicich se pojistovnictvi, plisobi v oblasti prevence a odhalovani pojistnych podvodil
a protipravnich jedndni. Vyznamnou ulohu hraje pfi poskytovani informaci. V rdmci svych
ro¢nich vyro¢nich zprav informuje o celkovém vyvoji pojistného trhu, o pfipravovanych
zménach legislativy na Ceském i evropském trhu o zménédch v oblasti pojistovnictvi,

déle informuje o vyvoji jednotlivych ¢lenskych pojistoven a pojistnych produktii.

Diky internetovym strankam ,,CAP“ plni vyznamnou funkci nejen pro ¢&lenské
pojistovny, ale také pro potencidlni klienty, kterym poskytuje dilezité informace
0 pojisténi, mozZnosti, zpisobu a hldSeni pojistnych uddlosti, o prokazovani Skod

zpusobenych nékterymi Zivelnymi udalostmi.

21 CEJKOVA, V. Pojistny trh. Praha: Grada Publishing , 2002. ISBN 80-247-0137-5.
22 Tamtéz

23 Ceska asociace pojistoven [online] [cit. 5. 9. 2018]. Dostupné z http://www.cap.cz/.
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K 31. 12. 2017 sdruzuje ,,CAP“ 27 tadnych c¢len a 2 cleny se zvlaStnim

statutem”* (Pfiloha ¢. 3).
3.2.5 Utastnici pojistného vztahu

V Ceské republice je velké mnozstvi pojistoven, které nabizeji mnoho riiznych
produktll s rozliénymi variantami pojisSténi. Pfedpoklad pojisténi ofekdva, Ze se vytvoii
ndvratny vztah mezi fyzickou nebo pravnickou osobou (pojistnikem) a pojistovnou jakozto

pojistitelem.

» Pojistnik je osoba, kterd uzaviela pojistnou smlouvu s vybranou pojistovnou
(s pojistitelem) na pojisténi konkrétnitho majetku nebo rizik a zavazuje se vcasné
a pravidelné platit pfedem domluvené pojistné. Toto pojistné nemusi byt totoZné
s osobou, Vv jejiz prospéch se pojisténi uzavird, pfesnéji s pojiSténou osobou,
napt. matka je pojistnik a pojisténé je dité. Jde o osobu z pravidla, na jejiZ majetek,
Zivot, zdravi nebo odpovédnost za Skody se pojiSténi vztahuje.

» Pojistitel (pravnickd osoba, ktera je oprdvnéna provozovat pojistovaci ¢innost
podle zvlastniho zdkona), pak na sebe bere zdvazek, dle pfedem dohodnutych
podminek uhradi $kodu v ptfipad¢ pojistné udalosti. Pojistovna piesnéji pojistitel,
vyplati pojistnikovi nebo pojisténému ndhradu Skody. Hradi ji do vySe pojistné
¢astky a zpravidla odpovida skute¢né vzniklé Skod¢€. Je ale také moZna situace, kdy

sloZena Castka nebyla dostatecné velikd, v tu chvili se jedna o podpojisténi.
3.3 Pojmy z pojistné teorie®

Zékladni pojistné pojmy jsou uvedeny v ptiloze €. 4. Jednd se o: pojiSténi, pojistka,
pojistnd smlouva, pocatek pojiSténi, pojistné, pojistnd Castka, pojistnd doba, pojistna
uddlost, cena pojiSténi, pojisSténi majetku, zajisténi, podpojisténi, pojistné podminky,
pojistné riziko, pojiStovaci agent, poskozeny, pripojisténi, spoluticast.

Veskera aktivita souvisejici s pojisStovaci nebo zajiStovaci Cinnosti

je zprostiedkovatelskd a poradenska cinnost souvisejici s pojiSténim fyzickych

24 Ceska asociace pojistoven. Clenové. [online] [Citace: 31. 8. 2018] Dostupné z http://www.cap.cz/.

25 Pojisténi.cz Slovnik pojmui- pojisténi a finance [online] [cit. 1. 9. 2018]. Dostupné z http://www.pojisteni.cz/.
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a pravnickych osob, popiipad€ Setfeni pojistnych uddlosti provddéné samostatnymi
likvidatory pojistnych uddlosti na zdklad¢ smlouvy s pojistovnou a dal§i cinnosti

se souhlasem ministerstva.
3.4 Funkce pojisténi

Pojisténi ma v trzni ekonomice zasadni roli, je proto nutné zminit jeho ekonomickou

funkci komer¢ni pojistovny, kterd plni nasledujici 3 ekonomické dlohy: technickd tloha —

ndhrada Skoda; zdbrannd dloha — prevence pojistnych uddélosti; podnikatelskd dloha —
tvorba kapitdlu?®.

Vznikne-li nepfiznivd a neocekdvanda udalost je pojiSténi vyznamnou stabilitou
podnikatelskych subjekti v narodnim hospodéistvi, u rodin a jednotlivcl zabezpecuje

stabilitu Zivotni drovneé.

Pojisténi jako samostatnd ekonomickd kategorie plni 4 zédkladni funkce:

» kontrolni — zajistuje kontrolu, zda vSe prob&hlo podle uréitych a sjednanych
podminek. Zejména se jednd o postup likvidace pojistné uddlosti, postupy
pojistnych operaci a pojistnych technik;

» primarni — transfer rizika z pojisténého na pojistitele — pojistovnu.

» akumulacné-redistribu¢ni — uvedena funkce spociva ke shromazd’ovani penéZnich
prostiedkii vcetn¢ zvétSovani zisku. Zdaroven dochdzi k jejich znovurozdé¢leni
podle urc¢itych smérnic. Jednd se hlavné o vyplatu pojistného plnéni v piipadé
vzniku pojistné uddlosti a narok na vyplatu plynouci z pojistné smlouvy;

» stimula¢ni — tato funkce podporuje dosazeni urcitého cile. Zamérem muze byt

plsobeni na chovani pojisténych subjekti?’.
3.5 Ukazatelé iirovné pojistného trhu

Hodnotit vyvoj pojistného trhu neni mozné bez posouzeni vyvoje ukazatelii drovné.

s s

Obecn¢ ukazatele urovné trhu hodnoti ic¢innost pouziti zdroji a vynaloZenych prostiedki.

26 VAVROVA, E. Pojistovnictvi: vybrané kapitoly pro zdkladni kurs. Brno: Mendelova zem&dglsk4 a lesnick4 univerzita, 2001. ISBN 8071574872.
27 VAVROVA, E. Pojistovnictvi: vybrané kapitoly pro zdkladni kurs. Brno: Mendelova zemé&dglsk4 a lesnick4 univerzita, 2001. ISBN 8071574872.
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V pojistovnictvi se pomoci ukazatelti hodnoti obsah, rozsah a taky efektivnost pojistného
trhu?®. Jde zejména o tyto nejpodstatnéjsi ukazatele:
» predepsané pojistné (v Zivotnim i nezivotnim pojisténi), je nejdilezitéjSim
ukazatelem pojistného trhu, zahrnuje souhrn veskerého pojistného ziskaného v dané
komeréni pojisStovné v patficném roce, jde o dost podstatny ukazatel vykonnosti

kazdé komer¢ni pojistovny,

» pojisténost (v Zivotnim i neZivotnim pojisténi), je jeden ze zdkladnich ukazatelt
hodnoceni tdrovné pojistného trhu. Vyuzivan je ve vSech vyspélych zemich
jako zakladni ukazatel, ktery slouzi jako pomér pfedepsaného pojistného

k hrubému domdacimu produktu v béznych cendach,

» Skodovost (v zivotnim i neZivotnim pojisténi), vyjadiuje rozdil mezi vysi
poskytnutych pojistnych plnéni a vysi ptedepsaného pojistného. Vyvoj Skodovosti
se tudiz odrdzi dle vySe piedepsaného pojistného i vySe predepsaného plnéni.
Skodovost by nikdy neméla byt men$i neZ netto pojistné v procentech, jinak by
se jednalo o ekonomicky nevyrovnané pojiSténi. V zadném piipadé by neméla

Skodovost dosahovat 100 % piijatého pojistného?,

» pojistné plnéni (v Zivotnim i neZivotnim pojisténi), jednd se o penézni Castku
vyplacenou pojistovnou jako ndhradu za vzniklou Skodu v souladu s pojistnou

smlouvou a jejimi pojistnymi podminkami v patficném obdobi.

Koncentrace pojistného trhu je velice dilezitd, protoZe vyjadiuje podily jednotlivych
pojistovacich spole¢nosti. Doplitkkové ukazatele mohou byt napf. pocet zaméstnancii
v pojistovnach, pocet komercnich pojistoven, pocet uzavienych smluv, primérné pojistné

na jednu pojistnou uddlost a jiné mozné informace na zdklad¢ zaevidovanych materialti.

3.6 Podnikatelska rizika

Pojmem riziko je definovdna nejistota spojend s vyskytem urcité potenciondlni
situace. Specidlné€ riziko ve financich je proménlivost (volatilita) potencidlni ztraty nebo

zisku spojenych s vlastnictvim urcitych aktiv a pasiv. S pojmem riziko je uzce spojen

28 CEJKOVA, V., Netas, S., Pojistovnictvi, 2. vydani Brno: MU Brno, 2006. 131 s., ISBN 80-210-3990-6.
29 CEJKOVA, V. Pojistny trh. Praha: Grada Publishing , 2002. ISBN 80-247-0137-5.
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pojem hrozba. Hrozbou rozumime objekt nebo uddlost, kterd mlze zpusobit ztratu tim

je mozno rozumét kradez, povoden, pozar atd.

Mezi podnikatelskd rizika patii rizika finan¢ni, ale i nékterda dalSi, napf. rizika
obchodni a strategickd. Z divodu preference bude Clenéni financnich rizik uvedeno jako

prvni, ndsledované rizikem obchodnim a strategickym?".

3.6.1 Finanéni rizika3!

Finan¢nf rizika jsou rliznd nebezpeci spojend s penéZnimi aktivitami, mezi které patii:

» finan¢ni zpusobilost dopravce: dopravci provozujicimu na zdkladé koncese
¢i licence vnitrostatni a mezinarodni silni¢ni dopravu autobusy, tahaci a ndkladnimi
vozidly o celkové hmotnosti vys§i nez 3,5t predepisuje zdkon €. 111/1994 Sb.,
o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpisti kromé jiného i prokdzani finanéni
zpusobilosti. (Prokdzani finan¢ni zpusobilosti; Rychlost a jednoduchost sjednani
pojisténi bez nutnosti ptedkladani protizaruk; Variabilni moznost sjednani;
Flexibilitu uzavieni pojistné smlouvy; Absenci poplatkli za spravu a vyhotoveni

pojistky/smlouvy o ruceni),

» finan¢ni ztraty: pojisténi nekondni akce je urceno pofadatelim ¢i organizatorim
akci, kterym mohou vznikat ndklady v souvislosti s pofdddanim téchto akci.
Pojisténi Hole- n-One je uréeno potadatelim golfovych turnajii, pii kterych je
vyhlasovana soutéZ Hole-in-One. Pojisténi se sjedniava jako Skodové. Maximalni
kryti  finan¢nich  ztrdt vzniklych pfi pofddani kulturnich, sportovnich
¢i spolecenskych akci. Rizikem potradatele je pfedev§Sim zruSeni nebo presunuti
akce zplsobené neucasti umélce, Zivelni uddlosti (zejména srdzkami, vétrem
a dal$imi nepiiznivymi klimatickymi podminkami) ¢i zdsahem statni nebo ufedni

moci,

» smluvni zdruka: riziko je definovano jako nesplnéni zdvazkl pojisténého
vyplyvajicich z ujedndni obsazenych ve smlouvé o dilo nebo v zaddvaci

dokumentaci u vybérového fizeni. PojiSténi je realizovdno s individudlnim

30 CIPRA, T. Kapitdlovd primérenost ve financich a solventnost v pojistovnictvi. Praha: Ekopres, s.r.o., 2002. ISBN 80-86119-54-8.
31 Ceski pojistovnalonline] [cit. 24. 10. 2018]. Dostupné z www:https://www.ceskapojistovna.cz/firmy/.
CESKO. § 3 odst. 1 pism. b) zdkona & 277/2009 Sb., o pojistovnictvi. In: Zikony pro lidicz [online]. © AION CS 2010-2017 [cit. 2. 9. 2018]. Dostupné z:

https://www.zakonyprolidi.cz/.
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rozsahem na zdkladé smlouvy o dilo nebo zaddvaci dokumentace u vybérového
fizeni (napf. jde o pojisténi, které je platné po celou dobu zaddvaci Ilhuty,
tj. 1 v ptipad¢ jejiho prodlouZeni) nebo zaru¢ni listinou odpovidajici pozadavkim
opravnéné osoby/vétitele. Dalsi z moZnosti je sjedndni rdmcové smlouvy

s pozitivnim dopadem na firemni cash flow,

» agentury prace: pojisténi se sjednava pro piipad, kdy pojistnik z diivodu svého
upadku nezajisti vyplatu mzdy docCasné¢ pfidélenym zaméstnancim, ktefi maji
s pojistnikem uzavienu pracovni smlouvu nebo dohodu o pracovni ¢innosti. (Jistotu
pro své doCasné pridélené zaméstnance, Ze ziskaji mzdu i v ptipadé vaseho tpadku
(v rozsahu stanoveném zdkonem o zameéstnanosti); Uzavienim pojisSténi je splnéna
povinnost podle § 58a zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, v platném znéni.
DalSi z mozZnosti je pojistka, kterd slouZi jako potvrzeni o uzavieni pojiSténi zaruky

pro piipad tpadku pro trad prace,

» celni dluh: pojisténi zaruky za celni dluh se sjednavd pro piipad nezaplaceni
vzniklého celniho dluhu, tj. cla, dané a poplatkii. (Zajisténi dhrady celniho dluhu;
Zarucni listinu odpovidajici prdvnim pfedpisim; Alternativu k bankovni zdruce

nebo sloZeni penéZni Castky; Pozitivni dopad na firemni cash flow).

Finan¢ni rizika
a) Riziko likvidity

Rizikem likvidity se rozumi nejistota vyplyvajici z obchodnich operaci, investic nebo
finan¢nich aktivit tykajicich se schopnosti pojistitele plnit platebni zavazky v plné vysi
avcas vsouCasnych podminkidch nebo v podminkdch zitéZovych scéndi. To miiZe
zahrnovat plnéni zdvazkll pouze prostiednictvim pifistupu na tvérovy trh za nepfiznivych
podminek nebo prostfednictvim prodeje financnich aktivit spojeného s dodate¢nymi

ndklady v diisledku nedostatku likvidity (nebo potiZi pfi likvidaci) téchto aktivit®2.

Uvedené riziko je spojeno s riskem, Ze pojisStovna nebude schopna vyhovét svym

zdvazkim v momenté, kdy ma uhradit tyto zdvazky. Riziko je také propojeno se ztratou

vvvvv

32 Ceski pojistovna [online] [cit. 25. 10. 2018]. Dostupné z https:/www.ceskapojistovna.cz/hlede;.
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u nezivotni pojisStovny je nutno veénovat dostatecnou ostrazZitost optimalizaci hotovych

penéZnich prostiedk.

b) Trzni rizika

Trzni rizika se vyskytuji nejcastéji u nezivotniho odvétvi pojisténi, které je spojeno
s odbytem/prodejem pojistnych produktii pojistovny. Soucasné je toto riziko spojeno
s moZznymi finanénimi ztratami, které mohou byt zplisobeny zménou devizovych kurzl
¢i volatilitou (vyjadfeni nestdlosti ¢i zmény) drokovych mér. Ddle se jednd o nejistotu

budoucich zdvazku a riziko souvisejici s dopady inflace.

¢) Uvérové rizika

Uvérové riziko zvané té7 kreditni riziko, je spojeno s rizikem, kdy protistrana
nedostoji svym finanénim zdavazkim. Dutvodem nesplnéni zdvazki miiZze byt
napf. insolvence protistrany. Je tfeba se zamyslet nad skuteCnosti, Ze ndstroj stabilizace
ekonomiky pojiStovnictvi — zajiSténi, podstatné sniZuje technické riziko, zdroven ale

zvysuje kreditnf riziko®®.

d) Pravni riziko - ,riziko ztrdty v disledku prdvni neprosaditelnosti kontraktu

nebo poruseni prdavnich poZadavkii protistrany™. «

3.6.2 Obchodni riziko

Obchodni riziko je specifické zejména pro odvétvi, ve kterém se podnik pohybuje.
Kazda spolecnost, kterd chce v uritém odvétvi soupefit s ostatnimi, je nucena toto riziko
podstoupit. Za soucasti obchodniho rizika povazujeme riziko konkurence, reputacni riziko,

riziko pohromy, dafiové riziko, riziko ménové konvertibility aj.*’

V dostupné literatuie je uvedeno, Ze pojisténi podnikatelskych rizik, je vefejnosti
znamé jako prvek obchodniho rizika. Obecné je rozdéleno toto pojisténi na 2 zaméteni —
majetek a odpovédnost. U majetku je stanovena ochrana v rozsahu $kod zpusobenych

poZarem, vybuchem, bleskem, vodou z potrubi, odcizenim, piirodnim nebezpecim.

33 DUCHACKOVA, E a DANHEL, J. Pojistné trhy: zmény v postaveni pojistovnictvi v globdlni éFe. Praha: Professional Publishing, 2012. ISBN 978-80-7431-078-2.
34 CIPRA, T. Kapitdlovd primérenost ve financich a solventnost v pojistovnictvi. Praha: Ekopres, s.r.o., 2002. ISBN 80-86119-54-8.
35 TAMTEZ
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N4 z

Lze také vyuZit roziieni pojistného kryti formou ptipojisténi*®

(napf. zaplavy, vandalismu,

preprava ndkladd, uder blesku aj).

Pfi podnikdni muze dojit k nepfijemnym situacim nebo zpisobeni Skody jinému
subjektu nebo osob¢. Pravé na tyto skuteCnosti je zaméfeno pojiSténi odpovédnosti.
Odpovédnost za Skodu zplisobenou provozni c¢innosti, vadou vyrobku ¢i vyplyvajici
z drzeni nemovitosti — tedy Skody tfeti osob¢ v dusledku podnikatelské ¢innosti (na Zivoté,
na zdravi, na majetku, finan¢ni skoda). Vyjimku tvoii Skody zptisobené neodvratitelnou

(Zivelni) udélosti.’’
3.6.3 Strategické riziko

Strategické riziko souvisi se zménami v ekonomickém a politickém prostredi
(napt. globdlni pokles zdjmu o technologické akcie). Uvadi se, zZe systémové riziko, kterym
rozumime neschopnost jedné instituce plnit urCité ukoly, mlze zpusobit kolaps celého
odvétvi®,

Rozdilem mezi finan¢nimi a pojistnymi riziky je fakt, Ze pojistnd rizika se veénuji
uceloveé jevim nahodilého charakteru, jejichZ eventudlnim disledkem je vznik zptsobené
Skody (napf. doziti urcitého v€éku v rdmci dichodového pojisténi, kterd méa Skodni
charakter jen ve vyznamu piipadné socidlni nedostatecnosti, zde se tedy jednd pouze

o §kodu v pfeneseném vyznamu).*

3.7 Netzivotni pojisténi

Nezivotni pojisténi je souhrnny ndzev pro vSechna odvétvi pojiSténi, kterd nespadaji
pod Zivotni pojisténi. Uzavieni nékterych pojisténi miiZze byt nafizeno zdkonem. VétSina
aspektli nezivotniho pojisténi je upravena zdkonem o pojistné smlouve; jednotliva odvétvi
a skupiny neZivotnich pojisténi pak definuje zdkon o pojistovnictvi.*’

Pojmem neZivotni pojisSténi jsou oznaCovana pojiSténi jako pojiSténi vozidla, dvéru,

cestovni pojisténi ¢i majetku. Nezivotni pojisténi obsahuje zajisténi ucelenych fad rizik.

36 Wiistenrot. Pojisténi podnikatelii. Wiistenrot ProByznys. [online] [cit. 12.10. 2018]. Dostupné z http:// wustenrot.cz/pojisténi/podnikatelska-rizika/pojisteni_podnikatelu/.
37 CEJKOVA, V., REZAC, F. A ZUNAK, A. Pojisténi pro podnikatele. Breclav: Moraviapress, 1998. ISBN 80-86181-13-8.

38 CIPRA, T. Kapitdlovd primérenost ve financich a solventnost v pojistovnictvi. Praha: Ekopres, s.r.o., 2002. ISBN 80-86119-54-8.

39 Tamtéz

40 Zakon ¢&. 277/2009 Sb, o pojistovnictvi, aktudlni znéni 1. 7. 2017 — 30. 11. 2018
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Mezi nezivotni pojiSténi vSak patfi 1 také urazové pojisténi a rizikové pojisténi bez zajisténi
proti umrti, dale pojiSténi zdravotni a nemocenska a pojisténi odpovédnostni. Nesmime ale
opomenout havarijni pojisténi a povinné ruceni, tzv. pojisténi motorovych vozidel,

pojisSténi podnikatelskych rizik a persondlnim pojisSténim.

Piehled nejvyznamné&jsich nabidek neZivotniho pojisténi v Ceské republice dle hypotézy
na rok 2018 je:

Pojisténi vozidel-povinné ruceni a havarijni pojisténi;

Urazové pojisténi;

Pojisténi majetku-pojisSténi nemovitosti, domécnosti;

Pojisténi odpovédnosti za Skodu;

Pojisténi hospitalizace;

Cestovni pojiSténi a asisten¢ni sluzby;

Pojisténi 1écebnych vyloh;

® N kAL Db

Pojisténi schopnosti splacet;
9. Pojisténi pracovni neschopnosti;
10. PojiSténi pravni ochrany;
11. PojiSténi profesni odpovédnosti;
12. Uvérové pojisténi.*!

Zvlastnosti Ceského trhu je zdkonné pojisténi odpovédnosti za Skody zptisobené
pracovnim urazem a nemoci z povolani. Timto provozovanim pov¢éfil stat zakonem pouze
dva subjekty: Ceskou pojistovnu a pojistovnu Kooperativa. Zde lze namitnout, Ze dochazi
k ovlivnéni soutézniho prostfedi na trhu. To ale neni vyznamné, co se tyCe vyjadreni
pojistného, ale co do miry se rozhodovat o piistupu ke klientiim, kterym vznikd povinnost
platit pojistné. Pojistovny Kooperativa a Ceské pojistovna jsou automaticky instruovany
o novych podnikatelich a miiZou mit diky této informaci jisté vyhody proti ostatnim
soutézitelim. Je apelovano, Ze pojistit si domédcnost a nemovitost je zdklad. V obydli
prozivame vétSinu svého Zivota, mame v ném svilj majetek a je pro nds nejvyznamnéjsi
anejvetsi investici. Dle vyzkumu Instant Research pro Partners si bydleni pojistilo
pouhych 40 procent. Reg je o soukromém bydleni. Divodi, pro¢ je &islo tohoto kli¢ového

pojisténi z pohledu obcana tak nizké, je nckolik. Nékdy jsou to pouze predsudky

41 Srovndni Zivotniho pojiSténi [online] [cit. 25. 10. 2018]. Dostupné z www:https://www.srovnanizivotnihopojisteni.cz/nezivotni-pojisteni/.

31



a neinformovanost lidi, mnohdy vsak také chyby pojistovacich agentli, ktefi nespravné
¢i nepfesné¢ vysveétli podminky pojiSténi. V soucasné dobé pojiSténi majetku nabizi
na Ceském trhu 13 pojistoven. Uvadi se, Ze online pojisténi domédcnosti a nemovitosti
se zabyva 7 pojistoven*’. Nabizené produkty pojistoven se vyrazné li§i, proto je tieba

peclivé zvolit, co a jak pojistit.
3.7.1 Pojisténi domacnosti

Pojisténi domécnosti omezuje financni vydaje na znovupofizeni majetku zapii¢inéné
Zivelnimi katastrofami, vybuchem, vypélenim, krddeZemi, vandalizmem, nebo dalSimi
neoCekavanymi udédlostmi. Uvedené pojiSténi muze sjednat ten, kdo bydli v domdcnosti
nebo je majitelem nemovitosti, reprezentuje produkt, ktery po finan¢ni strance kryje proti
nezadoucim ucinkam, kterymi mohou byt Zivelni katastrofy, havarie, imyslna poskozeni,

nebo kradeze.

VySe pojisténi domdcnosti v sobé zahrnuje kryti pojistné uddlosti, spoludcast
1 lokalitu, ve které se nachdzi patficnd domécnost. Pojistnd ¢astka mé zpravidla odpovidat
hodnoté majetku domdcnosti. Jestlize by pojistnd castka neodpovidala hodnoté¢ majetku
domécnosti a byla by nizsi, hrozi podpojisténi, v opacném ptipad¢ piepojisténi. V prvnim
piipadé hrozi nizké plnéni pfi pojistné udalosti. V piipadé druhém by byla splitka
pojistného zbytecné vysokd, protoZe pojiStovna v piipadé pojistné uddlosti bude plnit
maximalné¢ do vySe hodnoty majetku. Jestlize by byla domdcnost pojiSténa u vice

pojistoven, pojistnou uddlost mtize mit jen u jedné z nich.

Pojisténi domdcnosti se sjedndvd na pojistnou c¢astku, kterd je horni hranici
pro pojistné plnéni. Pojistné je ndsledné tarifovdno pojistnou sazbou (tzv. v promilich)
z pojistné Castky. Stanoveni pojistné Castky je dulezité pro vypocet pojistného plnéni
v piipad¢ Skodni uddlosti. V piipad¢, Ze stanovend pojistnd Castka je nizSi neZ pojistna
hodnota domdacnosti, dochdzi k tzv. podpojisténi. Pojistovny nédsledné krati pojistné plnéni

vynasobenim vyse §kody pomérem pojistné ¢4stky a pojistné hodnoty.*

VétSina pojistoven nabizi pomoc klientim pfi stanoveni pojistné ¢astky vypoctem

minimalni pojistné hodnoty. Minimélni pojistnd hodnota tvoii spodni hranici pro stanoveni

42 Klik.cz [online] [cit. 25. 10. 2018]. Dostupné z https://www.klikpojisteni.cz/.
43 DUCHACKOVA, E a DANHEL, J. Pojistné trhy: zmény v postaveni pojistovnictvi v globdlni ére. Praha: Professional Publishing, 2012. ISBN 978-80-7431-078-2.
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pojistné castky. Pro vypocet minimdlni pojistné hodnoty je dulezitd plocha obytné Casti
bytu a ve vétSin¢ pifipadil i kategorie zafizeni domécnosti. Samotnou pojistnou castku
si sdm urci pojistnik. Pro stanoveni zdkladni vySe pojistného je rozhodujici nékolik
ukazatelli: stanoveni pojistné ¢astky, poloha mista pojisténi v zdvislosti na stanoveni rizika
vzniku povodné/zdplavy, poloha mista pojiSténi v zdvislosti na stanoveni rizika odcizent,
vySe spolutcasti, skladba pojistnych rizik nebo nabizenych balickli pojisténi u jednotlivych

pojistoven.
3.7.2 Pojisténi budov

Pojisténi budov je neméné dulezité jako pojiSténi domécnosti, obsahuje pojisténi
budov, bytli, domécnosti a souvisejicich staveb, umisténych na tomtéz pozemku, a je ¢asto
sjednané v ramci majetkového pojisténi. Za objekt pojisténi I1ze tedy povazovat rodinny
¢i bytovy diim, spoleCenstvi vlastnikit domu, bytové druzstvo nebo samotny byt v bytovém
druZstvu. Je mozno také pojistit rekreacni chalupu ¢i chatu, byt v osobnim vlastnictvi,
gardz a dalSi stavby, jako jsou bazény, skleniky, ploty apod. Timto druhem pojiSténi 1ze

pojistit budovu jiz ve fazi vystavby.

Standardné se pojistuje hlavni stavba, pfesnéji samotny dim, podle které se stanovi
pojistnd suma nemovitosti. Jestlize je nutné mit pojiStény stavby vedlejsi (gardz, pergola,
bazén apod.), je nutno mit stanoveno pojistnd Castka zvlast. U nckterych pojistoven je
limit na vedlej$i stavby stanoven procenty z hlavni stavby. V piipad€ Ze se do uvedeného
limitu stavba vejde, nemusi se jednotlivé pfipojistovat, specifikovat a ani v piipade¢,

Ze se dodate¢n¢ provedou stavebni zmény.

Za podminky, Ze je vedlejSi stavba pevné propojena n¢jakym konstrukénim prvkem
(sttecha, pfimy vchod, zdklady atd.), je potieba jeji hodnotu zahrnout do hodnoty hlavni
stavby. V tomto pfipad¢ neni definovédna jako stavba vedlejsi. Ptipojky inZenyrskych siti
jsou automaticky pojistény k hlavni stavbé, a to po celé délce v rdmci pozemku, na kterém

stavba stoji.

Minimadlni varianta rozsahu pojiSténi by se méla vztahovat na skody zplisobené:

a) zivelni rizika — pozér, kouf, vybuch, vichfice, krupobiti, elektricky proud, tiha

sn¢hu a ndmrazy, lavina, pad skdly ¢i kameni, sesuv pudy, pady stromu a stozZaru,
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uder blesku, povoden (mapy zdplavovych oblasti), prasklé vodovodni potrubi
¢i vystoupand voda z odpadniho potrubi, zemétieseni, pad stoZaru apod.,

b) ndhody a nehody — pad letadla ¢i meteoritu, ndraz vozidla, tnik vody z potrubi,

rozbiti akvaria, rozbiti okna, naraz vozidla a nakladu,
c) trestné ¢iny — vloupani, pokus o vloupdni a ponieni oken <¢i dverfi,

kradeze a poSkozeni, graffiti, vandalismus.

Teoreticky se lze pojistit proti vSem rizikim. OvSem i zde existuji omezeni
z pojiSténi. Jde zejména o valecné udalosti a vnitini nepokoje. Je nutno poznamenat,

7e vyluky se li§i mezi jednotlivymi subjekty nabizejici pojistnou ochranu.**

Vyluka je oznacovdna jako nejednoznacnd identifikace. Uvadi se, ze vyluky jsou
ze strany pojiStoven velmi Casto zneuzivany. Ty vyuZiji i zcela minimdlniho zanedbani,

které ani nemélo na vznik Skody vliv.

Konkrétni ptiklad vyluky:
- kdyZ nezaviete okénko u auta, odskocite si na par minut a v dané dob¢ auto n¢kdo
vykrade,
- nebo u zabezpeceného objektu miiZze pojistovné vadit uzamceni visacim zamkem
nebo zdmkem, ktery neni bezpec¢nostni,
- nebo je uzavieno odlisné pojisténi pro pojisténi stejné ¢i podobné véci (tato vyluka
muze za to, Ze pojisStovna klientovi nic nevyplati, pokud Skoda vznikla zptisobem,

ktery neni vyjmenovan v pojistnych podminkéch.

Uvadi se, ze Sir§i povédomi o piinosu pojisténi ekonomice a spolecnosti je pomérné
nizké. Pfitom pojisténi ovliviiuje spolecnost iekonomiku v celé tad¢ oblasti. Vysi
pojistného mulize ovlivnit vyse pojistné ¢astky, rozsah sjednanych pojistnych rizik ¢i vyse
zvolené spoludcasti, také lokalita mista pojiSténi s ohledem na moZnost vyskytu rizika
povodné ¢ivloupani. Pfi sjedndni by nemélo byt opomenuto spravné stanoveni
odpovidajici pojistné castky. Nemén¢ diileZitym aspektem je i rozsah pojistného nebezpeci

a stanoveni pojistnych podminek, zejména limitl a piipadnych vyluk z pojisténi.

44 DUCHACKOVA, E a DANHEL, I. Pojisté trhy: zmény v postaveni pojistovnictvi v globdlni ére. Praha: Professional Publishing, 2012. ISBN 978-80-7431-078-2.
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Nemovitosti je moZno pojistit na novou nebo ¢asovou cenu. Novou cenou je mySleno
uvedeni posSkozeného nebo zcela zni¢eného majetku do piivodniho stavu, u ¢asové ceny
je pojistné plnéni snizeno o procento opotfebeni nebo jiného znehodnoceni. Pro stanoveni
opotiebeni nemovitosti fada pojistoven vyuziva znaleckych posudku. ,,Znalec kvili
posudku nemovitost navstivi, zméfi si ji (nebo rozméry vycte z vykresit), prozkouma jeji
stav a ndsledné podle zdkona o ocenovdni majetku vypocita cenu (zdkon 151/1997 Sb.,

o ocetiovani majetku a vyhlaska ¢. 540/2002 Sb., o ocefiovani majetku).*

3.8 Legislativni ramec v pojistovnictvi

mezi pojistitelem tzv. klientem na jedné strané a na stran€ druhé pravni dprava podminek
¢innosti subjektll nabizejicich pojistovaci sluzby — pojistitelé, likvidatofi pojistnych
udalosti, pojistovaci zprostfedkovatelt.

Pojistné pravo piedstavuje souhrn pravnich norem obsazenych v obecné zdvaznych
predpisech, tykajicich se pojisténi a pojiStovnictvi, které se Cleni ddle na vefejné

a soukromé*®.

V Ceské republice jsou nejdileZitéjsimi pravnimi predpisy, které upravuji &innost
pojistovnictvi:
» zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik — zde je definovana oblast pojisStovnictvi

v ¢tvrté Casti — Relativni majetkovd prava, v hlavé druhé, dile 15 a oddilu 2,

zde obCansky zakonik modifikuje vztahy mezi pojistitelem a pojiSt€nym,

» zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ktery v hlavé V, casti Sesté a § 72 zejména

upravuje vztahy mezi G€astniky pojisténi, které vzniklo na zéklad¢ pojistné smlouvy,

» zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné Zivnostenského zdkona (zékon
o pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych uddlosti), ve znéni

Vv s

pozdg¢jsich predpist,

45 Penize.cz [online] [cit. 25. 10. 2018]. Dostupné z https://www.penize.cz/ .
46 CEJKOVA, V., Netas, S., Pojistovnictvi, 2. vydani Brno: MU Brno, 2006. 131 s., ISBN 80-210-3990-6.
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» zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpisi - tento zdkon
zpracovavda piisluSné predpisy Evropské unie a upravuje podminky provozovani
zajistovaci a pojistovaci ¢innosti a vykon dohledu.*’ S timto zikonem souvisi
vyhlaska ¢. 433/2009 Sb., o zpusobu piedkladani, form¢ a ndlezitostech vykazl
pojistovny a zajistovny,

» vyhlaska ¢. 433/2009 Sb., o zpusobu ptedkladani, form¢ a nalezitostech vykazl
pojistovny a zajistovny,*

> vyhlaska ¢&. 305/2016 Sb. - predkladani vykazi pojistovnami a zajistovnami Ceské

narodni bance,

» vyhlaska ¢. 582/2004 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych uddlosti, ve znéni

Vv s

pozdg&jsich predpist.

Pouzivani pojistnych zdkonil pfindsi schopnost pisobit na jednotném pojistném trhu
unie. Stejnou moznost ziskaly i pojiStovny, které ptsobi v jinych zemich Evropské unie.
V Ceské republice se jich do soucasné doby zaregistrovalo jiz nékolik desitek. Mohou
na zdklad¢ prava usazeni a svobody docasné poskytovat sluzby a provozovat tim svoji

¢innost. VSe je na zdklad¢ udé€leni povoleni pfisluSnym dfadem domovského statu.

Vyhled dalSiho vyvoje v oblasti legislativy se rok 2018 nese v duchu pfiprav na dalsi
regulaci, a to jak z pohledu poZadavkli danych vnitrostitnimi pradvnimi ptedpisy,
tak pozadavki odvozenych od legislativy Evropské unie. Nékteré z téchto legislativnich
zmén cili na zlepSeni ochrany spotiebitele, jiné na dosaZeni srovnatelného prostiedi
na pojistném trhu napfi¢ celou Evropskou unii.

Vetejnopravni Uprava, kterd vyjadiuje a zabezpeCuje pifedev§im zajmy stétu, se tyka
zejména pojistovnictvi, jako systému a pravidel provozovani ¢innosti patficich do tohoto

odvétvi a podminek podnikédni v pojistovnictvi véetné statniho dohledu v pojistovnictvi.

Dohled ptesnéji dozor v pojistovnictvi je velice dileZity pro rozhodovani a kontrolni
¢innosti v zdkonech nebo zvlaStnich pravnich pfedpisech stanovenych rozsahem

provadénych Ceskou narodni bankou v soukromém pojiStovnictvi, ¢innostmi s tim

47 Zakony pro lidi [online]. Aktudlni znéni 1. 7. 2017 — 31. 11. 2018 [cit. 28. 10. 2018]. Dostupné z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/.
48 Ucetnicek [online]. Aktualizovéno 22. 9. 2017 [cit. 28. 10. 2018]. Dostupné z http://www.ucetnicek.cz/article/show/279.
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souvisejicich a soubord ndstroji urcenych k jeho vykonu. Finanéni dohled je pfesnou
kontrolou hospodateni pojisStovny, zejména v jeji platebni schopnosti ¢i tvorby
technickych rezerv, a to véetné¢ matematickych rezerv. Zminény dohled se predevsim tyka
finanéniho umisténi dle zdkona, dodrZovani zvlaStnich pravnich pfedpisit stanovenych

administrativnich i tcetnich postupd, ale také spolehlivosti vnitinich kontrolnich systémd.
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4 Charakteristika Ceské pojistovny a.s.

4.1 Historie spole¢nosti

,Koteny Ceské pojistovny sahaji hluboko do 19. stoletf, aZ k roku 1827. V tu dobu
byly schvdleny stanovy instituce nazvané Cisafsko-krdlovsky, privilegovany, cesky,
spole¢ny nihradu $kody ohném svedené pojistujici dstav.“* Vyraznych zmén dosihlo
1 v historickém vyvoji samotné logo pojistovny, nez to které je zndmo v soucasné dobé
(viz. obrdzek €. 5). Predstava o vyvoji loga je doplnéna obrizky €. 2 — 5, které odrdzeji

jeho vyvoj od roku 1827 az do soucasnoti.

Obrazek 2 Logo prvni ¢eské vzajemné pojistovny (z roku 1827)
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(zal.r. 1827 )

Zdroj: www.mesec.cz

Mezi zakladateli pojiStovny a soucasné ve funkci generdlnimi fediteli byli Josef
Matyas, hrabé Thunu a Hohensteinu ¢i FrantiSek Josef hrabé z Vrby, u kterého z pocitku
dokonce v jednom pokoji jeho pronajatého bytu na adrese Spédlend 76, Praha 1,

bylo a do konce i v soucasné dob¢ je sidlo firmy.

Organizace sice ze zacatku nabizela pojiSténi proti pozdru, ale Casem zménilo ndzev
na Prvni ¢eskou vzdjemnou pojistovnu. Tim se zadala odvijet tradice Ceské pojistovny
a Ceského pojistovnictvi viibec.

Historii Ceské pojistovny prosli vyznamni stdtnici, vyjime&né osobnosti &eské
kultury, vyjimecné osobnosti Ceské kultury napiiklad i malif Alfons Mucha ¢i Viclav
Brozik, ale také mnozi aristokraté. Ceskd pojistovna piestila mnoho rezimi, valeénych

konflikti, panovnikll i prezidentli a ustdla celou fadu uddlosti. Vzdy stdla pfi svych

49 Ceska pojistovna [online] [cit. 20.8.2018]. Dostupné z https://www.Ceskapojistovna.cz/historie-a-vyvoj-cp/.
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klientech v dobach dobrych i zlych. Jejim posldnim bylo a je a vidy bude pomdhat
v téZkych situacich. Mezi nejvyznamnéj$i a nejvétsi historickou pojistnou udélosti se stal

pozar Narodniho divadla roku 1881.

Na pocatku 20. stoleti pojisStovna rozsitila svoji nabidku v pojistkich o Zivotni
pojisténi, pojisténi proti vloupdni a také zacala svym klientim poskytovat pojisténi
zdkonné odpovédnosti a drazu. K tdtlumu ceského pojistovnictvi doSlo v obdobi druhé
svétové vélky, kdy na nasem tzemi pusobily ve vétsi mite némecké pojisStovny. V roce
1945 bylo pojistovnictvi zestatnéno, kdy bylo pét pojisStoven ustanoveno, z nichZ roku
1948 vznikla toho ¢asu jedind Ceskoslovenskd pojistovna, ta byla v té dobé jedinou

pojistovaci instituci na trhu.

V roce 1953 doslo ke vzniku Stdtni pojiStovny, pozdéji se tato oznacovala jako

pojistovaci a zajistovaci podnik.

Obrazek 3 Logo statni pojistovny (z roku 1953)
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Zdroj: www.mesec.cz

V 70. letech v ramci nového federativniho uspotddédni doslo k rozdéleni spole€nosti

na Ceskou statni pojiStovnu a Slovenskou statni pojiStovnu.

Obrazek 4 Logo Ceské statni pojistovny (z roku 1969)
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Zdroj:www.mesec.cz
Do doby, neZz vznikl novy zdkon o pojistovnictvi, ktery umoznil vstup dalSich
pojistovacich instituci na tehdy Geskoslovensky trh, si sviij monopol drzela Ceskd stdtn{

pojistovna, bylo tomu aZ do roku 1991.
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Dnesni Ceskd pojistovna byla zaloZena Fondem narodniho majetku Ceské republiky
a vznikla 1. kvétna 1992 zédpisem do obchodniho rejstiiku, kdy byla transformovana
na akciovou spole¢nost. Mimo jiné roku 1992 Ceskd pojistovna zaloZila spole¢né
s partnerem Vereinte Krankenversicherung AG Mnichov Ceskou pojistovnu ZDRAVI,
dnes nejvetsi pojistovnu v oblasti soukromého zdravotniho a nemocenského pojisténi, jde
o produkty souvisejici se zdravotnim stavem, s poskytovinim zdravotni péce a s feSenim
tizivé situace klient pii vypadku piijmu. O pét let pozdéji v ni ziskala 100% podil.
Od dobu vzniku si vtomto segmentu do soucCasné doby udrzuje dlohodobé vedouci
postaveni. Nabizi rozmanité a moderni produkty ve velmi vysoké kvalit€. V soucasné
dob¢ je zaroveén podstatnym pojistitelem v teritoriu bankopojistovnictvi. V devadesatych
letech vstoupila skupina Ceské pojistovny na trh penzijniho piipojisténi. Penzijni
spole¢nost Ceské pojistovny, a.s. je v soutasné dobé nejvétsi poskytovatel penzijniho

pfipojisténi v Ceské republice. *°

Obrazek 5 Logo Ceské pojistovny a.s. (sou¢asna podoba loga od roku 1992)
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Zdroj: www.servodata.net

Pocatek 21. stoleti znamenal pro Ceskou pojistovnu zisk 45 % nového trhu. Diky
legislativnimu opatfeni stitu omezit Cinnost monopoll a vytvofeni konkuren¢niho
prostiedi na domdcim trhu o nabidku produktu povinného ruéeni. Roku 2002 Cesk4
pojistovna expandovala, protoZe jako prvni financ¢ni instituce svého druhu v regionu
sttedni a vychodni Evropy vstoupila na Rusky trh, tentyZ rok doflo ke vzniku Ceské
pojistovny Rusko’!.

Od ledna 2015 jsou Cesk4 pojistovna a jeji dcefiné spole¢nosti jiz plné ve vlastnictvi

skupiny Generali a proto matefskd spolecnost byla piejmenovana na Generali CCE

Holdig .B.V.»

50 Ceska pojistovna [online] [cit. 22.8.2018]. Dostupné z http://www.ceskapojistovna.cz/vyrocni-zpravy.
51 Vyroéni zprava CP z roku 2006[online] [cit. 25.8.2018]. Dostupné z http://www.ceskapojistovna.cz/historie-a-vyvoj.html.

52 Ceska pojistovna [online] [cit. 22.8.2018]. Dostupné z http://www.ceskapojistovna.cz/vyrocni-zpravy.
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Od roku 2018 se Ceskd pojistovna a.s. pfipravuje na implementaci poZadavki
souvisejicich s regulaci distribuce v pojisStovnictvi a povinnosti pojisStovacich
zprostiedkovatelit dle Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 o distribuci
pojisténi (IDD), kterd bude transponovéna do pravniho systému Ceské republiky v podobé
zdkona o distribuci pojiSténi a zajiSténi. Navrh zdkona byl vlddou projednavéan

v Poslanecké snémovné Parlamentu Ceské republiky v pribéhu prvni poloviny roku 2018.

Ceskd pojistovna a.s. se mimo toho intenzivné podili na zavedeni potieb dle Naiizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané osobnich tudajl), tzv. natizeni GDPR — General Data
Protection Regulation. Cilem uvedeného nafizeni je pfedné dosdhnout spole¢né miry
ochrany spottebitelil v oblasti osobnich tdaji ve vSech ¢lenskych statech EU, ma obecnou

pusobnost, je zdvazné v celém svém rozsahu a piimo pouZzitelné.
4.2 Udaje o spoleénosti™

Tabulka ¢. 1 piedstavuje zdkladni tddaje o spolecnosti Ceskd pojistovna a.s.

Tabulka 1 Zikladni ddaje o spole¢nosti Ceskd pojistovna, a.s.

Nazev subjektu

Ceska pojistovna, a. s.

Spisova zna¢ka

B 1464 vedena u Méstského soudu v Praze

Identifikaéni ¢islo

45272956

Sidlo

Spalena 75/16, Nové Mésto (Praha 1), 110 00 Praha

Vznik zapisu

1. kvéten 1992

Pravni forma

Akciovd spole¢nost

Predmét podnikani

blize definovdno na webovych strankéch rejstifku firem>*

Akcie

40 000 Ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podob¢ ve
jmenovité hodnoté 100 000,- K¢

7

Jediny akcionar

CZI Holdings N.V. 1101BH Amsterdam, De entree 91,

Nizozemské kralovstvi; Registracni ¢islo: 34245976

Zakladni kapital

4.0 miliardy K¢

Splaceno

100 %

Zdroj: vlastni zpracovani z internetovych stranek Kurzy.cz

53 Kurzy cz, Ceski pojistovna [online] [cit. 25.8.2018]. Dostupné z https://rejstrik-firem.kurzy.cz/45272956/ceska-pojistovna-as/.

54 Tamtéz
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4.3 Profil spolecnosti a jeji organy

Ceskd pojistovna a.s. (dile jen Ceskd pojistovna) je univerzdlni a nejvetsi
tuzemskou pojisStovnou s vice nez 190letou tradici, kterd komplexné pokryva celé
spektrum sluZeb, at’ uz veliky vybér Zivotniho ¢i neZivotniho pojisténi pro fyzické osoby,
tak i pojisténi pro malé, stfedni a velké podniky v oblasti primyslovych, podnikatelskych
rizika zemé&délstvi. Spolednost predstavuje nejvétsi pojistovnu v Ceské republice, kterd
spravuje vice nez deset milionil pojistnych smluv prostfednictvim neuvéfitelnych 4 500
obchodnich ¢i distribu¢nich mist, kde zamé&stnava pfiblizné¢ 5 650 zamé&stnanci vice jak
5000 obchodnich zdstupcl. Organizacni schéma spolecnosti je uvedeno v obrdzku ¢&. 6.
Popis struktury samotného koncernu a postaveni spole¢nosti Ceskd pojistovna je uveden
v ptiloze &. 5.7 V souc¢asné dobé se pohybuje trzni podil Ceské pojistovny okolo 22,6 %.%
V zivotnim pojisténi dosahuje trzni podil Ceské pojistovny cca 19 % a v neZivotnim cca

25 %.

Obrazek 6 Organizacni schéma spolecnosti

Valna hromada

Dozort| rada ‘WWibor pro audit

Predstavenstvo
spoletnosti

Predseda Mistopredseda Clen Cien Clen
predstavenstva predstavenstva predstavenstva predstavensiva predstavenstva

Organizacni Pojisiné - technicky
jednotky CEO Provoza finance i

Zdroj: interni materidly Ceské pojistovny 2018, vlastni zpracovani

Je tfeba uvést, Ze jiz pted rokem 2016 pojiStovna piedstavila spoustu produktovych

novinek, predevSim v oblasti Zivotniho pojiSténi nutno zminit asistovanou reprodukci

55 Ceska pojistovna, étvrtletni zprdva 2Q2018 [online] [cit. 31. 8. 2018]. Dostupné z_https:/www.ceskapojistovna.cz/.

56 Ceska pojistovna [online] [cit. 31. 8. 2018]. Dostupné z https://www.ceskapojistovna.cz/majetek/varianty-pojisteni-domacnosti.
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¢i asistenci pfi vyfizeni pozustalosti. Zajimavé nabidky jsou také pro fidice, ti si mohou
v Ceské pojistovné napiiklad sjednat piipojisténi poruchy vozidla nebo se pojistit

proti poskozeni motorového prostoru zvifetem.
4.3.1 Organy spolec¢nosti

Orgény spolecnosti jsou stanoveny v souladu se zdkonem ¢. 90/2012 Sb.,

o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich).

Statutdrni orgdn tvoii predstavenstvo o poctu péti Clentli, jenZ je reprezentovano
predsedou predstavenstva, mistopifedsedou piedstavenstva a tfemi Cleny predstavenstva.
Spolecnost zastupuji spolecné vZdy alesponi dva jeji ¢lenové. Dozor¢i radu zastupuji Ctyii

¢lenové, rada se skldd4 z predsedy dozor¢i rady a tif ¢lenti dozor¢i rady.
4.3.2 Pozice spolecnosti na trhu

Ceskd pojistovna dlouhodobé zaujima pozici lidra &eského pojistného trhu.
Diikazem toho jsou mnohd ocenéni klienti, Siroké vetejnosti i odborniki. Ceska
pojistovna se i v roce 2017 umistila v prestizni soutéZi Hospodéiskych novin Nejlepsi
pojistovna 2017 a ziskala nasledujici ocenéni”’:

1. misto v kategorii Nejlepsi nezivotni pojistovna

Voev s

1. misto v kategorii Klientsky nejpiivétivéjsi neZivotni pojistovna

v

3. misto v kategorii Nejlepsi Zivotni pojistovna

v

3. misto v kategorii Klientsky nejpiivétivéjsi Zivotni pojistovna
4.4 Pojistné produkty pojiStovny

Clenéni pojistnych produkti je u mnohych pojistoven rozdilné. At uZ jde o déleni
na fyzické Ci pravnické osoby, pojisténi Zivotni ¢i nezivotni napf. majetku, mezi které je
zatazeno pojiSténi domu, bytu nebo pojisténi domdcnosti. Nésledujici segmenty jsou
Skodové a obnosové, ale také rizikové a rezervotvorné. Opravdu jde o thel pohledu,

nic méné presné déleni a jejich definice se pro potieby pojisténi upravuji i v souladu prava,

57 Ceska pojistovna [online] [cit. 31. 8. 2018]. Dostupné z https://www.ceskapojistovna.cz/majetek/varianty-pojisteni-domacnosti.
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kdy to uréuje zakon napf. novy obcansky zdkonik>® nebo aktudlni znéni zdkona

o pojistovnictvi®’.

Hlavni a vSeobecné znamé rozdéleni pojistnych produktii pojistovny je na Zivotni
anezivotni pojisténi. S tim je dost dualezité spravné rozhodnout a urcit tzv. pojistny

zdjem®, zjednodusené feceno, co je potfeba ochranit pojistkou.

Ceskd pojistovna je pojisStovnou, kterou m je mozZno oznacit jako univerzdlni.
Jde o spolec¢nost pruznou, rychle reagujici na zmény a aktudlnost v redlném cCase. Je to
ziejmé z poskytovanych nabidek produktii at’ uz z oblasti Zivotniho ¢i neZivotniho odvétvi.

(Pfiloha &. 6).

Ceska pojistovna roku 2017 zistavd s pfibliZznym 25 % na celkovém piedepsaném
pojistném nejvyznamnéjSim pojistitelem v odvétvi neZivotniho pojisténi. Diplomova prace
se vénuje zejména pojisSténi nezivotnimu (pojisténi budov a domacnosti). V nésledujicich

dvou kapitolach budou zminény tyto nabizené produkty.
4.4.1 Pojisténi budov

Ptedpokladem pojisténi budov je, Ze poskytuje pojistnou ochranu obytnym budovam

a souvisejicim stavbam, umisténych na tomtéz pozemku. Pfedmétem pojisSténi lze uvést
rodinny dim, bytovy diim, rekrea¢ni chalupu ¢i chatu, byt v osobnim vlastnictvi,
gardz a dal$i stavby, jako jsou ploty, bazény, skleniky aj. Touto skupinou pojisténi
Ize pojistit také budovu, kterd je jiz ve fazi vystavby. Varianty pojisténi staveb®® jsou
uvedeny v priloze €. 7.
V uvedené piiloze je prezentovan rozsah pojisténi stavby ve vybrané varianté pojistky ve
ttech variantach, které popisuji zaméteni predmétného pojisténi:

* ano — vybrand varianta jiz obsahuje uvedenou nabidku pojistént,

* mozno — tuto variantu lze do vybrané pojistky pfidat tzv. pfipojistit,

* na poboéce — tuto pojistku lze sjednat pouze na poboéce CP nebo u jejiho

obchodniho zéstupce.

58 KOLEKTIV EDITORU, Novy obcansky zdkonik 2018. Praha: Newsletter, 2017. ISBN 999-00-017-8337-2.
59 PRIKRYL, V., CECHOVA, J., Zikon o pojistovnictvi. Praha: Wolters Kluwer, 2017. ISBN 978-80-755-2546-8.
60 Zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, aktudlni znéni

61 Ceska pojistovna [online][cit. 31. 8. 2018]. Dostupné z https://www.ceskapojistovna.cz/majetek/varianty-pojisteni-stavby
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Cesk4 pojistovna napiiklad nabizi u pojisténi rodinného domu standartni i nadstandartn{
sluzby:
a) standartni sluzba:
» vyplatu Skody na stavbé zptisobenou Zivelni udalosti, pfi odcizeni ¢i vandalismu,

» pojisténi vedlejSich staveb zdarma do vyse 10 % z hodnoty domu.

b) nadstandardni sluzba:
pojisténi poskozeni zateplené fasady ptaky, hlodavci a hmyzem na 10 000 K¢,

pojisténi Skody zpusobenych sprejerstvim do vyse 20 000 K¢,

YV V V

ndhradu vydajii za ztratu vody v piipadé prasklého vodovodniho potrubi,

» pojisténi stromu a kefd na zahrad¢.

Kjinym nabidkdm pojisStovny patii: ochrana domu vcetné¢ rychlé pomoci

pii havariich a zajiSténi ndhradniho ubytovani.
4.4.2 Pojisténi domacnosti

Pojisténi domécnosti se vztahujeme na pojiSténi souboru movitych véci, které tvoii
zafizeni domdcnosti a slouzi k jejimu provozu nebo uspokojovani potieb piisluSnik
pojisténé domdcnosti. PojiStény mohou byt soucdsti stavby a pfisluSenstvi budov
(napf. plovouci podlaha, kuchyniska linka, obklady stén a stropi apod.). Zatizeni
domadcnosti se vztahuje na Skody zplsobené Zivelni uddlosti, ddle pfi odcizeni véci ¢i
vandalismu. Mistem pojiSténi jsou obytné prostory bytu na uvedené adrese a mohou zde
byt zahrnuty inckteré prostory mimo tento byt (napf. pida, sklep apod.).

i%2 jsou uvedeny v piiloze & 8. Pifloha prezentuje rozsah

Varianty pojisténi domdacnost
pojisténi ve vybrané varianté pojistky. V tabulce je prezentovdn rozsah pojiSténi ve
vybrané varianté pojistky ve tfech variantdch, které popisuji zaméfeni predmétného
pojisténi:

* ano — vybrand varianta jiZ obsahuje uvedenou nabidku pojisténi,

*  moZno’ — tuto variantu lze do vybrané pojistky piidat tzv. pfipojistit,

* na pobotce — tuto pojistku Ize sjednat pouze na poboéce CP nebo u jejiho

obchodniho zéstupce.

62 Ceska pojistovna [online] [cit. 31. 8. 2018]. Dostupné z https://www.ceskapojistovna.cz/majetek/varianty-pojisteni-domacnosti.
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Ceskd pojistovna nabizi volitelna piipojisténi. Do této skupiny je zahrnuto nékolik
produktii (napt. odpoveédnost za Skodu z bézného zivota ¢i odpovédnost za Skodu

z vlastnictvi nemovitosti, eventudlné ptipojisténi individudlniho vybaveni ¢i gardze).

K dalifm nabizenym produktiim Ceské pojistovny patif pojisténi s niazvem ,,Zivelni
Skody*. Toto pojisténi se vztahuje na pojisténi budov, ale zahrnuje i pojisténi doméacnosti.
Tato pojistka zahrnuje:

s poZzér, vybuch, ptimy dder blesku, pad letadla, ptipadné jeho ¢4sti nebo ndkladu,
 vichfice nebo krupobiti,

« sesouvani pudy, zficeni skal nebo zemin, sesouvani nebo ziiceni sn¢hovych lavin,
« pad strom, stozarti nebo jinych predméta,

« tiha snéhu nebo namrazy,

o zemétieseni.
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5 Analyza zjisténych vysledki

V praktické ¢ésti prace, jsou analyzovany vysledky vybranych ukazateli neZivotniho
pojisténi, a to pojisténi rodinnych domil a bytli a pojisténi domécnosti. Tyto ukazatele jsou
sledovany v obdobi 2009 - 2017 a ndsledn€ porovndvany za pomoci statistické analyzy
Gasovych fad. Hodnoceni data byla ziskdna za spoluprice Ceské pojistovny a.s.,
a doplnéna podklady a zvefejiovanymi vystupy vyroénich zpriav Ceské asociace
pojistoven.

Jako prevence ochrany majetku je doporu¢ovano vyuZzivat moznosti riiznych nabidek
pojisténi. Tato ochrana je velmi dulezitd, s ohledem na vyvoj poslednich n¢kolika let.
Mimotadné piirodni udalosti (napf. povodng, vichiice) byly zaznameniny i v Ceské

republice a mély 1 vyznamné dopady na nasi spolecnost.

Data na porovnani odhadu a skutecnosti na rok 2018 byla Cerpana z internich

databazi sledovaného subjektu.

5.1 Analyza vysledki piredepsana bez pojiSténi za Skodu u nemovitosti

Pojistné je uvedeno v pojistné smlouvée, tim je stanovend Castka, kterou si pojistnik
plati za poskytnuti pojistné ochrany. Hradi se za dohodnuté obdobi (mésicné&, Ctvrtletné,

pololetné, ro¢né) nebo formou jednordzové platby za celé pojistné obdobi najednou.

Vysledna suma je zavisla na potieb¢ zajisténi ochrany a zabezpeceni majetku. Nelze
ovlivnit zvyseni Ci sniZeni miry pojistek, ani opominout, Ze pojistné je hlavnim ukazatelem
efektivnosti pojisStovny. MnozZstvi sjednanych smluv je zdvislé na riznych faktorech, mezi
kterymi 1ze zminit poCty uzavienych smluv, rizika vztahujici se k urcité smlouvé nebo vyse
pojistné castky sjednané v pojistné smlouvé. Dulezitym faktorem je i mozZnost rizika
piirodni katastrofy, ktera v Ceské republice nenf ¢astym jevem, ale urité nemiiZe byt tento

aspekt rizika ignorovan.

Zkoumany ukazatel predepsaného pojistného neobsahuje pojiSténi odpovédnosti

za $kodu® v oblasti neZivotniho pojisténi, a to u pojisténi rodinnych domd a bytfi (budova)

63 Pojisténi odpovédnosti za §kodu chrani piimo pred djmou, kterd miiZe byt zpisobena tieti osobé
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v jedné skupin€ a pojisténi domdacnosti (vybaveni) ve skupin€ druhé. V tabulce €. 2 jsou
uvedeny hodnoty ptedepsaného pojistného bez pojisténi odpovédnosti za Skodu a jejich

strukturu podle uvedenych skupin pojisténi v letech 2009 — 2017 u Ceské pojiitovny, a.s.

Tabulka 2 Predepsané pojistné u nemovitosti bez odpovédnosti za skodu (mil. K¢)

Domy a byty Domacnosti Celkem Kkt
Rok mil. K¢ % mil. K¢ %0 mil. K¢
2009 14 483 66 7 462 34 21945 -
2010 13 965 70 5985 30 19 950 0,91
2011 13 645 72 5307 28 18 952 0,95
2012 12 586 70 5395 30 17 981 0,95
2013 14 040 72 5 461 28 19 501 1,08
2014 14 195 70 6 084 30 20279 1,04
2015 11942 66 6152 34 18 094 0,89
2016 12 562 68 5911 32 18 473 1,02
2017 12 266 69 5 604 31 17 870 0,97
Celkem | 119 684 623 53361 277 173 045
Pramér | 13 298,22 69,22 5929 30,78 19227,22 | 0,9763

Zdroj: interni materidly Ceské pojistovny 2018, vlastni zpracovani

Z tabulky ¢ 2 je patrné, Ze hodnoty za sledované obdobi jsou stfidavé, nejprve maji
klesajici tendenci. V poloviné sledovaného obdobi dochdzi k nartistu hodnot, piicemz
v roce 2015 hodnoty vykazuji opét pokles. Hodnoty koeficientu ristu, se dostavaji az do
roku 2012 pod hodnotu 1. Toto je zptisobeno disledkem hospodatrské krize, na zdkladé
gehoz Cesk4 pojistovna jiz rokem 2009 za¢ala upravovat svoji ¢innosti v oblasti pojisténi,
z divodu finan¢nich rizik svoji ¢innosti v oblasti pojiSténi. Pokles roku 2010 byl horsi
z diivodu nértstu Skod kalamitnich pojistnych udélosti. Na druhou stranu nutno zminit,
Ze zvladnuti téchto kalamit bylo povaZovano za jeden z vyznamnych dspéchl vyieSeni
pojistnych uddlosti uvedeného roku. V roce 2015 je patrny 15 % pokles piedepsaného
Cesk4 pojistovna a jeji dcefiné spole¢nosti vlastnictvim skupiny Generali. Primérny podil
predepsaného pojistného u skupiny rodinnych domil a bytd je 69,22 % a u skupiny
domécnosti 30,78 % v jejich celkovém piedepsaném pojistném. Celkovy objem
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predepsaného pojistného €ini 173 045 mil. K¢. Analyza zjiSténych vysledkii predepsaného
pojistného u RD a bytd.

5.1.1 Analyza zjiSténych vysledkii piredepsaného pojistného u RD a byta

Tabulka &. 3 popisuje predepsané pojisténi rodinnych domi a byti. Ceské pojistovna
ve sledovaném obdobi nejvice zvySila objem pifedepsaného pojistného v roce 2013. Dalsi
ptiristek byl zaznamenan v roce 2014. V nésledujicich letech dochdzi opét k poklesu

predepsaného pojistného.

Tabulka 3 Predepsané pojistné u rodinnych domt a byt (mil. K<)

Rok Predepsané dv ke be
pojistné
2009 14 483 X X 1
2010 13 965 -518 0,96 0,96
2011 13 645 -320 0,98 0,94
2012 12 586 -1059 0,92 0,87
2013 14 040 1454 1,12 0,97
2014 14 195 155 1,01 0,98
2015 11942 -2 253 0,84 0,82
2016 12 562 620 1,05 0,87
2017 12 266 -296 0,98 0,85
Primér | 13 298,22 -277,125 0,9825 -

Zdroj: interni materidly Ceské pojistovny 2018, vlastni zpracovani

ZvySeni hodnot koeficientu ristu predepsaného pojistného na 112 % roku 2013
muZeme napiiklad zohlednit prevenci klientli, kdy toto mohlo byt ovlivnéno Zivenou
pohromou roku 2012, kdy si Ceskd pojistovna bravurné poradila nejen se silnymi
povodnémi, ale hlavné s ndporem Skod z prazdninového tadéni piirodnich zivli,

a vyporadala se s vice jak dvaceti tisici nahlaSenymi Skodami.

V tabulce €. 3 je zaznamendno celkové nejvice predepsaného pojistného v roce 2009
a to 14 483 mil. K¢. Dalsi ptivétivy rust koeficientu byl roku 2014 a to o vice jak 100 %,

z divodu inovaci pojistnych produktii u nabidek pojisténi bytovych domli s moznosti
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riznych asisten¢nich sluZeb k tomu urcenych. Nutno zminit, Ze neméné dileZitd zvySena
hodnota 14 040 mil. K¢ pfedepsaného pojistného roku 2013, mohla mit vliv na dspéch
v soutézi Hospodaiskych novin Nejlepsi pojistovna 2013, kterym se stala Ceskd
pojistovna pod oznacenim Klientsky nejptivetivejsi nezivotni pojistovnou roku. Mezirocni
ubytek byl u sledované skupiny nejvétsi v roce 2015 a to o 84 %. Pokles lze vysvétlit
ukonceni pojistnych smluv u stdvajicich klienti nebo vypovéd'mi pojisténi. Nésledujici rok
jiz bylo na ptedepsaném pojistném vybrano 12 562 mil. K¢, kdy stoupl koeficient rstu na

105 %.

Na zédklad¢ dat o predepsaném pojistném v tabulce €. 3, byla pro tuto fadu zvolena

linedrni rovnice trendové funkce, s indexem determinace 0,8203 v ndsledujicim tvaru:
T =13544 - 137,84

Uvedend linedrni funkce vystihuje vyvoj pfedepsaného pojistného z82 %.
Hladina vyznamnosti o = 0,05 nebyla piekrocena. Pomoci statistickych metod
byly zjiStény hodnoty bodového a intervalového odhadu pro roky 2018 v rozmezi
od 10946,08 mil K¢ do 12533,76 mil. K¢ a rok 2019 se pohybuje v intervalu
od 10 696,48 mil. K¢ do 13 284,1 mil. K¢. Tyto hodnoty jsou zapsany do tabulky €. 6.

Tabulka 4 Bodovy a intervalovy odhad u pojisténi RD a byt (mil. K¢.)

Odhad
Rok
Bodovy Intervalovy (a = 0,05)
2018 12 239,92 (10 946,08; 13 533,76)
2019 11 990,32 (10 696,48; 13 284,1)

Zdroj: vlastni zpracovani

U zkoumaného ukazatele bylo zjiSténo, Ze progndza pro predepsané pojistné
u rodinnych domii a byti se mirné snizuje, respektive uvadi bodovy odhad na rok 2018
v ¢astce 1223992 mil. K& a pro rok 2019 vidime dalsi snizeni na c¢astku
11 990,32 mil. K¢ Pro pfesnéjsi analyzu vyvoje byl proveden intervalovy odhad
budouciho vyvoje sledovaného ukazatele. Pro ndzorné porozuméni jsou data zaznamendana

v nésledné uvedeném grafu €. 1.
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Graf 1 Piedepsané pojistné u rodinnych domt a bytti (mil. K¢)
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Zdroj: interni materidly Ceské pojistovny 2018, vlastni zpracovani

5.1.2 Analyza zjiSténych vysledkii piredepsaného pojistného u doméacnosti

Tabulka ¢islo 5 popisuje hodnoty ptedepsaného pojisSténi u domécnosti v obdobi let

2009 -2017.

Tabulka 5 Predepsané pojistné u pojisténi domdacnosti (mil. K<)

Rok Predepsané dv ke be
pojistné
2009 7462 X X X
2010 5985 -1 477 0,8 0,8
2011 5307 -678 0,89 0,71
2012 5395 88 1,02 0,72
2013 5461 66 1,01 0,73
2014 6 084 623 1,11 0,82
2015 6152 68 1,01 0,82
2016 5911 -241 0,96 0,79
2017 5 604 -307 0,95 0,75
Priamér 5929 -232,25 0,96875 -

Zdroj: interni materidly Ceské pojistovny 2018, vlastni zpracovani

Tabulka €. 5 udédva, Ze pocitkem sledovaného obdobi tj. rok 2009 je uvedena

nejvyssi hodnota u predepsaného pojistného domdacnosti a to 7 460 mil. K¢. Rok 2010 jiz
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uvadi snizujici se koeficient rtistu predepsaného pojistného u domdacnosti o 80 % oproti
roku minulému, respektive o 1477 mil. K& Dlvodem miiZe byt pokles vySe sjednaného

pojisténi v pojistné smlouve.

V grafu €. 2 jsou zaznamendny hodnoty pfedepsaného pojistného u domdacnosti, ktery
zndzoriuje skuteCny stav a vyvoj od roku 2009 do roku 2017, pfi€emzZ je uveden i budouci
trend pomoci trendové funkce. Pro uvedenou €asovou fadu byla zvolena linedrni trendova

funkce, kterd ma v nasledujicich letech mirné stoupajici tendenci.

Graf 2 Predepsané pojistné u pojiSténi domdacnosti (mil. K<)
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Zdroj: interni materidly Ceské pojistovny 2018, vlastni zpracovani

Linearni rovnice trendové funkce pro model pfedepsaného pojistného u pojisténi

domécnosti ma s indexem determinace 0,7478 nasledujici tvar:
T = 4083 + 169t

Na zékladé zadanych dat z tabulky €. 5, byla pomoci statistickych metod zjiSténa
hodnota bodového a intervalového odhadu pro nésledujici roky 2018 a?2019.
Ze zaznamenanych udaji v tabulce €. 6 vyplyva, Ze prognéza u domécnosti ofekava
nepatrny rast pro predepsané pojistné. Pii vypoctu intervalového odhadu pro rok 2018 bylo
zjiSténo, Ze predepsané pojistné u domacnosti by mélo byt v rozmezi od 4 616.3 mil. K¢ do
6 929,7 mil. K¢. Pro rok 2019 jsou hodnoty v rozmezi od 4 225,01 mil. K¢ do 7 658,99
mil. K¢. Bodovy odhad se na rok 2018 pohybuje v ¢4stce 5 773 mil. K¢ a pro rok 2019
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tento bodovy odhad je mirn€ navySen, a to na hodnotu 5 942 mil. K& Nédzorné je tento
vysledek zaznamendn do grafu ¢. 2. Interval je Siroky, jeho diivodem jsou velké vykyvy

ve vybranych korunéch z pojistnych smluv z pocatku sledovaného obdobi.

Tabulka 6 Bodovy a intervalovy odhad u domécnosti (mil. K¢)

Odhad
rok
Bodovy Intervalovy (a = 0,05)
2018 5773 (4 616,3; 6 929,7)
2019 5942 (4 225,01; 7 658,99)

Zdroj: vlastni zpracovani
5.1.3 Vyvoj piredepsaného pojistného

5.1.3.1 Analyza piredepsaného pojistného u pojisténi domii, byt a domacnosti

na celkovém predepsaném pojistném

Pro charakteristiku pojistného trhu je pfedepsané pojistné z hlediska vypovidajici
hodnoty jednim z nejvyznamnéjSich ukazateld. Tato analyza neZivotného pojisténi,
presnéji predepsaného pojistného u pojisténi domt, byti a domdcnosti na celkovém
pfedepsaném pojistném u Ceské pojistovny a.s. se pohybuje v letech 2009 az 2017.
Dle podkladii se Ceskd pojistovna podili vuvedenych letech celkovou sumou
178 967,9 mil. K¢. Data jsou uvedena v tabulce ¢. 7. V tabulce je analyzovdn vyvoj
predepsaného pojistného u pojisténi domt, bytlh a domdacnosti na celkovém piedepsaném
pojistném u Ceské pojistovny (mil. K¢&) s pojisténim odpovédnosti v rozsahu let
2009 - 2017, ptesnéji v jednotlivych letech, s pouZitim elementdrni charakteristiky

casovych fad.

Z tabulky €. 9 je poznat prvotni sniZovani a ndsledné navySovéni objemu celkového
predepsaného pojistného u nemovitosti. Nejvyssi hodnoty jsou dosahovany v roce 2009,
a muiZeme polemizovat, Ze tato skuteCnost souvisi smalym mnoZstvim jinych
pojistovacich subjekttl na ¢eském trhu. Tato skute¢nost v sobé odraZi i fakt, Ze se Ceska
pojistovna umistovala na prednich pfickdch pojistovacitho trhu. Pravdépodobné
nasledkem piirodni katastrofy v roce 2009 se v nésledujicich letech v Ceské republice
navySily pocty pojisStovacich instituci, ¢imz klesly hodnoty piedepsaného pojistného

u nemovitosti u zkoumaného subjektu.
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Tabulka 7 Pfedepsané pojistné s pojiSténim odpovédnosti

Zdroj: interni materialy Ceské pojistovny 2018, vlastni zpracovani

Z hodnot v tabulce ¢. 7 mizeme dovodit, Ze vyvoj relativni diference se pocitkem
sledovaného obdobi pohybuje v zapornych hodnotich, nejvice v roce 2011, kdy byly
vysoké az 150 % zaporné hodnoty. Rok 2015 jiz vyrovnal sniZujici se tendenci rastu
z ptedchdzejicich let. Hodnoty se jiZ pohybuji v kladnych % cislech, kdy se tempo riistu

vySplhalo nad hranici 101 % a predepsané pojistné se zvySilo o necelych 264 miliont

korun.

V grafu €. 3 je zndzornéna linie trendu vyvoje predepsaného pojistného u pojisténi

nemovitosti, pfesné&ji u domt, byt a domdcnosti na celkovém pfedepsaném pojistném

Prvni
Relativni
Rok Piedepsané pojistné | absolutni diference Koeficient | Bazicky
celkem (mil. K¢) diference %) ristu index
(mil. K¢.)
2009 24 970,6 X X X 1
2010 23100,9 -1 869,7 -7,4876 0,9251 0,9251
2011 19 670,8 -3 430,1 -14,8807 0,8515 0,7877
2012 18 974,3 -696,5 -3,6164 0,9646 0,7599
2013 18 430,8 -543,5 -2,8835 0,9713 0,7381
2014 17 799,5 -631,3 -3,4409 0,9657 0,7128
2015 18 063.4 263,9 1,4826 1,0148 0,7234
2016 18 637.8 574,4 3,1799 1,0318 0,7464
2017 19 319,8 682 3,6592 1,0366 0,7737
Primér 19 885,32 -706,35 0,9718
Celkem 17 8967,9

u Ceské pojistovny (mil. K&) s pojisténim odpovédnosti, jeZ je prodlouZena o odhad

nasledujici dva roky. Linie trendu naznacuje, Ze piedepsané pojistné s pojiSténim

odpovédnosti by mélo v budoucnu miniméln¢ aZ nevyznamné klesat.
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Graf 3 Predepsané pojistné s pojisténim odpovédnosti (mil. K<)
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Zdroj: Vyroéni zpravy CP 2009 - 2017, vlastni zpracovani

Pro tuto fadu dat, byla zvolena kvadraticka funkce, s indexem determinace 0,98722.

Funkce ma nésledujici tvar:
T = 27946 - 3234,3t + 256,12t>

Vyse uvedend funkce vystihuje vyvoj predepsaného pojistného z 98,72 %. Hladina

vyznamnosti a = 0,05 nebyla piekrocena.

Tabulka 8 Bodovy a intervalovy odhad pfedepsaného pojist. s odpovédnosti (mil. K<)

Odhad
rok
Bodovy Intervalovy (a = 0,05)
2018 19 816,495 (13 538,975; 26 093,975)
2019 19 158,15 (16 248,75; 22 067,55)

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledné byla vypoctena hodnota bodového odhadu pro roky 2018 a 2019.
Pro ptesnéjsi vyjadreni je v tabulce ¢. 8 uveden intervalovy odhad ve tvaru <13 538,9;
26 093,9> mil. K¢ pro rok 2018 a pro nésledujici rok 2019 se tento interval pohybuje
v hodnotach <16 248,7; 22 0675,5> mil. K¢ u ptedpokladu vyvoje piedepsaného
pojistného u pojisSténi domt, bytd a domécnosti na celkovém piedepsaném pojistném

u Ceské pojistovny (mil. K&) s pojisténim odpovédnosti.
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5.1.3.2 Analyza vyvoje piredepsaného pojistného u pojisténi u rodinnych domii,

bytu a domacnosti bez pojisténi odpovédnosti

Tabulka €. 9 jiZ neobsahuje data vztahujici se k pojisSténi odpovédnosti. Rozdil mezi
tabulkami ¢. 7 a €. 9. je patrny ze souhrnnych a primérnych hodnot. Ty se pohybuji
v rozdilu souhrnu vice nez 5 922 mil. korun. V primérmém vypoctu piedepsaného
pojistného to vykazuje rozdil ve vysi 658 mil. korun. Dal$i hodnocend data jsou uvadéna
bez pojisténi odpovédnosti za Skodu. Ta sice chrani pfimo pied djmou, kterd muize byt
zplisobena tfeti osobé, ale ne kazdy pojistnik si toto piipojiSténi dohodne pii prvotnim

sjednani smlouvy. Toto pojiSténi lze prvotné pripojistit, ale zatim neni dle zdkona povinné.

Tabulka 9 Vyvoj piredepsaného pojistného u nemovitosti bez odpovédnosti (mil. K¢)

Predepsané
pojistné Prvni Relativai
Rok rodinnych absolutni diference Koeficient | Bazicky
domii, byti a diference %) rustu index
domacnosti (mil. K¢.)
(mil. K¢)
2009 21945 X X X 1
2010 19 950 1 995 9,0909 0,9091 0,9091
2011 18 952 -998 -5,0025 0,9499 0,8636
2012 17 981 971 -5,1235 0,9488 0,8194
2013 19 501 1520 8,4534 1,0845 0,8886
2014 20279 778 3,9895 1,0399 0,9241
2015 18 094 -2 185 -10,2683 0,8922 0,8245
2016 18 473 379 2,0946 1,0209 0,8418
2017 17 870 -603 -3,2642 0,9673 0,8143
Pramér 19 227,22 -10,625 0,9765
Celkem 173 045

Zdroj: interni materidly Ceské pojistovny 2018, vlastni zpracovani

Tabulka €. 9 analyzuje vyvoj pfedepsaného pojistného u pojisténi domi, bytd
a domdcnosti bez pojisténi odpoveédnosti (mil. K¢). Elementarni charakteristika ¢asovych

fad je pouzita k porovndavani vysledkli jednotlivych let. Na zdkladé¢ zhodnoceni
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Vv

pfedchazejicich dat je patrné, Ze nejvySS$i predepsané pojistné v této sledované skupiné
se pohybuje hned v zacatku obdobi. V roce 2010 jiz pozorujeme 90 % pokles koeficientu
rustu. V tabulce je déle zajimavy udaj vletech 2013 a 2014, kdy koeficient rtstu
se pohyboval ve vyssi procentnich hodnotach, a to 108 % a 104 %, s primérnou hodnotou
koeficientu pfi pfedepsané pojistném u nemovitosti o hodnoté 0,9765 za sledované obdobi.
Navysené hodnoty v roce 2014 mohly byt i ovlivnény operativni &innosti Ceské pojistovny
na pobockach v Polsku, kde se zaCaly poskytovat produkty nezivotniho pojiSténi.
To mohlo ovlivnit hodnoty z ptedeslych let, kdy bylo ptedepsané pojisténi nizsi, kdy méli

naopak v Ceské republice vétsi vliv na pojisStovani spolecnosti se zahranicnim kapitdlem.

K dalsi analyze pro tuto fadu dat byla zvolena trendové funkce linedrni, kterd ma
v nésledujicich letech mirn€ klesajici tendenci. Linedrni rovnice trendové funkce pro
model pfedepsaného pojistného u pojiSténi nemovitosti ma index determinace 0,9983

a nasledujici tvar:
T =20 715 + 315,22t

Pro vyvoj pfedepsaného pojistného v pojisténi u nemovitosti byla vytvofena
predikce pro dv€ ndasledujici obdobi. Intervalovy odhad, ktery zkvalitiuje predikci

budouciho vyvoje, se nachdzi pro rok 2018 v rozmezi <15 311,25;19 842,33> mil. K¢
a pro rok 2019 se interval pohybuje rozmezi <14 406,25;20 072,45> mil. K&. Uvedena

funkce vystihuje vyvoj poctu predepsaného pojistného z 99,83 %.

Tabulka 10 Bodovy a intervalovy odhad ptedepsaného u nemovitosti (mil. K¢)

Odhad
rok
Bodovy Intervalovy (a = 0,05)
2018 17 576,94 (15 311,55; 19 842,33)
2019 17 239,35 (14 406,25; 20 072,45)

Zdroj: vlastni zpracovani

Zjisténé hodnoty bodového a intervalového odhadu pro roky 2018 a 2019,

jsou v tabulce €. 10 a grafu €. 4.
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Graf 4 Vyvoj predepsaného pojistného u nemovitosti (mil. K¢)
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Ov¢étovani presnosti progndzy

Na zédklad¢ vypoctu zvoleného modelu je zobrazen celkovy vyvoj predepsaného
pojistného, ktery ma od roku 2014 klesajici tendenci. Pro porovndni bylo provedeno
zhodnoceni prognézy a redlnych dat pro rok 2018, kterd byla dodéna Ceskou

pojistovnou®*. N4sledné byla uréena relativni mira predikce.

Progndza na rok 2018:
Prognéza: y'=17 576,94 mil. K&
Skutecnost: y =18 735 mil. K¢
Relativni mira predikce: p=6,18%

Jejim vypoctem bylo ovéfeno, Ze zvolend linearni rovnice je dobrym modelem pro

kratkodobou ptedpovéd’. Hodnota vypoctené miry ve vysi 6,18 % znamend, Ze vypoctena

64 Tyto hodnoty nejsou vefejnosti ptistupné, byly Cerpany z internich databazi sledovaného subjektu
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funkce je pro tento ukazatel vhodnd. Dle provedenych analyz je ocekdvan mirny pokles

celkového predepsaného pojistného pro nemovitosti.

5.1.3.3 Analyza placeného pojistného pIlnéni bez pojisténi odpovédnosti za Skodu

u pojisténi u rodinnych domii, byt a domacnosti

Nésledujici kapitola je vénovana placenému pojistnému plnéni bez pojiSténi
odpovédnosti za Skodu u pojisténi u rodinnych domt, byti a domacnosti. Nabizené
pojistné plnéni je ureno pojiSténym osobdm, piesnéji jejich pojisSténym nemovitostem,
jako pomoc pfi oprdvnéném uplatiiovani naroku v piipad¢ pojistné uddlosti. Jde o ¢astku,

kterou vyplaci pojistovna, u které je evidovana a uhrazena smluvni pojistka.

Tabulka 11 Placené pojistné u nemovitosti bez pojisténi odpovédnosti (mil. K¢)

Prvni absolutni | Relativni
Placené pojistné Koeficient | Bazicky
Rok diference diference
celkem (mil. K¢) ristu index
(mil. K¢.) (%)
2009 13 542 X X X 1
2010 12 790 =752 -5,5531 0,9445 0,9445
2011 8 823 -3 967 -31,0164 0,6898 0,6515
2012 9422 599 6,7891 1,0679 0,6958
2013 10 756 1334 14,1583 1,1416 0,7943
2014 9222 -1534 -14,1302 0,8573 0,6809
2015 7 743 -1479 -16,1909 0,8396 0,5718
2016 8 196 453 5,8504 1,0585 0,6052
2017 8 945 749 9,1386 1,0914 0,6605
Priumér 9 937,66 -574,625 0,9613
Celkem 89 439

Zdroj: interni materidly Ceské pojistovny 2018, vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 11 uvadi, Ze nejvyssi vyplacené pojistné v Castce 13 542 mil. K¢

z roku 2009, co? bylo ovlivnéno Zivelnou pohromou na tzemi Ceské republiky

a dominantnim postavenim Ceské pojistovny na pojistovacim trhu.

Hodnota 12 790 mil. K¢ Rok 2010 muze byt také ovlivnén vyplatou pojistného
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z predeSlych let. Dal$i zvySend hodnota 10 756 mil. K¢ je uvedena vroce 2013,
kdy Ceskou republiku postihla Zivelnd pohroma na severozdpadé a severovychodé Cech.
Nejvyssi pokles koeficientu rtistu v placeném pojistném byl pfiblizné 28,5 %, mezi lety
2013 a 2014. Vroce 2015 nedoslo v Ceské republice k Zddnym vétSsim Zivelnym
katastrofam, coZ se ukdzalo meziro¢nim poklesem v objemu vyplaceného pojistného
rodinnych domt, byt a domdcnosti, a to v ¢astce o 1 479 mil. korun oproti pfedeslému

roku.

V rozmezi sledovaného obdobi let 2009 - 2017 bylo vyplacené pojistné v hodnoté
89 439 mil. korun, coZ oproti vybranému predepsanému pojistnému v celkové vysi
173 045 mil. K¢ je bez mdla o polovinu méné. Primér placeného pojistného
plnéni bez pojisténi odpovédnosti za Skodu u pojisténi nemovitosti je uveden bez maéla
v Castce 9 934 mil. K¢. NejvySsim koeficientem ristu je hodnota 1,1416 roku 2013
s prumérnou hodnotou pfi placeném pojistném u nemovitosti v ¢astce 0,9613 za sledované

obdobi.
Pro tuto fadu dat byla zvolena linearni rovnice trendové funkce pro model placeného
pojistného u pojisténi nemovitosti, s indexem determinace 0,6068 v nasledujicim tvaru:

T =20 715 + 315,22t

Intervalovym odhadem bylo zjis$téno, Ze v roce 2018 by mélo byt vyplacené pojistné
u nemovitosti vrozmezi od 4436,5 mil. K¢ do 10110,38 mil. K&.
V roce 2019 by se béZné vyplacené pojistné mélo pohybovat ve vyrazné€ nizs$ich hodnotach

ato mezi 3 768,32 mil. K¢ az 9 618,66 mil. K¢.

Tabulka 12 Bodovy a intervalovy odhad pro béZné pojistné u nemovitosti (mil. K¢)

Odhad
rok
Bodovy Intervalovy (a = 0,05)
2018 7 273,21 (4 436,5; 10 110,38)
2019 6 693,49 (3768,32;9 618,66)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z uvedenych udaji v tabulce ¢. 12 vyplyva, Ze predikce pro placené pojistné
bez pojisténi odpovédnosti za Skodu u pojiSténi nemovitosti se vyrazn€ sniZuje. Pro

nazornou predstavu jsou data zaznamendna v grafu €. 5, kde je tato predikce vyznamna.

Graf 5 Analyza placeného pojistného plnéni u nemovitosti (mil. K¢)

16000
14000
12000
10000
8000 \“-\\~_.......
6000
4000
2000

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

= Hodnoty Progndza Dolni hranice spolehlivosti Horni hranice spolehlivosti

Zdroj: vlastni zpracovani
Ovérovani piesnosti progndzy

Pro porovnéni byla u zvoleného odhadu placeného pojistného plnéni ohodnocena
presnost zhodnoceni o¢ekdvanych a redlnych hodnot dodéna Ceskou pojistovnou® pro rok

2018, kdy nasledn¢ byla urcena relativni mira predikce.

Progné6za na rok 2018:
Prognéza: y'=7273,21 mil. K¢
Skute€nost: y =7 842 mil. K¢
Relativni mira predikce: p=725%

Jejim vypoctem bylo ovéfeno, Ze zvolend linearni rovnice je dobrym modelem pro

kratkodobou predpovéd. Hodnota vypoctené relativni miry predikce ve vysi 7,25 %

65 Tyto hodnoty nejsou vefejnosti ptistupné, byly Cerpany z internich databazi sledovaného subjektu
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znamend, Ze vypoctend funkce je pro tento ukazatel vhodni. Z uvedenych dat vyplyva,
Ze se vyplacené pojistné plnéni bez pojisténi odpovédnosti za Skodu u pojisténi nemovitosti

vyrazn¢ redukuje.

5.2 Analyza vysledki pojistného plnéni bez odpovédnosti za Skodu

Pojistné plnéni muzeme brit jako ndsledné vyporddani predepsaného pojistného.
Smysl pojistného plnéni je, Ze jde o finan¢ni castku vyplacenou pojiStovnou coby
odSkodnéni za vzniklou Skodu v souladu s pojistnou smlouvou a nésledné jejimi pojistnymi
podminkami v piislusném obdobi. Zavaznéjsi Skody, které jsou ovlivnény piirodnimi
katastrofami, vyrazné ovliviiuji ukazatel pojistného plnéni. Tabulka ¢. 13 uvadi hodnoty
tykajicich se pravé pojistného plnéni, a to presnéji pojistné plnéni v prvni skupiné

u rodinnych domt a bytti a ve skupiné€ druhé u domdacnosti.

Tabulka 13 Pojistné plnén{ u nemovitosti v CP v letech 2009 — 2017 (mil. K¢&)

Domy a byty Domacnosti Celkem k¢
Rok mil. K¢ % mil. K¢ % mil. K¢
2009 10 156 75 3386 25 13 542 -
2010 11383 89 1 407 11 12 790 0,94
2011 6 441 73 2382 27 8 823 0,69
2012 7443 79 1979 21 9422 1,07
2013 8175 76 2581 24 10 756 1,14
2014 6 732 73 2490 27 9222 0,86
2015 5420 70 2323 30 7743 0,84
2016 6393 78 1 803 22 8 196 1,06
2017 6 708 75 2237 25 8 945 1,09

Primér| 7 650,11 76,44 2 287,55 23,55 9937,66 |[0,9613

Zdroj: interni materialy Ceské pojistovny 2018, vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 13 je zaznamendno pramérné pojistné v hodnoté 7 650,11 mil. K¢
v prvni skupiné u rodinnych domt a bytii. Ve skupin¢ druhé u domécnosti tento pramérny
pocet Cini hodnotu 2 287,56 mil. K¢, z ¢ehoz vyplyva, ze RD a byty vyuZivaji pojistné
plnéni z vice nez 76 % z uvedeného pojistného plnéni. Nejveétsi pokles koeficientu rastu

je 28 % v roce 2014. Nejvétsi objem vyplaceného pojistného byl v roce 2009. Nejnizsi
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vyplacena hodnota pojistného plnéni byla identifikovdna vroce 2015, a to v Cdstce

7 743 mil. K&.

Vzijemny prumérny pomér mezi sledovanymi skupinami v tabulce ¢. 13 pojistné

plnéni je 76,44 % proti 23,56 %. Tento vztah je piivétivy vzhledem k vysledkiim

u primérnych hodnot piedepsaného pojistného 69,22 % proti 30,78 % v tabulce €. 2.

Tabulka 14 Podil pojistného plnéni u nemovitosti na celkovém pojistném (mil. K¢)

Celkem
Domy a byty Domacnosti nékl.a.ldy na Celkem
pojistna
pInéni
Rok mil. K¢ %0 mil. K¢ %0 mil. K¢ %0
2009 10 156 54,27 3386 18,09 18714 72,36
2010 11383 57,65 1 407 7,13 19 745 64,78
2011 6 441 41,08 2382 15,19 15679 56,27
2012 7443 46,76 1979 12,43 15916 59,19
2013 8175 55,49 2581 17,52 14 731 73,01
2014 6 732 48,92 2 490 18,09 13762 67,01
2015 5420 50,22 2323 21,52 10793 71,74
2016 6 393 58,71 1 803 16,56 10 889 75,27
2017 6 708 58,97 2237 19,66 11375 78,63
Primér| 7650,11 52,45 2 287,55 16,24 14 622,66 | 68,69

Zdroj: interni materidly Ceské pojistovny 2018, vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 14 uvadi podil pojistného plnéni jednotlivych druht na celkovém

pojistném plnéni v oblasti nezivotniho pojisténi. Nejnizsi meziro¢ni pokles byl v roce 2011

a nasledny velice podobny stav vroce 2012. Rok 2013 znacil opctovné navySeni

ve vyplaté pojistného plnéni, a to na zdkladé piirodnich udalosti, které v pribéhu mésice

ervna udefily postupné na celém tizemi Ceské republiky, kdy bylo zasaZeno celkem 970

obci.

63




5.2.1 Analyza zjiSténych vysledki pojistného plnéni u RD a byt

Pojistné plnéni a jeho vyvoj v pojisténi rodinnych domt a bytt v letech 2009 az 2017
je uvedeno v tabulce €. 15. Aby pojistovna byla schopna dlouhodobé dostét svych zavazkt
vuci pojistnikim, bylo by tieba, aby pojistné plnéni mélo dlouhodobé pomalejsi rust.
Pokud by nastala opacna situace a pojistné plnéni bylo rychlé, mohlo by se stit, Ze by se
uvedeny druh pojiSténi mél ukoncit a nahradit novym nebo inovovanym produktem.
Na zdklad¢ porovnani koeficientl rastu v tabulkdch €. 3 a €. 15 Ize dospét k zavéru, Ze se
tento predpoklad daii pojistovné realizovat. Sloupec koeficient ristu vykazuje v roce 2012
vysoky narust vyplaceného pojistného u rodinnych domti a bytd, a to ve vysi 59%.
V uvedeny rok zavedla Ceskd pojistovna v pojisténi domdcnosti a staveb celou fadu

novinek, s predpokladem pomoci zrychleni a zjednodusSeni procesu sjednavani smluv.

Tabulka 15 Vyplacené pojistné plnéni u pojisténi RD a byt (mil. K¢)

Rok Vyplacené d ke be
pojistné
2009 10 156 X X 1
2010 11 383 1227 1,12 1,121
2011 6 441 -4 942 0,57 0,634
2012 7 443 1002 1,16 0,73
2013 8 175 732 1,1 0,8
2014 6732 -1 443 0,82 0,66
2015 5420 -1312 0,8 0,53
2016 6393 973 1,18 0,63
2017 6 708 315 1,05 0,66
Pramér | 7 650,11 -431 0,975 -

Zdroj: interni materidly Ceské pojistovny 2018, vlastni zpracovani

Nejvétsi ¢astku vyplatila Ceskd pojistovna v roce 2010, a to v ¢astce 11 383 mil. K&.
Bylo to zplisobeno povodnémi, které zasdhly zejména vychodni c¢dst naSi republiky.
Pfi¢inu dalSiho vysSiho plnéni méla na svédomi piirodni katastrofa, pfesnéji opét povoden,
a to roku 2013 s celkovym pIlnénim 8 175 mil. K¢ Primérné rocni pojistné plnéni

u rodinnych domi a byt je 7 650,11 mil. K¢, a tato hodnota je skoro o polovinu nizZsi
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nez zminénd hodnota primérného piedepsaného pojistného, kterd je vidét v tabulce ¢. 3.
Pro model vyplaceného pojistného u rodinnych domt a bytti byla zvolena linearni rovnice

trendové funkce, s indexem determinace 0,5467 v nasledujicim tvaru:

T =10276 — 525,25t

Intervalovym odhadem bylo zjisténo, Ze by v roce 2018 m¢lo byt vyplacené pojistné
u rodinnych domu a bytii v rozmezi od 2 855,23 mil. K& do 7 951,74 mil. K¢. V roce 2019
by se bézné vyplacené pojistné u rodinnych domu a bytd mélo pohybovat také v nizsich

hodnotach a to mezi 2 326,28 mil. K¢ 7 422,92 mil. K¢&.

Tabulka 16 Bodovy a intervalovy odhad pro pojistné plnéni u RD a bytii (mil. K<)

Odhad
rok
Bodovy Intervalovy (a = 0,05)
2018 5403,48 (2 855,23;7951,74)
2019 4 874,65 (2 326,38; 7 422,92)

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 16 vyjadiuje, Ze progndza pro vyplacené pojistné se sniZuje, respektive
bodovy odhad na rok 2018 je v hodnoté 5403,48 mil. K¢ Naésledujici rok 2019
je patrné dalsi sniZzeni na Castku 4 874,65 mil. K¢. Pro ndzorné pfibliZeni tabulky jsou data

zaznamendna v uvedeném grafu €. 6.

Graf 6 Progn6za vyplaceného pojistné plnéni u pojisténi RD a bytii (mil. K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Ten vykazuje velmi Siroky intervalovy odhad, zplsobeny vysokym pocate¢nim
plnénim let 2009, 2010 a ndslednym prudkym poklesem koeficientu ristu na 57 %
pojistného plnéni v roce 2011, kdy bylo vyplacen o 4 942 mil. korun mén¢. Od roku 2012

dochdzi k ustdlenému vyvoji pojistného plnéni u rodinnych domt a bytt.
5.2.2 Analyza zjisSténych vysledki pojistného pInéni u domacnosti

Pojistné plnéni a jeho vyvoj v pojiSténi domdécnosti v hodnoceném mezidobi let
2009 - 2017, uvadi v tabulce €. 19 nasledujici hodnoty. Zde je mozné konstatovat,
Ze primérné pojistné plnéni za rok je 2 287,6 mil. K& Nejvétsi vyplacené pojistné
u domdcnosti bylo v roce 2013 a to 2 581 mil. K¢. Tato navySend hodnota byla zpisobena
pfirodni pohromou (povodnémi nésledované kalamitou v podobé vichfice a krupobiti),
a s tim souvisejicim vyplacenim pojistnych uddlosti v fddech tisicti. Nejvyssi koeficient

rustu je v roce 2011, pficemz pramérna hodnota koeficientu rtstu je 1,0187.

Tabulka 17 Vyplacené pojistné plnéni u pojisténi domécnosti (mil. K<)

Rok | Yyplacené dye ke by
pojistne
2009 3386 X X 1
2010 1 407 -1979 0,42 0,415
2011 2382 975 1,69 0,7
2012 1979 -403 0,83 0,58
2013 2581 602 1,3 0,76
2014 2490 91 0,96 0,73
2015 2323 -167 0,93 0,69
2016 1803 -520 0,78 0,53
2017 2237 434 1,24 0,66
Primér | 228755 -143,625 1,01875 -

Zdroj: interni materialy Ceské pojistovny 2018, vlastni zpracovani

Pfi porovnani predepsaného a vyplaceného pojistného u domécnosti mizeme
predikovat, Ze by se hodnoty mély pohybovat u vyplaceného pojistného v nizsich
hodnotach, aby nemohlo dojit k ohroZeni podnikédni pojiStovny. Z tabulek ¢. 5 a €. 17 lze

vycist, Ze se tento piedpoklad dafi pojistovné realizovat, jak popisuji hodnoty koeficienta
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rustu. Velky narast vyplaceného pojistného u domécnosti o 127 % byl v roce 2011, naproti

tomu bylo nizké 86 % pojistné plnéni roku 2012.

%

Na zdkladé¢ zapsanych tudajii v tabulce ¢. 19, ze sloupce nazvaného vyplacené
pojistné, byla vybrdna pro dal$i analyzu ukazatele trendové linedrni funkce rovnice
s indexem determinace 0,9098 v nasledujicim tvaru:

T =3244,9 - 114,3t

Po vypoctu intervalového odhadu pro rok 2018 a rok 2019 bylo zjiSténo,
Ze vyplacené pojistné u domdacnosti by se mélo nachazet pro rok 2018 v rozmezi hodnot
od 689,81 mil. K¢ do 3 430,95 mil. K¢. Interval pro rok 2019 by pak mél byt v hodnotich
od 475,45 mil. K¢ do 3541,37 mil. K¢ Uvedend funkce vystihuje vyvoj poctu
vyplaceného pojistného z 90,98 %. V nésledujicich letech se ocekdavd mirny pokles

celkového vyplaceného pojistného pro domécnosti.

Tabulka 18 Bodovy a intervalovy odhad pro pojistné plnéni u domacnosti (mil. K¢)

Odhad
rok
Bodovy Intervalovy (a = 0,05)
2018 2 060,37 (689,81; 3 430,95)
2019 2 008,40 (475,45; 3 541,37)

Zdroj: vlastni zpracovani

Bodovy odhad analyzy pojistného plnéni domécnosti je pro rok 2018 o hodnoté
2 060,37 mil. K¢ a pro rok 2019 castce 2 008,40 mil. K¢, coz zna¢i mirné snizeni
vyplacenych ¢astek pojistného plnéni u domdacnosti (graf €. 7). Velmi Siroky intervalovy
odhad zplsobilo pocdtecni vysoké pojistné plnéni roku 2009 s ndslednym prudkym
poklesem koeficientu ristu na 42 % v roce 2010, kdy bylo vyplaceno o 1 979 mil korun
mén¢ proti predchazejicimu roku. Od roku 2012 - 13 dochdzi ke stagnaci pojistného plnéni

u domdcnosti a dalsi vyvoj neni tak vyrazny.
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Graf 7 Vyplacené pojistné plnéni u pojisténi domdcnosti (mil. K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vz4jemné porovnani vyplaceného pojistného mezi ukazatelem pojiSténi rodinnych
domt a bytli a ukazatelem pojisténi domécnosti je uveden v grafu ¢. 8. Ten zndzornuje
podil vyplaceného pojistného u rodinnych domd, které prevladd nad pojistnym plnénim
domécnosti, a to po celou vybranou ¢asovou fadu. Toto miize byt ovlivnéno ekonomickou
situaci a mentalitou v CR, kdy se pfevazné mladé rodiny zatiz{ hypotékou na déim. Rozdily
ve vysi pojistného plnéni miZeme také najit v tom, do jaké vySe pojisStovna hradi v novych
cendch a kdy zohlediiuje stupent opotiebeni. Pokud se zabyvame pojisténim rodinného
domu a domécnosti, urcit¢ bude klienty zajimat rozsah plnéni v ptipad¢ Skody na vécech,
které maji na pozemku uloZeny (napf. zahradni nébytek). Ceska pojistovna ma tyto véci
pojistény do vySe 10 000 K¢ pouze na zdkladni Zivelni rizika (napf. vichfici) a na rizika,

které se tykaji pojisténi v celé domdacnosti.

Z. divodu ochrany svého majetku si poté sjednaji odpovidajici pojistku pro piipadné
kryti $kod. VySe vyplaceného pojistného plnéni je ukazatelem poctu financnich prostiedkti
vynaloZenych pojistitelem na dhradu vzniklych Skod. Pojisténi je sjedndvano praveé kvuli

vyplaceni pojistného plnéni v ptipad¢ Skody.

Pojistné plnéni u produktli rodinnych domi, byt a u domdacnosti se od roku 2011

vyrazné nemenilo, vzdjemny pomér az na malé odchylky v fadu 10 % zlstal konstantni.

68



Graf 8 Struktura pojistného plnéni u domd, byt a domacnosti (%)
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5.3 Skodovost

Rozboru byl podroben kvalitativni ukazatel analyzy intenzity Skodovosti, ktery
uplatiiluje pomér v procentech mezi vysi poskytnutého pojistného plnéni a vysi
pfedepsaného ¢i pfijatého pojistného. Hodnota ukazatele je pfedstavovdna v procentech
a udava kolik procent predepsaného pojistného, musi pojistovaci instituce vyplatit ve
formé& plnéni v urCitém Case, tzn. kolik procent z pfijatého pojistného, ptislusi na samotné

pojistné plnéni.

Ukazatel Skodovosti je diileZity pro pojiStovaci instituce tzv. pojistitele, kteti sleduji
tuto hodnotu z divodu analyzy rizik a dalSiho nastaveni nabidky produktii na trhu
s pojiSténim. Idedlni stav pro pojistitele je vyplacené pojistné v co nejmensich hodnotach.
Ekonomicky nevyrovnané neboli ztratové pojisténi by mohlo nastat tehdy, pokud by doslo
ke stoprocentni nebo vys$$i Skodovosti (pojistné plnéni) neZ vybrané samotné pojistné
(predepsané pojistné), coz by mélo vyrazny ekonomicky dopad na hospodaieni pojistovny.

Znamenalo by to Spatné nastavené riziko v souvislosti s vysi ptedepsaného pojistného.
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Tabulka 19 Vyvoj Skodovosti (%)

Rok domy dyt byty dyt
2009 70,12 X 45,38 X
2010 81,51 11,39 23,51 -21,87
2011 47,2 -34,31 44,88 21,37
2012 59,14 11,94 36,68 -8,2
2013 58,23 -0,91 47,26 10,58
2014 47,43 -10,8 40,93 -6,33
2015 45,39 -2,04 37,76 -3,17
2016 50,89 55 30,25 -7,51
2017 54,69 3,8 39,9 9,65
Priamér 57,17 -1,92 38,50 -0,68

Zdroj: interni materialy Ceské pojistovny 2018, vlastni zpracovani

Tabulka ¢ 19 a graf ¢ 9 uvadi hodnoty vyvoje $kodovosti u Ceské pojistovny
v porovnani dvou skupin produktii, a to u rodinnych domti a byti v jedné skupiné
a u domdcnosti ve skupiné¢ druhé, v casovém rozmezi 2009 — 2017. V tabulce ¢. 19
je uvedena prvni absolutni diference sledovaného ukazatele, piesnéji absolutni pfirtstek,
ktery urcuje, jak se méni tbytek nebo pfirtstek hodnot. Nejvyssi Skodovost byla pocatkem

sledovaného obdobi, které byly ovlivnény Zivelnymi pohromami v nasi republice.

Z grafu ¢. 9 je patrné, Ze sila zdvislosti mezi uvedenymi skupinami, neni pfiliS
vysokd. Pocatkem sledovaného obdobi je identifikovana vy$§i Skodovost
u rodinnych dom a bytii, kterd se vyrazné zlepsila v roce 2011 a to skoro o 23 %. Hodnoty
uvedené v roce 2014 se u obou sledovanych ukazateli pohybovaly v obdobnych hodnotach

(47,2 % a 44,88%). Tento rok byla mira Skodovosti nejnizsi ve zkoumané ¢asové fade¢.

Pres skute¢nost, Ze kazdorocné nékterou z casti CR postihne Zivelni pohroma
v podobé povodni, pfivalovych destl nebo krupobiti, jednd se spiSe o lokdlni zdleZitosti.
Snahou pojistovny je sniZit stoupajici charakter u rizikovych smluv. Tim se rozumi

pojisténi bytii a rodinnych domt v zdplavovych oblastech, kde jsou vysoka rizika povodni.
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Graf 9 Vyvoj skodovosti v letech 2009-2017 (%)
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5.4 Navrhy a doporuceni

Majetkové pojisténi je mimo jiné zdvislé i na zméné klimatickych podminek.
mohou vyraznym zpusobem ovlivnit objem vyplaceného pojistného plnéni. V soucasné
dobé€ dochazi ke zmén¢ klimatickych podminek. Jde o celkové oteplovani zemé&koule, které
je spojeno s ndrGstem vysS$i srdzkové Cinnosti, vcetné piipadli lokdlnich povodni
a navazujicich kalamitnich stavl. Z téchto divodi je nutné nepodcenovat ptipadna rizika.
Je mozné predikovat, Ze pojisténi z divodu ochrany majetku do budoucna poroste. Dals{
kritickou oblasti, se kterou je nutno pii analyze rizik pro klienta kalkulovat, je vybér
nabizenych produktii. Nabidku produkti muZe ovlivnit i lokalita pojiStované nemovitosti

napft. v zdplavovych oblastech.

Pro pojistnika je podstatna nejen informace o vysi pojistného, kterou bude pojistény
platit, ale i skuteCnost, k ¢emu se bude sepsand pojistka vztahovat a zda dojde ke

smluvnimu naplnéni v ptipadé€, Ze dojde k pojistné udélosti.

Kazdy potencidlni klient majici zdjem o nabizené pojisténi by mél posoudit nejen své
finanéni moZnosti, ale predev§Sim své potfeby s ohledem na rozsah pojistného kryti.
Vzhledem k tomu, Ze nabidky pojistoven jsou pro zdjemce o pojiSténi leckdy neprehledné

az zavadéjici, bylo by pithodné vyuZivat konzultaci finan¢nich poradcti nebo se obritit
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pfimo na pojistovaciho makléte. Tito odbornici ov§em nejsou vyhradné vazani na jednoho
pojistitele a mohou potencidlnimu zdjemci prezentovat srovnatelné nabidky i1 jinych
pojistoven. Kazdy pojistovaci agent vybrané pojistovny musi nabizet vhodna pojisténi
klientim, je tedy potfeba, aby byl schopen precizné¢ vysvétlit piinosy a uZzitky, které
z nabizeného produktu pojistovateli plynou. Z tohoto diivodu je potiebné podrobné
sezndmeni se s nabizenymi pojistnymi produkty, které jsou v soucasné dob¢ k dispozici na

¢eském trhu.

Za situace, kdy pojiStovna vybere niZs$i sumu na pojistném, lze piepokladat, Ze bude
pojistné plnéni pro pojistnika také nizsi. Je sice piihodné, aby se pojistné plnéni v Case
snizovalo, ale ne  vzdvislosi ~na  vybraném = pfedepsaném  pojistném.
Pfi analyze predepsaného pojistného za produkty pojistného bydleni a domécnosti
sledovaného obdobi, dochazelo ke sniZzovani hodnot. Rokem 2013 nastala zména,
kdy se predepsané pojistné vyznamné navysilo u rodinnych domt a bytii a klienti zacali
byt zodpovédnégjsi ve vztahu k pojiSténi majetku. Patrné zvysSeni predepsaného pojistného
bylo i u domécnosti, ale to az v roce 2014. Nicmén¢ progndzy zpracované u celkového
predepsaného pojistného rodinnych domt, byt a domécnosti bez pojisténi odpovédnosti

nepatrné klesa, a to zhruba na ¢astku 17 239 mil. K¢.

V soucasné dobé se hodnoty majetku méni, a proto je dobré se podrobné vénovat
sestaveni pojistnych smluv, aby byl pojistnik v budoucnu pied nepfedvidanymi situacemi
kvalitné¢ chranén. Revize smluv provadénd pojistitelem v pravidelnych casovych
intervalech je také velice dulezitd, a to z diivodu aktualizace a relevantnosti, s moznym

pfihlédnutim na zmény v piijmech ¢i jinych rodinnych situaci.

Pojistnd smlouva skryvd mimo jiné mnoho odbornych a specifickych vyrazi,
se kterymi je dobré seznamit se jeSt¢ pred sjedndnim vlastniho pojisténi. Zamena pojistné
¢astky s pojistnym miiZe napiiklad vést k podhodnoceni majetku a naslednému moznému
roz¢arovani pii vyplaté¢ pojistného plnéni. Limitem pojistného plnéni je mySlena
maximdlni ¢astka, kterd je vyplacena pojiStovnou v piipadé pojistné uddlosti. Je vhodné

mit ptehled o téchto limitech.

V Ceské republice se rozsifuje nabidka pojistnych produktil, ale i mnoZstvi novych

pojistoven. Tomuto trendu piispél mimo jiné i vstup CR do EU. Vétsina pojistoven
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pusobicich na nasem uzemi je v prvé radé¢ majetkem evropskych a hlavné kapitdlové

silnych spolec¢nosti, které maji praxi s vyspélymi finan¢nimi trhy.

Néstrojem o zvySeny zdjem ze strany potencidlnich klientl jsou marketingové
strategie v podob¢ riznych piimo urcenych reklam ¢i neustdlé propagace pojistnych
produkti. Pravé zlepSeni informovanosti a cilené reklamni kampané zamétfené na
potencidlni klienty pomtzou lépe se orientovat mimo jiné v této oblasti a uvédomit si
dualezitost kryti rizik pojistnou smlouvou. Podil nezivotniho pojisténi na tuzemském trhu
roste pomalym tempem a nelze ocekdvat, Ze v budoucnu dojde k zdsadnim zméndm.
Vzhledem k tomu, Ze se v Ceské republice nemén{ finanéni poradenstvi, mél by se prvotnd
kazdy sebevzdélavat v oblasti pojisStovnictvi a dohleddvat si co nejvice informaci o dané
problematice. PojisStovny se sice snazi optimalizovat své produkty, aby byly vyhodné&jsi

a lepsi pro jejich klienty, ale hlavné mysli na sviij ekonomicky prospéch.

V prici jsou zminované vyrazné hodnoty vyplaceného pojistného v letech 2009,
2010 a 2013, které byly ovlivnény Zivelnou pohromou v nasi republice. V ¢ervnu 2009
postihla dle dostupnych informaci zaplava Olomoucky, Moravskoslezsky a JihoCesky kraj.
Néklady na pojistnd plnéni vroce 2010 byly ovlivnény c¢tyfmi velkymi kalamitnimi
udélostmi. V lednu to byla sné¢hovd kalamita, koncem jara povodné, které pokracovaly
i vI1éte¢ s ndslednym krupobitim a vichfici. Vyvoj v roce 2013 byl zplsoben letnimi
kalamitnimi uddlostmi se Skodami, pfesnéji Slo o povodné na severozdpadé

a severovychod¢ Cech.

Naproti tomu, klesajici tendence tohoto ukazatele je ddna zvySujicim se objemem
pfedepsaného pojistného a sniZujicim se objemem pojistného plnéni. Tento jev byl
sledovan v letech 2014 urodinnych domi a byt a 2016 u domécnosti, kdy nenastala
v Ceské republice 74dnd vyraznd piirodni katastrofa. Pfedpovéd’ vyplaceného pojistného
pro budouci 1éta u rodinnych domt a bytt je klesajici, oproti vyplacenému pojistnému u
domécnosti, které se na zdklad€ hypotézy nebude vyrazné¢ menit. Tato situace je ovlivnéna
vétsi ochranou majetku pii riznych rizicich napiiklad krddeZe, poZaru ¢i nehod
zpusobenych v domécnosti a s tim souvisejici vysi predepsaného pojistného. Zameéteni na

tento produkt je pro pojistovnu piiznivé.
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6 Zavér

Diplomovéa price analyzuje stav a vyvoj produktd pojisténi majetku v Ceské
pojistovné a.s. v letech 2009 - 2017. Jednd se o pojistné rodinnych domil, bytil
a domécnosti pojistovaci spole¢nosti Ceskd pojistovna a.s. Porovndvanymi ukazateli pro
tuto praci byly predepsané a vyplacené pojistné, pojistnd plnéni a Skodovost. Tyto
ukazatele jsou hlavnimi subjekty pojistného trhu, ktery je dulezitym kapitdlovym sektorem

pro celou ekonomiku statu.

Sledované ukazatele byly posuzoviany na zdkladé¢ analyzy elementarnich
charakteristik Casovych fad s nésledujici predikci hodnot bodového a intervalového
odhadu. Volbou vhodného modelu trendu a nasledné vybrané trendové funkce, predikce
budouciho vyvoje a u vybraného (celkové predepsané a celkové vyplacené pojistné
u rodinnych domi, byti a domécnosti) byla ndsledn¢ urcena relativni mira predikce pro

ovéteni kvality predpovédi.

Prvnim sledovanym ukazatelem bylo celkové predepsané pojistné u rodinnych domi
a bytd. Vyuziti elementdrni charakteristiky casovych fad je  pouZito
k porovnavani vysledkil jednotlivych let. Na zdklad¢ zhodnoceni pfedchdazejicich dat je
mozno zjistit, Zze zvySené hodnoty koeficientu riistu u predepsaného pojistného u rodinnych
domti a byt je vroce 2013 na 112 %. To muze byt zohlednéno prevenci klientl
a ovlivnénim Zivenou pohromou z roku 2012, kdy si Ceska poji§tovna bravurné poradila
nejen se silnymi povodnémi, hlavné s naporem Skod z prazdninového fadéni piirodnich
Zivll a vypotadala se s vice jak dvaceti tisici nahldSenymi Skodami. Dalsi piivetivy rtist
koeficientu byl roku 2014 z divodu inovaci pojistnych produkti u nabidek pojisténi
bytovych domi s moZnosti rdznych asisten¢nich sluzeb k tomu urcenych. Meziro¢ni
ubytek byl u sledované skupiny nejvétsi v roce 2015 a to o 84 %. Pokles lze vysvétlit
ukoncenim pojistnych smluv u stdvajicich klientti nebo vypovéd’'mi pojisténi. Nasledujici
rok jiz bylo na pfedepsaném pojistném vybrano 12 562 mil. K¢, kdy stoupl koeficient rastu
na 105 %. Lineérni funkce ptedepsaného pojistného vystihuje vyvoj z 82 %, jeho prognéza

se mirné sniZuje.

Predepsané pojisténi u domdcnosti vroce 2010 uvadi snizujici se koeficient

rustu predepsaného pojistného u domécnosti o 80 % oproti roku minulému, respektive
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o 1 477 mil. K¢. Diivodem muze byt pokles vyse sjednaného pojisténi v pojistné smlouve.
Prognéza predepsaného pojistného u domdécnosti ocekdvd nepatrny rast. Divodem
Sirokého rozpéti intervalu jsou velké vykyvy ve vybranych korundch z pojistnych smluv

z pocatku sledovaného obdobi.

Analyza vyvoje celkového predepsaného pojistného u nemovitosti vykazuje vysoké
hodnoty roku 2014, a to sumou 20 279 mil. K¢. Ty ve zminovaném roce byly ovlivnény
operativni ¢innosti Ceské pojistovny na poboc¢kdch v Polsku, kde se zadaly poskytovat
produkty neZivotniho pojiSténi. To mélo vliv na hodnoty z pifedeSlych let, kde bylo
predepsané pojisténi niz§, a v Cesku méli vétsi vliv na pojistovani spole¢nosti
se zahrani¢nim kapitdlem. Vybrand linearni funkce u celkového piedepsaného pojistného
u nemovitosti vystihuje vyvoj poctu z 99,83 %. Pro porovnéni bylo provedeno zhodnoceni
prognézy a redlnych dat pro rok 2018, kterd byla doddna Ceskou pojistovnou®. Nasledné
byla urcena relativni mira predikce. Jejim vypoctem bylo ovétfeno, Ze zvolend linedrni
rovnice je dobrym modelem pro kratkodobou piedpovéd’. Hodnota vypoctené miry ve vysi
6,18 % znamend, Ze vypoctend funkce je pro tento ukazatel vhodna. Dle provedenych

analyz je ocekdvan mirny pokles celkového piedepsaného pojistného pro nemovitosti.

Dal$im sledovanym ukazatelem bylo celkové pojistné plnéni u nemovitosti. Nejvyssi
vyplacené pojistné v ¢astce 13 542 mil. K& z roku 2009, bylo ovlivnéno Zivelnou
pohromou na tizemi Ceské republiky a dominantnim postavenim Ceské pojistovny
na pojistovacim trhu. Nasledn¢ zvySend hodnota pojistného plnéni je uvedena v roce 2013,

kdy Ceskou republiku postihla Zivelnd pohroma na severozdpadé a severovychodé Cech.

V rozmezi sledovaného obdobi let 2009 - 2017 bylo celkové vyplacené pojistné
v hodnot€ 89 439 mil. korun oproti vybranému piedepsanému pojistnému v celkové vysi
173 045 mil. K¢ bez méla o polovinu mensi. Nejvétsi pokles koeficientu rlistu je v roce
2014 a to ve vysi 28 %. Primér placeného pojistného plnéni bez pojisténi odpoveédnosti
za Skodu u pojisténi nemovitosti je uveden v ¢astce 9 934 mil. K¢. Nejvyssim koeficientem
ristu je hodnota 1,1416 roku 2013, s primérnou hodnotou pii placeném pojistném

u nemovitosti v ¢astce 0,9613 za sledované obdobi. Pojistné plnéni mélo za sledované

66 Tyto hodnoty nejsou vefejnosti ptistupné, byly Cerpany z internich databazi sledovaného subjektu
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obdobi velmi kolisavy charakter. Na zdkladé¢ bodového a intervalového odhadu ziskaného
pomoci linedrni funkce vyplyva, Ze se predikce pro placené pojistné vyrazné snizuje. Pro
porovnani byla u zvoleného odhadu placeného pojistného plnéni zhodnocena piesnost
ocekdvanych a redlnych hodnot, kdy ndsledn¢ byla urCena relativni mira predikce. Jejim
vypoctem bylo ovéfeno, Ze zvolend linedrni rovnice je dobrym modelem pro kratkodobou
predpovéd’. Hodnota vypoctené relativni miry predikce ve vysi 7,25 % znamend,
Ze vypoctend funkce je pro tento ukazatel vhodnd. Z uvedenych dat vyplyvd, Ze se
vyplacené pojistné plnéni bez pojisténi odpovédnosti za Skodu u pojisténi nemovitosti

vyrazné redukuje.

V préci jsou vyrazné hodnoty vyplaceného pojistného v letech 2009, 2010 a 2013,
které byly ovlivnény Zivelnou pohromou v nasi republice. V cervnu 2009 postihla
dle dostupnych informaci zdplava Olomoucky, Moravskoslezsky a Jihocesky kraj.
Néklady na pojistnd plnéni vroce 2010 byly ovlivnény c¢tyfmi velkymi kalamitnimi
udélostmi. V lednu to byla sné¢hovd kalamita, koncem jara povodné, které pokracovaly
i v1ét€¢ s néaslednym krupobitim a vichfici. Vyvoj v roce 2013 byl zpusoben letnimi
kalamitnimi udédlostmi se Skodami, pifesnéji Slo o povodné na severozdpadé

a severovychodé Cech, kdy bylo zasaZeno celkem 970 obci v celé republice.

Aby pojistovna byla schopna dlouhodobé dostit svych zdvazkl vaci pojistnikiim,
bylo by tfeba, aby pojistné plnéni mélo dlouhodobé pomalejsi rist. Pokud by nastala
opacnd situace a pojistné plnéni bylo rychlé¢, mohlo by se stit, Ze by se uvedeny druh

pojisténi mel ukoncit a nahradit novym nebo inovovanym produktem.

Primeérné ro¢ni pojistné plnéni u rodinnych domu a byt je 7 650,11 mil. K¢, tato
hodnota je skoro o polovinu niZ§i nezZ zminénd hodnota primérného predepsaného
pojistného. Velmi S§iroky intervalovy odhad u sledovaného produktu je zpiisobeny
vysokym pocatecnim plnénim let 2009, 2010 a nédslednym prudkym poklesem koeficientu
rustu na 57 % pojistného plnéni v roce 2011, kdy bylo vyplacen o 4 942 mil. korun méné.

Od roku 2012 dochdzi k ustdlenému vyvoji pojistného plnéni u rodinnych domil a bytd.

Vyplacené pojistné plnéni je ukazatel, ktery v hodnoceném Case posuzuje, jak byl
tuzemsky pojistny trh zasaZzen neocekdvanymi uddlostmi. Klienti od pojisStovny
pfepokladaji zaruku kladného a rychlého vyftizeni pojistné udélosti. JelikoZ predepsané

pojistné u rodinnych domii, byti a domécnosti bez pojisténi odpovédnosti se v malém
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mnoZzstvi sniZuje, mizeme predpokladat i snizovani u vyplaceného pojistného. Tento trend
se patrné do budoucna ménit nebude. Pfi porovnédni pfedepsaného a vyplaceného
pojistného u domdcnosti muzeme predikovat, Zze by se hodnoty mély pohybovat

u vyplaceného pojistného v niZ§ich hodnotich, aby nemohlo dojit k ohrozeni podnikani

pojistovny.

Vz4jemné porovnani vyplaceného pojistného mezi ukazatelem pojiSténi rodinnych
domt a bytti a ukazatelem pojisténi domdacnosti zndzoriuje podil, kde prevlada vyplacené
pojistné u rodinnych domu nad pojistnym plnénim domacnosti, a to po celou vybranou
dasovou fadu. Toto miZe byt ovlivnéno ekonomickou situaci a mentalitou v CR.
Rozdily ve vys$i pojistného plnéni muiZeme také najit v tom, do jaké vySe pojiStovna
hradi v novych cenéch a kdy zohlediiuje stupenn opotfebeni. Pokud se zabyvame pojisténim
rodinného domu a domdcnosti, urcité¢ bude klienty zajimat rozsah plnéni v ptipad¢ Skody
na vécech, které maji na pozemku uloZeny (napf. zahradni nabytek). U Ceské pojistovny
jsou tyto véci pojistény do vySe 10 000 K& pouze na zdkladni Zivelni rizika (napf. vichfici)

a na rizika, které se tykaji pojisténi v celé domacnosti.

Z. divodu ochrany svého majetku si poté sjednaji odpovidajici pojistku pro piipadné
kryti $kod. VySe vyplaceného pojistného plnéni je ukazatelem poctu financnich prostredkti
vynaloZenych pojistitelem na thradu vzniklych Skod. PojiSténi je sjedndvédno pravé kvuli
vyplaceni pojistného plnéni v pfipadé Skody. Pojistné plnéni u produktti rodinnych dom,
byti a u domécnosti se od roku 2011 vyrazné¢ nemeénilo, vzdjemny pomér aZ na malé

odchylky v fadu 10 % zustal konstantni.

Poslednim sledovanym ukazatelem byl kvalitativni ukazatel analyzy intenzity
Skodovosti, ktery uplatiiuje pomér v procentech a sleduje zavislost mezi pojistnym, které
pojistovna od svych klienti obdrzi a pojistnym plnénim, které je povinna pojistovna svym
klientim vyplatit. Nejvyssi Skodovost byla pocitkem sledovaného obdobi, které byly
ovlivnény Zivelnymi pohromami v naSi republice. Pocdtkem sledovaného obdobi je
identifikovdna vys$$i Skodovost u rodinnych domt a byti, kterd se vyrazné zlepsila v roce

2011 a to skoro 0 23 %, v roce 2014 byla mira Skodovosti nejniZsi ve zkoumaném casovém

obdobi.
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Pies skutecnost, Ze kaZdoroéné nékterou &ast Ceské republiky postihne Zivelni
pohroma v podobé povodni, piivalovych destli nebo krupobiti, jednd se spiSe o lokdlni
zélezitosti. Snahou pojiStovny je snizit stoupajici charakter u rizikovych smluv. Tim se
rozumi pojisténi bytli a rodinnych domti v zdplavovych oblastech, kde jsou vysoka rizika

povodni.

Zajemci o pojisténi by méli vzdy peclivé promyslet volbu pojisStovny v zavislosti na vSech
kritériich (cena, limity pojistného plnéni, pojistnd rizika, nebo pro néckteré dileZita
dostupnost vybrané pojistovny ¢i piistup pojistovny k vytfizeni pojistnych udalosti). Vyse
pojistného by nikdy neméla byt jedinym faktorem pro sjednani pojistné smlouvy. Analyza
prokdzala, Ze pojistné u rodinnych domu, byt a domdacnosti méd svoji logiku a udrzuje
si pevné misto na tuzemském pojistném trhu. Z provedené analyzy ukazatelti ptedepsané
pojistné a pojistné pInéni vyplyva, ze se Ceské pojistovné a.s daii dlouhodobé sniZovat
celkové ro¢ni pojistné plnéni a naopak zvySovat objem predepsaného pojistného. Musime
zminit, Ze Ceskd pojistovna se vénuje daleko vétsi nabidce produkti a pojistuje viechny
oblasti naseho Zivota, at' uz jde o pojiSténi auta, cestovani, Zivota, zvifete, déti a fady
dalsich produktl. Z toho je patrné, Ze zisky nebo ztrita v jedné skupiné nejsou az tak

zédsadni. Dulezité je celkové hodnoceni spole¢nosti.
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P¥iloha &. 1 Celkovy prehled poétu subjekti ke dni 31. 12. 2017%7

PojiStovny a zajiStovny

Pojistovny a pobocky zahrani¢nich pojistoven dle vlastnictvi 49

-- Pojistovny s pievazné ¢eskou ucasti na zakl. kapitalu 13

-- Pojistovny s prevazné zahr. Gcasti na zakl. kapitdlu ze zemi EU 15

-- Pojistovny s pievdzné zahr. Gcasti na zakl. kapitdlu ze zemi EHP (bez EU) 0

-- Pojistovny s prevazné zahr. Gcasti na zakl. kapitdlu z ostatnich zemi 0

-- Poboc¢ky zahrani¢nich pojistoven ze zemi EU 21

-- Pobocky zahrani¢nich pojistoven ze zemi EHP (bez EU)

-- Poboc¢ky zahrani¢nich pojistoven z ostatnich zemi 0
Pojistovny a pobocky zahrani¢nich pojistoven dle rozdé€leni na Zivotni a 49
nezivotni

-- Zivotni poji§tovny 6

-- NeZivotni pojistovny 29

-- Smisené pojistovny 14
Zajistovny dle vlastnictvi 1

-- Zajistovny s prevazné ceskou dcasti na zakl. kapitdlu 0

-- Zajistovny s pievazné zahr. ucasti na zakl. kapitdlu ze zemi EU 1

-- Zajistovny s prevazné zahr. Gcasti na zakl. kapitdlu ze zemi EHP (bez EU) 0

-- Zajistovny s prevazné zahr. Gcasti na zakl. kapitdlu z ostatnich zemi 0
Zahrani¢ni pojistovny a pobocky pojistoven poskytujici pfeshranicni sluzby v 290
CR
Samostatni zprostiedkovatelé dle zakona o distribuci pojisténi a zajiSténi 0
Vézani zastupci dle zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi 0
Doplinkovi pojistovaci zprostfedkovatelé dle zakona o distribuci pojisténi a 0
zajisténi
Pojistovaci zprostiedkovatelé s domovskym ¢lenskym stitem jinym, neZ je CR 6 248

67 Cesk4 narodni banka [online] 2018 [cit. 25.8.2018]. Dostupné z: < https://www.apl.cnb.cz >
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Pojistovny s pfevazné Ceskou ucasti na zakl. kapitalu (k 31. 12. 2017) - 13

Nézev instituce nebo oznaceni osoby

Ceska kancelat pojistitel

Ceské podnikatelskd pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Ceskd pojistovna ZDRAVI a.s.

Direct pojistovna, a.s.

Exportni garan¢ni a pojiStovaci spolecnost, a.s.

HALALLI, vSeobecna pojistovna,a.s.

Hasic¢skd vzdjemnd pojistovna, a.s.

MAXIMA pojistovna, a.s.

Pojistovna VZP, a.s.

PRVNI KLUBOVA pojistovna a.s.

Servisni pojistovna a.s.

Slavia pojiStovna a.s.

Vitalitas pojiStovna, a.s.

Pojistovny s pfevazné zahr. Gcasti na zakl. kapitdlu ze zemi EU (k 31. 12. 2017) - 15

Nézev instituce nebo oznaceni osoby

AEGON Pojistovna, a.s.

Allianz pojistovna, a.s.

AXA pojistovna a.s.

AXA 7Zivotni pojiStovna a.s.

BNP Paribas Cardif Pojist'ovna, a.s.

Credendo - Short-Term EU Risks ivérova pojistovna, a.s.

Ceska pojistovna a.s.

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

ERGO pojistovna, a.s.

ERYV Evropska pojistovna, a. s.

Generali Pojistovna a.s.

Komer¢ni pojistovna, a.s.

Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group

UNIQA pojistovna, a.s.
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Pobocky zahrani¢nich pojistoven ze zemi EU (k 31.12.2017) - 22

Nézev instituce nebo oznaceni osoby

AEGON Hungary Closed Company Ltd., organizaé¢ni slozka

AIG Europe Limited, organizaéni slozka pro Ceskou republiku

Atradius Crédito y Caucién S.A. de Seguros y Reaseguros, pobocka pro Ceskou
republiku

AWP P&C Ceska republika - od$tépny zdvod zahraniéni pravnické osoby

Basler Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft, pobocka pro Ceskou republiku

Basler Sachversicherungs - Aktiengesellschaft, pobocka pro Ceskou republiku

Chubb European Group Limited, organiza¢ni slozka

Colonnade Insurance S.A., organiza¢ni slozka

COMPAGNIE FRANCAISE D” ASSURANCE POUR LE COMMERCE EXTERIEUR
organizacni slozka Cesko

D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR

EULER HERMES SA, organizacni slozka

HDI Versicherung AG, organizacni sloZka

INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozka

MetLife Europe d.a.c., pobo¢ka pro Ceskou republiku

MetLife Europe Insurance d.a.c., pobocka pro Ceskou republiku

NN Zivotna poistoviia, a.s., pobocka pro Ceskou republiku

NN Zivotni pojistovna N.V., poboc¢ka pro Ceskou republiku

NOVIS Poistoviia a.s., odStépny zavod

Osterreichische Hagelversicherung - Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, Agra
pojistovna, organizacni slozka

Stewart Title Limited, organiza¢ni slozka

Union poistoviia, a.s., pobocka pro Ceskou republiku
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Ptiloha 2 Kodex etiky v pojistovnictvi

CADN

pojistoven

KODEX ETIKY V POJSTOVNICTVE

(ve znéni platném od 7. 4. 2018)

Poslanim Kodexu etiky v pojisfovnictvi Ceské asociace pojistoven (dale jen ,Kodex") je napoméhat
prosazovani korektnich vztahii na Eeském pojistném trhu a plispét k jeho zdravému vyvoji.

1.1Kodex stanovi etické normy a zasady jednani a chovani v pojistovnicivi (déle také  etické
normy”), kieré budou ve své praxi uplathovat Clenské pojistovny a &lenové Ceské asociace
pojiéfoven (dale také .CAP*), jejich zaméstnanci a poji§tovaci zprostfedkovatelé, ktefi vykondvaiji
Zprostfedkovatelskou Einnost pro Zlenské pojistovny.
1.2Dodrzovéni etickych norem zakotvenych v Kodexu napomaha:
a) chrénkt dobré jméno pojisfovnictvi jako celku,
b) zajistovat, aby klienti byli fadnym zpisobem a v potfebném rozsahu informovani o shubéach
pojistoven,
¢) zaji§fovat korektni fungovéni vztahi klientl a pojigtovny
d) posllovat divéru kiientd vi&i pojistovnam |
e) zajiSfovat respektovani dobrych mravii a pravidel hospodafské soutéze pfi provozovani
pojistovaci émnosti a Einnosti zprostfedkovani pojitént
1.3Ceska asociace pojistoven v rdmci své Einnosti plispivé k uplatiiovani Kodexu v praxi.
14Jednotlivi &lenové CAP mohou uplatiiovat vys§i etické naroky na chovani i jednéni swych
zaméstnanci a pojisfovacich zprostfedkovatelll, ne jsou naroky vyplvajici z tohoto Kodexu.

2.1Pojisfovny respekiuji dobré mravy, pravidia hospodafské soutéze a obchodni zvyklosti. Soutéz
mezi pojisfovnami smi byt vedena jediné pomoci &estnjch a poctivich prostiedki:. Pojidfovny musi
respektovat pravidia pro tvorbu pojistného. PHi uasti ve vybérovjch fizenich pojistovny dodruji
pravidia poctivého obchodniho styku a neposkytuji neodivodnéné vyhody. Pojigtovny se vyvaruji
véeho, co by mohlo porusit divéru kiientll a vyvolat zkresleny dojem o jefich sluzbach. Zviasté se
pak vyvaruji nepravdivych, pomlouvaéngch a opovrlivich wyrokil o jinych poji§tovnach, jejich
zamestnancich a poji§tovacich zprostfedkovatelich.

2.2 Sitenl informaci o Jinych pojisfovnéch je nepfipustné, pokud by jim mohlo pfivodit Ujmu nebo
poskozeni jejich dobrého jména.

2.3 Vetkera reklama je vedena pravdivé, v souladu s pravidly hospodafské soutéze a predevsim
bez prvkd klamavé rekiamy. To plati i pro srovnévani viastni sluZby se sluzbami jinych pojistoven.
2.4V personélnich zdleZitostech pojistovny postupuji obezfetnd. Pfi uzavirani pracovné pravnich
vztahl i obchodné zévazkovych vztahd pojidtovna piihlizi k tomu, zda dotéend osoby pii svém
pfedchozim pusobeni neporudily své préavni povinnosti a etické normy chovani.
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2.5Pojisfovny pfi provozovani pojiéfovaci €innosti vychazeji z toho, 2e zdjem klienta a jeho
spokojenost jsou prvofadé. Pfi sjednavani pojisténi nelze narusovat prévo na soukromi a nadmémé
obtéZovat klienta. Udaje o ma2nych i stavajicich klientech nelze ziskévat tak, aby bylo narueno
klientovo prévo na ochranu osobnosti a osobnich Udaji.

Zaméstnanci pojiftoven a pojistovaci zprostiedkovatelé se pii své &innosti fidi nasledujicimi
etickymi a pravnimi normami a pojisfovny dbaiji na jejich dodrzovéni:

3.1 Radné a svédomité reprezentujf poji§fovnu, pro kterou jsou &inni, a pojistovnictvi jako celek.

3.2 Vyvaruji se vBech Cinnosti, které vytvafeji konflikt jejich viastnich zajmi se zajmy pojistovny,
pro kterou jsou Zinni, &i pojistovnictvi vilbec. Nejsou inni pro takové subjekty, jejich2 &innost je
nebo mlze byt v rozporu se zajmy pojistovnictvi.

3.3 Zachovévaji mi€enflivost o skuteZnostech, o nichZ se doviddii pli své &innosti v pojistovnictvi,
dodr2uji migenlivost o osobnich Udajich klientd, obchodnim tajemstvi a jsou povinni zachovévat
zakonem stanovenou micenlivost o Zinnosti pojiStovny a o vécech s ni souvisejicich, a to i po
skon&eni své Cinnosti v pojiéfovné nebo pro pojistovnu.

3.4 Svého postaveni v pfisluné pojitovnd nesmi zneuzit k phjimani nebo vyzadovani
finanénich & vécnych vyhod pro sebe, a stejné tak nesmi svého postaveni vyuzit k nabizen &i
poskytovani obdobnych vyhod.

3.5 Nezneuzivaji ve svijj csobni prospéch ani ve prospéch jinych osob informace a materidini
prostiedky pojistovny, pro kterou jsou éinni.

3.6Postupuji v2dy tak, aby nepodkodili zajmy pojigtovny a jeji dobré jméno.

3.7Neudini nic, &im by pojitowné, pro kterou jsou &inni, ztiZili nebo znemoznili pinéni jejich
povinnosti vyplyvajicich z prévniho fadu nebo z tohoto Kodexu.

3.8V osobnim Zivoté dbajl, aby nejednali v rozporu s platnym pravnim fadem, dobrymi mravy,
obecné platnymi zasadami sludného chovéni a timto Kodexem.

3.9V zajmu zvySovani svjch profesnich znalostl a dovednosti soustavné peéujl o své vzdélévani.

Zaméstnanci pojisfovny a pojistovaci zprostfedkovatelé ve vztahu ke klientim respektuji
zejména nasledujici zasady:

4.1 Uplatfiuji zdvoiily a korektni pfistup ke vEem klientim.

4.2 Obchodni jednani vedou v souladu s obchodnimi z&jmy déastnkl bez jakékoli
pfedpojatosti & zvyhodfiovani. Nedévaji pfednost svym zajmim pled zajmy klienta.

4.3 Jsou povinni svoji Cinnost vykondvat s odbornou pé&i, chranit zajmy spotfebitele, Zejména
nesmi klientim uvadét nepravdivé, nedoloZené, nelpiné, nepfesné, nejasné nebo dvojsmysiné
uUdaje a informace nebo zamiZet Udaje o charakteru a viastnostech poskytovanych sluzeb. Nesmi
klientovi poskytovat neoprévnéné vyhody finanZni, materidini & nemateridini povahy.

4.4 Nesjednavajl pojisténi s klienty, ktefi projevuji spekulativni zaméry.

4.5 Zachovavaji miZenlivost o viech skutetnostech, tykajicich se pojiténi pravnickych i fyzickych
©0s0D, které se dozvédéli v ramei své Einnosti. Mi€enlivost zachovavaiji | po skondeni své &innosti v
pojidfovnd nebo pro pojistovnu.
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5.1 Clenové CAP se pfi své Einnosti fidi zasadami a etickymi normami uvedenymi v Kodexu a v
Etickém kodexu finanéniho trhu.

5.2 Podnéty, tykajici se poruseni etickjch norem, projednava eticky vybor CAP v souadu
Exr:vidu zakotvenymi v jednacim fédu etického vyboru schvéleném shromazdénim &end

5.3 K formém prezentace a prosazovani zasad uvedenych v Kodexu patfi | viichovna a publikaéni
ginnost CAP.

5.4 Pfi porudeni Kodexu miZe eticky vybor rozhodnout o zvefejnéni stanoviska etické komise na
webovych strankdch CAP. Pii zviaét zéva2ném poruseni Kodexu miize eticky vybor také navrhnout
shroméaZdéni ¢lenl postup dle &. Il odst. 3 Stanov CAP (pazastaveni Elenstvi), & dle &. Il odst.
4.4.3, Stanov (vylouceni &lena).
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P¥iloha &. 3 Seznam vsech pojitoven piisobicich na éeském trhu®® (29) k 31. 12. 2017

1. AEGON Pojistovna, a.s.

2. Allianz pojistovna, a.s.

3. AXA pojistovna a.s.

4. Basler Lebensversicherungs - AG poboc&ka pro Ceskou republiku
5. BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.

6. Ceskd podnikatelskd pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
7. Ceskd pojistovna a.s.

8. Ceskd pojistovna ZDRAVI a.s.

9. CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

10. D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR

11. Direct Pojist'ovna, a.s.

12. ERGO pojistovna, a.s.

13. ERV Evropska pojistovna, a.s.

14. Exportni garan¢ni a pojiStovaci spolecnost,a.s.

15. Generali Pojistovna a.s.

16. Hasicska vzdjemna pojistovna, a.s.

17. HDI Versicherung AG, organizacni slozka

18. Komer¢ni pojistovna, a.s.

19. Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

20. MAXIMA pojistovna, a.s.

21. MetLife Europe d.a.c., pobocka pro Ceskou republiku

68 Cesk4 asociace pojistoven. Clenové. [Online] [Citace: 31. 8. 2018] Dostupné z: < http://www.cap.cz/>
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Mutumutu s.r.o.

NN zivotni pojistovna

Pojistovna Ceské spoftitelny, a.s., Vienna Insurance Group

Pojistovna VZP, a.s.
Prvni klubova pojistovna, a.s.
Slavia pojistovna a.s.

UNIQA pojistovna, a.s.

Wiistenrot, Zivotni pojistovna, a.s.
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Priloha ¢&. 4 Pojmy z pojistné teorie®

Pojisténi je specificky druh penézni sluzby, kdy pojistitel za udplatu (pfijaté pojistné)
poskytuje pojistnou ochranu, tzn. vyplaci pojistné plnéni v piipad€, Ze dojde k pojistné
udélosti.

¢ muizeme ho napt. Clenit podle FORMY VZNIKU na pojisteni zdkonné, které tedy
vyplyva ze zdkona (napf. odpovédnost zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim trazu
nebo nemoci z povolani), dile stanovuje pojistné podminky, zpiisob placeni, sazby
pojistného, atd., pak na povinné pojisténi smluvni, to je sjedndno povinné na zdkladé
pravniho piedpisu pro urcity druh ¢innosti (napf. auditor, pojisténi domdacnosti....)

% 1Ize ho také délit podle dvou zakladnich hledisek: PODLE ZPUSOBU, jak se vytvéieji
rezervy (penézni prostfedky uréené predevsSim na vyplatu pojistného plnéni) nebo
PODLE PREDMETU (kdo nebo co se pojiituje). NeZivotni pojisténi tvoii pii déleni
podle prvniho hlediska samostatnou skupinu. Pii déleni podle druhého hlediska
figuruji rizné druhy neZivotniho pojisténi ve vSech skupinich pojisténi.

Pojistka znamena pisemné potvrzeni pojistovny o uzavieni pojistné smlouvy.

Pojistna smlouva je pisemny pravni dokument mezi pojistitelem a pojistnikem. Dvoustranny
pravni tkon, na jehoz zdklad¢ vznika a trvd smluvni pojiSténi a jehoz obsahem jsou smluvni
ujedndni a podminky pojistného vztahu, vymezujici jednoznacné prava a povinnosti obou
smluvnich stran.

Soucdsti pojistné smlouvy musi byt pojistné podminky. Pojistnik s nimi musi byt prokazatelng
sezndmen. Bez souhlasu pojistnika je nelze meénit. Pojistné podminky vzdy obsahuji
vymezeni podminek vzniku, trvdni a zaniku pojiSténi, vymezeni pojistné udalosti, vyluky z
pojisténi, ureni rozsahu pojistného plnéni a jeho splatnost.

Pojistnd smlouva musi obsahovat:
= urceni pojistitele a pojistnika, pojisténého
= uréeni oprdvnéné osoby
= urceni, zda se jedna o pojiSténi Skodové ¢i obnosové
= vymezeni pojistného nebezpeci a pojistné udalosti
= stanoveni vyse pojistného, jeho splatnosti a idaj o tom, zda se jedna o pojistné béZné
nebo jednorazové
= vymezeni pojistné doby a doby, na kterou byla pojistnd smlouva uzaviena
= u pojisténi osob — stanoveni zpusobu, jakym se oprdvnénd osoba bude podilet na
vynosech pojistitele
Forma pojistné smlouvy
= pojistnd smlouva musi mit pisemnou formu (vyjimkou je kratkodobé pojiSténi, tj.
pojistna doba je krats$i nez 1 rok)
» kazda ze stran musi obdrzZet alesponl jedno vyhotoveni pojistné smlouvy, to plati i pro
jeji zménu

% Pojisténi.cz [online].2018[cit. 5. 9. 2018]. Dostupné z: <http://www.pojisteni.cz/>
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= ostatni pravni dkony v pojisténi vyZaduji vzdy pisemnou formu, neni-li stanoveno
jinak nebo neni-li dohodnuto v pojistné smlouvé.
Pocatek pojiSténi - vznikd prvnim dnem po uzavieni pojistné smlouvy, pokud nebylo
ucastniky dohodnuto, Ze vznikne jiZ uzavienim pojistné smlouvy nebo pozdéji. Datum a cas,
od kterého pojisténi nabude pravni moc a zacina se poskytovat pojistna ochrana.

Pojistné je Castka za poskytnuti pojistné ochrany, pfesnéji to jsou penize, které se plati
pojistovné za poskytovani pojistovacich sluzeb. Zpravidla byva placeno v piedem
dohodnutych intervalech (napf. mési¢né€). Pojistné musi byt dostatecné, aby pokryvalo naroky
v prubé¢hu pojistného obdobi, umoznilo vytvofit rezervu pro nevybavené skody, umoznilo
vytvofit technické rezervy, ddle aby umoZnilo pokryt v§echny vydaje komeréni pojistovny,
umoznilo vytvofit zisk, a aby umoznilo vytvofit fond na zabranu Skod. Vypocet pojistného
vSak musi zahrnout i dalsi faktory, mezi které patii inflace, irokové miry i konkurence.

Pojistna ¢astka je castka predstavujici pojistné plnéni pfi naplnéni podminek a okolnosti
stanovenych v pojistné smlouvé. Maximdlni limit plnéni pojiStovny dohodnuty v pojistné
smlouvé nebo urfeny pravnim piedpisem. MiiZe se urc¢it na jednu pojistnou udélost, na
udélosti ve stanoveném obdobi nebo jako maximdlni Cdstka plnéni béhem celého trvani
pojisténi (doziti).

Pojistna doba znamend Casové obdobi, na které je pojisténi sjednano. Je ohrani¢end datem
vzniku pojisténi a datem jeho zaniku. Muze se délit na pojistnd obdobi, kterd jsou rozhodna
pro placeni pojistného a pro piipadnou vypovéd’ pojistné smlouvy. Pokud béhem této doby
dojde k pojistné uddlosti, je pojiStovna povinna vyplatit dohodnuté plnéni.

Pojistna udalost je nahodila skutecnost, se kterou je spojena povinnost pojistovny vyplatit
dohodnuté plnéni (napft. draz, nemoc, umrti).

Cena pojiSténi je zavisld nejen na vysi a rozsahu pojistného kryti a zvolené spolutcasti, ale
téZ na lokalité, ve které se nemovitost nachdzi. Nejdrazsi pojistné zaplati obyvatelé Prahy a
nakladné byva také pojisténi domdcnosti ¢i nemovitosti, kterd se nachdzi na samoté. A nékteré

lokality jsou vlivem rizika povodni nebo zdplav nepojistitelné, ptipadné s velkymi vylukami.

Pojisténi majetku zahrnuje kryti rizik, jejichz realizaci dochazi ke $kodam na majetku. Jde
predevsim o ndsledujici rizika: - Zivelni rizika, - vodovodni rizika, - rizika pfi doprave, -
rizika odcizeni a vandalstvi, - SomdZni rizika (rizika pferuSeni provozu), - uvérova rizika.
Pojisteni majetku lze rozdélit na nékolik skupin pojistnych produktii: - pojisténi majetku
obyvatelstva, - pojisténi primyslovych a podnikatelskych rizik, - pojisténi zeméd¢€lskych
rizik.

Zajisténi znaci ,,Pojisténi pojistovny“. Samostatnd oblast pojistovnictvi. Zdakladem
zajistovaci Cinnosti je vertikalni rozklad rizika a tim zmensSeni dopadu na pojistné-technické
rezervy. Pojistitel (cesiondf) pfendsi ¢ast svého rizika na zajistitele, ktery za uplatu (zajistné)
prebira tuto ¢ast rizika. Zajisténi je pravni vztah, ktery vznikd mezi pojistitelem a zajistitelem.

Podpojisténi je podil pojisténého na zisku z pojistnych rezerv, jednd se o ¢asteCnou
kompenzaci inflace. Jde o stav, kdy pojistna ¢astka dohodnutd v pojistné smlouvé je nizsi, nez
je ve skutecnosti pojistnd hodnota uvedeného pojisténého majetku. Ve slovniku pojmi je
uvedeno, zZe jde o védomé ¢i nevédomé podpojisteéni (§ 2854 Obcansky zdkonik) a to se
vétSinou zjisti az pfi pojistné udélosti. Tim, Ze byla stanovena pojistna Castka nizsi, nez je

pojistnd hodnota, tak z této nizsi pojistné Castky bylo také chybné vypocitano nizsi pojistné.
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Pojistovna, aby zamezila spekulaci, ze klienti budou z divodi niZsiho pojistného stanovovat
niZ$i pojistnou ¢4stku a tim méné platit, ma pro piipady podpojisténi sankce. O kolik procent
je pojistna Castka proti pojistné hodnoté nizsi, o tolik procent se krati pojistné plnéni. To je
divod, pro¢ stanovovat pojistné castky takové, které odpovidaji pojistné hodnoté (na
pojistném usetif klient par korun a na pojistném plnéni miiZe pfijit i o statisice)”

Pojistitel je pravnickd osoba (pojistovna), lépe fedeno pojistovna, kterd od CNB ziskala
opravnéni provozovat pojistovaci ¢innost. Muze jim byt pouze pojiStovna provozujici svou
¢innost na zakladé povoleni Ministerstva financi. Pojistitel se zavazuje k poskytovéani
pojistného plnéni ve sjednaném rozsahu platné pojistné smlouvy a zodpovédnému jednéni se
svym klientem. Jde o pojistovnu, u které je pojisténi sjednané. Plati se ji pojistné, a ona ma
naopak povinnost poskytnout pojistné plnéni v piipad¢, Ze nastane pojistna udalost.

Pojistné podminky znamenaji taxativni vymezeni pojistnych rizik, kterd pojisStovna ptebira a
zavazuje se ke kryti Skod plynoucich z téchto rizik, ovSem jen do vySe stanovené pojistnou
smlouvou. Tyto podminky obsahuji zejména vymezeni vzniku, trvani a zdnik pojiSténi,
vymezeni pojistné udélosti, stanoveni podminek, za kterych nevznikd pojistiteli povinnost
poskytnout pojistné plnéni, zptisob urceni rozsahu pojistného plnéni a jeho splatnost. Pojistné
podminky se ¢leni zejména na vsSeobecné pojistné podminky, zvldstni nebo doplriikové pojistné
podminky.

Pojistné riziko je piesné definované a vymezené riziko, které pojistovna piebird. Jde o miru
pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym nebezpecim.

Pojistnik je fyzickda nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu
(klient pojistovny) a je povinen platit pojistné. Nejednou je pojistény a pojistnik tatdZ osoba.
V ptipadé détského pojisténi je pojiSténym dité¢ a pojistnikem rodi¢. Jde o osobu, na jejiz
majetek, zivot, zdravi nebo odpovédnost za Skody se pojisténi vztahuje.

Pojistovaci agent je pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd provadi zprostfedkovatelskou
¢innost v pojistovnictvi na zdkladé smlouvy s pojiStovnou

Poskozeny oznacuje toho, kdo utrpél $kodu, za kterou jiny podle platnych pravnich ptedpist
odpovida. U odpovédnosti se mluvi o tzv. ,.tfeti osob&*.

PripojiSténi znamena pojisténi, které lze sjednat vyhradn€¢ s jinym (hlavnim) druhem

pojisténi, jde o rozsiteni zdkladniho pojisténi o dalsi rizika nebo mistni platnosti pojisténi.
Jedna se napft. o pfipojiSténi motorového vozidla pti cestdch do zahranici.

Spoluicast znamend dohodnutd hodnota, kterou se pojistény podili na pojistné udélosti.
Obvykle je stanovena fixni ¢astkou nebo procentem.

70 WEIKERT, Vladko. Vyber pojisténi, Slovaik pojmii [online]. [cit. 1. 9. 2018]. Dostupné z:

<http://www.vyberpojisteni.cz/>
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Priloha ¢. 6 Pojisténi pro ob¢any

Zivot Majetek
Mj Zivot Penzijni plan Pojiténi domu Asistence majetku
Maj Zivot pro studenty Pojisténi bytu
Mj Zivot pro déti Poji&téni domacnosti
Urazové pojisténi Student
Moje jednorazové pojisténi Mij majatek
Mj Zivot PROfi Pojisténi chaty a chalupy
Kolektivni pojigténi osob Individudlni pojiténi movitych véci
Skupinové pojisténi osob PRO] Pojigténi jizdnich kol
Auto Zvifata Cestovani Products offered
Povinné ruéeni Pojisténi psi a koéek Mazlicek Cestovni pojisténi Motor third party liability insurance
Komplexni pojisténi vaseho vozu Own damage insurance

Havariini pojisténi
Havarijni pajidténi stargich vozd
Povinné ru€eni pro motocykly

Odpovédnost Ostatni
Pojigténi odpovédnosti obéana Finanéni plan
Pojisténi odpovédnosti z vigkonu Student
povolani

Pojigténi odpovédnosti viastnika

diZitele. najemce nebo spravee
nemovitosti

Pojisténi odpovédnosti z vizkonu
prava myslivosti

Zdroj: Ceska pojistovna, vlastni zpracovani
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Priloha 7 Varianty pojisténi stavby z pohledu ochrany své véci

o x . Exclusive | Exclusive
Rozsah pojisténi Start Standard | Exclusive
Plus Max
Zivelni Skody ano ano ano ano ano
Povoden a zdplava ano ano ano ano
Vodovodni Skody ano ano ano ano
Pojisténi skel "all-risk" ano ano ano ano
Asistence Standard ano ano ano ano
Odcizeni véci kradezi
vloupdnim nebo na pobocce ano ano ano
loupezi
Poskozeni nebo zni¢eni y
. Csoo na pobocce ano ano ano
stavebnich soucasti
Prepéti na pobocce ano ano ano
Asistence Nadstandard ano ano ano
Poskozeni zateplené
i . ano ano
fasady hlodavci
Poskozeni a zni¢eni
ano ano
zahrady
Asistence Exclusive mozno” mozno” ano
Vandalismus na pobocce | na pobocce ano
Sprejerstvi ano
Néhrada vydajii za a0
ztratu vody
Néraz vozidla ano
Odpovédnost za Skodu ano
z bézného Zivota mozno mozno mozno” mozno”

Zdroj: interni materialy Ceské pojistovny 2018, vlastni zpracovani
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Piiloha 8 Varianty pojisténi domécnosti z pohledu ochrany své véci

covex s . Exclusive | Exclusive
Rozsah pojisténi Start | Standard | Exclusive
Plus Max
Zivelni Skody ano ano ano ano ano
Povoden a zéplava ano ano ano ano
Vodovodni Skody ano ano ano ano
Odcizeni véci kradezi
vloupanim nebo ano ano ano ano
loupeZzi
Asistence Standard ano ano ano ano
Pojisténi skel "all-risk" na pobocce ano ano ano
Prepéti na pobocce ano ano ano
Asistence Nadstandard ano ano ano
Odcizeni véci loupezi na pobodce A0 A0 a0
"na ulici" kdekoli v CR p
ZateCeni A0 ano
atmosférickych srazek
Pojisténi véci v auté ano
Pojisténi a0
sklokeramické desky
Porucha chladiciho "
e . na pobocce ano
zafizeni
Vandalismus na pobocce | na pobocce ano
Sprejerstvi v rdmci
) ano
vandalismu
Asistence Exclusive mozno” mozno’ ano
Odpovédnost za Skodu . . . e
oy 2y e mozno mozno mozno mozno ano
z bézného Zivota
Fixace ceny na 5 let ano ano
Penize za jednoduchou ano ano
Skodu do 2 dnti
Elektronicky archiv
. . ano ano
domécnosti

Zdroj: interni materialy Ceské pojistovny 2018, vlastni zpracovani
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Priloha ¢. 9 Tabulky dat jednotlivych ukazatelu

rok Predepsané pojistné celkem bez pojisténi
odpovédnosti v mil K¢

2009 21945

2010 19950

2011 18952

2012 17981

2013 19501

2014 20279

2015 18094

2016 18473

2017 17870

rok Predepsané pojistné bez pojisténi odpovédnosti v

mil K¢ u rodinnych domii a byt

2009 14483

2010 13965

2011 13645

2012 12586

2013 14040

2014 14195

2015 11942

2016 12562

2017 12266
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rok

Piedepsané pojistné bez pojisténi odpovédnosti v
mil K¢ u domacnosti

2009 7462
2010 5985
2011 5307
2012 5395
2013 5461
2014 6084
2015 6152
2016 5911
2017 5604
rok Pojistné pIlnéni celkem bez pojisténi odpovédnosti
za Skodu v mil K¢
2009 13542
2010 12790
2011 8823
2012 9422
2013 10756
2014 9222
2015 7743
2016 8196
2017 8945
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rok

Pojistné pIlnéni bez pojisténi odpovédnosti za
Skodu v mil K¢ u rodinnych domu a byta

2009 10156
2010 11383
2011 6441
2012 7443
2013 8175
2014 6732
2015 5420
2016 6393
2017 6708
rok Pojistné pIlnéni bez pojisténi odpovédnosti za
Skodu v mil K¢ u doméacnosti
2009 3386
2010 1407
2011 2382
2012 1979
2013 2581
2014 2490
2015 2323
2016 1803
2017 2237
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