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Anotace

Bakalatska prace se vénuje neformalni komunikaci mladych lidi prostfednictvim
internetu a nékterym jejim specifikim. Prace je rozdélena na dvé ¢asti, ¢ast teoretickou
a praktickou. V ¢asti teoretické se prace bude zabyvat odchylkami spisovné vyslovnosti
v oblasti morfologie, syntaxe, lexika a vlivu internetové komunikace na oblast
pravopisu. Cast prakticka se vénuje sledovani tohoto druhu komunikace na vybranych
internetovych serverech — a to u tiéi vékovych skupin: jedna se o Zzaky zakladnich a
studenty stiednich a vysokych $kol. Cilem je postihnout typické rysy tohoto druhu

komunikace v riznych rovinach jazyka, a to véetné odrazu na pravopis.



Annotation

This bachelor thesis is focused on informal communication of young people via
Internet and some of its specifications. The thesis is divided into a theoretical and a
practical part. The theoretical part will be dealing with the variations of standard
pronunciation in the area of morphology, syntax and vocabulary. The practical part is
focused on monitoring of this kind of communication on selected internet servers — at
three age groups: these are elementary school students, high school students and college
(university) students. The aim is to capture the typical features of this kind of

communication at different levels of language, including a reflectionofspelling.
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Uvod

Internetova komunikace proziva v poslednich letech ohromny narist a stoupa se
jeji popularita. Mezi hlavni pfiCiny tohoto fenoménu patii rychlost interakce mezi
komunikatory, jednoduchost spojeni, mnohdy i bezplatnost. Téméi kazdy cloveék dnes
jiz vyuziva néktery druh internetové komunikace. Mnoho lidi travi velkou ¢ast svého
volného casu pravé na komunikaénich internetovych sitich nebo kontroluji web
Vv pravidelnych intervalech.

Internet velmi zasahuje do naSeho Zivota a ovliviiuje ho. Ma vliv na trdveni
naSeho volného C¢asu, na nase uvazovani i naSe komunikaéni dovednosti. Tento
internetovy trend stale roste a v nejblizsi dobé se urcité vyrazn¢ neomezi. Kazdy den
ptibyva novych uzivateld nejriznéjSich komunikacnich siti.

MozZnosti stile narlstajiciho trendu byt ,,online* lze oznacit jakodalekosahlé.
Globalizace komunikace s sebou pfinasi zejména klady. Internet slouzi stale vice lidem
jako zdroj informaci, zabavy, jako prostfedek vzdélavani a mj. i jako komunikacni
médium. Komunikace prostfednictvim internetu ma ovSem i své negativni dopady na
spole¢nost. Internet je doslova zahlceny reklamou. Kromé toho nemtze odhadnout, jak
stary uzivatel za pocitacem momentaln¢ sedi, takze miize pfinaset sdéleni nevhodné ¢i
nebezpecné pro déti.

Déti, které nedokazi odhadnout moznou hrozbu, jsou pro internet
nejjednodussimi obétmi. Mohou se dostat do nebezpecnych situaci a neustale jsou
vystaveny vlivu podprahovych reklam. Internet a pievazné internetova komunikace
napomaha k omezovani schopnosti mladych lidi vyjadfit se v jazykové roving. To muze
mit za nésledek ztizenou komunikaci mladistvych v osobnim styku. Tito mladi lidé se
nasledné¢ mohou vyhybat osobni komunikaci a hledat pomoc na komunikacnich sitich,
kde neni nutny osobni kontakt.

Diivodem k vybrani tohoto tématu je vySe uvedeny vliv, ktery internet v naSem
zivoté ziskal. Sama jsem uzivatelem nékolika komunikacnich siti a vim, ze i1 ja nékdy
pisi a neohlizim se na rtizné slovni formy nebo pravopis ¢eského jazyka.

Cilem je postihnout typické rysy tohoto druhu komunikace Vv rtiznych rovinach

jazyka v¢etné odrazu na pravopis.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Komunikace

1.1.1 Vymezeni pojmu komunikace

., Lidska spolecnost je v podstaté sit' vztahu mezi lidmi. Kdyz si ji predstavime
Jjako rybarskou sit, pak uzly predstavuji lidi a provazky ¢i lana vztahy mezi nimi. Ale co
to viastné je toto lanovi v lidském svété? Jedna odpovéd' je komunikace.*

Existuje mnoho definic komunikace, které se navzijem ruzné¢ li§i. Téméf
vSechny ale pouzivaji pét zakladnich prvku - tj. komunikatora, adresata, komunikac¢ni
kanal, medialni sdéleni, uCinek.

Na jakékoliv komunikaci je zvlastni, ze ji vzdy ovlivitlujeme. N¢jak se na ni
podilime, spoluutvafime ji, ale zaroven jsme jeji soucasti. Komunikace predstavuje de
facto podileni se lidi na n&jaké spolecné ¢innosti pomoci vzajemného kontaktu.
Komunikace zpravidla probiha mezi dvéma ¢i vice uzivateli a nemusime se ji vzdy
ucastnit prostiednictvim feci. Jako ucastnik komunikace je oznacovan i jedinec, ktery
ptihlizi komunikaci né€koho jiného a mluvenym projevem do ni nezasahuje. Tim, Ze
ptihlizime, ovlivitujeme druh podani informaci ¢i informace samotné. Komunikacni
vyména obsahuje nejen sdéleni, ale i sdileni.

Komunikace neni jenom fec, nybrz veskeré chovani, a kazdd komunikace —
véetné komunikaénich aspektl jakéhokoli kontextu — ovlivituje chovani.?

Obecné komunikace nepatii mezi specificky lidské jevy. Potteba vysilat
a pfijimat informace je vrozena u vSech zivych tvord. Komunikace jsou schopna
vSechna ziva zvifata. U nich neprobiha pomoci fe€i, ale napt. mimikou, pachy, pohyby,
gesty.

Komunikace je socialni proces, jenz ke svému Zivotu potfebujeme. Kazdy
¢lovek ma tendenci komunikovat s jinym ¢lovékem. Pokud tato komunikace (z riznych
divodll) nemiize probéhnout osobné, uchyluji se kjeji ,,nahradé (napf. pomoci

neosobni komunikace pfes internet).

ARGYLE, M., TROWER, P. Person to Person ways of communicating. London: Harper & Row
Publishers, 1979.
2VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, 319 s. ISBN 80-717-8998-4.
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1.1.1.1 Druhy komunikace

Verbalni komunikace

S 24

Verbalni komunikace je zprostfedkovana slovy. Jedna se o nejcastéjsi zpusob
dorozumivani mezi lidmi. VS§irSim pojeti I1ze do verbalni komunikace =zatradit
I komunikaci pisemnou. Jeji zakladni formou je rozhovor, ktery mizeme popsat jako
jazykovy styk, v némz stiidavé mluvi dvé ¢i vice osob a ktery probiha za urcité socialni
situace. Predpokladem pro vedeni rozhovoru je zvladnuti systému jazykovych

prostiedkil (zejména znalost stejného jazyka a dostate¢na slovni zasoba).
Druhy verbalni komunikace

¢ Formalni komunikace

Jedna se o komunikaci, ktera je planovana. Clov&k mé &as se na ni piipravit.
Formalni komunikace probiha dle pevné danych pravidel. Objevuji se v ni exaktni
informace, autor si je jist a ma ve své komunikaci systém. Komunikace se odosobnuje —
tlumi se emoce. Primarné se osoby oslovuji vykanim, casto dochdzi k neosobni
formulaci (pt. ,,pokud protistrana dovoli*; ,navrhovatel miize predstoupit™).
Minimalizuji se gesta, mimika a projevy v hlase (intonace, odmlky). Mluvéi se snazi
mluvit spisovné a precizné formulovat své myslenky. V nékterych socialnich situacich
je formalni komunikace jedinou akceptovatelnou komunikaci (napt. soud).

Jako priklad této komunikace lze uvést mj. pfijimaci pohovor, oficialni
nominovani.

e Neformalni komunikace

Ve srovnani s komunikaci formalni se tento druh komunikace vyskytuje €astéji,
patii do naseho kazdodenniho Zivota. Neformalni komunikace neni planovana — nema
pevné dana a zavazujici pravidla, ¢lovek si sviij projev nepfipravuje, protoze tento druh
komunikace je flexibilni. Diky flexibilnosti se neformalni komunikace neda presné

naplanovat, je nepiedvidatelna, velmi casto se v ni objevuje emocionalita.
Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace oznacuje druh komunikace, pii kterém se nepouziva tec.
Jedna se o mimoslovni dorozumivani, pti kterém se vyuziva mimiky (sdélovani
vyrazem obli¢eje — o€i, nos, Usta), gest (napt. pohyby rukou), proxemiky (sdélovani

pomoci vzdalenosti komunikujicich), haptiky (télesny kontakt hmatem; podani rukou,
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poplacani po rameni), posturologie (fe¢ naseho téla, postoj, drzeni téla). Jako dalsi
zpusob dorozumivani prostiednictvim neverbalni komunikace mohou byt odmlky
Vv komunikaci (odml¢eni poskytuje mluvéimu mj. ¢as na pfemysSleni nebo upoutani
pozornosti), oc¢ni kontakt (upfeny oc¢ni kontakt muze signalizovat projev moci,
upiimnosti, sebevédomi ¢i mluvei ocekdva zpétnou vazbu; uhybani oénimu kontaktu
naopak signalizuje podfizenost nebo neupiimnost) nebo ton hlasu. Dulezité je védét, ze
neverbalni projevy v komunikaci jsou casto,,opravdovéjsi a autentictéjsi, proto byva
dobré umeét tyto projevy poznat a pieCist. S neverbalnimi projevy se setkdvame
vV kazdodennim zivot¢ a vniméme je podvédomé (bez toho abychom se na né vice

zaméfili nebo na né reagovali).
1.1.2 Internetova komunikace
Internet

Nartst pouzivani internetu, tudiz i internetové komunikace mizeme ocekavat
I v budoucnosti. Témét kdekoliv na svété se mizeme piipojit k internetu bez vétSich
problému. Dokonce i na Mt. Everestu, nejvyssi hofe svéta, se dnes nachazi internetova
kavarna®, ze které je mozné se pipojit k internetu a poslat jakékoliv informace. Piivodni
vyznam internetu byl ,sbérna informaci“ — misto, kde by se shromazdily vSechny
informace najednou. Soucasna spolecnosti si v pribéhu existence internetu vytvotila

vlastni vyznam — internet jako komunika¢ni médium.
Vymezeni pojmu internetova komunikace

Internetova komunikace je zptsob komunikace, ktery vyzaduje technicky nastroj
(napf. pocita¢, mobilni telefon nebo iPod) S pfipojenim Kk internetu. Uzivatel musi
disponovat alespont zdkladni technickou gramotnosti. Jednd se o dovednosti
a schopnosti zaméiené na ovladani pocitace a jeho prisluSenstvi (mys, klavesnice,

reproduktory, monitor atd.) v bézném zivoté.
Druhy internetové komunikace

Internetova komunikace puisobi jako ndhrazka za komunikaci osobni. Dvodi

muze byt nékolik, a to od nemoznosti osobniho kontaktu s ohledem na vzdalenost, pies

’\DNES.cz. Yetti md pristup kinternetu[online].2003-01-28 [cit. 2015-03-11]. Dostupné z:
http://zpravy.idnes.cz/yetti-ma-pristup-k-internetu-diy-/zahranicni.aspx?c=A030128 121641 vedatech
mad.
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neaktudlnost pozadovaného sdéleni az po piipad, kdy ¢lovék nemé potiebu vyhledavat
osobni zplisob dorozumivani. Né&které druhy komunikace prostfednictvim internetu
(napt. chat, diskusni skupina) poskytuji velké mnozstvi anonymity, jeZz potom ¢lovéku
umoznuje prezentaci nazord, které by tieba za normalnich okolnosti nikdy nezvetejnil.
Umoziuje i1 vyjadieni vlastniho nazoru k tématu, které by v osobni konverzaci bylo

tabuizovano.
1.1.2.1 E-mail

E-mail patii mezi nejuzivanéjsi sluzby na internetu. Je pravdépodobné, ze témer
kazdy Cloveék zijici ve vyspélych zemich pouziva e-mail v bézném zivoté. V dnesni
dobé uz vmnoha institucich pozaduji e-mailové adresy, napiiklad se jejich
prostiednictvim objednavame u lékafe. Elektronicka posSta (e-mail) se tudiz stala
nedilnou soucasti Zivota 21. stoleti.

Pomoci internetovych portalt, které ndm umoziuji piistup do sité, si diky
specialnimu programu snadno zaregistrujeme svou e-mailovou adresu. Podstatou
e-mailu je posilani elektronickych dopist, jez mnohdy nahrazuji 1 oficidlni
dokumentaci, nebo posilani kratkych textd uréenych pro neformalni korespondenci
mezi jednotlivci. K témto dopisim lze pfipojit i rizné piilohy (zvukové, textové,
obrazkové).

Tato komunikace zastinila béZné ruéni psani dopisu opét diky své rychlosti.
Interakce mezi uzivateli se da uskutecnit prakticky béhem nékolika minut, pokud jsou
oba pfipojeni online. Prodleni nastava pouze v piipadé, kdy uzivatel nemusi byt online
nebo na dany text nechce odpovidat bezprostiedné. Zalezi pouze na adresatovi, za jak
dlouhou dobu se rozhodne odpovédét. To se mize odrazet i na formalni a pravopisné
strance jazyka. Uzivatelé maji dostate¢ny Casovy prostor, aby e-mailu dali nalezitou
formu. To ovSem neznamena, Ze texty byvaji spisovné nebo bez pieklik. Dulezita je
funkce e-mailu. Pokud slouzi jako komunikace mezi dvéma prateli, mohou se
v e-mailech (i po del$i prodleve) objevovat nejriznéjsi poruseni norem ceského jazyka.
Komunikace se nemusi odehravat pouze mezi dvéma uZivateli, text Ize poslat vice

adresatim.
1.1.2.2 Diskusni skupina

Diskusni skupina/diskusni forum/newsgroup je chapana jako diskuse ucastnikii

na konkrétni téma. Ucastnici vice ¢i méné€ seridzni diskuse své ptispévky odesilaji po
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ptihlaseni do fora. PtihlaSeni probiha Casto velmi snadno, ncktefi ti€astnici pouzivaji
celé své jméno, ale vét§ina z nich se skryva pod n&jakym nickem.* Prakticky se
piispévky do diskuse vkladaji anonymné, coz dava uzivatelim volnou ruku K psani
svych nazora.

Prispévky se projevuji dvéma zplsoby. Bud’ jsou tazeny chronologicky podle
casové linie,nebo se objevuji hierarchicky, diky ¢emuz je mozné sledovat vétveni
diskuse. Utastnici diskuse na sebe mohou rtizné reagovat, odpovidat si a probirat
nazory jinych.

Existuje 1 moderovana diskuse, kde na vrcholu diskuse stoji moderator, jenz
diskusi fidi a rozhoduje o tom, které ¢lanky mohou byt a které budou zveifejnény.

Pfi tomto druhu internetové komunikace nemusi byt GcCastnici nutné po celou
dobu online. Stejné jako u e-mailové komunikace maji Cas pripravit si text, ktery chtéji
zvetejnit. Ve srovnani s Chatem se mnozi ptispévatelé snazi o kultivovanost projevu bez
Zbytecnych pravopisnych chyb. Narozdil od e-mailové komunikace probiha tato
komunikace pouze vefejné. | kdyz mohou komunikovat pouze dva uzivatelé, jejich
diskusi si muze piecist téméei kdokoliv. Objevuje se zde 1 omezeni v podobé stanoveni
maximalniho poctu znaku, které 1ze odeslat. Pokud chce nékdo napsat text delsi, nez je
povoleny pocet znakli, musi sviij nazor rozdélit a vkladat postupné. VSechny ptispévky

se ukladaji na serveru a je mozné se k nim vracet i po delsi dobé.
1.1.2.3 Chat

»Chaty — to je prostor pro vytvdreni fiktivni identity a simulaci kontaktu,
nalézani spriznénych dusi, jindy jen tipénlivé volani zanikajici ve zméti hlasii.

Pii chatu, n€kdy také nazyvaném narozdil od diskusniho foéra synchronni ¢i
kvazisynchonni6 chat, spolu simultanné¢ komunikuje pomérné velké mnozstvi lidi, ktefi
se (on-line) prihlasili do né€které z mistnosti (chatroom, kanal) na jednom ze serveru,
které tento typ komunikace umoziiuji.’

Komunikace probihd anonymné, pod nickem, ktery si uzivatel zvoli sdm (nick
utvaii prvni dojem v chatovych mistnostech). Komunikace se muze realizovat mezi

dvéma ucastniky (pomoci ,,Sepotu‘), nebo se piSe hromadné pomoci vkladani kratkych

textll na spole¢nou obrazovku pro vSechny tc¢astniky v chatroomu (chatovd mistnost je

*Nick (téz nickname) je do &eitiny prekladan jako piezdivka. Nick je dileZitou slozkou identity
chatujiciho a jen malokdy se shoduje s jeho jménem.

*CMEJRKOVA, Svétla. E-estina. In: Cestina doma a ve svété. Praha 2006, ro¢. 14, &. 1-4, s. 4-15
®Kvazisynchronni — zdanlivé pfipominajici sou¢asnou existenci/soucasny priibsh jevi.

7JANDOVA, Eva. Cestina na www chatu. 1. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita, Filozoficka fakulta,
2006, s. 18. ISBN 80-736-8253-2.
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virtudlni prostor). Jednotlivi uzivatelé mohou byt zapojeni soucasné¢ do n¢kolika dialogli
a zalezi jen na nich, kolik z nich jsou schopni vnimat.

Tento druh komunikace vyzaduje, aby tGcastnici byli online, a to se odrazi na
zpuisobu jejich vyjadfovani. Piispévky hromadné komunikace byvaji kratké, protoze se
vkladaji na spolecnou obrazovku, kde je vidi vSichni i¢astnici a kam je mohou vSichni
posilat. Diky témto faktoriim text na obrazovkach rychle mizi. Odesilany text vytésiuji
dalsi psané¢ zaznamy. Pravé ztohoto divodu se piispévky hromadné komunikace
vyznacuji malym rozsahem. Proto na rychlost komunikace ma bezprosttedni vliv, kolik

uzivatell je v dany cas online.
1.1.2.4 Facebook
Fenomeén Facebook

Facebook predstavuje jeden z nejvétsich trend soucasné dospivajici generace,
jedna se o celosvétove rozsitenou sit’. Mladistvych, ktefi by nebyli zaregistrovani na
tomto webovém systému, je minimum. Registrovat se mize prakticky kazdy clovek,
pokud dovrsil vék 12 let, i kdyz toto omezeni je pouze formalni. Facebook nabizi
vSechno na jednom misté. UmoZiluje okamzitou komunikaci (pokud jsou Ucastnici
online), sdili se zde multimedialni data (obrazky, videa, hudba, odkazy na jiné webové
stranky) a uzivatel mize kontrolovat své ,pratele a védét, co se odehrava v jejich
zivot¢ (1 kdyz se nachdzi momentdln¢ tieba na druhé stran¢ Zemé&). Nabizi svym
registrovanym uzivatelim velké mnozstvi aplikaci, jako jsou hrani her, vyplhovani
riznych testd (napf. Jaké piti jsi?®), nabizi réizné chvilkové aplikace, aby udrzel
uzivatele jen na své siti (napf. Na kolik % té miluje ten, koho ty?°). Kazdy uZivatel se
mize pridat, nebo sam zalozit skupinu® a komunikovat tak neustale s lidmi, jez maji
podobné zajmy ¢&i problémy. Jako piiklad facebookové skupiny lze uvést Kolej K1 JCU,
Cesky jazyk+ Spolecenské vedy 2012-2015 nebo Pajdak =). Vechny tyto zminéné
aplikace a doprovodné programy maji za cil udrzet uzivatele na Facebooku co nejdéle,

bavit ho, aby nemél potifebu odchazet na jiné sité a stranky. Facebook neptedstavuje

8 Aplikace Jaké piti jsi? a podobné aplikace po vyplnéni n&kolika otazek vyhodnoti, co z danych
moznosti clovék miize byt, napt. u aplikace Jake piti jsi? se miize objevit odpovéd jako Voda, Rum, Pivo
atd.

Na kolik % té miluje ten, koho ty? je jednoduch4 aplikace, ktera nahodnym vybérem vybere &islo, které
po kliknuti na tlacitko vyskoc¢i na obrazovce.

Opacebookové skupiny usnadiiuji spojeni s urcitymi skupinami (jako jsou kolegové z prace, studenti
jednoho oboru, ¢lenové zajmové skupiny). Predstavuji soukromy prostor, kde mohou sdilet stejné
informace jako na Zdi (tento pojem je vysvétlen na nasledujici strance) s tim rozdilem, Ze tyto dokumenty
uvidi pouze ¢lenové této skupiny.
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fenomén jen mezi mladistvymi, v soucasné dobé se objevuje stale vice lidi vyssiho
véku, ktefi se registrovali na tomto webovém serveru.

V prosinci 2014 bylo v praméru 890 000 000 uzivatelit Facebooku denné
online.* Toto ¢&islo je jasngm dikazem, Ze Facebook se stal nedilnou soudasti nasi

komunikace s okolnim svétem a zaujal pozici dominantni mezinarodni socialni site.
Komunikace prostirednictvim Facebooku

Komunikace prostfednictvim Facebooku se odehrava na webu pomoci aplikace
Zprav. Uzivatel mize komunikovat prakticky s kymkoliv, kdo je na Facebooku
zaregistrovany. Viibec nejcastéji probiha chat se svymi Prateli.” Tim se oproti chatu ¢i
diskusni skupiné ztraci jejich specificky rys anonymity, na Facebooku uzivatelé
komunikuji s osobou, kterou znaji. Konkrétni uZivatel s Ptateli sdili svlij soukromy
zivot pomoci vkladani odkazt, které ho zaujaly nebo umistovanim rtznych obrazki,
fotografii a videosekvenci. Facebook umoziuje nahlédnout do zivota ostatnich
uzivateli. Kazdy registrovany uzivatel mé sviij profil, kde se objevuji jeho zakladni
informace (mj. jméno, pfijmeni, bydlisté, pohlavi, profilovy obrazek). Vyplnéni téchto
udajii je povinné, ale vyplnéné udaje se nemusi shodovat s redlnym zivotem
uzivatele."*Pokud uZivatel zékladni informace nevyplni podle pravdy, miZe se stat, Ze
jej ostatni uZivatelé nepoznaji a jeho zadost o pratelstvi nepfijmou — bez této zadosti
nemilze Suzivateli blize komunikovat a sdilet s nimi zazitky. Kazdy uzivatel ma na
svém profilu Zed™, kde se objevuji piispévky ostatnich uzivatelii. Mezi nejCasté)si
¢innosti uzivatelli patfi zména tzv. statusu. Status je kratka textova zprava, kterd ma
ostatnim uzivatelim sdélit, co pravé doty¢ny déla nebo bude délat, jak se citi, kde se
praveé nachdzi ¢i s kym prave je. UzZivatel miiZze napsat do statusu, Ze se chysta naptiklad
do kina a kdo by cht¢l jit s nim nebo naopak vSem svym prateltim najednou sdé€li, ze ma
néjaky program a nikam nepiijde. Statusy Setfi Cas.

Domnivam se, ze Facebook velmi zasahuje do volného ¢asu. Mladistvi pfijdou

ze Skoly a prvni, co udé€laji, je, ze kontroluji Facebook. Mnoho dne$nich déti si neumi

Y"Company-info.  Newsroom [online].  Facebook, 2015 [cit. 2015-04-20]. Dostupné z:
https://newsroom.fb.com/company-info/.

12 pratelé = mezi uzivateli musi prob&hnout oboustranné piijeti o ,pratelstvi“ a az poté se z nich mohou
stat oficialni facebookovi pratelé.

13 Registrovany uzivatel si mize do zakladnich informaci na svém profilu napsat cokoliv. Objevuji se
rtizné alternativy jmen (Prcek Anet Rihdnkova; Dave Stewie). Jako profilovy obrazek nemusi uZivatel
nutn€ vybrat fotku, na které by byl on sdm (ale napft. fotku svého psa, domu, oblibené skupiny atd.).

14 Zed' (The Wall) vlastni kazdy uZivatel a je to jeho hlavni strinka na Facebooku. Na Zdi se objevuje
uzivatelé nebo sam vlastnik psat vzkazy, posilat obrazky, vkladat odkazy nebo sdilet videa. Zdi se rizn¢
prolinaji, a proto se zde odehrava veskery socialni zivot na siti Facebook.
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svlj zivot bez Facebooku ani piedstavit. Facebook nahrazuje komunikaci S vrstevniky.
Mohou zde komunikovat jak prostiednictvim soukromych zprav, tak spole¢nych

konverzaci, kde neni omezeny pocet clenti.
Prubéh komunikace na Facebooku

Komunikace na Facebooku mé sva specifika. Zpravy (chatovani) na Facebooku
se jevi jako chatovani v jinych chatroomech. Ale je tu jeden zasadni rozdil oproti chatu,
a tim je moznost trvalého zdznamu zprav. VSechny zpravy, které si pisatelé poslou, se
ukladaji a uzivatel se k nim muize kdykoliv vratit, pfecist si je nebo na né reagovat.
Ulozisté pro zpravy nema zadné omezeni, pokud je uZivatel nesmaze, budou se ukladat
stale dal. I z tohoto diivodu se objevuji rozhovory, které jakoby ,,nemaji konec*. Kdyz
se jeden komunikant odml¢i na del§i dobu, diky ukladdni komunikace neni problém
zaCit ve stejném kontextu, v némz se piestalo. To muze vést k odstupovani od
zahajovacich frazi komunikace (ahoj, cau) a lze zainat napiiklad rovnou otazkou
(A koukala jsi na kategorie?), ktera otevie starou diskusi a rozhovor pokracuje dal.
Specifi¢nost Ize vidét 1 v pauzach v komunikaci. Stejné pauzy, které by v osobni nebo
telefonické komunikaci nebyly vhodné, se toleruji bez jakychkoliv pozastaveni.
Komunikace probihd primarné¢ mezi dvéma komunikanty (to ptedstavuje velky rozdil
oproti chatové komunikaci). Skupinové komunikace se objevuji ale také jen narazoveé —
trvaji naptiklad jenom dva dny a pak se na tento typ komunikace zapomene (Ucastnici
do ni uZ neptidavaji své prispévky). Za dalsi rozdil oproti chatu Ize pokladat fakt, Ze
pifihlaSeni a nasledny vstup do Facebooku neni vetejné hlaSen (neobjevi se UzZivatel XY
vstoupil do mistnosti na obrazovkach ostatnich uzivatelil), pouze se u jména uZivatele
(prezdivky) objevi symbol zeleného kolecka.

Samotny pribéh komunikace mezi dvéma komunikanty probiha v ,,okné*, které
se zobrazuje na monitoru vpravo dole. Na Facebooku muze uzivatel komunikovat
Sneomezenym poctem uzivateld v jeden okamzik (sam musi usoudit, s kolika
komunikanty dokaze vést uspésnou komunikaci), coz predstavuje dalsi obrovsky klad
komunikace pomoci internetu. V osobni (mluvené) komunikaci neni obvyklé, aby spolu
komunikovali dva nebo vice uzivatell =zaroven. Hrozila by nesrozumitelnost
komunikace. Oby&ejny (netrénovany, neskoleny™) lidsky jedinec neni schopen plné

sledovat vice komunikantt tak, aby jim stoprocentné porozumél, aby dokazal na vse

15 Specialni trénink, ktery podstupuji profesionalni simultanni tlumognici.
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reagovat a vést tak nékolik samostatnych mluvenych dialogh na rtzna témata.™®
Na Facebooku ale uzivatelé mohou vést komunikaci napt. s péti uzivateli najednou bez
vétsich problémi. Pokud se komunikujici pfestane v konverzaci orientovat, mize si
vedenou komunikaci (diky automatickému ukladani veskerého textu) zpétné precist.
Po ptecteni predeslé konverzace odepise bez toho, aby si adresat povSimnul, ze ztratil
ptehled nad danym rozhovorem. Délka ptispévku neni omezena, ale vétSina prispévkl
je kratka a nekomplikovana — nejsou tedy ¢asové naro¢né ani pro odesilatele, ani pro
adresata. Po napsani textu jej autor odesle pomoci kldvesy Enter, nebo mysi klikne na

tlacitko ,,Odeslat“17

. Prispévek se odesle a téméi okamzité se zobrazi na obrazovce jak
adresatovi, tak i samotnému autorovi. Komunikace na Facebooku vétSinou probiha
ve velké rychlosti a obsahuje mnoho prvki mluvené fe¢i. Oproti jinym metodam
komunikace pfes internet se Vtéto komunikaci odesilaji piispévky neorganizovang.
Zalezi jen na autorovi, zda své myslenky piSe a okamzité posila (napt. po vétach), nebo
zda se snazi posilat ucelené texty. V zavislosti na této neucelenosti textu se miize stat,
7e jeden komunikant posle rychle za sebou dva ptispévky, které spolu viibec nesouvisi,
protoze reaguje na piispévek druhého komunikanta a zaroven chce jiz sdélit néco
dalsiho.

Mnohem vice nez u jinych druh@ neformdlni komunikace prostiednictvim
internetu jsou zde patrné prvky mluvené komunikace. Komunikujici si ,,skacou do fe¢i*

a dialogy se mohou odklonovat od tématu. Adresat mtize dat autorovi najevo, Ze s Nim

nesouhlasi nebo naopak souhlasi, mtize ho pierusit nebo se ptat na podrobnosti.
1.1.25 Samolepky

Pomérné novym specifikem komunikace prostfednictvim Facebooku se staly
samolepky. Jedna se o nové vylepsené ,,smajliky* (odstoupeni od zlutych oblicejil),
které poskytuje vyhradné Facebook. UZivatelé si zcela zdarma mohou stdhnout riizné
sady smajliki, které se jim nejvice libi a pouzivat je pifi konverzaci na chatu nebo pfti
komentafich.”® Samolepky pomahaji lépe vystihnout naladu, zamér nebo dokonce

i ¢innost odesilatele. Psana komunikace mtize mnohdy uzivatele mast. Se samolepkou,

® JANDOVA, Eva. Konverzace na www chatu. 1. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave,
Filozoficka fakulta, 2007 [i.e. 2006], s. 24. ISBN 8073682540.

7 Kazdy uzivatel si na svém Facebooku sam nastavi, ktera varianta je pro n&j lepsi. Tuto variantu mizZe
kdykoliv bez obtizi zménit.

18 Komentare vyzaduji vlastni ndzory uzivatel na sdileny soubor. Forma komentarii se odviji od fantazie
komentujiciho. Uzivatel mize pfilozit vlastni fotku, odkaz, video nebo smajlika, ktery mu Facebook
nabidne. Popftipadé mize vyuzit textovy format K napsani smajlika nebo jiného zajimavého symbolu.
Nékteré komentafe mohou byt napsané pouze jako text bez jakéhokoliv ozvlastnéni.
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poptipadé emotikonem (=smajlikem) se zda komunikace mnohem snazsi a zabavnéjsi.
Online komunikace je tedy ochuzena o neverbalni slozku komunikace. Myslim si, ze

pohybujici se samolepky by mohly byt za ni ¢aste¢nou nahradou.
1.2 Specifika internetové komunikace v odbornych publikacich

1.2.1 Odborné publikace

Problematika  specifik  neformalni  komunikace  pfedstavuje  jedno
Z nejaktudlngjSich témat v Ceském jazyce, proto je tomuto tématu vénovano mnoho
¢lankt v odbornych casopisech. Nejvice cClankiti vénujicich se této nebo podobné
problematice se publikuje v odborném jazykovédném ¢asopise Nage fed. Clanky
vénujici se komunikaci na internetu se objevuji i v ¢asopise Cestina doma a ve svétd.
V dalsich odbornych bohemistickych ¢asopisech (napi. Slovo a slovesnost) se od roku
2000 nevyskytuji ¢lanky vénujici se tomuto tématu. V nasledujicich kapitolach kratce
ptiblizim Casopisy, v nichz se objevuji ¢lanky vénujici se internetové komunikaci
(tzn. Nase fe¢, Cestina doma a ve svétd). Nasledné se pokusim pfiblizit problematiku

Z pohledu autort ¢lankt v odbornych bohemistickych ¢asopisech.
1.2.1.1 Cestina doma a ve svété

Popularizaéné zaméfeny G&tvrtletnik Cestina doma a ve svété vydaval Ustav
eského jazyka a teorie komunikace FF UK v Praze od roku 1993 do roku 2009.%°
V roce 2010 jej nahrazuje novy ¢asopis Studie aplikované lingvistiky.

Od roku 2011 vychazi Nova CeStina doma a ve svété pouze v elektronické

podobg.
1.2.1.2 Casopis Nage Re¢

., Nase rec je recenzovany odborny casopis vénovany cestiné jako materskému
jazyku. Prinasi cesky, vyjimecné i slovensky psané stati nejen o cestiné soucasné, ale
i s ohledem na jeji vyvoj, vénuje se otazkam Cceské gramatiky a slovni zasoby,
problémiim pravopisu, ceské stylistice obecné i jazyku jednotlivych literarnich dél,
textové lingvistice; pozornost vénuje spisovné varieté cestiny ve vztahu k jazykovym

utvarim ostatnim. V popredi je vhled do otazek jazykové kultury cestiny i jazykové

YFijlozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze: Ustav &eského jazyka a teorie komunikace.Cestina
doma a ve svété[online]. ©2011 [cit. 2015-04-20]. Dostupné z: http://ucjtk.ff.cuni.cz/node/444.
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kultury obecné a zietel k vyvojové dynamice cestiny, k probléemum uzu, normy

a kodifikace. Casopis rozviji diskuse na aktudlni jazykovédna témata. «20

1.2.2 Specifika internetové komunikace
e Pfejimani slov v internetové komunikaci

Prostfednictvim internetu a jeho pouzivanim se do Ceského jazyka dostavaji
ptejata slova se specifickym vyznamem. Jejich uzivani je tézké specifikovat. Jako
divod rozmnoZeni téchto vyrazli je mozné povazovat skutecnost, Ze se jedna o slova
pro mladistvé, moderni, jak wupozorfiuje Diana Svobodova ve svém clanku
publikovaném v roce 2007 v Gasopise Nase fe&.”* Mladsi generace tato slova povaZuje
za atraktivnéjsi, hravejsi, zajimavéjsi, vyrazoveé siln€j$i nez slova stejného nebo
podobného vyznamu v Cesting. Setkavaji se snimi pii cestovani, komunikaci pfes
internet, v hudbé, pii studiu. Zdenka Hladka ve svém clanku Cizojazyéné prvky
v korespondenci mladych lidi®> poukazuje na snahu mladych lidi vymezit se proti
rodiovské generaci. Nutno podotknout, Zze specifikem se stavaji vulgarismy nebo
negativni emoce, kterd uzivatelé sdéluji primarné v cizim jazyce. Divodem pro to by
mohlo byt, ze pii pouZivani ciziho slova neni jeho vyznam pocitovan tak silné.
Specifické je i pouzivani prejatych slov v kontextu. V internetové komunikaci se
objevuji véty, kde se prolinaji anglicismy s ¢eskymi slovy. Této problematice se
podrobnéji vénuje Diana Svobodova ve svém ¢Elanku Cizojazy¢né lexikalni piejimky
v komunikaci na chatu.?® Na piikladech poukazuje, jak pivodng anglicka slovitka
uzivatelé zakomponuji do &eské véty (méjte se tu everybody®®; jede na Floridu
pocucavat svoje umbrelladrinks®). Nejednotny byvé i prepis nékterych slov (gay*°=gej,

gdj, gey) nebo jejich nadmérna graficka adaptace, vice nez je v ¢eském jazyce prirozené

20 USTAV PRO JAZYK CESKY AV CR. Nase re¢. Ustav pro jazyk Eesky AV CR [online]. ©2011 [cit.
2015-03-05]. Dostupné z: http://nase-rec.ujc.cas.cz/index.php.

2!'SVOBODOVA, Diana. Cizojazyéné lexikalni piejimky v komunikaci na chatu. In: Nase re¢, 2007, ro¢.
90, &. 2, s. 67-80.
22 HLADKA, Zdeiika. Cizojazy&né prvky v korespondenci mladych lidi. In: Nage fe¢. 2003, ro¢. 86, ¢. 5,

S. 241-250.

2 SVOBODOVA, Diana. Cizojazy¢né lexikalni prejimky v komunikaci na chatu. In: Nase ie¢. Praha,
2007, ro¢. 90, ¢. 2, s. 67-80.

**Everybody = vsichni

Umbrelladrinks = plazové drinky

%6 Gay = homosexual
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(posloucham tekno). Objevuji se i mluvené podoby vét na zakladé fonetického prepisu
(vi vil si = we will see®’).

Primarné se tato slova pfejimaji z anglického jazyka (e-mail- elektronicka posta,
chat - klaboseni, skype-odvozeno od internetové aplikace Skype), ale mohou se piejimat
I zjazyka némeckého, slovenského nebo ruského, ostatni jazyky byvaji zastoupeny
velmi ojedinéle. Casté jsou piipady, kdy se jazyky misi.”® Cestina pro tato slova nemusi
mit vhodné ekvivalenty. S piejatymi slovy pfizpusobuje psanou podobu mluvené
(skype-skajp) nebo pomoci sufixii a prefixii pocestuje slova ciziho ptavodu (skaj-
skajpuju = volam pomoci aplikace Skype). Na tuto problematiku upozorfiuje Hana
Proksova ve svém &lanku O novém Geském slovese lajkovat®, ktery byl publikovan
vroce 2012 v casopise NaSe feC. Pojedndva o problematice prechdzeni cizich slov
a velkou c¢ast ¢lanku vénuje novému slovu lajkovat. Sloveso lajkovat se nejastéji
pouziva pii komunikaci pies webovy systém Facebook. Upozoriiuje na skute¢nost, ze
pro sloveso lajkovat neni zasadni graficka podoba slova v anglickém jazyce, ale je pro
néj primarni mluvena podoba na zakladé fonetického piepisu slovesa.

Myslim, ze pokud se internet a spolu s nim i komunikace vedena pies néj bude
vyvijet ve stejném tempu jako dosud, beze slov jako napiiklad lajkovat se neobjedeme.
Bohuzel néktera tato specifickd slova lze jen obtizné prelozit do ceského jazyka
a mladistvi uZivatelé to ani nepovazuji za nutné. Jejich primarni zdjem sméfuje
k potfebé Cinnost ¢i jev vhodné pojmenovat a ktomu cesky ekvivalent nepotiebuji.
Na druhou stranu musim podotknout, ze ¢eskym ekvivalentem pro slovo lajkovat je

,,libi se mi* a toto slovni spojeni se na Facebooku pouziva.
e Pravopisné chyby

Pravopisné chyby se objevuji ve vSech psanych textech. Rozdily v typologii
chyb mezi ru¢né psanym textem a textem psanym na pocitaci nebo jiném technickém
zafizeni mizeme povaZovat za nepatrné. Ve frekventovanosti chyb texty psané na
pocitaci ruéné psanou komunikaci pfed¢i. Problematikou pravopisnych chyb v psaném
textu se podrobné zaobird Zdenka Hladkd ve svém c¢lanku Pravopis v soucasné

komunikaci mladych 1idi®, kde porovnava ruéné psanou korespondenci s e-mailem

\We will see = uvidime se
28 \/ jedné vété se mohou objevovat slova z riiznych jazyki (napt. I love you, ty miij Engel! = Miluji t&,
muyj andilku!).
29 PROKSOVA,Hana. O novém &eském slovese lajkovat. In: Nase rec. Praha, 2012, ro¢. 95, ¢. 2,
s. 109-112.
* HLADKA, Zderika. Pravopis v soucasné korespondenci mladych lidi (na materialu tradi¢nich dopisti,
e-mailti a SMS). In: Nase 7ec. Praha, 2006, ro¢. 89, ¢. 2, s. 73-88.
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a SMS zpravami. Poskytuje komplexni piehled chyb, kterych se mladistvi opakované
dopoustéji.
Mezi nejfrekventovangj$i pravopisné chyby miizeme zatadit psani mné/me,

vypousténi hlasek (napft. hlasky j: sem), psani i/y.

o Velka pismena

oblast. Dotazy ohledné psani velkych pismen patii k jedném z nejpocetnéjSich dotazli
v poradné Ustavu pro jazyk ¢esky AV CR.

Markéta Pravdova® ve svém &lanku o psani velkych pismen uvadi, Ze platna
Pravidla ceského pravopisu (zr. 1993, poté rozsifené¢ vydani vr. 1999) nepodavaji
pfesny a uplny popis vSech zasad pii psani velkych pismen a nepfinaSeji vysvétleni
vSech problematickych typu. Markéta Pravdova ale nepodava ve svém c¢lanku zadny

konkrétni pfiklad nepiesného nebo netiplného popisu zasad pravopisu velkych pismen.
e Interpunkce

Obrovské nedostatky se projevuji v interpunkci. Uzivatelé pouzivaji carku/tecku
ve véte nespravné. Pro elektronickou komunikaci je pfiznacné vypousténi interpunkce.
Za zajimavost lze povazovat, ze této problematice se konkrétn¢ nevénuji zddné clanky
vydané v odbornych a bohemistickych casopisech. Interpunkce je pouze okrajoveé
zminovana jako problematicka. Chtéla bych podotknout, Ze tato problematika se mi jevi
jako jeden znejvétsich specifik neformalni komunikace prostiednictvim internetu

a technickych stroji.
e Diakritika

Vynechavani diakritiky patfi mezi dualezita specifika komunikace pomoci
internetu. Jedna se o odraz diivéjSich limiti techniky, kdy psany projev byl urcen
predevsim pro anglicky jazyk (kde se diakritika nevyskytuje). Dnes jiz internetové
programy diakritiku nabizeji, ale mnozi uZzivatel¢ si zvykli na psani bez ni. Tomuto
trendu napomohlo rozsifeni SMS zprav, pii jejichz psani problém s diakritikou

pretrvava dodnes.

¥ PRAVDOVA, Markéta. Psani velkych pismen v ¢estin€ - vysledky dotaznikového Setfeni. In: Nase rec.
Praha, 2013, ro¢. 96, ¢. 1, s. 1-16.
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e Pieklepy

Specifikum internetové komunikace ptedstavuji preklepy. K piekleptim dochazi
jednak diky nezvladnuté technice psani na pocitaci, ale i diky stale se zvySujici rychlosti
psani a nechuti k dodate¢né korekci napsaného textu. Autor své sdéleni piSe v soukromi,
skryté pro jakékoliv jiné ucastniky. Toto tvrzeni plati pro vSechny druhy internetové
komunikace (chat,e-mail, diskusni skupina atp.), proto je jen na autorovi, jak dlouho
dany text piSe a zda se vraci k jeho nasledné korekci dfive, nez jej odesle.

Domnivam se, ze vétSina pravopisnych chyb objevujicich se v osobnim
a neoficidlnim psaném textu neprameni z neznalosti pravidel a norem, ale z nezajmu
tyto normy dodrzovat. DneSnim uZivatelim internetové formy komunikace nevadi, kdyz
néco napisi nespravné, zvlast pokud se jejich komunikace tyka nejblizSich pratel.
Nevadi jim to z toho divodu, Ze nejsou sami. Pravdou zlstava, Ze pokud se podivame
napf. na vétSinu diskusi na internetu, kde komunikace vefejna je, nalezeme zde stale se
opakujici chyby s tim rozdilem, ze debatujici se snazi o jejich naslednou korekturu.
Hana Mzourkova ve svém ¢lanku Postoje k pravopisu v diskusich na internetu®
poukazuje na skutecnost, ze vétSina ucastnikt diskusi si mysli, Ze je nutné pouZzivat

piiméeiené vyrazové prostiedky a dodrzovat pravidla pravopisu.
e Smajlik

Smajlik (=emotikon) funguje jako zastupny symbol vyjadiujici aktudlni naladu
(emocionalni zaujeti) autora. K neverbalni komunikaci ,,tvati v tvai odkazuje jen velmi
symbolicky. Emotikon vyjadiuje blizky vztah, proto ho ve formalni komunikaci pies
internet najdeme jen ziidka. Nejvetsi zastoupeni mé v neformalni komunikaci,
v komunikaci mezi piateli nebo pies chat. Emotikon ma ulehovat komunikaci mezi
pisateli, usnadiiovat interpretaci textu. Pokud se na konci véty objevuje smajlik
vyjadiujici usmeév ,,0od ucha k uchu®, snadno lze fici, ze pisatel mini sviij prispévek
napiiklad jako vtip. Paradoxné ale spolu nemusi korespondovat to, jak ¢lovék na dany
text zareaguje osobn¢ a jak textove. Muze se stat, ze clovek sedici za pocitatem ziistane
sedét tzv. s ,,kamennou tvaii* a pfitom posila jednoho smajlika za druhym.

Je nesporné, ze primarni ukol smajlikii je usnadiovat komunikace mezi
uzivateli. V osobni komunikaci sledujeme celého ¢lovéka, poslouchame jeho barvu

hlasu, tempo a diraz feci, slySime pauzy mezi sdélenimi. V neposledni fadé vnimame

¥ MZOURKOVA, Hana. Postoje k pravopisu v diskusich na internetu. Cestina doma a ve svété. Praha:
Filozoficka fakulta UK v Praze, centrum pro DeskToppublishing, 2006, ro¢. 14, 1-4.
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postoj, mimiku a gesta komunikatora. Diky témto prostiedkim je témét kazdy ¢lovek
schopen rozpoznat dulezitost informace nebo sdé¢leni.

V dnesdni internetové komunikaci Ize rozlisit dva typy emotikoni. Emotikony
textove, které mizeme oznacit jako starSi a jez se tvoii postupnym vkladdnim znakd,
napf. :-) jako soucast textu. Druhy typ emotikonti jsou emotikony grafické. Jedna se
o kreslené, mnohdy animované obrazky, které uzivatelé mohou vybirat z nabidky —
kazdy server ma vlastni druhy téchto nabidek. Dnes se emotikony nesoustied’uji jen na
vyrazy obliCeje, ale snazi se o napodobeni nejriuznéjSich piedméti a Cinnosti. Pokud se
zam&fim na webovy systém Facebook, zde existuji mj. emotikony na vyjadieni
ptepravy (auta, vlaky, cyklisticka kola, motorky), jidla (Spagety, hamburger, ryze) nebo
tteba vlajky vSech zemi svéta.

Od zakladnich emotikonti pomoci symbold (napiiklad: dvojtecka, pomlcka,
prava kulata zavorka = :-) ; dvojtecka, pomlc¢ka, leva kulata zavorka =:-() se dnes jiz
ustupuje. Webové systémy, pies néZ probiha komunikace, tyto smajliky automaticky
pieformatuji na své vlastni druhy emotikont. Takové ma i Facebook. Ve verzi na
pocitaci nabizi 21 zdkladnich emotikon?, které¢ jednim kliknutim odeSlete adresatovi.
Pro dal$i emotikony musite znat symboly, které po vlozeni za sebou automaticky
poskladaji ,,oblicej* emotikonu (¢ili Zluty obrazek obliceje).

Zakladni emotikony, které Facebook nabizi:

) - usmivajici se oblicej
-( - smutny oblicej

-P - obli¢ej vyplazujici jazyk

:-D - oblicej s sty od ucha k uchu

-O - oblicej s otevienymi Usty (divici se)

-) - mrkajici oblicej

v -oblicej, ktery ma oteviena usta, néco ,,ji*
> ( - obli¢ej se zavienyma o¢ima (nelibost)
-/ - nastvany oblicej

( - placici oblicej

A N - oblicej sméjici se od ,,ucha k uchu®

8-) - oblicej s dioptrickymi brylemi

Bl - obli¢ej se slune¢nimi brylemi
<3 - srdicko
3) - d’abel

O:-) - andilek
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- - - oblicej s neutrdlnim vyrazem

0.0 - divici se oblicej

3 - oblicej, kterému se néco moc libi

>0 - oblicej, kterému se néco moc nelibi

(y) - palec nahoru (znaménko pro tlacitko ,,To se mi 1ibi**)

e Psani velkymi pismeny

Psani velkymi pismeny se ustalilo jako vyjadfeni kiiceni, zvySeného hlasu.
Pokud autor napiSe text velkymi pismeny, chce tento text zdiiraznit. Objevuji se
1 jednotliva slova, ktera autor povazuje za dulezita, napsana velkymi pismeny a zbytek

sdéleni je napsan uz beze zmén.
e 7Zmnozeni znakl

Nejcastéji probihd zmnoZeni interpunkénich znakd, ale objevuje se 1 zmnoZeni
emotikonli (odesilatel posle na ditkkaz velkého pobaveni n¢kolik sméjicich se smajlikti
za sebou). Zmnozeni probihd i u pismen. ZvySenym poctem stejnych pismen autor

zvyraznuje svij subjektivni postoj, a to at’ kladny, tak i zaporny.

e Opravy

Jako specifikum elektronické komunikace lze uvést opravy textu. Uzivatelé se
nevyhnou nejriznéjsim pieklepim a pravopisnym chybam v rychlosti, pfi niz
internetovd komunikace bézné probihd. VétSina uzivatell text nejprve napiSe a az po
jeho odeslani si jej precte. Divodem neni jen rychlost, ale i nespravné zvladnuti
techniky psani na pocitadi.®* Pokud se jednd o zavazny prohiesek a uZivateli vadi, ma
moznost piispévek opravit. Bud’ lze zasdhnout piimo do textu, nebo je mozna korekce
dalsim ptispévkem.

Neopravené chyby mohou slouzit jako podnét k ataku jiného uzivatele, jak
upozoriuje Hana Mzourkova ve svém c¢lanku Postoje k pravopisu v diskusich na

internetu.*® Pokud pisatel své chyby neopravi, miéZe ho oponent vnimat jako

%% Viz kapitola Facebook — teoreticka &ast str. 15.

% Spravné zvladnuti techniky psani na pogitadi je definovano mj. dvéma zakladnimi znaky. A to psani na
klavesnici formou tzv. psani vSemi deseti prsty (které se jiz b&zn¢ vyucuje na stiednich Skolach)
a s tim souvisejici neustaly pohled na obrazovku. Uzivatel by se pii psani textu nemél divat na klavesnici,
ale pravé na obrazovku, aby mohl kontrolovat, co pravé napsal, a text pfipadné opravit.

¥ MZOURKOVA, Hana. Postoje k pravopisu v diskusich na internetu. Cestina doma a ve svété. Praha:
Filozoficka fakulta UK v Praze, centrum pro DeskToppublishing, 2006, ro¢. 14, 1-4.
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nedostate¢né vzdélaného. Nevzdélanost uzivatele mize byt vnimadna jako dikaz

nespravnosti jeho nazoru.
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Cile a metody praktické casti

Prakticka c¢ast si klade za cil uvést zadkladni specifika neformalni komunikace
prostiednictvim internetu, ktera se V ziskanych materidlech objevuji, a zodpovédét
otazku, zda se tyto specifikace shoduji s ¢lanky a pracemi s podobnym zaméfenim
(shrnutymi v teoretické c¢asti s. 19). Dil¢im cilem je porovnani téchto specifik
komunikace mezi tfemi veékovymi kategoriemi: mezi studenty zakladni, stfedni
a vysoké Skoly. Predpokladam, ze u studentta vysoké skoly by se mélo objevovat
v komunikaci nejméné piipadi poruseni pravidel a nedodrZzovani norem spisovného
ceského jazyka. Diivodem mého predpokladu neni pouze fakt, Ze student vysoké skoly
by mél ovladat normy ceského jazyka 1épe nez zadk zékladni Skoly, ale i to, ze velka
vétSina zakl vysoké Skoly nebyla s technickymi psacimi stroji seznamena v tak utlém
véku jako vétSina souCasnych zaka zakladnich Skol. Proto by tento fenomén na né
nem¢l tak silné pisobit jako na zaky, kteti od Gtlého détstvi vyrustali u ,,pocitace*.

Jako zdroj dat k mému vyzkumu poslouzily rizné konverzace vedené pies
webovy systém Facebook.cz. Shromazdila jsem 151 stran materialu v ¢asovém obdobi
od 11. 4. 2014 do 15. 4. 2015. Komunikace lze rozdélit na dva typy. Prvnim druhem
jsou komunikace, které probihaji soukromé mezi dvéma uzivateli, a druhym jsou

komunikace, jez probihaji ve skuping.
2.2 Zakladni §kola (déti 11-15 let)

Do této veékové skupiny jsem vybrala Zakyné 2. stupné zékladni Skoly, které
navstévuji krouzek Brtnickych mazoretek.* Tyto mazoretky trénuji od roku 2010,
schazime se kazdou sobotu na trénink (ojedinéle 1 vicekrat v tydnu), zacastiiujeme se
zavodl, poraddme nejriznéjsi vylety a kazdy rok jezdime na nékolikadenni soustfedéni.
Je patrné, ze s dévcaty travim mnoho Casu, vzajemna komunikace neprobiha jenom
osobn¢, ale také prostfednictvim internetu (nejcastéji pomoci webového systému
Facebook.cz). S déveaty nejcastéji komunikuji prostiednictvim skupinové komunikace.
Na zacatek této komunikace napisi svij prispévek (sd€leni) a dévcata na néj reaguji.

Casto konverzace ztrati svllj plivodni zdmér. Pravé tato komunikace s dévcaty meé

% Zakynd dochazi do tii zakladnich $kol — ZS a MS Brtnice, ZS a MS Puklice a ZS Jihlava
NadPlovarnou.
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inspirovala k tematice mé bakalarské praci. V této veékové kategorii jsem zkoumala 9

zakyn, komunikujici prostiednictvim soukromych i skupinovych konverzaci.
2.2.1 Foneticka stranka textu

Specifické rysy ve fonetické roving€ se objevuji minimalné. Vétsinou slouzi jako
doprovodny piiznak néjakého silné¢ho pocitu. Nejfrekventovanéjsim fonetickym prvkem
je zaména v kvantit¢ samohlasek (pf. kumulace nékteré samohlasky), napiiklad
k podtrZzeni pocitu radosti (supeeeeeeer; ja uz se tak tésiiiim; Jj a mM0000000000C;
Dékuji mooooooc; Diiiik; A moooooc, Jsou naaaadherny,; huraaaa). Problematice

zkracovani samohlasek je vénovana pozornost v kapitole,,Psani bez diakritiky*.
2.2.2 Psani bez diakritiky

Psani bez diakritiky lze zfejmé pricist pozustatku technického omezeni pti psani
na pocitaci vjeho pocatcich. Tento divod je vSak v mych materidlech vyloucen.
Dévcata zacala pracovat s pocitaCem v dobé€, kdy uz témér vSechny webové systémy
a pocitaCové programy mély diakritiku nebo pfimo Vv nabidce Cesky jazyk. Pokud se
komunikace objevi bez diakritiky, objevuje se pak po cely casovy blok, kdy
komunikace probiha. Z toho divodu usuzuji, Ze uZivatelé komunikuji prostfednictvim
mobilniho telefonu.*” Mobilni telefony diakritiku sice nabizeji, ale pfi psani SMS ji
uziva jen velmi nizky pocet jedinct. Pisatel diakritiku nepouziva z jednoduchého
divodu — zpomaluje rychlost psani a ,,spotiebovava“ znaky38, které jsou v SMS
komunikaci stale omezeny. Tento jev se pak pienasi i do dalsi psané komunikace pies
mobilni telefon — tedy naptiklad do komunikace prostfednictvim Facebooku.
Neobjevuje se pouze vynechani diakritiky, ale i vynechdni mezer mezi slovy. Jako
ptiklad mohou poslouzit nasledujici ukazky z mého vyzkumu.

1)

E.C.  11.4.2014 21:06

Ahoj javonicemnevim tak ja se zeptam holek pres sms :D

EC. 11.4.2014 21:50

Marto tak v 6:55 u trafiky ok? No napsala mi to Klarka tak nevim co Miluska :)
M.B. 11.4.2014 21:51

}) fajn

3 Webovy systém Facebook zdarma nabizi — na své prihlagovaci strance [https://www.facebook.com/]-
aplikaci FacebookMobile. Zajemce o aplikaci rozklikne nabidku, do pfedem urceného ,,0kna“ vypise
svoje telefonni ¢islo a Facebook mu posle odkaz, kde tuto aplikaci bez poplatkt stahne.
% Cérky nad samohlaskami a hacky nad souhlaskami vyZzaduji pro znak, ke kterému se vazi, v&tsi prostor
nez znak bez diakritiky.
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E.C. 11.4.2014 21:52

Supr tak jauzduspat tak dobrou noc azitra :)

)

M.B.  28.6.2014 18:48

Mas tam mitmazoretky :D

JJJ.  28.6.2014 18:49

ty sem tam mela od roku 2012 potom sem tam mela kras a tedfootbalisty a potom tam budu mitmeho
kluka on uzmema na tepate

JJJ  28.6.2014 18:51

Jestli se na nejchcespodivat tak na fb se jmenuje Petr Dracek Juda

M.B.  28.6.2014 18:59

Az budu na pocitaci tak kouknu.
2.2.3 Pravopisné chyby

Pravopisné chyby se velmi Casto objevuji v neoficidlnich psanych textech.
e Problematika y/i

Jako velmi problematicka se jevi shoda podmétu s prisudkem(4hoj Marto
rozesli velkym holkam to aby prisli na tu keramiku; a mamka s tatkou rikali Ze uz tam

taky byly).
Dale se tato problematika objevuje u adjektiv sklonovanych podle vzoru mlady

(bylo to hloupi; [...]a z malich holek sem se jeste neptala).
Ojedingle se objevi chybné uziti y/i u zajmena ja(4 ten tréning mdme jenom

mif...]).
e Redukce hlaskovych skupin

Casté je vynechavani hlasky j na po&atku slova. Nejéast&ji v riznych tvarech
slovesa byt a jit.(Ja du spdt.; Ahoj Marto<3 sem posilala kamaradkam a kamaradim
fotky, Tak co skola de????; Ja se du ucit do prirovédy a do Cestiny; Ze ses na fb).

Jako problémové se jevi pouzivani s/z (Nudim se nikdo neni na fb a nemuzu Si

Z nikym psat!:(; S téch zprav;, Ok skusim jim to vyridit).
e Chybné uziti slovesa byt v podminovacim zpiisobu

V materialech nechybi ani problematické sloveso byt v podminovacim zpiisobu

(vzali byste do mazoretek [ ...]).
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e Problematika velkych pismen

DalS§im problémem je pouzivani velkych pismen, ale jak jiz bylo zminéno
V teoretické cCasti, tento problém nesouvisi s neznalosti pravidel psani velkych pismen
v ¢esting, ale s nezajmem tato pravidla dodrzovat (4 ten tréning mame jenom mi nebo
| maly jako sima? = Sima/ Simona).

Na ukdzce z mého vyzkumu objasnim Svou myslenku:,,ok jd to dneska rikala
kiki “ —Jsem piesvédCena, Ze tato divka ve véku 11-15 let ovlada pravidla ¢eského
jazyka a vi, Ze kfestni jména se piSi spocCatecnim velkym pismenem, pouze
nevénujeproblematice velkych pismen tolik pozornosti, protoze vétSina jmen, at’ jiz

s velkym nebo malym pocatecnim pismenem, nezmeéni svlij vyznam.
2.2.4 Pieklepy

V sesbiranych materialech se objevuji preklepy pomérné casto (vyhazivat =
vyhazovat; na cco = na co; juuuui = juuuuu; Jo bobry = jo dobry; a dneskan = dneska).

Uzivatelé opravuji preklep pouze Vtom piipadé, pokud by mohlo dojit
k nedorozuméni, nebo pokud by se mohla narusit ¢itelnost slova. Jako priklad uvadim:

®)

M.M.J. 26.6.2014 20:29

Miso ja tam neprijdu 78kala jsem to Marte
M.M.J. 26.6.2014 20:29

Fikala
2.2.5 Pravidla uziti interpunkce

Je nutno fici, ze interpunkce se v danych textech objevuje jen velmi ojedinéle.
Respondenti ji téméf vibec nepouzivaji. Sdé€leni ¢i1 vétu zakoncuji emotikonem

(viz subkapitola Role ,,zlutého obli¢eje* v textu).
2.2.6 ZmnoZeni interpunkénich znamének a emotikonu

V komunikaci se objevuje zmnozeni znakl pro naznaceni dlirazu — nejcastéji

hezky "IN :D; A do kolika??:)).
Velmi frekventované je zmnozeni emotikontl. Odesilatel posle né€kolik smajlikt

za sebou, aby zdlraznil smysl sdéleni.
(4)
JJJ.  145.2014 15:14
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To je V pohodé jenom Ze sme té potkaly u Skoly a jely sme v Toyoté
D2):):):):):):):))99:):):):):):))9))9))9))0):
(®)
AV. 22.5.2014 16:27
Marto kolik nas je v Telci druzstev v kadetkach
:D:D:D:D:D
V komunikaci se obCas vyskytne zmnozeni znaki, u né¢hoz z kontextu vyplyva,
7e jej odesilatel nemél v planu. Za jeho vznik muze delsi ¢i silngj$i podrzeni

manipulaéni klavesy®, ktera napise vice znakii, nez bylo o¢ekavano (Jjja taky pridu).
2.2.7 Morfologické chyby v textu

Objevuje se 1 Spatné ohybani slov. Napiiklad sklofiovani piivlastiiovacich
adjektiv (jo je ja vim alena mamky vis).

Ojedinéle se objevi i Spatné pouziti zajmena ja (Mé to nejde).
2.2.8 Lexikalni stranka textu
Slang

Slangy se v komunikaci objevuji pomérné Casto, a to pifevazné z divodu, Ze se
jedné o komunikaci jedné zamétfené skupiny — maZoretek.

A mame si brat hulku/...]=hilka neboli baton je nacini, se kterym mazoretky
pracuji; /.../tak dem na soukromak = soukroma komunikace na Facebooku, piijdem

V mazo teplakach a tricku?:) = mazo — zkratka pro mazoretky.
Zkratky

Chatova komunikace se vyzna€uje riznym zkracovanim ceskych 1 cizich slov.
Tyto zkratky se poté ustali a pouzivaji se v internetové komunikaci bézné. Mezi
nejfrekventovanéjsi zkratky patfi obmény souhlasu jojo/jj (Jojo, to mate.; Jj super; Jj
prijdu). Dale se objevuji zkratky, které se pouzivaji hlavné pii psani SMS zprav

Z diivodu Setteni znaky (nwm=nevim).

% Manipulacni klavesa = pocitacova klavesnice obsahuje klavesy (manipulacni klavesy), kazda klavesa
zastupuje jeden nebo vice znakt. Po zmacknuti (=tthozu) urcité klavesy se na obrazovce poéitace objevi
znak. Nékteré klavesnice slouzi jako predvolby, proto se pro nektery znak musi klavesnice zmacknout
soucasné nebo po sobé.
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2.2.9 Emotikon

Emotikony se objevuji v mém vyzkumu velmi Casto. Maji za ukol nahrazovat
neverbalni stranku psan¢ho textu.

Respondenti v konverzacich nejcastéji pouzivaji 4 typy emotikont: :-D :-) :-(
:-P. Facebook (ve verzi pro mobilni telefony) nabizi nepfeberné mnozstvi dalSich
emotikond, které Ize v komunikaci vyuzit. Tato rozsitena verze se sklada z 5 kategorii
(1. oblieje — klasi¢ti Zluti smajlici; 2. zvifata + rostliny; 3. vSe ostatni; 4. cestovani;

5. symboly).

2.2.9.1 Role ,,Zlutého obliceje“ v textu

Pii prochdzeni materiali k mé bakalaiské praci jsem si vS§imla jednoho velmi
zajimavého prvku. Smajlik (=emotikon) v komunikaci ve velké vétSiné sdé€leni
nahrazuje interpunkci. Komunikanti nahrazuji teCku za koncem véty ¢i sdélenim
smajlikem. Smajlik ve sdéleni ma dvé =zakladni funkce: jednak signalizuje
emoce/naladu, jednak sdéleni i ukonéuje (4hoj Marto :D; V patek na tu keramiku du
:-); takze v tom piijdem,-)). Emotikon neptebira nejen roli tecky, ale i ¢arky.
to taky doufam :-) a mamka s tatkou rikali Ze uz tam taky byly a Ze je to tam moc pékny a podobny jako
na Vanové :-) tak jsem zvédava :-)
aha:) a pokolika jsou ty chatky?:)

Achjo:-( nojono:)
dékuju ;-) ja uz se tak tésim

Nutno podotknout, ze emotikon ¢arku nahrazuje, proto ¢arka ve vétSin¢ pripada
neni ve sdéleni nijak zaznamenana. Tento jev mé za nasledek formalni rozpad véty, kdy
se ve véte nedodrzuji zékladni kritéria pro jeji spravnost. Tomuto problému se

podrobnéji vénuje kapitola ,,Rozpad véty — absence typickych znaki veéty*.
2.2.10 Rozpad véty — absence typickych znaki véty

Komunikace pfes internet® vede k naprostému rozpadu Geské véty tak, jak ji
zname - jak se uci zaci na prvnim stupni zdkladnich Skol, a to Ze véta vzdy zacina
velkym pismen a kon¢i teCkou. Tato dvé nejzakladngjsi kritéria véty se v komunikaci

ptres webovy systém Facebook velmi Casto porusuji. Komunikant své sdéleni posila bez

0 Jedna se jen o jeden druh komunikace pfes internet, kvazisynchronni komunikace (ma pfipominat
momentalni komunikaci = osobni) typu chat, Facebook a jiné chatové webové systémy. Hlavni pro tento
druh komunikaci je rychla odezva. To znamena, ze komunikujici uzivatelé jsou ve vét§iné piipadd online
ve stejny cas.
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uvodniho velkého pismene a bez tecky nasledujici za koncem véty — tecku nahrazuje

emotikonem, ale zac¢atek sdéleni nijak neodliSuje.

jak se mas?:-)

ahoj hele ja dneska bohuzel nepridu :(
az néjak do osmi ja vitbec nevim :(

ja jen Ze jsem si o tom ted’ psala s MiSou

Jj ale kuli tomu se nemam blbeé, jo jo a v kolik

Dtvodem k neodliSeni zacatku véty — pouziti velkého pismene — muize byt
vizudlni odd¢litelnost sd€leni, které webovy systém Facebook automaticky provadi.
Kazdé sdéleni, jez odesilatel posle, je ohrani¢eno vlastnim ,,oknem* a nemulze se spojit
sjinym sdélenim. Tato okna jsou od sebe odliSena i barevné. Odesilatel i adresat se
navzajem odliSuji barvou, kterou je jejich okno komunikace zabarveno. Tyto dva
vizualni aspekty napomadhaji k lepsi orientaci v textu, komunikujici uzivatelé proto
nemaji potfebu sva sdéleni uvadet.

Za dalsi pricinu Ize oznacCit jiz v teoretické Casti zminované soucasné prolinani
mluvené podoby feci a psaného projevu. UZivatelé internetové komunikace nevédomé
prvky mluveného projevu do psaného textu vnaseji. Jednim z nich je pravé neoznaceni
zacatku véty velkym pismenem, protoze v mluveném projevu nepozname, zda se

ve véte objevuje velké ¢i malé pismeno.
2.2.11 Stylizace mluveného projevu a kontaktové prostiedky

V neformdlni psané¢ komunikaci probiha stile vyrazn€js$i prolinani mluveného
a psaného projevu.

V nasledujici ukdzce je patrné propojovani mluveného projevu do internetové
komunikace. Na jednu repliku mize odpoveédét nékolik respondent soucasné€, kazdy
svym vlastnim ptispévkem.

(6)

EC. 27.9.2014 8:23

ahoj Marto :) v kolik mametrenink??:)

M.B.  27.9.2014 8:24

Ahoj Evéo. Od 11 a uz naporad to tak bude :)
EC. 27.9.2014 8:24

Super:)diky moc:)

M.B.  27.9.2014 8:25

Protoze prostredni holky maji od ted trénink taky hodinu a pul, tak se Vam to o pil hodky posouva. :)

E.C.  27.9.20148:25
32



ok :)takze od jedenactido pul jedny??:)
M.B.  27.9.2014 8:26
Jojo. Do pul 1. ;)

Z ukazky je patrné, Ze uZivatel napiSe sdéleni (4hoj Evco. Od 11 a uz naporad to
tak bude :)) a chce pokracovat, ale jeho sd€leni je pieruseno druhym komunikujicim
(Super:)diky moc:)).

Pokud se v ukazce zamétime na Casové Useky, ve kterych se jednotliva sdéleni
odeslala, je patrné, ze k zadné promyslenosti odpovédi nemohlo dojit. Dalsim znakem
nepromyslenosti sdéleni mohou byt ¢asto se objevujici pieklepy. Pokud by si uzivatel
dany text predem piipravil, pieklepy by se poté v textu neobjevovaly v takové mife.

Dalsim aspektem mluveného projevu je jeho dynamicnost a aktualnost. Vétsinu
konverzaci vedenych pies Facebook lze oznacit jako velmi dynamickou a aktudlni.
Pokud jsou oba uZivatelé online ve stejny ¢as, komunikace muze nabyvat na rychlosti.

V neformdlni psané komunikaci uziva vétSina Ceskych uzivateli nespisovny
jazyk. Hojn¢ se pouziva obecna cCeStina(Ad jd uz mam zasekanej mobil; a tam
pujdem/...];[...[kamaradky Hanky Vondrdkovr).

Objevuji se Casta osloveni a pozdravy (4hoj Marto<3; Tak at se dari ve Skole
Marto :)).

Dale se uzivaji pritakavaci slovicka — Vv textu zcela nadbytecna (To jo; no jo;
Aha).

Casty je i foneticky piepis slov (kuli = kviili; stejnak= stejné; supr=super; To
snat pujde = to snad pujde; A mam si brat hilku i kdyz nebudeme dostdavat vedsi???=

vetsi; Ahoj my jsme na svatbé uz od pdtku takze na tréningneprijdeme :)= trénink).

2.3 Sti‘edni §kola (mladistvi 15 -19 let)

wewvr

Kritérii. Vybér studenti probihal ndhodné — né&kteti jsou na Facebooku moji Pratelé,
néktefi jsou Piatelé mych Pratel. Studenti jsou z riznych stifednich $kol — odbornych,
vSeobecnych, z oborti zakoncenych vyuénim listem 1 s maturitni zkouSkou. Tyto stiedni
Skoly nalezneme vV riznych méstech Vysofiny (mj. Jihlava, Tiebi¢, Chotébor,
Havlicktiv Brod). Respondenti navstévuji rizné studijni ro¢niky. V této kategorii jsem

zkoumala 12 studenti, komunikujici v soukromych i skupinovych konverzacich.
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2.3.1 Foneticka stranka textu

Specifické rysy ve fonetické roviné se vyskytuji v malém mnozstvi. Témét vzdy
maji zdlraznovat néjakou emoci — radost, Stésti, znechuceni, pochopeni, tulevu.
Nejfrekventovangj$im fonetickym prvkem je zdména v kvantité¢ hlasek — napf.
kumulace nékteré samohlasky (ja chci videt néjaké fotooo :D:D; dleee to vis kocicky

:D;[...Jtak budu padaan, jee dékuju; Ahaaa; ufff; Neeeeeeeeeee; Néé, zradce!).
2.3.2 Psani bez diakritiky

Psani bez diakritiky se stejné jako v pfedchazejici kapitole (zékladni $kola)
objevuje v celé promluvé — v momenté, kdy uzivatelé komunikuji pfes mobilni telefon
pomoci aplikace FacebookMobile. UZivatel na mobilnim telefonu je zvykly psat bez
diakritiky, protoze za nejéastéj$i formu dorozumivani pomoci mobilniho telefonu lze
oznaCit SMS. Psani SMS zprav se stalo jednim z nejvétSich fenoménti moderniho
Zivota.

V této kategorii (stfedni Skola 15-19let) jsem si povsimla jedné zvlastnosti.
Objevuje se velmi frekventovan¢é ve vétsiné konverzaci, nikoliv u studentii z jedné
Skoly, ale globalné ve vSech mych materidlech a pouze utéto vékové kategorie.
V materidlech se vyskytuji promluvy (texty), ve kterych se Vjedné vété pouziva
diakritika, ale zaroven v té samé vété dojde i k nepouziti diakritiky (Ale ja myslela
z patecni hodiny z lonska to mam :-P;Ze si ze mé delas srandu; Treba nebudeme psat).

Domnivam se, ze tento jev se vyskytuje u této skupiny ztoho duvodu, Ze
skupina se nachazi uprostied skolského vzdélavaciho systému (mezi zakladni Skolou
a vysokou Skolou).

Dalsim divodem by mohl byt fakt, ze vysokoskolsti studenti jsou zvykli, Ze
psani na mobilnim telefonu s diakritikou stoji vice penéz,a proto pfi pouzivani internetu
V mobilnim telefonu diakritiku nepouzivaji.

Dutivod, pro¢ nepouzivaji diakritiku Zzaci zékladni Skoly, by mohl byt, Ze Zaci
zcela jeSté neporozuméli problematice psani diakritiky a pfi pouzivani mobilniho

telefonu ji nepovazuji za dilezitou.
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2.3.3 Pravopisné chyby
e Problematika psani i/y

Problematiku psani i/y (napf. u adjektiv skloniovanych podle vzoru mlady, pti
sklofiovani zajmena ja, u vyjmenovanych slov) nenalézam témét vibec. Ojedinéle se
objevi chybné pouzité i/y ve shodé podmétu s prisudkem.

[...Jkdybychom porad na vsem nechtéli vydelavat a Setrit — z kontextu vyplyva,

Ze podmét je rodu Zenského tak jak sii prohry a vitézstvi.

e Redukce hlaskovych skupin

Pomérné Casto se objevuje redukce hlaskovych skupin, napiiklad vynechani
hlasky j na pocatku slova — nejvyraznéji v ruznych tvarech slovesa byt, ojedinéle

slovesa jit.

[...] Ze si sekl se Skolou :D :D

Vzdyt ses na nas ani nekoukla

A kde teda sou?

No v ty skrini tedasou :) jestli si je tam dal :D

Jojo tedsme na bazene/...])
e Problematika s/z

Ve srovnani Sily se problematika s/z vyskytuje castéji (Jaké sklamani), ale

Vv jednotlivych komunikacich také velmi ojedin¢le.
e Chybné vziti slovesa byt v podminovacim zpiisobu

Ojedinéle se objevi problematické sloveso byt v podmiilovacim zpiisobu

(/...Jtyjo mohly bysmezejtra treba psat malej papirek na ¢j:D).
e Problematika velkych pismen

Problematika psani velkych pismen je zastoupena i v této vékové kategorii.

fotokoutek vysocina
tak to zkus jesté na davida
[...] 1 anet neco valila nevim co neco o lucii

Jedu se ségrou na vylet do prahy
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[...] nekam podivad tieba vysehrad a tak :)

To bys jela rano s alcou?
2.3.4 Preklepy

Hojné se objevuji predevsim pieklepy, kde uzivatel pouzije nadbytecny znak
(ale zkusit to musimer:D),nebo naopak kdyz dojde k vynechani znaku (odepat =
odepsat; [...] a musim si umyt auto, tk uvidim kdy = tak; prisrné = ptiserné; [...]podle
tho vzoru = toho). Jednim z druhti pieklepi je i zaménéni potadi znaku (enublizil

=neublizil; sjem = jsem; rpedtanceni= ptedtanceni; [...] jak jsem rbecela, ze mé nikdo

nepozval na zabavu?;). Pisateli se muze stat, ze jeden znak zaméni za znak uplné jiny
(a za minut to bylp pry¢ = bylo; jsmw = jsme; :_D= :-D), jindy nevhodné na klavesnici
stiskne znak, ktery automaticky pfenese velké pismeno do textu, kam nepatii (Zatim
bych se zeptala jen na termin a pak Kdyz méli volno tak na cenu :)). Mize se objevit
i spojeni vice pieklepii v jednom misté — naptiklad pouziti znaku na jiném misté ¢i uziti
nadbytecného znaku (Ja napisi na Facebooktu 0 je rychlejsi :D = to je rychlejsi).

| v této kategorii se pieklepy ze strany pisateli opravuji jen velmi ojedinéle, a to
nejcastéji vV momentu, kdy by mohlo dojit k nedorozuméni nebo pokud uzivatelé
komunikuji o néem, co povazuji za dulezité. V mych materialech napt. komunikujici
uzivatelé fesi problém se svym maturitnim plesem — shani fotokoutek.*" Kdyz se objevi
preklep v této ¢asti komunikace, odesilatel jej opravi. Pokud se jakykoliv pteklep objevi
Vjiné Casti komunikace — netykajici se maturitniho plesu, ale probihajici ve stejné

promluvé (stejny den a hodina) — odesilatel jej ponecha bez povSimnuti.
2.3.5 Pravidla uziti interpunkce

Interpunkce se Vv promluvach vyskytuje pouze ojedinéle. Ve srovnani
s pfedchozi kategorii (zakladni Skola) se ale vyskytuje cCastéji. UZivatelé se snazi
pouzivat ¢arky. Musim podotknout, ze se ¢arky objevuji velmi nepravidelné. V jedné
situaci uzivatel ¢arku pouzije a ve druhé (téméft totozné) situaci nikoliv. Napftiklad:

@)
M.B.  18.1.2015 13:06

Nemda ale myslim si Ze uz jsme tam psali. Mam takovy pocit, Ze jsem to nékde vidéla :D

Fotokoutek je maly pienosny fotoateliér s profesionalnim fotografem a profesionalni technikou
(svételnou techniku, pocitadem, tiskarnou). VétSina fotokoutkdl s sebou vozi i nejriznéjsi zabavné
rekvizity a riizna pozadi. Fotografii vyvolaji pfimo na misté za poplatek nebo ji sdili na socialnich sitich.
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Pokud se carka ve sdéleni objevi, je téméf vzdy pouzita na spravném misté
(Nevim, ale myslim, ze prohrajes :D:D).
Tecka se vtextech neobjevuje témét vibec. Konec sd€leni pisatelé vibec

neoznacuji (ukazka ¢. 8) a nebo jej zakonc¢i emotikonem (ukazka ¢. 9).

®)

M.H.  18.1.2015 13:47

ale ta vypada jako zacinajici fotokoutek
9

H.K.  1.4.2015 10:47

Moje prvni pétka z matiky letos :D

2.3.6 ZmnozZeni interpunkénich znamének

Nejcastéji se objevuje zmnozeni znamének ? a ! pro naznafeni dirazu sdéleni
(Aspon nejakého melillll; no vidis!!; frmol!!; to teda budeme!!; Co odpada jeste?!!!;
Jakto?!!!), ale mize se objevit i zmnozeni ¢islic (1000000000000000000000000%).

Za specificky rys neformalni komunikace pomoci internetu miiZeme povazovat
grafémy (=emotikony). V porovnani s interpunkénimi znaménky probihd zmnoZzeni
emotikond mnohem cast&ji (Anketa dlouho nebyla :D :D :D; Tak nebudu otravovat
:D:D). Velmi casté¢ byva i zmnozeni grafému, kdy uzivatel neposila jeden emotikon
stale dokola, ale zvyrazinuje emoci, kterou ma emotikon vyvolat, zmnozenim jeho znaka

(U tebe rozhodné :)))); uzili jsme si to strasné moc :)); hold 8 let je 8 let :))); :DDD; ok,
diky 3))))).

2.3.7 Psani velkymi pismeny

Napsani celého textu (nebo jeho ¢asti) velkymi pismeny ma za kol zdaraziiovat
»vaznost sdéleni. Psani velkymi pismeny muze nahrazovat kiik v komunikaci pfes
elektronickd zafizeni, kde zadny podobny projev neni mozny. Jako ptiklady uvadim
ukéazku 10 a 11:

(10)

H.R.  8.4.201519:05

AMOLETU SPIS OMELETU NE ?

(11)

T.R. 7.4.2015 20:44

SOK! Nina Dobrev opousti UpiFi deniky! Prectéte si jeji ditvody i emotivni rozlouceni | Prima Style
style.iprima.cz

T.R. 7.4.2015 20:44

CO JE ZASE TOHLE BOZE MUJ
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V ukdzce autorka posilé adresatovi odkaz®, ktery ji nastval nebo piekvapil. Pod

n¢j vypise svoje prekvapeni velkymi pismeny, aby zdiiraznila svoji prozivanou emoci.
2.3.8 Morfologické chyby

V této kategorii se objevuje Spatné ohybani zajmena ja (a pak Sla jedna

spoluzacka po mé/...]; jak me miize dat dvojku [...]).
2.3.9 Lexikalni prostredky
Slang

Objevuje se slang, pokud studenti mluvi o Skole (bizule= biologie; ajina=
anglicky jazyk; nemina = némecky jazyk, dejak = dé&jepis, /...] ty cviceni co sme délali

treba v pracdku = pracovni sesit).
Zkratky
Nejfrekventovangjsi zkratkou v komunikacich z mého vyzkumu je zkracovani
hovorového souhlasu ,,Jo jo* (3J). Casta je zkratka btw = By The Way.*
btw je hezky jak mi rikas
btw fotila ji mama

Objevuije se i zkratka omg = Oh My God.**
Omg baro nemas zadnou predstavivost/ ...]
omg to snad nemuze byt pravda/...J

omg, kecas :D

U student studujicich Vv okoli Havlickova Brodu se velmi casto vyskytuje

zkratka HB (=Havlic¢kiv Brod).
Piejimani cizich slov

Piejiméni cizich slov patii mezi nejdiskutovangjsi zalezitosti neformalni

komunikace  prostfednictvim  internetu. V mych  materidlech ale  mezi

*|prima.cz. SOK! Nina Dobrev opousti Upifi deniky!: Pfectéte si jeji divody i emotivni rozlouceni. In:
Prima Style [online]. 2015. vyd. [cit. 2015-04-16]. Dostupné z: http://style.iprima.cz/celebrity/sok-nina-
dobrev-opousti-upiri-deniky-prectete-si-jeji-duvody-i-emotivni-rozlouceni.
3 By TheWay = mimochodem
*0h My Got = 6 miij boze
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nejfrekventovanéjsi nepatii. Vyskytuji se zde pouze ojedinéle a pochazeji vyhradné

z anglického jazyka.

1If, poslala bys mi tu video stranku, Pleaseee™ = prosim
V kolik zitra pojedes do skoly baby? = dité

[...]ja sem happy =stastny

Ooo0, very googjob= 000, velmi dobra prace

2.3.10 Emotikon

Emotikon je velmi hojné obsazen i v této kategorii. Stejné jako u pifedchozi
kategorie (zaci zakladni Skoly) se rozsifené verze emotikond nabizené webovym
systémem Facebook objevuji velmi ojedinéle. Nejcastéji najdeme ctyti zakladni druhy
emotikont - :D; :); :(. Emotikon :D se nejcastéji objevuje na konci sdéleni a velmi Casto
ve zmnozené podob¢ (Pobavilo mé to :D:D; To je dlouhy :D:D; mam opar:D...to je
desny :D:D). Ostatni emotikony se vyskytuji nahodile v pribéhu komunikace (Tak se
na to mam vypadnout? :); Ale ten bude asi drahej :(; Bylo to fajn :) lidi o to méli veliky

zajem :().
2.3.11 Stylizace mluveného projevu a kontaktové prostiedky

Podobné jako v mluveném projevu, tak i zde komunikujici uzivaji nespisovny

jazyk. Velmi Casto se objevuje obecna Cestina.

Jjakej byl vitbec véera ples?:)
Ale ten bude asi drahej:(
Taky dobrej april

prej to miizete byt jen vy

ja jestli mé nékam vemou...]
bejval jsem prcek]...]

stejnak = stejné;zejtra= zitra; juknu = kouknu

V textu se hojné vyskytuji piitakévajici slovicka — v textu jsou zcela nadbytecna
(Hmm:D; jo no; aha; no; jo to asi jo, aha skoda no).

Objevuji se Casta osloveni, kontaktova slovicka ¢i pozdravy.

ahoj Bety diky za fajn vecer :))[...]

*® Pivodni a spisovna podoba: Please. Autorka textu pouzila zmnoZeni znakd, aby podtrhla daleZitost
sdéleni.
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Ahoj Hani
Holky na co jako piseme]...]
Hej hej ja Ivéu nevidéla: ().
Objevuje se i1 foneticky piepis slov (neblbni raci v klidu sed’ =radsi; tak ja ji
poslu ten samej meil= e-mail/ mail; schanet = shanét). Uzivatelé nedbaji na spisovnost

psaného ¢eského jazyka a slovo napisi tak, jak by jej v mluvené komunikaci vyslovili.
2.4 Vysoka skola (studenti 19-24let)

Do této veékové kategorie jsem vybrala studenty nckolika vysokych Skol —
Geskych i zahrani¢nich®® (napf. Jihoceska univerzita v Ceskych Budgjovicich, Ceské
vysoké uceni technické v Praze, University Collage of Northerm Denmark, Mendelova
univerzita v Brn€) rtiznych obori (humanitni i technicky zaméiené obory). VSechny
tyto materialy jsou zneformalni komunikace probihajici mezi mymi pfateli. V této
kategorii jsem zkoumala 10 studentt, komunikujici v soukromych i skupinovych

konverzacich.
2.4.1 Foneticka stranka

Specifické rysy ve fonetické rovin€ jsou velmi frekventované. Maji umociiovat
silu raznych typt emoci, jako jsou radost, udiv, stesk, nastvani. Nejvyskytovanéj$im
fonetickym prvkem je kumulace nékteré samohlasky (divnéééé :D; Jooo!; oooo, paaa;

Ahoojl;Jéé, nojo!; [...] stolety pisnicky co jsou projety a oposlouchany neeee:D;)).
2.4.2 Psani bez diakritiky

Psani bez diakritiky se jako velmi Casty jev objevuje 1 v této v€kové kategorii
(tzn. vysokoskolsti studenti). Podobné jako u ptedchozich veékovych skupin se
ve vétsing pripadi tento jev objevuje v celé promluvé. Prave z toho usuzuji (stejné jako
u pfedchozich skupin), Ze uZivatelé v dobé komunikace pouzivaji aplikaci Facebook
Mobile. Psani bez diakritiky se objevuje i Vnasledujici ukazce ze zkoumanych
materiald.
(12)
1.D. 12.2.2015 9:13
Javim :D

Dneska uz jedu konecne do Prahy!

*® Na téchto kolach dlouhodobé (minimélng 1 rok) studuji Eesti studenti.
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M.B.  12.2.2015 9:19

A proc? :D
M.B. 12.2.2015 9:19
Jooo!

M.B.  12.2.20159:19
Vy mate tu partosku :D
I.D. 12.2.2015 9:19
Jasny :D

I.D. 12.2.20159:19

A musim si zapsat predmety zitra jesté a udelat rozvrh

2.4.3 Pravopisné chyby

e Problematiky i/y

Problematika i/y se v této kategorii nejevi jako problematicka.

e Redukce hlaskovych skupin

Stejné jako u jinych skupin je i v této skuping€ velmi ¢asta redukce hlaskovych

skupin, naptiklad hlasky j na pocatku slova. Nejéastéji se objevuje v riznych tvarech

sloves jit a byt.

sem byl béhat |...]

tak sem se docela[...]

[...]kdy si psala?:)
ty ses sikula [...]

sklenicka a dem *))

e Problematika s/z

Problematika s/z se v této kategorii nejevi jako problematicka.

e Chybné uziti slovesa byt v podminovacim zptisobu

Problematika chybného uziti slovesa byt v podminovacim zplsobu se nejevi

jako problematicka.
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e Problematika velkych pismen

Velkd pismena patii mezi jeden Z nejdiskutovanéjSich probléml soucasného
Ceského jazyka. Ani Vv této kategorii se problematice velkych pismen nevyhneme.

v s . v r . . . v vr . ’ 47
Poruseni pravidel a norem ¢eského jazyka se objevuje prfedevSim u jmen vlastnich.

tak asi frisco to cerveny :)

davaminfo, ze termin na papouska® bude v dubnul...]
:D treba albert konci v utery |...]

hele, kaufland prvni stranka mliko 9.80:D

volala lenka zelena?
2.4.4 Preklepy

| v této kategorii se preklepy objevuji velmi ¢asto. Mohou vznikat riizné. Casto
dochazi k nepatiicné zaméné znaku (/tvrtek=Ctvrtek; shaf=snad; memam =nemam,;
opwraci =operaci) nebo vynechani znaku ve slové (nencham= nenecham; nervy v pytl=
v pytli; nehala=nechala;). Pti psani se pouzije znak, ktery je nadbyteny (te/d’ = ted’;
nenanjdu= nenajdu; takhle dopadneme :?D =:-D), objevuje se i nespravné poradi znaki
(co tam D:= :D;). Ojedinéle se objevuje i pieneseni velkého pismena na znak
nasledujici (DOradzila jsi v pohode?; CO ty Marto jak valcis se sockou?).

Uzivatelé pteklepy opravuji pouze tehdy, pokud by mohlo dojit k nedorozuméni.
A ¢im vice se uzivatelé znaji, tim méné preklepy opravuji. V t€chto materidlech se

opravy pieklepli neobjevuji viibec.
2.4.5 Pravidla uziti interpunkce

Interpunkce se v promluvach vyskytuje pouze ojedinéle, ale oproti ptedchozim
kategoriim mnohem castéji. Pokud uzivatelé pisi delsi sdéleni (o vice vétach), snazi se
carku pouzivat (Ahoj Jiili :) hele prosim tebe, kdy jedes zpratky? :) Nebo...ani nerikej,
Ze uz jsi jela :D). Z ukazky je patrné nahrazovani interpunkce emotikonem. Ale také
¢arka se v komunikaci uzivatelll objevuje pomérné Casto. Toto tvrzeni ovSem nelze fict
o tecce, kterd se v textech nevyskytuje vibec. Konec sdéleni uzivatelé nevyznacuji
vibec (Bety ja to memam; Mozna se mi vybije tel :D alestavim se s necim; Bety

gratuluji, sikulka), anebo jako ohraniceni sdéleni pouZiji emotikon.

" Jména vlastni jsou obvykle podstatni jména (samotni nebo spoleng s piivlastkem), kterd oznaGuji
konkrétni osobu, véc, misto, zvite, stat, izemi — odliSuji jednu konkrétni véc od ostatnich (urcuje jeji
jedinecnost) v ramci dané tiidy.

*Vlastni jméno = p¥ijmen

42



2.4.6 ZmnoZeni interpunkénich znamének a emotikonu

Jak uz bylo feCeno, zmnozeni interpunkcnich znamének maé zvyraziiovat diraz
sdéleni (ty ses sikulanejsikovnejsil!l; ten pejsek prdi srdicka!!!!).

Na rozdil od zmnoZeni interpunkénich znamének nema zmnozeni emotikonil
zdaraziovat sdéleni, ale silu emoce — pokud uzivatele sdéleni pobavi vice, pouzije i vice
emotikont (aha :D:D:D; :D:D:D; Lidl XXL Tuzemdk :D :D).

(13)
M.B. 12.2.2015 9:25
Kazdy den jeden predmeét :D:D:D

V komunikaci se objevuje zmnozeni znakt, které by se spiSe dalo oznacit jako

preklep. Uzivatel nemél zmnoZeni znakG v planu, ale vice nebo déle podrzel

manipulacni klavesy. Diky tomu se znaménko do textu automaticky vlozi vicekrat.

ale byla jsi hodné oopila ne?:D
a takhle buduu vypadat]...]
chtélo by to rozhodnoutt|...]

ccca na 90K¢ jednu;)

2.4.7 Morfologické chyby

Objevuje se chybné ohybani slov.

tak ja mam odjety sérii za 20 s = tak ja mam odjetou sérii za 20 s/ tak j& mam

odjety série za 20 s

Protoze jsem varila od nedéle snidané, obéd a veceri= Protoze jsem vaftila od

nedéle snidang, obédy a vecete.
Milé dama tak oznamuyji [...] = Milé damy, tak oznamuji.
Ojedinéle se objevi i Spatné sklofiovani zdjmena ja (/.../me je to ve finaleuz asi

vsechnojedno..; [ ...] tak to me prijde zatim docela uspesne :);me se ten plan libi :D).
2.4.8 Lexikalni prostiredky
Slang

Objevuji se 1 slangova slova (statnice = statni zavérecné zkousky, [...]Ze mame

slucak se stavebkou = stavebni skola).
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Zkratky

Podobné jako u piedchozich skupin byvaji zkratky uzity velmi ¢asto, ale jedna
se neustale o stejné. Nejfrekventovanéj$i jsou ruzné obmény souhlasu ,Jo* (jj;
nj=nojo;tjn = to jo no). Dale se objevuje zkratka omg*® = Oh my God (omg, tak sordc)
nebo zkratky elektronickych zatizeni (Mozna se mi vybije tel :D).

Prejimani cizich slov

Ptejimanim cizich slov se Vodbornych lingvistickych c¢asopisech zminuje
pomérné hojné. V mych materidlech se vSak projevuje ojedinéle. Objevuji se nahodile
jednotliva anglicka slovicka (no ale shit ;tak to je shit = hovno®®; Nice!® = p&kny; Jd
chei byt cool’! :D).

2.4.9 Emotikon

Témét v kazdém sdé€leni se vyskytuje alespon jeden emotikon a i v této kategorii
se pouzivé velmi Casto. Rozsitené verze smajliki, které Facebook nabizi, se objevuji jen
ojedinéle. Nejcastéji se v textu objevuji emotikony:-) (Tak super:); néco vymyslim :))
:-D (My bereme, co je v akci :D; tobé se nic nelibi :D);-) (Mam to za 3 ale mam ;-);
Budu s tim pocitat ;-)) :-P (dalsi obchody netusim :-P;Nojo. Co nadelas :P) :-* (Jasny

tak gratulace jestejednou :*; Uzivejte vikendpandicky :¥).
2.4.10 Stylizace mluveného projevu

Komunikace na internetu probiha velmi rychle a obcas nastane situace, kdy
uzivatel vklada jeden ptispévek za druhym v rychlém sledu za sebou (napi. béhem
jedné minuty). Za divod by bylo mozné povazovat, ze odesilatel dava adresatovi
najevo, ze chce reagovat a adresat by ho tedy nemél prerusovat, nebo si odesilatel po
odeslani textu uvédomil, Ze jej chce doplnit. Prikladem je rychly sled sdéleni naptiklad
béhem jedné minuty, jak dodavaji opét priklady z mych materiala.

(14)
1.D. 12.2.2015 10:21
s kym?

* OMG (Oh my God) = O miij boze

0ghit=hovadina; Je nutno podotknout, 7 uZivatel nemyslel tento vulgarni vyraz, ale spi§ néco ve
smyslu, Ze je ,,to je Spatné*.

*! Nice! = pekny

52Cool = v pohod¢; Myslim, ze vtéto komunikaci uZzivatel nemyslel doslovny pieklad slova cool
(=v pohod¢),ale vyznam, ktery ziskal na internetové komunikaci, a to: byt médni/byt in.
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jojo
nepamatuje si to
:D:D
Objevuji se komunikaéni prvky jako osloveni nebo kontaktova slovicka (hej,
mné je fajn, ou; hm?;Hmhm...).

Velmi Casto se objevuji, stejné jako v mluveném projevu, prvky obecné Cestiny.

Mam totiz nejakej posahanej zkracenej |[...]
Nic jinyho mi nezbejva; [...]

Ze se vezmem vSichni mezi sebou = vezmeme
budu trpélivej = trpélivy

Tak proste, kazdej si néco prinese.;)

Dalsim specifickym rysem stylizace mluveného projevu je vynechani slov
v promluvach (vétach) mj. sloves. Uzivatelé mezi sebou komunikuji velmi rychle
a vypisovani celé véty se zda byt jako nadbyte¢né (zdrzujici) — pokud se jim sdéleni jevi
jako pochopitelné. Na piikladech ze zkoumanych komunikaci uvadim, jak tato
komunikace pak probihd (bez sloves).
(15)
1.D. 10.2.2015 17:55
a co délas?:D(=A co délas? :D)
M.B. 10.2.2015 17:55
nehty, ty?:D(= Ja délam/lakuji nehty, co ty? :D)
1.D. 10.2.2015 17:56
posiluju :D(= Ja posiluji :D)
(16)
J.K. 14.9.2014 21:01
sprcha :)(= Jdu do sprchy :))
M.B. 14.9.2014 21:02
Ok )
J.K. 14.9.2014 21:20
Tu(= Jsem tu)

tak mi zase vyskocila

| v téchto materidlech se objevuji pritakavaci slovicka, ktera jsou v psaném textu
zcela nadbyte¢na. Ale pravé tato slovicka by se v mluveném projevu objevovala velmi

Casto (aha; no co, no, no to ja vim;no jo, Fajn ja se ted jen nejak lekla :)).
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2.4.11 Posilani multimedialnich soubori pomoci Facebooku

V neformalni komunikaci prostfednictvim Facebooku jsem u této vékové
kategorie zaznamenala jedno specifikum, a to ¢asté posilani multimedialnich sobor,
mj. obrazkd, soubord s psanymi texty (nejéastdji pomoci Microsoft Office®®), odkazy na

webové stranky, které zaujali odesilatele, hudebni soubory atd.
2.5 Porovnani specifik neformalni komunikace

Nasledujici tabulka nabizi ptehledné uspotadani nejcastéjSich specifik
neformalni komunikace, které se objevuji ve zkoumanych materidlech. Tabulka
obsahuje nazev specifického jevu a v nasledujicich sloupcich objasiiuje, jestli byla pro
danou vékovou kategorii problematicka, poptipadé jak casto se specificky jev
objevoval.

Tabulka 1: Prehled specifik neformalni komunikace

Specificky jev

Zakladni Skola

Stredni Skola

Vysoka skola

Foneticka stranka textu

Zameéna v kvantité

Objevuje se v malém

Objevuje se v malém

Objevuje se ve velkém

hlasek mnozstvi mnozstvi mnozstVi

Psani bez diakritiky

Psani bez diakritiky Velmi casté Velmi casté Velmi casté
Pravopisné chyby

Problematika iy Velmi problematickd | Nejevi se problematicky | Nejevi se problematicky
Redukce hlaskovych

skupin Velmi problematicka Velmi problematicka Velmi problematicka

Problematika s/z

Problematicka

Nejevi se problematicky

Nejevi se problematicky

Problematika

velkych pismen

Velmi problematicka

Velmi problematicka

Velmi problematicka

Preklepy

Preklepy Velmi casté Velmi Casté Velmi casté
Opravy Témer vitbec Ojedinéle Nevyskytuji se
Pravidla uziti interpunkce

Uziti interpunkce Velmi problematické Problematické Méné problematické

%% Microsoft Office je kancelafsky balik od americké firmy Microsoft. Jedna se o balik zakladnich
aplikaci, které pomahaji s psanim riznych text (od bézn€ psaného textu po tabulkovy text). Nejcastéji se
pouziva Microsoft Word, coZ je textovy procesor — napomaha zpracovavat text.
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ZmnoZeni interpunkénich znamének a emotikonu

ZmnoZeni Velmi casté (velka . Velmi casté (kumulace
. . Casté (mensi kvantita
interpunkc¢nich kvantita zmnozenych o ) 2-3zmnozenych

) zmnozenych znamének) )
znamének znamének) znamének)
Zmnozeni Casté Velmi caste Casté
emotikont (velkd kvantita (kumulace 2-3 (kumulace 2-3

zmnozenych emotikoni)

zmnozZenych emotikoni)

zmnozenych emotikoni)

Psani velkymi pismeny

Psani velkymi

Nevyskytuje se Ojedinéle Nevyskytuje se
pismeny
Morfologické chyby
Chybné sklonovani 5 5 5
Casté Casté Casté
slov
Lexikalni prostiredky
Slang Casté Casté Casté
ZKkratky Casté (vice druhii Casté (kumulace
Ojedinéle
zkratek) stejnych zkratek)
Prejimani cizich )
Nevyskytuje se Velmi ojedinéle Ojedinéle
slov
Emotikon

Uzivani emotikonu

Velmi casté

Velmi casté

Velmi casté

Stylizace mluveného projevu

Obecna cestina

Velmi caste

Velmi caste

Velmi caste

Kontaktové 5
Velmi caste Caste Velmi caste
prostiedky
Pritakavaci slovicka Velmi casté Velmi casté Velmi casté
Foneticky prepis 5 )
Velmi casté Casté Nevyskytuje se
slov
Posilani multimedialnich souboru
Posilani
multimedialnich Nevyskytuje se Ojedinéle Casté
souboru

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Legenda k tabulce

Nejevi se problematicky, nevyskytuje se — specificky jev se v komunikacich
opakované neobjevuje (objevi se max. IX).

Ojedinéle, objevuje se v malém mnoZstvi — specificky rys se v komunikacich
objevi ojedinéle/velmi ztidka (do 10 vyskytii).

Problematické — specificky jev se v komunikaci opakované objevuje, ale ne
vyrazné Casto.

Casté — specificky jev se v komunikaci opakované objevuje v pomérné velkém
mnozstvi.

Velmi problematické, velmi éasté — specificky jev se v komunikaci hromadi a je

velmi napadny.
2.5.1 Shrnuti vysledki tabulky

Specifické rysy ve fonetické roviné textu, a to nejcastéji kumulace nékteré
samohlasky se vyskytuji nejcastéji u studentti vysokych skol. U ostatnich dvou skupin
se objevuji v malém mnozstvi.

Psani bez interpunkce se objevuje u vSech vékovych skupin stejné Casto.

Pravopisné chyby nalézdme v komunikaci u vSech tii vékovych skupin.
Nejvyraznéji se vyskytuji u nejmladsi skupiny (zaci zakladni Skoly). Stfedni Skola
a Skola vysoké pak maji podobny vyskyt pravopisny chyb, ktery je oproti zékladni Skole
mensi. Mezi nejcastéji se vyskytujici pravopisné chyby patii redukce hlaskovych skupin
(zejména vynechani hlasky j) a problematika velkych pismen. U téchto pravopisnych
chyb neni patrny rozdil mezi vékovymi skupinami.

Pieklepy jsou problematické pro vSechny skupiny. Opravy se objevuji ojedinéle,
avSak u studentt vysokych skol se nevyskytuji vitbec.

Pravidla uziti interpunkce se jevi problematicky u vSech vékovych kategorii.
Nejvetsi problém s témito pravidly maji dle vyzkumu zaci zakladni skoly.

Pokud srovndme zmnoZeni interpunkénich znakd u zakt zékladni Skoly
a studentt vysoké skoly, miizeme si povSimnout, ze zmnozeni probiha u obou kategorii.
Rozdily se objevuji v kvantité pouzitych znaki. Zak zakladni Skoly ve svych
promluvach pouziva zmnoZeni znakd v opravdu velké kvantité — je schopen uzivat

znaky a emotikony ve vyssim mnozstvi, a to i deset stejnych znakd za sebou (J0jo jsou
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zmnozeni interpunkénich znamének a emotikont zjistime také, ale objevuje se nizsi
pocet znamének, obvykla jsou dvé az tifi stejnd znaménka za sebou (ty ses
sikulanejsikovnejsi!!!;jauz nemuzu :D:D).

Psani velkymi pismeny Se objevuje pouze u vékové kategorie stredni skoly.

V textu se objevuji u vSech tii vékovych skupin podobné morfologické chyby,
mezi nimiz nespatiuji velké rozdily.

Rozdilnosti nalézame V lexikalnich prostfedcich. Zaci zakladnich $kol zkratky
uzivaji ojedinéle, studenti stiednich Skol Casto - pouzivaji nejvice druhd zkratek ze
vSech vybranych  veékovych skupin. U  vysokoskolskych  studenti  zkratky
zaznamenavame také Casto, ale jejich pouzivani se omezuje na kumulaci stejnych
zkratek. Oc¢ekavany specificky rys internetové komunikace, a to ptejimani cizich slov,
se ve zkoumanych materialech objevuje minimalné. Zaci zakladnich $kol neuZivaji cizi
slovicka vibec, studenti stiednich Skol obcas cizi slovo pouziji (hlavné anglické),
vyrazn€ji nez predchazejici dvé skupiny cizi slova uzivaji vysokoskolaci.
U psani bez diakritiky nejsou patrné vétsi rozdily mezi vékovymi kategoriemi.

Uzivani emotikonti je u vSech kategorii stejné. Neobjevuji se zadné vyrazné
rozdily.

V kategorii stylizace mluveného projevu Se vétSinou neobjevuji rozdily mezi
vékovymi kategoriemi. Napadné odliSnosti nalezneme pouze u psani slov podle
fonetického ptepisu, cehoz se nejCastéji dopoustéji zaci zakladnich Skol a nejméné
studenti Skol vysokych.

Posilani multimedialnich soubort nejvice vyuzivaji vysokoskoléci, sttedoskolaci

ojedinéle a zékladni Skola této moZnosti nevyuziva vibec.
2.5.2 Prejimani cizich slov a zkratky

Zajimavé je, ze a¢ se dosavadni lingvistické publikace (pfedevSim Cclanky
v odbornych casopisech) zabyvajici specifiky komunikace prostfednictvim internetu
velmi intenzivné vénuji prejimanim cizich slov, v mych zkoumanych materialech byla
tato problematika zastoupena jen okrajové. Ojedinéle se objevovala slova z anglického
jazyka, ale vyskytovala se Vv zanedbatelném mnoZstvi. Prakticky to samé lze fict
o zkratkach pouzivanych v internetové komunikaci. Zkratky se objevovaly, ale jednalo
se opakovan¢ o stejné. Velmi mé to prekvapilo, protoze po nastudovani odborné
literatury k danému tématu se zdalo, ze prejimani cizich slov a zkratky by mély patfit
k nejfrekventovanéjsim specifikim internetové komunikace. Myslim si, Ze tyto dva

zajimavé jevy se v mych zkoumanych materidlech nevyskytuji z jednoduchého divodu
49



— komunikujici uzivatelé vzdy védi, kdo je autorem textu a kdo jej pfijima. Nemusi
uzivatele zaujmout, aby s nim zah4jil konverzaci. Znaji se a potiebuji nebo chtéji spolu
komunikovat. Jde o velky rozdil oproti napi. chatu, kdy komunikujici téméf nikdy
nevédi, s kym danou konverzaci povedou. Aby s nékym konverzaci vést zacali, musi
daného uzivatele ziskat — mj. psanim velkymi pismeny, uzitim cizich jazykd nebo

pouzivanim zkratek.
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7avér

Cilem této prace bylo sestavit prehledny materidl zachycujici specifika
neformalni komunikace prostfednictvim internetu z lingvistického pohledu.

V uvodni ¢asti prace se veénuji vlivu internetové komunikace na mladistvé
ucastniky a zminuji jeji klady i zapory.

V teoretické Casti prace byl vymezen pojem komunikace, dale jeji funkce a typy.
Nasledovalo seznameni S internetovou komunikaci, charakteristikou jejich specifik
a prubehu. V ramci kapitol Internetovd komunikace byly vysvétleny zakladni pojmy
a byla charakterizovana zakladni pravidla komunikace na internetu. V kapitole Druhy
internetové komunikace piiblizuje prace zakladni typy komunikace, kterd mlze na
internetu probihat. V bakalaiské praci byly popsany obecné vlastnosti internetové
komunikace, jeji pribéh a rizné typy (e-mail, diskusni skupina, chat). Pfinos této
bakalatské prace spatfuji v piiblizeni problematiky neformélni komunikace pies
webovy systém Facebook. V kapitole vénujici se tomuto fenoménu se pokousim popsat,
co vlastné Facebook znamena, jak na ném travi mladistvi (i nemladistvi) uzivatelé sviij
volny €as, co vSechno nabizi a jak se snazi udrzet uZivatele ,,pofdd online na jednom
(stejném) miste*. Dale charakterizuji komunikaci, ktera pies webovy systém Facebook
probiha. V teoretické ¢asti prace také predstavuji stézejni publikace a ¢lanky (predevsim
obsazené v ¢asopisech Nase Re¢ a Cestina doma a ve svéte), které se problematikou
internetové komunikace zabyvaji, a jmenuji hlavni problémy, jez jsou v téchto
publikacich a ¢lancich rozebirany.

V praktické ¢asti pak analyzuji shromazdény material — a to ve tfech vékovych
kategoriich (zékladni $kola, stiedni skola, vysoka skola). Podle téchto vé€kovych skupin
také délim praktickou C¢ast bakalaiské prace do tfi kapitol, v nichz pak pftiblizuji
specifika neformalni komunikace prostfednictvim internetu. U vSech skupin se jedna
o piiblizné stejnou Sablonu, ktera se obménuje, pokud se dany jev v materialech, jez
k dané kategorii mam, objevuje,¢i ne.V této Casti prace sleduji riizné jevy napii¢ vSemi
plany jazyka (fonetickou, gramatickou, morfologickou, lexikalni, stylistickou rovinu).

Jako hlavni pfinos spatiuji podkapitolu ,.Role ,.Zlutého obli¢eje” v textu“

a ,.Rozpad véty — absence typickych znaku véty. Zde prace odhaluje dal$i mozny

vyznam pro emotikon — nahradu za interpunkci.
Je nutné podotknout, Ze internetova komunikace neovliviiuje pouze specifika
z pohledu lingvistického — i kdyz pravopis ¢eského jazyka ,trpi“ timto fenoménem
nejvice, ale ze tento typ komunikace ma vliv i na jiné aspekty lidského byti. Ovliviuje
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lidské chovani, mysleni a dokonce osobni komunikaci mladych lidi. Dokladem toho
mize byt i pouzivani ,,internetového jazyka® v bézné komunikaci, kdy komunikujici
uzivaji zkratky misto celych slov nebo neschopnost adekvatné reagovat na podnét,
protoze podle filozofie internetu ,,je pteci ¢asu dost™, a kdyz neodpovim hned, odpovim
za chvili, az si danou situaci promyslim. JenZe to v béZzném Zivoté v mnoha situacich
nelze. Myslim si, Ze toto je jeden znejvétSich problému soucasné komunikace
prostfednictvim internetu. Existuje realné riziko, Ze si mladistvi uzivatelé nebudou poté

védét rady v norméalni osobni komunikaci.
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Piilohy
Seznam priloh
Piiloha ¢. 1:  Uvodni strana Facebooku pied piihlagenim.

Piiloha ¢&. 2:  Uvodni strana Facebooku po piihlaseni na ucet.

Priloha ¢. 3: Ukazka komunikace snékolika uzivateli najednou (pomoci chatu).
Uzivatel si sam ur¢i, zda je schopen udrzet komunikaci s nékolika

ruznymi komunikanty.

Piiloha ¢. 4: Ukéazky 2 druhit SAMOLEPEK (¢.1 - Biscuit in Love, Ghostbot;
¢. 2 - DespicableMe 2).

Priloha €. 5: Ukazka zakladnich 21 emotikont, které nabizi Facebook.
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Piiloha ¢&. 1: Uvodni strana Facebooku pied piihlagenim.

/B Vitejte na Facebooku -z x LI ) oo D e
€ C A & https//www.facebook.com/index.php?stype=lo&jlou=AffaZZvUlajO3MxHfwmHMQgUftOh2xvIR30UKAzseHi2d JyDZ6bKAhU3HIG8bOhsGmO9e8rc @ ¥ ¢ 2 ¥ e =
(8) MAZORETKY!! -

| K Facebook | @ IS/STAG portsl (B YouTube) (] Jidelna @ rajcenet [ Vase databaze knih.. @ KnihovnaJCU [ BP [1] Knihovna BRTNICE .. gff Primat (] piinlagky [ Pivonné precist »

E-mail telefon

facebook — ”““— _—

Odchazite? Z(istarite pripojeni. Za regiStrovat se

— Navstivte web facebook.com ve svém mobilnim Facebook byl, je a bude zdarma
telefonu. ! é

Jméno Prijmeni

Ziskejte aplikaci Facebook Mobile

E-mail nebo cislo mobilniho telefonu
Zadejte e-mail nebo Cislo mobilu znovu

Nové heslo

Datum narozeni

Den v| Mésic v| Rok v | Protmusimuvést svoje datum
narozen?

Zena Muz

Kiiknutiim na Zaregistrovat se wjadfujete souhlas s informacemi

Dostupné z:https://www.facebook.com/.

58



~r 4 . 14 W 184 14 7 W 54
Priloha €. 2: Uvodni strana Facebooku po ptihlaSeni na tcet

Martinka  Hlavni strénka

ﬁ manin:(a Bﬁrlozkova B stav [ pridat fotkyivideo Vytvoiit fotoalbum VASE STRANKY
pravit prof

ﬁ Mazoretky Pomnénky Brtnice
(5] vybrané prispévky -

& Zpravy Tento tyden

%] Udalosti 3

— Piidat prispévek 0 548

g Fotky Oznateni stranky Dosah piispévki
MaZoretky Pomné. jako To se mi libf

rohliZite si nejnovéjsi pfispéviy - Zpét na hlavni piispé
STRANKY Nejnovéjsi prispévky

B8 MaZoretky Pomné. Game of Thrones = Nepos(upovfé soutdz Pacov - 2. misto! ...

W Kanal stranek 20+ % & mir

[ Objevujte stranky

Read up on Arya's return on the #GoTViewersGuide:

= O @
O Ve T nitp-/fitsh_bo/1 Gd4pgs

[t | Wi (WARNING: CONTAINS SPOILERS)

APLIKACE Zobrazit preklad Zobrazit vic

Vtento den
&4 Royal Story
[ Zpravickomat

20| 22, narozeniny,

LIDE, KTERE MOZNA ZNATE Zobrazit viechny

_: Na kolik % t& miluj_ Marie Vackova

(] Stouchnuti
I Uiozeno
& Kolej Roku
& Farmville

Qe Crimmele C

14+ Pridat do pratel

ZADOSTI PRATEL Zobrazit véechny

il Zanda Berdnkova
PR oo io

Dostupnéz: https://www.facebook.com/.

** Tato hlavni stranka je pro kazdého uZivatele stejnd, méni se pouze jeji obsah.
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Piiloha €. 3: Ukazka komunikace s nékolika uzivateli najednou

w7

(pomoci chatu). Uzivatel si sdm ur¢i, zda je schopen udrzet

komunikaci s nékolika riiznymi komunikanty.

Vytvoiit fotoalbum VASE STRANKY

H Martinka Brozkovd [ giay | [E] pricat fotkyivideo

Upravit profil
) Vybrané phispivy | CO S€ vam honi hiavou? §2¥% mazoretky Pomnénky Brinice

& Zoravy Tento tyden
3] Udalosti 3
s Piidat prispévek 0 546
g Fotky Oznateni stranky Dosah prispévkl
B Mazoretky Pomné. jako To se mi libf
@ ProhliZite si nejnovajai pfispévky - Zpét na hlavni prispavky
STRANKY Nejnovéjsi piispévky

g MaZoretky Pomné. | Game of Thrones & Nepostupov_é siu?é“z Pacov - 2. misto! ...
] Kanal stranek 20+ ﬁ 21 min - @ Osloveno (171 (13

= Propagovat tento pHispévek
ﬂ Objevujte stranky pag prisp

Read up on Arya's return on the #GoTViewersGuide: @ P PR
5 Vytvoritstranku o = ng 4 Nepos(upov‘ﬂ m_ﬂl.ore(kc'Wﬂ prehlidka ...
A -
# Jan Krugik 14 m« 3+ %X W » Betynka Kfivska 1y m« #+ X ¥ » woDostil
Newm asi to budu resit pristi - N_\; musim do knihovky, tak pa - [ | T & 7 .
tyden () rit © 1e
} . - oi @
= I e (@F) Betynka KFfivska.docx ———
Doobros tak si napisem pristi piti nejvetsi () el 1@
tyden @) Bl b < 12K makej
= nemas nejaky info z vecera? asi pred hodinou
Dobfe (&) ale nic velkého treba o dostym a tak? () - Nojo.... tak na to mam asi £as
uréo ne. J Ahoj Marti kdypak dorazis ? )
ale to napis klidne az potom (D)} Ké §C )
Jo to je mi jasnny (&) ® pl % < Oxikendu jsi to.nestinla? @)
! Zitravs > ||
Na tohle uZ si nehrajeme(g) Paa (@) I:I Nemam éas (&)
EE Dobre dekuji (&) L P ——
(=h s
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Piiloha €. 4: Ukazky 2 druhtt SAMOLEPEK (¢.1 - Biscuit in
Love, Ghostbot; ¢.2 - DespicableMe 2)

O@DY AR V> Pcg = @B o
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Priloha ¢.

Facebook

(

iz

i

il

oz

) (i

@ B @&

S
=

Eg@@C

ig=

(

5: Ukazka zakladnich 21 emotikont, které

) - usmivajici se oblicej
( - smuiny oblide)
P - oblite) vyplazujici jazyk
D - obliggj s pusou od ucha k uchu
O - oblicej s otevienou pusou (divici sg)
)| - mrlkajici oblie]
W -oblifej, ktery ma otevfenou pusu a néco ,ji*
= ( - oblifej se zavfenyma ofima (nelibost)
- naétvany oblice]
Ol - plaéici oblitej
" - obligej, smé&jici se od ,ucha k uchu™
8-) - oblicej s dioptrickimi brvlemi
B - oblifej se slunefnimi brilemi
=3 - srditko
3y -dabel
O-) - andilek
- - - oblifej s neutralnim virazem
0.0 - divici se oblicej
3 - oblie), kterému se néco moc libi
>0 - oblie), kterému se néco moc nelibi
(v) - palec nahom (maménko pro tlaéitko . To se mi libi®
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