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Uvod

Tato diplomova prace se vénuje tématu naplnéni Minimélniho standardu ASVSP
na vybrané vysoké Skole, pfesnéji rozboru naplanovani a provéfeni efektu vyuky
u absolventli, zda napliiovani Minimalniho standardu ASVSP vede k Gspésné aplikaci
znalosti a dovednosti v praxi. Vybranou vysokou Skolou je konkrétné Teologicka
fakulta Jiho¢eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Téma prace bylo zvoleno
na zaklad¢ zkuSenosti z priabéhu tercialniho vzdélavani. B€hem tohoto vzdélavani bylo
patrné, ze vzdélavatel, konkrétné Teologickd fakulta JU, vkladd do vyuky studentt
mnoho usili, nicméné néktefi studenti nevyuzivaji potencidlu, ktery jim fakulta nabizi.
Toto nedostatecné vyuziti mize mit v konecném disledku dopad na kvalitu ziskanych
znalosti. Proto jsem chtéla diplomovou praci identifikovat, jaké kroky vzd¢lavatel
podnikd Vv priibéhu vzdélavani studenti a zéaroven, jakd je zpétna vazba studentd
ke vzdélavateli. Na zaklad¢ této zpétné vazby mize byt taktéz uzitecné zjistit, co mize
Vv pribéhu vzdélavani studentiim pomoct K lepsi piipravé pro praxi socialni prace a ¢im
je ptipadné motivovat K lepsimu zapojeni do studia. Tato zjisténi mohou mit pozitivni
dopad na zvySovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb a dalSich cinnosti

V socialni préaci.

Cilem této diplomové prace je zjistit, zda vybranid vysokd Skola napliuje
Minimalni standard ASVSP v tématu: etika, pfesnéji rozbor naplanovani a provéfeni
efektu vyuky u absolventli, zda napliiovani Minimalniho standardu ASVSP vede
k uspésné aplikaci znalosti a dovednosti v praxi. To konkrétné na TF JU.

Vzhledem Kk vybranému tématu diplomové prace byl pro zpracovani vybran
postup, ktery zprvu teoreticky charakterizuje a zpracovava nahled na socidlni praci
samotnou s jejimi potfebami pro kvalitni poskytovani sluzeb a dalSich cinnosti
Vv socialni praci. Nasledné se zaméfuje na potiebu etiky v socialni praci a provazanost
do tématu vzdélavani budoucich socidlnich pracovnikl. Téma je dale specifikovano
sohledem na Teologickou fakultu JU a studium bakalaiského programu Socialni

a charitativni prace.

Diplomovéa prace je rozdélena do ctyf hlavnich kapitol. Prvni kapitola
je zaméfena na  charakteristiku socialni prace a socidlniho pracovnika.
Obsahuje definice socialni prace, charakteristiku socialniho pracovnika, jeho osobnostni
pfedpoklady a moralni profil. Dale kapitola pojednava o rozdilu mezi profesionalni
a neprofesionalni pomoci. Druha kapitola se zabyvad tématem vzdélavani v socidlni
praci. Zde jsou detailné rozebrany odborné znalosti dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
Kapitola se také vénuje celkovému vzd€lavani budoucich socialnich pracovnikd,

jejich odbornym znalostem potfebnym k vykonu socidlni prace, samotnym cilim



a dostateCnosti vzdélavani. V ramci vzdélavani je taktéz zahrnut vyznam a zamér
Asociace vzdélavatelii v socialni praci, Minimalni standard ASVSP a jeho ucel.
Tteti kapitola rozebirad eticky rozmér socialni prace a pojednava o etice jako o nedilné
soucasti socialni prace. Vzhledem k tomu, ze je tato kapitola jiz uzce zaméfiena,
tak projednava samotné vzdélavani v oboru etiky v kontextu socialni prace. Probira
Minimalni standard ASVSP v tématu: etika a vzd€lavani v oboru etiky na TF JU
Vv bakaléafském programu Socidlni a charitativni prace. Dale piedstavuje akreditacni spis
a konkrétné ptiblizuje Teologickou fakultu a obsah bakalafského programu Socidlni
a charitativni prace. Posledni, ctvrtd kapitola se vénuje vyzkumnému Setfeni,
jehoz cilem bylo zjistit, zda Teologickd fakulta JU Vv programu SChP napliuje
Minimalni standard ASVSP v tématu: etika, pfesnéji rozbor a provéfeni efektu vyuky
u absolventd, zda naplanovani vede k Gspé$né aplikaci znalosti a dovednosti v praxi.
Pro vyzkum byly vyuzity polostrukturované rozhovory, které byly nasledné zpracovany
tematickou analyzou. V této kapitole jsou predstaveny zpracované vysledky a jejich

reflektovani v diskusi.

Pro tuto diplomovou praci byly hlavnimi odbornymi zdroji jak tis§téné publikace
napt. Profesni zptsobilost a vzdelavani v socidlni praci, Aplikovand etika v socidlni
praci, Etika socialni prace... tak internetové zdroje, jakymi jsou i online periodika
napf. Socialni prace/Socialna praca. Ptipadné zahrani¢ni zdroj, kterym byl napt. Qui
sont les travailleurs sociaux?... Vyuzité zdroje byly jak z domaciho, tak zahrani¢niho

prostiedi. VSechny pouzité zdroje jsou fadn¢ zaznamenany v bibliografii prace.



1. Charakteristika socialni prace a socidlniho pracovnika

Pro zacatek tohoto tématu je nezbytné definovat a uvédomit si, CO pojem socidlni prace
znamena a kym je socialni pracovnik. Tyto pojmy ¢asto ptedstavuji slozité koncepty
ajsou Casto chapany nejasné. Proto je pro tuto praci nezbytné vychazet z presnych

a vystiznych definic s jasnym zamérem a uchopenim.

1.1. Definice a charakteristika socialni prace
Pro pojem socialni prace existuje nékolik definic a konceptli, které se snazi socidlni
praci spravné uchopit a predat tak ctenafi uceleny obraz. Aby bylo zcela ziejmé,

¢im je socialni prace, uvedeme si zde nékolik definic a pojeti nejen z ¢eského prostiedi.

Socialni praci mulzeme =z okraje pochopit, jako profesiondlni pomoc.
Tato profesiondlni pomoc by méla byt k dispozici lidem, ktefi nevi, co dale se svou
slozitou situaci, a jiz vycerpali neprofesiondlni pomoc. Podminkou profesionalni
pomoci jsou teoretické zaklady a védeckd vysvétleni nejriznéjSiho chovani a jeho
dopadi. Aby mohla byt pomoc profesionalni, jsou nutnosti jasné a transparentni hranice
pomoci. V profesionalni pomoci se pohybujeme mezi pomoci a kontrolou potiebnému
neboli klientovi.!

Hlavni charakteristikou socialni prace v Ceské republice by mohlo byt, jak uvadi
Havrdova ,pfesvédCeni o jedineCnosti, hodnoté, vrozené duUstojnosti a pravu
na sebeureni vSech klienth ... potfeba ochrany zakladnich lidskych prav
a demokratickych hodnot ...*2

V prvni fadé vyuZijeme uchopeni socialni prace Matouskem. ,,Socidlni prace
se bechem 20. stoleti stala spolecenskovédni disciplinou i1 oblasti praktické Cinnosti,
jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirlovani a feSeni socidlnich problémui
(napf. chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence
mladeze, nezaméstnanosti). Socidlni prace se opird jednak o rdmec spoleCenské
solidarity, jednak o0ideal napliovani individualniho lidského potencialu...
Jako akademicka disciplina se socialni prace dotyka filozofie, religionistiky, prava,
sociologie, politologie, psychologie, pedagogiky déti i1 dospélych, kriminologie,
psychiatrie, socidlni pediatrie 1 dalSich obori (unés napi. romistiky). Jako obor
praktické ¢innosti je socialni prace vazana jednak na urcité hodnoty, ... jednak na urcité
dovednosti, které se daji osvojit jen nalezitym tréninkem. Z velkych filozofickych témat

jsou pro socialni praci relevantni zejména: ptivod dobra a zla, etika jako navod k vedeni

1Srov. ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. s. 9.
2HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socialni prace: metodicka prirucka pro ucitele a
supervizory v socialni praci. s.11.
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zivota, racionalni podstata lidské vzdjemnosti a tolerance, smysl lidské existence,

optimalni uspofadani spole¢nosti.«®

Z pojeti socialni prace Matouskem lze jednoznacné pochytit Sifi socialni prace
S nezbytnymi okruhy znalosti, které socialni prace pojima. V tomto pojeti je uvedena
ietika jakozto potfebna pro vedeni dobrého zivota, stejn¢ tak i pojeti dobra a zla.

Lze tedy nepochybné piijmout etiku jako nezbytnou pro socialni praci.

Dalsi cesky autor, Matel, rozd€luje v zakladu socialni préci do ti ¢asti, t€émi jsou
1. profesni/odbornd Cinnost (tedy samotna prace s klienty). 2.Akademicka disciplina
(samotné vzdélavani). 3. Védni obor (samostatnd védecka disciplina). Tyto cast
nevnima zcela oddélené, ale jako vzajemné kooperujici a podpurné prostiedi,

které spojuje stejny zajem.*

Socidlni prace muze byt povazovana a definovana jako: ,specifickd odborna
¢innost, kterd sméfuje ke zlepSovani vzajemného ptizplisobovani jednotlivcd, rodin,
skupin a zivotného prostiedi, v némz Zziji: k rozvijeni sebeticty a vlastni odpovédnosti
jednotlivet s vyuzitim schopnosti osob, mezilidskych vztahti a zdroji poskytovanych
spole€nosti. Je sluzbou klientim (jednotlivelim, rodindm, skupindm, komunitdm),
kterou mozno charakterizovat pojmy pomoc, podpora, provazeni.“> ,Socialni prace
usiluje o naplnéni lidského potencidlu, lidstvi v pravém slova smyslu,
kdy se angazujeme pro potiebné zcela pfirozené, a to nejen v duchu vzajemného souziti,
ale i vysoce odborném ramci socialni prace, kdy se stat svymi zakony opira o solidaritu

a empatii ¢lenti spole¢nosti.*®

Definice socialni prace dle The International Association Of Schools Of Social
Work (IASSW): ,,Socialni prace je profese, ktera je akademickou a praktickou
disciplinou, ktera podporuje socidlni zménu a rozvoj, socialni soudrznost a posileni
(zmocnovani) a osvobozovani lidi. Pro socialni praci jsou zakladnim prvkem principy
socialni spravedlnosti, lidska prava, kolektivni odpovédnost a respekt k rozmanitosti.
Socialni prace je jako disciplina podlozena teoriemi socialni prace, spole¢enskovédnich
disciplin, humanitnich véd a vrozenymi lidskymi znalostmi. Socialni prace zapojuje lidi

a struktury do moznosti zlepSovani Zivoti a Zivotnich podminek.*’

3 MATOUSEK, Oldfich. Zdiklady socidlni prace. s. 10.

4 Srov. MATEL, Andrej. Teorie socidlni prdace I: socidlni prdice jako profese, akademicka disciplina a
vedni obor. S. 7.
5 TOMES, Igor. Vzdélavaci standardy v socidlni praci. s. 25.
8 GULOVA, Lenka. Socidlni price: pro pedagogické obory. Pedagogika. s. 14-15.
7 Global Definition of Social Work. The International Federation of Social Workers (IFSW). pieloil
autor.
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Jako dal$i by bylo vhodné uvést definici ze zpravy piijaté stdlym vyborem
francouzského ministerstva solidarity a zdravotnictvi (vysokéd rada socialni prace).
»docidlni prace je souborem odbornych praxi, které spadaji do multidisciplindrniho
a interdisciplinarniho oboru. Je zalozena na etickych a deontologickych principech,
na vysokoskolskych znalostech v humanitnich a spolecenskych védach. Na znalostech
odbornikti v oboru socialni prace (jak z hlediska teorie, ale i praxe). Stejné tak
na znalostech vyplyvajicich ze zkuSenosti lidi dotenych procesem spolecenské
vystavby. Socidlni prace vychazi ze vztahu k druhym v jejich jedine¢nosti a respektu
k jejich dustojnosti. Cilem socialni prace je umoznit vS§em potfebnym piistup ke vSem
zakladnim praviim a zaji$téni mista vSem ve svété. Socialni prace je historicky soucasti
hodnot republiky, respektu k lidskym pravim a tstavé. Je postavena na principech
solidarity, socidlni spravedlnosti, sekularismu, kolektivni odpovédnosti a respektu
k odlisnostem, rozmanitosti. Jinakosti jsou srdcem socialni prace. Cilem socialni prace
je emancipace, piistup k autonomii, ochrané a participaci obCanl na jejich zajmech.
Socidlni prace je podporujici vrovin€ individualni, komunitni i celospolecenské.
Podporuje socidlni rozvoj a socidlni soudrznost. Ptispiva k rozvoji jednotlivct a skupin

V jejich piirozeném prostiedi.*®

Pojeti socialni prace Asociaci vzdélavateli v socialni praci (dale jen ASVSP)
je vystizné a jednoduché. ASVSP klade diraz na respekt k lidské distojnosti a dale
na angazovanost cloveéka, podporu soudrznosti a zlepSeni socidlnich poméra.
Zduraznuje respekt, svobodu a rozvoj ¢loveéka. Toho vSeho ma socialni prace dosahovat
prostiednictvim socidlniho pracovnika (profesionala) prostfednictvim vzdélavani,
prevence a podpory sodbornosti a schopnosti spolupracovat s rozlicnymi obory
a lidmi.°

Veskera uvedena pojeti a definice socialni prace jsou pomérné rozsahla.
Tento rozsah vychazi z S§ife samotné socidlni prace a piesahu do dalSich obord.
Veskeré definice dbaji na etickych rozmérech, které pokladaji jako zasadni pro spravné
fungovani socidlni prace. Nejen v Ceském prostiedi, ale 1 ve francouzském
a nadnarodnim se hodnoty a principy shoduji, tedy zakladni pozadavky socialni prace
jsou celosvétoveé shodné. Tyto hodnoty a principy je nutné piedavat dal§im generacim

a dale je v socialni praci rozvijet.

Zajimavé muze byt, Ze 1 pies rozdilné socidlni systémy se socidlni prace ve svéte
shoduje na zakladnich hodnotéach a principech. OvSem stejné se zabyva i problematikou

uchopitelnosti socidlni prace. Pravé problematika uchopeni je ziejmé v tvrzeni Cree:

8 Définition du travail social, Ministére des Solidarités et de la Santé Haut Conseil du Travail Social. S.5.
prelozil autor.
% Srov. Minimalni standard vzdélavani v socialni praci ASVSP. s. 1.
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,Je téméF nemozné najit definici socidlni prace, se kterou by kazdy souhlasil“,
Slozitost uchopeni socialni prace vykresluje tvrzeni Thompsona: ,,socidlni prace je to,

co déla socialni pracovnik“

OvSem abychom nezlstali jen v S§ifi a neuchopitelnosti, mizeme zminit
sméfovani a cil socialni prace, ktery je jednotny nejen pro socialni pracovniky v Ceské
republice. ,,Sméfovani a cil ,,... je rozvijet lidsky potencial, kterym je vymezen jako
soustava dispozic a sklonu ¢lovéka ¢innostem (a k existenci ve vztazich), které rozvijeji
jak lidské bytostné sily, tak zaroven spolecnost. Je tedy piredpokladem Zzivotnich
Cinnosti (a vztah®) lidi, jimiz se jako jednotlivci i socidlni skupiny uplatiuji
ve spole¢nosti a méni ji.“'? Dal§im spoleénym vztyénym bodem pro socidlni praci miize

byt ,,ochrana lidské diistojnosti*.!3

Vzhledem k dirazu na etiku v socialni praci je mozné vyhodnotit jeji nutnost
pro spravné fungovani oboru. Tento duiraz je mozné chépat téZ jako vyzvu pro socidlni
praci a vzdélavani budoucich i stavajicich odbornika (jak v praxi, tak na akademické
pud¢) v oboru etiky a jeji aplikaci v oboru socialni prace tak, aby bylo mozné udrzet
kvalitu a moralni rozmér pomoci. Nejen v mikro-socialni praci, ale i makro-socialni

praci, piipadné v mezioborové spolupraci.

1.2. Charakteristika socidlniho pracovnika
Kdo je socidlni pracovnik? Toto je otdzka, kterou je mozZné zodpovédét snadno
a neuchopitelné, nebo velice slozité, rozsahle s konkrétnimi a jasnymi vlastnostmi,

ovSem stejn¢ bude odpoveéd’ s mezerami a nekompletni.

Role socidlniho pracovnika je formovana ocekavanimi spojenymi s vykonem
profese, coz zahrnuje predstavy o jeho tlohach a interakcich, které definuji proces
jeho socialni prace. Tato profesni o¢ekavani jsou ovlivnéna historii socialni prace,
vztahy k jinym oborim a socidlnim institucim. Jejich podoba mulZe byt rizna

v zavislosti na sociokulturnim kontextu.

Preambule minimalniho standardu ASVSP pojimd socidlniho pracovnika,
jako ¢loveka s profesni identitou, ktery je zpusobily vykonavat profesi at’ jako védec,
akademik nebo osoba Vv praxi. Ma byt ¢lovékem zodpovédnym a vérnym hodnotam,
které nalezi k socidlni préaci. Zpisobilost k vykonu prace ma ziskdvat vzdélavanim

zadanym zakonem ¢. 108/2006 Sb. a vzdélavanim s oporou vV minimalnim standardu

10 CREE, Viviene E. Becoming a social worker. s. 3. pielozil autor
11 Thompson, Neil. Understanding Social Work. s. 13. pteloZil autor
2 DOCKAL, Jan. Clovék v soucasném svété: nez zacneme studovat socidlni praci. s. 14.
13 Srov. ELICHOVA, Markéta (ed.). Pojeti kvality socidlni prace: sbornik z konference Pojeti kvality
socialni prace v souvislosti se sebedefinovanim socialniho pracovnika a jeho pomahajici profese. s. 18.
14 Srov. Navritil, P. (1998). Social Work as a Social Construction. Sociologicky ¢asopis / Czech
Sociological Review, s. 46.
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vzdélavani ASVSP. Dale by méla byt jeho profesni identita upeviiovana dalSim

vzdélavanim, reflektovanim, supervizi a lenstvim v profesnich sdruzenich.'®

Mezi ¢eskymi (Musil, Faltisova, Ruzickova atd.) a zahrani¢nimi (Cree, Imbert,
Frigul, Depoorter) autory se muzeme setkat s ndzorem, ze vlastni pojeti socialniho
pracovnika mize byt komplikované. Imbert zastavad ndzor: charakteristickym rysem
socialnich pracovnikil je interakce a pomoc lidem ve slozitych socialnich situacich.
To ovSem muze byt suzivanim teorii jedna z mala véci, kterd socialni pracovniky
spojuje. Vzhledem Kk rozmanitym cilovym skupindm neni snadné pod jednu konkrétni
definici shrnout veskeré socidlni pracovniky tak, aby se jednalo o konkrétni a ptesny
popis. Profese a identita socialniho pracovnika se zachovava v rozméru stejnych hodnot,
profesni identity, poslani, vztahu s lidmi a vefejnosti, ovSem samotny vykon prace mize
byt riznorody a pro rizné cilové skupiny rozdilny.'® Tématu slozité uchopitelnosti
a chaosu konkrétniho pojeti socialniho pracovnika a jeho identity se vénuje Elichova.
Na zaklad¢é provedeného vyzkumu vyplyva nejasnost v identité socidlniho pracovnika.
Tato roztfiSténost se umociiuje riznorodosti samotnych socialnich pracovniki,
rozmanitosti cilovych skupin se specifickymi potfebami, stejné tak je tato roztiiSténost
upeviiovana mnohymi teoriemi a ptistupy, podle kterych lze v socialni praci postupovat.
Tento chaos miize byt zapti¢inén napft. slozitou, az nefunkcni kooperaci socialnich
pracovnikli s odliSnymi typy identity. OvSem tento chaos nemusi byt nutné
jen negativni. Tato na prvni dojem nepfijemna neuchopitelnost nese i pozitivni dopady,
jako jsou flexibilni feSeni, efektivnéjSi vychodiska diskuse uvnitt oboru na zikladé
rozmanitych zkuSenosti a schopnosti. TézZ mlze byt pro socidlni pracovniky vyhodné,
Ze V oboru mohou snadno zménit cilovou skupinu a tim ¢asto i nalézt naprosto rozdilné
prostiedi a systém prace. Pak mohou tuto novou pozici obohatit 0 naprosto odlisny

nahled na situace.’

Petr Fabian v jeho knize ,,Mozna to jde i jinak* pohlizi na socialniho pracovnika
ve dvou rovinach: role socialniho pracovnika a osobnost socidlniho pracovnika.
V roviné role je socialni pracovnik nahliZzen tak, Ze role je formovéana jeho osobnosti
a vlivem blizkého prostiedi z kterého vychazi, stejné tak organizaci, pro kterou pracuje.
Dale jeho roli formuje politicka situace, zakony a spolecenské normy. V neposledni
fadé¢ je role ovliviiovana i klientem/klienty se kterymi interaguje. Pod osobnosti
socidlniho pracovnika Fabidn zmifuje nutnost vzdélani, které je uzékonéno,
arozhodnuti k vykonu profese. Osobnost je ovliviiovdna interakcemi a zplisobem
vykonu prace. Osobnost socialniho pracovnika je formovéana po celou dobu vykonu

15 Srov. Minimalni standard vzd&lavani v socialni praci ASVSP s. 1.
16 Srov. Imbert, Fabienne. Qui sont les travailleurs sociaux?. s. 134. pielozil autor

17 Srov. ELICHOVA, Markéta. Socidlni prace: aktudlni otdzky. s. 28-36.
12



prace (kolegy, situacemi, supervizi, syndromem vyhoteni, vysledky prace...).

Veskeré tyto vlivy utvéieji osobnost a zptisob prace socialniho pracovnika.'®

Jednim z dalSich nahledii na socidlniho pracovnika, muize byt stanovisko
obsahovych kritérii, které nabizi Matel. Kritéria uvadi tfi a témi jsou: Kvalifika¢ni
kritérium, tedy nutné minimalni vzdélani pro vykon profese. Nutnost vykonu praxe,
coz poukazuje na aktivni socialni pracovniky. A v posledni fad¢ jina kritéria pro vykon
socidlniho pracovnika, pod ¢imz nalezneme napt. zdravotni zpisobilost, bezihonnost,

svépravnost atd. vychazejici ze zakona.'®

Zakon ¢. 108/2006 Sb. definuje socidlniho pracovnika prostfednictvim moZnych
vykonli azplsobu prace. Predpoklady k vykonu socidlni prace, jakymi jsou

napt. odborna zptisobilost, bezahonnost, ...%°

Socialni pracovnik z pohledu Gulové je odbornik, ktery mé schopnost a muze
diagnostikovat osoby Vv celém rozmezi socialni prace-od jednotlivet po komunity.
Na zaklad¢ diagnostiky je schopen doporucit vhodné odborniky pro dalsi spolupraci
s klientem/klienty pro vhodné feSeni situace, ve které se klient/klienti nachazeji.
Prace socialniho pracovnika neni vSak orientovana pouze na praci s klienty, ale mé¢la by
mit celospolecensky presah. To ve smyslu snahy o rozvoj socialni politiky a socidlniho
systému. Socidlni pracovnik je ve vykonu své prace zavazan etickym kodexem
a standardy organizace, ve které ptisobi.?!

1.3. Osobnostni ptedpoklady socidlniho pracovnika
Pod pojmem osobni piedpoklady socidlniho pracovnika se budeme soustiedit
na tzv. soft skills. Pfedpokladejme, ze pravé zminéné mekké dovednosti jsou tim, co je
podstatné pro socialniho pracovnika. To z ditvodu, Ze nepracuje jen s exaktnimi daty,
ale pracuje s lidmi.

Jako primérni pfedpoklad osobnosti socidlniho pracovnika bychom méli zminit
jeden z mravnich principli, tim je ,altruismus®. , Altruismus je obecné chapan
jako ochota pomahat nékomu bez ocekavani odmény, ackoliv se nevylucuje ziskani
n¢jakych osobnich vyhod: osobniho uspokojeni, dobrého pocitu, sebetcty nebo splnéni
moralni povinnosti.“22 K altruismu se nutn¢ vaze empatie a afiliace?® ,(afiliace: odborné

pratelské a akceptujici oteviené soc. chovani, které se navenek projevuje vyhledavanim

18 Srov. FABIAN, Petr. Moznd to jde i jinak: teorie a metody v socidlni praci. s. 52-54.
19 Srov. MATEL, Andrej. Teorie socidlni prace I: socidlni prace jako profese, akademickd disciplina a
védni obor. s. 24.
20 Srov. Zakon 108/2006 Sb., socilni pracovnik (Zakon o socidlnich sluzbach), ve znéni platném
k 31.3.2006.
21l GULOVA, Lenka. Socidlni prace: pro pedagogické obory. s. 30.
22 GERINGOVA, Jitka. Pomdhajici profese: tvoiivé zachdzeni s odvrédcenou stranou. s. 19.
2 Srov. Tamtéz.
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pfitomnosti druhych lidi, snahou po spolupréci a po verbalnim a neverbalnim kontaktu,
socialni komunikaci)?*. Jako dalsi osobnosti pfedpoklady socialniho pracovnika uvadi
Matousek: inteligenci a zdatnost, duaveéryhodnost, komunika¢ni dovednosti, emocni
inteligenci, empatii a tzv. ptitazlivost.?> Tyto pojmy je vhodné déle rozvinout a uchopit,

jelikoz jsou komplexnéjsi, nez se na prvni dojem muze zdat.

Inteligence a zdatnost je v Matouskové pojeti zasadni. Clovék, ktery chce

pomahat druhym musi byt sam zdatny, v dobré kondici.?®

V SirSim pojeti nahlizi na osobnostni ptedpoklady Dockal, ktery klade dlraz na:
empatii, osobnostni vyrovnanost, vytrvalost, schopnost dobré komunikace, naslouchéni,
nadhled a schopnost sebereflexe. Déle téZ zmifluje mozné nadani pro socidlni préaci.

Nadani neni oviem nutnym piedpokladem, pouze piijemnou vyhodou.?’

1.4. Moralni profil socialniho pracovnika
Socialni pracovnik musi mit odbornou zpusobilost a mnoho vsestrannych znalosti,
aby byl schopen podporovat klienty v naro¢nych Zivotnich situacich. To ovSem neni
pro profesiondlni socidlni praci dostacujici. Velice dilezity je 1 dobfe nastaveny
tzv. ,,mordlni kompas*. Tento ,,moralni kompas* je obvyklou vybavou ¢loveka, ve které
jsou urcité moralni kvality a charakter. Bez téchto kvalit by nebylo moZzné vykonavat

socialni praci v souladu s jejimi hodnotami.
,»Piiklady etickych kvalit pro socidlniho pracovnika:

- Cestnost

- Sebereflexe

- Odpovédnost

- Odvaha/moralni odvaha
- Smysl pro spravedInost
- Rozumny tsudek

- Tolerance/velkorysost

- Empatie/citlivost

- Zékladni postoj respektu, pratelskosti a rovnost ve vztahu k ostatnim*?8

Dale je mozné vyjmenovat dal§i kvality, které by mél socidlni pracovnik mit.
Nejedna se ptimo o vycet moralnich hodnot, ovS§em uzce s nimi souvisi a mohou

poukazovat na charakter socialniho pracovnika.?® Jedna se o nasledujici ptiklady:

24 Sociologicka encyklopedie. Sociologicky tGstav AV CR.
25 Srov. MATOUSEK, Oldiich. Metody a Fizeni socidlni prdce. s. 52-54.
% Srov. Tamtéz.
27 Srov. DOCKAL, Jan. Clovék v soucasném svété: nez zacneme studovat socidlni praci. s. 17.
28 BLENENNBERGER, Erik. Ethics in Social Work - An ethical cod efor social work professionals. s.11.
prelozeno autorem
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,»- Objektivita a transparentnost

- Kreativita

- Socialni kompetence

- Vile k porozuméni a schopnost spoluprace
- Nezavislost

- Humor*®°

Tyto zminéné kvality a charakterové rysy by bylo mozné shrnout do komplexniho
balicku, kterym zacina eticky kodex ,,sdruzeni pro profesionaly, Akademikerforbundet
SSR*. Jedna se o Svédské sdruzeni pro oblast socidlnich véd. Ten obecné popisuje
moralni profil socidlniho pracovnika popisuje nasledovné: ,,Odbornici v socialni praci

musi
- ve své praci a zpusobu Zivota respektovat rovnost a hodnotu kazdého jednotlivce

- projevovat zvlastni odpoveédnost vici osobam a skupindm ve zranitelném

postaveni

- zodpovédné vyuzivat své profesni postaveni a byt si védom omezeni vlastnich

kompetenci

- udrZovat a rozvijet své dovednosti v oblasti socidlni prace a usilovat o etické

uvédomeéni a osobni rozvoj*3t

Shodny postoj k potitebnym kvalitdm a charakterovym rystim najdeme napiiklad
I U Matouska.

Tyto jiz zminéné osobnostni rysy poukazuji na potfebu interiorizovanych kvalit.
VétSina ,,mékkych dovednosti“ je provazana praveé s moralnim nastavenim. I zde, pravé
V moralnim nastaveni osobnosti socialniho pracovnika mizeme vidét, jak dilezitou roli
etika v socialni praci zastava.

1.5. Rozdil mezi profesionalni a neprofesionalni pomoci
Z predchozich kapitol vyplyva, ze socialni prace je piedevS§im o pomoci. Pomahat mize
kazdy ¢lovék, neni nutné byt profesionalnim ,,pomocnikem*, ovSem je tieba se zamyslet
nad rozdily mezi laickou a odbornou pomoci. Stejné¢ jako se clovék zamysli
nad rozdilem jako je napf. sezeni s terapeutem a kavou s pritelkyni. Vyslechnou nas
oba, ovSem profesiondlni podporu nam ptitelkyné u kavy nezajisti.

Co si mizeme piedstavit pod pojmem laické pomoci? Jednozna¢né si miizeme

predstavit Clovéka, ktery je motivovany k pachani dobrych skutkl a podpory ostatnich

2 Srov. Tamtéz.
30 Tamtéz.
31 Tamtéz. s.13.
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lidi. Muzeme si predstavit jedince, ktery finan¢né podpoii ¢lovéka bez domova,
da dobfe minénou radu kolegyni v praci, piinese nakup sousedce v seniorském véku.
Urcité¢ mizeme o takovém jedinci fict, ze kona s nejlepSimi umysly a snazi se o podporu
lidi ve svém okoli. Ovsem, ne vzdy muze byt takovd pomoc opravdovou pomoci,
nebo podporou k trvalé pozitivni zméné. I dobie minéna rada muze Spatné dopadnout;
poskytnuté finance clovéku bez domova mohou byt spise poskozenim (zde samoziejmée
zalezi, jakym zpusobem jsou finance vyuzity). Kazdopadné¢, nejspiS nedojde k trvalé
a pozitivni zménég. Jak je obecn¢ zndmo, k laické pomoci miize Casto nélezet potekadlo:
»cesta do pekel je dlazdéna dobrymi timysly*. Laik je laikem, jelikoZ nemé potiebné
vzdélani, nemusi si uvédomovat potieby potfebnych, jejich autonomii a pravo
na sebeurceni, nemusi si uvédomit veskeré dopady svého jednani a nejspi§ nemad s kym

a jak reflektovat své kroky pomoci.

Momentaln¢ mame prostor pro zamysSleni nad profesiondlni pomoci.
Pro¢ je profesionalni? Profesionalni zac¢lenéni do oblasti socialni prace umoziuje piijeti
teoretickych konceptli jako nedilné soucasti profesni identity. Pouzivani teoretickych
ramcil v praxi usnadiiuje rozhodovani a specifikuje smér a cile intervenci. Pro efektivni
poskytovani pomoci je nezbytné mit jasny a komplexni teoreticky zaklad, ktery ndm
poskytuje smérnice a oporu pii jednani s klienty. Riziko poskytovani pomoci na zakladé
subjektivnich domnének nebo emoci je vysoké, muze ohrozit klienty i spolecnost
jako celek.®? V knize Profesni zplsobilost a vzdélavani v socidlni praci miizeme najit
nasledujici. ,,Ve vSech oborech se v soucasnosti za profesionala obecné povazuje
Cloveék, ktery ma pro vykon své profese patfiCnou piipravu, tj. akreditované
a specializované vzdeélani, a béhem jeho vykonu ma zadzemi garantujici zakladni kvalitu
jeho prace. ... Obecnym celosvétovym trendem je specifické pomaturitni (terciarni)
vzdélavani v oboru socidlni prace, ... Na né navazuje systém postgradudlniho
vzdélavani. V socidlni praci stejné jako v jinych pomadhajicich profesich je klicové,
aby si pracovnik osvojil specifické postupy (techniky, metody) a teoretické ramce
(ptistupy) i pravidla jejich uplatiiovani.“*® Socialni pracovnik, jako profesiondl musi
dbat i na eticky rozmér v této profesi.3

Profesionalni pomoc, jakozto profese socialniho pracovnika je ukotvena praveé
zminénym vzdelavanim, ale téz zdkonem (zakon 108/2006 Sb.), dale etickymi kodexy
jak na mezinarodni Urovni, tak na Urovni narodni, pfipadné i organizacni. Socialni

pracovnik by mél pravidelné reflektovat svou praci se supervizorem/supervizorkou

32 Srov. Navritil, P. (1998). Social Work as a Social Construction. Sociologicky &asopis / Czech
Sociological Review, 34(1), s. 42.
3 MATOUSEK, Oldiich, ed. Profesni zpiisobilost a vzdélavani v socidlni praci. s. 15.
3 Srov. Tamtéz.
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a tim ziskavat zpétnou vazbu ke kvalité sluzeb/pomoci. Stejné tak by tato zpétna vazba

méla ptichézet od kolegt, nadfizenych ¢i od dalsich socialnich pracovnikt z jeho okoli.

2. Vzdélavani v socidlni praci
Jak bylo v minulych kapitolach zminéno, vzdélani je zakladni rozdil mezi profesionalni
a neprofesionalni pomoci. Vzd¢lani je pro socidlni praci naprosto nezbytnym zékladem,
bez kterého neni mozné tuto profesi vykonavat. Vzdélani socialnich pracovniki
ma jisté pozadavky, které je nutné dodrzovat, aby se zachovala kvalita socialni prace
a poskytovanych sluzeb. Jaké znalosti je zapotiebi predavat studentim socidlni prace,
uvedeme v nasledujicich kapitolach.

2.1. Odborné znalosti dle zakonu 108/2006 Sb. o kvalifikacnich

ptedpokladech socidlniho pracovnika
Zakon 108/2006 Sb. nam zadava predpoklady, za jakych se miize ¢loveék stat socialnim

pracovnikem, tedy co musi splnit, aby mohl vykonavat profesi socialniho pracovnika.

Abychom byli kompletni, uvadime zde citaci zdkonu.

,»3110

(4) Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlaStniho pravniho piedpisu (Zakon ¢. 561/2004 Sb.,
0 predskolnim, zékladnim, stfednim, vys§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zakon), ve znéni zakona ¢. 383/2005 Sb.) v oborech vzdélani zaméfenych na socidlni
praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni
préci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v Dbakalaiském, magisterském
nebo doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socidlni péc€i, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku,
akreditovaném podle zvlastniho pravniho ptedpisu (Zékon €. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zdkonl (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni
pozdégjSich piedpist.)

(5) Odbornou zptsobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika p#i poskytovani
socidlnich sluzeb ve zdravotnickych zatizenich liZzkové péce podle § 52 ma téz socialni
pracovnik a zdravotné socialni pracovnik, ktery =ziskal zpisobilost k vykonu
zdravotnického povolani podle zvlastniho pravniho piedpisu (§ 5, 10, § 43 odst. 2 pism.
d) a § 96 zakona ¢. 96/2004 Sb.).<®

35 Zakon 108/2006 Sb., socilni pracovnik (Zakon o socilnich sluzbach), ve znéni platném k 31.3.2006.
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Ve zkratce by tedy socidlni pracovnik mél mit minimalné¢ vyssi odborné
vzdélani, poptipadé vysokoskolské vzdélani s ptisluSnym zaméfenim a s ptisluSnou
akreditaci. OvSem toto vzdélani neni kone¢nym pro vykon socidlniho pracovnika.
Aby se udrzovala kvalita poskytovanych sluzeb a dalSich ¢innosti v socialni praci, tedy
kvalita vykonu socialniho pracovnika, zdkon dale ustanovuje jeho dalsi vzdélavani.
Dalsi vzdélavani musi zabezpecit zaméstnavatel, a to vV rozsahu nejméné 24 hodin/rok
(pokud socialni pracovnik vykonavéa socialni praci po cely rok). Zakon ustanovuje
| formy dal$iho vzdélavani, kterymi jsou: studium (se souvisejicim zaméfenim),

akreditované kurzy, Gi¢ast na odbornych stazich, $kolnich akcich a konferencich. .. %

Legislativni pojeti potiebnych znalosti a dovednosti je rozsahlé, ovSem stale
se jednd o0 uchopeni v kontextu legislativniho nafizeni, nikoliv o uchopeni konkrétnich
piednich odbornikli z oboru socidlni prace, ktetfi se vzdélavanim budoucich socialnich

pracovnikl zabyvaji.

2.2. Vzdélavani socialnich pracovnik
Vzhledem Kk jiz zminéné problematice jisté uchopitelnosti socialni prace a socialniho

pracovnika dochazi ve vzdélavani kurcitym rozdilim. Vzdélavani socidlnich
pracovnikll je Vtomto dusledku rozlicné. Samoziejmé, vzdé€lavaci instituce musi
naplnovat pozadavky z Nafizeni vlady ¢.275/2016 Sb. Natizeni vlady o oblastech
vzdélavani ve vysokém Skolstvi, kde jsou vyjmenované zdkladni okruhy témat,
které by m¢l kazdy student absolvovat napf. teorie a metody socialni prace, filozofie
aetika, odborné praxe a mnoho dalsich®’. Ovsem ipfes tyto jasné zadané prvky
se mohou népln¢ jednotlivych vzdélavacich instituci liSit. Pfestoze jsou cile
vzdélavacich instituci stejné, vychazeji z riznych zékladnich principli a kladou dliraz
na odlisné aspekty ve vzdélavani. Nékteré vzdelavaci instituce mohou klast vétsi diiraz
na teoretick€ znalosti (napf. teorie a metody socidlni prace, socidlni politika,
socialni spravedlnost a pravo. Tedy jedna se o tzv. ,tvrdé dovednosti, ty v praxi
mohou napomahat v orientaci v pravnich pfedpisech, v dovednosti planovat a hodnotit

Tyto ,,tvrdé dovednosti® jsou konkrétni a méfitelné znalosti, které podporuji
efektivni a informovanou praxi v socialni praci). Jiné instituce pokladaji za dulezité;si
orientovat se na téma seberozvoje studentti (sebereflexe, rozvoj empatie, prevence proti
vyhoteni ... jednd se tedy o tzv.,méckké dovednosti®, které mohou byt piinosné
pii vytvafeni podpirnych a respektujicich vztahi s klienty, coz vede ke komplexnimu
a individualnimu poskytovani socidlnich sluzeb aVv kone¢ném disledku pfispiva
k uspésnému dosahovani cilii). Nekteré instituce kladou diraz na schopnost aktivni

participace (Aktivni participace: predstavuje posun od tradicniho modelu,

% Srov. Tamtéz.
37 Srov. Natizeni vlady ¢.275/2016 Sb., Natizeni vlady o oblastech vzdé&lavani ve vysokém skolstvi. Ve
znéni platném k 31.8.2016.
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kde profesional rozhoduje o intervencich nebo sluzbach, k novému modelu, ktery klade
diraz na spolupraci a partnerstvi mezi odbornikem a klientem. Cilem je dosédhnout
efektivnéjSich a relevantnéjSich vysledku, které 1épe odpovidaji potiebam a aspiracim
klientl v ramci socialni prace.) Tyto rozdilné piistupy ve vzdélani pisobi na studenty
avtom disledku inasamotnou socidlni praci v praxi. Muzeme totiz ocekavat,

7e zpusob vzdélavani nasledné ovliviuje socialni pracovniky ve vykonu jejich praxe.®

Vzdélavatelé socialnich pracovnikii v Ceské republice jsou povétsinou &leny
Asociace vzdélavateli v socidlni praci, tato asociace viz vySe, udava Minimalni
standard vzdélavani v socidlni praci. Tento dokument udava napli vzdélavani pro vyssi
odborné Skoly a vysoké skoly pro bakalaisky stupen (napln magisterského studia tento

dokument neudava).®

Ditiraz na vliv ASVSP a jeho vliv na vzdélavani socialnich pracovnikii téz poukazuje
¢lanek v Casopisu Socidlni prace/Socidlna praca: ,,pojeti kvalitniho vzdélavani v socidlni
praci na pomaturitni trovni v CR pfedstavuje Minimélni standard vzdélavatel
Vv socialni préci, ktery specifikuje minimalni pozadavky na obsah oboril a studijnich

programii uvedenych v zdkoné o socialnich sluzbach.«

Tedy jednotna napli pro vzdélavatele v CR neni stanovena pouze z naiizeni vlady,

ale i ze struktur oboru samotného.

2.3. Cile vzdélavani a odborné znalosti pottebné k vykonu socialni prace
V ptredchozi podkapitole jsme se zabyvali zdkonem, ktery udava podminky, za kterych
se muze Cloveék stat socidlnim pracovnikem, ovSem toto zaddni je pomérné Siroké.
Nyni se pfesuneme ke konkrétnéjSimu pojeti. V této podkapitole se budeme vénovat
konkrétnim pozadavkiim na odborné znalosti, které socialni pracovnik potiebuje

ke kvalitnimu vykonu své profese.

K tématu vzdélavani v socidlni praci je mozné najit mnoho informaci v knize:
Profesni zpisobilost a vzdélavani v socidlni praci. Zde se téZ uvadi, Ze Ministerstvo
prace a socialnich véci CR musi udélit souhlasné stanovisko s akreditaci vzdélavaciho
programu, ktery zajiStuje vzdélani a ma vhodnym zplisobem zajistit pfipravu budoucich
socidlnich pracovnik k jejich povolani. Jelikoz povoldni socidlniho pracovnika

je povolanim regulovanym a stat kontroluje kvalitu vzdélavani. Cely tento postoj,

38 Srov. NAVRATILOVA, J.; NAVRATIL, P. Vzdé&lavaci diskurzy v socialni praci. Socidini
pedagogika, s. 39.
3 MATOUSEK, Oldfich (ed.). Profesni zpiisobilost a vzdélavani v socidlni praci. s. 111.
4 ELICHOVA, Markéta; SYKOROVA, Anna. Kompetence socialniho pracovnika: co uéi skoly a co
vyzaduji zaméstnavatelé. s. 80.
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ze kterého vychazi MPSV je legislativné ukotven Vv Natizeni vlady ¢.275/2016 Sb.

Natizeni vlady o oblastech vzdélavani ve vysokém $kolstvi.*!

Déle nam jiz zminéné Natizeni vlady udava zakladni okruhy znalosti socialniho
pracovnika. V dokumentu nalezneme dvanact okruhli: teorie a metody socidlni préce,
metody a techniky socidlniho vyzkumu, filosofie a etika, sociologické teorie,
psychologické teorie, pravni teorie a praxe, socialni politika, ohrozené skupiny
arizikové chovani, mensinové skupiny, zdravi a nemoc, odborné praxe a supervize,
pedagogika a specialni pedagogika.*’? Tento vydet ukazuje témata, kterd jsou
pro socialni praci a jeji vykon naprosto nezbytna. S t€émito tématy se socidlni pracovnik
Vv praxi setkava kazdy den pfi své pracovni naplni a je nutné, aby 0 nich m¢l zakladni
pfehled a znalosti. Bez ptfehledu v téchto tématech neni mozné poskytovat kvalitni

sluzby tak, aby byly konstruktivni pro pozitivni socialni zmény.

Nafizeni nam téz udava ramcovy profil absolventa, tudiz popisuje schopnosti
a dovednosti, kterych by mél absolvent dosahovat. Tedy znalosti zjiz zminénych
okruhti. Daéle to, aby absolvent chapal cile a vyznam socidlni prace, to nejen
subjektivné, ale i z hlediska spole¢nosti, zadavatele a klienta. K tomu se poji spravné
uchopeni oboru socialni prace a jeji hranice. (pozn. autora: pro kvalitni napliovani
profese je potieba chéapat profesi samotnou s jejimi hodnotami a cilem, to nejen
v kontextu pracovnik a klient, ale Vv kontextu celospolecenském). Je téZ potieba,
aby absolvent mél védomosti a dovednosti, jak postupovat ve vztahu s klientem (chapal
hranice, rizika...) (pozn. autora: vztahy s klienty mohou byt ¢asto velice komplikované,
je zapotfebi umét drzet spravnou hranici, coz miize byt narocné v situacich,
kdy je pracovnik napf. jedinym clovékem, ktery se snazi podporovat a pomahat.
Klient se miize snazit z pracovnika vytvofit pfitele a navazat neprofesionalni vztah).
Samoziejma je i znalost a aplikace etickych teorii, které jsou pro socialni praci vhodné
pii vykonu profese a jeji reflexe. (pozn. autora: znalost a aplikace etickych teorii
je nezbytnou soucasti socialni prace, pracovnik se ¢asto pohybuje v eticky naro¢nych
situacich, sdm musi mit interiorizovanou moralku, musi si byt védom svého postaveni
anezneuzivat své potencionalni moci.) Zapotiebi je i1 znalost zdkladnich postupti
managementu, stejné jako porozumeéni aplikace teoretickych pfistupii v kontextu vSech
pozitiv a negativ ve spolupraci s klientem. Absolvent by mél byt dale schopen
praktickych cinnosti, které vyplyvaji z pfedchozich pozadavkd. Tedy schopnost
posoudit Zivotni situaci klienta a nalézt klientovy potieby, piipadné problémové
interakce. Schopnost navrhnout a realizovat intervenci v souladu s etickymi naroky

41 Srov. MATOUSEK, Oldiich, ed. Profesni zpiisobilost a vzdélavdni v socidlni praci. s. 113.
42 Srov. Natizeni vlady ¢.275/2016 Sb., Socialni prace (Nafizeni vlady o oblastech vzdélavani ve
vysokém skolstvi). Ve znéni platném k 31.8.2016.
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anasledné¢ intervenci reflektovat. Nabyté védomosti a dovednosti vyuzivat
k mezioborové spolupraci, aby tak mohla pfijit efektivni podpora klientovi.
Absolvent by mél byt schopen vystupovat s pozadavky, které mohou mit pozitivni vliv
pro socialni praci, ¢i s namitkami ohledné¢ negativnich dopadi na socidlni praci,
a to v kontextu organizace i systému. (pozn. autora: vzhledem k tomu, Ze socialni prace
interaguje s ohrozenymi lidmi, ktefi jsou zranitelni a Casto opomijeni, je zapotiebi
aby socialni pracovnik stal za svymi klienty a celkové za socialni spravedlnosti,
moznostmi vyrovnanych prilezitosti a narokem na sebepojeti a lidskou distojnost).
Absolvent by mél umét pracovat se ziskanymi znalostmi o managementu k fizeni
pracovni skupiny k dosahovéni a realizaci cili zakazek v socialni praci. Také by mél
uzivat sluzeb supervizora, ktery je podpirny, sméfuje kvalitu poskytované sluzby
a podporuje v reflexi a reflexivité socialniho pracovnika. (pozn. autora: supervizor
asupervize je naprostou nezbytnosti pro socialni pracovniky, pomahd k udrzeni
nadhledu, pfedchazi syndromu vyhoteni, podporuje hledani spravnych cest pfi feSeni
naro¢nych zakazek a mnoho dal$iho) Z diivodu, Ze socilni prace je i védnim oborem,
je ptihodné, aby absolvent umél zadavat vyzkumy, pracovat s empirickymi daty
a téz je vyhodnocovat.*®

Cilem vzdélavani ma byt dostateCna ptipravenost studenta/absolventa k vykonu
praxe. Jak uvadi clanek Kompetence socidlniho pracovnika: co vyucuji Skoly
a co vyzaduji zaméstnavatelé: existuji kompetence, které jsou pro vykon praxe socialni
prace nezbytné, a pravé jejich podpora ve vzdélavani by méla byt cilem vzdélani. *
Tyto kompetence vyjmenovala Havrdova jiz vroce 1999 a jsou stile aktudlni.
»Soustava obsahuje Sest oblasti profesiondlni role, které se vzajemné prolinaji

a doplnuji ...

- Rozvijet ii¢innou komunikaci

- Orientovat se a planovat postup

- Podporovat a pomahat k sobé&stacnosti
- Zasahovat a poskytovat sluzby

- Pfispivat k praci organizace

- Odborné rast“*

Potieba téchto kompetenci v praxi, tedy nutnosti zafazeni téchto kompetenci

do vzdélavani potvrzuje i Eticky kodex Spoleénosti socialnich pracovnikii CR (2006).

43 Srov. Tamtéz.

4 Srov. ELICHOVA, Markéta; SYKOROVA, Anna. Kompetence socialniho pracovnika: co uéi skoly a
co vyzaduji zaméstnavatelé. s. 82.

4 HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni prace: metodickd prirucka pro ucitele a
supervizory v socidalni praci. s. 45-46.
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2.4. Dostate¢nost vzdélavani socialnich pracovnikt
Jako kli¢ové oblasti pro dostatecné vzdélavani socidlnich pracovnikit mizeme poukazat
nanckolik oblasti, kter¢é dokazuji dulezitost neustalého profesniho rozvoje.
Poukazat bychom méli na etické a pravni aspekty socialni prace, i na vyuzivani
vzdélavani jako nastroje pro dosahovani spolecenskych zmén. Jak uvadi Healy —
socialni pracovnici maji klicovou roli pfi zdliraziovani socidlnich a strukturdlnich
kontextli problémt, se kterymi se setkavaji uzivatelé socidlnich sluzeb. Jejich klicova
role je 1 v podnécovani reakci, které maji presahovat pouhé feSeni individudlni
situace/individualniho problému, ale I se zamérovat na socialni a strukturalni ptvody
téchto situaci. V oblasti socidlni prace je nezbytné chéapat a fesit situace a problémy
jednotlivych klientil, ale stejné tak i1 chapat a fesSit socidlni a strukturalni zaklady téchto

problémi.*®

Vzdélavani socidlnich pracovniki miize byt nahlizeno z nékolika hlt pohledd,
muzeme si uvést par prikladi z ¢lanku: Vzdélavaci diskurzy v socidlni praci, jak je
mozné pristupovat ke kliCovym oblastem vzdélavani. Socialni prace v pedagogickém
pojeti: Tento piistup nahlizi na studenty socidlni prace, néasledné na jejich klienty
jako na osobnosti, které jsou schopny rozvijet kritické mysleni. Tento smér klade diraz
na pravé zminéné kritick¢é mySleni a védomi studentll a udéva strukturu péti rovin,
kterymi student prochazi, aby ho byl schopen rozvijet. 1. Zprostiedkovani informaci:
Zahrnuje nejen pfenos novych informaci o socialni praci, ale i aktivni zpracovani
novych poznatkil, coZ umoziuje konfrontaci s existujicimi nazory a postoji. Klade diraz
na kontextualni porozuméni pfedavanych informaci. 2. Reflexe profesni role, vyvoj
a osvojovani si novych metod: Iniciuje studenty k zavaznym otazkdm smétujicim
K hlubsimu porozuméni tématu a jeho kontextu. Podnécuje individualni a kritické
pfistupy  pfifeSeni  praktickych  situaci.3.  Sebevzdélavani, sebereflexe
a sebepoznavani: Usmérnuje studenty k hlubsimu zkoumani vlastni osobnosti, postoju
k praci a profesnich hodnot. Pomaha rozliSovat stereotypy a piedsudky s cilem zvysit
citlivost v pracovnim kontaktu s klienty. 4. Biografie a plan Zivota: Klade studenty
pted otazky tykajici se budoucnosti a profesniho smefovani, vychazejici z jejich praxe.
Uvédomuje studenty o jejich silnych a slabych strankach, coz formuje jejich profesni
identitu. 5. Transcendence a spiritualita: Odkazuje na spiritudlni a transcendentni
rozmér socidlni prace, zejména v kontextu lidského utrpeni. Vyzaduje citlivy pfistup
uciteld k této oblasti a pfipravu studenti na praci s témito hlubSimi aspekty.
Timto didaktickym modelem se vytvaii strukturovany proces, kde si studenti postupné

osvojuji dovednosti spojené s kritickym mysSlenim a rozvijeji své kritické védomi

% HEALY, Karen. Social work theories in context:creating frameworks for practice. s. 5. (volné
pielozeno autorem prace).
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Vv kontextu nejen sami sebe, ale i SirSich socialnich souvislosti. Poté mizeme nahlédnout
na zpusob vzdélavani socidlnich pracovniki v roviné védeckého pojeti:
Spojeni socialni prace s védeckymi metodami, poskytujicimi zaklad pro intervence
socialnich pracovnikd, formuje ocekavani ve vzdélavani a profesni piiprave.
Dovednosti socialnich pracovnikti jsou odvozeny z védecké metodologie s postupnymi
kroky, sméfujicimi k uspéchu ve vykonu praxe. Podle Rubina a Babbiho (2010)
in Navratilova/Navratil se metodologie "praxe zalozené na diukazech" sklada z Sesti
klicovych kroka: 1. formulovani otdzek, 2. hledani relevantnich dtkaza, 3. kritické
hodnoceni praci, 4. vybér intervence, 5. aplikace intervence a 6. evaluace. Cilem tohoto
zpisobu vzdéldvani je naucit studenty hledat spravné, védecky podloZzené zavéry,
které kladou diiraz na metodiku postupu a kritické uvazovani studentii. Studijni cile jsou
zaméteny na ziskani dovednosti pro vyuzivani védeckych zdroju a dikazi, které slouzi
jako opora pfirozhodovani o intervencich. Vzdélavani pracovnika v reflexivnim
pojeti: Reflexivni vzdélavani je orientovano na rozvoj schopnosti budoucich socialnich
pracovnikii uvédomovat si rizné aspekty a interpretace vlastnich i klientovych
zkuSenosti. V ramci reflexivniho vzd€lavani existuje nékolik modell, které Ize
aplikovat v procesu uceni. Thompson a Thompson (2008) in Novotna/Novotny
vypracovali tfidimenziondlni model reflexivniho pfistupu, zahrnujici reflexi:
1. kognitivni 2. afektivni a 3. hodnotovou. Kognitivni reflexe se zaméfuje na rozvoj
prost¢ého az kreativniho uvaZovani, umoziujiciho socidlnim pracovnikim feSit
problémy v jejich celistvosti a vyuZzivat kreativné vSechny dostupné zdroje.
Vyznamnost emoci v reflexivnim pfistupu se 1iSi od tradi¢nich pfistupd, které emoce
neuznavaly. Emoce jsou v tomto pfistupu podstatné pti uvazovani nad situacemi klientt
a Vv odpovidajici reakci na jejich situace. Rozvoj reflexivniho pfistupu zdlraziuje,
Zze emoce jsou zadsadni pii praci sklienty a slouzi i jako tzv. ,mordlni kompas®.
Spojeni socidlni prace s hodnotami ovliviiuje povahu profese. Pfijeti hodnot do praxe
zajiSt'uje sebeuvédomeni/sebeptijeti socidlnich pracovniki, coz je klicové pro vytvoreni
shody v mysleni, pocitech a chovani vuci klientim. Struktura reflexivniho pfistupu
ve vzdélavani socidlnich pracovnikii obsahuje rizné dimenze a prvky. Nicméné
klicovym faktorem je ochota pfinaset do vzdélavaciho procesu otevienost a schopnost

pfijimat rozmanitost lidské zkusenosti jako zdroj kreativity a inovaci.*’

Pokud bychom nahliZzeli na dostateCnost vzdélavani socialnich pracovniki
ze strany legislativy a dalSich norem, je moZné orientovat se dle Natizeni vlady

¢.275/2016 Sb. Nafizeni vlddy o oblastech vzdélavani ve vysokém Skolstvi,

47 Srov. NAVRATILOVA, J.; NAVRATIL, P. Vzdélavaci diskurzy v socialni praci. Socidlni pedagogika,
s. 42-50.
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akreditacniho spisu, pfipadné zminovaného a Vv této praci zasadniho minimalniho
standardu ASVSP.

Dale bychom se mohli piesunout od zakladniho piehledu klicovych znalosti
adovednosti  ve vzd€lavacim  procesu  studenti  socidlni prace  k tématu,
kterym poukdazeme na soulad vzdélavani a potfeby Vpraxi socidlni préace.
Jelikoz vzdélavani, které by nebylo v praxi uplatnitelné, z né¢hoz by nebylo mozné

Cerpat by nebylo smysluplné.

2.5. Vyznam a zamér ASVSP
Asociace vzdélavatelil v socidlni praci je jiz od roku 1992 spolkem (nestatni neziskovou
organizaci), ktery je dobrovolny a sdruzuje vysoké §koly a vyssi odborné skoly v Ceské

republice podilejici se na vzdélavani ve sféfe socialni prace.*®

Hlavnim vyznamem a zdmérem ASVSP je pfedevS$im zvySovani kvality
vzdélavani v socidlni praci, tedy v dopadu zvySovani kvality poskytovanych socialnich
sluzeb a dalSich c¢innosti v socialni praci. Zakladnim prostfedkem, ktery ASVSP
vyuziva pro zachovavani a zvySovani kvality pii vzdélavani je Minimalni standard
vzdélavani v socialni praci. Pravé od tohoto standardu se odviji nastaveni vzdélavani a
vyuky na Skolach, které jsou ¢leny ASVSP. Se vzdélavateli, kteti jsou cleny ASVSP
probihaji pravidelné konzultace, ¢imZz dochéazi k dal§i garanci kvality pro uroven
vzdélavani. ASVSP sama poskytuje vzdé€lavaci programy, které jsou urceny,
jak ¢lenskym vzd€lavacim institucim, tak i pro zajemce zfad pomahajicich profesi.
ASVSP se dale snazi podporovat vzdélavani a profesni ptehled vydavanim odborného
Casopisu Socidlni pace/Socidlna praca. Ten vychazi pro Ceské i pro slovenské Ctenare
s o¢ekavanim, ze jde o profesionaly, potazmo studenty socialni prace. Proto aby byla
ASVSP vhodnym garantem kvality je sama ¢lenem Evropské asociace $kol socialni
prace aspolupracuje i sdal§imi, ktefi mohou pozitivnim zpisobem ovliviiovat
vzdélavani na vysSSich odbornych a vysokych Skolach v oboru socidlni prace. OvSem
ASVSP se nesnazi pozitivné podporovat a ovliviiovat jen vzdélavatele a studenty, ale 1
socialni pracovniky v praxi. Ty podporuje V jejich dal§im vzdélavani a vykonu praxe.*°
Jak uvadi ¢lanek v ¢asopisu Socialni prace/Socialna praca. ,,Minimalni standard by tedy

vV

mél byt ziegm€ jeden znejvlivngjSich a potencidlné 1nejpruznéjSich nastrojil

utvatejicich podobu vzdé&lavani v socialni praci na pomaturitni trovni*>

48 Srov. Asociace vzdélavatelii v socidlni prdci.
49 Srov. Tamtéz.
5 ELICHOVA, Markéta; SYKOROVA, Anna. Kompetence socialniho pracovnika: co ugi $koly a co
vyzaduji zaméstnavatelé. s. 81.
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ASVSP  taktéz napomdha svym ¢lenim  (vzd€lavacim  institucim)
prostiednictvim konzultaci. Konzultace slouzi k udrzeni a garanci urovné vzdélani

V socialni praci. Konzultace jsou zaméteny na urCité okruhy:
1) podpora naplnéni minimalniho standardu
2) podpora ve ziizovani a rozvoji oboru socialni prace v diskurzu dne$ni doby

3) podpora pii nedostatecném napliiovani minimalniho standardu, varovat
pfed moznymi problémy a ndsledné piedani zkuSenosti od jinych vzdé€lavacich

instituci/zaméstnanci/socidlnich pracovniki, a to i ze zahranici.
4) udrzovani kontaktti mezi institucemi a pracovniky v oboru

5) podpora spoluprace vzdélavacich instituci (napf. usnadiiuje predavani zkuSenosti

od vyucujicich, ptipadné studentii s moznymi vyménami skrz univerzity)

Tyto vySe zminéné konzultace jsou podminkou pro ¢leny ASVSP. Jsou
podminkou, jak pro vstup, tak pro setrvani ¢lenem v asociaci. Konzultace jsou vedeny
konzulta¢ni skupinou, jeji Cleni jsou navrhovani clenskymi Skolami a nasledné
schvalovani Valnou hromadou. Tento postup by mél zajiStovat kvalitni a vécnou
podporu.?

Timto bychom mohli dojit k zdvéru, Ze vyznam a zamér ASVSP je udrzovani
a kladeni dirazu na kvalitu vzd€lavani v socialni praci, ¢ehoz se snazi dosahovat
mnohymi zplisoby od tvorby minimalniho standardu, az po konzultace se vzdélavateli.
Cilem ASVSP miiZze byt chapana tak, Ze chtéji, aby napli studia odpovidala potiebam
praxe.

2.6. ASVSP minimalni standard a jeho tcel
V samotném minimalnim standardu ASVSP je popsédn jeho smysl a zamér. Sam sebe
pojima jako vymezeni pro nejniz$i mozné pozadavky na vzdélavani v oblasti socialni
prace u Clenskych vzdé¢lavatell. Ve standardu je rdmcové popsano, jakych védomosti
a dovednosti by méli studenti/absolventi minimalné dosahovat, pfitom zaroven nechéva
vzdélavacim institucim volnost v ramci profilace v SirSim kontextu k socidlni praci
amoznym rozsifenim ve specifickych tématech.>? , Asociace vzdélavateli v socialni
préci, védoma si vyznamu vzdélani pro identitu socidlnich pracovniki a vykon profese
socidlni  prace, vytvadii Minimalni standard vzdélavani v socidlni  praci
jako nepodkroditelnou normu a metodicky nastroj  pro ¢lenské  $koly.“*

Cilem minimélniho standardu ASVSP je ,konkrétni stanoveni, k jakému vysledku

51 Srov. MATOUSEK, Oldtich (ed.). Profesni zpiisobilost a vzdélavani v socidlni préci. $.115-116.
52 Srov. ASVSP. 2011. Minimalni standard vzdélavani v socidlni praci ASVSP. s. 1.
5 Tamtéz. s. 1.
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vyuka vede z pozice vzdélavatele (predpokladany vysledek vzdelani, o ktery disciplina

«54

usiluje)“>* Minimalni standard téz udava hodnotovy systém a postoje, ke kterym by mél

byt student veden, které by mél pfijmout za své k vykonu profese.*®

Déle je minimalni standard ASVSP rozdélen do samostatnych okruhi,
kterym se vénuje. Tyto okruhy se propoji v souhrn informaci/znalosti/dovednosti,
které jako celek sleduji zdjem oboru socialni prace, kterymi jsou: pozitivni zmeéna,
socialni soudrznost, socialni rozvoj atd. Jiz zminénymi okruhy jsou: Filosofie a etika,
uvod do sociologické teorie, psychologie v socialni préci, teorie a metody socidlni
prace, odborné praxe, supervize v socidlni praci, metody a techniky socidlniho
vyzkumu, tivod do pravni teorie a praxe, socialni politika, socidlni norma a rizikové
jevy, menSinové skupiny, zdravi a nemoc. Tyto zminéné okruhy jsou pro profesi
socialni prace nezbytné, proto je tieba se jim ve vzdélavani vénovat, zallenit je
do obsahu vyuky.*® Pravé minimalni standard ASVSP by mél byt jednim ze zpisob,

jak zajist'ovat kvalitu vzdélavani v socialni praci.

3. Eticky rozmér socialni prace

Pro vykon socidlni prace je etika naprosto zdsadnim rozmérem. Jak uvadi Matousek
,mezi socialni praci, hodnotami, moralkou a etikou existuje Uzky vztah.*®’
Pfedevsim z toho divodu, ze se socialni pracovnik téméf na denni bazi zabyva etickymi
problémy a etickymi dilematy. Pravé protoze jde o profesi, ktera pracuje s lidmi
v nesnadnych Zivotnich situacich je zapotfebi eticky citlivého pfistupu.
Vzhledem k tomu, Ze etika vsocidlni praci neni jen o teoretickych znalostech,
ale i 0 dovednosti aplikovat vhodné teorie na konkrétni piipady tak, aby byly vysledky
vV nejlepSim z4jmu pro klienta a spolecnost. Tedy etika v socidlni praci neni
jen o teoretickych znalostech, ale o interiorizaci moralky a etickych zasad. Staly diraz
na rozmeér etiky mizeme klast uz jen z podstaty nevyrovnanych pozic mezi socidlnim
pracovnikem a klientem, jelikoZ socidlni pracovnik se v urcitych chvilich dostava

do mocenské prevahy.>®

Dale bychom mohli nezbytnost etického rozméru v socialni préci ilustrovat tim,
ze socialni prace se prezentuje jako profese zakofenénd v hodnotach. Tato profese
by neziskala sviij vyznam bez piitomnosti etického ramce a kodexu, ktery nam
umoziiuje provadeét posldni a funkce socidlni prace. Etika vytvafri zakladni ramec

a zodpovédnost vii¢i komunitdm, jimz slouZzime, a umoZziuje nam aplikovat hodnoty

4 Tamtéz. s. 2.
%5 Srov. Tamtéz. s. 2.
% Srov. Tamtéz. s.2.
5" MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace. s. 21.
%8 Srov. KUTNOHORSKA, Jana, Martina CICHA a Radoslav GOLDMANN. Etika pro zdravotné
socialni pracovniky. s. 11, 54-55.
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a teorie socidlni prace od mikrourovné po makrouroven praxe. Socidlni prace, spojena
sdilenym souborem zakladnich hodnot a etickych kodext, zahrnuje Sirokou skalu roli
a oblasti praxe. Na prvni pohled to mize vypadat jednoduse, ale etika socialni prace
je polemickym a dynamickym odvétvim veédy apraxe. Tato komplexnost otazek
se v nedavné dobé zvysila z divodu krizi a také kvuli rychlym zménam v oblastech
jako jsou digitalni a informaéni technologie, zmény klimatu, zdravotni péce, migrace,
piesidleni a ekonomické nerovnosti. Zaroven kriticti myslitelé a aktivisté aktivné
vyzyvaji k pfehodnoceni jak struktur, tak i samoziejmych postojt, které byly postaveny
na mocenskych konstruktech, jako jsou kolonialismus, patriarchat, rasismus,
manazerismus, homofobie a dal$i paradigma oteviené i skryté diskriminace. Toto vSe

narusilo ustalenou etickou praxi.>®

3.1. Etika, jako nedilnd soucast socialni prace
V pfipadé, Ze se ptame, z jakého divodu je etika v socialni praci tak zdsadni, mizeme
si odpovédét slovy Elichové ,etika neni v socialni praci jen aplikovana-kdyz se
Ji socialni pracovnik zrovna rozhodne aplikovat nebo kdyz ji aplikovat musi-,ale kazda
socialni prace je zcela bezprostfednim procesem etického uvazovani a jedndni,

byt nereflektovaného.*%°

Pokud se budeme nadale vénovat nezbytnosti etiky v socialni praci, mizeme
uveést vystizné tvrzeni: ,,socialni pracovnik je clovek, ktery dennodenné pracuje-
komunikuje slidmi, kde socialni cit, dodrZzovani etiky, schopnost empatie, aktivni
naslouchani byva nékdy to jediné, co miize poskytnout.“®* Dale bychom méli uvést
zakladni hodnoty a principy, ze kterych socidlni prace vychazi. Jak uvadi Davidekova,
pro socialni praci jsou zakladnimi hodnotami a zasadami: princip lidskosti (hodnota
¢loveka, ucta k ¢loveéku), lidska distojnost (jako nejzasadnéjsi pravo ¢loveéka-zachovani
vaznosti, Cestnosti a ucty vici kazdému jednotlivci), hodnota mezilidskych vztaht
(altruismus, empatie, laska, pratelstvi ...), socidlni citéni, Cestnost a svédomitost.
Celkové muzeme fici, Ze Davidekova zdiraznuje pozadavek lidské distojnosti, moralni

Sistoty, lidskosti a empatie v socialni praci.®?

Diilezitost etiky v socialni praci mizeme nechat dokreslit etickym kodexem
Spolegnosti socialnich pracovnikiit CR, kde se dozvime, Ze zéklady socialni prace

tkvi v hodnotach ~ demokracie, lidskych  prdv  a  socidlni  spravedlnosti.

%9 Srov. P. O'Leary and M. Tsui, "Disrupting social work ethics", International Social Work, s. 633
(ptelozeno autorem).
8 ELICHOVA, Markéta. Socidlni prace: aktudlni otizky. s. 58.
81 MATEL, A., SCHAVEL, M., MUHLPACHR, P., ROMAN. P., Aplikovand etika v socidlni prdci. s.
23-29, 82.
62 Srov. MATEL, A., SCHAVEL, M., MUHLPACHR, P., ROMAN. P., Aplikovand etika v socidlni
prdci. s. 23-29.
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Socidlni pracovnici jsou tu od toho, aby peclivé dohlizeli na jejich dodrzovani napfic
vykonem socidlni prace s ohledem na normy obsazené v dokumentech relevantnich
pro praxi socialni prace. Tyto hodnoty nevychdzeji pouze z VSeobecné deklarace
lidskych prav atd. ale i z dalSich mezinarodnich dokumentt, které zajistuji lidskou
distojnost a zakladni lidsk4 prava. Vazba na globalni normy je pro socialni pracovniky
velice diilezita, az klicova (to proto, aby bylo mozné globaln¢ porovnavat stav socialni
prace a poméru v zemi tak, aby nedochazelo k zjevnému porusovani vySe zminénych
dokumentil). Stejné¢ tak socialni prace (socidlni pracovnici) dbana dodrzovani
vnitrostatnich dokumentt (Ustava, listiny zakladnich prav a svobod a dal3ich).%®
Propojeni globéalnich a mistnich etickych norem posiluje etické zéklady pfii jedndni

a rozhodovani socialnich pracovnikii.

Vyznam etickych hodnot (napt. diveéra, respekt k sebeurceni klienta, integrita...)
je pro socialni praci neodlucitelnou soucasti. To piedevSsim v kontextu profesniho
rozhodovéni, kdy jsou etické zasady zdkladnimi orientacnimi body nezbytnymi
pro feSeni komplexnich otazek v praci sklienty. Pravé na neodluditelnost etiky
Vv socialni préaci poukazuje napt. Britsky eticky kodex. (Ten pohlizi na socidlni praci
jako na systém vzajemné fungujicich hodnot, jak v teorii, tak v praxi.).
Etika je v kontextu socidlni prace kli¢ova, jak Vvroviné teoretickych poznatkd,
tak v praktickych dovednostech socialniho pracovnika. Ty jsou obsazeny vV moralnim
mysleni a chovani. Z téchto zésad a hodnot miiZze nasledné socidlni pracovnik cerpat
ptifeseni Siroké skaly moznych etickych problému, pfipadné dilemat. Ty se mohou
tykat napt. divéry klientll, konflikty z4jma a nesouladu mezi profesnimi a osobnimi
hodnotami. DodrZzovéani standardi organizace atp. Dale se miZeme o etické hodnoty
a zésady ,,opfit“ v situacich kdy balancujeme mezi zodpovédnosti viic¢i spole¢nosti
a profesnim prostiedim. Socialni prace se také potyka s paradoxy, to z toho divodu,
ze se identifikuje s marginalizovanymi  skupinami,  ale zaroven je  soucasti
téze spolecnosti. Celkové lze fici Ze etické zasady hraji klicovou roli v budovani divery,
dodrzovani profesnich standardli a posilovani integrity povolani socialniho pracovnika.
Etické hodnoty a zasady jsou tim, co utvaii zakladni orienta¢ni body pro vykon profese.
TaktéZ pomahaji fesit komplexni otazky v praci s klientem, jsou zdsadni pro daveérny
vztah s klientem a posiluji integritu socialnich pracovnikii. Tyto zasady bychom mohli
obrazné povazovat za ,,privodce vykonem profese.®* Nakonec této podkapitoly

bychom mohli zminit, Ze eticky rozmér socialni prace, stejné jako socialni prace

63 SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU. 2006. Eticky kodex Spolecnosti socidlnich
pracovnikii CR

8 MATEL, Andrej a MALISKOVA, Zuzana. Etické kodexy socidlni prace. s. 11-15.
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samotnd je dynamicky. Vyzaduje neustdlou sebereflexi a otevienost ke zdokonalovani

a meénicim se spolecenskym a profesnim kontextim.

3.2.  Etické kodexy
Eticky kodex ptredstavuje kompilaci pisemné formulovanych hodnot, etickych zasad
a normativi chovani, které jsou piislusné a zavazné pro danou profesi (v nasem piipadé
pro socialni praci), skupinu odbornikii ¢i organizaci v riznych trovnich a prostredich.

At uz na instituciondlni, narodni, nebo globalni trovni.®

V profesnim prostfedi socialni prace je dulezité chapat eticky kodex socialnich
pracovniku, jako kli¢ovy nastroj pro chovani a rozhodovani (pfipadné fizeni) socialnich
pracovnikil. Eticky kodex reflektuje hodnotové systémy a normy, které jsou pro tuto
profesi zasadni. Jeho hlavnim tucéelem je poskytnout socidlnim pracovnikiim orientaci
pii feseni etickych problému ¢i dilemat, se kterymi se mohou setkat pii praci s klienty.
Je to jakysi kompas, ktery pomdha socidlnim pracovnikim s navigaci v etickych
otazkach a taktéz napomaha zachovévat integritu a profesionalitu v jejich pisobeni.®®
Profesni asociace podporuji etické kodexy zejména proto, aby poskytovaly vedeni
a inspiraci jejich ¢lentim, slouzily jako regulace chovani, chranily klienty a pomahaly
hodnotit eti¢nost praxe. Etické kodexy dale zdlraziiuji status profesniho oboru a udrzuji

jeho identitu ve spole¢nosti.®’

Abychom byli schopni posoudit nezbytnost funkce etického kodexu pro socialni

praci, predstavime Si zde kli¢ové body, které eticky kodex pojima.

1. SlouZi jako uceleny ramec standardi, které pomahaji socidlnim pracovnikiim
Vv jejich profesionalni praxi a zajist'uji, ze sluzby poskytované klientiim jsou provadény

zodpovédnym zpisobem.

2. Definuji zakladni hodnoty socidlni prace a jasn€ je vymezuji, coz prispiva

k posileni profesionalni identity a kvality poskytovanych sluzeb.

3. Mohou byt nastrojem pro hodnoceni etického chovani socialnich pracovnikl

a pomahaji udrzovat disciplinu v rdmci profesionalniho prostiedi.
4. Jsou dilezitym prvkem ochrany klientl, ¢lenti komunity a samotnych pracovnikd.

5. Etické kodexy predstavuji jakysi kompas pro socidlni pracovniky, ktera jim
usnadiiuje orientaci v etickych dilematech a problémech, se kterymi se mohou setkat
V praxi.

8 Srov. MATEL, Andrej a MALISKOVA, Zuzana. Etické kodexy socidlni prace. s. 17
% Srov. ELICHOVA, Markéta. Socidlni prace: aktudlni otdzky. s. 60.
87 Srov. NECASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socialni praci. s. 65.
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6. Vedou k prohloubeni povédomi o etickych otazkach a podporuji reflexi

nad profesnim chovanim.

7. Etické kodexy také piispivaji k utvafeni vefejného vnimani socialni prace

jako odpovédné a davéryhodné profese.

8. Jsou dulezitou soucasti vzdélavaciho procesu socialnich pracovnikii a pomahaji

jim pochopit a integrovat hodnoty a principy profesionélni etiky do své praxe.5®

Etické kodexy jsou ovSem velice diskutovanou zélezitosti v profesionalnim
prostfedi socialnich pracovniki. To pfedevSim ztéchto divodl: etické kodexy,
které jsou obvyklé v profesnich oborech nesou tendenci vnimat profesionalni etiku,
jako néco vnéjsiho, zatimco ve skute¢nosti reflektuji osobni hodnoty a presvédeni
jednotlivych pracovniku. To je dusledek toho, ze socialni prace jako profese vyzaduje
Sirokou Skalu dovednosti a postoju, které nelze snadno shrnout do sady jednoduchych
pravidel. Etické kodexy jsou vétSinou zaméteny na vztah mezi pracovnikem a klientem,
zdiraziiuji nutnost jednat v nejlepSim zajmu klienta, avSak nereflektuji vzdy
ekonomické tlaky a omezeni, kterd mohou ovlivnit praci v terénu. Tyto kodexy jsou
Casto vytvareny pro jednotlivé profese a zanedbévaji realitu dne$ni multidisciplindrni
praxe, kde se cCasto uplatiiuje prace v tymech slozenych z rtznych odbornikd.
Dale ptedpokladaji, Ze profesionalové a vefejnost maji stejné hodnoty, coz mize byt
problematické vzhledem k rozmanitosti hodnot a potieb jednotlivych klientl. Celkove
etické kodexy hraji klicovou roli pti poskytovani kvalitnich sluzeb a ochrané klientl
a pracovnikl, avsak je dilezité si uvédomit jejich omezeni a kontext, ve kterém jsou

aplikovany.®®

V praxi se ¢asto upozorituje na rozdil mezi tim, co etické kodexy zdlraziuji,
atim, jak se v realit¢ chovaji lidé v dané profesi (jakoZto socidlni pracovnici,
tak klienti). Kritika kodexu se opirda o tvrzeni, Ze n€které body v kodexu jsou pfili$
idedlni a téZko dosaZitelné v kazdodenni praxi. Pokud se pak pracovnikovi nedafi splnit
nekteré pozadavky a ocekavani kodexu, neexistuji navody, jaks takovou situaci
zachézet dal. Navic, eticky kodex miize pfiliS zjednodusovat komplexni pfistup
pracovnika k jeho praci a ke klientim, a to nejen pro profesionaly, ale 1 v o¢ich

veifejnosti, které miize byt timto zptisobem socialni prace zkreslena.”

Abychom uzavieli kapitolu, kterd se vénuje etickému kodexu, mohli bychom
jeho piinos a rizika shrnout nasledovné. Eticky kodex ve své podstaté neni

automatickym feSenim pro vSechny vyzvy, s nimiz se socialni pracovnici setkavaji.

68 Srov. MATEL, Andrej a MALISKOVA, Zuzana. Etické kodexy socidlni prace. s. 18-19.

% Srov. NECASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socialni praci. s. 71.

0 Srov. MATEL, Andrej a MALISKOVA, Zuzana. Etické kodexy socidlni prace. s. 19.
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Naopak, je tfeba ho chapat jako uzite¢ny pruvodce, ktery poskytuje smérnice a ramec
a prostor pro hlubokou reflexi jsou omezené. Piestoze socidlni pracovnici musi
disponovat znalostmi etickych teorii a byt vyskoleni v procesu etického rozhodovani,
neni rozumné ocekévat, ze vzdy budou schopni provadét rozsdhlou reflexi. Pravé zde
vstupuje vyznam etického kodexu, ktery funguje jako jakysi kontrolni seznam,
pomahajici pracovnikovi zkontrolovat, zda pii svém rozhodovani neopomiji diilezité
aspekty. Je vsak dilezité si uvédomit, ze kodex neni pevnym pravidlem a jeho slepé
dodrzovani by mohlo vést k rigidit€¢ a nepruznosti. Namisto toho by mél byt chapan
jako nastroj, ktery pomaha vyvazit rizna hlediska a zohlediiovat vSechny relevantni
faktory. Je to jakysi rdmcovy dokument, ktery by mél podporovat a usnadiovat etické

rozhodovani, nikoli jej nahrazovat nebo striktné omezovat.”

3.3.  Vzdélani v oboru etiky v kontextu socialni prace
Pro otevieni této kapitoly se naskytd jedinecnd situace, uvést mysSlenku z ¢lanku
Vyznam etickych aspektl prace v pomadhajicich profesich: az pii vykonu profese
socialni prace, pii které je kazdodenni praxe spjata srozhodnutimi a volbami
v konkrétnich situacich pracovnika a klienta dochazi k prozieni, ze ,,pouhd* znalost
etickych pfistupi a védomosti s etikou spojenych zpribéhu studia neni zcela
dostacujici. Takova znalost totiz neni jistotou, Ze jednani socialniho pracovnika bude
mravné. OvSem znalosti nabyté v prib¢hu studia mohou byt piedurcujici k tomu, ze se
nad situacemi zamysli a pfipadné vyuZije své znalosti z pribéhu studia. Pokud bude mit
z pribéhu vzdélani prijaté moralni hodnoty a bude se identifikovat s etickymi zasadami
socialni prace, je nanejvySe mozné Ze se na zakladé téchto védomosti bude rozhodovat,
a to nejen vsouladu setickym kodexem socialnich pracovniki, ale i v souladu
s vlastnim pfesvédéenim, svédomim a obecnymi zasadami socidlni prace...“"?
Jist¢ mliZzeme apelovat na to, aby byla v rdmci profesni pfipravy na pomahajici profese
vénovana vetsi pozornost etickym problémim a otazkdm, které se této problematiky
dotykaji“/®Na zakladé tohoto textu miizeme nahlédnout do nutnosti ptipravy budoucich
socidlnich pracovnikil v ramci otazek etického jedndni. Proto aby byli jedinci schopni
spravného jednani, je nutné poznéni. A toto poznani lze pfedat v prib&hu studia.
Jak uvadi Srajer: vyuka etiky a diskuse o vyuce etiky je zasadni pro dalsi vyvoj

Vv pribéhu vzdélavani tak aby nedochdzelo k vyuce pouze v rdmci ucebnic, schémat

"L Srov. ELICHOVA, Markéta. Socidlni prace: aktudlni otdzky. s. 60.

72 Srov. SKULECOVA, A. JANKOVSKY, I. Vyznam etickych aspektii prace v pomdhajicich profesich.
Socialni prace/Socialna praca. s. 60-61.
8 Tamtéz. s. 61.
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a pouze povrchng. Ze vzdélavani v etice v socialni praci bude diisledné otevirat samotné

podstaty etiky socialni prace.’*

K prubéhu vzdélavani v oboru etiky v socialni praci muze byt taktéz kladena
otazka, jakym idedlnim zplisobem vyuku uchopit tak, aby byla efektivni. Jako hlavni
téma této otdzky mlzeme vnimat, zda etiku soustfedit v rdmci jasn¢ vyclenénych
pfedmétl, nebo ji rozptylit skrz cely studijni plan tak, aby pronikala i do pfedméti,
Z jejichz nazvu neni zcela jednoznacné, ze by etiku obsahovaly. N¢ktefi odbornici
(Joseph & Conrad 1983, Joseph Reamer & Abramson 1982) se ptiklangji k tomu,
aby byla etika v samostatnych blocich. K samostatné realizaci vyuky, zde se vyskytuji
rizné ptistupy. Jednim z nich je napiiklad tzv. sebereflexivni denik. V tomto pfistupu
student reflektuje své postoje a myslenky v souvislosti s eticky naroénymi situacemi.
Dalsi moZnosti mize byt takzvany model ETHIC, ktery poskytuje strukturu pro feSeni
eticky naro¢nych situaci. Tento pristup ve vyuce cili na aktivni zapojeni studentt

do procesu vzdélavani a podporu jejich reflexe a aplikace etickych principt do praxe.”

Vzdélavani v oboru etiky v socialni praci je stale vice kliCovym aspektem
pro budouci praktickou ¢innost v oboru socialni prace. Duraz na etiku ve vzdélavani
budoucich pracovnikli je podstatné¢ z divodu rozvoje jejich schopnosti rozhodovat
vsouladu s etickymi principy. V dne$ni dobé se stile vice zdiraznuje potieba
kvalifikovanych a empatickych intervenci v reakci na aktudlni socialni vyzvy.
Vyuka miize systematickym tréninkem etického rozhodovani pomadahat studentim
rozvijet schopnost dobfe posuzovat situace a nasledné volit spravné postupy pro feseni.
Moralni hodnoceni lidského chovani je navic Casto spojeno s moznosti logického
uvazovani a schopnosti ovlivnit pribéh udalosti. Proto systematicka ptiprava (s priklady
z praxe) v fteSeni etickych dilemat pfedstavuje cenny nastroj ve vyuce pro ziskani
nezbytnych dovednosti pro socialni praci.”® Jako pfidanou hodnotu takové piipravy
pro praxi muzeme taktéz povazovat ukotveni studenta, jeho uvédomeéni si Sama sebe,
své hodnoty a morélni nastaveni, nakonec uchopeni sebe sama v roli socialniho
pracovnika a samotny smysl a roli oboru socialni prace. Tim v§im utvafi vzdé¢lavatelé
»investici“ do budoucna, do kvalitn¢ poskytovanych socidlnich sluzeb a dal§ich ¢innosti

V socialni praci.

Vyuka etiky v socialni praci Celi novym vyzvam, které vyzaduji inovativni ptistup.

Namisto tradi€éniho zaméfeni na teoretické aspekty je nutné piejit k praktickym

7 Srov. SRAJER J. Etika a pozadavek komplexnosti v socidlni praci. Socialni prace/Socialna praca. s. 86.
75 Srov. LEVICKA, K. LEVICKA, J. Etické rozhodovanie jako stgast’ vysokoskolskej pripravy
socianych pracovnikov. In: KAPPL, M. SMUTEK, M. TRUHLAROVA, Z. (eds.), Etika socidlni
prdce. S. 355-360.
76 Srov. Aktudlni trendy socidlni prace: (Cesko-slovenské perspektivy rozvoje) : sbornik z mezindrodni
vedecké konference. 5.21-22.
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tématim, ktera jsou relevantni pro soucasnou praxi. Diskuse o etickych postojich
studenti se stava klicovym prvkem vzdélavani, nebot umoziuje studentim Iépe
porozumét a vyjadiit své hodnotové postoje. Vyucujici by meli aktivné zapojovat
studenty do vyuky a podnécovat je k samostatnému mysleni a reflektovani situaci a sebe
samych. Timto zplGsobem je mozné dosédhnout efektivngjsiho a smysluplnéjsiho

vzdélavani v oblasti etiky socialni prace.’’

Ohledn¢ struktury a obsahu vzdélani u etiky v socidlni praci bychom se mohli
fidit v této praci zminénymi: minimalni standard ASVSP, akreditatnim spisem
a Narizenim vlady ¢.275/2016 Sb. Natizeni vlady o oblastech vzdélavani ve vysokém
Skolstvi. Z téchto pramend muzeme vychazet vzhledem k nutnému obsahu vzdélavani

budoucich socialnich pracovnikii.

3.4.  ASVSP minimalni standard a etika
Pojeti etiky v minimalnim standardu ASVSP je zaméfeno piedevSim na rozmér

Vv socialni praci. Zaméfuje se nejen na obecné pojeti etiky, ale i pifimo na profesi
a aplikace na etické problémy i dilemata hojné se vyskytujici v socialni praci. Student
ma v ramci vyuky etiky moznost uchopit vlastni hodnoty, moralni nastaveni, sebereflexi
a reflexi jiz zminénych hodnot a obecné moralni pozadavky profese s jejimi hodnotami
a pozadavky. Déle se obecné zamé&fuje 1 na vlastni moralni uchopeni studenta, to nejen
V osobni roving, ale i v rovin€ profesni. Timto je student schopen dosahovat jistych
mravnich kompetenci nezbytnych k vykonu profese a moralné dobrému zivotu v osobni
roving. Poté, co student absolvuje tento ramec vzdélani, je schopen reflektovat situace,
fesit etické problémy a dilemata za pomoci nabytych védomosti a zkuSenosti z vyuky
v souladu s hodnotami profese.”

Cilem vzd¢lavani v roviné etiky je ,,vést ke schopnosti reflektovat chovani,
jednani, postoje, motivy a povahu instituéniho ¢i strukturalniho ramce z hlediska
moralni kvality.“”® Déle je nezbytné, aby byl absolvent, potazmo student schopen
rozeznat etické problémy, dilematické situace. Navrhnout jejich feSeni, kterda jsou
podlozitelnd s vhodnym kritickym tsudkem a schopnosti orientace v etickych kodexech
a legislativnich dokumentech v roving lidskoprévni. K navrzeni feSeni téz patii samotna
realizace a schopnost reflektivity v pribéhu feseni situaci a dosahovani vyty¢enych

cilt.80

Jako konecné kompetence ziskané v priibchu studia minimalni standard ASVSP

udava: orientaci v hlavnich etickych teoriich s dovednosti jejich aplikace na konkrétni

" Srov. TamtéZ. s. 23
8 Srov. ASVSP. 2011. Minimalni standard vzdélavani v socidlni praci ASVSP's. 4.
™ Tamtéz. s. 4.
8 Srov. Tamtéz. s. 4.
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eticky problém/dilema. Student chépe, co jsou etické problémy a dilemata, jakym
zpusobem aplikovat etickou reflexi a na c¢em se zaklada. Pti hledani feSeni nejriznéjsich
situaci je student/absolvent schopen zodpovédnych rozhodnuti a postupii se zfetelem na
eticka hlediska pro tyto situace a jejich dopady, pfi¢emz nejednd svévolné. Student je
téz schopen orientace v profesnich a legislativnich dokumentech, lidskopravnich
listinach. Nalézat v nich konkrétni etické pfistupy, ty nasledné vyuzivat v konkrétnich
situacich v profesnim zivoté. Nakonec je student schopen uchopit a reflektovat vlastni

moralni a hodnotové nastaveni nejen v osobnim, ale i profesnim Zivoté.8!

Minimalni standard ndm stanovuje 1 samotny, nutny obsah pro dosazeni

jiz zminénych dovednosti a kompetenci.
,,Obsah

e Cojeetika(...)

e Vybrané pojmy etiky (...)

e Povaha etickych norem a zpusoby jejich vzniku a zdGvodnéni

e Zakladni etické teorie a jejich aplikace (...)

e Etika v socialni praci (...)

e Lidska prava jako rozhrani prdva a mravnosti: vztahy k zodpovédnostem
a povinnostem

e Moralni piesvédCeni a etick¢é kodexy v kontextu pluralitni a multikulturni

spole¢nosti a globalniho svéta“8?

Nasledné je zde i1 doporuceni pro vyuku tak, aby byla efektivni a smysluplna,
pro studenty co nejlépe vyuzitelna a uchopitelnd. Etika by méla navazovat na filosofii
(aby byl student schopen orientace v tématu: etika, je vhodné, aby mél jiz zakladni
informace v tématu: filosofie). Proto aby si student informace a védomosti osvojil,
je doporucena vyuka nejen formou piednasek, ale i formou seminafe. Seminaf dovoluje
diskusi, reflexi, pfedkladani nabytych vé€domosti s moznosti jejich interiorizaci, praci
ve skupinidch s moznou diskusi a riznorodymi néahledy s upevilovanim hodnot atd.
Dale je doporuceno i zadavani pisemnych praci (seminarni prace, referaty, ...), to proto,
aby se student ucil praci s odbornymi texty s pfipadnou aplikaci na konkrétni ptipady

poznané v praxi.s

81 Srov. TamtéZ. s. 4.
8 Tamtéz. s. 4.
8 Srov. TamtéZ. s. 4.
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3.5.  Vzdélavani socialnich pracovnikii v oboru etiky v socialni praci na
Teologické fakulté Jihodeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich

Pro tucely této diplomové prace bude rozebran zplisob a piistup k vyuce budoucich
socialnich pracovniki na Teologické fakultd Jihodeské univerzity v Ceskych
Budgjovicich. Jak je v této praci zminéno, kazdé vzdélavaci zafizeni se soustiedi
na rizné zpusoby vyuky a klade diiraz na odlisné aspekty v socidlni praci. Proto se tato
kapitola bude zabyvat zékladnim predstavenim samotné Teologické fakulty JU,
obsahem studijniho programu ,,Socidlni a charitativni prace®, ktery je na Teologické
fakult¢ JU nabizen v ramci Katedry socialni a charitativni prace. V tomto programu

se zamétime predevs§im na predméty zabyvajici se etikou, nebo etiku zahrnujici v ramci

vyuky.

Teologicka fakulta Jiho¢eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich se ,,zaméfuje
na oblast teologie a filosofie, dale na oblast socialni prace a vychovy, kde je kladen
daraz na kiestanské, etické a socialni hodnoty. Uchazeci o studium maji moznost vybrat
si z nabidky bakalafskych, magisterskych a doktorskych studijnich programi, a také

Z programti celozivotniho vzdélavani. <84

3.6.  Akreditacni spis
Aby bylo mozné na vysokych skolach vzdélavat pravoplatné, je nutné, aby vysoka skola

ziskala tzv. akreditaci. K ziskani musi splnit akredita¢ni pozadavky, které jsou urCovany
a posuzovany Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy. Ke splnéni akreditace je
nutné naplnit nékolik oblasti pozadavkl. Pii podavani zadosti o akreditaci/reakreditaci
je nutné definovat profil absolventa. Profil absolventa by m¢l alesponi ramcoveé
odpovidat potiebam socialni prace, jeji praxe a aktudlni situaci socidlnich sluzeb,
tak i reagovat na existujici problémy v otdzkach socialni prace. Dalsim pozadavkem
je obsah vzdélavaciho programu, ktery je rozdélen do dvou c¢asti. Povinné piedméty,
jakymi jsou filosofie a etika v socialni praci, teorie a metody socialni prace, socidlni
politika, uvod do prava teorie a praxe, metody a techniky socidlniho vyzkumu, prace
se specifickou cilovou populaci, jazykové kompetence (znalost a vzdélavani v cizim
jazyce) a v neposledni fad¢ praxe socialni prace a supervize. Druhou ¢asti jsou tzv.
povinné volitelné pfedméty. DalSimi pozadavky, které akreditacni spis upravuje jsou
personalni pozadavky, kde je jasné zaddna skladba vyucujicich, asistentd atd.
se stanovenymi pozadavky a kompetencemi. Akreditaéni spis udavd nejen piedeslé
pozadavky, taktéz i pozadavky k zavéreCnym pracim studentd, kdy je kombinované
studium podrobné vymezeno. Katedra musi nadale zajistit, Ze vyuka klicovych disciplin
je provadéna kvalifikovanymi uciteli s doktorskym titulem a zkuSenostmi v oboru.

Studenti jsou povinni splnit nékolik akreditacnich pozadavki, véetn¢ absolvovani statni

8 Teologicka fakulta JihoGeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. O fakulté
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zkousky a pfipravy zavéretné prace. Kromé toho musi byt obor prezentovan
na webovych strankach vcetné pozadovanych informaci k oboru, studentim
a vyucujicim. Taktéz je pozadovana sebe-evaluace, kurzy celozivotniho vzdélavani,
a alespon cast vyucujicich je povinna kazdé 3 roky podat zadost o vice vyzkumnych
grantii. ® Toto jsou struéné shrnuty pozadavky na vysoké koly, které cht&ji akreditovat

obory socialni prace.

Jak budeme moct v dalsich kapitolach vSimnout mnoho c¢asti a pozadavku
je shodnych s pozadavky ASVSP a jejiho minimalniho standardu, ve kterém jsou
naproti pozadavkim akreditace MSMT vice do hloubky uvedené pozadavky

K teoretickym obsahtim programu.

Stejné jako minimalni standard ASVSP je i akreditacni spis urcity krok
k zajistovani kvality ve vzdélavani socialnich pracovnikii. Ten zadava jisté pozadavky,
bez kterych neni mozné studium akreditovat, tedy v ptipadé¢ ze by obor akreditaci
neziskal, absolvent by neziskal vysokoskolsky titul a nebyl by opravnény k vykonu
profese.

3.7. O Katedte socialni a charitativni prace
Ustiednim poslanim Katedry socidlni a charitativni prace je poskytovat odborné
a védecké vzdélani v oblastech Socialni a charitativni prace v bakalarském programu,
Etika v socialni praci v navazujicim magisterském programu a Charitativni prace
v doktorandském  studiu. Krom¢ toho katedra spolupracuje na védeckém
a pedagogickém zajisténi dalSich oborti, zejména v oblastech pastoralni teologie, etiky

a zékladl psychologie a socialni prace pro rizné obory na fakulté.

Clenové katedry se v oblasti etiky zamétuji pfedevsim na teologickou a socialni
etiku, zkoumayji specifické etické otazky v kontextu soucasnych spolecenskych vyzev.
V oblasti praktické teologie se vénuji diakonické pastoraci, pastoracnim metoddm
a dgjinam praktické teologie. Socialni a charitativni prace pak zahrnuje zkoumani
vztahu mezi socidlni praci a praktickou teologii, definici charitativni prace, socidlni

préaci s menSinami a kvalitu socialni prace.

Katedra stavi svllj vyukovy program na zasadach lidské dustojnosti a prav,
nikoli na aktualnich socialné-politickych smérech. Ve své pedagogické Ccinnosti
zdiraziiuje odbornost a lidskost jako klicova kritéria kvality socidlni prace. Bakalatsky

8 Srov. Ministerstvo kolstvi, mladeZe a t&lovychovy, Kritéria posuzovani zadosti o re/akreditaci
(,;akreditacni pozadavky*‘) bakalaiskych a magisterskych obort studia socidlni prace
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obor Socialni a charitativni prace je navic asociovan s Asociaci vzdélavateld v socialni
86

praci.
3.8.  Socialni a charitativni prace

Abychom mohli déale nahlédnout na obsah a zplsob vyuky budoucich socialnich

na Teologické fakulté JU, je nezbytné nahlédnout na samotny program a jeho uchopeni

vzhledem k obsahu studia a budouciho vyuziti v praxi.

Cilem programu Socidlni a charitativni prace je pfipravit absolventy na vykon
profese socidlniho pracovnika, ktery je regulovan podle zdkona 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach. Absolventi budou schopni vykonavat profesni praxi na riznych
pozicich u poskytovateli socialnich sluZeb, to jak ve statni spravé, tak i samosprave.
Diky volitelnym odbornym seminaiim budou absolventi pfipraveni na praci v riznych
oblastech, jako je naptiklad prace s rodinou, prace se seniory, nebo hospicova péce.
Piipadné obecné vzato v oblasti socialniho vylouceni. Absolventi tohoto bakalaiského
programu budou téz kvalifikovani Kk moznosti studia v magisterském programu

&. 24 Sociélni prace.®’

Abychom mohli 1épe nahlédnout do obsahu programu, nahlédneme
do povinnych a volitelnych pfedmétti bakalaiského programu Socialni a charitativni

prace V prezen¢ni formé, kdy je program absolvovan v Ceském jazyce.

Predméty bloku 1. rocnikli programu Socialni a charitativni prace, povinné

predméty:

Tabulka 1: predméty bloku®®

Zkratka | Varianta Nazev  Kredity Zakonceni Rozs?h D_?p—,' Dop. m Por. Garanti
hodin rocnik ~ semestr pifedmétu
Filosofickd Yy "
KFI/NFILE 2023 otika 4 Zk+ 1+0+1 1 zS Bézny predmét 1 MachulaT.
Uvod do
KFI/NUF 2023  filosofického 2 Zp 2+0+0 1 A B&iny piedmét 1 Simek V.
mysleni
Predmét
Problematika profilujiciho Machulovi
KCHP/PZAN 2023 zdravi a 2 Zp 0+2+0 1 zS zékladu 1 T
nemoci studijniho —
programu
KCHP/sOCI 2023 Sociologie 4 Zk 2+0+0 1 zS Predmét 1 Bartova Z.
profilujiciho

8 Srov. Teologické fakulta JihoGeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. O katedie.
8 Srov. Teologicka fakulta Jihogeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Socialni a charitativni prace

8 Portal IS/STAG: Informace o bloku Povinné pfedméty 1. ro¢nik.
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Povinné predméty pro 2. rocnik programu Socialni a charitativni prace:

Tabulka 2: pfredméty bloku®

Rozsah Dop. Dop. Vyznam
Zkratka Varianta Nazev Kredity Zakonceni LA s VLI

Zakladni
teoreticky
N predmét
Charitat
KCHP/CHP 2023 arftativni 3 Z 04240 2 zs profilujiciho
préace ,
zakladu
studijniho
programu

Zakladni
teoreticky
Lidska predmét
KCHP/LID 2023 .. 3 Zp 1+0+1 2 ZS profilujiciho
dlstojnost ,
zékladu
studijniho
programu

Metodicky o 0540425 ) 75 Béiny

KCHP/METS2 2023 Ly M \
seminar 2 predmét

[y

Zakladni
teoreticky
predmét
Zp 0+3+0 2 ZS profilujiciho
zékladu
studijniho
programu

Pfipadova

KCHP/PSP 2023 e
socidlni prace

Predmét
profilujiciho
KCHP/PSPT 2023  Psychopatologie 4 Zp 2+0+0 2 ZS zékladu
studijniho
programu

Predmét
Socialni profilujiciho
KCHP/SOCP 2023 R 4 Zp 0+2+0 5 75 séKladu
patologie lad
studijniho

programu

Predmét
Socialni politika profilujiciho
KCHP/SPSI 2023 a socidlni 4 Zk 2+0+0 2 zS zékladu
instituce studijniho
programu

. Bézny
OJA/ANJ1 2023 Anglicky jazyk 1 4 Z 0+2+0 2 ZS
OJA/ANJ1 glicky jazy p predmét
Praxe pfipadové
OPR/PPSPS 2023 soc. prace a 4 Zp 0+105S+4 2 ZS
supervize

Bézny
predmét
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hodin rocnik semestr predmétu —

1

1

1

1

Garanti

Simr K.

Srajer J.

Machulova
H.

Zvanovcova
V.

Diallo K.

Urban D.

Setek J.

Novotny M.

Ehrlichova
M.
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V.
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Povinné pfedméty pro 3.ro¢nik bakalaiského programu Socidlni a charitativni prace:

Tabulka 3: predméty bloku®

Zkratka

KCHP/ESP

KCHP/KOMP

Varianta

2023

2023

Nazev Kredity
Etika v
socialni 4
praci
Komunitni
) 4
prace

% Portal IS/STAG: Informace o bloku Povinné pfedméty 3. ro¢nik.
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Metodicky

KCHP/METS3 2023 sy 1 Zp 0S+0+3S 3
seminaf 3
KCHP/NSEL 2023 “ociaii 4 K 24040 3
etika 1
Zavérecna
KCHP/ZTMSP 2023 zkouska z 4 Zk 0+0+0 3
TaM SP
OPR/CHVP 2023  Volitelnd 4 Zp 0+1055+2 3
praxe
KCHP/METsa 2023  Metodicky ) Zp 05+05+3S 3
seminar 4
Socialni
KCHP/SQSS 2023 sluzby a 3 Zp 0+2+0 3
SQSS (2016)
SZZ:
haritativni
KCHP/SZZCH 2023 ¢ ant?j:m,‘“ 0 Szv 0+0+0 3
a socialni
prace
Seminar k
KTEO/BABVN 2023 bakalarské 10 Zp 0+0+0 3
praci
Obhajoba
KTEO/OBHB = 2023 bakaldrské 0 Ozp 0+0+0 3
prace

Povinné volitelny blok 1.:

Tabulka 4: pfedméty bloku®!

Rozsah Dop.
Zkratka Variant Na Kredit Zakonceni
ratka Varianta azev redity akoneni . roénik
Socialni prace
kontext
KCHP/SPHO 2023 ' omext g Zp 04045 3
hospicové
péce
Socialni prace
KCHP/SPVY 2023 a socialni 10 Zp 0+0+5 3
vylouceni
Socialni prace
v kontextu
KCHP/SPRO 2023 10 Zp 0S+0S+50S 3
podpory
rodiny
Socialni prace
KCHP/SPSE 2023 P 10 Zp 04045 3

se seniory
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ZS

zS

LS

LS

LS

LS

LS

Dop.
semestr

z8

VA

LS

LS

BéZny predmét

Zakladni
teoreticky
predmét
profilujiciho
zékladu
studijniho
programu

BéZny predmét

BéZny predmét

BéZny predmét

BéZny predmét

BéZny predmét

BéZny predmét

BéZny predmét

Vyznam
predmétu

Béiny
predmét

Béiny
predmét

Bézny
predmét

Bézny
predmét

Machulova

H.
1 Lacca E.
1 Machulova
H.
1 Ehrlichova
M.
1 Machulova
H.
1 UrbanD.
1 Opatrny
M.
1 Weis M.
1 Weis M.
Pofr. Garanti
Machulova
H.

1  Bartova Z.

Zvanovcova
V.

Ehrlichova
M.
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Povinng volitelny blok 2.:
Tabulka 5: pfedméty bloku®?

Rozsah Dop. Dop. Vyznam .

Zkratka Varianta Nazev Kredity Zakonceni hodin roénik semestr Siedietl Por. Garanti
Teologicko-eticka . &t
KCHPITEKS 2023 Kritéria v soc. praci 4 Zp 2+0+0 2 ZS Bézny piedmét 1 Srajer J.

KFUAESP 2023 ~ /Plkovandetika Zk 0+0+2 3 LS Dl | Ol

pro SP J.
Intenzivni
KFIITS2 2023  teologicky seminaF 4 Zp 0S+0S+8S 3 LS Bézny predmét 1 Vokoun J.
2

OPRDPX 2023 Doprovolmaprace Z 0+608+2 3 LS ssmppaiy | g lEETE

v socidlni oblasti M.

Obsah programu Socialni a charitativni prace pro prezenéni studium jsme
zde uvedli z toho dtvodu, abychom byli schopni reflektovat jeho samotnou skladbu
a zéaroven nahlédnout na obsah etiky skrz jednotlivé pfedméty. Pti pohledu na rozlozeni
predméti muzeme zaznamenat jednoznacné etické predméty uz zjejich nazvu.

Ovsem U nekterych pfedmétl je etika v socialni praci znatelna az v prub¢hu vyuky.

Ptehled garantli predmétii mizeme vidét v tabulkach, u mnohych predméti jsou

pravé garanti vyucujicimi, to ovSem neplati vzdy

U vesSkerych vySe zminénych pfedmétli neni z ndzvu zcela vyplyvajici presah
do oblasti etiky, ovSem veskeré vySe zminéné predméty formuji moralni kompas
studenta socialni prace a maji do oblasti etiky ptesah. Je tomu tak naptiklad pii praxich,
kdy ma student moznost reflektovat situace které se v prib&hu praxi d&ji, jak v pribéhu
praxe, tak nasledné pii superviznim sezeni s garantkou pifedmétu a vyucujici
Mgr. Ehrlichovou. Stejny pfesah do etiky ma naptiklad pfedmét: pripadova socidlni
prace, odkud si student odnasi nutny nahled do situaci a etickou reflexi z kazuistik,
které jsou v pribehu studia predmétu rozebirdny. Pokud bychom si mohli dovolit mirné
odbocujici poznamku: pro studium je naprosto zdsadni obsah vyuky, ovSem i samotna
forma vyucovani je v zasad¢ podstatnou soucasti studia. Jak vyplyva z psychologie
uceni, podstatnymi prvky uceni jsou: subjekt, objekt, ¢innost, prostiedky, podminky,

z éehoz nakonec vyplynou vysledky.%®

92 Portal IS/STAG: Informace o bloku Povinné volitelny blok II.
% Srov. PRUCHA, Jan. Psychologie uceni: teoretické a vyzkumné poznatky pro edukacni praxi. s. 22-23.
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https://wstag.jcu.cz/portal/studium/prohlizeni.html?pc_phs=-2121444242&pc_mode=view&pc_windowid=233102&_csrf=650f0e7b-0989-44ff-a3f5-c9eae2a37e2a&pc_phase=action&pc_pagenavigationalstate=AAAAAQAGMjMzMTAyEwEAAAABAAhzdGF0ZUtleQAAAAEAFC05MjIzMzcyMDM2ODU0NzYzNTk3AAAAAA**&pc_type=portlet&pc_interactionstate=JBPNS_rO0ABXfcAA5wcmVkbWV0WmtyUHJhYwAAAAEAA0tGSQAOcHJlZG1ldFNlbWVzdHIAAAABAAJMUwAKcHJlZG1ldFJvawAAAAEABDIwMjMADnByZWRtZXRaa3JQcmVkAAAAAQAESVRTMgAQcHJvaGxpemVuaUFjdGlvbgAAAAEAPmN6LnpjdS5zdGFnLnBvcnRsZXRzMTY4LnByb2hsaXplbmkucHJlZG1ldC5QcmVkbWV0RGV0YWlsQWN0aW9uAAZkZXRhaWwAAAABAA5wcmVkbWV0U3lsYWJ1cwAHX19FT0ZfXw**&pc_windowstate=normal&pc_navigationalstate=JBPNS_rO0ABXctAAhzdGF0ZUtleQAAAAEAFC05MjIzMzcyMDM2ODU0NzYzNTk3AAdfX0VPRl9f#prohlizeniDetail
https://wstag.jcu.cz/portal/studium/prohlizeni.html?pc_phs=-2121444242&pc_mode=view&pc_windowid=233102&_csrf=650f0e7b-0989-44ff-a3f5-c9eae2a37e2a&pc_phase=action&pc_pagenavigationalstate=AAAAAQAGMjMzMTAyEwEAAAABAAhzdGF0ZUtleQAAAAEAFC05MjIzMzcyMDM2ODU0NzYzNTk3AAAAAA**&pc_type=portlet&pc_interactionstate=JBPNS_rO0ABXePAA51Y2l0ZWxVY2l0aWRubwAAAAEABDUxOTAAEHByb2hsaXplbmlBY3Rpb24AAAABADxjei56Y3Uuc3RhZy5wb3J0bGV0czE2OC5wcm9obGl6ZW5pLnVjaXRlbC5VY2l0ZWxEZXRhaWxBY3Rpb24ABmRldGFpbAAAAAEACnVjaXRlbEluZm8AB19fRU9GX18*&pc_windowstate=normal&pc_navigationalstate=JBPNS_rO0ABXctAAhzdGF0ZUtleQAAAAEAFC05MjIzMzcyMDM2ODU0NzYzNTk3AAdfX0VPRl9f#prohlizeniDetail
https://wstag.jcu.cz/portal/studium/prohlizeni.html?pc_phs=-2121444242&pc_mode=view&pc_windowid=233102&_csrf=650f0e7b-0989-44ff-a3f5-c9eae2a37e2a&pc_phase=action&pc_pagenavigationalstate=AAAAAQAGMjMzMTAyEwEAAAABAAhzdGF0ZUtleQAAAAEAFC05MjIzMzcyMDM2ODU0NzYzNTk3AAAAAA**&pc_type=portlet&pc_interactionstate=JBPNS_rO0ABXfbAA5wcmVkbWV0WmtyUHJhYwAAAAEAA09QUgAOcHJlZG1ldFNlbWVzdHIAAAABAAJMUwAKcHJlZG1ldFJvawAAAAEABDIwMjMADnByZWRtZXRaa3JQcmVkAAAAAQADRFBYABBwcm9obGl6ZW5pQWN0aW9uAAAAAQA-Y3ouemN1LnN0YWcucG9ydGxldHMxNjgucHJvaGxpemVuaS5wcmVkbWV0LlByZWRtZXREZXRhaWxBY3Rpb24ABmRldGFpbAAAAAEADnByZWRtZXRTeWxhYnVzAAdfX0VPRl9f&pc_windowstate=normal&pc_navigationalstate=JBPNS_rO0ABXctAAhzdGF0ZUtleQAAAAEAFC05MjIzMzcyMDM2ODU0NzYzNTk3AAdfX0VPRl9f#prohlizeniDetail
https://wstag.jcu.cz/portal/studium/prohlizeni.html?pc_phs=-2121444242&pc_mode=view&pc_windowid=233102&_csrf=650f0e7b-0989-44ff-a3f5-c9eae2a37e2a&pc_phase=action&pc_pagenavigationalstate=AAAAAQAGMjMzMTAyEwEAAAABAAhzdGF0ZUtleQAAAAEAFC05MjIzMzcyMDM2ODU0NzYzNTk3AAAAAA**&pc_type=portlet&pc_interactionstate=JBPNS_rO0ABXePAA51Y2l0ZWxVY2l0aWRubwAAAAEABDQyOTUAEHByb2hsaXplbmlBY3Rpb24AAAABADxjei56Y3Uuc3RhZy5wb3J0bGV0czE2OC5wcm9obGl6ZW5pLnVjaXRlbC5VY2l0ZWxEZXRhaWxBY3Rpb24ABmRldGFpbAAAAAEACnVjaXRlbEluZm8AB19fRU9GX18*&pc_windowstate=normal&pc_navigationalstate=JBPNS_rO0ABXctAAhzdGF0ZUtleQAAAAEAFC05MjIzMzcyMDM2ODU0NzYzNTk3AAdfX0VPRl9f#prohlizeniDetail
https://wstag.jcu.cz/portal/studium/prohlizeni.html?pc_phs=-2121444242&pc_mode=view&pc_windowid=233102&_csrf=650f0e7b-0989-44ff-a3f5-c9eae2a37e2a&pc_phase=action&pc_pagenavigationalstate=AAAAAQAGMjMzMTAyEwEAAAABAAhzdGF0ZUtleQAAAAEAFC05MjIzMzcyMDM2ODU0NzYzNTk3AAAAAA**&pc_type=portlet&pc_interactionstate=JBPNS_rO0ABXePAA51Y2l0ZWxVY2l0aWRubwAAAAEABDQyOTUAEHByb2hsaXplbmlBY3Rpb24AAAABADxjei56Y3Uuc3RhZy5wb3J0bGV0czE2OC5wcm9obGl6ZW5pLnVjaXRlbC5VY2l0ZWxEZXRhaWxBY3Rpb24ABmRldGFpbAAAAAEACnVjaXRlbEluZm8AB19fRU9GX18*&pc_windowstate=normal&pc_navigationalstate=JBPNS_rO0ABXctAAhzdGF0ZUtleQAAAAEAFC05MjIzMzcyMDM2ODU0NzYzNTk3AAdfX0VPRl9f#prohlizeniDetail

4. Naplnéni minimélniho standardu ASVSP v rdmci etiky

4.1. Metodika a cile prace
Pro tuto praci je hlavnim cilem zodpovézeni otazky, zda je na vybrané vysoké skole,
ktera je ¢lenem ASVSP napliiovan Minimalni standard ASVSP v oblasti: etika, pfesnéji
rozbor a provéieni efektu vyuky u absolventii, zda naplanovani vede k Gspés$né aplikaci
znalosti a dovednosti v praxi. Vedlejsimi vysledky jsou odpovédi, které dokresluji
jednotlivé kapitoly prace z hlediska subjektivnich dojmii a prozitk informantd. Tedy
teoreticka Cast vychdzejici z analyzy odbornych textii je dokreslena vypovédmi se

subjektivnimi zkuSenostmi.

Samotna metodika je provedena formou kvalitativniho vyzkumu. ,,Kvalitativni
vyzkum je proces hledani porozuméni zalozeny na riznych metodologickych tradicich
zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvaii komplexni,
holisticky obraz analyzuje rizné typy textu, informuje o nézorech Gc€astniki vyzkumu
aprovadi zkoumani v pfirozenych podminkach.“®* Kvalitativni vyzkum byl vybran,
jelikoz ndm dovoluje zkoumat v pfirozenych podminkach tak, abychom byli schopni
porozumét a nasledné vytvofit co mozna nejuplnéjsi obraz zkoumaného fenoménu.®
Pro tento kvalitativni vyzkum byl zvolen pfistup: tematickd analyza. Tento pfistup byl
zvéazen jako vhodny, jelikoZ se vyuZivana pro napiic¢ typy véd (socidlni, behavioralni

i aplikované).%®

»lematicka analyza je proces identifikace datovych vzorcti, datovych
konfiguraci a témat v kvalitativnich datech. Jeji hlavni vyhodou ... je pruznost.
Tato procedura patfi mezi postupy, které nejsou vazany na né&jakou teorii nebo typ
epistemologie.“®” Tento piistup byl vybran i zddvodu, Ze je vhodny pro ,ziskani
odpovédi na vyzkumné otazky o lidskych zkuSenostech a jejich nazorech...

pro vyzkumné otazky se vztahem k porozuméni a reprezentaci. ..

Pro tuto praci byl zvolen konkrétné piistup: studium organizaci a instituci.
To z toho divodu, Ze je vhodny pro zkoumani skol s okolnostmi, jakymi jsou napf.
kultura, uskuteénéni programii atd. Cile tohoto konkrétniho pfistupu mohou byt

nejriznéjsi, od evaluace az po zkoumani procesti apod.®®

Jako technika pro =ziskavani dat byl =zvolen rozhovor, konkrétné
polostrukturovany. Pfed samotnou realizaci rozhovor byly pfipraveny otazky, které
byly v rozhovorech vzdy vyuzity. V pribéhu realizaci rozhovord byly tyto predem

pfipravené otdzky doplnény otazkami dal§imi, dopliiujicimi. To z divodu vzdjemného

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. s. 48.
% Srov. REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumi. s. 62.
% Srov. HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. s. 264.
% Tamtéz. s. 264.
% Tamtéz. s. 264-265.
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pochopeni, ptipadného ovéfeni porozuméni tak, aby nedochdzelo ke zbytecnému
zkresleni vypovédnich hodnot.

Data ke zpracovani tematické analyzy byla ziskana, jak jiz bylo zminéno,

prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort a interpretace textovych dokumentt.

Informanti byli informovéani o rozhovoru, o tématu rozhovoru, mozné¢ délce
trvani rozhovoru v rozsahu 25-50 minut. Dale byla informantim piedana informace
0 jejich anonymizaci. Informanti byli taktéz pouceni o nahravani rozhovoru za ucelem
pfepisu. S informanty byla ujedndna dohoda o vyuziti informaci za Gcelem diplomové

prace tak, aby nebyl nikdo poskozen.

4.2.  Prubéh vyzkumu
Pted zahajenim praktického sbéru dat byla nezbytna znalost teoretickych zakladu.
Prvnim krokem byla dikladné studie problematiky vzdélavani studenti oboru socialni
prace s dirazem na vzdélavani v etice Vv socialni praci. Taktéz byl nastudovan
minimalni standard ASVSP se zaméfenim na etiku. Po ziskani potfebné teoretické
znalosti byla vytvofena struktura pfipravovanych rozhovorid. Pro samotny sbér dat
prostfednictvim rozhovort byly pouzity ptredem sestavené otazky, které byly pokladany
informantim v pribéhu rozhovort. Tato metodologie umoznila systematické ziskavani
relevantnich informaci souvisejici s problematikou vyuky etiky v socialni praci

a ke zjisténi hlavniho cile vyzkumu a diplomové prace samotné.

Rozhovory s informanty probihaly v pribéhu tnora a bfezna roku 2024.
Informanti byli osloveni osobng, nebo prostfednictvim e-mailu. Po domluvé
s informanty dochdzelo bud'to k osobnimu setkani, nebo setkani v online prostiedi
(prostfednictvim platformy, kterda umoznuje online videohovory). Informantim byly
vzdy nabidnuty ob¢é moZnosti s tim, ze informant mohl vybrat dle svych preferenci,
tak aby se citil pfijemné a rozhovor mohl probihat v prostfedi kde se informant muze
uvolnit. Informant byl vzdy pfedem informovan o rozmezi casové narocnosti
pro rozhovor, tedy rozmezi od 30 do 50 minut. Tento odhad byl napliovan.

To predevsim dle casovych moznosti informantt, jejich otevienosti a sdilnosti.

Rozhovory byly vzdy nahrdvany na nahrdvaci zafizeni, s ¢imZ byl informant
pfedem obeznamen. Tedy pfed samotnym pocatkem rozhovoru bylo zapnuté nahravaci
zafizeni, informantovi byly poloZeny dotazy ohledné toho, zda muze byt rozhovor
nahravan a data zrozhovoru nasledné¢ vyuzity pro ucely diplomové prace.
Kazdy informant mohl vznést nesouhlas. V takovém piipad€ by k rozhovoru nedoslo.
Dale byli informanti obeznameni s anonymizaci rozhovorll. Z diivodu anonymity
se rozhovorti vzdy ucastnily pouze informant a tazatelka. Pti rozhovorech byl kladen
diraz na anonymitu a bezpe¢i informantli, oprosténi se od vlastni piedpojatosti,
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vlastnich nézorti. Déle bylo dbano na nezavislosti a divéryhodnosti. To z divodu,
aby informanti nebyli ovliviiovani ze strany tazatelky a nedochdzelo ke zkreslovani

vypovedi.

Nahravky rozhovort byly nasledné prepsany do osobniho pocitace. Ziskana data
byla nasledn¢ zpracovavéna a vyhodnocovana. Piepisy a nahravky rozhovord byly
ulozeny v archivu autorky.

4.3. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky
Cilem vyzkumu pro tuto praci je zjisténi, zda vybrand vysoka Skola naplituje Minimalni
vzdélavaci standard ASVSP v tématu: etika, presnéji rozbor a provéienim efektu vyuky

u absolventl,, zda naplanovani vede k tspésné aplikaci znalosti a dovednosti v praxi.
Vyzkumné otazky:

Abychom dosahli vyse formulovaného cile, stanovujeme nékolik otazek, diky kterym

dosahneme odpovédi na hlavni otazku:

Naplituje Teologicka fakulta Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich Minimalni

standard Asociace vzdélavatelii v socialni praci v tématu: etika?
Dale vyzkumnymi otdzkami ziskdme odpoveéd’ pro dil¢i cil:

Jak  hodnoti  z hlediska své profesni zkusenosti v socidalni prdci absolventi

SChP na TF JU vyuku etiky?

e Informace o informantovi
o Pohlavi informantt
o Dotaz na obor, ktery studovali/studuji, a jejich kone¢né vzdélani
o Otazky, zda se momentalné vénuji praxi socidlni prace (délka praxe,
cilova skupina)
e Studium etiky
o Zda se v pritbéhu jejich studia setkali s pfedméty, které se tykaly etiky
(jaké ptfedméty)
o Jak vypadala vyuka téchto pfedméti (format, obsah, ptistup vyucujicich,
zakoncCeni predméti).
o Jakym zptsobem byla naplnéna jejich ocekavani ohledné vyuky etickych
predméta.
o Co je v ramci této vyuky zaujalo a co naopak ne

o Jak hodnoti ptinosnost téchto predméta
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e Pouziti etickych poznatkt
o Zda znaji a pouzivaji etické pristupy ve své praxi socialni prace,
nebo ve svém zivote
o Zda si prenesli znalosti z pfednaSek do svého zivota Ci praxe v socialni
praci a jaké dopady tento pfinos m¢l
o Byly poznatky dostacujici pro otazky jejich praxe
e Hodnoty v socialni praci
o Jaké hodnoty jsou podle jejich nazoru diilezité v socidlni praci
o Jak vnimaji hodnoty v ramci svého ptisobeni v oboru
e Asociace vzdélavateli v socialni praci
o Zda znaji asociaci vzd¢lavatell v socialni praci.
o Pokud ano, jaké jsou jejich zkuSenosti nebo povédomi o této asociaci
e Zavéretné otazky
o Zda by méli né¢jaké navrhy na vylepSeni vyuky etickych predméti
na jejich absolvované vysoké Skole
o Dotaz na dal$i pfipominky nebo poznamky, které by chtéli sdélit ohledné
etické vyuky v socidlni praci

o Zpétna vazba k rozhovoru, doplnujici informace

4.4. Vyzkumny soubor
Pro vyzkumny soubor byli pec¢livé zvoleni informanti, ktefi splituji podminky pro vykon
profese socialni pracovnik s profesni zptisobilosti k vykonu socialni prace, to dle zakona
0 socialnich sluzbach, zakon €.108/2006 Sb. Vyzkumny soubor byl nadale volen tak,
aby informanti absolvovali stejnou vzdélavaci instituci/vysokou Skolu. To ztoho
divodu, abychom ziskali vice vypovédi vic¢i jedné vzdélavaci instituci a ziskali
tak vhodny nahled do procesu vzdélavani na vybrané vysoké skole (ktera spolupracuje
ASVSP). K vyzkumnému souboru je zapotiebi pracovat s ndhledem na individualitu

informantd, tedy osobity ptistup ke studiu a vlastnimu hodnotovému systému.

Tabulka 6 SloZeni vyzkumného souboru®

. . Zakonceni L. . . Praxe
Informant | pohlavi | studium . zaméstnani Cilova skupina
studia v oboru
Osoby se
. TFJU o . ,
SP1 Zena SChp 2021 Socialni pracovnik zdravotnim 2,5 let
postizenim
. TFJU L , ,
SP 2 Zena SChP 2021 Sociélni pracovnik Rodiny 2 roky

9 Srov. Vlastni vyzkum
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TFJU

SP3 zena SChp 2021 Socialni pracovnik Seniofi 3 roky
SP4 zena TFJU 2021 Vedouci détské skupin X X
SChP PNy
TF JU Osoby predluzené,
SP5 muz SChp 2021 Socialni pracovnik os}:)sy v krizi 1,5 roku
Pracovnik socialnich
. TF JU . . )
SP6 zena 2021 sluzeb volnogasovych X X
SChP .
aktivit
TF JU Osoby ohroZené
SP7 | mu 2022 Sociéini pracovnik SODY ONFOZENS 1 4 mésice
SChP domacim nasilim

4.5. Vysledky vyzkumu
1. Setkal(a) jste se v prubéhu jejich studia setkali s piredméty, které se tykaly
etiky?

Na otazku ohledné predméti tykajicich se etiky odpovédéli informanti shodné.
Vsichni respondenti se v pribéhu studia setkali s predméty, které se tykaly etiky.
At uz byly zaméfené piimo na etiku, nebo téma etiky obsahovaly, a¢ pfedmét nebyl

pfimo na etiku zaméten.

2. Jak vypadala vyuka predméti, které se tykaly etiky (v socidlni praci).

(Format, obsah, p¥istup vyucujicich, zakon¢eni piredméti)?

Vsichni informanti shodné vypovédéli, Zze vyuka probihala ve formé prednasek, obéasné
diskuse nad tématy, pfipadnym studiem piedlozenych textd. Stejné tak se vSichni
informanti shodli v oblasti zakon¢ovani pfedmétu, které byly zakonceny formou: ustni
zkousky, pisemného testu, pfipadné¢ semindrni prace. Dale se informanti shodli

na nazoru, ze vyucujici jsou odbornici a vystupuji velice profesionalné.

Déle se informanti (SP 1, SP 3, SP 4) shodli, ze u nekterych pfedmét z pocatku
nechapali, z jakého divodu by se méli pfedmét ucit, co by jim mél pfinést a jak by ho
mohli nadale vyuZzivat ve studiu, pfipadné v budouci praxi. Tyto pfedméty zaznamenali

pfedevs§im v prvnich 2 semestrech.

Vétsina informantt (SP 1, SP 4, SP 5, SP 6, SP 7) zastava néazor, ze béhem
vyuky se mohli ucastnit diskusi, které¢ obCasné probihaly a sdilet nazor jak s ostatnimi
studujicimi, tak s vyu€ujicimi. Tyto diskuse informanti hodnotili jako velice pifinosné,
jelikoZ mohli poznat rGznorodé ndhledy, vyuka se jimi stdvala vice interaktivni,

vice podnécovala k zamysleni a interiorizaci informaci.
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Informanti (SP 1, SP 2) shodné vypovédéli, Zze pro né v pribéhu studia byly
nejptinosnéjsi ustni zkousky, to v ptipad¢ Ze probihaly spise ve formé¢ dialogu (nez ve
form¢ zkousSeni tzv. u tabule). To protoze mohli rozvijet své myslenky, zkouSejicimu
vysvétlit svilj proud myslenek a ovéfit si, zda si teoretické znalosti zvnitinili spravné.
Pti takovém zkousSeni méli informanti idajné¢ prostor k sebereflexi a piipadnému
piehodnoceni nékterych néazorh, které mohli mit zkreslené nespravnym uchopenim
informaci. Pro informanty byla zpétna vazba od zkousSejicich zasadni pro dalsi praci

s védomostmi.

Dale u vsech informantti doslo ke shod¢ v ndzoru na zakoncovani predmétii
v kombinaci pisemného testu a ustni zkousky. VSichni uvedli, ze timto zakoncenim byli
motivovani naucit se nutné pojmy a teoretické informace, na kterych mohli v dal§im

prabéhu studia stavét dal.
SP 1 zastava nézor, ze obsah pfedméti byl pro informantku dle jejich slov zajimavy.

Nejvice byla informantka zaujata panem profesorem Machulou, ,,No, mné
hodné oslovil pan profesor Machula. Jeho pristup se mi libil, chtél abychom tomu
rozuméli a vysvetlovali si to.” Stejné tak s panem docentem Sirovatkou. ,,A to byl fakt
clovek, kterej umeél zaujmout a nadchnout” Informantka zdiraziovala jejich zpisob
vykladu, kdy teoretické informace vyucujici popisovali na udalostech ze zivota,
¢imZ mohla teorii 1épe uchopit a dale s ni pracovat. Déle byla pozitivné ocenéna vyuka
doktorandy. ,.Bylo ozZivujici, kdyz ndm prednaseli doktorandi, protoze zdroven
uz pracovali. Vedeli, co delaji, co rikaji a bylo snazsi od nich brat.* Informantka dale
uvedla, ZeVv prib¢hu studia byly predméty, které probihaly piedev§im formou
pfednaSek, ztakovych pfedméth si zpétn€ piiliS nevybavuje. Pouze vzpomina,
7e U téchto pfedméti pro ni bylo naro¢né piipravit se na zkouSky, jelikoz obcas

b[19

neporozuméla tématu a nasledné pro ni bylo nutné ucit se ,,nazpamét™, naces tento fakt
komentuje jako nepfinosny zplsob vyuky. To z divodu, ze poté latku zapomene,
nebo s védomostmi neumi pracovat. Informantka dale upozornila na to, ze néktefi
vyucujici s dobou stravenou vyucovanim zapominaji na to, Ze studenti se s informacemi
mohou setkdvat prvné. ,.Ztracela jsem se ve vecech, kterym ja jako nerozumim. ProtoZe
nejsou prakticky vysvetlené, jo, myslim Ze hodné z vyucujicich uz zapomina, jaky to je,
ty véci nevédet. Protoze uci furt dokola a uz to maji najety. Uz si Fikaji, no, kdyz to
reknu takhle, tak to musi pochopit vsichni. Ale to viastné clovek, kterej to v Zivoté
neslySel, tak je to pro néj uplné néco jiného a viibec to tak nemusi jako zaujmout.*

Informantka zminila, Ze je ji jasné, Ze tento nadhled ¢loveék pfirozené ztraci.

DalSim, dle informantky pfinosnym zpltisobem zakonceni piedmétu

je moznost seminarni prace. “Ta semindrka, Ze jo, miize byt prospésnd v tom,
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ze Si ¢lovek néco nacte. Vis, ze se nad tim miize zamyslet, Ze md ten cas ze sebe néco
fakt jako dostat, kvalitniho.” Jako nevyhovujici pro tuto informantku bylo zakonceni
predmétu pisemnou formou. ,,4 je fakt, Ze ty pisemné testy jsou za mé nevyhovujici.

Protoze tam clovek, jako nerozvine tu myslenku‘

SP 2 uvedla. ,,No jako ze bych si uplné vzpomnéla, jaky ty hodiny byly. Asi nic
moc zazivnyho. U ty etiky jsme si jako ze zacatku nerekla, Ze by se mi to v nécem mohlo
hodit.*“ Dale se informantka vyjadfila k zakon¢ovani predmétu. ,,No, pro mé osobné jsou
lepsi testy, protozZe ja jsem student, kterej se uci vSechno nazpamét. Ale zase treba
s panem docentem Srajerem, s tim je to fajn. Kdyz jsem neporozuméla otdzce, umél

hezky navést. To se u testu nestane.*

SP 3 sdélila, ze si neuvédomuje, Zze by byla néjak aktivné zahrnovana
do interakci s vyuujicimi. ,Ze by byla néjakd aktivni Cinnost s ndma jako se
studentama, Ze by tam byla néjakd poradna interakce mezi nami a vyucujicim, to si
uplné nevybavuji.* Dale informantka uvedla, Ze zaznamenala otazky ohledné¢ etiky
nejen v konkrétnich pfedmétech, které byly na etiku zaméfené, ale skrz vétsinu studia.
~Ja myslim, Ze tam celou dobu snaha ty obory propojovat, Ze mam pocit, zZe nikdy jsme
nesli cilené po etice jenom v néjakym tom predmetu.* Déle informantka sd€luje, Ze si
Z bakalatského studia odnasi zakladni piehled, na kterém dale stavéla samostudiem.
»ITeba co vim, jakoze mi prislo fajn, Ze jsem si poustéla na Youtubu vidéa pana docenta
Sirovatky.“ Dale dodala. ,,Slo o samostudium, ucitel néjakym zpiisobem natuknul, mohl
Fict nejaky zajimavy impuls a ten nas potom mohl dostat k tomu, Ze jsme si teda tu
danou knizku otevreli.“ Informantka také zminila, Ze ji nejvice zaujal pfistup pana
docenta Sirovatky vzhledem k jeho dovednosti pfeddvani informaci, snaze pfibliZit
studentlim informace cO nejlépe a nésledn€ 1 zakonceni predmétu. Informantka méla
celkovy dojem, Ze pan docent Sirovatka jedna se studenty na rovné urovni, bere ohledy
na to, ze studenti nemusi mit pfedporozumeéni, je otevien diskusi a nabizi studentiim
nadSeni a vhled. ,Ja bych rekla, ze nejvic mé zaujal pan docent Sitovatka tim,
ze vzdycky dal toho jasného autora. Popsal jeho Zivot, to v jakém obdobi, v jakych
souvislostech on psal, na zdklade koho a na koho reagoval, Ze ty autori na sebe
navazjou. Tak to bylo podstatny. Libila se mi i zkouska, kdy 7ikal. Mluvte o tom, co vas
zasahlo, co vam zustalo a zarezonovalo. O tom se budeme bavit. Ten pristup, pojdme
se bavit jako rovnocenny partneri formou dialogu o tom, cemu rozumite.*
Dale informantku oslovil pan docent Srajer.

SP 4 byla nejvice zaujata panem profesorem Machulou, to jak formou jeho
pirednasek s moznosti diskuse, tak i1 formou zakonceni piedmétu (pisemny test
s nasledovnou ustni zkouSkou, kdy mél student prostor pro piipadné feSeni nejasnosti,
ptipadnych chyb). ,,No Ze jsi prosté jen trojku a nevis proc, ale proste jsme rovnou
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dostali vysveétleni, kde bylo co spatné a spravné.” Nasledovné dle vypoveédi informantky
byly pfedméty vedeny spiSe formou piedndsek, bez piiliSného zapojovéani studenti
do vyuky. Daéle informantka sdélila, ze nékteré predméty pro ni byly ,,nutnym zlem*,
jelikoz se musela ucit informace zpaméti, jelikoz ji n€které véci neddvaly smysl
a nebyla schopna si je osvojit. ,,No, kdyz jsme se moc nechytli v prviku, jako proc a co.
Pak to bylo takovy nutny zlo pro hodné lidi a viastné jsme nechdpali, pro¢ bysme se

to méli ucit.“

SP 5 okomentoval studium velice pozitivné. Informant taktéz pozitivné
okomentoval zakoncovani predmétd, které mu pfislo adekvatni. Veliky diraz dal
na zptisob, jakym vyudoval pana docent Srajer, pan docent Sirovatka a pan profesor
Machula, jejichZ zptisob vyuky byly pro informanta nejlepsi (nejen ve smyslu formatu
vyucovani a obsahu vyuky, ale taktéz byl poté motivovan k samostudiu), ovsem dle slov
informanta byli vSichni vyborni. Cely format a obsah studia informanta motivovaly
a studium pro n¢j bylo dobfe nastavené. ,,Tak mé to vilastné opravdu bavilo. Bavila mé
V tu dobu lidska diistojnost, ta byla docela dobra, rozhodné mé to bavilo. Tak nejvic mé
bavila cisté filosofie a etika, i kdyz vétsina byla asi spokojenéjsi, kdyz se to dokreslovalo
praxi. Ti neméli tak rdadi etiku.”“ Nasledné dodal ,,Viastné tim pristupem, k nam se
vyucujici chovali skvéle a vychazeli nam vstric, a to jako fakt hodné ocenuju. Vsichni
byli fakt super za mé.“ Jediny negativni ndhled zminil informan t ve smyslu,
ze U nékterych predméti byl zjeho pohledu zbyteéné velky daraz na kiestanstvi.
Informant uvedl, Ze vzhledem k teologické fakulté ptedpokladal takovy obsah, ovSem
vice doplnén 1 jinymi, dalSimi nédhledy. ,.Se socidlni etikou jsem mél problém na

bakalari. Podle mé to nebyla socialni etika, ale socialni uceni cirkve.*

Z pohledu SP 6 ustni zkousky mohou vypovédét nejvice o znalostech. ,,Pro mé
bylo lepsi to ustni, protoze to ¢lovek miize vic rozvinout, vyucujici miiZzou trosku pomoct,
co viastné presné chtéji, prosté z ty otazky to nemusi bejt uplné hnedka na poprvé znat.
Ta ustni zkouska toho asi vypovi nejvic.“ Dale informantka zminila, stejné jako predesli
ucastnici vyzkumu, Ze velice dobry format pfednéasek vedl pan docent Sirovéatka a pan
profesor Machula, to ztoho divodu, ze prednasky mély prostor pro diskuse,
zaroven byly prednasky variabilni a vyucujici byli ochotni pfiblizovat dana témata
na situacich ze zivota. ,Myslim si, Ze to umi dobie podat, takovej lidskej jakoby
pristup.© Stejné tak se informantka vyjadrfila k pfednaskam pani magistry Emrové, ktera
teorii dokreslovala kazuistikami z praxe, coz na informantku ptisobilo velice zajimavé a
byla nasledné schopna 1épe uchopit, pro¢ je dobré mit dobry teoreticky zaklad. ,,S pani
magistrou Emrovou jsme probirali tu praxi v socidalni praci, a to bylo jako fakt

zajimavy.*
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SP 7 okomentoval prvni rocnik. ,.Spi§ je to jako nuceny silou nez touhou
PO pochopeni néjaky komplexnosti toho, co vlastné jako etika je. Byla to takova spis
nalejvarna z myho pohledu. Ovsem dodal, ze je nutné zakladni védomosti ziskat touto
formou, aby byl student schopny na téchto ziskanych védomostech dale stavét.
»Kdyz se to jako pak clovek nauci, teprve muze videt proc to tak je, az potom to clovek
pojmenuje, pochopi. Tak teprve pak s tim miize zacit pracovat* Informant také dodal,
ze hodiny, které obsahovaly kazuistiky pro n¢j byly pifinosné, vzhledem k tomu,
ze si mohl Iépe piedstavit realitu socialni prace a naroky na etiku v socialni praci. ,,Tak
pani magistra Emrova hodné mluvila o praxi a zkusSenostech. Takze si pod tim clovek

mohl néco predstavit. Jo, jak to vypada v praxi.”

3. Jakym zpiisobem byla naplnéna VaSe ocekavani ohledné vyuky etickych

predméti?

Vétsina informanth (SP 1, SP 4, SP 5, SP 6) uvedla, Ze od studia etiky Zddna o¢ekavani

neméla.

SP 2 tekla. ,,Myslela jsem si, Ze si to vic budem ukazovat na néjakych modelovych
prikladech. Takhle jsme teda spis hlavné probirali tu teorii, kterd je pro mé nezazivnd.

Takze spis se teda ocekavani nenaplnilo*
SP 3 byla bez oéekavani, nakonec byla studiem piijemné piekvapena.

SP 5 s nastupem do studia udajné oc¢ekavani nemél, kazdopadné si ze studia odnesl

nadSeni.

SP 7 sdélil, ze ocekaval hlubsi ponofeni do tématu etiky obecné, Ze ocekaval hlubsi
vhled. Vice interpretaci a diskusi nad autory a jejich texty. Oc¢ekaval, Ze bude vice texti
k samostudiu, které se budou nasledné rozebirat v hodinach. ,.Ze mé to Jjako zanori do ty
etiky a budu si v tom procitat. A dostanu tieba néjaky jako texty, ktery budu moct

interpretovat a zamyslet se nad tim.*
4. Co Vas v ramci této vyuky zaujalo a co naopak ne?

Vétsina informant (SP 1, SP 2, SP 3, SP 4, SP 7) uvedla, Ze nebyli zaujati vyukou
ve form& prednaSek, kdy vyuka nebyla interaktivni a nebyly otevirdny moZnosti
diskuse.

SP 1 sdélila, Ze ji zaujali vyucujici: pan profesor Machula a pan docent Sirovatka,
nasledovné spise celé studium. ,.Ze by mé néco konkrétniho zaujalo, t0 asi nejde ¥ict.

Ale spis tak jako obecné ve mné zustalo jako celé to studium*

SP 2 sdélila. ,,No asi jako mné tam nezaujala hlavné ta teorie.*“ Informantka

naopak uvedla, Ze ji zaujala pani doktorka Machulova. ,,77eba vyborny bylo, my jsme
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meli  mani  doktroku Machulovou. Ona to wuméla tak krdasné shrnout,
takovej jako obycejnej pristup. To bylo mnohem lepsi, nez néjaky rozsdahly prosté
studium knih.<

SP 3 poukazala opét na vyucujici, ktefi v ni probudili nadSeni pro etiku, tedy pan
docent Srajer a pan docent Sirovatka. Oslovil ji pfistup vyuéujicich, kteii byli otevieni
k diskusim a vénovali se pohledu studentl na véc, byli ochotni pfizptusobit vyklad
porozumeéni studentl. ,,7ak pan docent Sirovatka ve mné probudil nadseni pro véc,
tak i pan docent Srajer.”“ Informantku také zaujal kombinovany zptisob zakonéeni
predmétu. ,,Zakonceni toho predmétu bylo formou testu. Stim ze pak nds vzal
k vyhodnoceni testu a prosel s nami ty otdzky. Pochvalil, nebo jak tohle myslite? Takze
to se mi libilo. Ze tam probihala teda néjakd forma diskuse, abychom si vyjasnili

pripadny nedorozumeni.*

SP 4 neuvedla nic, co by ji vpribéhu studia zaujalo. Pouze kladné
okomentovala, zajem nékterych vyucujicich, aby si studenti latku osvojili, jejich ochotu
diskuse a priblizeni teoretickych znalosti na praktickych ptikladech. ,,Dobry byly
prednadsky, kde byl jak vyklad, tak prosté otevieny diskuse k tématu.*

SP 5 ocenil pristup a vstficnost vyucujicich. Z celého rozhovoru vyplynulo,
ze informant  pozitivné  hodnoti  cely  pribéh  studia  vramci  etiky.

Jediné, co ho nezaujalo, byl ob¢asny, v o¢ich informanta pfilisny diraz na kiestanstvi.

SP 6 poukazala na pfistup nékterych vyucujicich, ktefi ji dokéazali motivovat
a vzbudit v ni zajem o etiku. Zaujaly ji hodiny, kdy mohla teoretické znalosti aplikovat
na situace z praxe (na kazuistikach). ,,Fakt mé bavil pan docent Sirovdtka, protoze on
byl fakt zapalenej a nadsenej. I kdyz bylo videt, Ze on tady to musi Fikat uz po tisicaty,
tak to proste rikal s tim zdpalem. A to mé fakt hrozné bavilo, hlavné taky tak jako
poslouchal, co ty mu vlastné chces rict. Realné rozvijel diskusi. Fakt chapal, Ze my
nevime vSechno. A jak jsem uz rikala, tak pani magistra Emrova, a ty jeji priklady
Z praxe.

SP 7 poznamenal. ,,Nékdy se tam nasly hodiny, ve kterych jsme probirali
jako soucasny deni a snazili jsme se to néjak jako otevrit. Jako téma to bylo prinosny,
jo, nemuselo to byt zrovna hned napojeny na tu teorii, co jsme zrovna probirali.
Ale to bylo super, to mé prekvapilo. Taky kdyz jsme méli obcas prilezitost debatovat
a vest dialog ohledné néjakych téch problémui, spis jako realistickych Téz poznamenal,
7e ho zaujal predmét: ptipadové socidlni prace. ,,Clovék v mensim casovém horizontu
mohl opravdu jako si udélat lepsi predstavu o tom, jak ta prace vypada. Jaka je ta prace

s klientem, néjakou etickou stranku véci.*
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5. Jak hodnotite prinosnost téchto predméti?

SP 1 hodnoti pfinos predmétd jako dilezité. Uvédomuje si, Ze teorii zapomnéla,
ovSem V zZivoté¢ jsou situace, nad kterymi se zacCala spiSe zamyslet, stejné¢ tak vice
a Castéji situace reflektuje. ,,Nemit tu etiku, tak se nad tim viitbec nezamyslim, urcité je
to diilezity. Clovéka to aspori osobnostné rozvine s tim, Ze pak nad tim jinak premejsli,

a aspon se nad tim zamysli.*

SP 2 uvedla. ,,Pro mé to bylo asi takovy jako nutny zlo. Kdyz to tak reknu,
ze 10 bylo pro mé jako dost neznamda problematika, prosté mi to nebylo viibec blizky.*
Nasledné informantka dodala. ,,Moznd, zZe mé to nutilo nejak zabredavat do néjakejch
uplnych detailii, Ze svoboda neni jenom to, Ze si miizu tady rikat co chci. Ale Ze to ma

mnohem jako hlubsi veci.*

SP 3 ptfedméty vnimala jako ptinosné. Ziskala zdkladni rozhled, na zaklad¢
kterého byla motivovana k dal§imu samostudiu a zaroven byla motivovana k studiu
navazujiciho studia na stejné fakulté. ,,Celkove si myslim, Ze po tom studiu toho
bakalare, ty etiky se clovék nejenom na ty svoje situace, ktery vilastné sam v sobé
prozivd, nebo se mu deéjou Vv jeho Zivote kouka jinak. Tak i v tom bez té bezprostiedni
blizkosti. Pak se clovék na ty situace opravdu koukd, Ze ma rizné uhly pohledu,
Ze vlastné jde ruzné pojmout ta situace a vilastné uz ma ten nazev. Takhle, urcité ta
pestrost toho pohledu na tu situaci, kdyz vim Ze to md néjaky porddny fundovany
zastiteni eticky.*

SP 4 explicitné nevyjadfila pfinos absolvovanych ptfedméti, pouze ocenila,
ze dostala teoretickou strukturu pro své jednani a je schopna vétSiho nadhledu
v nékterych situacich. Nékteré znalosti ji urCité setrvaly v podvédomi, ovSem aktivné
a védomé informace ziskané béhem studia nevyuZziva, ale citi se ve svych rozhodnutich
anazorech lépe ukotvena, moznd vice premysli nad svym jedndnim vici druhym.
,»DO 1y praxe mi to dalo tu teoretickou rovinu. Jakoby dalo mi to zakotveni v sobé, mam
Kk tomu ted’ tu teorii. Asi mi to Feklo, proc teda tak je. Jo a taky ten nadhled, nebo prosté
oprostit se jako od toho tvého osobniho ndzoru a koukat na to z jinych stran. Jakoze od

zdkladu té to prosté zakotvi v tvych hodnotach, nebo prosté myslenim vici druhym*

SP 5 hodnoti pfinos velice pozitivné. Vnima vliv studia jak do osobniho Zivota,
tak do praxe socialni prace. ,,Néjakym zpiisobem furt samoziejmé mé to poznamenadva,
kdybych tuhle vyuku nemél, tak je to asi o nécem jinym. Obecné do Zivota si myslim,

ze to byla super vyuka.*

SP 6 uvedla. ,.Ja myslim, Ze mé to rozvinulo. Tak jako vis, jak se trochu chovat,

Ze si to jako dokazes néjak zduvodnit. Myslim, Ze si jako treba vic veci clovek
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jako uveédomi, proc jako to vlastné dela. Proc je duleZité si stat za svyma hodnotama.

Prosté si myslim, Ze té to pripravi na toho socidlniho pracovnika‘

SP 7 hodnoti piinos absolvovanych pfedméti velice pozitivné. Vnima, ze mu
védomosti zasahli do zivota, vice se zamysli nad nékterymi tématy. ,,Hledam jiny uhly
pohledu. Tak vlastné mi to dalo zpétnou vazbu, ze je v pordadku takhle premyslet
a zamyslet se vic do hloubky nad tim, proc se véci tak maji. Co to viastné je, ty véci

tkajici se kazdodenniho Zivota, byt to vzdycky neni jednoduchy.*

6. Znate a pouzivate etické teorie ve své praxi socialni prace nebo ve svém

Zivoté?

Vsichni informanti se vyjadtili tak, ze etické teorie znaji ze studia.

VétSina informantd (SP 1, SP 2, SP 4) vypovédéla, ze etické teorie v praxi
vyuzivaji (pfedevs§im intuitivng).

SP 1 uvedla Ze v ni utkvélo mnoho poznatkli z pribéhu studia, které nékdy
neumi pojmenovat. Obcas jsou nekonkrétni. Ale jak zminila, obecné vi, co si piedstavit
pod pojmem moralka a jak se asi chovat. , Jako urcité nevim zZadny definice, ale néjak
ma clovek jako v sobé. Co tieba se tyce moralky. Jako furt nevim tu definici, furt nevim
jako co to néjak obecné jako znamend, ale clovek vi, Ze se jako ma chovat moralne.
Nemyslim, zZe bych pouzivala vyloZené eticky pristup a myslim si, Ze je to néjaky,
jako nastaveni clovéka. Zaroven vnimdam ZzZe v ramci vnitinich metodik a standardi

tam ty pristupy jsou a podle nich se chovame.*

SP 3 uvedla Ze pro jeji praxi je pfinos spiSe mensi, ovSem to ne vzhledem
ke studiu, ale vzhledem k pracovni cinnosti. Nad etickymi teoriemi se obc¢asné
pozastavi v ramci svého Zivota a nahlizi na situace z vicero pohledi, aby ziskala odstup.
,Uplné jako pro to, abych jd se zamyslela eticky co by bylo dobry pro danyho klienta.
Prosté na to neni misto, my se ptame potom, jaky Ze to mad potreby v tom domacim

prostredi, kdo se o néj stara a tak. Takze ja u sebe v prdci tu etiku moc nevyuziju.*

SP 4 se vyjadiila vtom smyslu, Ze nevyuziva etické teorie aktivné.
Pouze na zakladé néjakych zvnitin€lych poznatkt. ,,Na vejsce jsem dostala ten zaklad,
ale proste porad pouzivam ten selskej rozum, to co mam v hlave. Jako resim to, ale ne

moc teoreticky. Ale jako mam ted’ néjakej ten nadhled

SP 5 tudajné etické teorie v praxi bézné nepouziva, ovSem pokud se jedna
o ptipad, naktery je cas, poté etické teorie vyuziva. Pripadné 1 s kolegy
na kazuistickych poradach. ,Je to spis uz nevedomky v ty praxi. Ale je pravda, ze kdyz
uz se o tom jednou ucis, ne Ze by mé to nikdy nenapadlo. Tak pak si treba vzpomenes

na kategoricky imperativ, nebo tak. Tak ty tam jsou, a to clovéka napadne, kdyz ma nad
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tim cas premyslet. Jinak samoziejmeé vic rozhoduje instinktivné, protoze to uz ma nejak

urceny

SP 6 ftekl, ze vzivoté jednd spiSe intuitivné, situace reflektuje vétSinou
S odstupem, nebo kdyz ma na situaci dostatek ¢asu. Vnima, Ze diky studiu si mnohé
zvnitinila a znalosti jiz pouziva podvédomé. ,Ja si myslim, ze to mam v hlave jako
nekde v podvédomi, ze jako tak to spis vyuzivam. Coz jako je asi trosku ucel,

abys to hlavné umeéla pouzit.*

SP 7 sdélil, ze etické teorie vyuZivé jen ob&asné. ,.Ze jako relativné jo, je fakt,

Ze se vic zamyslim, nad téma tématama, ale ne vzdycky*

Jak je uvedeno jiz v textu prace. ,,etika neni v socidlni préci jen aplikovéna-kdyz
se ji socidlni pracovnik zrovna rozhodne aplikovat nebo kdyz ji aplikovat musi,
ale kazda socialni prace je zcela bezprostfednim procesem etického uvazovani

a jednani, byt nereflektovaného*%

7. Prenesl(a) jste si znalosti z prednasek do svého Zivota ¢i praxe v socialni
praci, jaké dopady tento pFinos mél?

SP 1 sdélila ,Jo wrcité mi to dalo jako velky prinosy nejenom do prdce,
ale i do osobniho zivota. Urcite se clovek vic zamysli nad tim, jak probihd ta prace,

Jakej ma pristup k lidem. Ale nic konkrétniho, je to prosté néjaky, jako vnitini.*

SP 2 sdélila. ,,No tak néjaky ty zaklady asi jo. Mam pocit, Ze si to dokdzZu
jako prevratit z tech vic pohledii.*

SP 3 si ptenesla nutnost odstupu, toho Ze kazdy ma jiné pojeti sebe sama a svych
hodnot. Znalosti ji udajné dovoluji vétsi nadhled v situacich, jejich pojeti a reflexi.
Rozhodovani muze byt vice svobodné na zakladé znalosti a lepSimu porozuméni
situacim. MuZe snadnéji dohlédnout na dusledky a samotné motivy jednéni.
LwUrcite, clovek na ty svoje situace a ty kolem ného kouka jinak. Ma riizné uhly pohledil.
Ty situace pak jsou vic ruzné pojmout. Muze se vic zamyslet, tim Ze to ma pojmenovany,
ma vetsi prostor k zamysleni, vétsi svobodu v rozhodnuti, protoze lip pochopi dopady.
Chape dusledky, ktery se miizou stdt, nemusi resit jen motivy, uz miize kouknout prave

do téch dopadii, snaz. “

SP 4 uvedla ze studium ji dalo moznost na situace a jednani nahlizet z rznych

hledisek a prehlednéji se rozhodnout. ,.Jo a taky ten nadhled, nebo prosté oprostit se

100 E [CHOVA, Markéta. Socidlni préce: aktudlni otizky. Praha: Grada, 2017. ISBN isbn978-80-271-
0080-4. s. 58.
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jako od toho tvého osobniho ndzoru a koukat na to z jinych stran. Jakoze od zakladu

té to proste zakotvi v tvych hodnotach, nebo proste myslenim viici druhym'

SP 5 uvedl, ze diky studiu m& moznost se vice zamyslet nad svym jednanim.
Potvrdit si, zda jedna/rozhoduje spravné. ,,Néjak se to tam promitd, kdyz v tom clovek

‘

premejslel pet let, Ze jo. Jen si to nekdy neuvédomuje. *

SP 6 sd¢lila, ze v jednéani s druhymi vice dba na to, aby se nenechala strhnout
emocemi a nepodiidila jim jednani. Lépe se ji nahlizi do situaci, kdy je nutné udrzet
hranice v jednani s druhymi. Citi, ze vliv studia se pienesl do jejiho kazdodenniho

Zivota, to nejen v pracovni roving, ale i v osobni. Vice si uvédomuje nutnost lidské

dustojnosti, prava na sebeurceni a dalSich hodnot.

SP 7 uvedl, Ze si diky poznatkim muze prohlubovat svou Zzivotni zkuSenost
a poznatky vnima za ptinosné. Studium mu velice pomohlo v hledani dalSich zptisobti
pohledu na situace. Diky studiu mize nad situacemi pifemyslet vice do hloubky a vice
reflektovat. ,,Mdm ted’ vic prilezitosti na to prohloubit svoji Zivotni zkusenost. Najit jiny

zpusob pohledu na véci. Mam takovou pridanou hodnotu v Zivote.*
8. Byly poznatky ze studia dostacujici pro otazky Vasi praxe?

Vétsina informantd (SP 2, SP 3, SP 4, SP 5, SP 6, SP 7) vypovédéla, ze poznatky

ze studia jsou pro jejich praxi dostacujici.

SP 1 zminila, Ze spiSe ne, protoZe ji etika v pribéhu studia pfiSla malo zaméfena
praveé do praxe. ,,Myslim, Ze ne. Protoze spousta téch véci je hodné jako teoretickych,
obecnych. A neni to vitbec zaméreny. Jako etika mi prijde, Ze byla minimalné zamérena
do praxe. Ze byla hodné obecna. Ze ¢lovek, pokud chtél, tak si z té etiky mohl vytahnout
véeci pro praxi, ale to musel hodné chtit. Co se resSi je dost omezeno v téchdlech,

jako situacich pro tu dnesni dobu. Jako treba uméla inteligence.
9. Jaké hodnoty jsou podle Vaseho nazoru diilezité v socidlni praci?

Vétsina informantt (SP 1, SP 3, SP 4, SP 6, SP 7) shodné vypovédéla, Ze jako zasadni
vnima lidskou ddstojnost.

SP 1 uvedla respekt, svoboda a profesionalita.

SP 2 zminila svobodu, sebeurceni.

SP 3 vnima jako podstatnou rovnost,

SP 4 sdélila, ze dale je pro ni dulezité pravo na sebeurceni.

SP 5 uvedl svobodu, demokracie, rovny ptistup k pfilezitostem.
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SP 6 poklada za podstatné: pravo volby, seberealizaci, solidaritu.
SP 7 uvedl i pojem: svoboda.
10. Jak vnimate hodnoty v ramci svého piisobeni v oboru?

Podstatna cast informanti (SP 1, SP 2, SP 4, SP 5, SP 7) sd¢lila, Ze jsou v souladu

s hodnotami socidlni prace. Stejné jsou v souladu i organizace, ve kterych ptisobi.

SP 1 sdélila ,v té organizaci kde pracuju, je to jako hodné duleZity.
Hodné se o0 tom i bavime. Urcité hodné resime tu lidskou diistojnost, stoprocentné
profesionalitu a dalsi.”

SP 3 uvedla Ze vramci své naplné prace je shodnotami Vv sounalezitosti.

Ovsem nevnima prostor pro etiku ve svém pracovnim prostiedi.

SP 6 vnimé dilezitost téchto hodnot, o to vic, kdyZ kolem sebe vnim4 jedince,

kteti polevuji a jsou schopni tyto hodnoty nenapliovat.
11. Znate asociaci vzdélavatelu v socidlni praci?
Pievazna ¢ast informantu (SP 2, SP 3, SP 4, SP 7) ASVSP nezna
SP 1 uvedla ,,néjak moc jako nevim o nich extra®.
SP 5 uvedl, Ze zna.
SP 6 uvedla, Ze ma jakési potuchy.
12. Pokud ano, jaké jsou Vase zkuSenosti, nebo povédomi o této asociaci?
Informanti (SP 3, SP 4, SP 7) nemé¢li co odpovédét.

SP 1 sdélila ,redlné je mi jenom jasny, zZe asi 7esi to, jakej standard jakoby toho
vyucovani ty skoly maji*
SP 2 odpovédéla. ,,Tipuju, Ze to budou néjaky lidi, ktery se staraji o kvalitu
vzdélavani.*

SP 5 se zminil ,,zndam asociaci z hlediska etickyho kodexu predevsim. Treba ten
etickej kodex, za mé tam maji néjaky nesrovnalosti, ktery prosté jsou vzdjemné

neslucitelny.*

SP 6 uvedla, Ze si mysli, Ze jsou nejspiSe zodpovédni za vzdélavaci kurzy

u dalsiho vzdg€lavani socialnich pracovnikd.
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13. Mate néjaké navrhy na inovaci vyuky etickych piedméti na absolvované

vysoké Skole?

SP 1 sdélila. ,,Ten uvod té etiky obecné v téch prvnich semestrech shrnout. Nechci fakt
Fict jako zabavnou formou, ale jako prijatelnou, néjak s lehci formou a spis hlavné jako
motivacné v tom smyslu, jako vysveétlit proc je ta etika diileZita. Proc by ji ten ¢lovek meél
chtit studovat, aby ziskal nahled na to, jakej to ma ten smysl. Ne hned zacit teorie.
To si myslim, Ze je uplné zbytecny, protoze to nikdo nepochopi a nikdo si z toho nebude
nic pamatovat.*

Dal$im navrhem informantky bylo. ,,4by byla mozZnost resit eticka dilemata,
nebo eticky prosté problémy co nastavaji i v dnesni dobé mimo to nabozZenstvi, aby tam
ten pohled byl treba nezaujatej. Aby ten clovék, co o tom mluvi byl schopnej prijimat

veci mimo to svoje zaméreni, mimo ten sviij nazor a bavit se o tom, hlavne.*

Stejné tak vyslovila informantka ptani. ,,Jako bylo by fajn mit vic lidi z praxe
| na tu etiku vlastné jako. Jakoze by etiku méli ucit asi hlavné lidi co tomu fakt rozumi.
Na druhou stranu, vlastné tam mit néjakého nezaujatého pracovnika, kterej tieba s tou
etikou jako v 1y praxi déla vic bézné a prinese tam néjakej praktickej pohled. To by bylo

viastné jako lepsi, nez jenom tam mit ty vyucujici, Ty jedou ty teorie.”

SP 2 uvedla, Ze by béhem studia ocenila vétsi propojeni s praxi socialni prace.
Etiku fesit vice na konkrétnich ptipadech z praxe. Aby studenti méli vice prostoru
pro uchopeni samotnych pojmit a naslednych teorii, aby si je mohli lépe pfiblizit
a uchopit. ,,No, urcité to propojeni s tou praxi. Vic jako reSeni etickych konkrétnich
otazek, nebo dilemat, nebo rozhodovani na néjaky konkrétni pripady. To si myslim,

Ze by mi jako pomohlo vic.*

SP 3 by byla rada, kdyby byla vyuka o ptedstavitelich etickych sméri vice
nazorna. Vice je zasazovat do kontextli doby, mista... Studentim v prvnim ro¢niku
nastinit, pro¢ je dulezité znat teorii a nutné pojmy, aby nadale méli na ¢em stavét a 1épe
informace vztahovat k sob¢, aby mohlo 1épe dojit k pochopeni. Z pohledu informantky,
pokud ¢lov€k nezna samotné pojmy, je narocné dalSi ukotveni v tématech
a problematikéach. ,,VZdycky néjakého velikana v historii popsat zajimavou formou.
Ukazat ty jeho atributy. TroSku prosté popsat toho autora toho etického smeéru.
Taky to ukdzat na ty historii. Jak to jako urcuje ta doba, vidycky strasné souvisela, Ze je
podminovala.” Poté informantka navazala. ,,Ukdzat studentiim, proc¢ si o nich rikame,
CO oni prinesli a co nam to miize prinést do toho naseho Zivota. A jak mi potom s tim

nasim zivotem miizeme dat do Zivota ostatnim.
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SP 4 vnima jako podstatné mozné diskuse v prub&hu prednasek, aby mél student
prostor vyjadfit své nepochopeni a ziskat dal$i vysvétleni. Zastava nazor, ze by mélo
dochazet k diskusim se zpétnou vazbou. Dale by ocenila moznost aplikovat teoretické
znalosti na kazuistikach, aby si student vyzkousel, co ho bude ¢ekat v praxi a vice
se zabyvat  praktickymi  dovednostmi a pravdépodobnymi dopady situaci.
Dale informantka sd¢lila, ze by v pritb¢hu studia ocenila, kdyby se dozvéd€la nahledy
na situace v Sirokém spektru moznosti jak v ramci riznych nabozenstvi, tak i kultur,
ptipadné socidlnich vrstev. ,,Bylo by dobry, aby se ten jako budouct socialni pracovnik
mohl zabyvat tématama, ktery pravdepodobné prosté v ty praxi potka. Jako tieba potrat
a spoustu dalSich, kterych je v téch socidalnich sluzbach. To, co fakt resi ten klient.
Taky tieba Fesit témata z riiznych jakoby pohledii, nebo presvédceni. Ze nevidis jenom

ten svij pohled, ale uslysis i tech ostatnich.*

SP 5 sdélil, ze by se ve vyuce nékterych pfedméti mohlo vice poukazovat
na mozné rozdilné pohledy na problematiky. To v kontextu viry, socialni skupiny,
nebo kultury.

SP 6 odpovédéla ve smyslu, Ze by ocenila vice praktickych ptikladii béhem
vyuky tak, aby bylo mozné vice pienaset a piedavat zkuSenosti z praxe tak, aby studenti
mohli mit redlnéjs$i nahled na socidlni praci. ,Ja bych urcité uvitala vic lidi z praxe,
aby predavali prosté zkusenosti, vidéet viastné ty opravdové dilemata v téch opravdivych
situacich, ne jenom situace z papiru.”. Déle by byla velice rada, kdyby bylo mozné
nékterd témata probirat v riznych kontextech, at’ naboZenstvi, nebo kultury. To proto,
aby se studenti mohli pfipravit na riznorodost pohledii na situace rozlisnych cilovych
skupin. ,,To by bylo taky jako hodné zajimavy porovndvat ty odlisnosti. I jenom, Ze je

treba wvidi, Ze fakt kazdej to miize brat trosku jinak. A neni to vlastné vyloZené spatné.*

SP 7 sdélil, ze by byl rad, pokud by se do vyuky vice zapojovaly kazuistiky,
aby studenti mohli 1épe ziskat hled do socialni prace. ,,Urcité kazuistiky jsou super,
mozna do toho prvniho vhledu, aby student nacitil jak to viastné vypada.“ Déle by byl
rad, kdyby bylo mozné vice zapojovat praci s texty, jakozto ve formé samostudia
Zhodiny na hodinu a nasledné¢ zadané texty rozebirat, jak formou piednasky,
tak diskuse. ,,Potom taky zamysleni nad néjakymi texty. Ja vim, Ze to stoji néjaké usill,
ty wucujici i studenty, ale myslim si Ze to je to nejmensi, co by mohli udélat.
Vzdycky se pak vty tride najde par jedincii, kterym se ty oci rozsviti a zacnou vést
diskusi. At uz to zavede to téma kamkoliv, tak si myslim, Ze je to prinosny. ProtoZe
potom i treba ti, kteri mlceli, tak potom treba prijdou a reknou. Tyjo, hele to, jak jste

debatovali mé privedlo na uplné jiny véci, ktery mé nikdy nenapadly.*.
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14. Mate otazky, pripominky nebo poznamky, které byste chtél(a) sdélit

ohledné vyuky etiky v socialni praci?

SP 1 dodala. ,,Takhle, myslim si, Ze kazdy vyucujici, jako fakt redlné mi dal aspon jako

neco, jo.*

SP 2 dodala. ,,Moznd zZe by byla jako smysluplnéjsi esej na téma, co pro mé
znamena svoboda nez néjaky seminary. Prosté kde slucujes dalsich 30 zdroju do tvyho
jednoho vymyslu. Jako zZe jsme méli hrozné rozsahly veci. Tak clovek premysel nad tim,
jak to natdhout, nez na tu viastni myslenku. Takze mi to prislo nesmysiny, tak jsem
to jako nechtéla délat a tim to pro mé nebylo dulezity. Tim se to pro mé stalo prosté

nutnym zlem.

SP 3 nakonec zminila, Ze pro ni byla pfinosna prednaSka, kdy se fesila logika.
Jelikoz méla moznost nahlédnout na text jinyma o¢ima a zménilo ji to nahled, dale ji to
poté dopomohlo pfi etickych argumentacich. Dale by informantka chtéla ocenit pfistup
vetSiny vyucujicich na fakulté. ,,Dobry mi prislo, kdyz nakreslili priklad na tabuli a my
Jjsme se mohli rozhodnout, jak bysme se my za sebe rozhodli. Takze si to clovek viastné

musi néjak vztahnout k sobé.
SP 4 74dné doplnujici informace jiz nesdélila.

SP 5 sdélil, ,,vyucujici byli skveli, i kdyz jsi s nimi nesouhlasil, tak byli super,
dokazali diskutovat. Nekde jsi mohl vic komunikovat, nékde min. Ale furt to Slo a furt slo
Fikat sviij ndzor. Nikdo té za néj nenapadl, neponizoval. A jinak super jo, predméty
pecka a vyucujici pecka. Ja tu fakultu mam fakt rad.* Déle informant sdélil, Zze by v jeho
oc¢ich bylo dobré n¢jakym zptisobem vyvazit kiestanské nahledy u nékterych predmétu,
tak aby pravé kiestanské pojeti nebylo hlavnim bodem témat. ,,Bylo by fajn zaradit
dalsi pohledy nez jen krestanstvi. A nedélat to jako vychodisko. Néjaky obecny pohled,
ktery je nezavisly. Vzdycky je t0 néjaky jiny sociokulturni, proste podklad, ze kterého
vychazime. Jo, pro nds Evropany to vychazi z krestanstvi. Souhlasim, sice to mame
tady, ale snad bysme se od toho méli snazit néjak odpoutat.© Nakonec informant dodal,

ze si celého studia moc vazi.

SP 6 vice dodavat nechtéla, udajné sdelila  vSe, co chtéla.
Celkové se informantce libilo, ze je na fakult¢ milé prostfedi, vétSina vyucujicich
se na studenty nepovySuje a chtéji, aby se studenti citili dobfe a nebali se pfemyslet

arozvijet se.

SP 7 dodal dopliujici informace. Informantovi tdajné z pocatku chybélo
dozvédét se podstatu toho, pro¢ se ma takové véci ucit, co pro né¢) ma etika

predstavovat. Ve zkratce mu dajné chybély informace k tomu, aby si ihned z pocatku
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udélal k etice n&jaky vztah. MéI pocit, ze se tak néjak preskocily n¢které zaklady, které
by mu ukdazaly, jak se odrazit do témat. V prvnim roc¢niku by informant ocenil tivodni
hodinu etiky tak, aby ziskal takovy ,,zakladni balicek* informaci ve smyslu historie,
zékladniho prehledu, jak setikou (védomostmi) zachazet a co mu pro jeho budouci
praxi muze nabidnout. ,,Pochopeni néejaky komplexnosti, co to vlastné etika je.
Proc vitbec existuje. To mné by jako pomohlo hodné, abych se ktomu dostal, abych
k tomu ziskal néjakej vztah. Ze se preskocilo to zdkladni, Ze se jako nepéstuje
to podhoubi, to dno, od kterého se da odpichnout. Jde se rovnou po néjakych
konkrétnich predstavach, teoriich a pristupech. Potom do té praxe. Mné by tieba vic
pomohlo, néjaky absolutni zdaklady, néjaka historicka lekce.* V konecné fazi ovSem celé
studium hodnoti pozitivné. Déle ovSem uvedl, poznamku ohledné¢ predmétu uvod
do filosofického mysleni. ,,Clovék to tak jako lip naciti, lovék se opravdu naucil trosku

premyslet tim zpiisobem, kterej je kongruentni s tou filosofii a etikou.*

Vsichni respondenti se shodli, Ze bylo velice dobré propojeni etiky i do dalSich
pfedméti, které nebyly prvoplanové eticky zaméfené. To predevSim proto, ze ithned
z pocatku pochopili, jak moc komplexni socidlni prace je, jak moc podstatna

je v socialni praci etika a Ze je dilezité n¢které hodnoty a principy dodrzovat.
15. Mate zpétnou vazbu k rozhovoru, nebo dopliujici informace?
Informanti (SP 1, SP 2, SP 4, SP 5, SP 6) Zadné dopliiujici informace neuvedli.

SP 3 nakonec dodala, ze rozhovor absolvovala rada, jelikoz z jejiho pohledu
je dulezité, aby se ve vSech oborech napfi¢ lidé vénovali etice. Poukazala na to, Ze dle ni
je dobré zaobirat se tim, zda studentim vyuka dala, co méla a tim vyucujici mohou
ziskat zpétnou vazbu nejen skrz zakoncovani ptredméti. Déle uvedla, ze béhem studia
jiptisSlo dost véci piirozenych a u nékterych informaci neméla problémy s pojetim,
to pfisuzuje tomu, Ze vychazi z kiestanskych hodnot a tim méla Casto pfedporozuméni
ohledné témat a vyuky béhem studia. ,,Urcité je uZitecny zaobirat se podobnym
tématem, protoze etika je podstatna napric obory. TakzZe urcité je dobré zaobirat se tim,
jestli studenti maji pocit, jestli jim ta etika dala, co méla a prosté se zaobirat tim

téematem je urcité pro budouci vyucovani tohoto oboru podstatné.*

SP 7 tekl, ze se rozhovoru rad zacastnil.
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Diskuse
V této kapitole se pokusime na zaklad¢ ziskanych dat predstavit a diskutovat vystupy,

které¢ vzeSly zvyzkumu a tim ziskat odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku:
Napliiuje Teologicka fakulta Jihoceské wuniverzity minimalni standard Asociace
vzdélavatelii v socialni praci, presnéji rozbore a provéreni efektu vyuky u absolventi,
zda naplanovani vede k uspésné aplikaci znalosti a dovednosti v praxi. A otazku

k dil¢imu cili: Jak hodnoti z hlediska své profesni zkusenosti v socidalni praci absolventi
SChP TF JU vyuku etiky?

Minimalni standard vzdé€lavani v socidlni praci ASVSP definuje minimalni
kvalitu studijnich programi v oblasti socialni prace, stanovuje obsah vyuky a klicové
kompetence pro formovani profesni identity a Gspé$né vykonavani prace socialniho
pracovnika. Jeho pravidelné reflexe napliiovani pomaha zvySovat kvalitu vzdélavacich
programti v této oblasti. Konkrétné v oblasti etiky Minimalni standard ASVSP klade
za cil, aby student vykazoval schopnost identifikovat etické problémy a dilemata a mit
hluboké pochopeni pro etickou reflexi. K tomu by mél byt schopen reflektovat své
profesni i osobni hodnoty a rozliSovat mezi riznymi hodnotovymi postoji a jejich
aplikacemi v kontextu etickych teorii. Dale by mél byt schopen kriticky posuzovat
ruzné etické pristupy a strategie a porozumét jejich implikacim v rGznych situacich.
Student by mél umét analyzovat piipadové studie a redlné situace z oblasti socidlni
prace a aplikovat na né relevantni etické principy a normy. DileZitou soucasti
jeho schopnosti by mélo byt také zohledhovani etickych aspektt pfi hledani
a formulovani odpovédnych rozhodnuti a pii navrhovdni a realizaci intervenci
ve prospéch klient. Tyto dovednosti by mély byt zdkladem jeho profesniho ptistupu
achovani v praxi socialni prace.!®® Cilem programu Socialni a charitativni prace
na TF JU je pfipravit studenty na profesi socialniho pracovnika podle platnych pravnich
norem (zak. ¢. 108/2006 Sh.). Absolventi ziskaji specializované dovednosti pro praci
Vv oblastech jako je hospicovd péce, prace se seniory, podpora rodin nebo feSeni
socialniho vylouceni. Diky tomu budou pfipraveni na riznorodé vyzvy v praxi socialni
prace. V kontextu etiky bude absolvent vybaven komplexnimi lidskymi a odbornymi
dovednostmi potifebnymi k GspéSnému vykonu profese. Zvlastni diiraz bude kladen
naetické zasady a charitativni piistup k poskytovani podpory a pomoci.t%?

Naplnéni téchto pozadavki a cili mizeme dolozit vysledky vyzkumného Setteni.

Vyzkumné Setfeni na toto téma mulZe pusobit piedvidatelnym dojmem.

To pfedev§im proto, Ze Minimalni standard ASVSP je do urCit¢é miry shodny

101 Srov. ASVSP. 2011. Minimdini standard vzdélavani v socialni praci ASVSP.s. 1, 4.

102 Srov. Teologicka fakulta Jihoeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Socialni a charitativni prace.
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s akreditacnim spisem. Taktéz z toho divodu, ze program Socidlni a charitativni prace
na TF JU je akreditovany. Tedy mizeme ptedpokladat splnéni pozadavku Miniméalniho
standardu ASVSP. Vzhledem k témto pfedpokladiim je ovSem piinosné nahlédnout na
zpusob naplnéni Minimélniho standardu ASVSP, jaké pfistupy ve vyuce by studenti
ocenili a jaké inovace by studenti navrhovali. To vSe v souladu scilem ASVSP:
,hlavnim cilem je zvySovani kvality vzdélavani v oboru socialni prace, tim se snazime

prispét ke zdokonalovani nabidky a vykonu sluZeb socialni prace v Ceské republice.«1%3

Z vysledkt vyzkumného Setfeni skupiny absolventi SChP na TF JU a analyzou
sylabu programu Socidlni a charitativni prace se prokazuje, ze ze strany Teologické
fakulty JihoCeské univerzity je Minimalni standard ASVSP v tématu: etika napliovan.
Teologicka fakulta napliiuje veskeré pozadavky zadané Asociaci vzdélavatelll v socidlni
praci. Sylabus programu SChP zcela odpovida pozadavkiim Minimdalniho standardu
ASVSP v tématu: etika. Naplnéni téchto pozadavkl je mozné sledovat i ve vypovédich

informanta.

Co bychom mohli podotknout k vysledkim a pribéhu vyzkumného Setient,
je zkresleni ziskanych informaci subjektivnim ptistupem informantt ke vzdélavani.
Jejich osobni motivace a celkovy postoj k uceni. Stejné tak mize mit vliv osobnost
a sympatie vyucujiciho se studentem, a tim ovliviiovat motivaci studentd a nasledné mit

dopad na individualni zkusSenost z prubéhu studia.

Z vypovédi informanti mizeme vycist, ze studium SChP na TF JU mélo
pozitivni dopad. VSichni informanti se shodli, Ze je pribéh studia naucil vice premyslet

a na situace nahliZet z vice uhla pohledi.

Z vysledkt vyzkumného Setfeni taktéz vyplyva, Ze si informanti ze studia odnasi
rozdilnou zkuSenost a védomosti. To bychom mohli pfipsat pravé jejich subjektivni
motivaci ke studiu a celkovému osobnostnimu nastaveni. Z kontextu prace je zifejme,
ze etika hraje v socialni praci dilezitou roli, proto je tfeba zvazit, jakym zpusobem tuto
programu. To s ambici, hledat zplsoby motivace méné motivovanych studentd.
Hledat cesty, jak zaujmout a ptedat alespon ¢aste¢né nadseni pro etiku v socialni praci.

Vzhledem k dil¢imu cili (Jak hodnoti z hlediska své profesni zkuSenosti
V socidlni prdaci absolventi SChP TF JU vyuku etiky?) bychom mohli na zaklad¢
vysledki z vyzkumného Setfeni vyvodit nésledujici. Obecné informanti pozitivné
hodnotili pfistup nékterych vyucujicich, jejich otevienost k diskusim, zapojovani
praktickych ptikladd do teoretické vyuky a podporujici piistup ke studentim tak,

103As0ciace vzdélavatell v socidlni praci. Kdo jsme.
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aby méli moznost ristu, pokud budou mit vnitini motivaci. Dle vypovédi informantt by
mohlo byt ocenéno, kdyby se ihned v prvnim, ¢i druhém semestru 1épe uvedla podstata
etiky pro socialni praci (divod, pro¢ se predméty tykajici etiky ucit, co by jim tyto
pfedméty mély pfinést, jak budou moct poznatky vyuzit, to pii studiu i praxi). Tato
potfeba muze vychdzet pravé z potieb praxe, ve které se momentdln¢ informanti
nachazeji, kdy si nejsou zcela jisti, jak zachazet se ziskanymi teoretickymi znalostmi ve
své praxi. V rozhovorech informanti taktéz poukazali, Ze jim v nékterych piipadech
schazelo nahlédnuti na témata z vicero pohledl (kultura, vira, socidlni struktura...).
Taktéz informanti v prubehu rozhovoru sd¢lili, Ze béhem studia a vyuky byly teoretické
informace dokreslovany na praktickych tématech, ov§em celkové z rozhovort vyplyva,
ze by ocenili jest¢ vétSi zastoupeni praktickych piikladd a kazuistik z praxe.
Tento pozadavek na vétsi zastoupeni praktickych ptiklad z praxe mizeme reflektovat
na myslence: pouha teoreticka znalost etickych ptistupt a principt, které ziskava béhem
studia, nestaci k zajiSténi moralniho jednani socialniho pracovnika. Nicméné, znalosti
nabyté v pribehu studia mohou hrat klicovou roli v tom, ze pracovnik reflektuje situace
a aplikuje své vzdélani na konkrétni situace.’®* Taktéz tento pozadavek je ve shodé
svysledky vyzkumut, které jsou uvedeny ve Sborniku z mezinarodni védecké
konference.’® Pravé naplnéni pozadavku vétsiho zapojeni praktickych piikladi
a otevienych diskusi miZe u studentl pfinést vétsi sebejistotu a jejich vlastni ukotveni.
Student si nasledné miZe snaze uvédomit sebe sama se svym mordlnim nastavenim

a hodnotami, coZ je nasledné pro vykon profese socialni prace podstatné.®

Vysledky z vyzkumného Setfeni ndm ukazuji, ze TF JU Minimalni standard
ASVSP napliuje. Cimz jsme potvrdili predpoklad. Dale nam vysledky piinasi informaci
K rozsiteni hlavniho cile, pfesngjsi rozbor a provéfeni efektu vyuky u absolventl, zda
naplanovani vede k uspé$né aplikaci znalosti a dovednosti v praxi., Ze si 1 mén¢
motivovani studenti odnasi znalosti, které jsou pozadovany Minimalnim standardem
ASVSP. Tim je mozny ndhled na to, jak studentim studium etiky (v socialni préci)
vice pfiblizit. Jak pfipadné oslovit i studenty, pro které je etika v socidlni praci slozita,
vzdalena, nebo dokonce neptijemnou soucésti studia, kterou museji absolvovat. To
Vv takové mife, aby byly byli schopni znalosti a dovednosti z pritbéhu vzdélavani co
nejefektivnéji aplikovat v praxi. Pripadné, ze by je pravé etika v socialni praci mohla
zaujmout, a ze studia by si mohli odnést nadSeni a zapal pro rozvoj v této oblasti i po
zakonceni studia. Tim by byl umoZznén dalsi pfinos ke zvySovani kvality socialnich

sluZeb a dalSich ¢innosti v socidlni praci.

104 Srov. SKULECOVA, A. JANKOVSKY, I. Vyznam etickych aspektii prace v pomdhajicich profesich.
Socialni prace/Socialna praca. s. 60-61.

195 Srov. Aktudlni trendy socidlni prace: (Cesko-slovenské perspektivy rozvoje):sbornik z mezinarodni
vedecké konference.. s. 21-22.
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Tento vyzkum mé samoziejmé limity. To pfedevs§im z hlediska subjektivnich
prozitkii informantd a individuélniho nastaveni kazdého Cloveka, ¢imz miize dochézet
ke zkresleni. Je nutné brat v potaz, ze informanti nemuseli sdélovat zcela pravdivé
informace. Taktéz muze byt vyzkum limitovan vlastni metodou. ,Metoda muze
opominout obsahy vice nuancovanych dat... Vyhledavani a verifikace témat a kodl
spolu splyvaji... Limitovana je 1 moZznost vyzkumnika vyjadiit se k vyuzivani
jazyka.«107

Vzhledem k tomu, Ze hlavni cil byl naplnén. Tedy k naplnéni Minimalniho standardu
ASVSP neni co dodévat. Rozsiteni hlavniho cile, tedy piesnéjsi rozbor a provéfeni
efektu vyuky u absolventl, zda naplanovani vede k uspésné aplikaci znalosti
a dovednosti v praxi. Zde jsme na zéklad¢ rozboru a rozhovort zjistili, Ze TF JU
Vv pribc¢hu vzdélavani studentd ptedava =znalosti ve specifickych predmétech
zamétenych na etiku (v socialni praci). Taktéz jsou v priabchu studia zarazeny predméty
obsahujici etiku (v socialni praci), u kterych ovSem neni téma etiky hlavnim cilem.
Jak dale vyplyva z vyzkumného Setfeni. Pro zefektivnéni vyuky by bylo dobré uvést
Vv prvnim ro¢niku SChP pfedmét ve smyslu zasazeni etiky do socialni prace. Stejné jako
vys$si zastoupeni piikladli z praxe pii feSeni eticky naro¢nych situaci, prostfednictvim
kterych bude studentim umoznéno pfijmout moralni hodnoty a identifikovat se
s etickymi zdsadami socialni prace. Stejné tak pfinosné by mélo byt Cetnéjsi zatazeni
diskusi do pribéhu vzdélavani, pomoci kterych by studenti méli vétsi prostor k reflexi.
At uz reflexi feSenych situaci, tak reflexi sebe samych.

Z dilciho cile bychom mohli najit uplatnéni pro vyuku etiky. Vzhledem k faktu,
ze kazdy student nemusi byt motivovany ke studiu etiky, mizeme z vysledkli vycist
zpisoby, jak by bylo mozné pravé tyto méné motivované studenty zaujmout. Dovolila
bych si mit velice odvazné tvrzeni, Ze by tim mohlo v konecné fazi dojit i ke zlepSeni
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb a dalSich ¢innosti socialni prace. Z vysledki
vyzkumného Setfeni vySly ndvrhy na vétSi propojeni s praxi, naptiklad skrz hodiny,
kterych se zGc¢astni socialni pracovnici pasobici v praxi s ochotou piredat zkusenosti
z jejich praxe. Taktéz z vyzkumu vysel poznatek, ze by studenti chtéli ziskat informace
k moznym rozdilnym nahledim na eticky naro¢né situace v kontextech kulturnich
rozdilli, socio-ekonomickych rozdild, ptfipadné i z hlediska vzdélani. Z rozhovorl je
taktéz ziejmé, ze by pro studenty mohlo byt velice zajimavé otevirat velice naro¢na, az
kontroverzni témata, jakymi jsou napf. umélé pieruseni tc¢hotenstvi, gender,
stejnopohlavni manzelstvi,... Nad témito tématy nasledné otevirat diskuse a nechat

studenty pfijimat nazory druhych a reflektovat.

07 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. s. 275.
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V piipadé, ze by mélo byt toto téma rozvijené nadale, tak bych si dovolila
navrhnout, Ze neni tieba jiz ovérovat, zda TF JU naplituje Minimalni standard ASVSP.
Myslim, ze by bylo vhodné déle zjistovat, jak studentim SChP na TF JU piedavat
etické znalosti, tak aby mély pfidanou hodnotu a studenti méli nadale chut’ do dalsiho
rozvoje a vzdélavani. Rada bych doporucila pro navazujici vyzkum vyuzit jiny
vyzkumny soubor, jako napiiklad aktudlné studujici v prvnim ro¢niku, kteti prozatim

nemaji od studia odstup a své potieby by mohli vnimat v jinych kontextech.
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Zaveér

Tato diplomova prace méla za hlavni cil presvédcit se, zda vybrana vysokéa skola
napliiuje Minimalni standard Asociace vzdé€lavatell v socialni praci S piesnéjSim
rozborem a provétenim efektu vyuky u absolventl, zda napldnovani vede k tspésné
aplikaci znalosti a dovednosti v praxi. V této diplomové praci jsme se zaméfili
na Teologickou fakultu Jihogeské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Tato prace méla
taktéz za ukol poukazat na to, jak absolventi SChP TF JU hodnoti vyuku etiky
Z hlediska své profesni zkusenosti v socidlni praci.

Tato prace poukazuje na fakt, ze Teologicka fakulta JU napliiuje Minimdalni
standard ASVSP, ovSem Ze je mozné vyuku nadéle inovovat. Abychom byli schopni
naplnit cil prace bylo nutné nastinit pfehled socidlni prace a charakteristiky socidlniho
pracovnika, S diirazem na potiebu jasnych definic a porozuméni etickym rozmérim
této oblasti. Prace prozkoumava rizné definice a koncepty souvisejici se socialni praci,
s dirazem na roli profesiondla v poskytovani odborné pomoci, ochranu zéakladnich
lidskych prav a feSeni socidlnich problémul. Prace zduraznuje dileZzitost etickych
principit a hodnot jako zakladu pro spravné fungovani socidlni prace, jak v Ceském
kontextu, tak i globaln€. Roli socialniho pracovnika, S dirazem na slozitosti definovani
profese a riznd ocekavani s ni spojend. Vztahy s jinymi oblastmi a sociokulturnim
kontextem. Krom¢ toho jsme se zabyvali osobnimi vlastnostmi a kompetencemi,
které jsou pozadovany od socialniho pracovnika. Dale jsme taktéz poukazali na rozdil
mezi profesionalni a neprofesionalni pomoci. S diirazem na potiebu jasné teoretické
zdkladny a specializovanych znalosti pro fizeni intervenci, coz zajisti efektivni
a informovanou praxi v socidlni praci, dale na dileZitost etickych principti a etické
aplikace v socialni praci k udrzeni kvality poskytovanych sluzeb a dalSich cinnosti
Vv socialni praci. RovnéZ se zabyva vyzvami a sloZitostmi spojenymi s definovanim
hranic a etickych rozmérii socialni prace. Celkové poskytuje prizkum etickych
a profesnich aspektd socialni prace, zduraznuje praveé etické a multifaktoridlni
pozadavky a kompetence nezbytné pro efektivni praxi. V diplomova praci jsme zaméfili
na pozadavky ohledné¢ vzdélavani budoucich socialnich pracovniki, popsali jsme

klicové znalostni oblasti a dovednosti potiebné pro efektivni profesionalni praxi.

Dal$im krokem ve snaze objasnit naplnéni Minimalniho standardu ASVSP
naTF JU s piresngSim rozborem a provéfenim efektu vyuky u absolventd,
zda naplanovani vede k uspésné aplikaci znalosti a dovednosti v praxi, bylo vyzkumné
Setfeni. To bylo provedeno prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort, které byly
nadale zpracovany tematickou analyzou. Nacez se tedy diplomovou praci podaftilo
dosédhnout cile tim, Zze doslo k zodpovézeni hlavni vyzkumné otdzky: Napliiuje vybrana
vysokd Skola Minimalni standard ASVSP v tématu: etika, pfesnéji rozbor naplanovani
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a provéfeni efektu vyuky u absolventi, zda napliiovani Minimdlniho standardu ASVSP
vede K uspésné aplikaci znalosti a dovednosti v praxi.

Z vysledkt vyzkumného Setfeni jsme dosli k nasledujicimu. Minimalni standard

ASVSP je na Teologické fakulté napliiovan.

Z vyzkumu jsme vSak ziskali i dalsi vysledky, které navrhuji mozné inovace
ve vzdélavani tak, aby pro absolventy programu SChP bylo snaz$i uchopit ziskané
védomosti a dovednosti z pribéhu studia a nasledné je efektivné aplikovat v praxi.
Na zaklad¢ ziskanych vysledkl jsme zjistili, ze by absolventi ocenili inovaci vyuky.
Z vysledkii vyzkumu vychéazi, Ze by bylo pfinosné v prvnim ro¢niku SChP zapojit
pfedmét ve smyslu zasazeni etiky do socialni prace. V tomto piedmétu by si studenti
K etice vytvotili vztah, mohli si 1épe ujasnit dilezitost etiky v socialni praci, jeji smysl
a zpusob jeji aplikace v praxi socialni prace. DalSim zjisténim je, Ze by absolventi
ocenili vétsi prostor k diskusi nad tématy, se kterymi se v praxi mohou setkat (umélé
pferuSeni tchotenstvi, gender, asistovand sebevrazda). To ztoho divodu, aby byli
na takovato témata ptipraveni do praxe. Tim ze budou moct diskutovat s ostatnimi
studenty a vyucujicimi a ziskaji zp&tnou vazbu a prostor k reflexi a sebereflexi, ¢imz
Iépe poznaji svilj nazor, hodnoty, moralni pfesvédceni a néasledné si v praxi socialni
prace s takovymi situacemi poradi snadnéji. Ze zjisténi taktéz vyplyva navrh na vétsi
propojeni vyuky spraxi. To ve smyslu zapojeni socidlnich pracovnikli z praxe
Vv hodinéch, které se dotykaji eticky naro¢nych situaci. To proto, aby studenti ziskali
leps$i néhled narealné situace, se kterymi se budou v praxi socidlni prace setkavat
a mohli nahlédnout do praktickych feSeni takovych situaci i s prubéhem a jejich dopady
s tim, Ze by studenti m¢li prostor k diskusi a reflexi.

Veskeré vySe zminéné ndvrhy k inovaci vyuky mohou podpofit studenty
Vv pribéhu vzdélavani a v budouci praxi. Studenti by diky takovymto pfedmétim mohli
lépe rozvinout svou schopnost rozhodovat v souladu setickymi principy.
Byli by pak 1épe schopni naro¢né situace posoudit, navrhnout spravny postup
a predvidat fesSeni 1 S dopady, které mohou nastat.

Diplomova prace tedy prostiednictvim srovnani teoretickych poznatkl
a ziskanych informaci z pribéhu vyzkumného Setfeni potvrzuje ptedpoklad o naplnéni
Minimalniho standardu ASVSP v tématu: etika na Teologické fakulté Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich ve vzd&lavacim programu Socialni a charitativni
prace, presn¢ji rozbor naplanovani a provéfeni efektu vyuky u absolventi,
zda naplnovani Minimalniho standardu ASVSP vede k ispésné aplikaci znalosti

a dovednosti v praxi. S tim, ze dale poukazuje na moznosti inovaci ve vyuce.
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Abstrakt
KUPKOVA, K. A. Naplnéni minimalniho standardu na vybrané vysoké gkole. Ceské

Budgjovice 2024. Diplomova prace. Jihodeskd univerzita v Ceskych Bud&jovicich.
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Elich, PhD.

Klicova slova: socialni prace, minimalni standard ASVSP, etika v socialni praci,

vzdélavani, studium socialni prace, socialni a charitativni prace
Abstrakt

Diplomova prace se zabyvd tématem naplnéni minimalniho standardu
ASVSP v tématu: etika. Je rozd€lena do 4 Kapitol. Prvni kapitola ptedstavuje
charakteristiku socialni prace asocidlniho pracovnika. Ukolem této kapitoly
je definovat socialni praci, charakterizovat socialniho pracovnika, pifednést predpoklady
socidlntho pracovnika a jeho mordlni profil. Taktéz poukazuje na rozdil mezi
profesiondlni a neprofesiondlni pomoci. Druhd kapitola se vénuje vzdélavani v socidlni
praci. V této kapitole jsou predneseny nutné odborné znalosti a vzdélavani socidlnich
pracovniku S jeho cili. Kapitola se taktéz zabyva dostatecnosti vzdélavani a poukazuje
na vyznam a zamér ASVSP. Tieti kapitola slouzi k pojeti etického rozméru socialni
prace. Soucasti kapitoly jsou témata: etika jako nedilnd soucast socialni préce,
etické kodexy, vzdélavani v oboru etiky v kontextu socialni prace. Taktéz minimalnim
standardem ASVSP v rozméru etiky. Vzdélavanim na TF JU v bakalaiském programu
Socialni a charitativni prace. Posledni kapitola predstavuje vyzkumné Setteni, vyzkum
probihal formou polostrukturovanych rozhovorti. Cilem bylo zjistit, zda Teologicka
Fakulta JihoCeské univerzity splituje Minimalni standard Asociace vzdélavatelt
Vv socialni praci vramci tématu: etika, presnéji rozbor a provéfeni efektu vyuky u

absolventll, zda naplanovani vede k spé$né aplikaci znalosti a dovednosti v praxi.
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Abstract

Fulfillment of the Minimum standard ASVSP at a selected university

Keywords: social work, minimum standard of the ASVSP, ethics in social work,
education, social work studies, social and charitable work.

The master's thesis focuses on the topic of fulfilling the Minimum standard
of the ASVSP in the area of ethics, specifically the analysis and verification of the
effect of teaching on graduates, to determine whether the curriculum leads to successful
application of knowledge and skills in practice. It is divided into 4 chapters. The first
chapter introduces the characteristics of social work and the social worker. The aim of
this chapter is to define social work, characterize the social worker, present
the prerequisites of the social worker, and their moral profile. It also highlights
the difference between professional and non-professional assistance. The second
chapter deals with education in social work. This chapter presents the necessary
professional knowledge and the education of social workers, along with its objectives.
The chapter also addresses the adequacy of education and emphasizes the importance
and intention of the ASVSP. The third chapter focuses on the ethical dimension
of social work. Topics covered in this chapter include: ethics as an integral part of social
work, ethical codes, education in the field of ethics in the context of social work, as well
as the Minimum standard of the ASVSP in the dimension of ethics. It discusses
education at the faculty of Theology, University of South Bohemia, in the bachelor's
program of Social and Charitable Work. The final chapter presents the research
investigation, which was conducted through semi-structured interviews. The aim was to
ascertain whether the Faculty of Theology of the University of South Bohemia meets
the Minimum Standard of the Association of Social Work Educators regarding the topic
of ethics, specifically the analysis and verification of the effect of teaching on graduates,
to determine whether the curriculum leads to successful application of knowledge and
skills in practice.
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