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1. Uvod acil préace

V Ceské republice bylo ke konci roku 2011 evidovéano celkem 107.028 nestétnich
neziskovych organizaci, z toho poskytujicich registrované sociani sluzby 5.443. Nejvyssiho
poctu dosahuji obéanska sdruzeni, registrovana Ministerstvem vnitra CR ato o poétu 68.631.

Neziskové organizace jsou zastoupené v takovych oblastech, které neni stat schopen
dostatecné zgjigtit. Doplnuji, ¢i uskutecnuji ¢innosti, které obecné spolecnost ocekava
vzhledem ke svému socidnimu vnimani statu. Stét neni schopen v plné mite vSechny ¢innosti
poskytovat, distribuovat, a proto jsou neziskové organizace povazovany za velmi klicovy
nastroj realizace a to zeiména v oblasti zdravotni péce, socidnich sluzeb, ochrany lidskych
prév, ochrany Zivotniho prostredi, vzdélavani, ae také napriklad v oblasti kultury a ochrany
pamatek.

Ve vétding tisténych publikaci a internetovych zdrojich jsou neziskové organizace
Castokrét charakterizovany jako organizace nevytvérgici prijem pro vlastni potiebu, ae
vyuzivgjici jg k vSeobecné prospésnym aktivitam slouzicim vSeobecnému blahu spolecnosti
a ne ekonomickym zg mam dané organizace. Podstatnou neziskovych organizaci je vseobecné
prospésnd cinnost, veskery piijem je uréen na plné zafinancovani jejich aktivit, a ngjedna se
tedy o vytvéreni zisku. Ze zakona je mozné vyjimka ekonomické cinnosti nevydélecnych
organizaci, ale je limitovana pouze prodejem zbozi a sluzeb.

Otézka zgjisteni financénich prostredktu je u nevladnich neziskovych organizaci
zésadnim existen¢nim problémem. Ur¢itou ¢ast potiebnych penézitych prostredkia mohou tyto
organizace ziskat ze stétniho rozpo¢tu formou Zadosti o dotace. Tyto ziskané prostredky
nestaci na zgjisténi celkového chodu organizace, proto se se zadostmi o finanéni podporu
obraci i najinéingtituce, zeménav této dob¢ vyuZivaji dotace z Evropské unie, dale z nadaci,
shirek, ale vyuzivaji i moznosti podpory od individudnich ¢i firemnich darci. Moznost
finanéni podpory se zda byt Siroka, ae natrhu je zastoupeno mnoho neziskovych organizaci,
které pro zgjisténi svych aktivit potiebuji disponovat svelkym rozpoétem, a z toho prameni,
Ze je mnohdy velmi obtizné ziskat 100% finan¢ni pokryti. Zésadni podstatou ziskavani
finan¢nich prostiedk neni jen ve vlastni angaZzovanosti organizace, ale i ve stavu stani
ekonomiky a dde v politickém a legidativnim prostiedi. Pravé vykonna ekonomika znatné
ovliviiuje mnoZstvi penéz uréené na podporu prospédné cinnosti neziskovych instituci.
V soucasné dob¢ patii mezi nejvice diskutované téma financni krize, jgji aktudni a budouci

dopady. Financni nestabilita postihla takika vSechna odvétvi veéetné neziskového sektoru.



Dodlo ke sniZeni dota¢nich prostredku a udrZitelnost neziskovych organizaci byva mnohdy
velmi kriticka a miZe dojit a2 k samotnému ukonceni jeji ¢innosti.

Danou problematiku dotacni politiky a systému financovani nesténich neziskovych
organizaci jsem si vybrala zamérné a to z hlediska toho, Ze pracuji v takové organizaci a ma
pracovni ¢innost se kazdodenné dotykd dotacniho a finanéniho fizeni. Prostiednictvim
diplomové préce se snazim piibliZit fungovani nevladnich neziskovych organizaci a to
v oblasti socidnich sluzeb, poukézat na jejich vyvoj a udrzitelnost ovlivnénou zejména
ekonomickymi dopady a legislativni zménami dotacni politiky.

Cilem mé préceje zjistit a zanalyzovat zakonitosti vlivu dotaéni politiky na vznik
a strategie rozvoje nestatnich neziskovych organizaci piasobicich v socialnich sluzbach.
Pomoci kvalitativni metody Setieni se pokusim operacionalizovat dominantni cil na dil¢i cile
ato v nasledujicim poradi:

1) zZjistit na vybranych organizacich jeich finanéni zagjisténi v letech 2005 — 2011,

2) Zmapovani strategii rozvoje u vybranych organizacich v letech 2005 - 2011;

3) Nagjit, zda existuji zakonitosti mezi dotacni politikou a vyvojem cinnosti vybranych
organizaci v letech 2005 — 2011.

Uvedené dil¢i cile rovnéz vychézeji ze stanovené hypotézy ,, Dotacni politika udava smer
astrategii rozvoje nestétnich neziskovych organizaci v socidnich sluzbach*.



2. Metodika

Prace je rozdélena do dvou c¢asti. V teoreticke ¢asti, ¢ili v literarni reSerS se vénuji
oblasti neziskového sektoru, rozdéleni nevladnich neziskovych organizaci dle jednotlivych
typa, legislativnim a dotacnim strategiim, ze kterych tyto organizace vychazeji. K prvotnimu
vyhledavani zdroju jsem vyuZila nabidku odbornych titula interni knihovny nevladni
neziskové organizace, ve které pracovné pusobim, déle katalogy brnénskych knihoven
zeijména Masarykovy univerzity a Moravské zemské knihovny, volné dostupné internetove
zdroje a databéze denniho tisku. V uvedenych vyhledavacich nastrojich jsem se orientovala
podle obsahovych hesel k tématu neziskové organizace, nada jsem nékolik samostatnych
publikaci, dale odborné ¢asopisy v tisténé podobg, tak i v podobé el ektronicke.

Pri evaluaci téchto zjistenych zdroji jsem se soustiedila na témata historie nevladnich
neziskovych organizaci v Ceské republice, jejich selekci, ndpli ¢innosti, dotacni financovani
neziskovych organizaci ze statniho rozpoétu a z evropského socianiho fondu. Nasledné jsem
se podrobnéji orientovala na nevladni neziskové organizace pusobici v socidlni oblasti. Mimo
stru¢ného historického Gvodu jsem se soustiedila taktéz na pritomné aktuani podminky
dotacni politiky a rekapitulaci platného stavu vychazejiciho i zvlastnich profesnich
zkuSenosti.

Charakteristika nevladnich neziskovych organizaci pasobicich v socidnich sluzbéch je
dulezita pro vlastni ¢ast mé diplomové préce, ve které se zegiména zabyvam moznostmi
dotacni politiky astim souvisgjici finan¢ni zgjisténi téchto typa neziskovych organizaci.

V ramci praktické ¢asti jsem se podrobné zamétila nachod a vlastni dota¢ni politiku
dvou nevlédnich neziskovych organizaci a to naobcanské sdruzeni Ratolest Brno a na
cirkevni organizaci Diecézni charita Brno. Vzhledem k tomu, Ze Diecézni charita Brno
zgjist'uje velky komplex socidnich sluzeb, tak jsem si vybrala konkrétné jedno zatizeni a to
centrum Celsuz. Uvedené partnery pro mou diplomovou praci jsem s vybrala zdmérné
vzhledem kjgich obdobnému vzniku, naslednému rozvoji a udrZeni dosazeného
prostiednictvim dotacnich titula zejména z evropskych zdroji a Uspédné ziskané zékonné

registrace opraviujici poskytovat sociani sluzby dle zdkona 108/2006. Sb.

2.1 Zakladni terminologie

Pro efektivni orientaci v dané problematice je nutné vysvétlit zakladni pojmy, které se

objevuiji v této diplomové praci.
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Dobrovolnik — fyzicka osoba vykonavgjici ve prospéch jiné organizace nebo celé spolecnosti
préci bez ndroku na odmeénu;

Dotace — dar, obvykle finan¢ni, poskytnuty z verejnych rozpocti (stétni rozpocet, rozpocet
mest aobci apod.) neziskove organizaci nebo jednotlivci navereiné prospésny Gcel;
Filantropie — doslovné znamend , lidumilnost”. Oznacuje akt poskytnuti daru, v naSem
piipadé poskytnuti prostiedki pro grant;

Fundraising — ziskani ¢i zazédani o prostredky pro organizaci, projekt, program od
individudnich, ¢i firemnich darct;

Grant — dar, obvykle finan¢ni, poskytnuty grantovou organizaci neziskové organizaci nebo
jednotlivci naverginé prospesny Ucel;

Neviadni neziskova organizace (NNO) — pravnickad osoba zaloZzena k naplnovani vereing
prospédnéno Gcelu. Pripadny hospodaisky vysledek pouzivAd k naplinovani  verginé
prospésného Ucelu a nerozdéluje jg mezi zakladatele ¢i zaméstnance. Neziskova organizace
neni ziizena ani kontrolovana stétni moci. Nevl&dni organizace mohou pisobit na vsech
arovnich: lokani, regionalni, narodni a mezinarodni;

Obcanska spolecnost - spole¢nost umoznujici lidem svobodné se sdruzovat, vytvaret vice Ci
mén¢ formalizované organizace a jgjich prostrednictvim se podilet na reSeni jednotlivych
osobnich, skupinovych ¢i spoletenskych problémi. (Tieti patro, 2010)
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3. Neziskové or ganizace v Ceské republice

V této kapitole se zabyvam historii nevliadnich neziskovych organizaci, jejich definici
a legidativni Upravou. Dale jsou podrobngji charakterizovany neziskové organizace
poskytujici sociani sluzby véetné moznosti jegich financovani prostiednictvim dotacnich
titult jak na Urovni statni, tak i evropské.

3.1 Historie neziskovych organizaci

Historie neziskovych ¢innosti na tizemi Ceské republiky sahajiz do obdobi kiestanské
filozofie, kdy ve 13. stoleti vznikay prvni nadacni spolky zaméirené piredevSim na podporu
cirkvi a duchovniho vzdélavani. Béhem renesancniho a humanistického obdobi dodlo
Kk upevnéni stétni moci nad cirkvi, coz vedlo k vytlageni cirkevniho vlivu ze sociélni pece
a vzdélavani. K vyznamnému rozvoji spolkové ¢innosti dodlo kolem roku 1830 v obdobi
Narodniho obrozeni. Vlastenecké snahy o kulturni a politickou emancipaci s sebou prinesly
i nebyvaly nérast riznych spolecnosti, nadaci a spolku, které podporovaly rozvoj narodni
kultury, umeni, védy a vzdélavani. Se vznikem Ceskoslovenské republiky v roce 1918 se
spolkové aktivity dale rozvijely zefména na zakladé nérodnostniho principu (spolky ¢eské,
némecké, Zidovske, polské, rusinské g.). Vzniklai fada charitativnich organizaci, které mély
za svij vzor zahrani¢éni organizace, zejména ze Spojenych stati americkych jako napr.
YMCA - ,young men's christian association®, YWCA - ,young women's christian
association”. (Fri¢, Goulli, 2001)

Slibné¢ zapocaty vyvoj v oblasti neziskového sektoru byl vSak preruSen druhou
svétovou vékou v letech 1939 — 1945. VAecny reZim mnohé neziskové organizace zrusil,
ostatni byly reorganizovany na piisné centralizované instituce slouzici sténi moci. Po
skon¢eni druhé svétové valky spolecné sobnovovanim demokracie doslo k opétovnému
rozvoji neziskového sektoru. Bylo obnoveno pies 10000 spolki a nékteré ztéch
nejvyznamngjSich jako napi. Sokol, Socialisticky svaz mladeze se dostaly pod silny vliv
politickych stran. (Fri¢, Goulli, 2001)

Po komunistickém stétnim pievratu v roce 1948 byl znovu nastolen totalitni politicky
systém, ktery sdruzovani ob¢anu omezil na centrélné fizené organizace. Spolkovy Zivot byl
zastaven vytvorenim akénich vybora, které pod zaminkou oc¢istovani vereginého Zivota od
rekreacnich a protisocialistickych sil nahradily volené organy nevladnich neziskovych

organizaci. Majetek spolku a cirkevnich organizaci byl zabaven a jednotlivé organizace byly
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slou¢eny do ,, dobrovolnych organizaci“ Narodni fronty. Zapojeni a angaZzovanost ob¢ani byla
¢asto formdni, vynucenareZzimem. (Fri¢, Goulli, 2001)

Cinnosti poskytované neziskovymi organizacemi v oblastech 3kolstvi, zdravi
asocidni péce byly tedy zcela nahrazeny stétem, ktery si vytvoril vlastni tzv. stétni neziskovy
sektor sloZzeny z rozpoctovych a prispévkovych organizaci.

Striktni omezovéani ob¢anského Zivota se darilo Komunistické strané ¢eskoslovenské
udrzet do pocatku 60. let 20. stoleti, kdy nastalo obdobi politického uvolinovéni, které
pokracovalo do obdobi Prazského jara v roce 1968. V tomto obdobi se vyznamné zvysil
zgem obcani o verginé déni, byla obnovena ¢innost nékolika vyznamnych nestatnich
neziskovych organizaci jako napi. Junak, Sokol, poradaly se razné sbirkové akce, vznikay
nové politické organizace, které reagovaly na zménu spolecenske situace. Toto kréatké obdobi
aktivni obcanské iniciativy bylo nasilné pieruseno, tentokrat vpadem vojsk VarSavskeé
smlouvy a naslednym obdobi , normalizace”. Ojedinélé projevy obcanské aktivity jako napr.
Charty 77, VONS — Vybor na obranu nespravedlivé stihanych byly vystaveny tvrdé represi
a nebylo mozné ziskat SirSi podporu. Situace se zacala meénit az v osmdesétych letech,
spolecenskeé zmeény vyvrcholily revoluci v roce 1989. (Fri¢, Goulli, 2001)

K znovuobnoveni organizaci typu YMCA, YWCA, Skaut a dalSich doSlo tedy aZ po
roce 1989. V roce 1990 byl piijat novy zékon o sdruzovani ob¢ani, na ktery navazovaly dalSi
zakony jako naprt. zakony tykajici se politickych stran a cirkvi. Béhem dalSich let byly piijaty
zakony tykajici se obecné prospesnych spolecnosti, nadaci a nadacnich fondu. (Fri¢, Goulli,
2001)

3.2 Neziskové organizace

Pro pochopeni principti, na kterych neziskové organizace funguji a pro¢ vlastné
existuji, je dulezité zn& vymezeni prostoru, ktery je jim ur¢en vramci nérodniho
hospodéistvi. Tedy vymezeni mantinelti, ve kterych mohou vyvijet svoji ¢innost a pii tom
plnit své poslani ve vztahu k obc¢anské spolecnosti. V odborné literature je uvadéna celé fada
kritérii, podle kterych je mozné narodni hospodéistvi ¢lenit.

Z hlediska principu financovani je mozné ¢lenit narodni hospodaistvi podle nasledujiciho

schématu:

13



NARODNI HOSPODARSTVI

ziskovy (trzni) sektor neziskovy (netrzni) sektor
vergny sektor soukromy sektor sektor domacnosti

Clenéni nérodniho hospodaistvi podle principu financovani
Pramen: Rektotik, J. a kol. Organizace neziskového sektor. 2. vyd. Praha: Ekopress, 2007. 13 s. ISBN 978-80-
86929-25-5

Hyéanek, Prouzova, Skarabelovaakol., (2007) jednotlivé ¢lendni charakterizuje:

Ziskovy (trzni) sektor je financovan z prostiedkt ziskanych subjekty ziskového
sektoru z prodeje statku, které bud’ produkuiji, nebo distribuuji, ato za trzni cenu, kterd se na
trhu vytvari na zéklade vztahu nabidky a poptavky. Cilovou funkci ziskového sektoru atudiz
i organizaci, které v jeho ramci funguji, je zisk.

Neziskovy (netrzni) sektor je ¢ast narodniho hospodéistvi, ve kterém subjekty v ni
fungujici a produkujici statky ziskaji prostiedky pro svoji ¢innost cestou prerozdélovacich
procesi. Cilovou funkci neziskového sektoru neni zisk ve finan¢nim vyjédieni, ale piimé
dosaZeni uzitku, které méa zpravidla podobu verginé sluzby.

Neziskovy veirginy sektor je financovan z vefginych financi, je fizen a spravovan
vefginou spravou, rozhoduje se v ném vefginou volbou a podiéhd verejné kontrole. Cilova
funkce je dosahovana poskytovanim verginé sluzby.

Neziskovy soukromy sektor (té€Z treti sektor) ma za hlavni cil ptimy uZitek. Je
financovan ze soukromych financi, tedy prostrednictvim soukromych pravnickych
a fyzickych osob, které se rozhodly vloZit své soukromé finance do konkrétni, piedem
vynaozené produkce nebo distribuce statkd, aniz by ocekavaly, Ze jim tento vklad ptinese
vyjédieny zisk. Ve tietim sektoru lidé dobrovolné zakladaji organizace, které ve svych
¢innostech propojuji ekonomické a socidlni zamery. Tento sektor na rozdil od sektoru statniho
a sektoru trzniho, predstavuje negirozmanitéjsi formy cinnosti, které vétSinou mohou fungovat
Vv podstaté nezévisle na stétu a jeho mocenskych organech (socidlni ekonomika v evropském
kontextu).
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Sektor domécnosti ma v ramci narodniho hospodaistvi vymezenou svou roli svym
zaclenénim do kolobéhu finanénich toka vstupem natrh produktu, faktora a kapitalu.

Po sezndmeni s uvedenymi typy sektora dle zptisobu jeich financovani se ve své préci
zamétim na treti sektor, v ramci nésledujici ¢asti se zamétim komplexné na jeho princip

fungovani.

3.2.1 Definice neziskovych organizaci
V ¢eské odborné literatuie neni jednoznacné definovana charakteristika organizaci,

Které pusobi v neziskovém sektoru. Nazory na definici organizaci z nestatniho neziskového
sektoru se ruzni podle kritérii jgjich ¢lenéni, jak uvedl Rektorik akol. (2007):

A. Clenéni neziskowych organizaci podle pravni normy:

Toto ¢lenéni vychazi z durazu kladeného v praxi nainstituciondni formu neziskovych
organizaci, ktera je vymezena jen danou legidativou. V pravnim systému je vymezeni
neziskové organizace nejblize Zakon ¢. 586/1992 Sb., o dani z piijmu, ktery v § 3 definuje
tzv. organizaci charakteru prévnické osoby, kterd nebyla ztizena nebo zaloZena za Ucelem
podnikani. Zakon sam fadi tyto organizace:

zg mova sdruzeni pravnickych osob, pokud tato sdruZeni maji pravni subjektivitu;

obc¢anska sdruZeni véetné oborovych organizaci;

politickeé strany a politicka hnuti;

registrované cirkve a ndbozenské spole¢nosti;

nadace, nadacni fondy;

obecné prospésné spolecnosti;

verginé vysoké skoly;

obce;

vySSi Uzemni samospravné celky;

organizacni slozky statu a Uzemnich samosprévnych celka;

piispévkove organizace;

statni fondy;

subjekty, o nichz tak stanovi zakon.

Rozhodujicimi préavnimi formami nestétnich neziskovych organizaci v CR jsou pak
z hlediska jgich poctu a zaméreni cinnosti obcanska sdruzeni a jgjich organiza¢ni slozky,
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nadace a nadacni fondy, obecné prospésné spolecnosti, cirkve a nabozenské spolecnosti —
zeménajegich Gcelova zatizeni. (Dohnalové, 2006).

B. Clenéni neziskovych organizaci podle kritéria zakladatele:
Podle kritéria zakladatel e se neziskové organizace ¢leni na:
organizace zaloZzené verginou spravnou, tj. statni spravou (ministerstvo, Ustredni
organy statni spravy) nebo samospravou (obec, magistrét, kraj), nékteré z nich se proto
z uvedeného diavodu nazyvaji veigjnopravni organizace;
organi zace zal oZzené fyzickou nebo pravnickou osobou (mohou zakladat organizace
I spolecng), nazyvané soukromopravni organizace;
organizace, jeZz vznikly jako vefginoprévni instituce — vykon Ucelu verginé sluzby je

dan jako povinnost ze zakona ato napi. vereina vysoka skola. (Rektorik akol., 2007)

C. Cleneni neziskovych organizaci podle kritéria globalniho charakteru pos ani

Toto kritérium je zésadni pro vymezeni hranice mezi vzgemné avergng, resp. obecné

prospésnou ¢innosti. Podle tohoto kritéria se neziskové organizace ¢leni na:
organizace verginé prospésné (Public Benefica Organizations — PBO), které jsou
zaloZeny za u¢elem poslani spocivajici v produkci verejnych a smisenych statki, které
uspokojuji potreby verenosti — spolecnosti (piikladné charita, ekologie, zdravotnictvi,
vzdélani, vergina sprava);
organizace vzgemné prospédné (Mutual Bendit Organizations — MBO), které jsou
zaloZeny za U¢elem podpory skupin ob¢ani (i pravnickych osob), kterou jsou spjaty
spolecnym zgmem. Jegjich poslénim je tedy uspokojovani svych vlastnich zgma
avergna sprava dbg, aby se jednalo o takové zgmy, které jsou ve vztahu k verenosti
korektni, tedy neodporuji zgmam druhych ob¢ant a préavnickych osob. Jde napiiklad
o redlizaci v kultuie, télesné kulture, konfesnich a profesnich zgmua, ochrany zgma
skupin apod. (Rektorik a kol., 2007)

D. Clenéni neziskovych organizaci dle financovani

organizace financované zcela z vergjnych rozpoétt (organizacni slozky statu

auzemnich celku);
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organizace financované z¢asti z vereinych rozpoéta — na prispévek maji legidativni
narok (prispévkové organizace, vybrand obcanska sdruzeni, cirkve a ndboZenské
spolecnosti, politické strany a politicka hnuti);

organizace financované z rtiznych zdroju (dary, sbirky, sponzoring, granty, vlastni
¢innost);

organizace realizované piedevSim z vydedku realizace svého poslani (Rektorik akol.,
2007)

E. Cleneni neziskowych organizaci podle predmétu jejich ¢innosti

Ve vztahu k uvedenym skutecnostem | ze neziskové organizace charakterizovat znaky:
spole¢nymi pro vSechny typy neziskovych organi zaci

jsou pravnickymi osobami (s vyjimkou organizacnich slozek);

nejsou zal oZzeny za U¢elem podnikani;

nejsou zal oZzeny za U¢elem produkce zisku;

uspokojuji konkrétni potieby obéant a komunit;

mohou, ale nemusi byt financovany z verejnych rozpocta;

spolecnymi jen pro soukrome neziskové organizace

maji ze zakona povolenou svoji autonomii ve vztahu k vngjSimu okoli;

¢lenstvi v téchto organizacich je realizovano vyhradné na principu dobrovol nosti
(s vyjimkou nekterych profesnich komor);

vytvari vétsinou neformalni struktury sympatizantt, ae vzdy v ramci legidativy, podle

které byly zaloZzeny a podle které realizuji svoji ¢innost. (Rektorik akol., 2007)

Z uvedenych informaci vyplyva, Ze neziskové organizace je mozné délit dle fady

riznych kritérii a zalezi na daném posuzovateli, jaké metitko si k jejich rozdéleni vybere.

Zda bude brét na zietel legidativu, jgich vykondvanou cinnost, zpuasob financovéani ¢i

kritérium zakladatel e dané organi zace.

Na z&klad¢ priblizenych charakteristik Matouska (2007) vyplyva, Ze neziskové

organizace je mozné rozliSovat na dvé typologie:

a) statni neziskové organizace — zal oZené subjekty vereiné spravy, ziizené za Ucelem

podileni se na vykonu vereiné spravy na Urovni regiona, kraju, ¢i obci. Jgjich ¢innost je

hrazena prevézné z vergjnych rozpodtu;
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b) nestatni neziskové organizace — zal oZené pravnickou osobou nebo fyzickou osobou,
za Ucelem podpory skupin obéant spjatych spolecnym zgmem. Tyto typy organizaci jsou
financovéany z raznych zdrojt, napt. granty, dotace, sbirky, sponzorské dary.

Uvedené typologie spojuje spolecna charakteristika a to nemoznost podnikani a produkce
zisku.

Pod pojmem , neziskova organizace* je tedy mozné si piedstavit velké mnozstvi
organizacnich forem. Radi se sem obganska sdruzeni, nadace, nadacni fondy, obecné
prospédné spolecnosti, spolecenstvi vlastnika jednotek, politické strany, politicka hnuti,
verginé vysoke 3koly, zg mova sdruZeni pravnickych osob, druZstva (pokud jsou ztizovéna za
jinymi G¢ely nez podnikéni), nepodnikatelské obchodni spolecnosti (napriklad spolec¢nosti
sruc¢enim omezenym, pokud jsou ztizeny k jinym Gcelum nez podnikani), cirkevni prévnické
organizace, ¢i verginé vyznamné instituce.

V demokraticky usporadaném stété dle Matouska (2007) pIni nestétni organizace
dulezitérole:

posiluji povédomi ob¢anské odpovédnosti a solidarity pri feSeni konkrétnich, mistnich

acasové determinovanych socidlnich problému svych spoluob¢ani;

prohlubuji stétni sociani politiku o eticky kontext moderniho ob¢anstvi jako vyrazu

piisludnosti ke stétu a spoluodpovédnosti za véci verging;

zefektiviyji socidni ¢innosti zvySenim jegjich adresnosti a snizovanim jejich nakladu.
PrestoZze stani a neziskové organizace funguji na spole¢ném principu uspokojovani

uréitych potieb, respektive na principu obecné prospésnosti, 1iSi se podstatou své ¢innosti.
Nestatni neziskové organizace funguji na principu dobrovolnosti, solidarity a uspokojovani
potieb a neformani ¢lenské struktuie. Pokud tyto organizace ziskaji n&jaké prijmy z vlastni
ginnosti, pouZiji je pro dal&i ¢innost a potiebnou pomoc. (Hyanek, Prouzové, Skrabelova
akal., 2007).

Duben (1996) uvédi, Ze neziskové organizace a jgich ¢innosti samoziggmé podléngji
hodnoceni a to vefgnosti, stdtem pii poskytovani dotaci, ¢i riznymi specializovanymi
agenturami napiiklad Centrum pro vyzkum neziskového sektoru. Nezbytnost komplexniho
hodnoceni verginé prospésnych organizaci se promita do celé Skdly ukazatelu, které je tieba
sedovat a vyuzivat jako hodnotici kritéria a nastroje pii rozboru jejich ¢innosti. Za z&kladni

hodnotici ukazatele je moZné povaZzovat napiiklad:

18



efektivnost — u verginé prospésné organizaci jsou hodnoceny vstupy a vystupy —
hodnoceni je zde vétSinou slozitou, komplikovanou zdezitosti z divodu existence
vedlg Sich neekonomickych U¢inka ¢innosti téchto organizaci;

ucelnost — rozbor se zaméiuje predevsim nato, do jaké miry se organizaci podatilo
splnit cile az nich vyplyvgjici Ukoly, které si predem stanovilg;

hodnoceni hospodarnosti — rozbor nékladu, které hodnocena organizace vykazuje
pii poskytovani sluzeb nebo jiné verginé prospésné cinnosti, zkouma se tak
hospodérnost jeji cinnosti na zékladeé jei kapacity, existujici poptévky po jeich
sluzbéch a vypoctu pramérnych nékladu;

rozsah a kvalita piinosu — souvisi ptimo s poslanim a tlohou, které maji vétSinou
nehmotny charakter a obsah;

kritéria spravedinosti a rovnosti — tato kritéria se mohou projevovat v nékolika
aspektech: rovnost v pristupu organizace (ke klientim a zékaznikaim), rovnost ve
stupni uspokojovani potieb, rovnost, pokud jde o objem poskytované sluzby, i
rovnost z hlediska Uhrady za poskytovanou sluzbu nebo jinou ¢innost (kazdy
spotiebitel by mél za stejnou sluzbu platit stejnou cenu);

ekonomické racionalita— zabezpeceni adekvétni nabidky a produkce z prostiedka,
ktera ma organizace k dispozici a dotyka se problematiky financni stranky
fungovéani neziskové organizace. Ekonomicka racionalita u tohoto typu organizaci
byva ¢asto spojovana s potiebou vyrovnaného rozpodtu;

politicka racionalita — souvisi s politickym rozhodnutim, U¢elnost existence,
skute¢ny prinos, uZitek, efektivnost a hospodarnost vereiné prospédné organizace.
(Duben, 1996)

Pro dostatecnhou orientaci ve fungovani cinnosti neziskovych organizaci je tieba

znalost norem, zékona a dalSich legidlativnich predpisi, které sejgich ¢innosti zabyvaji

a urcitym zpasobem ji udévaji smér. Legidativni problematika nesténich neziskovych

organizaci je obsahem nésledujici kapitoly.

3.2.2 Legidativni Uprava neziskovych organizaci

V prévni teorii jsou chgpany neziskové organizace jako subjekty, které nejsou

prioritné zfizovany za uc¢elem podnikani, a které s vytvéreny zisk nerozdéluji mezi

zakladatele, ¢leny organti nebo zaméstnance, ae pouZzivaji ho k dalSimu rozvoji organizace.

Cesky préavni t&d se odviji od tzv. systému préva kontinenténiho (civil law), aviak nedefinuje
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pojem neziskova organizace. Organizace neziskového sektoru podléhgji v zésadé Upravé
prava soukromého, avSak suplatnénim nékterych vefginopravnich prvki, tykajicich se
zemeénaregistracniho procesu. (Plaminek, Svatos, Hladikova, g., 1996)

V pravni praxi je sice mozné se setkat sterminem , neziskové pravo“ nebo , prévo
neziskovych organizaci“, avSak tyto pojmy nemaji oporu v teoretickém c¢lenéni pravniho
systému Ceské republiky. Systémové vzato nalezi pravni Uprava neziskovych organizaci do
rémce prava obcanského. Presto v Ceské republice, podobné jako ve vétSing zemi, neni zadny
samostatny zakon, ktery by upravova vSechny typy neziskovych organizaci. Pravni Uprava
jednotlivych typi organizaci neziskového sektoru proto zastavarelativné roztristéna a promita
se jak do obecnych z&koni (obéanského zakoniku, obchodniho zakoniki, danovych zékonu),
tak do celé fady samostatnych zakonua pro jednotlivé typy neziskovych organizaci. Zakladnim
préavnim predpisem obecné upravujicim postaveni neziskovych organizaci jako prévnickych
osob v ¢eském préavnim f&du je Zakon ¢. 40/1964 Sb., Obgansky zékonik. Ten definuje
predevsim zakladni pojem pravnické osoby. Podstatnym znakem pravnické osoby je to, ze
vici tietim osobam vystupuje jako samostatny subjekt préva, tj. Ze v pravnich vztazich
a pokud jde o finan¢ni odpovédnost, ruci prévnicka osoba jako takovd, nikoli jednotlivé
osoby, které s ni souvisi, nestanovuje-li zakon jinak. (Plaminek, Svatos, Hladikova, gj., 1996)

DuleZitymi préavnimi predpisy, podle kterych neziskové organizace vyhotovuji sva
Gcetnictvi, jsou Zakon ¢. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, Vyhléska ¢. 504/2002 Sh., k provedeni
zékona o Ugetnictvi pro nepodnikatelské subjekty a Ceské Geetni standardy pro Gcetni
jednotky, u kterych neni hlavnim predmétem podnikani.

Nekteré neziskové organizace, zejména ob¢anska sdruzeni, mohou vyuZivat
jednoduché Gcetnictvi. Podminkou je, aby jeich ptijmy za piedchozi rok neprekrocily tii
miliony korun ¢eskych.

Pro Ucetnictvi neziskovych organizaci ve zjednoduSseném rozsahu plati, Ze je
sestavovan Ucetni rozvrh, v némz |ze evidovat pouze G¢toveé skupiny. Zvladtnosti Ucetnictvi
neziskovych organizaci je, Ze nejsou tvoreny rezervy a opravné polozky, Ucetni zavérka se
sestavuje v rozsahu stanoveném pro jednotlivé skupiny a Uctovani v deniku a hlavni knize
muZe byt spojeno.

Neziskove organizace Uctujici v plném rozsahu musi Ucetnictvi zaznamenavat do
deniku, hlavni knihy a do knih analytickych a podrozvahovych uc¢tia. (MF — SERVIS, 2009)

Neziskové organizace mohou byt plétci i poplatniky vSech dani, ¢asto je vSak u nich
uplathovan zvyhodnény danovy rezim, ktery je v podstaté nepiimou podporou statu.
Nejvyznamngjsi danove vyhody skytd zdanéni prijma a dan z pridané hodnoty, danova
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zvyhodnéni pro neziskové organizace v3ak |ze nalézt i v dalSich daiovych zékonech. Uprava

dané zprijmu kompenzuje slozZitou danovou evidenci prijmia neziskovych organizaci

snizenim danového z&kladu minimané o 300 tis. K¢ a za uréitych podminek také moznosti

danového zakladu pro darce. (MF — SERVIS, 2009)

V piipadé dan¢ z piidané hodnoty plati zvléstni, zvyhodnény rezim u odbort, nadaci

a nadacnich fondu, cirkvi a naboZenskych spolec¢nosti a politickych stran a hnuti. Pokud tyto

organizace vykonavaji pouze cinnost, pro kterou byly zaloZzeny, nemusi se jako plaici DPH

registrovat. Stejné pravidlo plati pro neziskove organizace, které vykonavaji ¢innost v oblasti
vychovy, vzdélavéani, zdravotnickych sluzbéch, socidni pomoci ¢i provozuji loterii a jinou
podobnou hru. (Portal verejné spravy Ceské republiky)

Podle Rektorika a kol. (2007) dalSimi zékony upravujici ¢innost neziskovych organizaci jsou:
Zakon ¢. 83/1990 Sh., o sdruzovéani ob¢ani, ve znéni pozdéjSich predpisi upravujici
¢innost obéanského sdruzeni;

Zakon ¢. 227/1997 Sh., o nadacich a nadacnich fondech zabyvajici se ¢innosti nadaci
anadacnich fondu;

Zakon ¢. 248/1995 Sh., 0 obecn¢ prospésnych spolecnostech;

Zakon ¢. 3/2002 Sh., o svobodé nabozenského vyznéni a postaveni cirkvi

a ndbozenskych spole¢nosti a 0 zmeéné nekterych zakoni ve znéni pozdgjsich piedpisa
fesici problematiku cirkvi a nabozenskych spolecnosti;

Zakon ¢. 340/2000 Sh., kterym se méni Zakon ¢. 424/1991 Sb., o sdruzovani

v politickych stranéach a v politickych hnutich;

Zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik 820f — 20j ve znéni pozdgjSich piedpisi;
Zakon ¢. 40/1964 Sh., obcansky zakonik 8829 — 841 ve znéni pozdgjSich piedpisi;
Zakon ¢. 218/2000 Sh., o rozpoétovych pravidiech a zmeéné nékterych souvisgjicich
z&koni (rozpoctova pravidla);

Zakon ¢. 217/2000 Sb., o mzdé¢ a odméné za pracovni pohotovost a primérném
vydélku;

Zé&kon ¢&. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich;

Zakon ¢. 250/200 Sh., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpocti;

Z&kon ¢. 563/1991 Sb., o Ggetnictvi a navazujici pokyny Ministerstva financi CR

Daiové zakony.
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3.3 Neziskové organizace v socialnich sluzbach

Sociani duzbou je cinnost, kterou zabezpecuji poskytovatelé socidnich sluzeb.
Znamenato, ze pokud zabezpetuji podporu a pomoc ¢loveku rodinni prislusnici ¢i jiné blizké
osoby, nepovaZzuje se tato ¢innost za poskytovani socialni sluzby. Stejné tak se nepovazuje za
socidni sluzbu ¢innost, kterou poskytuje osob¢é subjekt, ktery neni registrovan jako
poskytovatel socidnich sluzeb (napf. soukromd Uklidova firma, nebo ubytovna). Socidlni
sluzbu mohou poskytovat pouze ty subjekty, tj. fyzické a pravnické osoby, které ziskaji
opravnéni k poskytovani, tj. jsou registrovany. Kombinace raznych druht sluzeb a soubéh
poskytovani sluzby s péi v roding nejsou zékonem nijak omezovany. Clovek sam rozhoduije,
které sluzby bude vyuzivat ajak je bude kombinovat. (Skutek, 2011)

Obcim a nesténim neziskovym organizacim bylo umoZnéno se podilet na poskytovéani
socidnich suzeb od 1. ¢ervence 1990. Zasadnim zpusobem ovlivnil ¢innost poskytovatel i
socidnich sluzeb Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery vstoupil v plathost od
1. 1. 2007.

Hlavnim smyslem existence systému socidnich sluzeb je chranit prava a opravnéné

zgmy lidi, kteti jsou oslabeni v jgich prosazovani z raznych pricin. Zékon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidnich sluzbach, ktery je tedy zakladnim kamenem tohoto systému, vytvéti pravni ramec
pro nescetné mnozZstvi vztahu mezi lidmi a institucemi v piipadech, kdy je nezbytné
zabezpedit podporu a pomoc lidem, ktefi se ocitnou v nepiiznivé sociani situaci. Lidé maji
prvo na to, aby Zadali o pomoc a podporu ze strany veigné spravy a poskytovatelt
socidnich sluzeb (tj. o socidni sluzbu) v piipadé, Ze ngsou schopni samostatné fesit svou
nepiiznivou socidni situaci. Toto pravo je zaloZzeno na obecném principu solidarity ve
spole¢nosti. Soucasné je jim zékonem (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidnich sluzbéch)
garantovano, Ze poskytnuta pomoc a podpora (tj. socidni sluzba) musi zachovévat jejich
lidskou dustojnost, musi vychazet z individudlnich potieb ¢lovéka a pasobit na ngj tak, aby
byla posilovana jeho schopnost socidniho zatlenéni. Narok maji lidé také na bezplatné
socidni poradenstvi, které se vztahuje k moznostem ieSeni jgjich nepriznivé socidni situace.
(Skutek, 2011)

Zakon ¢. 108/2006 Sh. upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym
osobam v nepriznivé socidni situaci prostiednictvim socidlnich sluzeb a prispévku na péci,
podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon verejné spravy
v oblasti socidnich sluzeb, inspekci poskytovani socidnich sluzeb a piredpoklady pro vykon
¢innosti v socidnich duzbédch. Zakon dale upravuje predpoklady pro vykon povolani
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socidniho pracovnika, pokud vykonava ¢innost v socidnich sluzbach nebo podle zvléstnich
pravnich piedpisa pii pomoci v hmotné nouzi, v sociané-pravni ochrané déti, ve Skolach
a Skolskych zatizeni, ve zdravotnickych zatrizenich, ve véznicich, v zafizenich pro zgjisténi

cizinch av azylovych zatizenich. (Skutek, 2011)

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach socidlni sluzby zahrnuiji:
sociani poradenstvi,
sluzby socidni péce,

sluzby socidni prevence.

Déleje v z&on¢ uveden nasledujici komplex informaci:

Formy poskytovani sociélnich sluzeb:

Socidni duzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni. Pobytovymi
duzbami se rozumi duZzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidnich duzeb.
Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochézi nebo je doprovéazena
nebo dopravovana do zatizeni socidnich sluzeb a soucésti sluzby neni ubytovani. Terénnimi
sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jgim piirozeném socidnim
prostredi.

Pro poskytovani socialnich sluzeb se z#izuji tato zarizeni socialnich sluzeb:
centra dennich sluzeb,
denni stacionére,
tydenni stacionére,
domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim,
domovy pro seniory,
domovy se zvl&&tnim rezimem,
chrénéné bydleni,
azylové domy,
domy napul cesty,
zarizeni pro krizovou pomoc,
nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zatizeni pro déti amladez,

nocleharny,
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terapeutické komunity,

sociani poradny,

sociané terapeutické dilny,

centra sociang rehabilitacnich sluzeb,
pracovisté rané péce,

intervencni centra,

zatizeni nasledné péce.

Zakladnimi ¢innostmi p7i poskytovani sociélnich sluzeb jsou:
pomoc pri zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu,
pomac pii 0sobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zgjisténi stravy,
poskytnuti ubytovani, popiipadé prenocovani,
pomoac pri zajisténi chodu doméacnosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
socidni poradenstvi,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
sociang terapeuticke ¢innosti,
pomoac pri uplatihovani prav, opravnénych zgmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti,
tel efonicka krizova pomaoc,
né&cvik dovednosti pro zvliadani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidnimu za¢lenéni,

podpora vytvéreni a zdokonal ovani zékladnich pracovnich ndvyku a dovednosti.

Sociélni poradenstvi

Sociani poradenstvi zahrnuje
zakladni sociani poradenstvi,
odborné socialni poradenstvi.

Z&ladni socidni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace prispivajici k reSeni
jegjich neptiznivé socidni situace. Socidlni poradenstvi je z&kladni ¢innosti pii poskytovéani
vSech druhti socidnich sluzeb. Poskytovatelé socianich sluZeb jsou vZzdy povinni tuto ¢innost
zajitit.
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Odborné sociani poradenstvi je poskytovano se zaméienim na potieby jednotlivych okruha
socidnich skupin osob v ob¢anskych poradnéch, manzelskych a rodinnych poradnéch,
poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postiZzenim, poradnéach pro obgti
trestnych ¢ini a doméaciho nésili. Zahrnuje téZ sociani praci s osobami, jegjichz zpasob Zivota
muZe vést ke konfliktu se spolecnosti. Soucésti odborného poradenstvi je i puajcéovéani

kompenzac¢nich pomucek.

Suzby sociélni péce

Sluzby sociani péte napomahaji osobam zgjistit jegich fyzickou a psychickou
sobéstaénost, s cilem umoznit jim v ngvySSi mozné mire zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti, av piipadech, kdy toto vylucuje jgich stav, zgjistit jim dustojné prostiedi
a zachazeni.
SluZby sociélni péce zahrnujji:

osobni asistenci

pecovatel skou sluzbu

tisiiovou pé&ci

privodcovskeé a pieditatel ské sluzby

podporu samostatného bydleni

odleh¢ovaci sluzby

centra dennich sluzeb

denni stacionéie

tydenni stacionare

domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

domovy pro seniory

domovy se zvl&Stnim rezimem

chrénéné bydleni

sociané zdravotni sluzby

sociani sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich Ustavni péce.

Suzby sociélni prevence
Sluzby socidni prevence napomahaji zabrénit socidnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohroZzeny pro krizovou socidni situaci, Zivotni navyky a zpasob Zivota vedouci ke

konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prav a opréavnénych
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zgmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZzeb socidni prevence je napomahat
osobam k piekonéni jgjich nepiiznivé sociani situace a chranit spole¢nost pied vznikem
a Sifenim nezédoucich spolecenskych jevi.
Sluzby socidni prevence zahrnujji:

ranou peci

telefonickou krizovou pomoc

tlumocnické sluzby

azylové domy

domy na pul cesty

kontaktni centra

krizovou pomoc

nizkoprahova denni centra

nizkoprahova zatizeni pro déti amladez

nocleharny

sluzby nasledné péce

sociang aktivizagéni sluzby pro rodiny s détmi

sociang aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

socidné terapeutické dilny

terapeutické komunity

terénni programy

sociani rehabilitaci (Z&kon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

Jak Skutek (2011) uvédi socidni sluzby Ize poskytovat jen na zékladé opravnéni k
poskytovani socidnich sluzeb. Toto opravnéni vznika rozhodnutim o registraci. O registraci
rozhoduje krajsky Urad piislusny podle mista trvalého nebo hléSeného pobytu fyzické osoby
nebo sidla pravnické osoby (tj. poskytovatele socidnich sluzeb), popiipadé podle umisténi
organizacni slozky zahrani¢ni pravnické osoby na Gzemi Ceské republiky. V pripads, Ze
ziizovatelem poskytovatele socianich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci toto

ministerstvo.

Podminkou registrace je

podani pisemné Zadosti o registraci,
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bezdhonnost a odborna zpusobilost vSech fyzickych osob, které budou piimo
poskytovat socidni sluzby,

zgjisténi hygienickych podminek, jsou-li socidni sluzby poskytovany v zafizeni
socidnich sluzeb,

vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram, v nichZz budou poskytovany
socidni sluzby,

zgjisténi materidnich a technickych podminek odpovidgjicich druhu poskytovanych
socidnich sluzeb,

skute¢nost, Ze na majetek fyzické nebo pravnické osoby, kterd je Zadatelem

o registraci, nebyl prohlaSen konkurs.

poskytovatel socidnich sluzeb je povinen pied zapocetim jegich poskytovani uzavrit
smlouvu o poji&téni odpoveédnosti za Skodu zptisobenou pii poskytovéani socidnich
sluzeb. Toto pojisteni musi byt sednéno po celou dobu, po kterou poskytuje socidni
sluzby. Poskytovatel socianich sluzeb je povinen do 15 dni ode dne uzavieni pojistné
smlouvy zadat jegji Uredné ovérenou kopii registrujicimu organu. Registrujici organ
vyda rozhodnuti o registraci, jestliZze Zadatel prokéze, Ze spliiuje podminky uvedené

v zakon¢. Rozhodnuti o registraci obsahuje:

oznaceni poskytovatel e socia nich sluzeb,

identifikag¢ni ¢islo pridélené poskytovateli socidnich sluzeb,

nazev a misto zarizeni anebo misto nebo mista poskytovani socianich sluzeb,

druhy socidnich sluzeb, které budou poskytovany,

okruh osob, kterym budou socidlni sluzby poskytovany,

den zapoceti poskytovani socidnich sluzeb.

Udaj o kapacité poskytovanych socidnich sluzeb. (Skutek, 2011)

Prislusny krajsky Ufad vede registr poskytovateli socianich sluzeb, do kterého
zapisuje poskytovatele socianich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci.
Registr je veden v listinné a elektronické podobg.

3.3.1 Financovani neziskovych organizaci v socidlnich sluzbach z verejnych zdroja

Z hlediska zdrojii financovéni se neziskovy sektor v Ceské republice fadi mezi zems
sdominantnim postavenim podilu prostiedkt pochézejicich z viastni ¢innosti NNO. Zdroje

pochézejici z vydélecnych aktivit NNO a ¢lenskych piispévkia tvori 47% vSech zdroju
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neziskového sektoru v CR. Navic 14% v3ech prijmi nestétnich neziskovych organizaci tvori
dary od soukromych donétort. Z uvedeného tedy vyplyva, Ze statni dotace pokryvaji jen 39%
piijmi neziskového sektoru CR. (Fri¢, Goulli, 2001)
Zdroje financovani neziskovych organizaci 1ze délit do Sesti hlavnich skupin:

Statni instituce a samosprava;

Evropska unie;

Nadace a nadatni fondy;

Podniky a podnikatel é;

Individudni dérci;

Vlastni ¢innost (Fri¢, Goulli, 2001)

Statni instituce a samosprava

Stat (nebo obec) ve vétding evropskych zemi prispiva nestatnim subjektim na kryti
nakladt na provozovani socidnich sluzeb za podminky, Ze sluzby jsou v dohodnutém
standardu poskytovany obcéanovi, ktery je podle nazoru stétu potiebuje. Stat ma zpravidla
prévo kontroly, zda byly prostiedky vyuzity k deklarovanému Gcelu. (Tomes, 2002)

Na kazdy rok jsou Vladou Ceské republiky schvalovany hlavni oblasti dotacni politiky
vici  nestd&nim  neziskovym  organizacim. Tento dokument obsahuje podrobné
strukturalizované ¢innosti hlavnich oblasti, které jsou piedmétem dotacnich programi
jednotlivych ministerstev.

Jednotlivd ministerstva maji své grantové systémy a pravideln¢, vétsinou jednou za
rok jsou vyhlaSovany konkrétni oblasti, v ramci kterych se mohou ob¢anska sdruzeni, ale
nékdy i nadace uchazet o dotacni podpory. (Plaminek, Svatos, Hladikova, gj., 1996)

Mezi stétni instituce Ceské republiky, které poskytuji neziskovym organizacim
finan¢ni prostiedky ve formé dotaci zamérenych na socidni oblast, patii zejména ministerstva
ato Ministerstvo prace a socidnich véci, Ministerstvo kultury, Ministerstvo pro mistni rozvoj,
Ministerstvo vnitra, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo spravedinosti, Rada vliady CR
pro romské zalezitosti a dalsi.

Statni instituce, ktera ma nevétsi vliv na ziskavani financnich prostredki pro
neziskové organizace v socidnich sluzbach, veéetné jegich evidence v registru poskytovatelt
socidnich sluzeb, je bezpochyby Ministerstvo prace a socidnich véci. Financni prostiedky ve
form¢ dotaci poskytuje ze stétniho rozpoctu. Od roku 2010 Zadaji poskytovatelé socianich
sluZzeb dotace prostrednictvim specidni internetové aplikace OKsystem, ktera pii vytvéreni
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Udajt o Zadateli prebira informace zregistru poskytovateli socidlnich sluzeb. Kazdy
poskytovatel ma moznost podat pouze jednu Zédost na prislusnou registrovanou socidni
sluzbu. Ministerstvo na svych webovych strankach zverejnuje veskeré informace

a také zpristupnuje potiebné formulére naptiklad pro HléSeni zmen ¢i Prohl&Seni prijemce
dotace — navratka.

Klicovym dokumentem v pripravé Zadosti o dotaci je Metodika Ministerstva préace
a socialnich veci pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu poskytovatelizm socialnich
sluZzeb voblasti podpory poskytovani socialnich sluzeb pro prislusny rok, ktera vymezuje
oblasti a podminky podpory.

Soucéasti metodiky jsou take kritéria, kterd musi Zadatel o dotaci spliovat. Mezi jednu
z vSeobecnych podminek patii, Ze Zadatel mé opréavnéni k poskytovéni socidnich sluzeb
(registraci) a/nebo je zapsan v registru poskytovatelt socidnich sluzeb (8 85 odst. 1 zé&kona o
socidlnich sluzbéch). Soucasné musi mit zédajici organizace sidlo v Ceské republice a nesmi
byt vlikvidaci ¢i Upadku. Metodika rovnéz definuje vydaje, které jsou zpusobilé pro
financovani v oblasti podpory pro pfislusny rok. Soucasné popisuje Udaje, které musi
piedkl &dana Zadost obsahovat. Jisté nejdileZitéjSi metodickou ¢ésti je charakteristika zptisobu
hodnoceni Z&dosti a pridéleni financnich prostiedka veetné jejich vyplaceni, necastéji
v podob¢ dvou splétek.

Pro neziskové organizace jsou krom¢ jednotlivych ministerstev dulezitym moznym
zdrojem financovéni kraje a statutérni mésta, které se jiz nemusi fidit hlavnimi oblastmi statni
dotacni politiky a mohou byt zaméiené i na oblasti statem opomijené. Nizsi Uzemni
samospravné celky zajistuji financovani socidnich sluzeb tam, kde jsou ziizovateli
a to prostiednictvim piispévkii, grantovych schémat a podpor. Obce se na financovéani
socidlnich sluzeb podilgi v niz& mite neZ kraje. (Hyének, Prouzové, Skarabelova a kol.,
2007)

Blize je charakterizovan systém financovani Jihomoravského kraje a Statutarniho
meésta Brna vzhledem k tomu, Ze vybrané neziskového organizace pro Uc¢ely této diplomové
préce poskytuji své registrované socidni sluzby na Gzemi téchto uvedenych samospravnych
celku.

Jihomoravsky kraj vyhlasil pro rok 2011 v oblasti poskytovani socidnich sluzeb
Program podpory socialnich sluzeb na Uzemi Jihomoravského kraje. V tomto roce je pro
Jihomoravsky kraj prioritou podpora sluzeb socidlni péce a socidni prevence se zaméienim
na piimou praci suZivateli sluzeb. Jihomoravsky kraj podpoii pouze projektové Zadosti

poskytovatelti socidnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci. Pri posuzovani
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Z&dosti je kladen duraz na splnéni dvou kritérii a to jsou piimérenost, hospodarnost rozpoctu
socidni sluzby a zgjisténi dalSich zdroja financovani zeiména vzhledem k druhu sociani
sluzby a pravni forme poskytovatele sociani sluzby.

Statutarni mésto Brno prostiednictvim odboru socidni péce vyhladuje kazdorocné
dotacni titul na cinnost nestétnich neziskovych organizaci v socidnich sluzbach. O dotaci
mohou zaZadat pouze ty organizace, které poskytuji registrované socidni sluzby dle
ustanoveni § 78 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidnich sluzbach a pasobici v oblasti minimalné
jeden rok. Dotace zrozpoctu Statutarnihno mésta Brna se poskytuje na zékladé uplatnéni
Z&dosti dolozené projektem konkrétni ¢innosti neziskové organizace v oblasti socidnich
sluzeb zacilené na obyvatele mésta, vzhledem k tomu, Ze socidni sluzby nejsou viibec nebo

v dostate¢né mite zgjiStovany organy stétni spravy nebo Uzemni samospravy.

3.3.2 Financovani neziskovych organizaci v socialnich sluzbach z evropskych zdroja

Po vstupu do Evropské unie muze Ceska republika cerpat stejné jako ostatni ¢lenské
staty finan¢ni prosttedky ze strukturalnich fondi a Fondu soudrznosti EU, které jsou
zékladem evropské strukturdlni politiky. Pro oblast socidnich sluzeb mize Ceska republika
vyuzivat finan¢ni podporu z Evropského socidniho fondu, aktudné operacni programy
Lidské zdroje a zaméstnanost a Vzdélavani pro konkurenceschopnost, které jsou primarné
zaméreny na snizovani nezaméstnanosti prostiednictvim aktivni politiky na trhu prace,
profesionalniho vzdélani, dale na za¢lenovani obyvatel ze socidné vyloucenych lokalit zpét
do spolecnosti, prostiednictvim zvySovani kvality vereiné spravy a mezinarodni spolupréce
v uvedenych oblastech.

Konkrétngji Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) spada mezi
viceleté tematické operaéni programy. Je financovan predevSim z prostredki cile
Konvergence, tedy prvniho cile politiky Hospodaiské soudrznosti Evropské unie
v programovacim obdobi 2007 — 2013. Pro financovani fonda v ramci uvedeného cile jsou
zpusobilé regiony NUTS I, jgjichz hruby doméci produkt na obyvatele je niZsi nez 75%, ale
v oblastech aktivni politiky trhu préce, modernizace verejné spravy averenych sluzeb
amezindrodni spolupréce rovnéz z prostiedka pro cil Regiondni konkurenceschopnost
a zaméstnanost. Uvedeny operacni program obsahuje Sest prioritnich os, tzv. oblasti podpory,
které vymezuji, jaké typy projektd mohou byt v ramci prislusné prioritni osob podporeny.
Prioritnimi osami jsou Adaptibilita, Aktivni politika trhu préace, Socidni integrace a rovné
prilezitosti, Vefgjna sprava a verejné sluzby, Mezinarodni spolupréce a Technicka pomoc.
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Neziskoveé organizace v socidnich duzbach mohou vyuzit predevSim prioritni osu
Socidlni integrace a rovné prileZitosti. V ramci této oblasti podpory je mozné ¢erpat finanéni
prostiedky na poskytovani socidnich sluzeb, na odborné vzdélavani pro socidlné vyloucene,
na poradenské programy k aktivizaci a motivaci osob ze sociané vyloucenych lokalit pri
vyhledavani zaméstnavani ¢i na rozvoj distan¢nich forem vzdélavani. Zvladtni pozornost je
vénovana prislusnikim romskych komunit, migrantim a dalSim skupinam z odlisného
sociokulturniho prostiedi.

Pro ziskani finan¢ni podpory z Evropskéno socidniho fondu musi neziskové
organizace splnit nékolik nadefinovanych kritérii. Napiiklad se jedna o délku trvani ¢innosti
organizace, maximalni pocet placenych pracovniki na plny Uvazek, ¢i maximani objem
piijmu organizace za posledni rok. V Ceské republice hlavnim administrativnim aparétem,
respektive Ridicim orgdnem Operagniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost je
Ministerstvo prace a socianich véci a pro Operacni program Vzdélavani a konkurence
schopnost je to Ministerstvo Skolstvi, mladeZe atélovychovy.

3.3.3 Financovani neziskovych organizaci v socidlnich sluzbach z dalSich zdroja

Nadace, nadacni fondy

Ceskych nadaci, u kterych maizou neziskové organizace pozédat o finanéni pomoc,
zatim neni mnoho. VétSina ¢eskych nadaci nefunguje jako zdroj moznych penéz, ktery by byl
Gcelny pro jiné organizace, jak je tomu v zahrani¢i. U nés je to spiSe naopak, nadace jsou
zakl&dany obc¢anskymi sdruzenimi, Skolami adalSimi nevydélecnymi institucemi a slouzi jako
prostiednik pro ziskani penéz zejména neziskovym organizacim, ¢i pouze pro vlastni ¢innost.

S Z&dosti o finan¢ni podporu je mozné se obrétit i na nékolik nadaci zahrani¢nich ¢i ze
zahrani¢nich zdroji v Ceské republice zalozenych. Napiiklad Nadace rozvoje obéanské
spoletnosti, The Charle Stewart Mott Foundation, Open Society Fund Praha a dalsi.
(Plaminek, Svatos, Hladikova, )., 1996)

Firmy a soukromy sektor

Nekteré podniky, ¢i velké firmy s jiZ také vybudovay svij grantovy systém. Chee-li
neziskova organizace pozadat o dotaci, musi napsat pisemnou Zadost spopisem projektu,
rozpoctem a informacemi o poslani a cilech organizace. Tyto Zadosti pak posuzuje vétSinou
skupina lidi slozené ze zastupcu firmy. V piipadé malych firem a soukromych podnikateli
pak v3e zdezi na osobnim jednani snimi. Neni vhodné je Zadat jen o penize. Pro vétSinu
z nich je jednodussi poskytnout zdarma své sluzby nebo své vyrobky. (Rektorik akol., 2007)
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Individualni déarci

Podle statistickych udaju Spojenych stétt americkych |ze zjistit, Ze podil této skupiny
na celkovém souctu sponzorskych dari obsahuje kolem 80%. Patti sem napriklad ¢lenové
organizace, dobrovolnici, pribuzni cilovych skupin, predplatitelé ¢asopisu ¢i lidé podobnych
zgmu. Individudini darci se i pro neziskové organizace stévagji stdle zajimavéjSim zdrojem
finan¢nich prostredkid a jen na nich zaleZi, zdali se jim podati je oslovit a ziskat pro
spolupréci. (Rektorik akol., 2007)

Vlastni ¢innost

V ramci tohoto mozného financniho zdroje lze zaradit jednak prode vlastnich
vyrobkia, napiiklad organizace provozujici chrénéné dilny po télesné postizené a jednak
z dalSi hospodarske ¢innosti, jako napiiklad poskytovani poradenstvi, realizace kurzt, sluzeb
souvisgjicich s vyuZitim vypocetni techniky

Finan¢ni prostredky mize neziskova organizace ziskat i diky danovym ulevam.
V Ceské republice jsou napiiklad obcanské spolesnosti osvobozeny od dané darovaci.
Veskeré dary, které spolecnost ziska, tak mohou byt v nesnizené vys vyuZity na aktivity
organizace.

Fundraising

Fundraising je obor managementu, ktery se zabyva rozvojem zdroja pro ¢innost
nevladnich neziskovych organizaci. Tento pojem predstavuje vyhledavani a shromazd’ovani
zdroju, predevSim finan¢nich, na ¢innost organizace. Fundraising neni jen o shromazd’ovani
pen¢z, ale predstavuje dlouhodobgjsi proces. (Ledvinova, 2010)

Jeho potiebnost vznikla tim, Ze naprosta vétSina uzivatelt nevliddnich neziskovych
organizaci nebyla a neni schopna zaplatit sluzby, které jim tyto organizace poskytuji. Ve
svétovem prameru vlastni piijmy od klientt a priznivca pokryvaji néco kolem 50% ro¢niho
obratu neziskovych organizaci. (Fundraising ,2010)

Fundraising je dlouhodoby proces, je to soubor ¢innosti, ktery se prolind napfic
udrZitelnou existenci organizaci obc¢anské spolecnosti. Jeho zgjisdténi vyZaduje strategické
planovani a disledné provazani ¢innosti organizace ¢i vice organizaci. Je potieba, aby pocital
smenicimi se vlivy okoli a pruzné na n¢ reagoval. K tomu je nutné ziskavat a vyhodnocovat
dostupné informace a uvazlivé predvidat budouci kroky a trendy. StéZejni je spravny vybér
potenciond nich darct a skupin darct a nasledna dlouhodoba prace s nimi. Mirné vyznamnaje
také spréavna volba systému tizeni a persondniho zgjisténi jednotlivych oblasti fundraisingu.
(Ledvinova, 2010)
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4. Dotaéni politika adresovana neziskovym or ganizacim

v socialnich sluzbach

4.1 Statni dotaéni politika

Organizace neziskového sektoru predstavuji dalezitou soucast spolecnosti, jejich
nejdulezitéjSi role spociva pravdépodobné v poskytovani vefejinych dluzeb. Protoze
zabezpeceni verginych sluzeb je Ukolem statu, jiz od 90. let 20. stoleti st financné
podporova organizace neziskového sektoru pri poskytovani téchto verejnych sluzeb, ale také
pfi naplnovani jgjich vyty¢enych cilt, které shledaval verginé prospédné. Finanéni podpora se
postupem ¢asu stavala stale vice systémovou zadezitosti, coz vyustilo k formulaci nékolika
verginych politik, pficemz jednu z nich tvoii prace Stétni dotacni politika viéi NNO. Je viak
rozporuplné, zda programove financovéani uskutecnéné v ramci stétni dotacni politiky je vzdy
tim ngjvhodngjSim prostiedkem pro zabezpecovani vereinych sluzeb. (Hladka, 2008)

Stat se zavazal zgjisovat pro obc¢any celou fadu tzv. verginych sluzeb. Jedna se
zeiména o socidni sluzby, zdravotnictvi, Skolstvi, kulturu, dopravu, obranu a bezpe¢nost,
soudnictvi, vézenskou sluzbu, oblast dichodového zabezpeceni, atd. Sta vSak neni pii
poskytovani verejnych sluzeb jgjich jedingm dodavatelem, a proto vytvari verginé politiky, ve
kterych navrhuje a formuluje jednak cilovy stav a zpasob, jak ho dosahnout, a stginé tak
vymezuje vztahy s ostatnimi dodavateli, mezi jingymi s NNO. Pozice NNO pii poskytovani
verginych sluzeb mize vici stétu nabyvat ¢tyt riznych podob:

- vylu¢na — vereinou sluzbu poskytuji pouze NNO (napi. zahrani¢ni humanitéarni pomaoc),

- komplementéarni — vefgina sluzba poskytovana NNO je doplikem sluzeb poskytovanych
stétem nebo jeho organizacemi (napt. kulturni aktivity),

- dternativni — NNO poskytuji vefginou sluzbu soubézné se stdtem nebo jeho organizacemi
(napt. cirkevni ¢i soukrome 3koly),

- rozvojova — sluzby poskytované NNO magji strategicky charakter, nebot’ vedou k rozvoji
spolegnosti (napt. vyzkumna ginnost). (Vlada CR, 2008)

Statni dotacni politiku tvori soubor riznych opatieni, prijimanych predevSim na trovni
exekutivnich organt stéu. Jgji konkrétni obsah se pomérné c¢asto a flexibilné meéni
v zavidosti ngen na zménéch piislusnych pravnich piedpisi, ale i na politickych
rozhodnutich vlédy, jednotlivych ministri, (predevsim téch, ktefi jsou za ni odpovédni ve své
pusobnosti) a zejména na moznostech statniho rozpoctu. Stétni dotacni politika, kterd by méla

byt jedinym rdmcem podpory, ur¢enym vyslovné NNO, neni vSak zévazna pro kraje a obce,
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Které s sami uréuji jimi podporované oblasti neziskového sektoru. Stétni dotacni politika by
se dala zjednoduSen¢ definovat vliadou centrdné koordinovana politika zaméfené& na podporu
NNO v piedem stanovenych oblastech za piedem stanovenych podminek. (Hyanek, Prouzova,
Skarabelova akol., 2007)

JednotlivA ministerstva mohou poskytovat prosttedky NNO formou dotace bud’
vrezimu stétni dotacni politiky, kdy dota¢ni tituly musi podiadit pod nékteré z hlavnich
oblasti, nebo ve svém vlastnim rezimu, ktery jiZ neni na vymezeni hlavnich oblasti vazan.

Statni dotacni politika vaci nesténim neziskovym organizacim vychézi ze Zékona
0 rozpoctovych pravidlech republiky ¢. 218/2000 Sb., poskytovani dotaci se tidi ,, Zésadami
vlédy pro poskytovani dotaci ze stéatniho rozpoétu CR nestétnim neziskovym organizacim
Gstiednimi orgény statni spravy”, které byly piijaty usnesenim viédy ¢. 114 v roce 2001.
Zésady vl&dy predstavuji provadéci dokument k té ¢asti rozpoctovych pravidel, ktera se tyka
dotaci. Dotace jsou poskytovany na zakladé predloZzeného projektu verginé prospésného
charakteru predevsim formou vybérového dotacniho fizeni, a to v rAdmci programii, které pro
NNO vyhladuji Ustiedni organy. Dotace poskytuje Ustiedni organ, do jehoZ pasobnosti
predkladany projekt vécné patii, a to do 70% rozpoctovych vydaji na schvaeny
projekt.(Hladka, 2008)

Dde Hladka (2008) uvadi, Ze v rdmci statni dotacni politiky jsou dotace poskytované
dle struktury tzv. hlavnich oblasti dota¢ni politiky, cozZ jsou statem piedurcené preferované
oblasti, kam by predevSim mély dotace sméiovat. Stanovovani hlavnich oblasti dotacni
politiky prodlo stde nekoncicim vyvojem. V letech 1999 a 2000 bylo devét hlavnich oblasti,
nejvEtSi narast je zaznamenam od roku 2004 a dale v nasledujicich letech. Dochazelo k jeich
piejmenovani, nekteré byly také zruseny, nekteré byly rozélenény do vice oblasti ¢i haopak
spojeny v jediny program. Pro rok 2008 jich bylo stanoveno 34.

Je patrné, Ze nekteré resorty prostiednictvim dotaci podporuji aktivity, které maji
financovat z jinych rozpoctovych kapitol (napi. vzdélavani a rozvoj slozek integrovaného
zéchranného systému a zaméstnanci statni spravy a Uzemni samospravy). Jesté horsi je vak
skutecnost, Ze oblasti se vzgemné piekryvai, ¢imz se vytréci jgich smys a tim je
znemoznéna jakakoliv kvalitni analyza. Seznam hlavnich oblasti narista, az se nam muze
zdat, Ze jiz nepredstavuje seznam priorit statni dotacni politiky na dalSi rok, nybrZz seznam
veskerych podporovanych oblasti. (Hladka, 2008)

Kazdoroéné piiblizné do poloviny roku predkladaji jednotliva ministerstva Radé vlady
pro nestatni neziskové organizace (dale RVNNO) oblasti ¢innosti, které hodlgji



v nésledujicim roce podporovat formou poskytovani dotaci. RVNNO je pak sjednoti aformou
hlavnich oblasti statni dota¢ni politiky je piedloZi viadé ke schvaeni. RVNNO ve spolupréci

S Ustiednimi organy vyda v souladu s usnesenim viéady ¢. 260/2000 Informace o poskytovani
statnich dotaci NNO pro nasledujici rok, a to do konce ¢ervna stavajiciho roku. Informace
obsahuji obecné ndezitosti dotacniho procesu (hlavni oblasti, vymezeni pravniho ramce, typy
NNO, které mohou Z&dat o dotaci g.) a zvl&&tni ¢ast, kterd je tvoirena samostatnymi oddily
jednotlivych ministerstev (ndzev ministerstva, odbory, charakteristika vyhl&Senych programii,
dulezité terminy, g.). (Hladka, 2008)

Vefginy vydajovy program je vyhlaSen vefginou vyzvou, kdy Zadatelé na
z&ladé vyzvy a ve stanoveném terminu predkladaji své projekty. Nésleduje formalni
hodnoceni vSech projektd, ty, které Uspésné splnuji vSechny nalezZitosti, postupuji do tzv.
druhého kola hodnoceni, kde se posuzuje technické a finanéni stranka projektu.

Vétsinu programi dle Hladké (2008) Ize rozdélit do péti hlavnich skupin, které maji své
specifické vlastnosti.

1. Podpora c¢innosti NNO: v ramci téchto programu sté& finanéné podporuje ty neziskové
organizace, jgjichz ¢innost je pro stét Zadouci a uzitecnad Poskytnuté dotace maji spiSe
charakter daru. Do uvedené skupiny patii napt.: Program pro podporu ¢innosti ob¢anskych
sdruzeni pasobicich v oblasti regiondniho Skolstvi (MSMT), Program veiginé Gcelnych
aktivit ob¢anskych sdruzeni zdravotné postizenych (MZ).

2. Nékup verginych dluzeb: ucelem téchto programt je ndkup vefginych sluzeb od
neziskovych organizaci. Tyto programy predstavuji vyznamny statni prostiedek, jak
zabezpecit poskytovani vybranych veiginych sluzeb. Zptsob a kvalita poskytovani verginé
sluzby je jednim z hlavnich kritérii pfi posuzovéni projektu. Mezi programy lze zaradit
napiiklad Stétni podpora sportu (MSMT), Podpora socid nich sluzeb (MPSV).

3. Programy naplzujici meziresortni politiky: programy maji naplnit cile konkrétni politiky,
ktera byla pfijata na vladni Grovni a ma podobu koncepce ¢i strategie. Programy jsou
vyhlaSované resortnimi ministerstvy, avSak vétSinou existuje sténi orgén, ktery je za
implementaci politiky zodpovédny. Lze sem zaradit napiiklad Program protidrogoveé politiky
(Rada vlady pro koordinaci protidrogove politiky), Zahrani¢ni rozvojovou spolupréci (MZV).

4. Programy naplsaujici resortni politiky: tyto programy maji rovnéz naplnit cile konkrétni
politiky, avSak té, kterd byla piijata na resortni Urovni. Programy nejsou uréeny primarné pro
neziskové organizace a mohou se do nich prihlasit i jiné subjekty. Patii sem napriklad
Narodni program ieSeni HIV/AIDS (MZ), Vefginé informacni sluzby knihoven (MK).

5. Ostatni programy: programy napliiuji zakonna ustanoveni, k jgjichz plnéni se stét zavazal

35



a které realizuje ve spolupraci s nestatnimi neziskovymi organizacemi. Napriklad Dobrovolnicka
sluzba organizovana podle zékona ¢. 198/2002 Sh., o dobrovolnické suzbg.

Jak Hladka (2008) dde dopliuje, vznik kraju k 1. lednu 2001 piinesl oc¢ekavani, Ze
podpora NNO ze stétniho rozpocétu se bude pomalu snizovat a kompetence v rozdélovani
finan¢nich prostredki budou preneseny na krgje. Toto ocekavani vsak naplnilo v roce 2004
pouze Ministerstvo préce a socidnich véci, ostatni ministerstva na decentralizaci
nepiistoupila. Hlavnim diavodem je pravdépodobné skutecnost, Ze prozatim ,,chybi zakladni
rozvaha, co je potiebné a ucelné pii uplatnéni zasady subsidiarity podporovat z centraaco je
ucelné a mozné podporovat z niZSich ¢lanka verginé spravy”.

M echanismus napliiovéani stétni dotacni politiky je nejednotny, kazdy resort piistupuje
k financovani NNO odlisnym zptisobem, stanovuje odlisné podminky a poskytovani dotaci
neni centrélné organizované, piestoze existuji jednotné , Zasady vlady pro poskytovani dotaci
NNO ze sté&niho rozpoctu Ustiednimi organy stétni spravy”. Informace o vyhlaSovanych
programech, stejné jako o poskytnutych dotacich se obtizné hledaji a pro bézného obcana
pusobi cely systém dosti netransparentné. (Hladka, 2008)

V nasledujicich podkapitolach se snazim priblizit strategii dotacni politiky adresované
nestatnim neziskovym organizacim na nizsi irovni a to na Urovni krgjské a trovni mestske,
konkrétnéji kraje Jihomoravského a Statutarnino mésta Brna ato prostiednictvim jeich pléni,
na zéklad¢ kterych je ziggma jegich podpora a strategie vaci neziskovym organizacim

v socidnich sluzbéch.

4.2 Strategie dota¢ni politiky v Jihomoravském kraji

S puasobnosti z&kona ¢. 108/2006 Sh., o socidnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich
piedpisi vznikla kragjim povinnost zpracovévat stiednédobé plany rozvoje socidnich sluzeb
na svém Gzemi. P¥i tvorbé stiednédobého planu se piitom piredpoklada soucinnost kraje, obci
adalSich aktéra nadaném Uzemi s cilem nastaveni realného navrhu sité¢ socianich sluzeb
v krgi ve vztahu k potiebdm uZivatelti, moznostem poskytovatelti a s ohledem na dostupné
finan¢ni zdroje.

Zdrojem uvedenych informaci je aktudlné schvaleny Akéni plan socidnich sluzeb
v Jihomoravském kraji pro rok 2012. Vyznam akéniho planu spociva predevSim v propojeni

planovani socidnich sluzeb sjejich financovanim, protoze jeho kazdorocni realizaci
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a provazanim s dotaénimi systémy v oblasti socidlnich sluzeb, postupné dochézi k naplnéni
systémové priority Stiednédobého planu zaméiené na provazani procesu planovani socidnich

sluzeb sjgich financovanim.

Akeni plan — Strategie pro rok 2012

Pro rok 2012 je prioritou udrZeni stavajiciho systému socidnich sluzeb s dirazem na
regulaci vzniku novych sluzeb. Z tohoto divodu je revidovana potiebnost zaméri na vznik
novych socidnich sluzeb, nebot’ rozvoj stavgjici sité sluzeb, pii objemu finan¢nich prostiedkt
do této oblasti vkladanych, neni z dlouhodobého hlediska udrzitelny.

Zamérem Jihomoravského kraje je provazat rozhodovani o finan¢nich prostredcich na
zgjisténi socianich suzeb s procesy pldnovani dostupnosti téchto sluzeb, aby sociani sluzby,
jelichz potiebnost, efektivnost a kvalita bude deklarovana obcemi a krgjem, mély jistotu
stabilniho financovéni provoznich nékladu. Z toho divodu bude nezbytné nastavit podminky
a kritéria pro dotacni fizeni, podminky vstupu sluzby a jejiho udrzeni se v systému,
kvantitativni ukazatele jako srovnavaci kritéria ceny sluzby ¢i prokazatelné potrebnosti a dalSi
kritéria, diky nimz bude v kragji nastavena optimalizovana sit’ socianich sluzeb.

Strategii udrZeni stévgjiciho systému socidlnich sluzeb deklaruje Jihomoravsky krgj
objemem finan¢nich prostredka, které ze svého rozpocétu poskytuje na financovani socidnich
sluzeb. Od roku 2005 jsou v Jihomoravském kraji na podporu socidnich sluzeb vyhlaSovany
dvadotacni programy:

- podpora formou viceletého financovani, které je v soucasné dobé uréeno pro léta 2011 —
2013 aje zaméieno na subjekty, které poskytuji socidni sluzbu minimané po dobu 3 let
azaroven rozpocet sluzby piresdhuje 1 mil. K¢.

- podpora formou jednol etého financovani, u kterého se predpoklada ro¢ni periodicita a neni
uplatnéna podminka na délku poskytovani sluzby avysi rozpoctu.

Podpora rozvoje socidnich sluzeb ze strany Jihomoravského kraje, v zavidosti na
dostupnych finanénich prostiedcich, se tyka vSech cilovych skupin, piedevSim tam, kde dana
socidni sluZzba neexistuje a zéroven neexistuje Zadnd jina alternativa poskytnuté podpory, jez
by byla obyvatelim dané lokality mistné dostupnd Rozvojem socidnich sluzeb neni myslen
pouze vznik zcela novych socidnich sluzeb, ale také napr. rozSireni stavajici sociani sluzby
nebo jgi celkovatransformace na sluzbu jinou. (Akéni plan JmK, 2011)

Strednédoby plan Jihomoravského kraje podrobné vytycuje priority, které ovliviuji
rozvoj konkrétnich a potiebnych socianich sluzeb véetné jegich mozného finanéni zajisténi
ajsou rozdéleny na priority prarezové apriority pro jednotliveé cilové skupiny.
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Prirezové priority

Priorita A Podpora informovanosti vefgnosti v oblasti socialnich duZzeb v
Jihomoravském kraji

Opatieni 1.1 Vytvoieni informatniho systému /databaze o socidnich sluzbach
v Jihomoravském krgji

Opatieni 1.2 Propojeni poskytovatelti socidlnich sluzeb, mapovani vyvoje sociani oblasti
akoncepeéni monitoring potieb uZivateli

Priorita B Podpora rozvoje standarda kvality socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji
Opatieni 1.1 Podpora a zvySovéani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb dle standardi
kvality socidnich sluzeb a zvySeni kvalifikace socianich pracovnikia u vech poskytovatelti
socidnich sluzeb v Jihomoravském kraji.

Opatieni 1.2 Kvalitni zgjisténi inspekéni cinnosti v Jihomoravském kraji

Priorita C Podpora komunitniho planovani sociélnich duzeb v Jihomoravském kraji
Opatieni 1.1 Podpora planovacich procesi Uzemné spravnich obvoda obci srozSirenou
pusobnosti pii zpracovani komunitnich plana socidnich sluzeb.

Opatieni 1.2 Zgjisteni planovani socidnich sluzeb prostrednictvim Stiednédobého pléanu
rozvoje socidnich sluzeb Jihomoravského kraje

Opatieni 1.3 Systém financovani socidnich sluzeb v zavislosti na vystupech z rozvojovych

plant rozvoje socianich sluzeb.

Priority pro jednotlivé cilove skupiny uZivatelu sociélnich sluzeb

Cilova skupina déti, mladez do 26 let arodina
Priorita 1 Rozvoj a podpora sluzeb socidlni prevence zabranujici vzniku patologického
chovani déti, mladeZze a mladych dospélych
Opatieni 1.1 Podporovat rozsiteni sité¢ nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez a rozvo;
terénnich sluzeb socidni prevence
Opatieni 1.2 Realizace programii zaméienych na podporu osob vracegjicich se z détskych
domovi avychovnych Ustavi —domy na puli cesty
Priorita 2 Zgjisténi socidnich sluzeb podporujici rodiny s détmi
Opatieni 2.1 Podpora rozvoje a dostupnosti socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
arodinné socidni asistence
Opatieni 2.2 Podpora poradenstvi zaméieného na rodinu — manzelské a rodinné poradny,

poradny ndhradni rodinné pece
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Priorita 3 Pomoc rodinam, jgjiz ¢lenové se stali obétmi doméciho nésili nebo se dostali do
akutni krize
Opatieni 3.1 Posileni kapacity arozvoj sluzeb poskytujicich krizovou intervenci — Intervencni
centrum v Brné, podpora interdisciplinarnich tyma v Jihomoravském kragji a krizova pomoc
Opatieni 3.2 Podpora odborného socianiho poradenstvi pro tyrané osoby a néasledné péce
Opatieni 3.3 Podpora azylového bydleni pro matky s détmi a podpora vytvareni krizovych
laZek

Cilova skupina osob se zdravotnim postiZzenim
Osoby s duSevnim onemocnénim nebo s duSevné chronickym onemocnénim
Priorita4 UdrZeni arozvoj sité¢ socidnich sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim
Opatieni 4.1 RozSireni kapacity chranéného bydleni, podparnych a doprovodnych sluzeb
Opatieni 4.2 Podpora socidni rehabilitace
Opatieni 4.3 Podpora sluzeb pro osoby s poruchami prijmu potravy vybudovanim
terapeutické komunity a podpory poradenstvi

Osoby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim
Priorita5 Rozvoj a zkvalithovani péce o osoby s mentanim a s kombinovanym postiZzenim
Opatieni 5.1 ZvySeni kapacity osobni asistence
Opatieni 5.2 NavySeni kapacity chranéného bydleni a podpora domovia pro osoby se
zdravotnim postiZzenim
Opatieni 5.3 NavySeni kapacity odlehcovacich sluzeb pro déti i dospelé
Opatieni 5.4 Rozvoj rané pé&ce pro déti s mentalnim a kombinovanym postizenim

Osoby stélesnym a smyslovym postiZzenim
Priorita 6 Podpora integrace osob se smyslovym a télesnym postiZzenim do spolec¢nosti bézné
popul ace a zkvalithovéani péce
Opatieni 6.1 NavySeni kapacity osobni asistence a pecovatelské sluzby pro danou cilovou
skupinu
Opatieni 6.2 Podpora vybudovani chranéného bydleni a rozvoj odleh¢ovacich sluzeb pro
osoby s télesnym postizenim
Opatieni 6.3 Podpora a rozvoj rané péce pro déti se zrakovym, sluchovym a kombinovanym
postiZenim
Opatieni 6.4 Podpora socidni rehabilitace
Opatieni 6.5 Podpora tlumoénickych, priavodcovskych a predéitatel skych sluzeb pro osoby se

sluchovym postiZzenim
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Opatieni 6.6 Podpora sité¢ sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim, zejména poradenstvi
aktivizagni, rehabilita¢ni a vzdélavaci programy uzpusobenych zpasobu piijmu
informaci osobami se zrakovym postiZzenim
Cilova skupina osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim a osoby v krizi, Osoby bez
domova/pristiresi a v krizi
Priorita 7 Rozvoj socianich sluZzeb pro osoby bez domovalbez pristiesi av krizi
Opatieni 7.1 Posileni kapacity krizového ubytovani — nocleharny, krizovaltuzka, denni centra
Opatieni 7.2 NavySeni kapacity azylového bydleni pro muze a pro Zeny a realizace
podptrnych programa (soc. rehabilitacni a sociani programy)
Osoby ohroZené zavidosti nebo zavislé na ndvykovych latkéach
Priorita 8 Podpora, stabilizace arozvoj stavgjicich sluzeb pro uzZivatele drog
v Jihomoravském krgji
Opatieni 8.1 Podpora dostupné sité¢ nizkoprahovych programi pro osoby ohrozené
navykovymi latkami — kontaktni centra, sluzby nésledné péce terapeutické komunity a terénni
programy
Etnické mendiny a osoby z jiného sociokulturniho prostiedi
Priorita9 Zgjitit dostupneé socidni sluzby zamérené naintegraci narodnostnich mensiny
Opatieni 9.1 Zgi&eni odborného poradenstvi pro azylanty, imigranty a etnické mendiny
scilem zatlenéni do spolecnosti a uplatnéni natrhu prace
Opatieni 9.2 Podpora terénnich programi a nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez
romského etnika v socidné vylouc¢enych lokalitach
Seniori
Priorita 10 Podpora seniort v ptirozeném prostiedi
Opatieni 10.1 RozSifeni a zkvalitnéni pecovatel ské sluzby piredevsim v oblasti venkova
Opatieni 10.2 RozSiteni a zkvaitnéni odleh¢ovaci sluzby, piechodnych pobytti a center
dennich sluzeb
Opatieni 10.3 Podpora socidné aktivizaénich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim
Opatieni 10.4 Ztizeni socidni sluzby tisnové péce
Priorita 11 Zkvalitnéni péce o seniory v pobytovych zatizenich
Opatieni 11.1 Postupna transformace domovi pro seniory, jejich humanizace

Opareni 11.2 NavySeni kapacity a ziizeni novych domovi pro seniory
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Opatieni 11.3 RozSifeni kapacity socidlni sluzby domov se zvl&&tnim reZimem pro seniory
trpici demenci (Stiednédoby plan JmK, 2011)

Podle zvolené strategie vychazejici z uvedenych priorit Strednédobého planu je tedy
zigimé, Ze akeni plan na kazdy rok reflektuje zaméry narozvoj neziskovych organizaci
a jgich novych socidnich sluzeb vzniklych v rdmci procesu planovani socidnich sluzeb na
Uzemi obci s rozSifenou pusobnosti, stginé jak uréuje strategii pro stavajici sociani sluzby
neziskovych poskytovatelt tak, aby doSlo k nastaveni systému a postupnému propojeni

planovacich procesi s dostupnymi finanénimi zdroji prostiednictvim dotacnich titul .

4.3 Strategie dotaéni politiky Statutarniho mésta Brna

Pro pribliZzeni strategie dota¢ni politiky Statutarniho mésta Brna adresované nestatnim
neziskovym organizacim v socianich sluzbach vyuzivam jako kompetentni materia aktudné
zpracovany Komunitni plan socidnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2010 — 2013, ktery
rovnéz udéva neziskovym organizacim jejich smér a piedpoklad financéniho zajisteéni.
Komunitni plan je tedy podkladem pro poskytovani dotaci ze staniho rozpoctu
poskytovatelim socidnich duzeb, tedy i neziskovym organizaci, v oblasti podpory
poskytovani socidnich sluzeb, dale je ngjvyznamnéjsi a povinnou piilohou souhrnné Zadosti
0 poskytnuti dotace na prislusné rozpoctové obdobi a i povinnou piilohou k jednotlivym
Z&dostem predkladanym v rdmci vyzev grantovych schémat.

Komunitni planovéni vychézi ze zékona ¢.108/2006 Sh. o socidnich sluzbéch, ktery
hovoii o tvorbé tzv. stiednédobého planu rozvoje socidnich sluzeb, jenz se zpracovéavéa ve
spolupréaci se zadavateli (kraj, meésto), poskytovateli socidnich sluzeb a samotnymi uzivateli
duzeb (zminovany princip komunitni triddy) — duleZity nastroj pri zji&'ovani potieb
poskytovani socidnich sluzeb, zpracovavany ve spolupréci vSech zainteresovanych stran.

Komunitni plén je souhrnem zjisténych potreb obcantt mésta Brna v oblasti socidnich
sluzeb a definuje priority a cile, jichz by mélo byt dosazeno do konce roku 2013. Hlavnim
mottem komunitniho plénu je predevdim zachovani a dal&i rozvoj stavajici komplexni sité
socidnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny ajei financovani.

Princip komunitniho plénovani predpoklada zapojeni a Uzkou spolupraci aktivnich
zainteresovanych obc¢ant, presnéji tii subjektt tvoricich tzv. komunitni triddu:

uzivatela socianich sluzeb (lidi, ktefi vyuzivaji socidnich sluzeb)

poskytovatelti socidnich sluzeb (piispévkové organizace mésta a nestatni neziskové

organizace, které jsou ¢inné v socidlni oblasti)
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zadavatel socidnich sluzeb (politici, zastupci magistrétu a odboru socidlni péce,

zastupci mestskych ¢ésti)

DalSim charakteristickym znakem je daraz kladeny na dialog a vyjednavani a soucasné
dosazeni vysledku, ktery je piijat a podporovan vétsinou Gcastniki.

Komunitni planovani socidnich sluzeb je tedy ve své podstaté nekonéici proces,
hledani potieb v oblasti socidnich sluzeb, které v dané oblasti vyvstavgi, stanovovani priorit,
co budeme i€Sit diive a co pozdgji, a porovnévéni potieb s dostupnymi zdroji (financnimi
a materidnimi moznostmi zadavatele a poskytovatelt sluzeb). Vysledkem celého procesu je
komunitni plan jako kompromis mezi potiebami a zdroji jejich uspokojeni (potieby uzivatelt
najedné stran¢ amoznosti financovani na stran¢ druhé).

Komunitni plén definuje prarezove priority a souc¢asné priority k jednotlivym cilovym
skupindm, které specifikuji oblasti, témata a poZzadavky. Jgich feSeni pokladaji zadavatelé,
poskytovatelé i uZivatelé za nezbytnd pro rozvoj a zkvalitihovani systému socidnich sluzeb,
pro zgjisteni efektivnosti procesu jgich planovéani a pro zvyseni kvality Zivota ob¢ani mésta
Brna, zefména téch, ktefi jsou néjakym zptisobem znevyhodnéni nebo ohrozZeni socialnim
vyloucenim.

Pruiezové priority

Priorita A - Podpora a dal§i rozvoj stavajici komplexni sité socialnich sluzeb pro
jednotlivé cilové skupiny ajg i financovani

Opatieni A. 1. Podpora a dalSi rozvoj komplexni sité socianich sluzeb pro jednotliveé cilové
skupiny

Opatieni A. 2. Zefektivnéni systému financovani socidnich sluzeb v ramci dotacniho tizeni

Z rozpoctu mesta veéetné monitorovani realizovanych projekti

Opatieni A. 3. Podpora poskytovatelti socidnich sluzeb a souvisgjicich aktivit pri cerpani
prostiedka ze Strukturdlnich fonda EU

Priorita B - Podpora zvy3ovani kvality socidlnich duzeb dle standardda kvality a

postupné zvySovani kvalifikace socialnich pracovnikia u vSech poskytovatelt socidlnich

sluzeb v Brné

Opatieni B. 1. Priprava arealizace vzdélavaciho projektu zaméreného na zvySovani kvality

registrovanych socidnich sluzeb formou konzultaci a pomoci pii zpracovani

azavadéni standardu kvality

Opatieni B. 2. Spoluprace s krajskym Uradem pri registracich, inspekénich ¢innostech apod.
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Priorita C - Zajidténi komplexni informovanosti a spoluprace v socialni oblasti
Opatieni C. 1. Podpora,, Socio-info-centra* (SIC) a organizace navazujicich aktivit
Opatieni C. 2. Rozvoj spoluprace socidnich sluzeb a zdravotnictvi

Opatieni C. 3. Rozvoj spolupréce NNO, MMB a JMK v oblasti podpory zaméstnavani osob

se zdravotnim postiZzenim a osob ohroZenych socidnim vyloucenim

Priorita D - Podpora procesu planovani socialnich sluzeb v Brné, spolupréce pri
vytvéaireni krajského planu a financovani socialnich sluzeb
Opatieni D. 1. Zachovani a kontinud ni podpora procesu KPSS v Brné

Opatieni D. 2. Spolupréce pii planovani socianich sluzeb na rovni Jihomoravského kragje

Priorita E - Iniciace , socialniho bydleni“ v Brné (uvoliiovanim bytového fondu) Uzce
propojeného se socialnimi sluzbami typu chranéné bydleni, podpora samostatného
bydleni atd. pro jednotlivé cilové skupiny

Opatieni E. 1. Sestaveni pracovni skupiny pro zjisténi moznosti a nasledného ziskani bytu,
budov a pozemkii mésta a méstskych ¢asti do ngjmu pro realizaci socidnich sluzeb

Opatieni E. 2. Vytvoieni dlouhodobé strategie pribézného budovani socianiho bydleni

s doprovodnou socidni sluzbou

Opatieni E. 3. Iniciace Upravy podminek pro ziskavani a dostupnost bydleni pro osoby se
zdravotnim postiZzenim — byty zvlastniho uréeni

Priorita F - Zviditelnéni problematiky odstrafiovani bariér v Brné se zamérenim na
oblasti komunikace, dopravy, pristupnosti staveb apod.

Opatieni F. 2. Podpora aktivit vyrovnani bariér (komunikacnich, informacnich

i architektonickych bariér).

Priority dle definice cilovych skupin

Priorita 1 - Podporainformovanosti a preventivnich programi v riznych oblastech
socialniho vylouéeni

Opatieni 1.1. Zlep3eni informovanosti a povédomi vefginosti o problematice soc. vylouceni
formou tzv. Brnénskych dnu socid ni soudrznosti

Opatieni 1.2. Nabidka vzdélavani o potiebé specifického pristupu k riznym skupinam lidi
ohroZzenych sociadnim vylouc¢enim pro socidni pracovniky na jednotlivych Gradech a

Uredniky verejné spravy, prichazejici do kontaktu s témito osobami
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Opatieni 1.3. RozSiteni sluzby dluhového poradenstvi v Brng
Opatieni 1.4. Podpora preventivnich programu

Opatieni 1.5. RozSiteni terénni prace zamérené nalidi bez pristiesi

Priorita 2 - Zmirnovani vylouéeni v ramci soc. sluzeb formou propojeni nabidky sluzeb
poskytovatelt nap¥i¢ cilovymi skupinami (lidé bez domova, lidé zavidli)

Opatieni 2.1. Aktivni spolupréce mezi organizacemi formou terénni préce, vzgemného
proskolovéani zamestnanct a priklada dobré praxe

Opatieni 2.2. Zavadeéni individuani pripadové préace s klienty napri¢ socidnimi sluzbami
(pilotni projekt)

Opatieni 2.3. Zgjisteni pristupu cilové skupiny k bezplatnému internetu s asistenci

Priorita 3 - Podpora pobytovych sluzeb

Opatieni 3.1. Zavedeni informacniho systému softwarového piredavani informaci o klientech
azylovych zatizeni pro muze a Zeny mezi socidnimi kuratory MMB a organizacnimi
sloZzkami CSSv ramci programu NPV

Opatieni 3.2. Pilotni projekt stiediska socidné integracniho bydleni v navaznosti na
systémovou prioritu E

Opatieni 3.3. Postupna realizace projektu , Méstské stiedisko krizové socidni pomoci pro
osoby v extrémni soc. tisni“ (bytovy diam naulici Masné 134/3b)

Opatieni 3.4. Postupna redlizace projektu ,RozSiteni ubytovaci kapacity pro osoby
spole¢ensky neptizptisobené v podkrovi Azylového domu Kienova* (Kienova 20)

Opatieni 3.5. RozSifeni kapacity denniho centra a azylového domu a rozSifeni o novou

sluZbu nizkoprahového ubytovéani

Priorita 4 - Podpora suZeb pro zaviséklienty (alkohol, nelegéini drogy, gambling)
Opatieni 4.1. Rozvoj skupinové prace

Opatieni 4.2. Intenzivni adresna postpenitenciérni péce o klienty s drogovym problémem
Opatieni 4.3. Podpora a rozvoj kvality socidnich sluzeb navySenim persondni kapacity
poskytovatelu

Opatieni 4.4. Zrizeni AT ambulance a minimdni sit¢ duZeb prevence, &by a dolécovani

pro uzivatele zavislé naleganich drogéach

Priorita 5 - Podpora zaméstnatelnosti osob ohrozenych socialnim vylou¢enim
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Opatieni 5.1. ZvySovéani ochoty a motivace firem piijimat socidné znevyhodnéné osoby do
zaméstnani a podporaklientim pii hledani/zprostiedkovani tzv. tréninkovych zaméstnani

(Komunitni plan socidnich sluzeb mésta Brna, 2009)
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5. Metodologie

5.1 Hlavni cil adiléi cile

M4 studie s klade za cil popsat vliv a dominantu dotacni politiky adresované
nevladnim neziskovym organizacim v socidnich sluzbach. Prostrednictvim dvou zvolenych
neziskovych organizaci se snazim co nejkonkrétnéji popsat jejich vyvoj a rozvoj, evaluovat
jak jgjich sociani sluzby veetné cilovych skupin, tak i jgich finanéni a persondni zajisteéni.

Hlavnim cilem mé diplomové préce tedy je zjistit a zanalyzovat zakonitosti vlivu
dota¢ni politiky na vznik a strategie rozvoje nestatnich neziskovych organizaci
pasobicich v socidlnich duZzbach. Pomoci kvalitativni metody Setieni se pokusim
operacionalizovat dominantni cil nadil¢i cile ato v nasledujicim poradi:

1) zZjistit na vybranych organizacich jeich finanéni zajisténi v letech 2005 — 2011,

2) Zmapovani strategii rozvoje u vybranych organizacich v letech 2005 - 2011;

3) Nagit, zda existuji zakonitosti mezi dotacni politikou a vyvojem cinnosti vybranych
organizaci v letech 2005 — 2011.

Uvedené dil¢i cile rovnéz vychézeji ze stanovené hypotézy , Dotacni politika udava
smér a strategii rozvoje nestatnich neziskovych organizaci v socidnich sluzbéch*.

Prvnim dil¢im cilem je tedy odpovédét na vyzkumnou otazku: Jak vypada vyvoj
finan¢niho zgjisténi u vybranych organizaci?

Druhym dilé¢im cilem se snazim odpovédét na vyzkumnou otézku: V jaké podobé se
formovaly a rozvijely socidni sluzby u vybranych organizaci vzhledem ke stanovenému
obdobi?

Myslenky a Gvahy tietiho cile mé¢ vedly ke stanoveni vyzkumné otazky: Mé& dotacni

politika spojitost s vyvojem neziskovych organizaci v socidnich sluzbach?

Zaméiila jsem se na dva okruhy tvorené nekolika dil¢imi otdzkami, které jsou soucasné
relevantni pro operacionalizaci zkoumanych jevi.

|. Okruh: Neziskové organizace v socidlnich sluZzbach pited obdobim schvaleni zdkona

¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, respektive poskytovani socidlnich sluzeb bez
zakonnéregistrace.

1) Charakteristika neziskové organizace a zaméeieni na minulost

[1. Okruh: Neziskové organizace v socialnich sluzbéch v obdobi platnosti zakona
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¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach, respektive poskytovani registrovanych socialnich
sluzeb

1) Registrace socidni sluzby ajeji formovani

2) Finan¢ni apersondni zgjisténi sociani sluzby

3) Evaluace ¢innosti a vysledku socidnich sluzeb

5.2 Metoda mého vyzkumu

Zvolila jsem s kvalitativni metodu Setieni, kterd odpovida vymezenym cilam,
stanovené hypotéze a také z moznosti pouZiti pro muj vyzkum jeden z jeich pristupt analyzu
dokumentd. Analyzu dokumentti jsem si vybrala z divodu toho, Ze u vybranych neziskovych
organizaci dochazelo k personanim zménam i ve vrcholovém managementu a nebylo by tedy
mozné napriklad prostiednictvim rozhovort se soucasnymi fidicimi pracovniky podchytit
komplexné historii, rozvoj, zmeny, strategie v jgjich organizaci. Jgich fizeni neni od vzniku
organizace do soucasnosti a piedpokladam, Ze by mi nebyli schopni poskytnout ucelenou
objektivni chronologii a ¢asto by mé odkazovai na vzniklé dokumenty jako napiiklad
metodiky, registracni listy, dotacni Zédosti, vyrocni zpravy adal &i klicoveé pisemnosti.

Kvalitativni metody se dnes uplatiuji v ngjriznéjSich oborech, od psychologie,
antropologie, sociologie a kriminologie pres pedagogické védy, kulturologii nebo
hospodéiské védy aZ po vereiné zdravotnictvi ¢i oSetiovatelstvi a veédy o sportu. V socidlnich
védach neexistuje oblast, kde by se neprovadél kvalitativné orientovany aplikovany vyzkum.

Barker (1999) pi%e ,, V kvalitativnim vyzkumu obvykle pracujeme s menSim poctem
pripada, nez v kvantitativnim vyzkumu, ae kazdy piipad studujeme vic do hloubky.*

ZiZlavsky (2003) shrnuje poznatky o kvalitativnim vyzkumu do nékolika bodi:
.Kvalitativni vyzkumna dtrategie se vyznaéuje: (1) naturaistickym zkouménim, (2)
holistickym piistupem, (3) vyzkumnou neutralitou, (4) pruznosti vyzkumného procesu,”
anarazi tak na problém objektivity kvalitativniho vyzkumu. Presto, Ze poznamenava, ze
i strukturovany dotaznik v kvalitativnim Setteni muze byt zatizen zkreslenim osobnosti
vyzkumnika, upozoriiuje, Ze objektivita bylavzdy bicem nakvalitativni vyzkum.

Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zalozeny na raznych
metodol ogickych tradicich zkouméani daného socidniho a lidského problému. Vyzkumnik
vytvari komplexni, holisticky obraz, anayzuje rizné typy textt, informuje o nazorech
Ucastniki vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkéch.

Kvalitativni vyzkumnik vybird na zacatku vyzkumu téma a ur¢i z&kladni vyzkumné

otazky. Otézky miZze modifikovat nebo doplnovat v prabéhu vyzkumu, béhem sbéru
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a anayzy dat. V jeho prabéhu nevznikaji pouze vyzkumné otazky, ae také hypotézy i nova
rozhodnuti, jak modifikovat zvoleny vyzkumny plan a pokracovat pii sbéru dat i jgich
analyze. Vyzkumnik vyhledavé a analyzuje jakékoliv informace, které prispivaji o osvétleni
vyzkumnych otézek, provadi deduktivni ainduktivni zavéry. Seznamuje se s novymi lidmi

apracuje piimo v terénu, kde se néco déje. Shér dat ajegjich analyza v kvalitativnim vyzkumu
probihgji v delSim ¢asovém intervalu. Analyza dat a jejich shér probihgi soucasné —
vyzkumnik sbira data, provede jgich analyzu a podle vysledki rozhodne, kter4 data
potiebuje, a zacne znovu se sbérem dat ajgjich analyzou. Béhem téchto cykla vyzkumnik své

domnénky a zavéry prezkoumava. (Hendl, 2005)

5.2.1 Zkouméani dokumenti

S kvalitativnim vyzkumem spojujeme n¢kolik pristupta a pro ucely mého Setieni jsem
s vybrala piistup zkoumani dokumentd.

Analyza dokumentu patii k standardni aktivité jak v kvalitativnim, tak
i v kvantitativnim vyzkumu. Dokumenty — vSechno napsané nebo prosté zaznamenané —
mohou byt podrobeny analyze z riznych hledisek. V dokumentech se projevuji osobni nebo
skupinové védome ¢i nevédomé postoje, hodnoty a idgje. Dokumenty jsou knihy, novinové
¢lanky, zaznamy projevi funkcionart, deniky, plakéty, obrazy. Za dokumenty se vSak mohou
obecné povaZzovat veskeré stopy lidské existence.

Hendl (2005) uvadi, Ze analyza dokumentu je dalezita zvl&&té tehdy, kdyZ se jedna
0 ¢asove vzdadené, historické uddlosti. Pravé proto najdeme zakladni Gvahy o této metode
v historickém vyzkumu. Proces zpracovani dokumenti matyto faze:

1. Zacina definici vyzkumné otazky.

2. Definuje se to, co se bude povaZzovat za dokument. Podle této definice se bude postupovat
uréitym zpasobem pii sbéru dokumentt. Snazime se vyhledat vSechny relevantni dokumenty.
3. Provadi se pramenna kritika (externi ainterni posouzeni dokument).

4. Nésleduje interpretace dokumentt zaméiené na hledani odpovédi na poloZzené otazky
avypracovani zpravy.

Pri analyze dokumenti se obvykle postupuje podobné jako pii analyze rozhovora nebo
zédznamu pozorovani. Napriklad se navrhne kategorizacni systém a postupné se vyhledavaji
vyskyty predstavitelt (instanci) dané kategorie. V priabéhu vyhodnoceni dokumentt | ze pouzit
i neékteré z kvantitativnich metod obsahové analyzy, kdy se zaméiujeme na statistickou
analyzu ziskanych ¢etnosti vyskyta jednotlivych obsahovych prvki. Nebo postupujeme vice
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holisticky, pri¢emz zkoumani dokumentti ndm pomaha rekonstruovat néjaké udaosti. (Hendl,
2005)

5.2.2 Vybérovy soubor

Pro vybér respondenti, respektive neziskovych organizaci v socidnich sluzbach jsem
s zvolilametodu Ucel ového vybéru.

K G¢elovému vybéru Barker (1999) podotyka, Ze je vhodné jg pouzit, pokud néas
k tomu odkazuje vyzkumny zameér, a vybirdme tedy respondenty podle urcité charakteristiky.
V tomto piipadé bylo charakteristik, které mély vybrané neziskové organizace spliovat
nékolik: vznik a rozvoj ve steiném obdobi a souvisgjici sfinan¢ni podporou z Evropského
socidniho fondu, poskytovani socidni sluzby pied platnosti zakona ¢. 108/2006 Sb.
0 socidnich sluzbéch, poskytovani registrované socidlni sluzby v rdmci socidni prevence jiz
dle zékona o socid nich sluzbéch na tzemi mésta Brna.

Odpoveédni  zastupci  vybranych neziskovych organizaci byli predem seznameni
stématem a Uc¢elem vyzkumu, obecné také s hlavnimi okruhy mého Setieni. Byli ujisténi, Ze
nedojde ke zneuziti ziskanych informaci z poskytnutych a analyzovanych dokumentd, ¢i

k jgjich distribuci nesouvisgjici s mym vyzkumem.
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6. Analyza vysledkua zkoumani

V tomto oddile uvadim vysledky Setieni, kjakym jsem dospéla pomoci vyse
zminénych metodologickych informaci. Vysledky jsou seskupeny podle dvou zakladnich
tematickych okruha, které byly naznaceny v predchozi kapitole.

6.1 Neziskové organizace v socialnich duzbach pred obdobim schvaleni
zakona ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach, respektive poskytovani
socialnich sluzeb bez zakonné registrace.

1) Charakteristika neziskové organizace a zaméeieni na minulost

1. Diecézni charita Brno — zarizeni CEL SUZ

Diecézni charita Brno je jednou pravnickou osobou. Pasobi na Uzemi brnénské
diecéze, ktera zahrnuje takika celé uzemi Jihomoravského kraje a ¢ast Kragje Vysocina. Jgji
strukturu tvori deset izemnich celki, spravovanych vzdy jednou oblastni charitou, které jsou
organizacnimi slozkami DCHB. V téchto regionech ziizuje Charita jednotliva profesiondni
a dobrovolna zafizeni a organizuje farni charity, v jgichz ramci se zaméfuje na pomoc lidem
nemocnym, osamélym, zdravotné postizenym a tém, ktefi se dostali do rtizné dozitych
Zivotnich situaci. Ztizovatelem Diecézni charity Brno je Biskupstvi brnénské.

Primo pod sekretariatem Diecézni charity Brno (SE DCHB) funguje zafizeni CELSUZ
— Centrum pro lidi socidné znevyhodnéné, které jsem si vybralajako prvni vyzkumny vzorek.
Zatizeni vzniklo jako komplexni centrum se vzgemné propojenymi sluzbami a vlivem
postupné se ménici strategie a dotacni politiky s doprovodem zékona o socidnich sluzbéch
108/2006 Sh. je v soucasné dobg rozdélené natii registrované sociani sluzby se specifickymi
prvky vedeni.

CELSUZ - Centrum pro lidi socialné znevyhodnéné — zaméreni na minulost

Po sepsani projektu ,Sluzby — Centrum vzdélavani a poradenstvi pro sociané
ohrozené a vyloucené’, vroce 2004 byl predan do 01 kola vyzvy, CZ.04.1.05/3.2.66.1
grantového schématu, do programu Spolecny regiondni operacni program, do priority 3
Rozvoj lidskych zdroju v regionech a do opatieni 3.2 Podpora socidni integrace v regionech.
A nésledné schvalen amohlo se z&tit s jeho realizaci.

Ucelnost uvedeného projektu vyplyvai z potiebnosti naristajiciho postu uzivatel
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i zvySovéni obtiznosti jegjich problematiky Socidné préavni poradny, kterd od roku 1995
pusobila pod Oblastni charitou Brno. Sluzba s dlouholetou zkuSenosti v oblasti poskytovéani
poradenstvi bylatedy v ramci pripravovaného projektu zafazena do komplexu sluzeb zarizeni
Celsuz, u kterého se piredpoklédal o, Ze bude schopen reagovat na zvysujici se poptavku a diky
uvedené transformaci dojde k zefektivnéni sluzby a komplexni nabidce. Zvysujici poptévkaje
zieima na kapacitnim zhodnoceni v obdobi 2003 — 2005, kdy v roce 2003 bylo podpoieno 181
Klientt, v roce 2004 bylo 497 a 535 uzivatelt v roce 2005.

Na investi¢ni ¢ast (kdy doslo k rekonstrukci 4 pater budovy nati. Kpt. JaroSe 9, ktera
je nadde vlastnéna Diecézni charitou) navazala v roce 2005 ¢ast provozni, konand vice nez
pul roku v provizornich podminkéch z diivodu zdrzeni rekonstrukce.

Dne 19. ¢ervna 2006 byl konecné slavnostné zahgen provoz v budové Celsuz —
Centrum pro lidi socidné znevyhodnéné, Diecézni charity Brno nati. Kpt. JaroSe 9, Brno.

V tomto objektu byla vytvorena ¢tyii centra, kterd nejprve zjistovala potreby potencionalnich
uZivateli, reSila podminky, za kterych budou sluzby poskytovany a zkousela nalézt optimdni
podobu poskytovanych sluzeb.

Tento vyvoj byl také poznamenan pripojenim Celsuzu k projektu Deep-laid regiony
(financovan z iniciativy Equal), ze kterého bylo vybudovano Centrum zaméstnanosti. | pro
n¢j se ngjprve vytvéarela koncepce sluZeb a posléze se pripojil k jednotné nabidce sluzeb.

O doplneni aktivit se od tijna 2006 zaslouzil i dalsi projekt, tzv. navazujici, Celsuz-
Otevieno financovany take diky Spole¢nému regiondnimu operacnimu programu, ze kterého

vzniklo Aktivacni centrum a své sluzby rozsitilo Centrum vzdélavéni.

Primar ni popis sluzeb — 6 center

1. Informaéni centrum (IC) — pocétecni provoz kazdy vSedni den od 8.00 do 20.00 — jedna
se o prvni kontaktni misto.

Z&ladni dva ukoly IC:

A) Ziskavéni informaci pro uZivatele (tvorba a aktualizace databaze, osobni kontakt se
spolupracujicimi  organizacemi, spolupodileni na systému socidnich duzeb — rozvoj
neziskovych organizacich v socidnich sluzbéch, sbér a aktualizace informaci o sluzbach
Celsuz, propagace socidnich sluzeb — informovéni vefginosti, spolupodileni se na dalSich
sluzbéach Celsuz)

B) Prace s uzivatelem - Sociani pracovnici museli analyzovat uZivateltv problém
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a nabidnout mu z&kladni navrh feSeni. Jgjich povinnosti bylo poskytnout odbornou pomoc
vdem, kdo se na né obréti sZadosti o radu ¢i informaci. Pracovnici bud’ zodpovédéli dotaz
sami, nebo poradili, jaka sluzba by byla pro uZivatele vhodna

Stejné ukoly jako IC vykonavaly i tzv. externi poradny — byly vytvoieny a podporovany na
z&kladg idegje rozvoje Informacniho centrai v regiondnim meritku.

Slo predevdim o rozditovani informaci do databaze poskytovatelt socidlnich sluzeb IC, de
také pro Siteni informaci o socidnich sluzbach i za hranicemi mésta Brna, a pro tento pilotni
start byli zaméstnani ¢tyii pracovnici vzdy na 0,5 Uvazku na oblastech Znojmo, Bieclav,
Hodonin a Blansko.

Ve dtatistice IC bylo za rok fungovani cca 1600 reSenych piipada zajisténych 4 sociadnimi
pracovniky.

2. Socidlné préavni poradna — provoz kazdy vSedni den od 8.00 do 16.00 — poskytovéani
predevSim poradenstvi v oblasti sociani. Spolupréce také s psychologem a pravniky.

Spolu s Informagnim centrem usilovala o to, aby ob¢ané pro neznal ost svych prav

a povinnosti a dostupnost sluzeb, nebo neschopnost G¢inn¢ vyjadiit své potreby, nebyli
zkréceni pro moznost jejich uplatnéni. Na z&kladé analyzy problémové situace usilovaa
Poradna o jgji zlepSeni a kladla diraz na nalezeni feSeni a mozného vychodiska z problému

i z dlouhodobého hlediska. Poradna spolecné sIC zgjistovala také terénni socidni préci,
doprovod a kontaktovani dalSich instituci ¢i zatrizeni, které by mohly byt ndpomocny.

Pocet poskytnutych sluzeb za prvni rok realizace bylo cca 1500 zgjisténych 3 socidnimi
pracovniky.

3. Centrum vzdélavani (CV) - akreditované vzdslavaci stiedisko MSMT

Koncept Centra vzdélavani bylo dvojiho druhu:

A) organizace a realizace vzdélavacich aktivit pro uzZivatele pro jgich zvySeni kompetenci na
trhu préce, ale také v Zivoté obecné (soucéasti vSech dlouhodobéjSich kurzi byla ¢ast zamérena
na osobnostné-socidni rozvoj). Vzdélavaci aktivity byly koncipovany jako souc¢ast sociéni
rehabilitace ve forméach:

1) predem danych kurzt, semindit nebo pirednasek tj. PC a komunikace (celkem 90 hodin)
Sestitydenni kurz akreditovany MSM T, Administrativni pracovnik (120 hodin) étrnéctitydenni
kurz akreditovany MSMT, Angli¢tina (celkem 52 hodin), Nahled do tvorby www strének
(celkem 10 hodin), Psani na stroji vdemi 10 (celkem 28 hodin), Cetina pro cizince (celkem
33 hodin), Word, exce (celkem 24 hodin) a stiede¢ni predndsky na témata financni
poradenstvi, zdravotni a socidni pojisténi, dichodové pripojisteni, organizace ¢asu a préce

2) samostudovny a |-pointu (moZnost nécviku, procviceni a prohloubeni dovednosti
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aveédomosti pro zvySeni svych kompetenci)

3) vzdélavaci aktivity , Sité ptimo na miru uZivateli“ — forma individudiniho ¢i skupinového
»doucovani

B) cinnost pedagoga CV - priprava zgemcia o absolvovani vzdélavacich programi
(informace, individudni posouzeni situace, definovéani osobniho cile pro vzdélavani)

a nasledné fungovani pracovnika jako kontaktni osoba uZivateli po dobu absolvovani kurzu
(spole¢né piehodnocovéni cile a individudni kontrola realizace jeho docileni popi. ndprava
situace, monitorovani postupu v ziskavani vytcenych kompetenci).

Zanecely rok fungovani absolvovalo vzdélavaci programy pres 220 osob a na chodu centra se
podileli dva pracovnici.

4. Centrum zaméstnanosti (CZ)

Cilem poradensko-terapeutické prace Centra zaméstnanosti s uZivateli bylo primérné zvySovat
u uZivateltt zamestnatelnost a snaha o umisténi uzivatelti na otevieném trhu préce. Pracovnici
Centra posilovali uZivatele v riznych osobnich i spoletenskych rovinéch duleZitych pro
dnesni trh prace. Smyslem individudnich i skupinovych aktivit bylo co nejlépe pripravit

a dovednostmi vybavit uZivatele na proces hledani vhodného volného pracovniho mista,
Zpracovani Zivotopisu s pravodnim a potazmo i motivacnim dopisem, pripravit na prijimaci
pohovor a nazmeny, které Zivot zaméstnaného ¢loveka prinasi. Cilem Centrabylo

I posouzeni a nasledn& préace s motivaci nezaméstnanych, a to pomoci specifickych sociang-
psychol ogickych technik.

Na sluzbé se podileli 2 socidni pracovnici, IT metodik, osobnostni konzultant — psycholog
akariérovy poradce aod vzniku centra bylo zaregistrovano pres 150 osob.

5. Aktivaéni centrum (AC)

Vytvarelo moznosti a zazemi pro rozvoj individuality uZivatele sluzeb Celsuz. Sluzby
Aktivacniho centra byly trojiho typu, vzgemné nepropojené, ale presto se stejnym cilem —
zabezpecit moznost viem uZivatelum, aby se mohli co nejvice sami podilet na své socidni
rehabilitaci

1) Hlidani déti - pro moznost lepsiho pristupu k vyuzivani sluzeb Celsuz a jinych
spole¢enskych aktivit pro umoznéni socidni rehabilitace.

2) Otevieno pro préaci - napomahalo rozvijeni kompetenci pro trh prace a bylo uréeno pro
uzZivatele, kteri navazovali na préaci v Centru zaméstnanosti, anebo naopak potiebovali méng
instituciondni pristup.

3) Tvoriva dilna — jednalo se o aktivizaéni aktivitu, ktera napoméhala socidni préci

v kontaktu snekterymi  uZivateli, nabizela prostor uzivatelum pro seberealizaci, rozvoj
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dovednosti, jednalo se 0 moznost vytvoreni skupiny (svépomocné), ve které bylo diky
skupinové dynamice ngpomocno jednotlivym uzivatelim k jejich socidlni rehabilitaci.
Centrum za¢alo fungovat pred registraci socianich sluzeb ato od ledna 2007 a do jeho aktivit
(nepocitédno Hlidani déti) bylo zapsano 40 lidi a provoz zgjistovali 2 pracovnici.

6. Multikulturni centrum (MKC)

Zabezpetoval o prostor pro prezentaci uzivatelt sluzeb, napomahal o tim zvySovat kompetence
sebeuvédomeni, sebeprezentace a seberealizace.

Napomahalo uzivatelim v prabéhu poskytovanych sluzeb, zeiménav piipade, Ze se jednalo

o uZivatele, kteri meli kulturni ajazykové bariéry.

Zabezpecovalo preventivni ¢ast sluzby — realizace preventivnich programi pro Sirokou
vergnost i pro Uzce zacilené skupiny (napr. Zaky zakladnich skol).

Zastévalo také funkci propagacni, kterd je nutna pro fungovani sluzeb Celsuz.

Za necely rok vytvorilo na 20 zajimavych akci a programi, na kterych se podileli dva
pracovnici.

Na chodu centra Celsuz se podilely dalsi osoby, bez kterych by sluzby nemohly byt
poskytovany - provozni (sprévce, sprévce sité, uklizecka) a administrativni pracovnici
(vedouci, asistentka, Ucetni, PR).

V ramci rekapitulace historie centra uvadim, Ze od jeho zahgeni na chodu sluzeb
pracovalo 18 pracovniki v piimé praci a v roce 2006 centrum disponovao sfinanénimi
prostiedky ve vys 6.245.478 K¢, které byly zgisteéné z evropského socidniho fondu.
Centrum na rok 2007 planovalo stejny komplex ¢innosti a v ramci toho se piipravovalo na
registraci sluzeb vychazejici z pripravovaného zékona ¢. 108/2006 Sh. o socianich sluzbach.
Na konci roku 2006 bylo tedy zigimé, Ze ¢innosti centra nebudou jiz komplexné poskytované
pod hlavickou jedné sluzby, ale budou vedle sebe postavené dvé socidni sluzby ato Socidni
rehabilitace a Odborné sociani poradenstvi, které jednak spadaji do jiného druhu socidni

sluzby ataké maji jiné moznosti financovani.

2. Ob¢anské sdruzeni Ratolest Brno
RATOLEST BRNO, ob¢anské sdruZeni, je nestatni neziskova organizace, jgimz

poslanim je poméhat eSit socidné znevyhodnénym détem a mladym lidem jejich nepiiznivou
Zivotni situaci anebo ji predchézet tak, aby méli rovné Sance Zit kvalitni Zivot a za¢lenit se do

spolecnosti. V ramci své ¢innosti také podporuje a rozviji dobrovolnicky program.



V soucasné dobé redlizuje tii socidni programy a tii programy preventivni a podporuje v
ramci projektu Galerie Ratolest také mladé vytvarné umélce.

Socidni programy: « Socidn¢ aktivizacni program pro déti a mlédez — SAP, ¢ Nizkoprahovy
Klub Likusék, « Nizkoprahové zatizeni pro déti amladez Pavlac

Preventivni programy: « Aristoteles, « KiiZovatka, « Zménit smer

Ratolest Brno, 0. s. — zaméreni na minulost

Své prvotni cinnosti Ratolest Brno zahgjila v roce 1995 prostiednictvim tehdy
vzniklého ob¢anského sdruZzeni LATA, postaveného zeiména na dobrovolnické cinnosti
sminimanimi finanénimi n&klady a siniciativou pracovnikt Fakulty socidnich studii
Masarykovy univerzity. Svym vznikem reagovalo na existujici problémy mladeze ve mésté
Brné. Ideou sdruzeni bylo nabidnout alternativu, kterd by vhodné doplnila stavajici formy
préce s mladezi. Usiloval o piedevSim o pomoc mladym lidem, ktetri maji neurovnané vztahy
v roding, problémy ve 3kole, projevuji sklony k trestné ¢innosti, konzumaci drog, alkoholu
apodobné. Brnénska LATA navézala na zkusenost ob¢anského sdruzeni LATA Praha,

LATA v roce 1997 poskytla zazemi ceskému streetworkerovi indického pavodu Sri
Kumaru Vishwanathanovi, jednomu z prvnich inicidtora mySenky terénni socidni prace
v romské komunité v Ceské republice. V roce 1998 vzniklo nékolik samostatnych projekti,
které se specializovaly napraci s mladezi v krizi ve vékovém rozmezi od 8 do 21 let. Jednalo
se o projekty: LATA - préce smladeZi v krizi ve véku od 15 do 21 let, Povoden, Sociologicky
vyzkum natéma,, Drogy na zakladnich Skolach v Brn¢*, Priprava streetworkert, Kontaktni
akoordinacni centrum streetworku Brno (piipravnaféze), Pét P - prace s détmi v krizi od 8 do
15 let (pripravna faze), Informacni centrum Déti ulice (ptipravna féze). V témze roce pro
zgemce o terénni socidni praci (streetwork), kterd byla v té dob¢é novinkou, usporédala
LATA dva behy vzdélavaciho kurzu Priprava streetworkert. SdruZeni nadae spolupracovalo
s Kumarem Vishwanathanem a piestéhovalo se do prostor v ulici Milady Horékové v Brné.
Prostory byly ziskény za prispéni Uradu méstské &asti Brno-stied za snizené ngemné. Na
rekonstrukci byly pouzity finance z fondu Phare. Na programech se podileli 4 pracovnici
spole¢né s 25 dobrovolniky, bylo Uspésné podporeno 18 klienti a hospodaiilo s prostiedky ve
vysi 1.333.633 K.

Vroce 1999 se organizace pigmenovala na Ratolest Brno a bylo vytvoieno
Informagni centrum Déti ulice. Centrum usilovalo o vybudovani sité organizaci pracujicich

sdétmi na ulici. Provoz zahdjil program P&t P pro déti a mladez ve véku od 6 do 15 let. Na
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programech se podileli 4 pracovnici spole¢né s 20 dobrovolniky, bylo Uspésné podpoieno 9
klientti a hospodaiilo s prostiedky ve vys 916.600 K¢.

Metodu terénni socidni préce zacalo sdruzeni praktikovat od roku 2000. Od zé&i
tohoto roku zadali s détmi a mlédeZi pracovat streetworkeii a ve spolupréci se ZS Vejrostova
v Brné Bystrci se zacal realizovat program primarni prevence. Jednalo se o dalSi projekt,
jehoz ¢innost zgistovali Skoleni dobrovolnici. V ¢ervnu roku 2000 se spustil projekt
Dobrovolnické agentury a oficidné v ramci Ratolesti Brno vzniklo Dobrovolnické centrum,
které tedy zastieSovalo dobrovolnické projekty: LATA, Pét P, Prevence a Dobrovolnicka
agentura. DalSi samostatnou oblasti ptsobeni organizace byly nizkoprahové aktivity
realizované pievazné streetworkery. Na programech se podilelo 5 pracovniki spolecné s 52
dobrovolniky, bylo Uspésné podporeno 32 klientt a hospodatilo s prosttedky ve vys
1.034.911 K.

Dobrovolnické projekty byly v roce 2001 posileny o projekty DobroS: Rozvoj
ob¢anskych ctnosti — darcovstvi a dobrovolnictvi mladeZe, ktery seznamoval stiedoskol &ky
s neziskovym sektorem a aktivitami s nim spjatymi a Dobrovolnictvi nezaméstnanych, ktery
umoziova lidem, ktefi byli momentdné bez zaméstnani, seberealizaci a osobnostni rust
prostrednictvim dobrovolnické prace v neziskovych organizacich. V dubnu 2001 byly
zrekonstruovany kluboveé prostory, ve kterych byl v fijnu otevien nizkoprahovy klub Pavla¢
slouZzici predevsim détem z okoli. V noveé otevieném klubu hrdli kli¢ovou roli dobrovolnici.
Nizkoprahovy klub Pavlat byl navstévovan prevézné romskymi détmi ve véku 3 — 18 let.
Klub byl otevien kazdy vSedni den od 14.00 do 18.00 a denné jg navstévovalo okolo 30 déti.
Aktivity, které s détmi provozovaly, byly ¢asto ovlivnény momentdni ndladou a vékovym
slozenim déti v klubu. Nej¢astéji s détmi v klubu se malovalo, povidalo si nebo se hrdy hry.
Snahou klubu bylo détem nabidnout aternativu k pasivnimu a ¢asto rizikovému tréveni
volnému ¢asu. Tiikrét tydné mély déti moznost doucovani, kterého nekteri vyuzivali jako
pomoc s domécimi Ukoly, jini jako moznost zlepsit si Skolni prospéch nebo jako pripravu na
prijimaci zkousky na stiedni Skolu. Na programech se podilelo 9 pracovnikia spolecné se 71
dobrovolniky, dobrovolnickad agentura byla v kontaktu s60 dobrovolniky, bylo Uspésné
podpoieno 126 klientti a hospodaiilo s prostiedky ve vys 1.300.491 K¢.

V roce 2002 se Ratolest Brno stala regional nim koordinéorem programu Make
a connection — Pripoj se!, které poskytovalo zazemi mladym lidem pii realizaci projekta
v komunité. Byla spusténa kampan za legani plochy pro graffiti v Brné a ukoncen projekt
Dobrovolnictvi nezaméstnanych. Pri Nizkoprahovém klubu pro déti a mladez Pavlac vznikl

tanecni soubor romskych déti Merci a vzhledem k tomu, Ze se zacala posilovat profesiond ni
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préce s détmi, bylo organizaci udéleno povéieni k vykonu socidné pravni ochrany déti. Na
programech se podilelo 9 pracovniki spolecné se 70 dobrovolniky, dobrovolnicka agentura
byla v kontaktu s30 dobrovolniky, bylo Uspédné podpoieno 137 klientt a hospodatilo
sprostiedky ve vys 1.695.918 K¢.

V roce 2003 doSlo k prvnimu propojovani volno¢asovych projektt Pét Pa LATA. Byl
vyhl&Sen 1. ro¢nik vyroéni ceny udélované nejlepSim dobrovolnikim organizace. Skongil
program DobroS: Rozvoj ob¢anskych cnosti — darcovstvi dobrovolnictvi. Na programech se
podilelo 10 pracovniku spolecné s 81 dobrovolniky, dobrovolnicka agentura byla v kontaktu
s60 dobrovolniky, bylo Gspésné podporeno 150 klienti a hospodatilo s prostiedky ve vysi
2.089.470 K¢.

V roce 2004 program Streetwork ukonéil své fungovani v méstskych ¢astech Brno —
Reckovice a Medlanky. Sougasné stim zahgjil provoz Nizkoprahovy klub Likusak v Brng
na Vinohradech, poskytujici sluzby neorganizovanym détem a mlédeZi ve véku od 14 do 21
let. Klub byl otevien kazdy vSedni den kromé patku vzdy od 16:00 do 20:00 hodin, v nedgli
od 14:00 do 18:00. V této dob¢ mohli klienti vyuZzit prostor klubu a jeho sluzeb. Program
vychézel z jgjich potieb a aktuani ndlady. Bylo jim k dispozici vybaveni klubu, podileli se na
pripravé volnoc¢asovych aktivit. Nedilnou soucasti byla kontaktni préce s prichozimi.
Pracovnik klubu nabizel pomoc a podporu v obtiznych Zivotnich situacich. Poskytovali se
situacni intervence, v pripadé potieby byl nabizen doprovod na specializované pracovisté
nebo se zprostiedkovéavaly informace, které mohl klient vyuzit. Na programech se podilelo 10
pracovnika spolecné s 82 dobrovolniky, dobrovolnicka agentura byla v kontaktu se 120
dobrovolniky, bylo Uspésné podpoieno 224 klienti a hospodatilo s prostredky ve vys
2.228.458 K¢.

V roce 2005 ve spolupréci Nizkoprahového zatizeni pro déti amlédeZ Pavliat aMS
aZS Kienovéa zatal fungovat projekt Lachi Buti. Ten nabizel vzdélavaci a poradenské sluzby
romské komunité a byl podpoien z programu Phare 2003 Rozvoj lidskych zdroji. DoSlo
k definitivnimu ukonéeni projektu Streetwork v Bystrci, zintenzivnilo se vzdélavani
dobrovolnikt a v Nizkoprahovém klubu Likusdk byla posilena Gloha terénni prace s klienty
diky ziskanym evropskym financnim prostiedkim v rédmci programu SROP - Spolecny
regiondlni operacni program, priorita 3 Rozvoj lidskych zdroju v regionech a opatieni 3.2
Podpora sociani integrace v regionech, oblast pomoci Za¢lefovani do spolecnosti
a v nasledujicim roce se diky pridélenym evropskym financnim prostredkim podatilo
vybudovat i zédzemi pro jeho pracovni tym. Na programech se podilelo 10 pracovnika

spole¢né se 72 dobrovolniky, dobrovolnicka agentura byla v kontaktu se 124 dobrovolniky,
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bylo Gspédné podporeno 645 klienti a hospodarilo sdotacnimi  prostiedky ve vySi
3.312.461K¢.

V roce 2006 byla ziskana akreditace dobrovolnickych programia LATA a Pét P od
Ministerstva vnitra CR. Byl vytvoren projekt ,Vzdélavani dobrovolniki jako néstroj ke
zvySovani kvality sluzeb*, kterému z Operacniho programu Rozvoj lidskych zdroji (ESF CR)
pridéleny prostiedky na jeho realizaci. V rdmci uvedeného projektu dochazelo ke zméné
dosavadniho systému piipravy a vzdélavani dobrovolnika v programech LATA a Pét P tak,
aby vice odpovidal jgich potiebdm vyplyvgicim zprace sklientem a dochdzelo tak
k rozSiteni spektra oblasti, kde mohou klientim pomoci. Vzdélavaci projekt obsahoval
piipravné kurzy, supervize, podpurné skupiny a dalSi vzdélavaci aktivity sdobrovolniky.
Soucasné v roce 2006 byl ukoncen evropsky projekt , ZvySovani kvality nizkoprahoveé
poskytovanych sluzeb o. s. Ratolest Brno*, jehoz cilem byl vSestranny rozvoj organizace
azkvaitnéni sluzeb ji poskytovanych. Projekt se zaméroval na dvé z&kladni oblasti ato oblast
ZlepSeni kvality programi a oblast zvySeni profesionality zaméstnanci a dobrovolnika.
Soucasti projektu byla préce na zavadéni standardi kvality poskytovanych sluzeb, aby
programy organizace byly pripraveny na audity kvality. Pripravovali se dva velké klicové
projekty v ramci Spolecného regionaniho operatniho programu, priorita 3 Rozvoj lidskych
zdroju v regionech a opatieni 3.2 Podpora socidni integrace v regionech. Prvni projekt, ktery
bylo planovano spustit v roce 2007, byl ,, Nizkoprahoveé zatizeni pro déti a mlédez ze socidné
a ekonomicky znevyhodnénych rodin“. Cilem uvedeného projektu bylo vytvoreni nového
Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladdez a nésledné poskytovani socidnich sluzeb se
zaméienim na podporu integrace cilové skupiny do komunity a k pracovnimu uplatnéni.
Béhem redizace projektu byly v planu Upravy a dovybaveni prostor v domé Milady
Horékové, kde jiz pusobil v mensi miie, ne tak jak bylo planovano v evropském projektu
Nizkoprahové zatizeni Pavlac. Druhy evropsky projekt ,, Rozvoj Ratolesti Brno® byl postaven
na dvou hlavnich oblasti ato oblast finan¢niho fizeni a strategického planovani. Pldnovanym
cilem bylo zvysit efektivitu procesi a posilit davéryhodnost a stabilitu organizace. Bylo
planované rozsiieni pracovniho tymu o finan¢niho manazera a jednou z kli¢ovych aktivit bylo
zrealizovani systémového audit, ktery meél ukazat moznosti dalSiho zlepSovani ¢innosti o. s.
Ratolest Brno. Dalsi zafazenou klicovou aktivitou bylo zpracovani Strategického planu na
pristich pét let. Na programech se podilelo 14 pracovnikt spole¢né s 86 dobrovolniky,
dobrovolnicka agentura byla v kontaktu se 120 dobrovolniky, bylo Uspédné podpoieno 689
Klientt a hospodaiilo s prostiedky ve vys 4. 933.266 K¢.
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Pani feditelka Mgr. Lucie Voseckova v ramci svého Uvodniho slova Vyroeni zpravy
za rok 2005 rekapituluje desetiletou existenci ¢innosti organizace, kde je zigimy jegji posun,
profesionalizace, kdy préavé rok 2005 je pielomovy, jednak se jiz mluvi o zavadéni standardi,
o registraci socidlnich sluzeb ajednak Ceskéa republika v ramci svych politik je ptipravena na
komplexnéjSi podporu z Evropské unie aje i ziggmy mozny dalSi posun, rozvoj neziskovych
organizaci v socidnich sluzbach.

» Letodni rok odavilo sdruzeni desaté vyroci své existence. Kdyz se podivam zpétky, je videt
obrovsky posun, ktery prodélalo. Rok 2005 vnimam jako prel omovy smerem

k profesionalizaci a stabilitée. S ristem tymu bylo tieba zmenit vnit/ni strukturu, zkvalitnit
technické zazemi a usilovné jsme pracovali na zavadeni standardu kvality sociélnich sluzeb.

V této souvidosti jsme s kolegyni vzpominaly na dobu, kdy se stavalo, Ze jste se nedostali

k pocitaci, protoZe jich bylo mélo, kdy jsme se k internetu pripojovali jen dvakrat denne kwviili
staZeni posty. Pripomnely si historky byvalych sluzebne starSich kolegii, Ze bylo obcas nutné

V organizaci pracovat pres noc, protoZe se pripravovaly narocné akce a bylo mélo lidi.
Kolegyne nakonec vzpominani ukoncila vetou: ,, A vi§, Ze tohle vSechno me do té organizace
tahlo? Ta atmosféra a to Ze jsme takka vSe délali na kolene.* A prave diky nadSeni
zakladatelir a naSich prredchidcii v organizaci, ktei si tim vSim prodi, jsme dnes schopni
poskytovat kvalitni sluzby vétSimu poctu deti a mladych lidi, ktei naSi pomoc potrebuji,
miZzeme zajistit kontinuitu a komplexnost sluzby, podarilo se nam vybudovat stabilni pozci

v systému socialnich sluzeb v Brne* . (Vyroéni zprava 2005)

Z uvedeného historického shrnuti je zigmé, Ze byl u neziskovych organizaci
v socidnich duzbach mozny Uspésny rozvoj, jen byla potieba ¢ekat na spravnou dotacni
vyzvu, zefména z nové nastupujici éry evropskych granti a mit dostatecnou odhodlanost se
piizpusobit strategii dotagni politiky CR ve spolupréci s Evropskou unii.

Tym pracovnikt Diecézni charity Brno reagova vyzvu Spole¢ného regiondniho
operac¢niho programu, podal Uspésné Zadosti jak nainvesti¢ni, tak i neinvestiéni projekt a byly
tak polozeny z&klady pro fungovani nové sluzby CELSUZ, jgiZ néstup na trh byl velmi
Uspedny a redlné schopny zgjistit velkou poptavku tykajici se zegména problematiky osob
nezaméstnanych, ¢i osob nezaméstnanosti ohrozenych. Tym pracovnikt podilgjici se na
realizaci Zadosti a nasledné realizaci Uspédnych projektia vychazel z uverginéné vyzvy, kterd
byla cilené¢ zamérend na podporu osob socidné znevyhodnénych. Z tehdy piipravovaného
komunitniho planu mésta Brna vychézel a potieba vzniku takového centra, které jednak zajisti
co ngSirsi komplex sluzeb osobdm socidné ohroZzenym a bude jim umoznéno ziskat urcity

stupein podpory, seberedizace, jak z hlediska pracovniho, tak zhlediska osobniho.
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Z uvedenych informaci je tedy zigimé, Ze vznik a rozvoj Centra pro lidi socidlné
znevyhodnéné, které v soucasné dob¢ poskytuje tii registrované sociani sluzby, primo
vychazel z podminek vyzvy evropského grantu, z podminek financovani ze statniho rozpoctu,
protoze pro ziskéni finan¢nich prostiedki z EU je i potiebna jeho spolulcast a taktéz
z potiebnosti vychézejici z prislusné komunity, tedy vtomto piipadé, zaisténi chybgjici
sluzby na Uzemi mésta Brna.

U obcanského sdruzeni Ratolest Brno je v popsané desetileté chronologii zigjmy
posun, jak v pocétu pracovniku, tak v poctu dobrovolniki, ae i ve vzrastgicim finan¢nim
zgjisteni. Cinnosti vychézely z aktudni potiebnosti pracovat s neorganizovanymi détmi
amléadeZi zefména ze socidné vyloucenych lokalit nebo ze sidlistnich méstskych ¢asti. Zprvu
byly ¢innosti zgisténé na dobrovolnické udrovni, nasledné prostiednictvim finanénich
prostiedktt zeiména znadaci se podafilo zgjistit persondni obsazeni a zvysujici se
profesionalitu. Diky nastupu evropskych granti se podaiilo zgjistit i zazemi ¢innosti véetné
jgjich rozSiteni. Tym pracovnika taktéZ reagoval na vyzvy SROP zacilené jak na moZnou
podporu, stabilizaci, rozvoj neziskovych organizaci, tak i na vznik sluzeb pro déti a mladez
v socidné vyloucenych lokalitach. Rovnéz projekty a jeho ¢innosti vychézely z pozadavki
vyhlaSenych dotag¢nich titult, které udavaly smér rozvoje sluzeb, ataktéz z budoucich priorit
aopatieni zanesenych do pripravovaného Komunitniho planu mésta Brna.

6.2 Neziskové organizace v socialnich suzbach v obdobi platnosti zadkona
¢. 108/2006 Sh. o socidnich dluzbach, respektive poskytovani
registrovanych socialnich sluzeb

6.2.1 Registrace socidlni sluzby ajeji formovani

CELSUZ — Centrum pro lidi socidlné znevyhodnéné

Splatnosti z&kona ¢. 108/2006 Sb. o socidnich sluzbach dodo ke zméng strategie rozdéleni
¢innosti, respektive zarazeni Sesti center do dvou registrovanych socidnich sluzeb ato sluzby
Sociani rehabilitace a Odborné socidlni poradenstvi. Dale v roce 2010 se ke dvéma Uspesné
zaregistrovanym a poskytovanym sluzbam pridala dalsi socidni sluzba Odborné socidni
poradenstvi pro cizince, kter4 v podobé Poradny pro cizince a uprchliky fungovala diive
piimo pod hlavickou Sekretariatu Diecézni charity Brno.

1. Socialni suzba Socialni prevence
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Dle z&kona o socidnich sluzbach do zékladniho druhu Socidni prevence a jgji socidni sluzby
Socidélni rehabilitace byly zaregistrované ¢innosti péti center ato Informag¢niho centra, Centra
vzdélavéani, Centra zaméstnanosti, Aktivacniho centra a Multikulturniho centra. Jako ptilohu
¢. 1 této diplomové préce prikladam prvotni Udaje o registrované socidlni sluzbé veetns
formul & potiebnych k zavedeni do registru poskytovatel i sociélnich sluzeb. Udgje

0 registrované socidlni sluzbé spolecné sformul&i a to Formul& A. — Popis redizace
poskytované socidni sluzby, Formulé&* B. — Popis persondniho zabezpeceni, Formulét B. I.
¢ast — Jmenny seznam pracovnika v socidnich sluzbach vykonavgjicich odbornou ¢innost pro
ucely registrace, Formulé B. Il. ¢&st — Jmenny seznam pracovniki v socidnich sluzbéch
vykonavgjicich odbornou ¢innost pro Gcely registrace, Formuld C. — Finan¢ni rozvaha
k zgji&téni provozu dluzby, byly zpracované ke dni 2. 5. 2007. Na z&klad¢ aspesné
zaregistrované sociani sluzby byly ziggmé zmény metodik poskytovani piimé prace,
dale vytvoreni Standardt kvality socidni sluzby vedouci k popisu cile a zptisobu préace se
zgemci o sluzbu, s uzivateli, stanoveni klicového pracovnika, smluvnich podminek

0 poskytovani socidni sluzby, vytvoreni individudniho planu, deklarovani prav uZivatele,
pracovnika veetné stiznosti ak popisu dalSich procedurdnich kroku, které nebyly zavazné

a pozadujici pro cinnosti vykondvané v ramci evropského projektu. Sregistraci socidnich
sluZzeb souvisi i velmi daleZita oblast a to spinéni odborné zptsobilosti k vykonu povolani
socidniho pracovnika a pracovnika v socidnich sluzbach. V ramci evropského projektu tato
zpusobilost nebyla potiebnd, z toho plyne, Ze u nékterych pracovnika bylo potrebné doplnéni
vzdélani dle zakona o socidnich sluzbéch, napi. v podobé absolvovani akreditovaného kurzu
Pracovnik v socidnich sluzbéch, nebo zahéjeni kombinovaného studia na VOS, VS nejlépe

oboru socidni préce.

2. Socialni sluZzba Odbor né socialni poradenstvi

Jako prilohu &. 2 piikladém Udaje o registrované socidni sluzbd veetné viz vyse
vyjmenovanych formul &, v ramci kterych je zigimé diakladngjsi propracovani systému préace
suzivatdi, vzhledem k prvotnimu popisu centra Socidlné pravni poradna, jehoz ¢innost byla
do druhu Socidni poradenstvi a sluzby Odborné socidni poradenstvi zaregistrovana. Po
Uspédné registraci taktéz doSlo k aktualizaci metodik reagujicich na z&kon o socidnich
duzbach vcetné vytvoreni Standardia  kvality socidni sluZzby rozdélenych do ¢asti
Procedurdni standardy, Personani a Provozni standardy kvality socidnich sluzeb véetné po

popisu zvySovani kvality socidni sluzby. Rovnéz byla zigfma povinnost doplnéni vzdélani dle
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zékona o socidnich sluzbéch, aby byla i vramci této sluzby splnéna odborna zptsobilost
k vykonu sociédniho pracovnika

3. Socidlni duzba Odborné socialni poradenstvi pro cizince

Registrace Odborného socidniho poradenstvi pro cizince probéhla taktéZ v zahagjujicim roce
2007 avychézela z ¢innosti poskytovanych v ramci Poradny pro cizince a uprchliky. Poradna
fungovala samostatné a pod hlavickou sekretariatu Diecézni charity Brno. Z poc¢atku méla
v dostatecné miie zgisténé financéni zdroje, i diky UspéSné registraci, ktera zarucovaa
moZnost Zadosti o dotaci ze statniho rozpoctu, ale vzhledem k nové formulovanym planam,
jak Stiednédobého planu Jihomoravského kraje, tak i Komunitniho planu Statutarniho mésta
Brna, kde byla ztejma minimalizace poradenskeé ¢innosti, kterd se rozmohla v porevolucnim
obdobi, dochézelo k poklesu finanénich podpor a poradna byla nucena fesit budouci existenci.
Redlnym reSenim bylo odborné poradenstvi pro cizince poskytovat v rdmci komplexu centra
Celsuz, které jiz melo zkuSenost s uvedenou sluzbou ataké jiz Sekretaridt DCHB nemél pod
svou hlavi¢kou dvé stejné sociani sluzby, ae pouze komplex sluzeb centra Celsuz a z toho
vyplyvd, Ze dodlo k centralizaci sluZzeb do jednoho centra s jednotnou strategii fizenou jednou
osobou, tedy koordinatorem centra Celsuz. V roce 2010 do3lo tedy k preregistrovéni
Odborného socialniho poradenstvi pro cizince pod hlavicku centra Celsuz a k pigjmenovani
sluzby na Cesluz — dluzby pro cizince. Jako prilohu ¢. 6 prikladam piislusné formulére

zaznamenavajici poskytovani sociani sluzby v ramci centra Celsuz.

Ratolest Brno, 0. s.

S platnosti zakona o socidnich sluzbéach dodlo k registraci tii socidnich sluzeb v ramci druhu
Sociani prevence. Jednalo se o dvé sociani sluzby Nizkoprahové zatizeni pro déti amladez
ato poskytované v ramci NK Likusak a NZDM Pavlat a o jednu sluzbu Socidné aktiviza¢ni
sluzba pro rodiny s détmi v ramci programu SAP, ktery byl postaven na zakladech programi
P&t P a LATA. Udaje o registrované socidni sluzbé véetné potiebnych formuldit byly
odevzdané v prubéhu mésice kvéten 2007. Dodlo k Uspedné registraci tii sluzeb a dosavadni
metodiky piimeé préace opirgjici se aktuané o kritéria stanovena v ramci evropskych dotacnich
titula se upravovaly, byly zapocaty pripravy standardi jednotlivych sluzeb, které se tvorily
dle poZzadavki zakona veetné vzdélavacich plant, aby ve vSech sluzbéch byla zgjisténa
dostatecna odborna zpusobilost vzhledem k tomu, Ze dfive tato legislativni povinnost nebyla
potiebnd, ani pro realizaci ¢innosti v rdmci evropskych dotac¢nich podpor. Z&kon o socidlnich

sluzbéch véetné legidativni povinnosti registrace socidni sluzby prinesl do o. s. Ratolest Brno
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jasné vymezeni ¢innosti véetné jejich specifikaci. Pracovnici jednotlivych zaregistrovanych
sluzeb meli

Jihomoravského kragje, ale i Komunitniho planu Statutarnino mésta Brna, coz diive nebylo

novou profesiondni moZznost se Ucastnit piiprav Stiednédobého planu

mozné. Uspédnou registraci byla sluzbédm zaru¢end moznost Zadosti o dotace ze stétniho
rozpoctu a projektovy tym o. s. Ratolest Brno mohl pogitat se zvy3ujici se statni podporou,
zeiména z prostiedkt Ministerstva prace a socianich véci.

V piilohach ¢. 3 — 5 meé diplomové préace jsou uvedené prvotni Gdaje o vSech registrovanych

socidnich sluzbéch véetné jegich poZzadovanych formul ar.

6.2.2 Finanéni a persondlni zajisténi socialni sluzby
CELSUZ — Centrum pro lidi socidlné znevyhodnéné
Pi‘ehled finanéniho zaji&téni v obdobi 2005 - 2011

Jednotlivé zdroje 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
financovani K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢
Dotace JmK 0 0 0 0 0 0 0
Dotace M PSV 0 0 221.000 3.550.000 | 346.000 | 764.000 | 625.000
Statutarni mésto 0 0 0 0 0 0 0
Brno

M éstské éasti 0 0 0 0 0 0 0
Ostatni  resorty 0 0 0 68.103 0 0 150.000
statni sprav

Urady prace 0 0 0 0 0 0 0
Nadace 0 0 0 0 0 0 0
zahr aniéni i

tuzemské

Shirky a 0 0 0 29.504 0 632.848 | 251.386
sponzor ské dary

Prostredky 0 6.835.478 | 7.694.000 | 3.950.438 | 6.277.417 | 6.573.235 | 8.086.329
evropského

socialniho fondu

Vlastni zdro'i e 0 0 46.867 0 0 0

Shrnuti k jednotlivym rokam

2005 — dokonc¢eni investi¢ni césti, priprava zdzemi pro rozjezd neinvesti¢éniho projektu
respektive sluzby CELSUZ — centrum pro lidi sociané znevyhodnéné

2006 — zahgjeni realizace ¢innosti centra CELSUZ v ramci svych 6 - ti center

2007 — rozdeleni ¢innosti do dvou registrovanych sluzeb, prvni sluzba - Socidni rehabilitace,
kterd byla financovana z prostredkia ESF, druhd sluzba Odborné socidni poradenstvi jiz
oddélen¢ financovana ze stétniho rozpoctu prostiednictvim MPSV

2008 — tento rok byl pro ob¢ sluzby centra CELSUZ klic¢ovy, protoZe u Socidlni rehabilitace

doslo ke skoncéeni finan¢ni podpory z ESF a byla zafazena do financovéni ze statniho
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rozpoctu, tedy v jiném rezimu dotagni politiky, v jiném systému vykazovani Uspésnosti sluzby
ato ve vys 3.100.000 K¢. Pokud by se nepodaiilo zgjistit financovani ze statniho rozpoctu,
dodlo by i k ohroZeni existence sluzeb, tato situace hrozila, proto byl i vytvoien krizovy plan,
ktery ale musel reagovat na zévazné podminky udrzitelnosti vyplyvgjici ze skonceného
evropského projektu, tedy by musel byt chod sluZeb zgjistén z vlastnich finan¢nich zdroja,
sluzby nebylo pristupné vzhledem ke zmitiované udrZitelnosti neposkytovat. Socidlni sluzba
Odborné socidni poradenstvi byla z predchézejiciho roku jiz zafazena do systému
financovani ze statniho rozpoctu, ale pridélené finanéni prostiedky zMPSV CR ve vy
450.000 K¢ nestacily na pokryti celé sluzby, proto doSlo ke zkraceni Gvazka pracovniki
poradny a zkrécenou ¢&ésti byli zarazeni do sluzby socidni rehabilitace, v ramci které
poskytovali zakladni socidni poradenstvi.

2009 — timto rokem bylo odstartovano financné stabilni trileté obdobi, vzhledem k tomu, Ze
sluzba Socidni rehabilitace byla zafazena do individudniho projektu ,, Zgjisténi vybranych
sluzeb socidni prevence v Jihomoravském kraji v obdobi 2009 — 2011“, v ramci Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Jihomoravsky kraj byl piijemcem dotace a vybrané socia ni
sluzby si zgjistova na Urovni dodavatele a subdodavatele. Sluzba Celsuz — socidni rehabilitace se
stala subdodavatelem sluzby Socidlni rehabilitace na Uzemi Brno — mésto. Sluzba odborné socidni
poradenstvi navézal o na piedchozi rok jak v oblasti finan¢niho, tak i v persondnim zajisténi.
2010 — tento rok byla sluZzba Socidlni rehabilitace naddle na 100% financné zgjisteéna
ze zminovaného individudiniho projektu, sluzba Odborné socidni poradenstvi byla zgjisténa
zverginych zdrojia ve vyd 610.857 K¢ a vramci tohoto roku doslo k rozSifeni sluzeb
poskytovanych vramci centra CELSUZ a to socidni suzbou Odbornéno socidniho
poradenstvi pro cizince, nikoliv pro obéany Ceské republiky. Dodo k navySeni rozpoctu
pokrytého z vergjnych zdrojt o ¢astku 806.078 K¢.

2011 — opet tento rok byla sluzba Socidni rehabilitace naddle na 100% financné zgjisténa
zindividuaniho projektu, ktery skoncil 31. 12. 2011. Redizacni tym Jihomoravského kraje
pripravuje navazujici projekt. Pro doplnéni uvadim, Ze navazujici reaguje opét na registraci
sluzeb, ae finanéni zgji&éni vybranych socidnich sluzeb neni planované ve stejném rezimu,
jako u predchazejiciho projektu. Vybrané sluzby sociani prevence ziskaji finan¢ni prostiedky
na zaklad¢ vykazanych intervenci za jednotkovou cenu stanovenou pro prislusnou sociéni
sluzbu, coz zpusobilo v roce 2011 pripravu najiny systém evidence Uspésnosti sluzeb

a ovlivnéni jgi metodiky vykazovani. Tento systém vykazovani a financniho zgjisténi
realizacni tym JmK popsal do projektové Zadosti na zakladé doporuceni Administréator
Ridiciho organu pro oblast podpory 1.1 OP LZZ. Obg socidni sluzby Odborného poradenstvi

64



byly zgjisteéné zvefginych zdroji a vzhledem Kkjeich nedostatkim doSo k Upravé
persondniho zgjisteni.

Ratolest Brno, o. s.
Pi‘ehled finanéniho zaji&téni v obdobi 2005 — 2011

Jednotlive 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
zdroje K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢
financovani

Dotace JmK 768.008 629.113 362.628 347.000 181.000 181.000 307.000
Dotace 489.000 802.675 1.504.938 | 2.417.000 | 1.238.000 | 1.395.000 | 1.156.000
MPSV

Statutarni 258.000 405.000 418.000 582.040 438.000 449.000 457.000
mésto Brno

M éstské &asti 105.000 70.000 90.000 90.000 30.000 25.000 22.000
Ostatni 50.000 75.000 345.139 411.181 542.000 318.000 632.000
resorty statni

sprav

Urady prace 0 0 0 0 0 0 0
Nadace 1.045.286 1.226.404 1.598.447 1.361.030 804.000 208.000 308.000
zahraniéni i

tuzemské

Shirky a 152.666 141.953 204.328 243.500 80.000 264.000 247.000
sponzor ské

dary

Prostiedky 444,501 1.331.225 2.178.913 821.454 5.798.000 6.950.400 9.425.000
evropského

socialniho

fondu

Vlastni 0 0 0 0 0 0 0
zdroje

Shrnuti k jednotlivym rokam

2005 — prvni rok, kdy byly zgjisténé prostiedky z Evropské unie umoZzZnujici rozvoj
dosavadnich sluzeb a byla postupna priprava na ziskavani dalSich evropskych zdroju, verejné
anadacni prostredky byly pouZité na zgjisténi provozu NZDM Pavlag, sluzby Streetwork
aprogramu P&t PaLATA propojenych s volno¢asovymi a dobrovolnickymi aktivitami.

2006 — zigimé zvySovani evropskych zdroja umozaujici postupné zkvalitnovani sluzeb véetné
dustojného zazemi pro jeich poskytovani, piiprava sluzeb na planovanou registraci

a odpovidajicimu finanéni zgjisténi vychazejicimu z pravidelné podpory ze statniho rozpoctu
CR. Pro budouci registrované socidni sluzby a pro jeich nasledné ziskavani finanénich
prostiedkt byla velmi klicova pravidelnd podpora z vefginych zdrojt, kterou se datilo o. s.
Ratolest Brno v piedchozich letech zgjitit.

2007 — pokracujici ostré realizace evropskych projekta prinadSgjici vnitini stabilitu organizace,
odpovidajici prostory a dédle novou formu strategie dle zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidnich

65



sluzbéch zgjistujici standardizaci a zefektivnéni poskytovanych socidnich suzeb véetné
odpovidajiciho finan¢niho zajisténi.

2008 — vzhledem ke stabilizaci finan¢nich zdroji v predchozich rocich, zeiména diky
evropské podpore, se podarilo profesionalizovat poskytované sociani sluzby na takové
arovni, Ze dodlo k Uspédnému ziskani verginych penéz ato z MPSV o celkové vys 2.417.000
K¢, coz prispélo k budoucimu zgjisténi sluzeb NK Likusak a SAP v ramci Individudnimu
projektu, kde se pocitalo s velmi realnym finanénim zgjisténi, praveé vychazejicim z roku 2008
umoznujicim dal§i rozvoj, zvyaujici stabilitu po dobu 3 et (2009 — 2011).

2009 — tento rok byl pro socidni sluzbu NK Likusak a SAP klicovy z hlediska odstartovani
tiiletého dotacniho zgjidteni fungujicim na principu registrované sociani sluzby dle zakona
108/2006 Sh. a metodickém podkladé Evropské unie. Ttileta financni stabilita je zgjisténa
prostiednictvim Individuaniho projektu , Zgisténi vybranych sluzeb socidlni prevence
v Jihomoravském krgji“, v ramci Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
Jihomoravsky kra byl piijemcem dotace a vybrané socidlni sluzby si zgjistoval na drovni
dodavatele a subdodavatele. Sluzba NK Likusak se stala dodavatelem sluzby Nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez na Uzemi Brno — meésto a program SAP subdodavatelem sluzby
Socidne¢ aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi, taktéz pro Brno — mésto. NK Likusdk byl tedy
na z&kladé procentudniho vyjadieni ze 75% financovany z Individudniho projektu a z 25%
zverginych zdroja. Individudni projekt byl fizen evropskou dotacni strategii, ktera
podporovaa cilovou skupinu déti a mladez od 15 let. Dle uvedeného popisu sluzby NK
Likusdk pracoval i sdétmi mladSimi 15 let. Prace sdétmi pod 15 let byla tedy finanéné
zgjisténa z verginych zdroja. V #ijnu 2009 byl odstartovan preventivni program Zmeénit smer,
ktery si diky Uspésné podané z&dosti v rdmci Operacniho programu Lidské zdroje

a zaméstnanost zgjistil tiiletou finanéni stabilitu, podminénou evropskymi poZadavky.
Nizkoprahové zatizeni Pavlat bylo zgisténo v ramci jiného dotacniho systému, a to ze
statnich a nada¢nich zdroji kazdoroéné o né Zadanych. Své suzby poskytovalo v ndvaznosti
na zékon o socidnich sluzbéch a nespadalo do evropske strategie, v rdmci které jsou zavazné
indikétory, jako naptiklad pocet podpoienych osob, intervenci, kontaktu a je nutné dodrzovat
metodiky tykajici se povinné publicity, vykazovani zminovanych indikatora a odevzdéavéani
prabéznych zprév.

2010 — vybrané dluzby socidni prevence a program Zménit smér byly stginé financné
zgjisténé avzhledem k jgjich finanénim moznostem dochézelo k persona nimu rozsiteni

a stim i souvisgjici navySovani zvolenych indikatord, zejména v oblasti podporenych osob.

Nizkoprahové zatizeni Pavliat jako kazdorocné ¢ekalo na vysledky z vereinych zdroju a ve
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spolupréci s prispévkovou organizaci DROM Uspédné ziskalo i evropskou dotacni podporu,
kterou si zgjistilo na 30 mesica ¢astecné financni zgjisténi ato v ramci Operacniho programu
Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK). Chod NZDM Pavlad je tedy zgjistén jak na
z&klade evropské dotacni strategie, tak i na zakladeé stétni dotacni strategie a stim i souvisi
dvoji systém vykazovani UspéSnosti sluzby, jak pro potieby Evropské unie, tak pro potieby
registrované socidni sluzby.

2011 — vybrané sluzby sociani prevence ato NK Likusak ajeho 75% pokryti a program SAP
byly stgjné financné zajisténeé, jgjich rozpodéty vzhledem k dostatecné alokaci penéz se zvysily
a prispély kdaSimu rozSiieni tymu a zeména jgich stabilizaci a profesionalizaci.
Individudni projekt k 31. 12. 2011 skoncil a pripravova se navazujici projekt. Pro doplnéni
uvadim, Ze navazujici projekt bude opét reagovat na registraci sluzeb, ae financni zgjisténi
vybranych socidlnich sluzeb neni pldnované ve stgném rezimu, jako u predchazejiciho
projektu. Vybrané sluzby socidni prevence ziskgji financni prostiedky na zéklad¢é vykézanych
intervenci za jednotkovou cenu stanovenou pro piislusnou sociani sluzbu, coZ zpusobilo
v roce 2011 ptipravu na jiny systém evidence Uspésnosti sluzeb a ovlivnéni jegji metodiky
vykazovéni. Chod NZDM Pavla byl opét financné zgjistén dotaci kazdoroéné o né Zadanych
a pokratovalo se v reaizaci evropského projektu OP VK. DoSlo k Uspésnému dokonceni
evropského projektu, ae i registraci proba¢niho programu Zménit smér. Na realizaci
programu Zmeénit smér se navazal o ispéSnou Zadosti na novy preventivni program KiiZzovatka
a to vramci evropské vyzvy OP LZZ. Touto podporou dodlo k udrZzeni pracovniho tymu

preventivniho programu a k ¢astecné finanéni stabilité na 3 roky.
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CELSUZ — Centrum lidi socialné znevyhodnéné
Prehled personalniho zajisténi v obdobi 2005 — 2011

Rozdéleni dle 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
jednotlivych center | osoba osoba osoba osoba osoba osoba Osoba
I nfor maéni 0 2 4 4 8 8 8
centrum — Socialni
rehabilitace
Sacialné pravni 0 2 5 5 2 2 2
poradna — Odborné
socialni poradenstvi
Centrum 0 1 2 2 2 2 2
vzdélavani -
Socialni
rehabilitace
Centrum 0 2 5 5 4 2 2
zaméstnanosti —
Socialni
rehabilitace
Aktivaéni centrum 0 1 1 1 1 1 1
— Socialni
rehabilitace
Multikulturni 0 1 2 1 1 1 1
centrum — Socialni
rehabilitace
Poradna pro cizince 0 1 1 2 1 3 3
a uprchliky —
Odborné socialni
por adenstvi
Ridici a 2 2 2 2 2 1 1
administrativni

iar at

Ratolest Brno, o. s.
Prehled personalniho zajisténi v obdobi 2005 — 2011

Rozdéleni dle 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
jednotlivych osoba osoba osoba osoba osoba osoba Osoba
sluzeb

Nizkoprahovy 2 4 4 4 5 5 5
klub Likusak

Nizkoprahové 2 3 5 5 5 5 5
centrum Pavlaé

Pét PaLATA 3 3 1 0 0 0 0
Socialné 0 0 4 4 4 4 4
aktivizaéni

program

Preventivni 0 0 0 0 2 2 3
program Zmeénit

smér

Ridici a 2 3 5 4 5 5 6
administrativni

iar at
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Shrnuti personélniho zajisténi

U obou vybranych neziskovych organizaci je zigimé postupné zvySovani personaniho
zgjisténi, které reagoval o a odpovidalo na rozpoctové moznosti v ramci jednotlivych roki. Na
z&klad¢ chronologického vyjédieni financéniho zgjisténi vychazim z toho, Ze rok 2006 byl pro
obé¢ organizace ve vzniku, ¢irozvoji velmi klicovy. U o. s. Ratolest Brno do3o
k jednoznatnému persondnimu posileni, které méa vzrastgici podobu souvisgjici zefména
s evropskou podporou a nejvyssi dominanty dosahuje diky zgjisténi vybranych sluzeb sociani
prevence na Uzemi Jihomoravského kraje prostiednictvim realizace Individua niho projektu
adalSich projekti taktéz v rdmci Operacniho programu Lidské zdroje a nezaméstnanost.

U centra Celsuz, respektive sluzby Sociani rehabilitace je patrna persondni stabilita v ramci
celého vybraného obdobi, coz s troufdm hodnotit, Ze se podafilo vytvorit velmi kvalitni
projekt, ktery byl schopen reagovat jak na statni, tak i evropskeé strategie a byl se tedy schopen
i po legidativnich Upravach souvisgicich se zakonem o socidnich sluzbach udrzet. Stétni
dotacni politika prostrednictvim Stiednédobého planu JmK a Komunitniho planu mésta Brna
ovlivnila znatné personani zgisténi odbornych poradenskych sluzeb, jeiz podpora
vychazejici z uvedenych plani byla na ngjnizsi rovni. Jak je zigjmeé z financniho zgjisténi,
tak Jihomoravsky krg a Statutéarni mésto Brno ani v jednom roce obé formy odborné socidlné
poraden nepodporilo. Tato strategie znatné ovlivnila chod a stabilitu poraden a byly nutné
personalni Upravy v podobé zkracovani pracovnich Gvazkt a zgjisténi provozu poradny

jednou osobou, coz z hlediska problematické klientely neni idedlni.

6.2.3 Evaluace¢innosti a vysledka socidlnich sluzeb

Pro co nejefektivnéjsi shrnuti ¢innosti a vysledka jsem vychézela z uvedenych informaci
zanesenych na pocétku registrace socidlnich sluzeb, tedy v obdobi kvéten 2007 a srovnavaa

je saktudnimi informacemi uvedenymi na http://www.iregistr.mpsv.cz, které jsou na tomto

portale verginé pristupné. V ramci tohoto bodu se zabyvam pouze registrovanymi socianimi
sluzbami, tento fakt uvadim z davodu toho, Ze o. s. Ratolest Brno poskytuje nejen sociani
sluzby, dei proba¢ni program, ktery spada do systému akreditace Ministerstva vnitra,
azminované strategie a plany se dotykaji pouze sluzeb socidnich. V prededlych bodech se

0 probacnim programu zminuji ajei zohlednén ve financnim a personanim zgjisténi.

Pro evauaci ¢innosti a vysledki socianich sluzeb jsem si vybralatii oblasti ato oblast cilova

skupin, oblast ¢innosti piimé préce s uzivatelem a kapacita sluzby. Oblasti finan¢niho
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a personaniho zgisténi jsem s jiz nevybrala, z hlediska toho, Ze byly jiz konkrétngji
evaluovany v ramci bodu 6.2.2.

Celsuz— Centrum pro lidi socidlné znevyhodnéné

1. Sociélni rehabilitace

Jak jiz bylo nekolikrat zminéno, ¢innosti zakomponované do socidni sluzby Socidni
rehabilitace vychézeji zaktivit realizovanych vramci evropského projektu a pri
vypracovavani jeho Zadosti se jesté nepocitalo s moznou ndvaznosti na registrovanou sluzbou,
pouze se reagoval 0 na poZadavky souvisgici s pripravou Stiednédobého planu JmK

a Komunitniho planu Statutarniho mésta Brna. Klicovym vysledkem reagujicim na stétni
dotacni politiku opirajici se o zakon o socidnich sluzbach byla Uspésna registrace socidni
sluzby, kterd umoznila stabilitu komplexu sluzeb centra Celsuz veéetné moznosti se uchazet

0 dotacni tituly uréené pravé registrovanym duzbam, viz podpora prostiednictvim
Individudniho projektu, ktery byl pro vybrané registrované sluzby sociani prevence.

Nyni s vybirdm konkrétni oblasti, u kterych je zigimy posun, specificnost souvisegici
svyvojem, dei s postupnou menici se strategii uvnit organizace:

V prvni fézi popisu registrované sluzby byla cilova skupina definovana komplexné a to lidé
socialne znevyhodneni. S postupnym vyvojem a profesionalizaci sluzby dodlo ke konkrétngjsi
specifikaci uzivatele ato: Nezamestnani stardi 18 let, vedeni v evidenci uchazecr; Uradu prace
(UP) a maji nekteré z téchto znevyhodneéni: vedeni v evidenci uchazeci UP déle nez 6 meésici,
zdravotni, znevyhodneni (OZZ, 1. - 3. stupen invalidity), starsi 50 let, rodici do 6 mésicii po
rodicovské dovolené. Suzba uZivateliim nemiiZze byt poskytnuta, pokud nejsou vedeni jako
uchazec o zamestnani na Uradu préce a nepatii do vySe popsanych skupin. Déle nemiize byt
sluzba poskytnuta osobam, jegjichz zdravotni pomiicky nedovoluji orientaci a volny pohyb po
budove, a osobam s prekdzkou v komunikaci, ktera brani aktivni spolupraci, a také osobam v
blizkém vztahu s pracovniky sluzby Celsuz — socialni rehabilitace (rodinni prislusnici, byvali
kolegové apod.)

Prostiednictvim této charakteristiky je zigmy dalSi vysledek, dfive pouze komplexni
vyjadieni, nyni i vyjmenovana kritéria neprijeti, které bylo nutné definovat z hlediska
zarazeni socidni sluzby do podporovanych sluzeb v rdmci Operacniho programu Lidské
zdroje azaméstnanost, ktery majasné specifikovanou cilovou skupinu a prvotné se snazi

0 aktivizaci 0osob a zlepSeni jgich uplatnitelnosti natrhu prace.

Dae vprvni fézi popisu registrované dluzby se pracovalo suZivateli na principu
individudlniho pristupu a bylo k tomu vyuzivano komplexu sluzeb, které byly déleny pro lepsi

organizaci do jednotlivych center. V soucasné dobé komplex jednotlivych center neexistuje
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vzhledem k tomu, Ze jgjich zaméfeni se piimo neztotoziiovao s cinnostmi vyplyvajicimi ze
zékona o socidnich sluzbéch a jsou pro sluzbu Sociani rehabilitace natolik smérodatna, ze
muselo dojit k reorganizaci centra a Uprave jeho aktivit, jinak by nékteré cinnosti nemohli byt
zgjisténé z dotacnich titult pro registrované socidni sluzby a mohlo by dojit k existencnim
problémum. V soucasné dobg je prace suZivatelem rozdélena na aktivitu individudni, do
které spadaji cinnosti osobni konzultace, poradenstvi profesni orientace, psychologicka
pomoc, modelové vybérove fizeni, pravni poradenstvi a na aktivity skupinové, do které jsou
zarazeny vzdélavaci aktivity, aktivizacni cinnosti zahrnujici i multikulturni programy.

P pocatecni registraci byl stanoven pocet podpoienych klienta 80 za rok, ae vzhledem ke
zmeéné strategie sluzby dodlo ke sniZzeni kapacity a to na 53 klienti. Toto sniZeni piisuzuji
tomu, Ze se pracovnici vice kvalitativné vénuji potiebdm uZivatelt, aby dochézelo k co

nejuspesnéjSi jejich seberealizaci.

2. Odborné socidlni poradenstvi

Socidné pravni poradna vznikla na zakladé evropské dotacni podpory, ae jiz od pocétku
spusteéni jei ¢innosti se profilovala, Ze bude do budoucna fungovat jako samostatna sluzba, ne
v piimé ndvaznosti na jednotliva centra Celsuz.

Prvni charakteristika cilové skupiny a to v podob¢ lidé v krizové nebo v nepriznivé Zivotni
situaci (a jsou to prredevSim osoby, jegjichz zpiisob Zivota muize vést ke konfliktu se spolecnosti
¢i nastaveni spolechosti ,, napomaha“ temto osobam, aby se dostaly do konfliktni situace).
Nejcasteji Poradnu kontaktuji: lidé postiZeni krizi rodinnych a partnerskych vztahi, osoby
zatiZzené bytovou situaci, osoby bez pristieSi, osoby postizené ztratou zaméstnani, seniori
opustené matky s detmi mladistvi, se nezménilaa v souc¢asné dobg je totozna, pouze dochazel o
k Upravdm metodik zaznamendvajici konkrétni kroky prace stou cilovou skupinou, vzhledem
k tomu, Ze se jedna o velmi problematickou a ¢asto nepiizptasobivou skupinu osob.

Oblast ¢innosti pfimé préace se na pocétku registrace tak formulovala, Ze nebylo do soucasné
doby potieba jeji zména. Cinnosti poradny reagovaly na problematiku, které je i v roce 2011
aktuani.

Hlavni snahou odborného socidniho poradenstvi bylo a stéle je priméarné pretrvavaici, aby
ob¢ané pro neznalost svych prav a povinnosti a dostupnost sluzeb, nebo neschopnost U¢inng
vyjédiit své potieby, nebyli zkréceni pro moznost jgjich uplatnéni. Tato snaha je hlavnim
pilifem metod a zptisobu préce s uZivateli poradny.

Hodnoceni vysledkt z hlediska kapacity vychézi ze stanoveni, ne poctu klienta, ae poctu

poskytnutych intervenci za dany ¢asovy interval ato 30 minut. V rdmci Udajti o registrované
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socidni sluzb¢é byla uvedena maximani denni kapacita poskytované sluzby 16 intervenci
supresnénim, Ze dle charakteru sluzby nelze presné vyjédiit kapacitni pocet intervenci za ¢asové
obdobi. Lze konstatovat, Ze pro kvalitu sluzby je vhodny maximalni poc¢et 14 intervenci denné

u socidlnich pracovniki a 2 denné (vypocteno u Uvazku, kdy tydenni kapacita je max. 10)

u psychologické ¢ésti duzby. Stejné znéni jsem nadla aktualné i naregistru socidni sluzeb.
Vzhledem k tomu, Ze ¢innosti socidni poradny nebyly tak ovlivnény realizaci evropského
projektu, dochazelo tedy k postupné strategické nezavislosti a samostatné finan¢ni podpoie
z Ministerstva préce a prace CR. Je mozné tedy konstatovat, Ze nedodlo k zasadnim zménam

a podoba registrace sluzby v ramci obdobi 2007 — 2011 je takika totoZzna, pouze je alarmujici
nulova finanéni dotacni podpora od Jihomoravského kragje a Statutarniho mésta Brna a to

vzhledem k zakomponované strategii jejich plana minimalizace poraden najejich Uzemi.

3. Odborné socialni poradenstvi pro cizince

V roce 2010 se pod hlavicku centra Celsuz registrovala druhd sluzba Odborné socidni
poradenstvi s cilovou skupinou tvoienou uprchliky, cizinci, ktefi se dostali do obtizné situace,
dale azylanty (osoby s udélenym azylem), Zadateli o udéleni mezindrodni ochrany a cizinci s
povolenym trvalym pobytem a dlouhodobym pobytem. Cilové skupiné je nabizena pomoc
zeiménav oblasti pobytového rezimu, stétni socidni podpory, zdravotniho pojisténi, orientace
v ¢eském zékonodérstvi, zprostredkovani kontaktti s vereinou spravou ¢i zprostiedkovani
zaméstnani. Soucasné s poradenstvim je v pripadech bezprosttedni hmotné nouze
poskytovana i ptima materidni a drobna finanéni pomoc (oSaceni, nutna potravinova pomaoc,
avérove jizdenky, stravenky apod.). V ramci cilové skupiny a poskytovanych sluzeb béhem
necelého dvouletého pusobeni pod hlavickou centra Celsuz nedodo k zésadnim zménam
v primé préci s uzivateli veéetné uvedené kapacity intervenci o poétu 350.

Pro zgisténi bezproblémového chodu poradny je dileZité zgjistit dostatek financnich
prostiedkt, tato problematika byla, je feSena kazdorocné a rovnéz vychézi z minimani
podpory socidné pravnich poraden v mistni komunité. Proto doS8lo v uvedeném roce ke
zmeéné strategie a poradna pro cizince se stala soucésti centra Celsuz se strategickym planem
zvySeni dotacnich prostredkii, protoZze tym socidnich pracovnika poradny doposud nemgl
dostatecnou kapacitu a zkuSenost reagovat na vyzvy dotacnich titulti jako koordinétor centra

Celsuz, ktery teSi projektove afinancni rizeni.
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Ratolest Brno, 0. s.
1. Nizkoprahovy klub Likusak
Na pocatku registrace socidni sluzby Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Likusak v roce
2007 byla cilova skupina popsana jako déti a mladez ohrozené spolecensky nezédoucimi jevy
apochézegjici ze dvou sidlistnich lokalit Brno — Vinohrady a Brno — LiSen a patii mezi né i ti,
jez se v téchto lokalitéch pohybuji a ve vékovém rozmezi 12 — 21 let. V ramci aktudniho
zjisteni doso ke zmeéne vekove hranice to 12 — 20 let arozSiteni sluzby do dalSi méstské casti
Novy Liskovec. V ramci rozSiteni do dalSi mestské c¢ésti NK Likusdk reagoval na
Strednédoby plan Jihomoravského kraje, ktery podporuje rozSiieni nizkoprahové sluzby pro
déti a mladeZz na svém Uzemi. Ke sniZzeni vékové hranice dodo na z&kladé zkuSenosti,
vzhledem k tomu, Ze starSi mladeZz ma aktuélné jiné potieby, které NK Likusak neni schopen
v dostatecné miie zgjistit a odkazuje uZivatele starSi 20 let najiné sluzby.
NK Likusdk v ramci popisu sluzby uvédi, Ze usiluje o zabezpeceni podpory pro zvladnuti
obtiznych Zivotnich situaci, o sniZeni socidni rizika vyplyvaiciho z konfliktnich
spole¢enskych situaci, obtiznych Zivotnich udé osti a omezujicich Zivotnich podminek,
0 zvySeni socidnich schopnosti a dovednosti, podporuje socidni zaclenéni do skupiny
vrstevniku i do spolecnosti, véetné zapojeni do déni v mistni komunité, poskytuje podminky
pro smysluplné traveni volného ¢asu, snaZi se 0 omezeni socidné patologickych jevi
pachanych cilovou skupinou nebo na cilové skupiné a zabezpecuje nezbytnou psychickou,
fyzickou, pravni a socidni ochranu béhem pobytu v zafizeni a podminky pro realizaci
osobnich aktivit. Uvedena Usili se snazi realizovat prostiednictvim dvou forem sluzby a to
formy ambulantni a formy terénni. Uvedené zacileni odpovida i aktudni podobé registrace,
ade vramci popisu sluzby doSlo k rozpracovangjSi a specific¢téjsi podobe, ktera je reakci
stabilnéjSiho a profesiondnéjsiho pracovniho tymu.
V Udgjich o registrované socidni sluzb¢é byla uvedena kapacita v nasledujici vysi: pocet
Klientd za kalendarni rok 500 a pocet kontakti v podobé 10 minutového jednani 5000.
V aktudlni registraci je zigima strategicka zména a to vzhledem k tomu, Ze kapacita je
rozdélend na ambulantni a terénni formu. Tato zména jednak vzeSla z potieb evidence
aspésnosti piimé prace pracovnika v klubu, ¢i v terénu, ale také donétori v ramci svych
Z&dosti tento Udg) zacali pozadovat véetné financniho rozdéleni, aby byla ziggma cena za
poskytovani sluzby v ambulantni ¢asti a v terénni ¢asti pro prislusny pocet podporenych
uzivateli. Aktudni podoba kapacitniho zgjisténi véetné kapacitniho vyjédieni v nové méstské
¢adti je tedy nésledujici: Ambulantni ¢ast: @) okamzita pro individudni praci: 3, b) okamzita
pro skupinou préci: 46, c) ro¢ni - 310
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Terénni ¢ast: a) okamzita pro individuani préci: 2, b) okamzita pro skupinou praci: 10
C) ro¢ni — 220,
Pobocka Novy Liskovec: Terénni ¢ast: 1. okamZita pro individudni préaci:3, 2. okamZita pro

skupinovou préci: 10, 3. ro¢ni: 100

2. NZDM Pavla¢

V ramci pocatecni registrace nizkoprahové sluzby byla cilova skupina charakterizovana, déti
amladez ze socidné a ekonomicky znevyhodnéného prostiedi ve véku 6 - 18 let, ktefi Ziji v
pavlatovych domech na M. Hordkové 19 a 17 a v jgich blizkém okoli. Zarizeni Pavi& je
mistem, kam dochézeji déti a mladez, které spojuje spiSe prostiedi, ve kterém vyrustagji, nez
barva pleti a to piesto, Ze vétSina klienti jsou Romové. Jedné se o déti a mladistve, kteri
nevyuzivaji standardni formy institucionalizované pomoci a péce. Specifikace cilové skupiny
u aktudlniho popisu sluzby zustéav4, ae dodlo k navySeni vékové hranice 21 let a to z davodu
vySSiho poctu klientd, kteri dosahli pinoletosti ataké z jejich stalé potiebnosti vyuzivat sluzby
NZDM Pavlat jako napt. hledani pracovniho uplatnéni, hledani dostupného bydleni,
ziskavéni a vysvétlovani vereiné dostupnych informaci, zprostiedkovani navaznych sluzeb —
probasni program, pravni poradenstvi.

Primarni snahou NZDM Pavla¢ zachycenou v jeho posléani, je zlepSeni kvality Zivota déti

a mladeze, které se nachézeji dlouhodobé v nepriznivé socidni situaci a Ziji v pavlacovém
dome, kde se klub nachazi nebo v jeho blizkém okoli. Témto détem a mladym lidem klub
nabizi bezpe¢né misto pro traveni volného ¢asu a zaroven podporu a pomoc s problémy. Toto
poséani NZDM Pavlaé pretrvava vzhledem k neménné a problematické situaci socidlné
vylouc¢ené lokality, kde zatrizeni funguje, a snazi se byt napliovano prostiednictvim
socidnich, preventivnich, volno¢asovych aktivit v ramci dvou jeho ambulantnich klubt a to
Nizkoprahovy klub pro déti ve véku 6 — 11 let, Nizkoprahovy Klub pro mlédez 12 — 21 |et.

P srovnani kapacitniho zgjisténi na pocétku registrace sluzby a v jeho aktudni podobé je
ziggmy kvantitativni posun, ktery je mozny prisuzovat zvySenému persondnimu
nefluktuujicimu zgjisténi pod dlouhodobym metodickym vedenim. Sluzba rok co od roku je
aspesnéjSi a napi. vroce 2011 se ji podarilo presdhnout maximani kapacitni Uda 200
podpoienych osob na Udg 206, pro srovnani uvadim kapacitni Udgj roku 2007, kdy se
podatilo podporit 132 uzivatelt.

Navic u NZDM Pavla¢ piidavam, Ze poskytuje velmi potiebnou sociani sluzbu, ktera reaguje
na alarmujici problematiku socidné vyloucené lokality, se kterou se naddle pocita jak ve

Strednédobém planu Jihomoravského kraje, tak i v Komunitnim planu Statutarni mésta Brna.
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Dale tym pracovniki NZDM Pavlat aktualné pripravuje ve spolupraci s pracovniky oddéleni
socidni pé&e Magistrdtu mésta Brna velky investi¢ni a neinvestiéni projekt, diky jejichz
realizaci se predpoklada vznik Komunitniho centra Hvézdicka, fungovani NZDM Pavlag
v hovych prostorech a navic vznik nové socidni sluzby Socidni rehabilitace, zacilené na
mladé lidi ze socian¢ a ekonomicky znevyhodnéného prostiedi ve véku 15 - 26 let, ktefi maji
snizené moznosti vstupu na trh prace z divodu nedostatecného vzdélani (nedokonéena
povinna Skolni dochézka, pouze z&kladni vzdélani ¢i nedokoncené stredoskolské vzdélani),

tzn. je primarné urc¢ena dospivajicim z vybrané lokality.

3. Socialné aktivizaéni program

V prvni fézi registrace Socidn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny sdétmi byla cilova skupina
popsana Vv nasledujicim znéni: program je uréen détem, dospivajicim a mladym lidem ve véku
6 aZ 24 let, ktefi se nachézi v neptiznivé Zivotni situaci, je ohroZeno jejich socidni fungovani,
jsou ohroZeni socidni exkluzi, hrozi jim riziko socidniho selhani. V ndvaznosti na Uspésnou
inspekci poskytovéni socidni sluzby dle zékona 108/2006 Sb. v roce 2010 a na doporuceni
inspektoru kvality sluzby doslo k vyrazné zmeéné koncepce, ato zejména ve specifikaci cilové
skupiny sluzby. Byla vytvorena nova specifikace cilové skupiny, do které byly zarazeny
rodiny s détmi z Brna a blizkého okoli, jez se dlouhodobé nachazeji v krizové Zivotni situaci,
vjgimz dusedku je ohroZzen zdravy vyvoj ditéte. V aktudnim popisu sluzby na

WWW.iregistr.mpsv.cz je tedy mozné ngjit charakteristiku cilové skupiny dle zminéné

specifikace veéetné popisu, pro¢ jsou rodiny zarazené do programu s prikladnym
oduvodnénim, Ze peci o sveé déti zvladaji obtizng, nebot’ neni v jgjich silach adekvétng

a samostatné naplnovat potieby déti.

Z hlediska zmeény specifikace cilové skupiny dodlo k transformaci poséani, cilt a zpusobi
poskytovani socidni sluzby. Priméarné program v souvislosti sregistraci sluzby v roce 2007
usiloval o zlepSeni kvality Zivota déti a mladeze, které se kratkodobe ¢i delSi dobu ocitaji

v obtizné Zivotni situaci, v situaci pro né nepriznivé a frustrujici. V ramci programu jim byla
nabizena podpora a pomoc pii feSeni jegjich problémi. V aktudnim popisu registrace sluzby
ze 14. 1. 2011 je uvedeno, Ze Sociédlné aktivizacni program nabizi podporu a pomoc rodindm
s détmi, které se dlouhodobé nachézeji v krizové Zivotni situaci, v jejimz diasledku je ohroZen
zdravy vyvoj ditéte, s cilem prostiednictvim odborné pomoci a dlouhodobého vedeni rodiny
zgjigtit, aby déti mohly vyrastat se svymi rodici v bezpetném a podnétném prostredi.

V souvidosti suvedenymi zasadnimi transformacemi doslo rozSifeni spoluprace mezi dalsi
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odborniky ¢i pracovniky OSPOD, ktefi do piipadu rodiny vice ¢i méné zasahovdi a tim
prispivali celkoveé ke zlepSeni rodinné situace.

V obdobi poskytovani registrované socidni sluzby dodo i k detailn¢jSimu vydefinovani
kapacity zatizeni, které odpovida i persondnimu nefluktuujicimu zgisténi. V aktuanim
popisu sluzby najdeme tedy kapacitni Udaje:

Kapacita zafizeni: Okamzita 3 uzivatelév dany okamZzik, pricemz s ohledem na materidlni a
technické vybaveni: - kapacita ambulantni formy poskytovani je 1 uZivatel é/dany okamzik

- kapacitaterénni formy poskytovani je 2 uzivatel/dany okamzik

Roc¢ni: 73 uzivatelt/rok celkem, kterym je poskytovana ambulantni i terénni forma sluzby

- kapacita ambulantni formy poskytovéani 73 uzivateli/rok

- kapacita terénni formy poskytovani je 73 uzivatelu/rok

Program SAP vice rekapituluji a to z diivodu toho, Ze jednou z jeho dosavadnich podpirnych
aktivit ptimé prace sklientem je dobrovolnik a dobrovolnictvi provézi Ratolest Brno od jejiho
prvopocétku, tedy celych 17 let. Jak jiz bylo v Givodu mého vyzkumu zminéno, v roce 1995 vzniklo
ob¢anské sdruzeni LATA, jakozto aternativa stavgjicich forem préace s rizikovou mladezi, inspirovano
sdruZzenim LATA Praha pod vedenim docenta Ol dticha Matouska. Pro ucelengjSi evaluaci

0 socian¢ aktivizacni sluzb¢é pro rodiny s détmi SAP se jest¢ vracim ke chronologii. V roce
2007 SAP vznika na z&klade potieb vychazejicich zegména z dobrovolnickych programi Pét
PaLATA, jgichz orientace pouze nadité ajeho volny ¢as byla nedostacujici. Zpocatku SAP
fungoval jako néstavba pro vhodné rodiny z dobrovolnickych programi a tyto programy staly
nezévisle vedle sebe. Poprvé se v programu SAP objevuji seberozvojové skupiny pro déti,
outdoorové motivacni programy mimo Brno, individua ni poradenstvi pro rodice a dalsi.

Roku 2008 jiz dochazi k naprostému propojeni programu Pét P, LATA a SAP a zatina témgr
dvouleta transformace sluzby — z dobrovolnického programu orientovaného na dité se stava
komplexni podpirna socidni sluzba pro rodiny s détmi, vie pod hlavickou SAP.

V pro obdobi 2009 - 2011 se program stéava jednim ze subdodavatelti socidné aktivizacnich
sluzeb pro rodiny sdétmi vramci Individudniho projektu JmK. Pracovni tym soustavé
pracoval na metodikach programu tak, aby v nasledujicim obdobi mohl byt piedstaven jako
kvalitni a profesionani sociani sluzba pro rodiny s détmi, které se nachazeji v krizové Zivotni
situaci, ajgiz prednosti je zejména vicezdrojova podpora celé rodiny — tedy nejen rodicu, ae

i déti, kterych se situace bezprostiedné tyka.
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7. Diskuze

Pro vypracovani diplomové prace jsem pouZila taktéZz informace dostupné na
internetovych strankéch jednotlivych dondtora, konkrétngji ministerstev, Jihomoravského
kraje, Uradu vlady, Statutarniho mésta Brna a jeho jednotlivych odbora a Evropské unie. Za
problematickou oblast téchto stranek povazuji neprehlednost a mnohdy nedostupnost uréitych
relevantnich informaci. Jako komplikaci pro pripravu dota¢nich Zadosti pro jednotlivé
projekty vidim také rozsahlou administrativu nutnou ke spinéni, ktera je pro zadajici subjekty
bezpochyby zatéZujici. Schvalené dotacni tituly ur¢ené neziskovym organizacim v oblasti
socidnich sluzeb jsou zverginovany od konce piredchazejiciho roku zhruba do brezna daného
roku. Nékteré dotacni programy jsou vyhlaSovany také v prabéhu daného roku. Potom je
mozné konstatovat problém, nebot dotace jsou ve vétSingé pripadi poskytovany na jeden
konkrétni rok, ve kterém maji byt také realizovany schvélené projekty. Jejich pozdni ohl&Seni
Znamena pozdéjsi rozhodnuti a tedy i pozdni poskytnuti penéznich prostiedkia. Neziskové
organizace mgji, pokud vezmeme nejlepsi variantu, na pripravu dotacni Zadosti nekolik
mesici. Mnohdy se tyto mésice minimalizuji pouze na tydny a to v pripadé, Zze o vypsani
dotacni vyzvy projektovy tym dozvi.

Pro zjednoduSeni a lepSi orientaci mohou neziskové organizace vyuZit grantovy
kalendar — pirehled aktudlnich uzavérek grantovych a vybérovych fizeni, ¢i stétnich dotacnich
programi. | pres tuto pomoc neni orientace na jednotlivych strénkach dondtora pfi
vyhledavéni aktudnich vyzev ¢asto prilis jednoducha. Neziskovym organizacim poskytujicim
socidni sluzby v zévidosti na finanénim zgisténi zjednotlivych dotacnich titula by
jednoznacné pomohlo vytvoreni centrélniho registru dotacnich vyzev. V soucasné dobé sice
existuje Centrdlni registr dotaci, ale ten pouze shromazd'uje Udae o dotacich jiz
poskytnutych. Velkym prinosem jsou Hlavni oblasti stani dotacni politiky vici NNO
kazdorocné pripravované Radou vlédy pro nestatni neziskové organizace. Tento oficidlni
dokument, a e obsahuje pouze ndzvy dotacnich programi a ministerstva, ktera je vypsala. Pro
zjednoduSeni jgich vyhledavani by jegich soucasti mely byt také presné internetové odkazy,
na kterych je organizace mohou ngjit. To by urychlilo jgich vyhledavani a zefektivnilo tak
samotnou ¢innost organi zaci.

DaSim problémem v oblasti dotacni strategie, na ktery delSi dobu upozoriiuje Rada
vl&dy pro nestatni neziskové organizace, je nedostatecné objasnény pojem nestatni neziskové

organizace. Neni piesné definovano, co je mozné povaZzovat za vereiné prospésnou ¢innost
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a ztoho vyplyva nejasné definovany dotacni princip komu a na co je mozné finan¢ni
prostiedky poskytovat.

Viditelnou piek&zkou pro neziskové organizace jsou, jak jiz bylo vySe zmingno,
terminy vyplaceni dotaci. | pres fakt, Ze jsou dotacni tituly vypsany koncem predchézejiciho
roku, nez ve kterém maji byt projekty realizovany, a mnohdy dojde i k vydani rozhodnuti, ale
svyplacenim schvadenych finan¢nich prostredki to jiZ tak jednoduché neni. Prislusny donétor
vyda po schvédeni projektové z&dosti rozhodnuti o poskytnuti dotace na dany rok. Soucésti
tohoto rozhodnuti jsou podminky, které je prijemce povinen pii ¢erpani finanénich prostiedka
splnit. Stétni dota¢ni poskytovatelé pro sebe vzdy stanovuji terminy, vétSinou se jedna o tii
data v prab¢hu roku, ve kterych budou penézni prostiedky vypléceny. Z pravidla donétofi
piisné dbaji na dodrZzovani terminu projektovych zadosti, ndvratek, zprav a dalSich potiebnych
dokumentd, ale pti svém vyplaceni schvaenych financi tak prisni nejsou. Z jegich strany
mnohdy o dodrZovani termini mluvit nelze a neziskové organizace, pocitajici se schvalenou
dotaci, setak dostévaji do platebnich problému.

Z uvedenych informaci konkrétngji vyplyva, Ze problémem neziskovych organizaci
v socidnich sluzbach je jgich spoléhani na nekolik mélo zdroji a jsou-li podporovany
z vefginych rozpocta, ¢asto podléhgji iluzi, Ze na tyto dotace maji narok i v pristich letech.
Dotace ze stétniho rozpoctu se vSak ze zakona poskytuji pouze na jeden kalendéini rok a pro
NNO tak muze nastat problém, kdy s dotaci ,, pocitd" a nedostane ji. Pokud v blizkych letech
neprobéhne reforma vereinych financi, hrozi, Ze vydaje statniho rozpoétu doséhnou Urovné
piijma, aje tedy celkem pravdépodobné, Ze dojde k redukci jinych vydajt statniho rozpoctu
véetné téch na dotacni politiku. Vicezdrojové financovani neziskovych organizaci
v socidnich sluzbach je tedy zasadni a z toho plyne, Ze G¢innost statni dotacni politiky neni

Vv soucasneé dobé uspokojiveé vyireSena a neumoznuje zgjistit jejich dostatecnou stabilitu.
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8. Zavér

Tato diplomova prace se snazi priblizit fungovani nevliadnich neziskovych organizaci
pusobicich v socidnich sluzbach a to z hlediska vlivu dotacni politiky s pienesenou
pusobnosti do krajskych a komunitnich planta, plédna evropskych vyzev grantovych
a individudnich projekta, a v ndvaznosti na legisativni transformaci prostiednictvim zékona
¢. 108/2006 Sh. o socidnich sluzbach, ktery znacéné ovlivnil jejich pisobnost v oblasti
socidnich sluzeb.

Pro zji&éni a zanalyzovani zakonitosti vlivu dotacni politiky na vznik a strategie
rozvoje nestatnich neziskovych organizacich puasobicich v socidnich sluzbéach jsem si vybrala
dvé organizace a to obcanské sdruzeni Ratolest Brno a centrum Celsuz fungujicim pod
Sekretaridtem Diecézni charity Brno. Oba zvoleni partnefi pro muaj kvalitativni vyzkum
poskytuji na Uzemi mésta Brna registrované socidni sluzby aje zigfmé, Ze jgjich rozvo;

a aktudlni podoba je zésadné¢ poznamenané dotacni politikou reagujici na finan¢ni zgjisteni
jak ze stétniho rozpoctu, tak i z Evropské unie, ddle jsou ob¢ transformovany legislativni
procesem zakona o socidnich sluzbach a strednédobym a komunitnim plénovanim.

Konkrétngji u zarizeni Celsuz, které vzniklo prostiednictvim evropské podpory, je ha
z&klad¢ zvoleného evaluovaného obdobi 2005 — 2011 zigimy kolosdlni posun. Aktivity
zarizeni byly primarné rozdéleny do samostatné fungujicich Sesti center. Vlivem strategii
dotacni politiky a z&konnou reformou v podobé registrace socidnich sluzeb, doslo ke spojeni
¢innosti péti center a vznikla jedna komplexni socidni sluzba a to sluzba Sociani
rehabilitace. Splnénim zavazného kritéria registrace s sluzba Celsuz — Socidni rehabilitace
zgjistilapomérné slusnou finanéni stabilitu ato prostiednictvim dotacnich titult stétnich, tak
i evropskych a podporu rozvoje dle sttednédobého a komunitniho plénu. Z Sestého centra
vznikla taktéZ registrovana socidni sluzba a to sluzba Odborné socidni poradenstvi, ktera
vlivem minimani podpory vychézejici ze strategii Jihomoravského kraje a Statutarnino mésta
Brna, kaZzdorocné ieSi nejistotu finanénich prostiedka.

Obcanskeé sdruzeni Ratolest Brno vzniklo na dobrovol nickém zakladé
a prostiednictvim zvysujicich se moznosti dotacnich podpor, jak stétnich, tak zeiména
evropskych, se ¢innosti zamérené na podporu déti a mladeze profesionaizovaly a byly tak
schopné reagovat na legidativni zménu a Uspédné se registrovat. Vznikly tii registrované
socidni sluzby, dvé duzby Nizkoprahova zatizeni pro déti a mlédez a jedna Socidné
aktivizacni sluzba pro rodiny sdétmi. Uvedené sluzby jsou aktudlné velmi stabilni a vlivem

strategii Jihomoravského krgje a Statutdrniho mésta Brna dochazi napiiklad k rozSireni
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nizkoprahoveé sluzby do dalsi brnénské mestské ¢ésti. S porovnani s odbornym poradenstvim
zarizeni Celsuz je to velky strategicky Uspéch.

Dle vySe uvedeného konkrétngji shrnuji, Ze statni dotacni politika, kterd by meéla byt
jedingm rdmcem podpory, ur¢enym vyslovné neziskovym organizacim, neni vSak zavazna
pro kraje a obce, které si sami uréuji jimi podporované oblasti neziskového sektoru, zefména
v oblasti socianich sluzeb. Statni dota¢ni politiku je tedy mozné chgpat jako vliadou centréné
koordinovanou politiku zamétenou na podporu nevladnich neziskovych organizaci v predem
stanovenych oblastech za piedem stanovenych podminek, které maji zasadni vliv na jgich
vznik a strategie rozvoje.

A jak Hladka (2008) uvadi, mechanismus naplnovani dotacni politiky je tedy
neednotny, kazdy donator piistupuje k financovani neziskovych organizaci v socianich
sluzbéch odlisnym zpasobem, stanovuje odlisné podminky a poskytovani dotaci neni
centralné organizované, i prestoze Ze existuji jednotné ,, Zésady vlédy pro poskytovani dotaci
NNO ze sté&niho rozpoc¢tu Ustiednimi organy sténi spravy“. Informace o vyhlaSovanych
programech, stgin¢ jako o poskytnutych dotaci se obtizné hledaji a cely systém puasobi dosti
netransparentng.

Domnivam se, Ze mohu prohlasit, Ze cil, ktery jsem s pro tuto praci stanovila, jsem
Uspésné naplnila. Pokud jde o prinos této diplomové prace, nemam ambice vidét v ni navod
na vylepSeni finanéniho zajisténi neziskovych organizaci v reakci na strategie dotacni politiky
k dokonalosti. Vzhledem ke Skéle odborné literatury v této oblasti vSak doufam, Ze jsem pro
Ctendre vybrala to negjdulezitéjSi a Ze je schopna ho uvést do problematiky, poskytnout mu
z&kladni orientaci v Urovni, systemati¢nosti a mite dota¢ni politiky pro nevliadni neziskové

organizace v socidnich sluzbach.
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Formular B — 1. ¢ést
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10.5 Priloha €. 5: Socialné aktivizaéni program

Udaje o registrované socidni sluzbé Sociélné aktivizasni program
Formul & A

Formul&r B
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SocS

Udaje o registrované socialni sluzbé

A. IC poskytovatele”: | 44990260

B. Druh poskytované sociélni sluzby:
Vyberte pravé jeden druh poskytované socialni sluzby dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

D § 37 odstavec 3 Odborné socialni poradenstvi D § 56 Tlumocnické sluzby

D § 39 Osobni asistence D § 57 Azylové domy

D § 40 Pecovatelska sluzba D § 58 Domy na pul cesty

D § 41 Tisrova péce D § 59 Kontaktni centra

D § 42 Privodcovské a predcitatelské sluzby D § 60 Krizova pomoc

D § 43 Podpora samostatného bydleni D § 60a Intervenéni centra

D § 44 Odlehc¢ovaci sluzby D § 61 Nizkoprahova denni centra

D § 45 Centra dennich sluzeb D § 62 Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

D § 46 Denni stacionare D § 63 Nocleharny

D § 47 Tydenni stacionare D § 64 Sluzby nasledné péce

D § 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim D § 65 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
D § 49 Domovy pro seniory D Ed?gv%?r?;ﬂnfo:;tzi\eﬁ;ém sluzby pro seniory a osoby se
D § 50 Domovy se zvlastnim rezimem D § 67 Socialné terapeutické dilny

[C] s 51 chranené bydieni [ s 68 Terapeutické komunity

D § 52 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich D § 69 Terénni programy
ustavni péce

[] s 54 Rana pece § 70 Socialni rehabilitace
D § 55 Telefonicka krizova pomoc

C. Forma poskytované socialni sluibyz):
Zaskrtnéte nejméné jednu z nasleduijicich variant.

D pobytova ambulantni terénni

D. Socidlni sluzba je poskytovana:

od: 19. 6. 2006 do: 1.7.2010

E. Nazev a misto zafizeni nebo misto poskytovani socialni sluzby:

Nazev zafizeni: Celsuz - socialni rehabilitace

Adresa: ObeC: BINO ... Cast obce: Brno-stfed ...........cccocooovveriievienrieirieinnenns
Ulice: tE.KPL. JAFOSE ....ovoooveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e C.p% 1928 ... C.orient: 9 ... PSC: 60200 ...

Telefon: 538700950 Fax: -

E-mail: celsuz.dchbrno@caritas.cz Web: www.dchbrno.caritas.cz/celsuz

1)V pripadé, ze jste oznamovatel poskytujici socialni sluzby dle § 84, uvedte identifikacni Cislo.
2)  Uvedte formu poskytované socialni sluzby dle § 33 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
3)  Pokud je misto Cisla popisného pridéleno Cislo evidencni, uvedte pied Cislem pismeno E.
PROSIM OBRATTE

Cislo listu: D 07 03 20 704




F. Odpovédny vedouci zatizeni®:

Pfijmeni: Regnerova Jméno®: Hana Titul: MgA.

G. Casovy rozsah poskytovani socialni sluzby:
Zaskrtnéte jednu z nasledujicich variant a pfipadné uvedte doplrujici informace.

D socialni sluzba se poskytuje nepfetrzite

socialni sluzba se poskytuje v ¢asovych intervalech:

Pondéli: 8.00 - 20.00 Patek: 8.00 - 20.00
Utery:  8.00 - 20.00 Sobota: -
Stfeda:  8.00 - 20.00 Nedéle: --

Gtvrtek:  8-00 - 20.00

H. Okruhy osob, pro které je socialni sluzba uréena (cilova skupina):
Vyberte vSechny cilové skupiny osob, pro které je socialni sluzba uréena.

1. déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolec.
nezadoucimi jevy

etnické mensiny

14. osoby s kombinovanym postizenim

15. osoby s mentalnim postizenim
imigranti a azylanti 16. osoby s télesnym postizenim
obéti doméciho nasili 17. osoby se sluchovym postizenim
obéti obchodu s lidmi 18. osoby se zdravotnim postizenim
obéti trestné Cinnosti 19. osoby se zrakovym postiZzenim

osoby bez pfistresi 20. osoby v krizi

© N o o » 0w N

osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro
vykon ustavni péce
9. osoby komeréné zneuzivané

21. osoby zijici v socialné vylou¢enych komunitach

22. osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto
zplisobem Zivota ohrozeny

10. osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych 23. pachatelé trestné Cinnosti

latkach

11. osoby s chronickym dusevnim onemocnénim 24. rodiny s ditétem/détmi

25. seniofi

NE AR ANARRRAR ™

12. osoby s chronickym onemocnénim

REM AN RN ARRRERRA ©

13. osoby s jinym zdravotnim postizenim

Doplnujici informace®

Tato cilova skupina predstavuje nejvétsi procento zastoupeni.Nasim poslanim je napomahat vsem lidem bez rozdélovani
do cilovych skupin,coz tato skupina charakterizuje.Nastavenim sluzby a spolupraci s riznymi dal§imi poskytovateli

20 |se snazime vychazet.Nékteré nase sluzby jsou uréené vzdy konkrétni skupiné (napr.rodinam s détmi),ale jedna se o
specifické sluzby,kde je nutné rozdélit uzivatele dle obecnéjsiho déleni.V ostatnich sluzbach dbame na individualni a
nediskriminujici pfistup.

4)  Udaj je povinny, je-li zfizovatelem organizaéni slozka statu nebo (izemni samospravny celek, jehoZ jménem bude poskytovat sluzby organizaéni
slozka uzemniho samospravného celku.

5)  Uvedte v8echna jména osoby.
6)  Vypliite poradové &islo cilové skupiny a uvedte dopliiujici informace. Udaj je nepovinny.
DALSI LIST PROSIM
Cislo listu (vypliite pouze v piipadé, Ze je strana vyti$téna na samostatném listu): D 07 03 20 704



I. Maximalni kapacita poskytované sociélni sluzby:

Pocet klienta”: 80 Pocet lazek 0

Poget kontaktd (10 min. jednani)®: Poget hovora™:

Podet intervenci (30 min. jednani)®:

Doplnujici informace pro maximalni kapacitu poskytované socialni sluiby13):

Popis poskytované kapacity socialni sluzby LPoc“:et

Dle rozsahu a specificnosti sluzeb patfici do socialni rehabilitace a také na zakladé skute¢nosti, ze nékteré aktivity 80
jsou skupinnové. Je kapacitni pocet klientti pro ¢asové obdobi pouze orientaéni. Pokud bychom se podivali pouze na
individualni praci s uzivatelem béhem jednoho dne za pIlného stavu véech pracovniki, jde o kapacitu cca 80 uzivatel.

J. Okruhy osob, pro které je socialni sluzba uréena (vékova struktura):
Zaskrtnéte vSechny vékové struktury osob, pro které je socialni sluzba uréena.

D déti predskolniho véku (do 6 let)
[ miadsi deti (7 —10 let)

[ starsi asti (11 - 151et)

[ dorost (16 - 18 let)

] miadi dospeli (19 - 26 let)

[ dospeii (27 - 64 ety

D mladsi seniofi (65 — 80 let)

D starsi seniofi (nad 80 let)

bez omezeni veéku

K. ZpUsob zajisténi zdravotni péce:
ZpUsob zajisténi zdravotni péce se vypliiuje pouze u pobytovych sluzeb poskytovanych podle §47 (tydenni stacionare), §48 (domovy

pro osoby se zdravotnim postizenim), §49 (domovy pro seniory) a §50 (domovy se zvlastnim reZimem) zakona o socialnich sluzbach.
Zajisténi zdravotni péce je provadéno formou zvlastni ambulantni péce poskytované podle zvlastniho pravniho pFedpisu12):
Zaskrtnéte vhodné varianty.

D prostfednictvim zdravotnického zafizeni

D prostrednictvim svych zaméstnancd, ktefi maji odbornou zpUsobilost k vykonu zdravotnického povolani

L. Prohlaseni Zadatele:
Veskeré Udaje v této zadosti jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkd, které by pro mne z nepravdivych udaji vyplyvaly.

Formular jsem prevzal(a) z oficialnich webovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci, nezménil(a) jsem na ném zadné pevné
texty, pouze jsem pravdivé vyplnil(a) kolonky urc¢ené k vyplfiovani.

V Brné dne 2. 5. 2007

podpis a razitko poskytovatele

Formulaie potiebné k zavedeni do registru poskytovatell sociélnich sluzeb naleznete na internetové adrese http:/portal. mpsv.cz/forms
nebo si je vyzvednete na pracovisti pfislusného Uradu, ktery o registraci rozhoduje (viz §78 odst. 2 zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Na toto pracovisté se také obratte, pokud budete mit pfi vyplfiovani pochybnosti.

7)  Tato kapacita je vhodna pro socialni sluzby poskytované dle § 39 az § 52, § 54 nebo § 56 az § 70 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
8) Tato kapacita je vhodna pro socidlni sluzby poskytované dle § 55, § 59, § 62 nebo § 69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
9) Tato kapacita je vhodna pro socialni sluzby poskytované dle § 37 odstavec 3 nebo § 60, § 60a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

10) Tato kapacita je vhodna pro socialni sluzby poskytované dle § 44, § 47 az §52, § 57, § 58, § 60, § 60a, § 63, § 68 nebo § 70 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach.

11) Tato kapacita je vhodna pro socialni sluzby poskytované dle § 55 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

12) § 22 pism. d) zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim poji$téni a 0 zméné a dopInéni nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

13) Vyplitte v pfipadé, Zze kapacitu poskytované socialni sluzby nelze vyjadfit pomoci vy$e uvedenych hodnot.

Cislo listu (vyplite pouze v pfipadé, Ze je strana vyti§téna na samostatném listu): D 07 03 20 704
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NAZEV ZADATELE: Diecézni charita Brno ICO 44 99 02 60
DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: § 70 socialni rehabilitace
NAZEV A MiSTO ZARIiZENi POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY:
70SE2012 CELSUZ - socialni rehabilitace, tf. Kpt. Jarose 9, Brno

FORMULAR A: Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Popiste, jak dana socialni sluzba probiha

1) Vstup uzivatele do sluzby

Celsuz — socialni rehabilitace o svych sluzbach informuje pomoci nejriznéjsich
propagacnich materialll. Podoba a forma téchto materiali se lisi dle uziti a konkrétni
propagované sluzbé (webové stranky, letaky, plakaty, informacéni brozZury, kontaktni
listky, bannery, novinové ¢lanky a medialni kampané) - cilem je informovat o
sluzbach Sirokou verejnost.

Cilovymi skupinami uzivatell sluzeb Celsuz — socialni rehabilitace jsou lidé socialné
ohrozeni.

Nejedna se pouze o lidi, ktefi jsou viditelné znevyhodnéni napf. barvou pleti Ci
nedostateénym finanénim zazemim, ale nase sluzby jsou uréeny lidem, ktefi ve svém
Zivoté maiji z nejriznéjSich dlivodu prekazky zit ve spole¢nosti bez problému.

Jedna se o lidi, jejichz problém je v nich samych nebo v rodiné &i prameni
z nastaveni ve spole¢nosti.

Celsuz — socialni rehabilitace si dava za cil plsobit jak v preventivni oblasti, tak i ve
formé& feSeni aktualniho problému u konkrétniho &lovéka bez rozliSovani, do jaké
cilové skupiny patfi (jednani se vSemi bez predsudk(i, diskriminace a otevienost
vSem, ktefi hledaji pomoc).

Celsuz — socialni rehabilitace pracuje na principu individualniho pfistupu k uzivateli a
vyuziva ktomu komplexu sluzeb, které jsou déleny pro lepSi organizaci do
jednotlivych center (Informacni centrum, Poradna, Vzdélavaci centrum, Centrum
zameéstnanosti, Aktivacni centrum a Multikulturni centrum). Jednotliva centra maji své
Standardy kvality sluzeb. ZastfeSujici pravidla a kritéria jsou obsazena ve
Standardech kvality sluzeb Celsuz — socialni rehabilitace.

Vstup zajemce o sluzbu se Fidi Standardy kvality sluzeb Celsuz - socialni
rehabilitace:

Zajemce o poskytnuti nékteré ze sluzeb Celsuz — socialni rehabilitace je po prvnim
kontaktu informovan o moznostech sluzeb Celsuz — socialni rehabilitace na zakladé
prace s Individualnim planem sluzeb.

Zajemce o sluzbu je takto seznamen s nabidkou sluzeb Celsuz, toto seznameni se
zpravidla uskute€nuje v Informacnim centru, které slouZzi jako prvni kontaktni misto.

V pfipadé, Ze zajemce o sluzbu spolu s pracovnikem nenalezne v Individualnim
planu sluzeb adekvatni sluzbu, je pracovnik povinen vyhledat mu pomoci svych
nastrojll (databaze, informacni letaky, internet atd.) vhodnou sluzbu v jiném zafizeni.
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Pres pracovniky Informaéniho centra se tedy uskute€nuje vstup zajemce o sluzbu a
tento vstup je fizen Standardy kvality sluzeb Celsuz — socialni rehabilitace a
prfedevsim je podrobné popsan ve Standardech kvality sluzeb Informaéniho centra.

Zajemce o sluzby je (pfed uzavienim ustni ¢i pisemné dohody o téchto sluzbach)
seznamen s podminkami jejich poskytovani a s jejich rozsahem s vyuZitim
Individualni planu sluzeb, kde je vSe pfehledné popsano, a ktery je plné k dispozici
zajemci o sluzbu.

1. Uzivatel bude po seznameni se s pravidly poskytované sluzby a dohodou o
jejim provedeni ze strany pracovnikli Celsuz — socialni rehabilitace dotazan,
zda jsou mu tato pravidla jasna a jejich vyjadieni je mu srozumitelné. Pokud
tomu takto nebude, pracovnici znovu vysvétli zajemci o sluzby postup a
okolnosti vzajemné dohody o poskytnuti dané sluzby.

2. Pracovnici Celsuz — socialni rehabilitace podporuji zajemce o poskytnuti
sluzby v tom, aby sam jasné formuloval svj cil, ke kterému maji poskytnuté
sluzby vézt.

3. Prisludny pracovnik Celsuz — socialni rehabilitace dohodne se zajemcem o
poskytnuti sluzby, jaké osobni cile bude sluzba naplhovat a jaka bude
konkrétni forma — resp. v jakém centru bude sluzba uskuteénéna. VSe bude
zapsano do Individualniho planu sluzeb (zaznamovy arch je k dispozici
uzivateli a pracovnik v8e zapisuje do elektronické podoby — zajisténo proti
zneuziti).

Il) Metody prace s uzivatelem + Zpusob, jakym jsou uzivatelé zapojeni do
rozhodovani o vyuziti sluzby
popsano po jednotlivych centrech, ktera maji vzdy specificka poslani, ale predevsim
prispivaji ke komplexni péci — socialni rehabilitaci

Celsuz — socialni rehabilitace je soubor specifickych €innosti (pfedev§im formou
ambulantni, ale v ojedinélych a nutnych pfipadech i formou terénni) vedouci
k dojednanému individualnimu cili uzivatele (cil = dostupny aktivitami spadajici do
sluzeb socialni rehabilitace).

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zacélenéni — podileji se na této €innosti vSechna
centra dle specifikace problémové oblasti

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim — prfedevS§im zajistuje
Informaéni centrum a Multikulturni centrum popf. Aktivacni centrum

c) vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni &innosti — zajiStuje Aktivaéni centrum,
Centrum zaméstnanosti, Vzdélavaci centrum

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti — Informacni centrum a Poradna, popf. Centrum zaméstanosti
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VSe je urCeno jednotnym cilem - dosazeni samostatnosti, nezavislosti a
sobéstaénosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navykl a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot
nezbytnych ¢innosti alternativnim zplsobem vyuzivajicim zachovanych psycho-
socialnich schopnosti, potencialll a kompetenci.

ProtoZze vySe uvedeny cil je vzdy individualni a mize se nalézat v rliznych
oblastech je davan duraz pfi poskytovani sluzeb na individualni pfistup.

Metodicky pfistup mlzeme nazvat eklektickym a zalezi hlavné na interakci
uzivatele s pracovnikem, ktery je v pouzivanych technikach Skolen nebo je sam
vytvari a ovéfuje. Pfiemz pracovni postup a jeho prvky (viz. nize) je metodicky
dany predem, aby nedochazelo k ,svévuli“ pracovnika. Konzultaéni a odborni
pracovnici Celsuz — socialni rehabilitace vyuzivaji jak supervize externiho
supervizora, tak pravidelné provadéji pripadové intervize, stejné pravidelné je
také provadéna konzultace a hospitace vedouciho Celsuz. Dale je také kladen
dlraz na dal$i vzdélavani pracovnikll a informacni provazanost (pfipadné pro
moznou zastupitelnost)

Informacni centrum

Informaéni centrum poskytuje uZivateli sluzby prvniho kontaktu. Je mistem, kde
se uskute€niuje vstup uzivatele a jeho Informovani o sluzbach Celsuz. Socialni
pracovnici musi analyzovat uzivatelllv problém a nabidnout mu zakladni navrh
reseni.

V pfipadé, ze uzivatellv problém je lépe fesit v jinych zafizenich, vhodnéji tomu
uzplUsobenych a nastavenych, je mu podana tato informace, a uzivatel je
navigovan do tohoto zafizeni. V pfipadé potieby Informaéni centrum zajisti i
doprovod a asistenci.

Pfi vstupu uzivatele do sluzby je provadén postup viz. vySe pomoci Individualniho
planu sluzeb.

Informaéni centrum se vénuje pfedevsim dvéma zakladnim oblastem:

A) Ziskavani informaci pro uzivatele (tvorba a aktualizace databaze, osobni
kontakt se spolupracujicimi organizacemi, spolupodileni na systému socialnich
sluzeb — komunitni planovani, sbér a aktualizace informaci o sluzbach Celsuz,
propagace socialnich sluzeb — informovani verejnosti, spolupodileni se na dalSich
sluzbach Celsuz)

B) Prace s uzivatelem (osobni kontakt, telefonicky rozhovor, pisemny styk e-
mailova poradna), kde pouziva zakladni metody prace: Pripadova prace, Socialni
poradenstvi (zakladni), Krizova intervence.

Poslanim a sou¢asné ukolem Informacniho centra je vytvofit prostor, kam muze
pfijit kazdy, kdo se ocitne v Zivotni situaci, se kterou si nebude védét rady a bude
hledat pomoc pfi jejim FeSeni.

Pracovnici centra maji za ukol poskytnout odbornou pomoc vSem, kdo se na né
obrati s zadosti o radu ¢&i informaci. Pracovnici bud zodpovi dotaz sami a nebo
poradi jaka sluzba by byla pro uzivatele vhodna (v Celsuz ¢i u dalSich
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poskytovatel(l socialnich sluzeb). Nedilnou souéasti poradenstvi je také pomoc pfi
zprostfedkovani €i zajisténi kontaktu s jinym socialnim zafizenim ¢i ufadem.

Informaéni centrum svou polohou (u vchodu do budovy a svou otviraci dobou
8.00 — 20.00) nabizi moznost podavat informace, rady a sluzby ihned, a byt tak
kontaktnim mistem po celou dobu poskytovani i dalSich sluzeb Celsuz.

Pokud wuzivatel spolu s pracovnikem Informaéniho centra pfi praci nad
Individualnim planem sluzeb nalezne pro né& vhodnou sluzbu v Celsuz, je
pracovnikem informovan o moznosti jejiho vyuziti, popf. je objednan. Zaznam o
nalezené ,cesté - sluzbé“ si uzivatel zaznamena do Individualniho planu sluzeb a
pracovnik Informaéniho centra udéla elektronicky zaznam (zabezpedeni dle
zdkona o osobnich udajich), do kterého bude dale zaznamenavat kazdy
pracovnik, ktery se s uzivatelem setka a poskytne sluzbu nebo navazujici sluzbu

doporudi.

Priibéh, podminky a rozsah poskytovanych sluzeb je dojednavan az s dalSi
konkrétni (doporucenou) sluzbou Celsuz (viz. nize). Ve vSech pfipadech vSak
plati, Ze dojednavani téchto podrobnosti k poskytnuti sluzby vychazi vstfic
zajemci o sluzbu a je vedeno poskytovatelem ve smyslu objashovani dané
nabidky sluZzeb a souvislostech jejich poskytovani. Také je nutné nastavit vZdy na
zacatku sluzby osobni cile, kterych se ma sluzbou dosahnout. Tyto cile musi
vychazet z pfani, moznosti a schopnosti uzivatele. Uzivatel dle charakteru
poskytované sluzby ,ziskava“ klicového pracovnika, na kterého se po dobu
poskytovani sluzeb Celsuz mize obracet, a ktery se stava ,dohlizitelem” nad
poskytovanymi sluzbami, nad plnénim povinnosti sluzeb Celsuz vicéi uzivatel,
nad sméfrovanim k vyt€enému osobnimu cili uzivatele a nad dodrzovanim vSech
dohodnutych podminek. V8echna potiebna data pro komplexnost a vyvazenost
sluzeb Celsuz se zapisuji do Individualniho planu sluzeb popf. u jednotlivych
center (napf. Centrum zaméstnanosti je vSe dokladano Planem pomoci za toto
centrum) jsou vedeny i dal8i zapisy, slouzici k intenzivnéjSi spolupraci mezi
pracovnikem a uzivatelem.

Poradna

V Poradné je poskytovano pfedev§im poradenstvi. Spolu s Informaénim centrem
usiluje o to, aby ob&ané pro neznalost svych prav a povinnosti a dostupnost
sluzeb, nebo neschopnost uc€inné vyjadiit své potfeby, nebyli zkraceni pro
moznost jejich uplatnéni. Pfi analyze klienta tak zlepsit jeho stavajici situaci
s nalezenim feSeni a mozného vychodiska z problému. Mnohdy k vyreSeni
problému klienta kontaktujeme dalSi instituce &i zafizeni, které by mohly byt
napomocny.

V pfipadé nutnosti je uzivatel doprovazen na ufady — pracovniky Poradny i
Informaéniho centra. Zaroven ale je podporovana jeho snaha samostatné jednat.
Poradna si klade za hlavni ukol nejen poskytovat vécné spravné informace a
rady, ale také kontakty na jina odborna pracovisté — coz poskytuje ve spolupraci
s Informaénim centrem.

Poradna se stava prlivodcem klienta po celou dobu jeho obtizi a také zazemim
do doby vyfedeni jeho problému — pracovnici se stavaji kliCovymi pracovniky
uzivatele.
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Sluzby poradny spocivaji hlavné v poradenstvi a vychazeji ztéchto zasad:
bezplatnost sluzby pro klienta, nezavislost pfi poskytovani rady na jakychkoliv
politickych, obchodnich, naboZenskych a jinych vlivech. Dlvérnost — bez
souhlasu klienta nelze poskytnout informace o jeho problému treti osobé.
Soukromi — poradny ma samostatnou kancelaf, kde je klientim zajisténo pfi
jednani soukromi.

Pri praci v Poradné pouzivame rGzné formy pfi styku s uzivatelem — stavame se
pro uzivatele kli€ovymi pracovniky.

a) Nejcastéjsi metodou prace s uzivatelem je pfimy styk. Pouziva se prakticky pfi
navstéve uzivatel v kancelafi Poradny. UZivatel sdm Poradnu vyhleda ( nebo a to
prfedevSim je mu doporucena pfi analyze jeho problému pracovniky Informaéniho
centra) a prednese svlj pozadavek. Vyslechneme jeho problém a z moZznosti
které se naskytaji vybereme pro néj tu nejschidnéjs$i pro kladné reseni jeho
situace. Snahou Poradny je, aby uzivatel spolupracoval pfi feSeni svého
problému co nejvice samostatné.

b) Navstévy v byté uZivatele

Probihaji vzdy na predchozi domluvé. Jedna se predev§im u uzivatell, ktefi
z riznych pfi¢in se sami nemohou do poradny dostavit ( vysoky vék, zdravotni
omezeni, neschopnost sami se dostavit). Obvykle dochazi k opakovanym
navstévam dle povahy feSeného problému, az do zavéreé¢ného rozhodnuti.

c) Pisemna forma — v tomto pfipadé je uzka spoluprace s Informacnim centrem
Casto dochazi k pisemné formé feseni problému s uZivatelem. UZivatel pisemnou
formou popisuje svij problém a zada o pomoc pfi feSeni. VétSinou nasleduje
telefonicka konzultace o problému s uzivatelem, ktera vétSinou konéi bud
navstévou klienta v poradné, nebo ucasti v jeho byté (zalezi na jeho zdravotnim
stavu, nebo véku)

d) Forma osobni spoluti¢astni pracovnice poradny pfi jednani uzivatele na
Uradech, pfi kterych se vzdy snazi plusobit kladné ve prospéch uzivatele. Pokud je
situace uzivatele k tomu vhodna, zabezpec&uje spolutcast Informacni centrum.

Jak probiha realizace sluzby pro jednotlivé uzivatele (plati obecné pro vSechny
sluzby pfi uzavirani dohody s uzivatelem):
Po vyjasnéni zakladnich poZadavk( uzivatele a po sdéleni pravidel Poradny je
mozné poskytnout poradenské sluzby (bezplatné) na zakladé ustni nebo pisemné
dohody (zminény vSechny dUlezité aspekty provadéné sluzby, predev§im zde
musi byt jasné formulovany osobni cile, které ma sluzba napliiovat), ktera se
bude fidit povahou dané sluzby dohodnuté se zajemce a tim, co je tfeba
v dohodé vzajemné zakotvit. Obecné by to mélo jit o tato ujednani:

- 0 osobnim cili

- o konkrétni formé, pribéhu a rozsahu poskytovanych sluzeb

- o podminkach, za nichz se sluzba poskytuje

- o postupech pfi nedodrzovani dohodnutych podminek poskytovani

sluzby

- 0 zpusobu a podminkach ukonéeni sluzby

- 0 zpUsobu jakym lze dohodu zménit

- 0 moznych Upravach zkusebni doby a vypovédni Ihité dohody

Realizace sluzby probiha prevazné formou pohovoru s uzivatelem. Snahou je
ziskat co nejvice informaci o jeho problému, jednak od néj samotného, ale také
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napf : pfi pohovou s jeho pfibuznymi, znamymi, oSetfujicim lIékafem apod. Pak
spole¢né s uzivatelem se hleda optimalni feSeni jeho problému, rozhodujici zavér
v8ak musi udélat uzivatel sam. Obcas nastava situace, Ze problém neni okamzité
fesitelny a proto se sleduje dlouhodobé.

V mnohych pfipadech je také vhodna psychologicka sluzba (jak ve formé
diagnostické, tak terapeutické), kterou uzivatelé mohou na doporuceni pracovnika
Poradny také vyuzivat. Externi spolupracovnici poskytuji uzivatelim v pfipadé
potfeby pravni pomoc.

Centrum vzdélavani

Je vesluzbach socialni rehabilitace zacClenéno predevS§im pro realizaci

vzdélavacich a podplrnych aktivaénich aktivit.

Koncept Centra vzdélavani je dvojiho druhu :

a) organizace a realizace vzdélavacich aktivit pro uZivatele pro jejich zvySeni
kompetenci na trhu prace, ale také v Zivoté obecné (soucasti vSech
dlouhodobégjSich kurzli je ¢ast zaméfena na osobnostné-socialni rozvoj).
Vzdélavaci aktivity jsou koncipovany jako soucast socialni rehabilitace a to
v nékolika formach - pfedem danych kurzl, seminafl nebo prednasek

- samostudovny a I-pointu (mozZnost nacviku, procviceni
a prohloubeni dovednosti a védomosti pro zvySeni
svych kompetenci)

- vzdélavaci aktivity ,Sité pfimo na miru uzivateli“ —
forma individualniho &i skupinového ,doucovani*

b) socialni prace klicového pracovnika Centra vzdélavani s uzZivatelem

Pokud zajemce o sluzbu na Informaénim centru projevi zajem o aktivity

vzdélavaciho charakteru — je s nim sepsan Individualni plan sluzeb, kde je mu

doporu€eno navstivit pracovnika Centra vzdélavani. (V pfipadé uzivatele, ktery je
jiz zainteresovan do jiné sluzby Celsuz, je mozné podat informaci o Centru
vzdélavani i vdaném centru).

V pfipadé uzivatelova zajmu, je kontaktovan pracovnik Centra vzdélavani, ktery

provede prvni analyzu uzivatelova pozadavku v souc€innosti s nabizenymi

sluzbami centra. V pfipadé, Ze pracovnik spolu s uzivatelem nenalezne vhodnou
formu rozvoje kompetenci v ramci sluzeb Celsuz, je uzivateli poskytnuta sluzba

Kariérového poradce z Centra zaméstnanosti.

Je-li pro uzivatele a pro jeho splnéni osobniho cile nalezena forma, poskytovana

Centrem vzdélavani, jsou pracovnikem vysvétleny vSechny podminky poskytnuti

sluzby a zajemce se po uzavieni dohody (formou pfihlasky pro danou aktivitu)

stava uzZivatelem sluzeb tohoto centra. Pracovnik centra se stava kliCovym
pracovnikem pro daného uzivatele a je mu k dispozici na vyzadani po celou dobu

Cerpani sluzby. Pracovnik je povinen monitorovat ucast uzivatele na sluzbach a

zaznamenavat postup v kompetencich, stale dba na to, aby uZivatel dosanhl

osobniho cile, ktery spole¢né na zacatku stanovili (popf. tento cil spole¢né
pifehodnocuji).
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Centrum zaméstnanosti

Centrum zameéstnanosti je socialni sluzba, ktera je zaméfena na pomoc
nezaméstnanym a nezaméstnanosti ohrozenym lidem. Cile Centra jsou dvojiho,
vzajemné integrativniho typu. Tyto cile se rozdéluji na pfimou praci s uZivateli a
na systematiku prace (tvorba metod a technik) s nezaméstnanymi obecné. Sluzba
je uzivatelim poskytovana bezplatné.

Cilem poradensko-terapeutické prace Centra s uzivateli je primarné zvySovat u
uzivatelll zameéstnatelnost a snaha o umisténi uzivatell na otevieném trhu prace.
Pracovnici Centra posiluji uzivatele v rliznych osobnich i spole¢enskych rovinach
dllezitych pro dnesni trh prace. Smyslem individualnich i skupinovych aktivit je co
nejlépe pfipravit a dovednostmi vybavit uzivatele na proces hledani vhodného
volného pracovniho mista, zpracovani Zzivotopisu s prlvodnim a potazmo i
motivaénim dopisem, pfipravit na pfijimaci pohovor a na zmény, které Zivot
zaméstnaného Clovéka pfinasi. Cilem Centra je i posouzeni a nasledna prace
s motivaci nezaméstnanych, a to pomoci specifickych socialné-psychologickych
technik.

Druha oblast cill Centra je zamérena na zjiStovani a inovace poradensko-
terapeutické prace s nezaméstnanymi. Symbolickym cilem je zde tvorba
relevantnich metod a technik, které reaguji na ménici se spoleCensky systém
(legislativa,  socialni  zabezpeCeni, instituce) v oblasti  problematiky
nezaméstnanosti. Cilem tedy neni jedna rigidni metoda prace. Aplikaénim cilem
je rozsSifovani poznatkll ztéto prace vyzkumného charakteru, k institucim
zabyvajicim se problematikou nezaméstnanosti.

Pracovnici Centra vychazi z jedineCnosti kazdého jedince a pfistupuji ke kazdému
uzivateli individualné. K hlavnim metodam patfi individualni a skupinové aktivity
vedouci k naplnéni cile Centra. Aktivity jsou blize rozepsany nize.

Praktické techniky vychazi zraznych teoretickych zdrojli socialni prace,
psychologie a psychoterapie. VyuZivaji se poznatky ze systemického pfistupu,
caseworku, psycho-socialniho pfistupu, pfistupu orientovaného na ukoly,
satiterapie a jiné.

Metody Centra se daji primarné rozdélit na metody sméfujici k praci s uzivateli a
postupy prace (metody) smérfujici k organizacni, vyzkumné casti prace a ke
spolupraci s ostatnimi organizacemi.

Pfi kontaktni praci s uzivateli se pouZivaji metody prace, které se obecné
rozdéluji na individualni a skupinové

Rozhovor

Nacvik dovednosti

Uceni

Poradenstvi (zakladni, odborné)

Prace se skupinou

Zprostiedkovavani prace( na zakladé povoleni ke zprostiedkovani
zameéstnani)



Priloha €. 70 SE 2012-1

Pracovni tym Centra zaméstnanosti se sklada z:

Socialni pracovnici (,klicovy pracovnici®)

Kariérova poradkyné — pracuje s uzivatelem pro dosazeni jeho osobniho cile
v oblasti dalsiho vzdélavani a pomaha najit uzivateli nejvhodnéjsi formu
vzdélavani, pokud neni mozné zajistit toto vzdélani sluzbou Celsuz (v pfipadé
uzivatele, pro kterého jsou vhodné sluzby Centra vzdélavani, zajistuje dalSi
poskytovani sluzby pracovnik Centra vzdélavani)

Psycholozka

Metodici (IT, cizi jazyk) nebo externi lektor

Externi spolupracovnici napf. sociolog (vyzkumna ¢ast, analyza dat, metodika
vyzkumu), supervizit (jde o spolupracovniky i v ramci celého komplexu sluzeb
Celsuz - pro zkvalitnéni poskytovani sluzeb)

Cely systém prace s uzivateli sestava z téchto hlavnich po sobé jdoucich prvki
(fazi)

a)
b)

c)

Nabor - osloveni potencidlnich uzivatelll, predani zakladnich informaci o
¢innostech Centra zaméstnanosti, legitimita intervence sluzby (komu, jak, pro¢
a za jakych podminek sluzba pomaha), domluva na individualni prvokontakt.

Prvokontakt - trvani 45 — 60 minut (stejné jako dalsi individualni schizky),
informace o poslani a cilech Centra zaméstnanosti, podminky, dojednavani
zakazky, seznameni s dokumenty (Individualni plan pomoci, evidencéni list,
souhlas uzivatele se shromazdovanim a zpracovavanim dalSich udajl),
seznameni uZivatele s postupem a moznostmi pomoci, zakladni poradenské
intervence, zakladni Casovy ramec sluzby, dojednani dalSiho kontaktu, ve
zvlastnich pfipadech i prvky krizové intervence

Evidence, plan pomoci a jeho realizace - dochazi v pfipadé vyplnéného
souhlasu uzivatele se shromazdovanim a zpracovavanim dal$ich udaji a
zalozeného eviden¢niho Cisla, upfesnéni zakazky, intervence v ramci
individualnich i skupinovych aktivit, zvazovani dalSiho postupu spolecné
s uzivatelem a za pomoci celého pracovniho tymu Centra zaméstnanosti,
Casovy ramec poskytovani sluzby — dohoda s uZivatelem, ktera je obsazena
v Individualnim planu pomoci, celkové naplanovani sluzby, realizace
poradensko-terapeutické intervence (ktera spociva v ,doprovodu“ socialnich
pracovnikll na cesté za zménou uzivatelové socialni situaci), zaznamy o
konzultacich pro zajisténi kontinuity a zpétné reflexe prace, moznost vyuZiti
revize Individualniho planu pomoci

Ukonceni uzivatel, je pfed ukon€enim sluzby v€as a znovu upozorfiovan na
blizici se konec, pracovnici pouzivaji technik odpoutavani a naplfiuji poslani
socialni prace: pomahat lidem tak, aby byly schopni si pomoci sami.Evidence
se ukoncuje za téchto predpokladi:

kontakt s uzivatelem byl prferuSsen na vice nez 2 mésice a to z pracovnikovi
neznamych divodu

uzivatel je zaméstnany, evidence konéi po zku$ebni Ih(té (zpravidla 3
mésice), kde jsou s uzivatelem sjednavany jesté individualni schlizky

uzivatel sam ukongil spolupraci s Centrem zaméstnanosti
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d) jiné vazné dlvody
- vzdy zalezi na individualnim posouzeni pracovnika, zda bude evidence
obnovena

Aktivaéni centrum
Je Casti socialni sluzby — socialni rehabilitace pfedevsim proto, Ze vytvafi prostor
a zazemi pro individualitu uZivatele sluzeb Celsuz.

Spolupracuje se vdemi centry Celsuz a rozsifuje a dopliuje jejich nabidku socialni
rehabilitace pro uzivatele, ktefi maji ur€ita specifika (viz. nize).

Aktivani centrum je zapojeno také do prace na Individualnim planu sluzeb a
splfiuje Standardy Celsuzu a ma vytvofeny i standardy pro svoje sluzby.

Sluzby Aktivaéniho centra jsou trojiho typu, vzajemné nepropojené, ale presto se
stejnym cilem — zabezpecit moznost vSem uzivatelim, aby se mohli co nejvice
sami podilet na své socialni rehabilitaci.

1) Poskytuje cilové skupiné — rodiny s détmi (pfevazné sluzba vyuzivana
matkami na rodi¢ovské dovolené) hlidani déti, pro moznost lepsiho pfistupu k
vyuzivani sluzeb Celsuz a jinych spole€enskych aktivitach pro umoznéni
socialni rehabilitace.

VSem uzivatellim, nabizi moznost rozsifit si své kompetence ve dvou aktivitach:

2) Otevieno pro praci - napomaha rozvijeni kompetenci pro trh prace a je uréeno
pro uzivatele, ktefi navazuji na praci v Centru zaméstnanosti a nebo naopak
potiebuji méné institucionalni pfistup (zabezpeluje pfistup sluzeb Celsuz pro
zajemce, ktefi vyzaduiji €i potfebu;ji jiny systém prace)

3) Tvofiva dilna — jde o aktivizaéni aktivitu, ktera napomaha socialni praci
v kontaktu s nékterymi uzivateli, nabizi prostor uzivatelim pro seberealizaci,
rozvoj dovednosti, jde o moznost vytvoreni skupiny (svépomocné), ve které bude
dochazet diky skupinové dynamice k napomoci jednotlivym uzivatellm k jejich
socialni rehabilitaci.

V8echny jednotlivé aktivity maji jasné dana pravidla, ktera zabezpecuji
bezpecnost uzivatelim i pracovnikim. Pro dané aktivity jsou vypracované
metodiky prace, které se aktualizuji a inovuji na zakladé praxe a novych poznatki
¢i konzultaci s externimi spolupracovniky pro zvySeni kvality sluzeb.

Multikulturni centrum
Zabezpeduje prostor pro prezentaci uzivatel(l sluzeb, napomaha tim zvySovani
kompetenci sebeuvédomeéni, sebeprezentaci a seberealizaci.

Napomaha uzivatelim v priibéhu poskytovanych sluzeb, zejména v pfipadé, Ze
se jedna o uzivatele, ktefi maji kulturni a jazykové bariéry.
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Témto uzivatellm je k dispozici i jako kontakt pfi zprostifedkovani poradenskych
sluzeb Poradnou pro migraci.

Zabezpeduje preventivni ¢ast sluzby — realizace preventivni program( pro Sirokou
vefejnost i pro uzce zacilené skupiny (napf. zaky zakladnich skol). Vypracovana
metodika prace, kterd se inovuje na zakladé praxe a novych poznatk(l Cdi
konzultaci s externimi spolupracovniky pro zvyseni kvality sluzeb.

Napomaha propagaci sluzeb a spolu s Informaénim centrem zabezpecuje
informovanost o sluzbach Celsuz — socialni rehabilitace dle Standard( kvality
socialnich sluzeb.

VSechny sluzby Multikulturniho centra jsou poskytovany v souladu se Standardy
Celsuzu a jsou uzivatellim nabizeny pfimo pomoci zverejnénych informaci (napf.
plakaty, pozvanky) nebo skrze klicové pracovniky jednotlivych uzivatel(l.

Zafazeni Multikulturniho centra do systému sluzeb Celsuz ma predevsim
podplrny a preventivni charakter.

lll) Zpusob vyrizovani stiznosti uzivatelu

Celsuz — socialni rehabilitace pfi poskytovani svych sluzeb respektuje zakladni
lidska a ob¢anska prava uzivatel(l sluzeb. Zejména se jedna o pravo uzivatele
sluzeb na ochranu soukromi a ochranu osobnich (daji a dat poskytnutych
vramci poskytovanych sluzeb (dle Zakladni listiny prav a svobod, Zakona o
ochrané prav uzivatelll a dalSich pravnich dokumentl).

UzZivatelé sluZzeb si mohou stéZovat na kvalitu sluzeb poskytovanych jednotlivymi
pracovniky Celsuz nebo na zpusob jejich poskytovani. Celsuz — socialni
rehabilitace ma stanovena celkova vnitini pravidla i jednotliva konkrétni pravidla
vramci jednotlivych center, se kterymi jsou seznameni uZivatelé sluzeb i
pracovnici.

Uzivatelé sluzeb jsou pracovniky Celsuz (pracovniky Informacéniho centra Ci
pfislusnymi klicovymi pracovniky) informovani o zplsobu a postupu pfi
vyfizovani jejich pfipadné stiznosti.

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti (spolu s Knihou StiZnosti) jsou na
Celsuz k dispozici v pfehledné a srozumitelné pisemné podobé (na Informaénim
centru — za cely Celsuz; za jednotliva centra - pfimo v danych centrech).

Pracovnici Celsuz budou i pfes podani stiznost uzivatele dale nabizet mozna
vychodiska reseni jeho probléml(, se kterym se na né obratil, pokud si to uZivatel
sluzeb bude pfat.

Podani stiznosti nepovede ksituaci jakékoliv diskriminace ze strany
poskytovatele sluzeb vici uzivateli podavajicimu stiznost.

Uzivatel ma pravo se na pracovniky Celsuz znovu obratit a sva drivéjsi
rozhodnuti zménit bez toho, aby pocitil zmény v pfistupu pracovnikd Celsuz vici
sveé osobé.
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V pfipadé nespokojenosti uZivatele s poskytnutymi sluzbami Celsuz ma tento
uzivatel moznost:
» prestat vyuzivat nabizenych sluzeb bez udani divodu
> odstoupit od Ustni ¢i pisemné dohody s poskytovatelem bez udani diivodi
» zaznamenat svou stiznost do Knihy stiZznosti (vyfizeni viz. dale) nebo
pozadat o zprostfedkovani stiznosti ¢i sam stiznost podat k rukam
vedouciho zafizeni (stiznost bude projednana do 15 dnli a o vysledku
bude podavajici strana vyrozuména do 30 dnll od podani stiznosti)

IV) Ukonc¢eni poskytovani sluzby
Priibéh poskytovani sluzeb vychazi z moznosti uzivatele sluzeb, sleduje splnéni cile
sluzby a je s uzivatelem sluzby spole¢né konzultovan a planovan.
Stejné i ukonéeni poskytovani sluzby musi vychazet z individualniho nastaveni
sluzby, kde je vzdy na zacatku poskytovani sluzby stanoven na zakladé domluvy
s uzivatelem cil (ukon&eni) sluzby. Tomu odpovida i sjednana dohoda (viz. vySe).
Pracovnik vede uzivatele k reflexi jednotlivych krok( pfi feSeni dané situace a
ukonceni sluzby. (VSe je podpofeno systémem Individualnich plant sluzeb ¢&i za
jednotliva centra individualnimi plany pomoci).

K ukonéeni poskytovani sluzby dochazi z dlivodu:

- naplnénim stanoveného cile

- uplynutim sjednané doby, po kterou je sluzba poskytovana

- rozhodnutim uzivatele sluzbu ze své strany ukoncit

- naplnénim podminek pro ukon&eni poskytované sluzby ze strany
poskytovatele

- ohrozeni ¢i hrozby ohrozZeni pracovnikll Poradny na jejich zdravi
(psychickém i fyzickém) a zivoté

V) Sluzby jsou poskytovany bezplatné vyjma predem jasné danych a

oznamenych sluzeb s motivaénimi poplatky (tj. napf. vzdélavaci kurzy)
V pripadé, Ze uzivatel nemUize zaplatit sluzbu, kde je stanoven motivac¢ni poplatek, a
tato sluzba je spolecné s klicovym pracovnikem navrZzena jako vhodna ¢i nutna, je
mozné tento poplatek prominout (uzivatel potvrzuje nemoznost zaplatit a predklada
skrze kli¢ového pracovnika koordinatoru sluzby, ktery poplatek promiji.) Je dbano,
aby v pfipadé zpoplatnénych sluzeb, nedoslo k diskriminaci uzivatelll pro jejich
financni stav.

Materialni a technické zabezpeceni realizace socialni sluzby
Sluzba je poskytovana v prostorach Celsuz (Centrum sluzeb pro lidi socialné
znevyhodnéné) na tf. Kpt. JaroSe 9, Brno.
Socialni rehabilitaci jsou k dispozici 3 patra o vymére cca 240 m? na kazdé patro
(zapoéitano i schodisté a socialni a provozni zazemi).
Pro uzivatele sluZzeb jsou urdeny prostory Informaéniho centra cca 25 m?
Poradna cca 27,5 m?, Mistnost psychologa 27,5 m?, IT u¢ebna 55 m?, Centrum
zaméstnanosti cca 16 m?, Aktivaéni centrum cca 35 m?, udebna cca 50 m?
Multikulturni centrum cca 150 m? + socialni zazemi na kazdém patfe.

11
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VSe je zabezpeleno tak, aby prostory vyhovovaly poskytované sluzbé dle
Standardi kvality socialnich sluzeb.

Pro vSechny mistnosti plati bezbariérovy pfistup a dodrZzovani bezpecnosti a
dal$ich standardt.

Pri praci s uzivateli je také nutné zachovavat bezpecénost pracovnik(l a proto zde
funguje systém tisfového alarmu (Informaéni centrum, Poradna, Psycholog,
mobilni alarm), ktery zabezpeci pfichod ostatnich koleg(, v pfipadé ohrozZeni.

Technické zabezpedeni je predevsim v adekvatni IT (kazdy pracovnik = PC),
k dispozici tiskarna a kopirka, pevné telefonni linky na kazdém pracovnim stole,
kazdy pracovnik ma k dispozici mobilni telefon.

Materialni a technické vybaveni je také plné adekvatni vzhledem k poskytovanym
sluzbam tj. technika i pro uzivatele a realizaci danych sluzeb.

12
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10.2 P¥iloha €. 2: Celsuz — Odborné socialni poradenstvi
Udaje o registrované socidni sluzbé Cesluz - Odborné socialni poradenstvi
Formul& A

Formul& B

Formular B — 1. ¢ést

Formulér C



SocS

Udaje o registrované socialni sluzbé

A. IC poskytovatele”: | 44990260

B. Druh poskytované sociélni sluzby:
Vyberte pravé jeden druh poskytované socialni sluzby dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

§ 37 odstavec 3 Odborné socialni poradenstvi D § 56 Tlumo¢nické sluzby

D § 39 Osobni asistence D § 57 Azylové domy

D § 40 Pecovatelska sluzba D § 58 Domy na pul cesty

D § 41 Tisrova péce D § 59 Kontaktni centra

D § 42 Privodcovské a predcitatelské sluzby D § 60 Krizova pomoc

D § 43 Podpora samostatného bydleni D § 60a Intervenéni centra

D § 44 Odlehc¢ovaci sluzby D § 61 Nizkoprahova denni centra

D § 45 Centra dennich sluzeb D § 62 Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

D § 46 Denni stacionare D § 63 Nocleharny

D § 47 Tydenni stacionare D § 64 Sluzby nasledné péce

D § 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim D § 65 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
D § 49 Domovy pro seniory D Ed?gv%?r?;ﬂnfo:;tzi\eﬁ;ém sluzby pro seniory a osoby se
D § 50 Domovy se zvlastnim rezimem D § 67 Socialné terapeutické dilny

[C] s 51 chranené bydieni [ s 68 Terapeutické komunity

D § 52 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich
ustavni péce

[] s 54 Rana pece [ s 70 sociaini rehabilitace
D § 55 Telefonicka krizova pomoc

D § 69 Terénni programy

C. Forma poskytované socialni sluibyz):
Zaskrtnéte nejméné jednu z nasleduijicich variant.

D pobytova ambulantni terénni

D. Socidlni sluzba je poskytovana:

od: 19. 6. 2006 do: 1.7.2010

E. Nazev a misto zafizeni nebo misto poskytovani socialni sluzby:

Nazev zafizeni: Celsuz - charitni poradenstvi

Adresa: ObeC: BINO ... Cast obce: Brno-stfed ...........cccocooovveriievienrieirieinnenns
Ulice: tF. KPt. JAFOSE ...ooo.vvooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e C.p% 1928 ... C.orient: 9 ... PSC: 60200 ...

Telefon: 538 700 950 Fax: -

E-mail: poradna.brno@caritas.cz Web: www.dchbrno.caritas.cz/celsuz

1)V pripadé, ze jste oznamovatel poskytujici socialni sluzby dle § 84, uvedte identifikacni Cislo.
2)  Uvedte formu poskytované socialni sluzby dle § 33 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
3)  Pokud je misto Cisla popisného pridéleno Cislo evidencni, uvedte pied Cislem pismeno E.
PROSIM OBRATTE

Cislo listu: D 07 03 20 704




F. Odpovédny vedouci zatizeni®:

Pfijmeni: Regnerova Jméno®: Hana Titul: MgA.

G. Casovy rozsah poskytovani socialni sluzby:
Zaskrtnéte jednu z nasledujicich variant a pfipadné uvedte doplrujici informace.

D socialni sluzba se poskytuje nepfetrzite

socialni sluzba se poskytuje v ¢asovych intervalech:

Pondéli: 8.00 - 16.00 Patek: 8.00 - 16.00
Utery: 8.00 - 16.00 Sobota: 8.00 - 16.00
Stfeda:  8.00 - 16.00 Nedéle: 8.00 -16.00

Gtvrtek:  8-00 - 16.00

H. Okruhy osob, pro které je socialni sluzba uréena (cilova skupina):
Vyberte vSechny cilové skupiny osob, pro které je socialni sluzba uréena.

1. déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolec.
nezadoucimi jevy

etnické mensiny

14. osoby s kombinovanym postizenim

15. osoby s mentalnim postizenim
imigranti a azylanti 16. osoby s télesnym postizenim
obéti doméciho nasili 17. osoby se sluchovym postizenim
obéti obchodu s lidmi 18. osoby se zdravotnim postizenim
obéti trestné Cinnosti 19. osoby se zrakovym postiZzenim

osoby bez pfistresi 20. osoby v krizi

© N o o » 0w N

osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro
vykon ustavni péce
9. osoby komeréné zneuzivané

21. osoby zijici v socialné vylou¢enych komunitach

22. osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto
zplisobem Zivota ohrozeny

10. osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych 23. pachatelé trestné Cinnosti

latkach

11. osoby s chronickym dusevnim onemocnénim 24. rodiny s ditétem/détmi

25. seniofi

A E AN ANRARROOR
RE NN ANNRRREA QD

12. osoby s chronickym onemocnénim
13. osoby s jinym zdravotnim postizenim

Doplnujici informace®

Tato cilova skupina predstavuje spolu s nize uvedenou skupinou nejvétsi procento zastoupeni. Nas§im poslanim je
20 |napomahat vSem lidem bez rozdélovani do cilovych skupin, coz tato skupina charakterizuje. Nastavenim sluzby a
spolupraci s riznymi dal$imi poskytovateli se snazime vychazet véem bez rozdilu.

22 |viz. skupina 20

4)  Udaj je povinny, je-li zfizovatelem organizaéni slozka statu nebo (izemni samospravny celek, jehoZ jménem bude poskytovat sluzby organizaéni
slozka uzemniho samospravného celku.

5)  Uvedte v8echna jména osoby.
6)  Vypliite poradové &islo cilové skupiny a uvedte dopliiujici informace. Udaj je nepovinny.
DALSI LIST PROSIM
Cislo listu (vypliite pouze v piipadé, Ze je strana vyti$téna na samostatném listu): D 07 03 20 704



I. Maximalni kapacita poskytované sociélni sluzby:

Podet klientd”: Poget luzek'?:
Poget kontaktd (10 min. jednani)®: Poget hovora™:
Podet intervenci (30 min. jednani)®: 16

Doplnujici informace pro maximalni kapacitu poskytované socialni sluiby13):

Popis poskytované kapacity socialni sluzby Pocet
Dle charakteru sluzby nelze presné vyjadrit kapacitni pocet intevenci za éasové obdobi. Lze konstatovat, ze pro 16
kvalitu sluzby je vhodny maximalni pocet 14 intervenci denné u socialnich pracovniki a 2 denné (vypoéteno z tivazku,
kdy tydenni kapacita je max. 10) u psychologické ¢asti sluzby.

J. Okruhy osob, pro které je socialni sluzba uréena (vékova struktura):
Zaskrtnéte vSechny vékové struktury osob, pro které je socialni sluzba uréena.

D déti predskolniho véku (do 6 let)
[ miadsi deti (7 —10 let)

[ starsi asti (11 - 151et)

[ dorost (16 - 18 let)

] miadi dospeli (19 - 26 let)

[ dospeii (27 - 64 ety

D mladsi seniofi (65 — 80 let)

D starsi seniofi (nad 80 let)

bez omezeni veéku

K. ZpUsob zajisténi zdravotni péce:
ZpUsob zajisténi zdravotni péce se vypliiuje pouze u pobytovych sluzeb poskytovanych podle §47 (tydenni stacionare), §48 (domovy

pro osoby se zdravotnim postizenim), §49 (domovy pro seniory) a §50 (domovy se zvlastnim reZimem) zakona o socialnich sluzbach.
Zajisténi zdravotni péce je provadéno formou zvlastni ambulantni péce poskytované podle zvlastniho pravniho pFedpisu12):
Zaskrtnéte vhodné varianty.

D prostfednictvim zdravotnického zafizeni

D prostrednictvim svych zaméstnancd, ktefi maji odbornou zpUsobilost k vykonu zdravotnického povolani

L. Prohlaseni Zadatele:
Veskeré Udaje v této zadosti jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkd, které by pro mne z nepravdivych udaji vyplyvaly.

Formular jsem prevzal(a) z oficialnich webovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci, nezménil(a) jsem na ném zadné pevné
texty, pouze jsem pravdivé vyplnil(a) kolonky urc¢ené k vyplfiovani.

V Brné dne 2. 5. 2007

podpis a razitko poskytovatele

Formulaie potiebné k zavedeni do registru poskytovatell sociélnich sluzeb naleznete na internetové adrese http:/portal. mpsv.cz/forms
nebo si je vyzvednete na pracovisti pfislusného Uradu, ktery o registraci rozhoduje (viz §78 odst. 2 zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Na toto pracovisté se také obratte, pokud budete mit pfi vyplfiovani pochybnosti.

7)  Tato kapacita je vhodna pro socialni sluzby poskytované dle § 39 az § 52, § 54 nebo § 56 az § 70 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
8) Tato kapacita je vhodna pro socidlni sluzby poskytované dle § 55, § 59, § 62 nebo § 69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
9) Tato kapacita je vhodna pro socialni sluzby poskytované dle § 37 odstavec 3 nebo § 60, § 60a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

10) Tato kapacita je vhodna pro socialni sluzby poskytované dle § 44, § 47 az §52, § 57, § 58, § 60, § 60a, § 63, § 68 nebo § 70 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach.

11) Tato kapacita je vhodna pro socialni sluzby poskytované dle § 55 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

12) § 22 pism. d) zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim poji$téni a 0 zméné a dopInéni nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

13) Vyplitte v pfipadé, Zze kapacitu poskytované socialni sluzby nelze vyjadfit pomoci vy$e uvedenych hodnot.

Cislo listu (vyplite pouze v pfipadé, Ze je strana vyti§téna na samostatném listu): D 07 03 20 704



Priloha €. 37 SE 2012-1

NAZEV ZADATELE: Diecézni charita Brno ICO 44 99 02 60
DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: § 37 odborné socialni poradenstvi
NAZEV A MiSTO ZARiZENi POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY:
37SE2012 CELSUZ — charitni poradenstvi, tf. Kpt. Jaro3e 9, Brno

FORMULAR A: Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Popiste, jak dana socialni sluzba probiha

1) Vstup uzivatele do sluzby

Poradna o svych sluzbach informuje pomoci nejrliznéjSich propagacnich materiall.
Podoba a forma téchto materiall se lisi dle uziti (webové stranky, letaky, plakaty,
informacni brozury, kontaktni listky, bannery, novinové ¢lanky a medialni kampané)
— cilem je informovat o sluzbé Sirokou vefejnost.

Cilovymi skupinami uzivatell sluzeb Poradny jsou lidé v krizové nebo v nepfiznivé
Zivotni situaci (a jsou to predevs§im osoby, jejichz zplsob Zivota mlze vést ke
konfliktu se spole€nosti €i nastaveni spole€nosti ,napomaha“ témto osobam, aby se
dostaly do konfliktni situace). Nej¢asté&ji Poradnu kontaktuiji:

e lidé postizeni krizi rodinnych a partnerskych vztaht
osoby zatiZzené bytovou situaci
osoby bez pristfesi
osoby postizené ztratou zaméstnani
seniofi
opusténé matky s détmi
mladistvi
ale Poradna si klade za cil jednat se v8emi bez predsudku, diskriminace a je
oteviena vSem, ktefi hledaji pomoc.

Vstup zajemce o sluZzbu se fidi Standardy Poradny — (jednani se zajemcem o
sluzby):

Zajemce o poskytnuti nékteré ze sluzeb Poradny je (pfed uzavienim ustni &i pisemné
dohody o téchto sluzbach) seznamen s podminkami jejich poskytovani a s jejich
rozsahem.

1. UZivatel bude po seznameni se s pravidly poskytované sluzby a dohodou o
jejim provedeni ze strany Poradny dotazan, zda jsou mu tato pravidla jasna a
jejich vyjadieni je mu srozumitelné. Pokud tomu takto nebude, pracovnici
Poradny znovu zajemci o sluzby postup a okolnosti vzdjemné dohody o
poskytnuti dané sluzby vysvétli.

2. Poradna podporuje zajemce o poskytnuti sluzby vtom, aby sam jasné
formuloval svyj cil, ke kterému maji poskytnuté sluzby vézt.



Priloha €. 37 SE 2012-1

3. Prisludny pracovnik Poradny dohodne se zajemcem o poskytnuti sluzby, jaké
osobni cile bude sluzba naplfiovat, jaka bude konkrétni forma, prubéh,
podminky a rozsah poskytovanych sluzeb.

4. Dojednavani téchto podrobnosti k poskytnuti sluzby vychazi vstfic zajemci o
sluzbu a je vedeno poskytovatelem ve smyslu objasfovani dané nabidky
sluzeb a souvislostech jejich poskytovani.

5. Osobni cile vychazeji z moznosti a schopnosti zdjemce o sluzby.

Il) Metody prace s uzivatelem + Zpusob, jakym jsou uzivatelé zapojeni do
rozhodovani o vyuziti sluzby

V Poradné poskytujeme piedevSim poradenstvi. Usilujeme o to, aby ob¢ané pro
neznalost svych prav a povinnosti a dostupnost sluzeb, nebo neschopnost u€inné
vyjadfit své potieby, nebyli zkraceni pro moznost jejich uplatnéni. Pfi analyze
klienta tak zlepsit jeho stavajici situaci s nalezenim feSeni a mozného vychodiska
z problému. Mnohdy k vyifeSeni problému klienta kontaktujeme dalSi instituce Ci
zafizeni, které by mohly byt napomocny.

V pfipadé nutnosti doprovazime klienta na urady. Zaroven ale podporujeme jeho
snahu samostatné jednat. Poradna si klade za hlavni Ukol nejen poskytovat
vécné spravné informace a rady a také kontakty na jina odborna pracovisté.
Poradna se stava pravodcem klienta po celou dobu jeho obtizi a také zazemim
do doby vyfeSeni jeho problému.

Sluzby poradny spo ivaji hlavné v poradenstvi a vychazeji ztéchto zasad:
bezplatnost sluzby pro klienta, nezavislost pfi poskytovani rady na jakychkoli
politickych, obchodnich, naboZenskych a jinych vlivech. Duvérnost — bez
souhlasu klienta nelze poskytnout informace o jeho problému tfeti osobé.
Soukromi — poradny ma samostatnou kancelar, kde je klientlim zaji§téno pfi
jednani soukromi.

P¥i praci v Poradné pouzivame rtzné formy pfi styku s klientem.

a) NejastéjSi metodou prace s klientem je pfimy styk. PouZiva se prakticky pfi
navstévé klienta v kancelafi Poradny. Klient sam Poradnu vyhleda a prednese
svUj pozadavek. Vyslechneme jeho problém a z mozZnosti které se naskytaji
vybereme pro néj tu nejschidnéj$i pro kladné feSeni jeho situace. Snahou
Poradny je, aby klient spolupracoval pfi feSeni svého problému co nejvice
samostatné.

b) Navstévy v byté klienta

Probihaji vzdy na pfedchozi domluvé. Jedna se predev§im u klientl, ktefi
z riznych pfi¢in se sami nemohou do poradny dostavit ( vysoky vék, zdravotni
omezeni, neschopnost sami se dostavit). Obvykle dochazi k opakovanym
navstévam dle povahy feSeného problemu, az do zaveérecného rozhodnuti.

c) Pisemna forma

Casto dochazi k pisemné formé& reSeni problému s klientem. Klient pisemnou
formou popisuje svuj problém a zada o pomoc pfi feseni. VétsSinou nasleduje
telefonicka konzultace o problému s klientem, ktera vétdinou kon¢i bud’ navstévou
klienta v poradné, nebo uc€asti v jeho byté (zalezi na jeho zdravotnim stavu, nebo
veku)

d) Forma osobni spoluti¢astni pracovnice poradny pfi jednani klienta na uradech,
pfi kterych se vzdy snazi pusobit kladné ve prospéch klienta.
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Jak probiha realizace sluzby pro jednotlivé uZivatele sluzby :
Po vyjasnéni zakladnich poZadavku uzivatele a po sdéleni pravidel Poradny je
mozné poskytnout poradenské sluzby (bezplatné) na zakladé ustni nebo pisemné
dohody (zminény vSechny dullezité aspekty provadéné sluzby, predevsim zde
musi byt jasné formulovany osobni cile, které ma sluzba naplfiovat), ktera se
bude fidit povahou dané sluzby dohodnuté se zajemce a tim, co je tfeba
v dohodé vzajemné zakotvit. Obecné by to mélo jit o tato ujednani:

- 0 osobnim cili

- 0 konkrétni formé, pribéhu a rozsahu poskytovanych sluzeb

- 0 podminkach, za nichz se sluzba poskytuje

- 0 postupech pfi nedodrzovani dohodnutych podminek poskytovani

sluzby

- 0 zpusobu a podminkach ukoné&eni sluzby

- 0 zpUsobu jakym Ize dohodu zménit

- 0 moznych Upravach zkusebni doby a vypovédni Ih(ité dohody

Realizace sluzby probiha pfevazné formou pohovoru s uzivatelem. Snahou je
ziskat co nejvice informaci o jeho problému, jednak od n&j samotného, ale také
napf : pfi pohovou s jeho pfibuznymi, zndmymi, oSetfujicim Iékafem apod. Pak
spole€né s uzivatelem se hleda optimalni feSeni jeho problému, rozhodujici zavér
v8ak musi udélat uzivatel sam. Ob&as nastava situace, Ze problém neni okamzité
feSitelny a proto se sleduje dlouhodobé.

V poradné pracuji socialni pracovnici, psycholog a dle vyhodnoceni situace jsou
k dispozici i pravni sluzby.

Poradna spolupracuje se sluzbami Celsuz — socialni rehabilitace, socialnimi
kuratory, s charitnimi zafizenimi a s dalSimi externimi poskytovateli socialnich
sluzeb ( se kterymi je dohodnuta spoluprace).

Poradna poskytuje socialni poradenstvi dle § 37 Zakona o socialnich sluzbach tj.
a) zakladni socialni poradenstvi,

b) odborné socialni poradenstvi — zahrnuje socialni praci s osobami, jejichz
zpusob Zivota mize vést ke konfliktu se spole¢nosti.

Poradna zabezpecuje

a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

b) socialné terapeutické €innosti,

¢) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

a to v8e na zakladé vyhodnoceni vSech aspektll uzivatelovy situace, spole¢né
s nim a s uzavienim dohody (viz. vySe)

lll) Zpusob vyfizovani stiznosti uzivateld

Poradna pfi poskytovani poradenskych sluzeb respektuje zakladni lidska a
obCanska prava uzivatell jejich sluzeb. Zejména se jedna o pravo uzivatele
sluzeb na ochranu soukromi a ochranu osobnich Udaju a dat poskytnutych
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Poradné (dle Zakladni listiny prav a svobod, Zakona o ochrané prav uzivatelt a
dal$ich pravnich dokument).

UZivatelé sluzeb si mohou stéZovat na kvalitu sluzeb poskytovanych Poradnou a
jejimi pracovniky nebo na zpUsob jejich poskytovani. Poradna ma stanovena
vnitfni pravidla, se kterymi jsou seznameni uzivatelé sluZzeb i pracovnici Poradny.

Uzivatelé sluzeb jsou pracovniky Poradny informovani o zpusobu a postupu pfi
vyfizovani jejich pfipadné stiznosti.

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti (spolu s Knihou Stiznosti) jsou
v Poradné k dispozici v pfehledné a srozumitelné pisemné podobé.

Pracovnici Poradny budou i pfes podani stiznost uzZivatele dale tomuto nabizet
mozna vychodiska feseni jeho probléml(, se kterym se na né obratil, pokud si to
uzivatel sluzeb bude prat.

Podani stiznosti nepovede k situaci jakékoliv diskriminace ze strany poskytovale
sluzeb vuci uzivateli podavajicimu stiznost.

UZivatel ma pravo se na pracovniky Poradny znovu obratit a sva dfivéjsi
rozhodnuti zménit bez toho, aby pocitii zmény v pfistupu Poradny viéi své
0SODbé.

V pfipadé nespokojenosti uzivatele s poskytnutymi sluzbami ma tento uZivatel
moznost:
> prestat vyuzivat nabizenych sluzeb bez udani diivodu
» odstoupit od ustni & pisemné dohody s poskytovatelem (Poradnou) bez
udani davodi
» zaznamenat svou stiznost do Knihy stiZznosti (vyfizeni viz. dale) nebo
pozadat o zprostfedkovani stiznosti & sam stiznost podat k rukam
vedouciho zafizeni (stiznost bude projednana do 15 dnd a o vysledku
bude podavajici strana vyrozuména do 30 dnl od podani stiznosti)

IV) Ukoné€eni poskytovani sluzby
Prabéh poradenstvi vychazi z moznosti uzivatele sluzeb, sleduje splnéni cile sluzby
a je s uzivatelem sluzby spole¢né konzultovan a planovan.
Stejné i ukon€eni poskytovani sluzby musi vychazet z individualniho nastaveni
sluzby, kde je vzdy na zacatku poskytovani sluzby stanoven na zakladé domluvy
s uzivatelem cil (ukon€eni) sluzby. Tomu odpovida i sjednana dohoda (viz. vyse).
Pracovnik vede uzivatele k reflexi jednotlivych krokU pfi feSeni dané situace a
ukonc&eni sluzby.

K ukongeni poskytovani sluzby dochazi z diivodu:

- naplnénim stanoveného cile

- uplynutim sjednané doby, po kterou je sluzba poskytovana

- rozhodnutim uZivatele sluzbu ze své strany ukoncit

- naplnénim podminek pro ukon€eni poskytované sluzby ze strany
poskytovatele

- ohrozeni &i hrozby ohroZeni pracovniku Poradny na jejich zdravi
(psychickém i fyzickém) a Zivoté

V) Sluzba je poskytovana bezplatné
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Materialni a technické zabezpeéeni realizace socialni sluzby
Sluzba je poskytovana v prostorach Celsuz (Centrum sluzeb pro lidi socialné
znevyhodnéné) na tf. Kpt. JaroSe 9, Brno. Socialni pracovnici maji k dispozici
jednu poradni mistnost o vyméfe cca 27,5 m? kde se nachazeji dvé pracovni
mista pro praci s uZivatelem. V8e je zabezpeleno tak, aby prostory vyhovovaly
poskytované sluzbé dle Standardd kvality socialnich sluZzeb (zejména pro ochranu
prav uzivatell socialnich sluzeb).

Protoze Poradna ma provozni dobu od 8.00 do 16.00 a v nékterych pfipadech
neni vhodné, aby byly pfitomny obé& socialni pracovnice, je jejich sluzba
rozdélovana do ambulantni a terénni Casti. V pfipadé&, Ze je nutné, vyuZije
pracovnice Kk jednani s uZivatelem jinou vhodnou mistnost. Zakladni mistnosti je
v8ak Poradna.

Protoze praci v nékterych pfipadech pro praci s uzZivatelem je potieba i
psychologicka pomoc €i pravni rada, je pro tyto potieby zfizena i dal§i mistnost.
Jde o mistnost o velikosti 19 m?, ktera ma vypolstrované dvefe a zazemi pro praci
psychologa s uzivatelem a nachazi se vedle Poradny.

Pro obé mistnosti plati bezbariérovy pfistup (bezbariérovy pfistup ma i cela
budova) a dodrZzovani bezpecnosti a dalSich standard(.

K dispozici je také mistnost, ktera slouzi jako pfiruni Satnik a toalety na patre.

PFi praci s uzivateli je také nutné zachovavat bezpeénost pracovnikl a proto zde
funguje systém tisfiového alarmu, ktery zabezpeci prichod ostatnich kolegu,
v pfipadé ohroZeni.

Dale se jednd i o terénni sluzby

— a) navstévy v byté uzivatele - probihaji vZdy na pfedchozi domluvé. Jedna se
pfedev§im u uzivatell, ktefi zrlznych pfi¢in se sami nemohou do poradny
dostavit ( vysoky vék, zdravotni omezeni, neschopnost sami se dostavit). Obvykle
dochazi k opakovanym navstévam dle povahy feSeného problému, az do
zavére€ného rozhodnuti.

- b) spoluucast pracovnika Poradny pfi jednani uzZivatele sluzeb na uradech

Technické zabezpeCeni je adekvatni k poskytovanym sluzbam tj. IT (kazdy
pracovnik Poradny = PC), k dispozici tiskarna a kopirka, pevné telefonni linky na
kazdém pracovnim stole, kazdy pracovnik ma k dispozici mobilni telefon.
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10.3 P¥iloha €. 3: Nizkoprahovy klub Likusak
Udaje o registrované socidni sluzbé Nizkoprahovy klub Likusak

Formul & A
Formul&r B
Formulér B — 1. ¢ast

Formulér C



SocS

Udaje o registrované socialni sluzbé

A. IC poskytovatele”: | 65348893

B. Druh poskytované sociélni sluzby:
Vyberte pravé jeden druh poskytované socialni sluzby dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

D § 37 odstavec 3 Odborné socialni poradenstvi D § 56 Tlumocnické sluzby

D § 39 Osobni asistence D § 57 Azylové domy

D § 40 Pecovatelska sluzba D § 58 Domy na pul cesty

D § 41 Tisrova péce D § 59 Kontaktni centra

D § 42 Privodcovské a predcitatelské sluzby D § 60 Krizova pomoc

D § 43 Podpora samostatného bydleni D § 60a Intervenéni centra

D § 44 Odlehc¢ovaci sluzby D § 61 Nizkoprahova denni centra

D § 45 Centra dennich sluzeb § 62 Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

D § 46 Denni stacionare D § 63 Nocleharny

D § 47 Tydenni stacionare D § 64 Sluzby nasledné péce

D § 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim D § 65 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
D § 49 Domovy pro seniory D Ed?gv%?r?;ﬂnfo:;tzi\eﬁ;ém sluzby pro seniory a osoby se
D § 50 Domovy se zvlastnim rezimem D § 67 Socialné terapeutické dilny

[C] s 51 chranené bydieni [ s 68 Terapeutické komunity

D § 52 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich D § 69 Terénni programy
ustavni péce

[] s 54 Rana pece [ s 70 sociaini rehabilitace
D § 55 Telefonicka krizova pomoc

C. Forma poskytované socialni sluibyz):
Zaskrtnéte nejméné jednu z nasleduijicich variant.

D pobytova ambulantni terénni

D. Socidlni sluzba je poskytovana:

od: 30. 9. 2004 do: . .200

E. Nazev a misto zafizeni nebo misto poskytovani socialni sluzby:

Nazev zafizeni: Nizkoprahovy klub Likusak

Adresa: ODbEC: BINO ..o Cast obce: Brno-Vinohrady ..............cccccccocoooveevecunnnan.
Ulice: JedOVNICKA ........ccccooemieeeeeeeeeeeeeeeeeees C.pd 5 C.orient.: .......... PSC: 62800 .......

Telefon: 545243839/ 604194064/731237809 Fax:

E-mail: likusak@ratolest.cz Web: www.ratolest.cz

1)V pripadé, ze jste oznamovatel poskytujici socialni sluzby dle § 84, uvedte identifikacni Cislo.
2)  Uvedte formu poskytované socialni sluzby dle § 33 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
3)  Pokud je misto Cisla popisného pridéleno Cislo evidencni, uvedte pied Cislem pismeno E.
PROSIM OBRATTE

Cislo listu: D 07 03 20 704




F. Odpovédny vedouci zafizeni

4).

Pfijmeni: Holis Jméno®): Martin

Titul:

G. Casovy rozsah poskytovani socialni sluzby:
Zaskrtnéte jednu z nasledujicich variant a pfipadné uvedte doplrujici informace.

D socialni sluzba se poskytuje nepfetrzite

socialni sluzba se poskytuje v ¢asovych intervalech:

Pon

16:00 -20:00 (ind. prace die dohody mimo provozni
déli: dobu zafizeni od 12:00) Patek:

16:00-20:00 (ind. prace die dohody mimo provozni
dobu zafizeni od 12:00)

16:00-20:00 (ind. prace dle dohody mimo provozni

Utery: dobu zafizeni od 12:00) Sobota:

vyjimééné v pripadé special.aktivit

16:00-20:00 (ind. prace dle dohody mimo provozni

Stfeda:  dobu zafizeni od 12:00) Nedéle:

vyjimeéné v pripadé spec.aktivit

Gtvrtek:  dobu zafizeni od 12:00)

16:00-20:00 (ind. prace dle dohody mimo provozni

H. Okruhy osob, pro které je socialni sluzba uréena (cilova skupina):
Vyberte vSechny cilové skupiny osob, pro které je socialni sluzba uréena.

1.

O0O0000000000XF

© N o o » w0 N

10.

1.
12.

|:| 13.

Doplriuji

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolec. 14.
nezadoucimi jevy
etnické mensiny 15.

imigranti a azylanti 16.

obéti domaciho nasili 17.

obéti obchodu s lidmi 18.

obéti trestné Cinnosti 19.
osoby bez pfistfesi 20.
osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro 21.

vykon ustavni péce

osoby komeréné zneuzivané 22.

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych 23.
latkach

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim 24,

25.

O0O0000000000 0

osoby s chronickym onemocnénim
osoby s jinym zdravotnim postizenim

ici informace®:

osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentalnim postizenim
osoby s télesnym postizenim
osoby se sluchovym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim
osoby se zrakovym postizenim
osoby v krizi

osoby zijici v socialné vylouc¢enych komunitach

osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto
zplisobem Zivota ohrozeny

pachatelé trestné ¢innosti

rodiny s ditétem/détmi

seniofi

D&ti a mladez ve veku 13 - 21 let ze sidlistnich lokalit Brno — Vinohrady a Brno - Lisen a ty, jez se v téchto Tokalitach
pohybuji. Nejcastéjsi problémy: nuda a bezcilné traveni volného ¢asu, problémy se skolou (kazenské, zaskolactvi),
rodinné problémy (neuplné ¢i nefunkéni rodiny, konflikty v rodiné), zneuzivani navykovych latek, vandalismus,
predéasné sexualni debuty (rizikové, promiskuitni chovani), nedostatek financi a jejich nekonstruktivni reseni (kradeze,

prodej drog).

4)  Udaj je povinny, je-li zfizovatelem organizaéni slozka statu nebo (izemni samospravny celek, jehoZ jménem bude poskytovat sluzby organizaéni

sloz
5)  Uve

ka uzemniho samospravného celku.
dte vSechna jména osoby.

6)  Vypliite poradové &islo cilové skupiny a uvedte dopliiujici informace. Udaj je nepovinny.

DALSI LIST PROSIM

Cislo listu (vypliite pouze v piipadé, Ze je strana vyti$téna na samostatném listu): D 07 03 20 704



I. Maximalni kapacita poskytované sociélni sluzby:

Pocet klienta”: 500 Pocet lazek 0

Poget kontaktd (10 min. jednani)®: 5000 Poget hovora™:

Podet intervenci (30 min. jednani)®:

Doplnujici informace pro maximalni kapacitu poskytované socialni sluiby13):

Popis poskytované kapacity socialni sluzby Pocet

J. Okruhy osob, pro které je socialni sluzba uréena (vékova struktura):
Zaskrtnéte vSechny vékové struktury osob, pro které je socialni sluzba uréena.

D déti predskolniho véku (do 6 let)
[ miadsi deti (7 —10 let)

starsi déti (11 — 15 let)

dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

[ dospeii (27 - 64 ety

D mladsi seniofi (65 — 80 let)

D starsi seniofi (nad 80 let)

D bez omezeni véku

K. ZpUsob zajisténi zdravotni péce:
ZpUsob zajisténi zdravotni péce se vypliiuje pouze u pobytovych sluzeb poskytovanych podle §47 (tydenni stacionare), §48 (domovy

pro osoby se zdravotnim postizenim), §49 (domovy pro seniory) a §50 (domovy se zvlastnim reZimem) zakona o socialnich sluzbach.
Zajisténi zdravotni péce je provadéno formou zvlastni ambulantni péce poskytované podle zvlastniho pravniho pFedpisu12):
Zaskrtnéte vhodné varianty.

D prostfednictvim zdravotnického zafizeni

D prostrednictvim svych zaméstnancd, ktefi maji odbornou zpUsobilost k vykonu zdravotnického povolani

L. Prohlaseni Zadatele:
Veskeré Udaje v této zadosti jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkd, které by pro mne z nepravdivych udaji vyplyvaly.

Formular jsem prevzal(a) z oficialnich webovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci, nezménil(a) jsem na ném zadné pevné
texty, pouze jsem pravdivé vyplnil(a) kolonky urc¢ené k vyplfiovani.

V Brno dne 17. 5. 2007

podpis a razitko poskytovatele

Formulaie potiebné k zavedeni do registru poskytovatell sociélnich sluzeb naleznete na internetové adrese http:/portal. mpsv.cz/forms
nebo si je vyzvednete na pracovisti pfislusného Uradu, ktery o registraci rozhoduje (viz §78 odst. 2 zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Na toto pracovisté se také obratte, pokud budete mit pfi vyplfiovani pochybnosti.

7)  Tato kapacita je vhodna pro socialni sluzby poskytované dle § 39 az § 52, § 54 nebo § 56 az § 70 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
8) Tato kapacita je vhodna pro socidlni sluzby poskytované dle § 55, § 59, § 62 nebo § 69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
9) Tato kapacita je vhodna pro socialni sluzby poskytované dle § 37 odstavec 3 nebo § 60, § 60a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

10) Tato kapacita je vhodna pro socialni sluzby poskytované dle § 44, § 47 az §52, § 57, § 58, § 60, § 60a, § 63, § 68 nebo § 70 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach.

11) Tato kapacita je vhodna pro socialni sluzby poskytované dle § 55 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

12) § 22 pism. d) zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim poji$téni a 0 zméné a dopInéni nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

13) Vyplitte v pfipadé, Zze kapacitu poskytované socialni sluzby nelze vyjadfit pomoci vy$e uvedenych hodnot.

Cislo listu (vyplite pouze v pfipadé, Ze je strana vyti§téna na samostatném listu): D 07 03 20 704



NAZEV ZADATELE: Ratolest Brno

DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

NAZEV A MiSTO ZARIiZENi POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY: Nizkoprahovy klub Likusak,
Jedovnicka 5, Brno — Vinohrady, 628 00

FORMULAR A: Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Doporuéeny popis realizace poskytovani socialni sluzby

Cilova skupina uzivatelt

Sluzba je urcena détem a mladezi ohrozenym spoleCensky nezadoucimi jevy (nc¢kdy také
nazyvanych rizikovych ¢i neorganizovanych). Déti a mladez pochéazi ze dvou sidlistnich
lokalit Brno — Vinohrady a Brno — LiSeri a patfi mezi né i ti, jez se v téchto lokalitach
pohybuji.

Zamétujeme se na déti a mladez v nepfiznivé zivotni situaci ve vékovém rozmezi od 13 do 21
let, jez zazivaji 3 okruhy problému: konfliktni spole¢enské situace, obtizné zivotni udalosti a
omezujici zivotni podminky.

Problémy s nimiz se potykaji klienti nejcastéji jsou: nuda a bezcilné traveni volného Casu
(absence konickl a nechut’ ¢i neschopnost cokoliv systematicky délat), problémy se Skolou
(kézenské, prospeéchové, zaskolactvi), rodinné problémy (neuplné rodiny nebo nefunkéni,
pfipadné experimenty s dal§imi drogami), vandalismus (niceni vetejného i soukromého
majetku, napt. lavicky, koSe, zastavky), predCasné sexualni debuty (rizikové, promiskuitni

chovani), nedostatek financi a jejich nekonstruktivni feSeni (kradeze, prodej drog,..) apod.

Poslani programu
Poslanim programu je pusobit preventivné a snizovat negativni nasledky komplikovanych

zivotnich situaci v obdobi dospivani a tak prispét ke zkvalitnéni zivota t€chto mladych lidi.

Cile programu
- zabezpeceni podpory pro zvladnuti obtiznych Zivotnich situaci,
- snizit socialni rizika vyplyvajici z konfliktnich spoleenskych situaci, obtiznych
zivotnich udalosti a omezujicich zivotnich podminek,

- zvySeni socialnich schopnosti a dovednosti,



- podpora socialniho zaclenéni do skupiny vrstevnik i do spole¢nosti, véetné zapojeni
do déni v mistni komunité,

- poskytovani podminek pro smysluplné traveni volného casu,

- omezeni socialn¢ patologickych jevli pachanych cilovou skupinou nebo na cilové
skuping,

- zabezpecit nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socidlni ochranu béhem pobytu
v zafizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit (tykd se stacionarni C&asti

programu).

Forma poskytované socialni sluzby:
Sluzba se skldda ze dvou ¢asti - ambulantni (nizkoprahovy klub) s terénni slozkou (terénni

program klubu v pfirozeném prostiedi klientii — streetwork).

Doba poskytovani (provozni doba)

Klub je otevien pondéli az patek vzdy od 16.00 do 20.00. V této dobé& probiha téZz terénni
slozka sluzby.

V pripadé potieby si mohou uZivatelé domluvit individualni poradenstvi i mimo pracovni
dobu zatizeni v dob& od 11:30 do 16:00 (doba vymezena na administrativu). Nékteré aktivity
probihaji také o vikendu (vylety, pobytové akce...). Provoz zafizeni probiha celoro¢né.

Principy poskytovanych sluzeb

NZDM Likusak se hlasi k obecnym principim poskytovani socidlnich sluzeb. Jako specificky

dalsi princip svého fungovani definuje princip nizkoprahovosti.

a) obecné a zakladni principy:

Dobrovolnost — uzivatelé vyuzivaji nabizené sluzby dobrovolné, na zakladé svého vlastniho

rozhodnuti a v souladu se svymi zajmy a potfebami.

Rovnost — program poskytuje své sluzby vSem z dané cilové skupiny bez ohledu na rozdily

pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a naboZenstvi, politického ¢i jiného smysleni,



narodniho nebo socialniho piivodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické menSiné Ci

subkultufe.

Diuvérnost - veskeré osobni udaje o uzivateli ziskané v ramci poskytovani sluzby jsou
davérné a nejsou poskytovany bez jeho souhlasu, pfipadné bez jeho védomi, jestlize je

zafizeni povinno je poskytnout.
Otevienost (Respekt kuzivatelim sluzby) — wuzivatelé maji pravo se vyjadiovat
k poskytovanym sluzbam — nabidce, problémim. Pracovnici respektuji volbu uzivatell pfi

feSeni jeho neptiznivé Zivotni situace.

b) nadstavbové, specifické, principy ..nizkoprahovosti‘“:

NZDM Likusék realizuje sluzbu tak, aby byla umoznéna maximalni pfistupnost, snazi se tedy
odstranit Casové, prostorové, psychologické a finan¢ni bariéry, které by branily cilové skupiné

vyhledat prostory zafizeni ¢i vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb.

V praxi jsou principy nizkoprahovosti realizovany takto:

- blizkost Kk prirozenému prostiedi = =zafizeni vytvari prostfedi, které je svym
charakterem (,,duchem*) a umisténim (lokalita) blizké pfirozenému prostiedi uzivateld,

- respekt K pasivité = pro omezeni pfistupu klienta ke sluzb&é neni dlivodem pasivita Ci
nazorova odlisnost.

- anonymita = uzivatel ma moznost zlistat v anonymit¢ (mimo nékteré situace).

- prikazky, clenstvi ani pravidelnost nepozadujeme = pro uzivani sluzby neni
podminkou ¢lenstvi ani jina forma registrace. Pravidelna dochazka do zafizeni neni
podminkou uzivani sluzby. UZivatelé mohou pfichazet a odchazet podle svého uvazeni.

- bezplatnost socialnich sluzeb

- vstFicna a pevna provozni doba = provozni doba sluzby odpovida potfebam uzivatelq.
Je otevieno v dobé, kdy ma uzivatel podminky pfijit do zafizeni (jak z hlediska dne, tak

mésice a roku). Zaroven je provozni doba sluzby stabilni a nedochazi k jejim néhlym

vypadktim.



- sluzba pro kohokoliv z cilové skupiny = mtze ji vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez
omezeni, pokud svym chovanim a jednanim neomezuje a neohrozuje sam sebe, ostatni

uzivatele, pracovniky ¢i efektivitu sluzby.

Druhy poskytovanych socidlnich sluzeb

Zakladni Cinnosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v nizkoprahovych zatizenich pro déti a

mladez obsahuji tyto ukony:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti:
1. zajisténi podminek pro spolecensky ptijatelné volnocasové aktivity,
2. pracovné vychovna prace s détmi,
3. néacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
4. zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani,
b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim:
- aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehrdvajicich se ve spolecenském
prostiedi
c¢) socialn¢ terapeutické ¢innosti:
- socioterapie, jejiz poskytovani vede krozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleriovani osob,
d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich

aktivitdch podporujicich socialni za¢leriovani osob.

Rozpis poskytovanych sluzeb

a) Obecna charakteristika sluzby — ambulantni ¢ast:

Nizkoprahovy klub funguje v dobé od pondé¢li do patku od 16 do 20h. Je to otevieny
prostor s minimalnimi, ale striktnimi pravidly — plati v ném zékaz legélnich i nelegalnich
drog, nasili, sexu a nieni vybaveni. Klienti neplati za pobyt v zafizeni zadny poplatek,
vyuzivaji zdarma vybaveni a sluzeb klubu a je jim zde k dispozici vyskoleny personal.

K dispozici maji uvnité 3 prostory s piesnym vyuzitim: kontaktni mistnost (zde mohou



klienti s pracovnikem: 1.hovofit o svém problému, 2. vyplnit evalua¢ni dotaznik, 3. dostat
informace o bezpeéném sexu, 4. vyplnit dohodu o uzivani sluzby, 5. jen tak posedét, 6.
vyiesit udéleni trestu za poruseni pravidel, 7. udélat si piti), klubovou mistnost (Zde maji
klienti moznost: 1. posedét a popovidat si navzdjem mezi sebou nebo s pracovnikem,
2.zahrat si stolni fotbal, Sipky nebo jiné hry, precist si Casopisy, psat vzkazy nebo kreslit,
poslouchat vlastni hudbu atd., 3.mohou zde jen tak byt a nic nemusi d€lat) a PC mistnost
(3x tydn€é¢ — potst+ ¢t, mohou zdarma vyuzit 6 pocitacl s pfipojenim na internet, k
dispozici je zde klientiim neustale placeny pracovnik, mohou scanovat, kopirovat, tisknout,
mohou si délat do skoly, shanét brigady, informace atd., ucit se pracovat v PC programech,

vypalovat a zalohovat data, pouzivat mail, ICQ, Skype, chat, hrat neerotické a nendsilné
hry).
Klienti klubu mohou vyuzit nabidky socialnich sluzeb, zprostfedkovani poradenstvi,

zprostiedkovani ndvazné sluzby aj. a vedle toho program organizuje preventivni a

volno¢asové aktivity.

b) Obecna charakteristika sluzby — terénni ¢ast:

Jedna se o sluzby a aktivity poskytované v ramci terénni socidlni prace (metodou
streetwork) v lokalitdich obou sidlist. Jednd se o terénni socidlni préaci v pfirozeném
prostiedi klientt, a to jak s klienty jez dochazeji do stacionarni ¢asti, tak s klienty ktefi do
klubu nedochazi anebo o ném nevi. Probihd denné. Sluzbu zajistuje jeden az dva
pracovnici v dobé od 16 do 20h.

Na obou sidlistich mame vytipované lokality, kde dochazi k silné kumulaci klientd. Do
nich dochézime s nabidkou socialnich sluzeb. Na sidlisti Vinohrady jde o tyto lokality: v
centralni casti sidlist€ zvané ,,Agoras®, dale monitoringu a kontaktovani v mistech
v centru sidlist¢ (hfist€, mini-par¢iky). Dale kolem periferie sidlisté jsme se zaméfili na
¢asti zvané ,,Sherwood™ a ,,Hupny®. Na sidlisti LiSeni se zaméfujeme zejména na dolni
Cast sidlist€ a na vysoce frekventovanou c¢ast lokality NovoliSenska, kterd je
charakteristickd vysokou mobilitou, mnozstvim podchodl a jde o znamé misto setkavani
klientt.

Vyhodou této metody je moznost oslovit mladé lidi ptimo v jejich pfirozeném prostiedi.
Dafri se tak pracovat i s témi, ktefi by pomoc sami nevyhledali a mnohdy jesté diive, neZ si

sami uvédomi ze maji problém. Cilem kontaktu je pro klienty pfijatelnym zplsobem



informovat o nabidce kontaktniho pracovnika a o nabidce nizkoprahového klubu.
Socialni pracovnik tak zistane v kontaktu i s klienty, ktefi nebudou vyuzivat sluzeb a
nabidky nizkoprahového klubu (vzdy existuje urcité procento klientl, ktefi z jakéhokoli
davodu nenavstévuji klub, ale jsou ochotni akceptovat individualni pfistup pracovnika na

ulici).

1) Socidlni_sluzby (Jednd se o prlfezovy a nadfazeny typ sluzeb, ktery je v NZDM

poskytovan — a to jak v ambulantni tak v terénni ¢asti sluzby).

Kontaktni prace — Vytvoreni zékladniho pracovniho ramce potifebného pro realizaci
konkrétni sluzby. Jedna se o specificky druh kontaktu s klientem, ktery ma za cil vytvofit
dostate¢nou vzajemnou ddvéru a podminky, potiebné pro rozvijeni kontaktu a poskytovani
dalsich sluzeb. Soucasti kontaktni prace je hledani a upeviiovani hranic komunikace
s klientem a kultivovani jeho schopnosti vyjadrit své poteby a naucit se vyuzivat existujici

nabidky sluzeb. Kontaktni prace mé nejcastéji podobu rozhovoru v kontaktni mistnosti.

Situaéni intervence — Socialné¢ pedagogické prace v situacich s vychovnym obsahem, které
vznikaji v prostoru zafizeni. Pracovnik pfi nich vstupuje do interakci, které nastavaji mezi
uzivateli sluzby, pfindsi podnéty, reflektuje situaci a pouziva dalsi techniky, které vytvari ¢i

zvyrazni vychovny efekt situace.

Informacni servis klientovi — Poskytovani specifickych informaci pracovnikem klientovi,
nejlépe v kontaktni mistnosti. Informacni servis je provadén ustni formou, mtize byt doplnén
také pisemnou formou — letdky, vytisténi udaji. Tématicky mohou byt informace zaméreny
na zakladni instrumentalni témata (napt. Skola, rodina, shanéni brigady, vztahy), socialné
pravni a zdravotni témata (pravni normy, bezpe¢ny sex, rizika uzivani navykovych latek)

nebo specificka témata — dle dohody s klientem.

Poradenstvi - odehravd se formou rozhovoru s klientem nejlépe v samostatné mistnosti,
obsahuje vyhodnoceni situace, nabidku rady, informaci a feSeni vedouci k odstranéni obtiZzi.
Jde o feSeni aktualnich problémid a zvySovani kompetence klienta tyto problémy fesit.
Poradenstvi v NZDM se nejvice zaméfuje na zalezitosti vztahd, rodiny, sexu, navykovych

latek, skoly, volného Casu, socialné pravni a jiné.



Krizova intervence / Pomoc v Kkrizi - feSeni krizové situace, vzniklé v Zivoté klienta. Jde o
diagnosticko-terapeuticky pfistup ptispivajici ke zvladnuti psychické krize. Muze jit o
pozorovani chovani klienta s dirazem na posouzeni aktudlniho psychického stavu, rozhovor
smérovany k zakladni orientaci v pfi¢inach krizového stavu, cilenou intervenci zaméfenou
na zvladnuti potiZi. Intervence obsahuje také navrh opatieni. Rozsah intervence zavisi na
tom, zda pracovnik je kvalifikovan pro krizovou intervenci. Pracovnik bez kvalifikace

poskytne klientovi v krizi pomoc pouze v rozsahu akutni intervence s odkadzdnim na

odbornika (eventuelné doprovodem).

Zprostiedkovani dalSich sluZeb — jedna se o dojednani navazné sluzby v zafizenich ndvazné

péce, fyzicky doprovod do téchto zatizeni a asistenci pti jednanich v té€chto zatizenich.

Kontakt s institucemi ve prospéch klienta — jedna se intervence realizované pracovnikem
(astng, telefonicky, pisemné) u instituci navazné péce nebo dalSich instituci, které ovliviiuji
klientiv zivot. Kontakt je realizovan se souhlasem a védomim klienta (nejlépe za jeho

ptritomnosti).

Pripadova prace - dlouhodoba individudlni prace. Pfipadova prace s déje planované, pii
zachovani tohoto postupu:

- spolecné vydefinovani kontraktu

- vytvoreni individualniho planu a stanoveni podminek kontraktu,

- vedeni dokumentace, s kterou je klient obeznamen

- pravidelné revize kontraktu s klientem (zda se naplituje kontrakt)

- prace je Casov¢ ohrani¢ena, je stanoven jeji zacatek a konec

- konzultace vedeni pfipadu klienta na interviznich a superviznich setkéanich

tymu

pravidelna reflexe

Skupinova prace / prace se skupinou - cilend aktivita poskytovand skupiné klientd,

zamé&fend na rozvoj psychosocidlnich dovednosti, casové (prostorove) ohranicena

Prace s blizkymi osobami — poradenstvi, informac¢ni servis poskytované blizkym osobam

klienta (rodice, pratelé, kamaradi, ...), realizované pouze se souhlasem klienta.



2) Preventivni, vychovné a pedagogické programy (Jde o specidlni programy vytvorené dle

specifickych potieb cilové skupiny a dané lokality. Preventivnimi programy jsou mysleny tzv.

programy specifické prevence.)

Jedna se o:

Jednorazové ¢i prilezitostné programy
Diskuse, beseda, komponovany pofad a podobné aktivity realizované v zatizeni bud’ internimi

nebo externimi pracovniky.

Dlouhodobé programy

Programy predevSim obsahuji predavani specifickych znalosti, nacvik specifickych
dovednosti a chovani. Jejich uplatfiovani probiha prostfednictvim standardnich vykoni
NZDM, ptedevSim: kontaktni prace, situacni intervence, informacni servis klientovi,
poradenstvi, besedy, diskuse, komponované potady. Tyto slozky jsou vzdjemné provazany.

Soucasti je evaluace vysledki.

3) Zajisténi prostoru pro aktiviza¢ni volnocasové aktivity

Motto: ,,VolnoCasové aktivity nejsou cilem prace v NZDM, ale jsou prostiedkem
k poskytovani socialnich sluzeb.“ V ramci terénni casti jde spiSe o jednoduché a

instrumentalni aktivity (kopani hakisu, zapdjceni drobného vybaveni).

Jde o aktivity, poskytujici naplii volného casu klientl, které nespadaji do jinych vykona
NZDM. Volnocasové aktivity jsou prostfedkem k socialni praci. Na vyznam volnoc¢asovych
aktivit se miizeme divat touto perspektivou cilti:
- realizace aktivit, jez sami iniciovali klienti (tlak na aktivitu, rozdil oproti
pasivnimu pfijimani a konzumaci zabavy),
- akce motivuji klienty k zodpové&dnosti za to, aby akce vlbec prob¢hla,
pracovnik je asistentem, sekundantem, tim ktery nenechdva napad usnout a
motivuje k dotaZeni,

- pokud klienty dobfe motivujeme, klienti na organizaci aktivit rostou,



™

- utvafet ¢im dal kvalitngj$i vztah mezi pracovnikem a klienty - vznika
kvalitn&j$i prostor pro praci,
- b&hem volnocasovych aktivit ma pracovnik velké mnozstvi prostoru na

poskytovani socialnich sluzeb,

Jednani se zdjemcem o sluzbu, cil a planovani sluzby

Nabidky sluzeb zatizeni miize vyuzit kdokoli z vymezené cilové skupiny. S kazdym nové

ptichozim zajemcem o sluzbu je proveden pracovnikem zatizeni prvokontakt.

Prvokontakt - jednani se zijemcem o sluzbu

- po prichodu nového zdjemce o sluzbu do klubu se mu pracovnik ktery ma sluzbu (je
klicovym pracovnikem) ptedstavi a pozada ho o totéz, nabidne mu moznost zlistat anonymité,
- pracovnik predstavi zafizeni, jeho nabidku a provede ho klubem - sezndmi se socidlnimi
sluzbami, které klub nabizi a popiSe mu volnoc¢asové aktivity, které nabizime,

- z4jemce je seznamen se svymi pravy, s pravidly klubu, a pfedd mu informacni letaky
programu

- seznameni s klubem probiha nenésilnou formou, neni nutné zajemce hned zahrnout vSemi
informacemi, pokud o to neprojevuje zajem,

- pracovnik upozorni, Ze do 5 dnl kdy dojde s nim bude vyplnén in-come dotaznik a bude

uzaviena Ramcova dohoda o poskytovani sluzby.

Prace s In-come dotaznikem v procesu prvokontaktu:

- in-come, tedy vstupni dotaznik, je nazev jen kdyz je pouzivan poprvé, jeho cilem je
pomoci z4jemci formulovat dlouhodobé osobni cile, dalsi funkci je monitorovat jeho
posuny v ase,

- pak uz je ten samy dotaznik pouzivan kazdych 6 mésicti krevizi dohody a
k pfipadnému prekontraktovani ¢i ukonceni sluzby.

- in come vypliuje vzdy klicovy pracovnik (ten jez mél sluzbu po jeho ptichodu,
provedl zajemce poprvé a podal mu prvni informace),

- v pfipadé€ neptitomnosti klicového pracovnika jej vyplituje jiny pracovnik na sluzbé,

- je vyplilovan v kontaktni mistnosti pouze jednim pracovnikem s jednim zajemcem

(skupina se nepfipousti),



- po vyplnéni se stava zajemce uzivatelem, anebo je pfeposlan s informacemi o
vhodnéjsi sluzbé mimo nase NZDM
- vyplnény income je zaloZzen do slozky kde jsou evidovany dohody v uzamykatelné

skiini. Ke slozce maji ptistup pouze pracovnici a uzivatel.

Tematicka ustni dohoda: je uzavirana na tematicky okruh na zéklad¢ in-come (pf.

bezpecny sex, Skolni problémy, koufeni, finance,...). Je uzavirana kli¢ovym pracovnikem

vzdy na pul roku (ten je zodpovédny za jeji revizi)

Situa¢ni ustni dohoda: je uzavirana na konkrétni zakazku, za bézného provozu v klubu.

Po sluzbé se viadi dohoda vzdy k ,, Tematické pisemné dohodé®, co se ud¢€lalo
s konkrétnim uzivatelem, do sloZky uZivatele. Situa¢ni dohoda je revidovana v zapsaném

terminu pracovnikem jez ji sepsal.

Revize dohody: tématicka pisemna dohoda bude vzdy co piil roku revidovana, kli¢ovym
pracovnikem,_ten je zodpovédny za vyplnéni dotazniku (uz ne in-come), sepsani nové

tematické pisemné dohody, pfipadné za ukonceni poskytovani sluzby.

Prava a povinnosti klienta:

a) Prava v NZDM Likusak

- Uzivatel mé pravo na RESPEKT vcetné€ svych nazorii, postojii, vzhledu atd.

- Ma prévo se zapojit do rozhodovani o tom, jak méa Likusdk 1épe fungovat.
Zajima nas jeho nazor.

- Ma pravo vyuzivat vybaveni a nabidku Likusaku, G€astnit se akei.

- Ma pravo na pomoc od pracovnikt Likusaku

- Ma prévo si stézovat a pravo na spravedlivé projednani stiznosti.

- Ma pravo tu byt (pokud respektujes pravidla) a nezapojovat se do aktivit.

b) Povinnosti uzivatele (pravidla sluzby) v NZDM Likusak

UZzivatel je povinen se v zafizeni fidit t€émito pravidly. V ptipad¢é Ze je poruSuje, nastupuji

sankce.



ZAKLADNI PRAVIDLO
O fungovani klubu se stard personal klubu. Pokud chce uzivatel byt v klubu, musi se fidit

pokyny sluzby! Plati to i pted klubem!

LIKUSAK x VANDALISMUS
Je zakdzano nicit klub a jeho zafizeni! Nesmi byt poSkozovano zatizeni klubu, ukraddeno

cokoli jak ze zafizeni klubu tak nékomu z dalSich klientd.

LIKUSAK x DROGY

V klubu je zakdzano koufit, pit alkohol nebo ho sem prinést, uzivat mékké ani tvrdé drogy ¢i
je sem piinést (plati pro vSechny prostory). Pouze je mozné zapalit si cigaretu venku mimo
prostor miizi a pred nimi. V celém klubu je zakdzéno bavit se o obchodech s drogami ¢i je

provadet.

LIKUSAK x SIKANA
Netoleruje se zde nasili, rasismus, Sikana a podobné jevy — je zakdzano chovat se k ostatnim
rasisticky, povysenég, vyvolavat konflikty nebo se jich Ucastnit, zneuzivat slabsi a mladsi,

chovat se k ostatnim nefér. Taky je zakdzano ostatni urdZzet a mluvit na né€ sprost¢!

LIKUSAK x OKOLI
Je zakazano délat pfed a kolem klubu ramus a neporadek. Je zakazano pied a kolem klubu

uzivat nelegalni drogy.

LIKUSAK x SEX
V klubu je zakadzany pohlavni styk a jiné sexudlni aktivity. Uzivatelé se mohou se svym

partnerem libat a mazlit.

VSTUP DO LIKUSAKU
Z klubu muze byt uzivatel vykazan, pokud ohrozuje ostatni, sim sebe, pracovniky nebo

fungovani klubu.

VSTUP POD VLIVEM



Pokud je uzivatel pod vlivem drogy, ale svym chovanim nikoho neohrozuje, tolerujeme je;j.
Pokud je ,,pod viditelnym vlivem*, miize pfijit, ale vztahuji se k nému specialni pravidla:
-V klubu mohou byt maximalné 3 uzivatelé ,,pod viditelnym vlivem*,
- nesmi spat,
- vstup maji povolen pouze na zachod a do kontaktni mistnosti s pracovnikem,

- plati pro n¢ zakaz vyuzivani ostatnich prostor a vybaveni.

Zpisob, jakym jsou uzivatelé zapojeni do rozhodovani o vyuziti sluzby

Sluzba je postavena na dobrovolnosti a vlastnim rozhodnuti uzivatelii. Uzivatel ma pravo
rozhodnout se, jakych sluzeb vyuzije a v jakém rozsahu. Kromé& toho se mohou uzivatelé
aktivné zapojit do rozhodovani o vyuziti sluzby v nasledujicich oblastech:

e druh realizovanych volnocasovych aktivitach (navrhy, podil na realizaci)

e zapojeni se do realizovanych aktivit

e doba a cetnost vyuzivani sluzeb v provoznich hodinach zatizeni

e ukonceni vyuzivani sluzby

o forma a Cetnost vyuzivani jednotlivych sluzeb (doucovani, poradenstvi...)

e fteSeni jeho problémové situace

e druh sankce

e zplsob podani stiznosti

e zpusob uzavieni dohody (ustné/pisemn¢)

e moznosti anonymniho vyuZiti sluzby

Zpisob vyFizovani stiznosti

UZivatele si mohou stézovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani soc. sluzeb, aniz by tim byli
jakymkoli zplisobem ohrozeni. Pracovnici se snazi vétSing€ stiznosti predchdzet. Stiznost je
jinak brana jako podnét pro zlepSeni a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb!

Stiznost mlze podat kterakoli osoba, ktera pfijde se sluzbou do kontaktu — uzivatelé, rodice

uzivatele, dobrovolnici, pracovnici, praktikanti, stazisti, odsouzeni i dalsi ob¢ané

Zpisoby informovani klientli o moZnosti podat stiznost

e pii prvokontaktu

e pii uplatnéni sankce za poruseni pravidel



e pfi projevu nespokojenosti, ktery kontaktni pracovnik zaznamenéva.

e pii kazdé vhodné prilezitosti

e pravidla pro vyfizovani stiznosti jsou vyvéSeny v prostorach klubu, které jsou
zptistupnény uzivatelim. Uzivatelé a dalsi osoby jsou v ramci poskytovani sluzby
informovani o této moZznosti zpisobem, ktery je pro né pochopitelny a

srozumitelny.

Stiznosti I1ze podat:
e osobné (Gstn€) — je sepsan zaznam a podepsan piejimacim pracovnikem a
uzivatelem, pfip. jeho zéstupcem
e pisemné — do Knihy pfani a stiznosti

e anonymneé- do anonymni schranky

Stézovatel je informovdn o moznosti zvolit si nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi

7~

vytizovani zadosti zastupovat ( fyzicka ¢i pravnicka osoba)

Zptsob projednani a lhiita pro feSeni stiznosti

Koordinator programu je povinen projednat stiznost a nasledné pfijmout opatieni k feSeni
stiznosti, odstranéni ¢i napravé divodd vedoucich ke stiznosti. O uvedené stiznosti i o
zplisobu feSeni je veden zapis, ktery je nasledné evidovan v Knize piani a stiznosti . Stiznost

musi provéfovat vzdy pracovnik nadiizeny tomu, proti kterému stiznost smeétuje.

Lhuta pro odpovéd’ na stiznost je stanovena na 28 dni. Stézovatel se miiZze projednani stiznosti
zucastnit. Rozhodnuti ohledné feSeni stiznosti sd€luje feditel organizace stéZovateli pisemné,
pokud se nejedna o anonym. V tomto pifipadé je rozhodnuti zverejnéno na tabuli v prostorach
organizace, ktera je uzivatelim piistupna. Osoby, jichZ se stiznost tyka, se mohou proti

rozhodnuti odvolat, a to do 14 dnd od doruceni rozhodnuti.
Odvolani

V pripadé€ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti méa kazdy uzivatel pravo podat nadiizenému

organu podnét k prosetieni postupu pii vyfizovani stiznosti
Nadtizeny organ

o Tfeditelka sdruzeni: Mgr. Lucie Voseckova, o.s. Ratolest Brno, Milady Horakové 19,

nebo mailem: ratolest@ratolest.cz , tel: 545 24 38 39




e Rada sdruzeni (o.s. Ratolest Brno, Milady Hordkové 19, Brno, tel: 545 24 38 39,

ratolest(@ratolest.cz),

také k dal§im nezavislym orgéniim:

e Veiejny ochrance prav ,,Ombudsman® — KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni
39, Brno, tel. 542 542 111,

o Cesky helsinsky vybor - Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5, tel 257 323 508 , Jeleni
5,118 00, Praha 1

Ukonceni poskytovani sluzby

Sluzba miZe byt ukoncena z divodi na strané zafrizeni nebo uzivatele.

a) ze strany zarizeni miZze dojit k ukonceni nebo preruseni dohody z diivodii:

- prekroceni veéku cilové skupiny

- poruSovani pravidel zafizeni uzivatelem/udéleni sankce

- prekroceni kapacity zatizeni

O preruseni dohody v piipadé piekroceni kapacity zatizeni nebo poruSovani pravidel zatizeni
informuje uZzivatele Gstné pracovnik, ktery mé ten den sluzbu. V ptipadé€, ze se jedna o
situaci, kdy uzivatel piekro¢i veék cilové skupiny, je na toto ukonceni dohody pfipravovan
dlouhodobé svym kli€ovym pracovnikem a je mu nabidnuta moznost vyhledat pomoc zatizeni
v piipadé problémd i po skoneni dohody. Ve vSech uvedenych ptipadech je uZivateli
doporucena nebo zprostfedkovana navazna sluzba

Pokud je uzivateli ud€lena sankce je informovan o tom, Ze dohoda je pieruSena pouze na dobu
trvani sankce. O ukon¢eni dohody ze strany zatizeni ucini pracovnik, ktery ma ten den sluzbu

Zapis.

b) ze strany uzivatele miZze dojit k ukonceni dohody:
- kdykoliv bez udani ditvodu

- z diivodu napInéni osobnich cill uzivatele

Kapacita zafizeni

Kapacita zafizeni je stanovena na 45 osob v jednom okamziku. Se zafizenim je v kontaktu

béhem roku s rtiznou pravidelnosti cca 500 zajemcii / uzivateld.



Spoluucast na sluzbé

- sluzby jsou poskytovany uzivatelim zdarma

- v predem stanovenych piipadech se uzivatelé podileji prispévkem. Jednd se o aktivity

w o

Technické a materialni zazemi

Majitel a spravce: UMC Brno — Vinohrady
Adresa objektu: Jedovnicka — 5, Brno Vinohrady, 627 00
Pronajimatel prostor: 0.s. RATOLEST BRNO, program NZDM Likusak

Pocet vyuzivanych mistnosti: 6

Mapka objektu Likusak

Prostor | ---------------—- Prostor ¢.5--------------—-

¢.6

Vysvétlivky:
1) Prostor €. 1 — Kontaktni mistnost
2) Prostor €. 2 - Klub
3) Prostor €. 3 — PocitaCova mistnost
4) Prostor €. 4 - Kancelar
5) Prostor ¢. 5 — Socialni zafizeni

6) Prostor €. 6 - Chodba




Popis jednotlivych prostor, jejich vybaveni a pouziti

Obecny popis venkovnich prostor

Zazemi programu a misto realizace je umisténo ve stavbé likusakového typu. Toto
zafizeni lezi mezi dvéma sidlisti v zeleni pobliZ cesty spojujici ob¢ sidlisté. Pred klubem je
louka, kolem klubu ohrazeny prostor se stromy ktery vyuzivaji klienty. Soucasti je i malé
htisté. Do klubu je samostatny vchod, dopravni obsluznost je vyborna (tramvaj i bus vedle).

Nase prostory nejsou v souc¢asné dobé bezbariérové.

Popis vnitfnich prostor

1) Prostor €. 1 — Kontaktni mistnost
Prvni soucasti nizkoprahového klubu je samostatna kontaktni mistnost, kde klienti
mohou s pracovniky o samot¢ a v klidu hovofit, probrat své problémy a v niz se v ptipadé
problém1 tfesi s klienty problémy ohledné porusovani pravidel klubu. Mohou si zde dat ¢aj Ci
kavu. Je vybavena 3 pohovkami, jednou rohovou pohovkou, 2 kiesly, 1 menSim stolem a

nékolika zidlemi. Jeji kapacita je 10 osob. Mistnost je vytapéna elektrickym pfimotopem.

2) Prostor €. 2 — Klub

Dalsi mistnosti je Klub. Je vytvofena ze spojeni dvou men$ich mistnosti. Smyslem této
mistnosti je zpravidla aktivni trdveni volného ¢asu v klubu poslechem hudby, komunikaci
s pracovniky a komunikaci s vrstevniky.

Je vybavena 5 pohovkami k sezeni, 2 kiesly, 1 menSim stolem, stolnim fotbalem,
hudebnim aparatem upevnénym u stropu, Sipkami na zdi a polici (mini knihovnou) na
Casopisy. Na zdech jsou umistény 3 nasténky: sponzofii a darci programu, informace o klubu a
programu a fota a informace o tom co se v programu dé¢lo a bude dit. Kapacita mistnosti je 25

osob. Mistnost je vytapéna dvéma elektrickymi pfimotopy.

3) Prostor €. 3 — PocitaCova mistnost
Tieti mistnosti je PC pracovna, oteviena v pondéli, stfedu a ¢tvrtek. Je vybavena 6
sestavami pocitaci pripojenych na internet, kterou spravuje pracovnik pracujici zde na
CasteCny uvazek.
5 PC sestav je ur¢eno klientim, jedna je uréena pracovnikovi. Kazda sestava se sklada

z kompletniho PC (hard disc, monitor, klavesnice, sluchatka, mys), ddle ze dvou zidli na praci



u PC a také stolu na kterém je PC umisténo. K dispozici je rovnéz spolecna tiskarna se
zabudovanym scannerem a kopirkou.

Mistnost ma rovnéz nasténku s nabidkou sluzeb a informacemi pro uzivatele sluzeb.
Smyslem této mistnosti je umoznit lidem jez nemaji bézn¢ ptistup na PC na ném pracovat
(zejm. do skoly), hledat informace a komunikovat s druhymi.

Kapacita mistnosti je 10 klientd a jeden pracovnik. Mistnost je vytdpéna jednim
elektrickym pfimotopem. Mistnost je vybavena alarmem, jez zabezpeluje mistnost pied

vykradenim.

4) Prostor ¢. 4 — Kancelar

Dalsi mistnosti je kancelaf tymu programu. V ni mohou zaroven pracovat 3
pracovnici. Smyslem mistnosti je poskytovat kompletni administrativné organizacni zazemi
pro chod celého programu (emaily, psani projektl, tvorba manuald, material( atd.).

Kazdy pracovnik ma k dispozici sestavu PC s pfipojenim na internet. 2 pracovnici
maji k dispozici sestavu (hard disc, myS, obrazovka, klavesnice), koordinator mé k dispozici
notebook.

Mistnost je vybavena 3 stoly a 3 zidlemi, 1 uzamykatelnou skifini na dokumenty a
hodnotnéjsi véci, 2 skiinémi na materidl a potieby dilezité¢ pro chod programu (vytvarné a
sportovni , 3 otevienymi skiinémi s policemi na letdky, nadobi atd., 1 polici na knihy a
nasténkami (kazdy pracovnik mé jednu s kontakty, ukoly apod.). Dale jsou v mistnosti
k dispozici 2 mobilni telefony (1 na klub, 1 do terénu), vysavac, tiskarna, mikrovinna trouba a
rychlovarna konvice.

Mistnost je vytapéna jednim elektrickym pfimotopem. Mistnost je vybavena alarmem,

jez zabezpecuje mistnost pred vykradenim.

5) Prostor ¢. 5 — Socialni zafizeni
Socialni zafizeni je umisténo v zadni ¢asti objektu. Je tvofeno 3 WC (ma oddélenou
cast pro personal a pro klienty - divky, chlapci zvlast). Pred WC je mald umyvérna

s umyvadlem s teplou a studenou vodou.

6) Prostor ¢. 6 — Chodba
Poslednim prostorem vyuzivanym programem je spojovaci chodba jez prochdzi celym
objektem podélnym smérem. Ve piedni ¢asti, uprostied i v zadni ¢asti objektu je oddélena

miizi, jez zabezpecCuje objekt pfed vykradenim.






NAZEV ZADATELE: Ratolest Brno, o.s.

DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

NAZEV A MiSTO ZARIZENi POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY: Nizkoprahovy klub Likusak,
Brno-Vinohrady, Jedovnicka 5

FORMULAR B — POPIS PERSONALNIHO ZABEZPECENI

a) Graf organizacni struktury sluzby

Reditelka
Megr. Lucie Voseckova
0,3 uvazku
1 1 1
Vedouci programu PR asistentka Ugetni
Martin Holi§ Eliska Barochova Ing. Hana Syrovétkova
1,0 Gvazek 0,2 tvazku
admin./streetwork 0,2 tvazku
1 1
Kontaktni pracovnice/ Kontaktni pracovnik Kontaktni pracovnik/ spravce
streetworkerka Patrik Miller, Dis PC mistnosti
Lucie Quisova, Dis 1,0 tvazek Robert Vicek
1,0 uvazek 0,4 uvazku

4 N\
Supervizor pracovniho tymu
Mgr. Ladislav Miiller
DPP
N /

] N\
Metodik pracovniho tymu
Josef Soukal, Dis
DPP
o J

b) Personalni zajiSténi piimé péce

Celkem v piimé péci: 4 zaméstnanci




Prepocteno na celé uvazky: 2,9 zaméstnanc

Socialni pracovnici

Martin Holi§ — vedouci programu. V soucasné dobé ukonuje bakalarské studium na Fakulté
socidlnich studii, obor ,,Socialni prace a socialni politika“. Predpoklddany termin ukonceni
Cerven 2007. Absolvent kurzli napt. Motivaéni rozhovory a prace s klientem*( LE..), Kurz
pro zkugené pracovniky s neorganizovanymi détmi a mladezi (Ceska asociace streetwork), aj.
V praxi 8 let. V soucasné dobé podminky nespliiuje.

Patrik Miler, Dis. — absolvent oboru ,,Socidlné pravni Cinnost“ na Vys$i odborné Skole
socialné pravni v Brn€. Splriuje.

Ostatni pracovnici v socialnich sluzbach

Lucie Qisova, Dis. — pozice: kontaktni pracovnice / streetworkerka. Ukoncené vyssi odborné
vzdélani v oboru ,,Pedagogika volného ¢asu“. Absolventka rekvalifikaéniho kurzu ,,Kontaktni
pracovnik v socialnich sluzbach® organizovany Ceskou asociaci streetwork v rozshu 200
hodin. V soucasné dob¢ ¢ekame zda bude kurz schvalen, Ze spliiuje pozadavky dle zadkona o
soc. sluzbach. V pftipad¢€, ze kurz nebude uznan je soucésti pracovni smlouvy ujednani, ze
absolvuje schvaleny kurz v prub¢hu 2 let.

Robert VI¢ek — pozice: kontaktni pracovnik v PC mistnosti. Ukoncené stiedoskolské vzdélani
s maturitou. Nespliiuje pozadavky. S pracovnikem je uzaviena dohoda o skonceni pracovniho
poméru ke konci Cervence 2007. V soucasné dobé probihda vybérové fizeni na nového
zameéstnance, ktery jiz bude splfiovat podminky pro vykon socidlniho pracovnika a bude pfijat
na cely tvazek na pozici kontaktni pracovnik/ streetworker.

¢) Zajisténi vzdélavani pracovniki

Zaméstnanciim organizace umoziuje, co nejbohatsi odborny rozvoj. Kazdy ¢len tymu ma
zpracovany individudlni vzdélavaci plan, ktery vychdzi z pozadavkli na pracovni pozici,
kterou zastava, jeho dovednosti, kvalifikace a budouciho profesniho rozvoje v organizaci.
Tento plan je vypracovan pro kazdého zaméstnance po nastupu do organizace a 2x ro¢né
hodnoceno jeho plnéni za ucasti feditele a vedouciho programu. Individualni vzdélavaci plan
obsahuje prvky externiho i interniho vzdélavani. Vzdélavaci plan bere v uvahu téz délku
praxe pracovnika v organizaci. Novi zameéstnanci maji hlavni daraz kladen na interni
vzdélavani — samostudium metodiky, vedeni garantem, interni kurzy. Teprve po zékladnim
zaskoleni a uvedeni do praxe jsou zapojovany prvky externiho vzdélavani (staze, kurzy, aj. )
Organizace podporuje vzdélavani zaméstnancit formou uvolnéni z prace, uhrada celych ¢i
Casti nakladt na vzdélavani. Vzdelavani je planovano tak, aby nenarusilo poskytovani

1) VNITRN{ VZDELAVANI V ORGANIZACI

Probiha na nekolika arovnich:
a) Porady tymu a tymové seminafe - v ramci nichz se probiraji aktualni novinky v
socialni oblasti. Jednotlivy pracovnici ptinaseji podnéty, které ziskali v ramci
externich kurzi ¢i pti studiu odborné literatury.



b) PrednaSky/kurzy pro zaméstnance organizace:
e vedeni organizuje tématické kursy podle potieb odborného rozvoje organizace
a jejich pracovniki,
e obsah kursu je vytvaren podle potieb tymu,
o lektofi kurzl jsou externi odbornici.
Jedna se naptiklad: o kurzy prvni pomoci, kurzy komunika¢nich dovednosti, zavadéni
standardi kvality, aj.

¢) Kurzy, prednasky/workshopy pro dobrovolniky:
e pro dobrovolniky jsou v ramci metodik jednotlivych programii realizovany
vzdélavaci aktivity,
e celoroéni plan téchto aktivit je v kompetenci jednotlivych koordinatorti se
souhlasem feditele.

d) Supervize a metodické vedeni:

e jsou nedilnou soucasti vzdélavani pracovnik( organizace a ucast na nich je
povinna,

e vnitfni intervizi zajistuje vedouci programu,

e pracovni tym v pfimé péci je pod pravidelnou externi supervizi, kterd se kona
min. 1 X 2 mésice v rozsahu 2 hodin. Supervizi vede Mgr. Miiller (psycholog)
a je zamé&fena na tymové procesy a osobnostni rozvoj pracovnika. Pracovnici
maji moznost, v pfipadé potfeby po domluvé steditelem sdruzeni, vyuzit
individudalni supervize.

e tym déle pravidelné¢ spolupracuje s metodikem na vybranych tématech.
V soucasné dobé spolupracujeme s Josefem Soukalem, Dis. Na metodice
specifické prevence v podminkdch NZDM. Metodické vedeni probiha 1 x 2
més.v rozsahu 2 — 3 hodin.

e) Samostudium
Soucasti vzdélavacich pland je i samostudium doporucené literatury. Organizace disponuje
rozséhlou knihovnou odborné literatury. Kromé toho pracovnici pravideln¢ sleduji odborny
portal www.streetwork.cz, kde probihaji odborné diskuze, prezentace odbornych ¢lankt a
metodik.

2) VNEJSI VZDELAVAN]

a) Utast na externich kurzech a vzdélavacich programech

Organizace podporuje ucast zamé&stnanct na kurzech a vzdélavacich programech, které jsou
dalezité pro jejich profesni rozvoj. Kurzy jsou u pracovnika soucasti individualniho
vzdélavaciho planu. Pocet a rozsah kurzli vychazi téZz z finanénich moZnosti organizace a
Casové zatéze na pracovnika.

b) Ucast na seminarich a konferencich
Organizace podporuje Gcast svych pracovnikli na seminafich a konferencich (jak v republice,

tak v zahrani¢i).

c) Utast na povinnych kurzech



Vedouci zafizeni ve spoluprici s feditelem miize urcit konkrétni vzdélavaci program (kurs),
jehoz absolvovani je pro pracovniky zafizeni doporuc¢ené nebo povinné a stava se sledovanou
soucasti individudlniho vzdélavaciho planu vcetné podpory ze strany organizace. V pripadé
NZDM Likusak mezi povinné kurzy patii rekvalifikaéni kurz organizovany Ceskou asociaci
streetwork ,,Kontaktni pracovnik v socialnich sluzbach* , ktery je akreditovany MPSV CR a
kurz ,,Motivacni rozhovory* pofadany o.s. Podané ruce.

d) Dalsi vzdélavani

Dalsi vzdélavaci akce mize kazdy pracovnik navrhnout k zatazeni do svého individualniho
vzdélavaciho planu nebo se ji wicastnit mimo plan. Zada-li podporu ze strany organizace
(uvolnéni ze zaméstnani, thradu), musi to projednat se svym vedoucim.

e) Utast na setkani pracovni skupiny NZDM NUTS 2 JV

NZDM Likusék je ¢lenem pracovni skupiny NZDM NUTS 2 JV, ktera sdruzuje nizkoprahové
sluzby v Jihomoravském kraji a Vyso€ina. Pracovni skupina se schazi 1x mési¢né¢ a je
zaméfena na vzdélavani, tvorbu metodickych materiall a intervizi.

e) Staze

Pracovnici maji moznost absolvovat staZe v obdobnych zafizenich v CR. Staze jsou v rozsahu
2 — 6 dni. Pracovnici maji moznost vidét chod jinych zafizeni, vymeénit si zkuSenosti ¢i
nacerpat podnéty pro dalsi zlepSeni. StdZz je povinnd pro nové pracovniky v prvnim roce
v organizaci. Dale dle potieb programu a osobniho rozvoje pracovnika.

4) Pocet dobrovolniku

rowor

V soucasné dob¢ se na sluzbé nepodili zadny dobrovolnik.



FORMULAR B — CAST L.
Jmenny seznam pracovnikt v socialnich sluzbach vykonavajicich odbornou
¢innost pro ucely registrace.

NAZEV ZADATELE: Ratolest Brno, o.s.

DRUH POSKYTOVAI:]I'E SLUZBY: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

NAZEV A MiSTO ZARIZENi POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY: Nizkoprahovy klub Likusak,
Brno — Vinohrady, Jedovnicka 5

a) socialni
pracovnici

b) pracovnici
v socialnich
sluzbach

§ 115 pism. a), b)
okruh pracovniku

dolozit vypis z evidence
Rejstfiku trestl +
odbornou zpusobilost

a) socialni
pracovnici

Jméno a pfijmeni

vypis z evidence

odborna zpusobilost dle

Rejstfiku tresti § 110 odst. 4
ze dne
Martin Holi$ 26.2.2007 Nespliuje
Patrik Miler, Dis. 22.3.2007 Splfuje

b) pracovnici v
socialnich
sluzbach

Jméno a pfijmeni

vypis z evidence
Rejstriku trestu
ze dne

odborna zpusobilost dle
§116

b.1) pfima
obsluzna péce

od § 116 odst. 5 pism. a)

b.2) zakladni
vychovna
nepedagogicka
¢innost

od § 116 odst. 5 pism. b)

Robert Vicek

27.2.2007

Lucie Quisova, Dis.

21.2.2007

Nespliuje.
Nespliuje.

b.3)
peCovatelska
¢innost

od § 116 odst. 5 pism. c)
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10.4 P¥iloha €. 4: Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Pavla¢
Udaje o registrované socidni sluzbé Nizkoprahové zatizeni pro déti amlédez Pavlas
Formul& A

Formul& B

Formular B — 1. ¢ést

Formulér C



SocS

Udaje o registrované socialni sluzbé

A. IC poskytovatele”: | 65348893

B. Druh poskytované sociélni sluzby:
Vyberte pravé jeden druh poskytované socialni sluzby dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

D § 37 odstavec 3 Odborné socialni poradenstvi D § 56 Tlumocnické sluzby

D § 39 Osobni asistence D § 57 Azylové domy

D § 40 Pecovatelska sluzba D § 58 Domy na pul cesty

D § 41 Tisrova péce D § 59 Kontaktni centra

D § 42 Privodcovské a predcitatelské sluzby D § 60 Krizova pomoc

D § 43 Podpora samostatného bydleni D § 60a Intervenéni centra

D § 44 Odlehc¢ovaci sluzby D § 61 Nizkoprahova denni centra

D § 45 Centra dennich sluzeb § 62 Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

D § 46 Denni stacionare D § 63 Nocleharny

D § 47 Tydenni stacionare D § 64 Sluzby nasledné péce

D § 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim D § 65 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
D § 49 Domovy pro seniory D Ed?gv%?r?;ﬂnfo:;tzi\eﬁ;ém sluzby pro seniory a osoby se
D § 50 Domovy se zvlastnim rezimem D § 67 Socialné terapeutické dilny

[C] s 51 chranené bydieni [ s 68 Terapeutické komunity

D § 52 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich D § 69 Terénni programy
ustavni péce

[] s 54 Rana pece [ s 70 sociaini rehabilitace
D § 55 Telefonicka krizova pomoc

C. Forma poskytované socialni sluibyz):
Zaskrtnéte nejméné jednu z nasleduijicich variant.

D pobytova ambulantni D terénni

D. Socidlni sluzba je poskytovana:

od: 6. 9. 2001 do: . .200

E. Nazev a misto zafizeni nebo misto poskytovani socialni sluzby:

Nazev zafizeni: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Pavlaé

Adresa: ObeC: BINO ... Cast 0bCE: BIMO ..o
Ulice: Milady HOFAKOVE ..........cooovooooeooeeeeeeeeeeeeeeen. C.p% 1895 ... C. orient.: 19 ... PSC: 60200 ...

Telefon: 545 210 375 Fax:

E-mail: pavlac@ratolest.cz Web: www.ratolest.cz

1)V pripadé, ze jste oznamovatel poskytujici socialni sluzby dle § 84, uvedte identifikacni Cislo.
2)  Uvedte formu poskytované socialni sluzby dle § 33 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
3)  Pokud je misto Cisla popisného pridéleno Cislo evidencni, uvedte pied Cislem pismeno E.
PROSIM OBRATTE

Cislo listu: D 07 03 20 704




F. Odpovédny vedouci zafizeni

4).

Prijmeni: RGzickova

.5
Jméno

. Véra

Titul: Bc.

G. Casovy rozsah poskytovani socialni sluzby:
Zaskrtnéte jednu z nasledujicich variant a pfipadné uvedte doplrujici informace.

D socialni sluzba se poskytuje nepfetrzite

socialni sluzba se poskytuje v ¢asovych intervalech:

14:00 - 18:00 (ind.poradenstvi dle dohody mimo pﬁeiitostné aktivizacni aktivity ¢i ind. poradenstvi
Pondéli: oteviraci dobu zafizeni od 10:0) Patek: dle dohody od 10:00-18:00
] 14:00 - 18:00 (ind.poradenstvi dle dohody mimo
Utery: oteviraci dobu od 10:00 ) Sobota: prilezitostné aktiviza¢ni aktivity
14:00 - 18:00 (ind.poradenstvi dle dohody mimo
Stfeda:  oteviraci dobu zafizeni od 10:0) Nedéle: prilezitostné aktivizacni aktivity
14:00 - 18:00 (ind.poradenstvi dle dohody mimo
Gtvrtek:  oteviraci dobu zafizeni od 10:0)

H. Okruhy osob, pro které je socialni sluzba uréena (cilova skupina):

Vyberte vSechny cilové skupiny osob, pro které je socialni sluzba uréena.

1.

O0O00 00000008

© N o o » w0 N

12

D13

Doplriuj

10.

1.

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolec.
nezadoucimi jevy

etnické mensiny

imigranti a azylanti

obéti doméciho nasili

obéti obchodu s lidmi

obéti trestné Cinnosti

osoby bez pfistfesi

osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro
vykon ustavni péce

osoby komeréné zneuzivané

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych
latkach
osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

. osoby s chronickym onemocnénim

. osoby s jinym zdravotnim postizenim

ici informace®:

O0O0000000000 0

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24,
25.

osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentalnim postizenim
osoby s télesnym postizenim
osoby se sluchovym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim
osoby se zrakovym postizenim
osoby v krizi

osoby zijici v socialné vylouc¢enych komunitach

osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto
zplisobem Zivota ohrozeny

pachatelé trestné ¢innosti

rodiny s ditétem/détmi

seniofi

Sluzba je uréena détem a mladezi ze socialné a ekonomicky znevyhodnéného prostiedi ve véku 6 - 18 let, ktefi Ziji v
pavlacovych domech na M. Horakové 19 a 17 a v jejich blizkém okoli. ZaFizeni Pavla¢ je mistem, kam dochazeji déti a

slabych rodin.

1 mladez, které spojuje spiSe prostredi, ve kterém vyrustaji, nez barva pleti. Déti jsou ve svém nejbliz§im okoli ohrozeni
fadou spol. nez. jevi (kriminalita, prostituce, zneuzivani drog, gamblerismus, aj.
2 Vzhledem k lokalité, kde je zaFizeni umisténo jej navstévuji pfevazné romské déti a mladez ze socialné a ekonomicky

4)  Udaj je povinny, je-li zfizovatelem organizaéni slozka statu nebo (izemni samospravny celek, jehoZ jménem bude poskytovat sluzby organizaéni
slozka uzemniho samospravného celku.
5)  Uvedte v8echna jména osoby.

6)  Vypliite poradové &islo cilové skupiny a uvedte dopliiujici informace. Udaj je nepovinny.

DALSI LIST PROSIM

Cislo listu (vypliite pouze v piipadé, Ze je strana vyti$téna na samostatném listu): D 07 03 20 704



I. Maximalni kapacita poskytované sociélni sluzby:

Pocet klienta”: 120 Pocet lazek 0

Poget kontaktd (10 min. jednani)®: 6500 Poget hovora™:

Podet intervenci (30 min. jednani)®:

Doplnujici informace pro maximalni kapacitu poskytované socialni sluiby13):

Popis poskytované kapacity socialni sluzby Pocet

J. Okruhy osob, pro které je socialni sluzba uréena (vékova struktura):
Zaskrtnéte vSechny vékové struktury osob, pro které je socialni sluzba uréena.

D déti predskolniho véku (do 6 let)
mladsi déti (7 10 let)

starsi déti (11 — 15 let)

dorost (16 — 18 let)

] miadi dospeli (19 - 26 let)

[ dospeii (27 - 64 ety

D mladsi seniofi (65 — 80 let)

D starsi seniofi (nad 80 let)

D bez omezeni véku

K. ZpUsob zajisténi zdravotni péce:
ZpUsob zajisténi zdravotni péce se vypliiuje pouze u pobytovych sluzeb poskytovanych podle §47 (tydenni stacionare), §48 (domovy

pro osoby se zdravotnim postizenim), §49 (domovy pro seniory) a §50 (domovy se zvlastnim reZimem) zakona o socialnich sluzbach.
Zajisténi zdravotni péce je provadéno formou zvlastni ambulantni péce poskytované podle zvlastniho pravniho pFedpisu12):
Zaskrtnéte vhodné varianty.

D prostfednictvim zdravotnického zafizeni

D prostrednictvim svych zaméstnancd, ktefi maji odbornou zpUsobilost k vykonu zdravotnického povolani

L. Prohlaseni Zadatele:
Veskeré Udaje v této zadosti jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkd, které by pro mne z nepravdivych udaji vyplyvaly.

Formular jsem prevzal(a) z oficialnich webovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci, nezménil(a) jsem na ném zadné pevné
texty, pouze jsem pravdivé vyplnil(a) kolonky urc¢ené k vyplfiovani.

V Brné dne 18. 5. 2007

podpis a razitko poskytovatele

Formulaie potiebné k zavedeni do registru poskytovatell sociélnich sluzeb naleznete na internetové adrese http:/portal. mpsv.cz/forms
nebo si je vyzvednete na pracovisti pfislusného Uradu, ktery o registraci rozhoduje (viz §78 odst. 2 zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Na toto pracovisté se také obratte, pokud budete mit pfi vyplfiovani pochybnosti.

7)  Tato kapacita je vhodna pro socialni sluzby poskytované dle § 39 az § 52, § 54 nebo § 56 az § 70 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
8) Tato kapacita je vhodna pro socidlni sluzby poskytované dle § 55, § 59, § 62 nebo § 69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
9) Tato kapacita je vhodna pro socialni sluzby poskytované dle § 37 odstavec 3 nebo § 60, § 60a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

10) Tato kapacita je vhodna pro socialni sluzby poskytované dle § 44, § 47 az §52, § 57, § 58, § 60, § 60a, § 63, § 68 nebo § 70 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach.

11) Tato kapacita je vhodna pro socialni sluzby poskytované dle § 55 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

12) § 22 pism. d) zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim poji$téni a 0 zméné a dopInéni nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

13) Vyplitte v pfipadé, Zze kapacitu poskytované socialni sluzby nelze vyjadfit pomoci vy$e uvedenych hodnot.

Cislo listu (vyplite pouze v pfipadé, Ze je strana vyti§téna na samostatném listu): D 07 03 20 704



NAZEV ZADATELE: Ratolest Brno

DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mlidez

NAZEV A MiSTO ZARIZENI POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY: NZDM Pavlag, Milady
Horakové 19, Brno 602 00

FORMULAR A: Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Cilova skupina uZzivatelu

Sluzba je urCena détem a mladezi ze socialné a ekonomicky znevyhodnéného prostiedi ve
véku 6 - 18 let, ktefi Ziji v pavlacovych domech na M. Horakové 19 a 17 a v jejich blizkém
okoli. Zafizeni Pavla¢ je mistem, kam dochézeji déti a mladez, které spojuje spiSe prostiedi,
ve kterém vyristaji, nez barva pleti a to presto, Ze vétSina klientd jsou Romové. Jedna se o

déti a mladistvé, ktefi nevyuzivaji standardni formy institucionalizované pomoci a péce.

Poslani zarizeni

Nizkoprahovy klub Pavlac¢ usiluje o zlepSeni kvality zivota déti a mladeze, ktefi se nachazeji
dlouhodobé¢ v nepiiznivé socialni situaci a ziji v pavlaCovém dom¢, kde se klub nachazi nebo
v jeho blizkém okoli. Témto détem a mladym lidem klub nabizi bezpe¢né misto pro traveni

volného Casu a zaroven podporu a pomoc s problémy.

Cile Nizkoprahového zarizeni Pavlac¢

e poskytovani podminek pro bezpecné traveni volného Casu

e zvySovani socialnich dovednosti a aktivizace uzivatelll sluzby

e snizovani socialniho rizika vyplyvajici z konfliktnich spolec¢enskych situaci,
zivotniho  zptsobu a rizikového chovani uzivateli

e aktivni zapojeni uzivateli do pozitivniho ovliviiovani vlastni nepiiznivé
zivotni situace

e zvySovani schopnosti uzivatelii sluzby realizovat vlastni aktivity bez pomoci
druhych

e poskytovani uzivatelim podporu pro zvladnuti obtiznych Zivotnich udalosti

e napomahani s prekonavanim handicapti zptisobenych prostfedim, ve kterém

vy



Forma poskytované socialni sluzby:

Sluzba je poskytovana ambulantné. Sklada se ze dvou &asti:

klub pro déti (6 — 11 let)
klub pro mladez (12 — 18 let)

Doba poskytovani (provozni doba)
Klub pro déti Pondéli — ¢tvrtek 14.00 — 18.00
Klub pro mladez Pondéli — ¢tvrtek 14:00 — 18:00

V piipadé potieby si mohou uZzivatelé domluvit individudlni poradenstvi i mimo pracovni

dobu zatizeni v dobé od 10:00 do 14:00. Nékteré aktivity probihaji také o vikendu (vylety,

pobytové akce...). Provoz zafizeni probiha celoro¢né.

Principy poskytovanych sluzeb

dobrovolnost — uzivatelé vyuzivaji nabizené sluzby dobrovolng, na zaklad¢é svého
vlastniho rozhodnuti a v souladu se svymi zajmy a potfebami.

rovnost — zafizeni poskytuje své sluzby vSem z dané cilové skupiny bez ohledu na
rozdily pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a naboZenstvi, politického ¢i jiného
smysleni, narodniho nebo socidlniho plivodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické
mensSing.

divérnost - veskeré osobni daje o uzivateli ziskané v ramci poskytovani sluzby jsou
diavérné a nejsou poskytovany bez jeho souhlasu, pfipadné bez jeho védomi, jestlize je
zafizeni povinno je poskytnout.

respekt k uzivatelim sluzby — pracovnici vzdy respektuji volbu uZzivatele pfi feSeni
jeho problémové situace.

anonymita — uzivatelé maji pravo vyuZzivat sluzby zafizeni anonymné, pokud o to
projevi zdjem

otevicenost — uzivatelé maji moznost a jsou podporovani vyjadiovat svoje nazory,
podnéty a napady tykajici se fungovani zatizeni

bezplatnost — sluzby jsou uzivatellim poskytovany bezplatné

profesionalita —pracovnici zafizeni poskytuji sluzby v souladu s platnou legislativou,

ptedpisy organizace, metodikou zafizeni a Etickym kodexem socialniho pracovnika



e nizkoprahovost - umoznéni maximalni pfistupnost, snaha zafizeni odstranit ¢asové,
prostorové, psychologické a financni bariéry, které by branily cilové skupiné vyhledat
prostory zafizeni ¢i vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb:

e zafizeni vytvaii prostiedi, které je svym charakterem a umisténim blizké
ptirozenému prostiedi cilové skupiny

epro omezeni pristupu klienta ke sluzb&é neni divodem pasivita ¢i
nazorova odlisnost

e uzivatel neni povinen zapojit se do pfipravenych ¢innosti

e pro uzivani sluzby neni podminkou ¢lenstvi ani jind forma registrace

e pravidelna dochazka do zatizeni neni podminkou uzivani sluzby

e uzivatelé mohou prichazet a odchazet v ramci oteviraci doby zafizeni podle
svého uvazeni

e provozni doba sluzby odpovida potiebam uzivatelt. Je otevieno v dobé, kdy
ma uzivatel podminky ptijit do zatizeni

e provozni doba sluzby je stabilni a nedochazi k jejim nahlym vypadkim

Druhy poskytovanych socialnich sluzeb
Zakladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych zatizenich pro déti a
mladez obsahuji tyto ukony:
a) vychovné, vzd€lavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
1. zajisténi podminek pro spoleCensky piijatelné volnoCasové aktivity,
2. pracovné vychovna prace s détmi,
3. néacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
4. zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani,
b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
- aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském
prostiedi
c) socialné terapeutické C¢innosti:
- socioterapie, jejiz poskytovani vede krozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti:

1. pomoc pii vytizovani béznych zalezitosti,



2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich

aktivitach podporujicich socidlni za¢lefiovani osob.

Rozpis poskytovanych sluzeb

Nizkoprahové zarizeni je otevieny prostor s minimalnimi ale striktnimi pravidly — zékaz
legalnich i1 nelegalnich drog a nasili. Klienti neplati za pobyt v zatizeni zadny poplatek,
vyuzivaji zdarma vybaveni a sluzeb klubu. V NZDM je jim k dispozici vyskoleny personal (5

socialnich pracovnik).

V provozni dobé mohou déti a mladistvi do klubu kdykoliv pfijit a kdykoliv ho opustit.
K dispozici je jim vybaveni klubu (piehrava¢ CD, Casopisy, pocitac, hry...) a také vyskoleni
pracovnici, ktefi pfichozi aktivné kontaktuji, naslouchaji jim a povidaji si s nimi. UZivatelé se
mohou pracovnikiim svéfit se svymi problémy nebo se ptat na to, co je zrovna zajima. Maji
také moznost aktivné se zapojit do tvorby programu klubu, pfinaset svoje naméty a svoje akce
si sami organizovat. Program a déni v klubu zavisi ve zna¢né mife na aktudlni nalad¢ a
potiebach uzivateld. Uzivatelim je nabizena také moZnost doucovani. Kromé& toho maji
v klubech k dispozici PC s pfistupem na internet. Pracovnici jim pomdhaji s vyhledavanim

informaci a orientaci na internetu ¢i je mohou uzivatelé vyuzit k pfipravé domacich ukold.

Zakladni metodou prace v klubu je kontaktni prace. Jednd se o specificky druh kontaktu
s uzivatelem, ktery ma za cil vytvofit dostate¢nou vzajemnou divéru a podminky, potiebné
pro rozvijeni kontaktu a poskytovani dalSich sluzeb. Soucésti kontaktni prace je hledani a
upeviiovani hranic komunikace s uzivatelem a kultivovani jeho schopnosti vyjadfit své
potfeby a naucit se vyuzivat existujici nabidky sluzeb. Kontaktni prace probiha formou

rozhovor.

Dalsi mozné vykony ve prospéch uzivatele:

situacni intervence - socidlné¢ pedagogickd prace v situacich s vychovnym obsahem
v prostoru zafizeni.

krizova intervence - diagnosticko-terapeuticky pristup prispivajici ke zvladnuti psychické
krize

zakladni poradenstvi - jde o feSeni aktudlnich problémi a zvySovani kompetence uzivatele

tyto problémy fesit.



informacni servis - je provadén ustni formou, mize byt doplnén také pisemnou — letaky,
vytisténi udaju.

zprostiedkovani niavaznych odbornych sluzeb - jedna se o dojednani navazné sluzby
v zatizenich navazné péce, fyzicky doprovod do zafizeni a asistenci pfi jednanich v téchto
zafizenich.

kontakt s instituci ve prospéch klienta — intervence realizované pracovnikem se souhlasem
klienta u instituci navazné péce nebo dal$ich instituci, které ovliviiuji klientav Zivot.
pripadova prace - dlouhodoba individudlni prace na spole¢né vydefinovaném cili,
zaznamenava se do individualniho planu klienta s jeho souhlasem o vedeni dokumentace
prace se skupinou - cilend aktivita poskytovana skupiné klientd, zaméfena na rozvoj
psychosocialnich dovednosti

prace s blizkymi osobami — poradenstvi, informacni servis poskytované blizkym osobam

klienta (rodice, pratelé, kamaradi, ...), realizovana pouze se souhlasem klienta.

programy specifické prevence - specidlni programy vytvofené dle specifickych potieb
cilové skupiny a dané lokality.

Jedna se o:

e jednorazové ¢i prilezitostné programy
Diskuse, beseda, komponovany pofad a podobné aktivity realizované v zafizeni bud’ internimi

nebo externimi pracovniky.

e dlouhodobé programy

Programy piredevsim obsahuji predavani specifickych znalosti, nacvik specifickych
dovednosti a chovani. Jejich uplatiiovani probihd prostfednictvim standardnich vykont
NZDM, predevSim: kontaktni prace, situa¢ni intervence, informacéni servis klientovi,
poradenstvi, besedy, diskuse, komponované potrady. Tyto slozky jsou vzajemné provazany.

Soucasti je evaluace vysledki.

Soucasti programu zafizeni jsou aktiviza¢ni volnoc¢asové aktivity, které vychazeji ze
zakazky uzivatell. Uzivatelé jsou podporovani ze strany pracovnikil k realizace vlastnich
napadd. Cilem téchto aktivit je aktivizovat potencidl uzivateld, naucit je novym vécem,
umoznit ziskat nové dovednosti a zkuSenosti. Nékteré z téchto aktivit se konaji mimo zafizeni
(vylety, pobytové akce, navstévy kulturnich akci — kino, vystavy, aj.). Uzivatelé tak maji

moznost ziskat nové dovednosti a zkuSenosti ze spolecenského prostiedi mimo lokalitu, kde



se vétsinu &asu pohybuji. Rada aktivit probiha ve spolupraci s dalimi organizacemi a jejich

uzivateli — cilem je , aby setkdvani déti a mladeze ztad romské minority a vétSinové

spole€nosti prispélo k odstranovani vzajemnych predsudki a antipatii.

Vstup uzivatele do sluzby

Nabidky sluzeb zatizeni miize vyuzit kdokoli z vymezené cilové skupiny. S kazdym nové

ptichozim zajemcem o sluzbu je proveden pracovnikem zafizeni prvokontakt.

prubéh prvokontaktu

kontaktni pracovnik, ktery méa sluzbu, komunikuje se vSemi nové ptichozimi do klubu
v piipadé, Ze se jedna o zajemce o sluzbu a zajemce spliiuje vékovou hranici 6 — 18
let, provede kontaktni pracovnik prvokontakt

prvokontakt je opravnén provadét pouze pracovnik, u kterého byl uspésné dokoncen

proces zaSkoleni

obsah prvokontaktu

v prib&hu prvokontaktu je kontaktni pracovnik povinen pfedat zdjemci o sluzbu tyto
informace:

nabidka poskytovanych sluzeb

cena sluzeb

provozni doba klubu

prava a povinnosti uzivatelti sluzeb

pravidla evidence uzivatell sluzeb zaftizeni

pravidla pro podani stiznosti

prvokontakt je dokoncen do paté navstévy zajemce o sluzbu v zafizeni

prvokontakt probih4 nendsilnou formou, neni nutné zajemce o sluzbu ihned zahrnout
vsemi informacemi, pokud o to neprojevuje zajem

pracovnik ptizptisobi vyklad véku a rozumovym schopnostem zdjemce o sluzbu
pracovnik se vzdy ubezpeci o tom, ze zajemce o sluzbu jeho vyklad pochopil a

ptripadné nejasnosti mu objasni

Zajemci o sluzbu je nejpozdéji pifi jeho paté navstéveé v zafizeni kontaktnim pracovnikem

nabidnuto uzavieni dohody o poskytovanych sluzbach. Uzavienim dohody je ukoncen

prvokontakt. Kontaktni pracovnik, ktery dohodu s uzivatelem sepsal, se stava jeho klicovym



pracovnikem a je zodpovédny za uzavieni dohody suzivatelem a planovani procesu
poskytovani sluzby u uzivatele (stanoveni osobniho cile, kroky pro napliiovani, kritéria pro
naplnéni a revizi osobniho cile uzivatele).

Klicovy pracovnik pfi uzavirani dohody informuje uzivatele:

- o sluzbach, které zatizeni poskytuje

- o cené poskytovanych sluzeb

- 0 tom, ze o cen¢ volno¢asovych aktivit, které nejsou bezplatné, jsou klienti i jejich rodice
vzdy pfedem pisemné informovani

- 0 podminkach poskytovanych sluzeb (provozni doba, pravidla zatizeni, prava uZzivatele)

- 0 moznostech zruseni dohody ze strany zatizeni

- 0 moznosti kdykoliv zrusit dohodu ze strany uzivatele

- 0 moznosti zvolit si jiného kli¢ového pracovnika, pokud s volbou pracovniki nesouhlasi

Klicovy pracovnik s uzivatelem dohodne, které sluzby bude vyuZzivat a spole¢né stanovi
osobni cil uzivatele a zapiSe pribéh dohody do ,,Zaznamového listu ustni dohody

s uzivatelem*.

Prava a povinnosti uzivatele

a) pravidla zarizeni

* fungovani klubu zajist'uji pracovnici a dobrovolnici klubu Pavla¢. Pokud chce$ v klubu
travit sviij volny ¢as, musis se fidit jejich pokyny

* je zakazano nicit jakékoliv vybaveni klubu Pavla¢ (nenic zidle, stoly, hry, knizky,
pastelky...)

* je zakdzano odnaSet bez dovoleni jakékoliv vybaveni klubu mimo prostor klubu

* v klubu Pavla¢ je zakazano koufrit, pit alkohol nebo ho sem pfinaset

* v klubu Pavla¢ neni dovoleno uzivat jakékoliv drogy nebo je do klubu nosit

* v klubu Pavla¢ neni dovoleno pouzivat via¢i ostatnim nasili, agresivni chovani nebo
Sikanu (nenadavej ostatnim, nebij je a nevyvolavej konflikty) a nosit zbrané do n¢j zbrané
* je zakazano d¢lat v klubu Pavla¢ nadmérny hluk, ktery mize obtéZovat ostatni nebo

obyvatele domu

b) prava uzivateli
Uzivatel ma v zatizeni tyto prava:

* v klubu travit svij ¢as, pokud dodrzuje pravidla



* vyuzivat nabidky volnocasovych aktivit v klubu

* pozadat o pomoc pracovniky klubu, pokud ma néjaky problém
* vyuzivat vybaveni klubu

* vyjadiovat sviij nazor na fungovani klubu

* stézovat si, pokud se mu v klubu néco nelibi

* pozadat pracovniky o rozhovor mezi ¢tyFma o¢ima

* pravo na rovny pristup a divérnost

* pravo na ukonceni vyuzivani sluzby

Zpisob, jakym jsou uzivatelé zapojeni do rozhodovani o vyuziti sluzby,
Sluzba je postavena na dobrovolnosti a vlastnim rozhodnuti uzivatelii. Uzivatel ma pravo
rozhodnout se, jakych sluzeb vyuzije a v jakém rozsahu.
Kromé toho se mohou uzivatelé aktivné zapojit do rozhodovani o wvyuZiti sluzby
v nasledujicich oblastech:

e druh realizovanych volnoc¢asovych aktivitdch (navrhy, podil na realizaci)

e zapojeni se do realizovanych aktivit

e doba a Cetnost vyuzivani sluZzeb v provoznich hodinach zafizeni

e ukonceni vyuzivani sluzby

o forma a Cetnost vyuzivani jednotlivych sluzeb (doucovani, poradenstvi...)

e fedeni jeho problémové situace

e druh sankce

e zpisob podani stiznosti

e zplsob uzavieni dohody (ustné/pisemné¢)

e moznosti anonymniho vyuZiti sluzby

Zpusob vyfizovani stiznosti

Uzivatele si mohou stéZovat na kvalitu nebo zptlisob poskytovani soc. sluzeb, aniz by tim byli
jakymkoli zplisobem ohrozeni. Pracovnici se snazi vét§ing stiznosti predchazet. Stiznost je
jinak brana jako podnét pro zlepseni a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb!

Stiznost mlze podat kterakoli osoba, ktera pfijde se sluzbou do kontaktu — uzivatelé, rodice

uzivatele, dobrovolnici, pracovnici, praktikanti, staZisti, odsouzeni i dal$i obCané.



Zpusoby informovani klientli o mozZnosti podat stiznost

e pfi prvokontaktu
e pii uplatnéni sankce za poruseni pravidel
e pfi projevu nespokojenosti, ktery kontaktni pracovnik zaznamenava.
e pii kazdé vhodné prilezitosti
e pravidla pro vyfizovani stiznosti jsou vyveéSeny v prostorach klubu, které jsou
zptistupnény uzivateltim.
Uzivatelé a dal$i osoby jsou vramci poskytovani sluzby informovani o této moznosti

zpusobem, ktery je pro n¢ pochopitelny a srozumitelny

Uzivatelé si mohou stéZovat:

1) anonymné do krabicky prani a stiznosti

2) ptimo pracovnikovi v zafizeni

3) koordinatorovi programu v zatizeni nebo kancelari

4) feditelce sdruzeni v kancelafi o. s. Ratolest Brno

Pribéh vyfizovani stiznosti:

Odpovédny pracovnik (koordinator programu, feditel) je povinen projednat stiznost a nasledné ptijmout
opatieni k feSeni stiznosti, odstranéni ¢i napravé divoda vedoucich ke stiznosti. O uvedené stiznosti i o
zplsobu teSeni je veden zapis, ktery je nasledné dokumentovan v knize stiznosti. Rozhodnuti ohledné
feSeni stiznosti sdéluje odpovédny orgéan stézovateli vzdy pisemné, pokud se nejednd o anonym. V
tomto pripadé je rozhodnuti zvetejnéno na nasténce v prostorach zatizeni, ktera je uzivatelim pristupna.
Osoby, jichz se stiznost tyka, se mohou proti rozhodnuti odvolat, a to do 14 dnt od doruceni

rozhodnuti. Vytizovani stiznosti je opravnén zicastnil se stéZzovatel, ptipadné jeho zakonny nebo pravni

zastupce.
Lhtta pro vyfizovani stiznosti: 1 mésic.
Stiznosti jsou evidovany v knize stiznosti.
V ptipad€ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma kazdy uzivatel pravo podat nadiizenému
organu podnét k prosetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti
Nadrizeny organ
o feditelka sdruzeni: Mgr. Lucie Voseckova, o.s. Ratolest Brno, Milady Horakové 19,

nebo mailem: ratolest@ratolest.cz , tel: 545 24 38 39




e Rada sdruzeni (o.s. Ratolest Brno, Milady Hordkové 19, Brno, tel: 545 24 38 39,

ratolest(@ratolest.cz),

e také k dal§im nezavislym orgdnim:

e Veiejny ochrance prav ,,Ombudsman® — KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni
39, Brno, tel. 542 542 111,

e Cesky helsinsky vybor - Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5, tel 257 323 508 , Jeleni
5,118 00, Praha 1

Ukonceni poskytovani sluzby

Sluzba miZe byt ukoncena z divodi na strané zarizeni nebo uzivatele.

a) ze strany zarizeni muze dojit k ukonceni nebo pteruseni dohody z diivodu:

- piekroceni véku cilové skupiny

- poruSovani pravidel zafizeni uzivatelem/udé€leni sankce

- prekro¢eni kapacity zatizeni

O preruseni dohody v piipadé piekroceni kapacity zatizeni nebo poruSovani pravidel zatizeni
informuje uZzivatele ustné pracovnik, ktery ma ten den sluzbu. V piipad¢, Ze se jedna o
situaci, kdy uzivatel prekro¢i v€k cilové skupiny, je na toto ukonceni dohody pfipravovan
dlouhodobé svym kli¢ovym pracovnikem a je mu nabidnuta moznost vyhledat pomoc zafizeni
v piipadé¢ probléml i po skonfeni dohody. Ve vSech uvedenych ptipadech je uzivateli
doporucena nebo zprostiedkovana navazna sluzba

Pokud je uzivateli ud€lena sankce je informovan o tom, Ze dohoda je prerusena pouze na dobu
trvani sankce. O ukon¢eni dohody ze strany zatizeni uéini pracovnik, ktery ma ten den sluzbu
Zapis.

b) ze strany uzivatele miZze dojit k ukon¢eni dohody:

- kdykoliv bez udani diivodu

- z diivodu napInéni osobnich cill uzivatele

Kapacita zafizeni

Maximalni kapacita klubu pro déti je 20 uzivateli v jeden okamzik, kapacita klubu pro
mladez 25 uzivatell v jeden okamzik.

Klub pro déti navstévuje pravidelné 40 uzivateld.

Klub pro mladez navstévuje pravidelné 80 uzivateld.



Spoluucéast na sluzbé
- sluzby jsou poskytovany uzivatelim zdarma

- v piedem stanovenych pfipadech se uzivatelé podileji prispévkem. Jedna se o aktivity finan¢né

N2

ptihlédnuto k ekonomické situaci rodiny — jedna se tedy o spoluticast spise symbolickou.

Materialni a technické zabezpeceni realizace socialni sluzby

Zatizeni je slozeno ze dvou ¢asti:

a) Klub pro déti

Klub je umistén ve dvoie v ptizemi budovy na Milady Hordkové 19. V ptizemi se nachazi 2
mistnosti + socialni zafizeni ( kontaktni mistnost, mistnost na skupinové aktivity a 2x WC).
Vsechny mistnosti jsou vybaveny nabytkem se snadno omyvatelnym povrchem, na podlahach
PVC, pouze na WC snadno umyvatelnd a dezinfikovatelna podlahova krytina (dlazba).

Celkova rozloha zatizeni je 44 m>.

V zafizeni je uzivatelim k dispozici na sednuti celkem 18 Zzidli, 2 sedacky a 2 lavice.
Kontaktni mistnost je dale vybavena stolem, kuchyriskou linkou a elektrickym spordkem.
V kontaktni mistnosti je umisténa také knihovnicka. V hlavni mistnosti jsou uzivatelim
k dispozici 2 stoly na vytvarné aktivity a hrani na pocitaci a sktifiky pro ukladani pomiicek a
hracek. V zafizeni jsou celkem Ctyti nasténky urcené k predavani informaci uzivatelim.

Prostory jsou pronajaty od méstské ¢asti Brno — Stied. Klub nema bezbariérovy pfistup.

b) Klub pro mladez

Klub sidli téz na ulici Milady Horakové 19, ale vchod je umistén ze strany smérem k parku
28.fijna. Budova, ve které Nizkoprahovy klub Pavla¢ sidli, je ve vlastnictvi mésta Brna,
pronajaté prostory jsou v rozsahu 131 m2. Budova nemda bezbariérovy pfistup ani vlastni
parkovisté. Je mozné vyuzit vefejné parkovisté primo pied budovou, kde se zafizeni nachazi.
Zafizeni je umisténo v pfizemi budovy a ma samostatny vchod.

Prostory zafizeni se skladaji z chodby, 3 klubovych mistnosti a socialniho zafizeni (
kontaktni mistnost, mistnost na skupinové aktivity, doucovaci mistnosta 2x WC pro
uzivatele). VSechny mistnosti jsou vybaveny nabytkem se snadno omyvatelnym povrchem, na
podlahach chodby je dlazba, v klubovych mistnostech koberec, na WC snadno umyvatelna a

dezinfikovatelnd podlahova krytina - dlazba. Tyto prostory jsou piistupny uzivatelim.



Kontaktni mistnost je vybavena sedaci soupravou a knihovnou s literaturou pro uZivatele.
Mistnost pro skupinové aktivity je vybavena Zidlemi, 2 kancelafskymi stoly s PC sestavami
s pfistupem na internet, police s ¢asopisy, info materialy navaznych sluzeb, 2 skiiiiky na
sportovni vybaveni a stolni hry. Dale je zde CD piehravac. V hale je nainstalovan ping —
pongovy stll. Doucovaci mistnost je vybavena 3 skfifikami, kde jsou uloZeny ucebni
materidly a pomicky, psaci still, 3 zidle a PC sestava s pfistupem na internet.

Kromé toho se v zatizeni nalézaji také 2 kancelafre, sklad a socialni zafizeni pro zaméstnance.
Tyto mistnosti nejsou uzivatelim pfistupny. V kancelafich a skladu je koberec, socialni
zafizeni je vybaveno snadno omyvatelnou dlazbou. Kancelafe jsou vybaveny kancelarskymi
stoly, zidlemi, uzamykatelnymi skiinémi, kde jsou uloZeny dokumenty s osobnimi udaji.
Kazdy z pracovnikli ma k dispozici PC sestavu s pfistupem na internet. Maji zde k dispozici
zakladni technické vybaveni (kopirka, tiskarna, telefon).

Ve skladu jsou ulozeny zakladni potfeby pro Cinnost — kancelaiské a vytvarné potieby,

sportovni vybaveni.



NAZEV ZADATELE: Ratolest Brno, o.s.
DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
NAZEV A MiSTO ZARiZENi POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY: NZDM Pavlaé, Brno- Stfed,
Milady Horakoveé 19, Brno 602 00

FORMULAR B — POPIS PERSONALNIHO ZABEZPECENI

a) Graf organizaéni struktury sluzby

Interni zaméstnanci

Reditelka

Mer. Lucie Voseckova

0,3 tvazku

Vedouci programu
Bc. Véra Rizickova

1 1 |
PR asistentka Ugetni
Eliska Barochova Ing. Hana Syrovatkova
0,2 avazku 0,2 tvazku

1,0 tivazek

Kontaktni pracovnice
v zafizeni pro déti
Bc. Barbora Zachatova
1,0 avazek

Kontaktni pracovnice
v zatizeni pro déti
Mgr. Jana Smetanova
1,0 tvazek

Externi zaméstnanci

Kontaktni pracovnice

v zatizeni pro mladez

Vladimira Strmiskova,
Dis.

Kontaktni pracovnice
v zatizeni pro mladez

1,0 uvazek

1,0 tvazek

Mgr. L. Miiller — supervizor tymu (DPP, 2hod/ 2 mésice)
Ing. A. Herzog — metodik programu (DPP, 2hod/2 mésice)
Lektofi preventivnich aktivit — DPP (dle aktudlnich témat, vzdy 2hod/2mé&sice)

Ve

Supervizor pracovniho
tymu

Mgr. Ladislav Miiller
DPP

Metodik pracovniho
tymu
Ing. Ales Herzog
DPP




Pocet pracovnik mist

Pracovnici v pfimé préci: 5 (v€etné vedouci programu)
Prepocteny pocet pracovnikd v piimé praci: 4, 5
Administrativa: 4

Prepocteny pocet pracovnikd v administrative:1, 2

Odborna zpusobilost pracovniki v piimé praci — socialni pracovnici :
Be. Véra Rizickova — vedouci programu - ukonené VS vzdélani v bakalarském studijnim
programu ,,Socialni politika a socidlni prace®, 4 roky praxe. Spliiuje

Bc. Barbora Zachafova — kontaktni pracovnice v klubu pro déti — ukongené VS vzdélani
v bakalarském studijnim programu ,Specializace v pedagogice* obor Textilni tvorba.
Absolvovany rekvalifikaéni kurz ,,Odborny socidlni pracovnik v socialnich sluzbach*
egalizovany Ceskou asociaci streetwork v rozsahu 200 hodin. V sou¢asné dobé &ekame zda
bude uznan, Ze spliiuje podminky dle zakona o soc. sluzbach. V soucasné dob¢& nesplriuje.
V ptipadé, ze kurz nebude uznan absolvuje odpovidajici akreditovany kurz do 2 let ( ujednano
v pracovni smlouvé¢). Praxe 3 roky.

Mgr. Jana Smetanova — kontaktni pracovnice v klubu pro déti — ukonéené VS vzdé&lani
bakalaiského stupné oboru ,,Socidlni politika a socialni prace®. Spliiuje.

Vladimira Strmiskova, Dis. — kontaktni pracovnice v klubu pro mladez — ukoncené studium

na Vyssi skole socialn€ pravni v Brné obor ¢ Spliuje.

Kontaktni pracovnik v klubu pro mladez — v soucasné dob¢ probiha vybérové fizeni na tuto
pozici. Bude pfijat zamé&stnanec, ktery splituje podminky pro vykon cinnosti socialniho
pracovnika.

b) Zajisténi vzdélavani pracovniki

Zaméstnanciim organizace umoziuje, co nejbohatsi odborny rozvoj. Kazdy ¢len tymu ma
zpracovany individudlni vzdélavaci plan, ktery vychdzi z pozadavkli na pracovni pozici,
kterou zastava, jeho dovednosti, kvalifikace a budouciho profesniho rozvoje v organizaci.
Tento plan je vypracovan pro kazdého zaméstnance po nastupu do organizace a 2x rocné
hodnoceno jeho plnéni za ucasti feditele a vedouciho programu. Individualni vzdélavaci plan
obsahuje prvky externiho i interniho vzdélavani. Vzdélavaci plan bere v uvahu téz délku
praxe pracovnika v organizaci. Novi zameéstnanci maji hlavni ddraz kladen na interni
vzdélavani — samostudium metodiky, vedeni garantem, interni kurzy. Teprve po zékladnim
zaskoleni a uvedeni do praxe jsou zapojovany prvky externiho vzdélavani (staze, kurzy, aj. )
Organizace podporuje vzdélavani zaméstnanci formou uvolnéni z prace, uhrada celych ¢i
Casti nakladt na vzdélavani. Vzdelavani je planovano tak, aby nenarusilo poskytovani

1) VNITRN{ VZDELAVANI V ORGANIZACI

Probiha na nekolika arovnich:
a) Porady tymu a tymové seminafe - v ramci nichz se probiraji aktualni novinky v
socialni oblasti. Jednotlivy pracovnici ptinaseji podnéty, které ziskali v ramci
externich kurzi ¢i pti studiu odborné literatury.



b) PrednaSky/kurzy pro zaméstnance organizace:

vedeni organizuje tématické kursy podle potieb odborného rozvoje organizace
a jejich pracovniki,

obsah kursu je vytvaren podle potfeb tymu,

lektoti kurzii jsou externi odbornici.

Jedna se naptiklad: o kurzy prvni pomoci, kurzy komunika¢nich dovednosti, zavadéni
standardi kvality, aj.

¢) Kurzy, pfednasky/workshopy pro dobrovolniky:

pro dobrovolniky jsou v ramci metodik jednotlivych programt realizovany
vzdélavaci aktivity,
celoro¢ni plan téchto aktivit je v kompetenci jednotlivych koordinatort se
souhlasem feditele.

d) Supervize a metodické vedeni:

jsou nedilnou soucasti vzdélavani pracovnikii organizace a ucast na nich je
povinna,

vnitini supervizi (intervizi) zajiStuje vedouci programu nebo feditel
organizace,

pracovni tym v ptimé péci je pod pravidelnou externi supervizi, kterd se kona
min. 1 X 2 mésice v rozsahu 2 hodin. Supervizi vede Mgr. Miiller (psycholog)
a je zaméfena na tymové procesy a osobnostni rozvoj pracovnika. Pracovnici
maji moznost, v piipadé potfeby po domluvé steditelem sdruzeni, vyuzit
individualni supervize.

tym dale pravidelné spolupracuje s metodikem na vybranych tématech.
V soucasné dobé spolupracujeme slIng. AleSem Herzoge na metodice
specifické prevence v podminkdch NZDM. Metodické vedeni probiha 1 x 2
més.v rozsahu 2 — 3 hodin.

e) Samostudium
Soucasti vzdélavacich pland je i samostudium doporucené literatury. Organizace disponuje
rozsédhlou knihovnou odborné literatury. Kromé toho pracovnici pravideln¢ sleduji odborny
portal www.streetwork.cz, kde probihaji odborné diskuze, prezentace odbornych ¢lankl a

metodik.

2) VNEJSI VZDELAVAN]

a) Utast na externich kurzech a vzdélavacich programech

Organizace podporuje ucast zamé&stnanct na kurzech a vzdélavacich programech, které jsou
dalezité pro jejich profesni rozvoj. Kurzy jsou u pracovnika soucasti individualniho
vzdélavaciho planu. Pocet a rozsah kurzll vychazi téZz z finan¢nich moznosti organizace a
Casové zat€ze na pracovnika.

b) Ucast na seminarich a konferencich
Organizace podporuje Gcast svych pracovnikli na seminafich a konferencich (jak v republice,
tak v zahranici).

c¢) Ucast na povinnych kurzech
Vedouci zafizeni ve spoluprici s feditelem muize urcit konkrétni vzdélavaci program (kurs),
jehoz absolvovani je pro pracovniky zatizeni doporucené nebo povinné a stava se sledovanou



soucasti individudlniho vzdélavaciho planu vcetné podpory ze strany organizace. V piipadé
NZDM Pavla¢ mezi povinné kurzy patii rekvalifika¢ni kurz organizovany Ceskou asociaci
streetwork ,,Kontaktni pracovnik v socialnich sluzbach® , ktery je akreditovany MPSV CR a
kurz ,,Motivacni rozhovory* pofadany o.s. Podané ruce.

d) Dalsi vzdélavani

Dalsi vzdélavaci akce mize kazdy pracovnik navrhnout k zatazeni do svého individualniho
vzdélavaciho planu nebo se ji wicastnit mimo plan. Zada-li podporu ze strany organizace
(uvolnéni ze zamé&stnani, thradu), musi to projednat se svym vedoucim.

e) Utast na setkani pracovni skupiny NZDM NUTS 2 JV

NZDM Pavla¢ je ¢lenem pracovni skupiny NZDM NUTS 2 JV, kterd sdruzuje nizkoprahové
sluzby v Jihomoravském kraji a VysoCina. Pracovni skupina se schazi 1x mési¢né a je
zaméfena na vzdélavani, tvorbu metodickych materiall a intervizi.

e) Staze

Pracovnici maji moznost absolvovat staZe v obdobnych zafizenich v CR. Staze jsou v rozsahu
2 — 6 dni. Pracovnici maji moznost vidét chod jinych zafizeni, vymeénit si zkuSenosti ¢i
nacerpat podnéty pro dalsi zlepSeni. Staz je povinna pro nové pracovniky v prvnim roce
v organizaci. Dale dle potieb programu a osobniho rozvoje pracovnika.

4) Pocet dobrovolniku

V soucasné dob¢ spolupracujeme se 3 dobrovolniky. Dobrovolnici se nepodili na poskytovani
socialnich sluzeb, ale pomahaji s ptipravou a realizaci volno¢asovych aktivit pro uzivatele.



FORMULAR B — CAST L.
Jmenny seznam pracovnikt v socialnich sluzbach vykonavajicich odbornou
¢innost pro ucely registrace.

NAZEV ZADATELE: Ratolest Brno, o. s.

DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
NAZEV A MiSTO ZARIZENi POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY: NZDM Pavla¢, Milady
Horakové 19, Brno 602 00

§ 115 pism. a), b)
okruh pracovniku

a) socialni
pracovnici

b) pracovnici
v socialnich
sluzbach

dolozit vypis z evidence
Rejstfiku trestl +
odbornou zpusobilost

a) socialni
pracovnici

Jméno a pfijmeni

vypis z evidence

odborna zpusobilost dle

Rejstfiku trest § 110 odst. 4
ze dne
Bc. Véra Rlzickova 8.3.2007 ANO
Bc. Barbora Zachafova 8.3.2007 NE
Mgr. Jana Smetanova 7.3.2007 ANO
Vladimira Strmiskova, 11.5.2007 ANO

Dis.

b) pracovnici v
socialnich
sluzbach

Jméno a prijmeni

vypis z evidence
Rejstfiku trestd
ze dne

odborna zpusobilost dle
§116

b.1) pfima
obsluzna péce

od § 116 odst. 5 pism. a)

b.2) zakladni
vychovna
nepedagogicka
¢innost

od § 116 odst. 5 pism. b)

b.3)
pecovatelska
¢innost

od § 116 odst. 5 pism. c)
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10.5 Priloha €. 5: Socialné aktivizaéni program

Udaje o registrované socidni sluzbé Sociélné aktivizasni program
Formul & A

Formul&r B

Formulér B — 1. ¢ast

Formulér C



SocS

Udaje o registrované socialni sluzbé

A. IC poskytovatele”: | 65348893

B. Druh poskytované sociélni sluzby:
Vyberte pravé jeden druh poskytované socialni sluzby dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

D § 37 odstavec 3 Odborné socialni poradenstvi D § 56 Tlumocnické sluzby

D § 39 Osobni asistence D § 57 Azylové domy

D § 40 Pecovatelska sluzba D § 58 Domy na pul cesty

D § 41 Tisrova péce D § 59 Kontaktni centra

D § 42 Privodcovské a predcitatelské sluzby D § 60 Krizova pomoc

D § 43 Podpora samostatného bydleni D § 60a Intervenéni centra

D § 44 Odlehc¢ovaci sluzby D § 61 Nizkoprahova denni centra

D § 45 Centra dennich sluzeb D § 62 Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

D § 46 Denni stacionare D § 63 Nocleharny

D § 47 Tydenni stacionare D § 64 Sluzby nasledné péce

D § 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim § 65 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
D § 49 Domovy pro seniory D Ed?gv%?r?;ﬂnfo:;tzi\eﬁ;ém sluzby pro seniory a osoby se
D § 50 Domovy se zvlastnim rezimem D § 67 Socialné terapeutické dilny

[C] s 51 chranené bydieni [ s 68 Terapeutické komunity

D § 52 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich D § 69 Terénni programy
ustavni péce

[] s 54 Rana pece [ s 70 sociaini rehabilitace
D § 55 Telefonicka krizova pomoc

C. Forma poskytované socialni sluibyz):
Zaskrtnéte nejméné jednu z nasleduijicich variant.

D pobytova ambulantni terénni

D. Socidlni sluzba je poskytovana:

od: 14. 9. 1995 do: . .200

E. Nazev a misto zafizeni nebo misto poskytovani socialni sluzby:

Nazev zafizeni: Socialné aktivizaéni program pro déti a mladez

Adresa: ObeC: BINO ... Cast obce: Brno - stied ..........ccccooooveveiiieieeeerin,
UBCE: KOZE ceooveoeeeeeeeeeeeeeee e Cpd2 C. orient: ... PSC: 60200 ...

Telefon: 545243839 Fax:

E-mail: sap@ratolest.cz Web: www.ratolest.cz

1)V pripadé, ze jste oznamovatel poskytujici socialni sluzby dle § 84, uvedte identifikacni Cislo.
2)  Uvedte formu poskytované socialni sluzby dle § 33 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
3)  Pokud je misto Cisla popisného pridéleno Cislo evidencni, uvedte pied Cislem pismeno E.
PROSIM OBRATTE

Cislo listu: D 07 03 20 704




F. Odpovédny vedouci zatizeni®:

Pfijmeni: Hofman Jméno®): Martin

Titul: Bc.

G. Casovy rozsah poskytovani socialni sluzby:
Zaskrtnéte jednu z nasledujicich variant a pfipadné uvedte doplrujici informace.

D socialni sluzba se poskytuje nepfetrzite

socialni sluzba se poskytuje v ¢asovych intervalech:

Pondéli: 8:30 - 16:00 (terénni cast dle dohody s uzivatelem) |Patek:

8:30 - 16:00 (terénni cast dle dohody s uzivatelem)

Utery: 8:30 - 16:00 (terénni ¢ast dle dohody s uzivatelem) |Sobota:

terénni ¢ast dle dohody s uzivatelem

Stfeda:  8:30 - 16:00 (terénni ¢ast dle dohody s uzivatelem) [Nedéle:

terénni ¢ast dle dohody s uzivatelem

Gtvrtek:  8:30 - 16:00 (terénni ¢ast dle dohody s uZivatelem)

H. Okruhy osob, pro které je socialni sluzba uréena (cilova skupina):
Vyberte vSechny cilové skupiny osob, pro které je socialni sluzba uréena.

1. déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolec.
nezadoucimi jevy

14.

&

O0O0000000000XF

2. etnické mensSiny 15.
3. imigranti a azylanti 16.
4. obéti domaciho nasili 17.
5. obéti obchodu s lidmi 18.
6. obéti trestné Cinnosti 19.
7. osoby bez pfistresi 20.
8. osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro 21.

vykon ustavni péce

9. osoby komeréné zneuzivané 22.

10. osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych 23.
latkach

11. osoby s chronickym dusevnim onemocnénim 24,

25.

O™ 0O0000O00000 0

12. osoby s chronickym onemocnénim
D 13. osoby s jinym zdravotnim postizenim

Doplnujici informace®

osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentalnim postizenim
osoby s télesnym postizenim
osoby se sluchovym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim
osoby se zrakovym postizenim
osoby v krizi

osoby zijici v socialné vylouc¢enych komunitach

osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto
zplisobem Zivota ohrozeny

pachatelé trestné ¢innosti

rodiny s ditétem/détmi

seniofi

Program je ur¢en détem, dospivajicim a mladym lidem ve véku 6 az 24 let, ktefi se nachazi v nepfiznivé zivotni situaci,
je ohrozeno jejich socialni fungovani, jsou ohrozeni socialni exkluzi, hrozi jim riziko socialniho selhani. Nejcastéjsi

1 problémy:nepfiznivé €i ohrozujici rodinné prostredi,syndrom CAN, konflikty s rodi¢i,vrstevniky, Skolnim prostiedim,
predbézné opatreni i nafizena vychova v zarizeni ustavni vychovy,socialni izolace,zapojeni do rizikovych subkultur, aj.
24 Sluzby programu jsou zaméreny predevsim na pomoc a podporu ditéte. V nékterych pripadech vSak na zakladé zajmu ¢i

véku ditéte (déti do 15 let) pracujeme s celou rodinou. Jedna se o rodiny s détmi viz. vyse.

4)  Udaj je povinny, je-li zfizovatelem organizaéni slozka statu nebo (izemni samospravny celek, jehoZ jménem bude poskytovat sluzby organizaéni

slozka uzemniho samospravného celku.
5)  Uvedte v8echna jména osoby.

6)  Vypliite poradové &islo cilové skupiny a uvedte dopliiujici informace. Udaj je nepovinny.

DALSI LIST PROSIM

Cislo listu (vypliite pouze v piipadé, Ze je strana vyti$téna na samostatném listu): D 07 03 20 704



I. Maximalni kapacita poskytované sociélni sluzby:

Pocet klienta”: 70 Pocet lazek 0

Poget kontaktd (10 min. jednani)®: Poget hovora™:

Podet intervenci (30 min. jednani)®:

Doplnujici informace pro maximalni kapacitu poskytované socialni sluiby13):

Popis poskytované kapacity socialni sluzby Pocet

J. Okruhy osob, pro které je socialni sluzba uréena (vékova struktura):
Zaskrtnéte vSechny vékové struktury osob, pro které je socialni sluzba uréena.

D déti predskolniho véku (do 6 let)
mladsi déti (7 10 let)

starsi déti (11 — 15 let)

dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

[ dospeii (27 - 64 ety

D mladsi seniofi (65 — 80 let)

D starsi seniofi (nad 80 let)

D bez omezeni véku

K. ZpUsob zajisténi zdravotni péce:
ZpUsob zajisténi zdravotni péce se vypliiuje pouze u pobytovych sluzeb poskytovanych podle §47 (tydenni stacionare), §48 (domovy

pro osoby se zdravotnim postizenim), §49 (domovy pro seniory) a §50 (domovy se zvlastnim reZimem) zakona o socialnich sluzbach.
Zajisténi zdravotni péce je provadéno formou zvlastni ambulantni péce poskytované podle zvlastniho pravniho pFedpisu12):
Zaskrtnéte vhodné varianty.

D prostfednictvim zdravotnického zafizeni

D prostrednictvim svych zaméstnancd, ktefi maji odbornou zpUsobilost k vykonu zdravotnického povolani

L. Prohlaseni Zadatele:
Veskeré Udaje v této zadosti jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkd, které by pro mne z nepravdivych udaji vyplyvaly.

Formular jsem prevzal(a) z oficialnich webovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci, nezménil(a) jsem na ném zadné pevné
texty, pouze jsem pravdivé vyplnil(a) kolonky urc¢ené k vyplfiovani.

V Brné dne 17. 5. 2007

podpis a razitko poskytovatele

Formulaie potiebné k zavedeni do registru poskytovatell sociélnich sluzeb naleznete na internetové adrese http:/portal. mpsv.cz/forms
nebo si je vyzvednete na pracovisti pfislusného Uradu, ktery o registraci rozhoduje (viz §78 odst. 2 zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Na toto pracovisté se také obratte, pokud budete mit pfi vyplfiovani pochybnosti.

7)  Tato kapacita je vhodna pro socialni sluzby poskytované dle § 39 az § 52, § 54 nebo § 56 az § 70 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
8) Tato kapacita je vhodna pro socidlni sluzby poskytované dle § 55, § 59, § 62 nebo § 69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
9) Tato kapacita je vhodna pro socialni sluzby poskytované dle § 37 odstavec 3 nebo § 60, § 60a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

10) Tato kapacita je vhodna pro socialni sluzby poskytované dle § 44, § 47 az §52, § 57, § 58, § 60, § 60a, § 63, § 68 nebo § 70 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach.

11) Tato kapacita je vhodna pro socialni sluzby poskytované dle § 55 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

12) § 22 pism. d) zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim poji$téni a 0 zméné a dopInéni nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

13) Vyplitte v pfipadé, Zze kapacitu poskytované socialni sluzby nelze vyjadfit pomoci vy$e uvedenych hodnot.

Cislo listu (vyplite pouze v pfipadé, Ze je strana vyti§téna na samostatném listu): D 07 03 20 704



NAZEV ZADATELE: Ratolest Brno, o.s.

DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

NAZEV A MiSTO ZARIZENi POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY: Socialné aktivizaéni program
pro déti a mladez

FORMULAR A: Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Cilova skupina uzivateli:

Program je urcen détem, dospivajicim a mladym lidem ve véku 6 az 24 let, ktefi se nachazi
v nepfiznivé zivotni situaci, je ohrozeno jejich socialni fungovéni, jsou ohrozeni socidlni

exkluzi, hrozi jim riziko socialniho selhani.
Typickymi obtiZzemi uzivateli programu jsou:

= nepiiznivé, nepodnétné i ohrozujici rodinné prostiedsi,

= gyndrom CAN (syndrom tyraného, zneuzivan¢ho ¢i zanedbavaného ditéte),

= konflikty s rodi¢i,vrstevniky, Skolnim prostfedim i §irsi spolecnosti,

= predb&zné opatieni i nafizena vychova v zatizeni ustavni vychovy,

= socialni izolace, osamélost,

» zapojeni do rizikovych subkultur, experimentace s rizikovym socialnim prostiedim
¢i identitou,

» adolescentni delikvence, subdelikvence; disocialni ¢i asocidlni poruchy chovani,
poruchy emoci (deprese),

= hyperkinetické poruchy - ADHD/ADD,

= experimentace s navykovymi latkami, rekreacni uzivani,

= neurotické a tizkostné poruchy.

Poslani sluzby:
Socialn¢ aktiviza¢ni program usiluje o zlepSeni kvality zivota déti a mladeze, ktefi se
kratkodobé ¢i delSi dobu ocitaji v obtizné Zivotni situaci, v situaci pro né nepfiznivé a

frustrujici. V rdmci programu je jim nabizena podpora a pomoc pii feSeni jejich programd.



Cile programu:

rozvoj socialnich kompetenci uzivatele — jako podpora zapojeni do pfirozeného
mistniho spoleCenstvi, schopnost vchazet s nékym do socialnich interakci, udrzet
jejich ptimeétené hranice, zvladat zékladni verbélni i neverbalni komunikaci, rozliSovat

rizné komunikacni styly (konverza¢ni, osobni, vyjednavaci...).

rozvoj vztahovych kompetenci - schopnost mit s nékym trvalejsi a funkéni vztah je
samo o sobé Casto vyznamnou korektivni zkuSenosti minulych zazitki. Vzajemna

davéra, trvalost, zdjem jsou Casto vztahové aspekty, které uzivatelé neznaji.

hledani a pomoc p¥i vytvoieni kvalitniho zdroje vnéjsi podpory uzivatelim

rozvoj kvalitnich volnoc¢asovych aktivit - uzivatelé se uc¢i zachazet se svym volnym
Casem, samostatn¢ si jej organizovat. Poznavaji nové aktivni zptlisoby jak volny cas

travit, rozvijeji se tak také v novych oblastech (sport, kultura, hudba, uméni, pfiroda).

rozSifeni socidlniho prostredi uzivatele a omezeni socialni izolace - uzivatelé jsou
ptirozené¢ vtahovani do novych socidlnich siti, stavaji se soucasti mistniho
spoleCenstvi. Poznavaji nové socialni prostfedi — mimo jim znamé casto rizikové

subkultury ¢i rizikové rodinné prostiedi

prirozeny a zdravy identifika¢ni model v osobé dobrovolnika — vyznam socidlniho

uceni podle teorie socialniho uc¢eni A. Bandury

abreakce napéti, frustrace, nové zazitky, tvorivost, hra...

Forma poskytované socialni sluzby

Sluzba je poskytovana ambulantné. Cast programu — pracovné vychovna &ast (doprovod na

Urady,

pomoc se zvladanim béZnych povinnosti , realizace volnocasovych aktivit

dobrovolnika s uzivatelem ) v terénu, pfirozeném prostiedi uzivatele.



Doba poskytovani (provozni doba)

Ambulantni ¢ast

Pondéli — patek 8:30 — 16:00

Nékteré aktivity (pf. setkdvani skupin, individudlni prace s uzivateli) probihaji dle dohody

suzivateli 1 v jiném Casovém rozmezi. Zazitkové programy probihaji o vikendu. Program

probiha celoro¢né.

Terénni cast

Cast aktivit pracovnikii s uZivateli (doprovod na ufady, aj.) probihaji na zakladé dohody

s uzivateli i mimo oteviraci dobu u ambulantni ¢asti. Schiizky dobrovolnika s uzivatelem

probihaji dle jejich vzéjemné dohody.

Principy poskytovanych sluzeb

dobrovolnost — uzivatelé vyuzivaji nabizené sluzby dobrovolng, na zaklad¢é svého
vlastniho rozhodnuti a v souladu se svymi zdjmy a potiebami

rovnost — zafizeni poskytuje své sluzby vSem z dané cilové skupiny bez ohledu na
rozdily pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a naboZenstvi, politického ¢i jiného
smysleni, narodniho nebo socidlniho plivodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické
mensSing.

divérnost - veskeré osobni daje o uzivateli ziskané v ramci poskytovani sluzby jsou
diavérné a nejsou poskytovany bez jeho souhlasu, pfipadné bez jeho védomi, jestlize je
zafizeni povinno je poskytnout.

respekt k uzivatelum sluzby — pracovnici vzdy respektuji volbu uzivatele pfi feSeni
jeho problémové situace.

otevienost — uZzivatelé maji moZnost a jsou podporovani vyjadiovat svoje nazory,
podnéty a napady tykajici se fungovani zafizeni

bezplatnost — sluzby jsou uzivatellim poskytovany bezplatné

profesionalita —pracovnici zafizeni poskytuji sluzby v souladu s platnou legislativou,

predpisy organizace, metodikou zafizeni a Etickym kodexem socidlniho pracovnika



Druhy poskytovanych socialnich sluzeb
Zakladni Cinnosti pfi poskytovani socialn€ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi obsahuji
tyto ukony:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
- pracovné vychovna ¢innost s détmi
- pracovné vychovna ¢innost s dospélymi, napiiklad podpora a nacvik rodi¢ovského
chovéani vcéetné vedeni hospodafeni a udrzovani domadcnosti, podpora a nacvik
socialnich kompetenci v jednani na afadech, skolach
- néacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
ditéte
- zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro primétené vzdélavani déti
- zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnoCasové aktivity
b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
¢) socialné terapeutické ¢innosti
d) pomoc pfii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich zaleZitosti
- pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich

aktivitach podporujicich socidlni za¢lefiovani osob

Metody prace s uzivatelem
1) Individualni socialni prace
Uzivatelé a ptipadné také zakonni zastupci (podle zajmu a véku uzivatel) prochazi procesem

poradensky a tkolové orientované individualni prace se socialnim pracovnikem.

Cile intervence: socialni pracovnik se ve spolupraci s uzivatelem snazi o nalezeni vné&jsich a
vnitinich zdrojii uzivatele, mapovani zivotni situace uzivatele, pfipadné kontaktovani

uzivatele do sit¢ dalsich odbornych pracovist.

Oblasti intervence: aktualni vystupujici problematika v zivoté uzivatele; zvladani Skolnich
dovednosti — dal$i profesni ¢i studijni orientace; vztahy v roding; volny ¢as a zptlisob jeho

traveni, socidlni prostiedi uzivatele - vrstevnici i $ir$i okoli a vzdjemné vztahy

Postup intervence: socidlni pracovnik realizuje s uzivatelem zpravidla 3 — 5 individudlnich

setkani, na kterych se propracovavaji postupné vyse zminéné oblasti intervence; uzivatel je



veden k posilovani aktivniho pfistupu a odpovédnosti za sebe sama, vymezeni postupnych
ukolil a ¢asové osy pro jejich realizaci v jednotlivych oblastech; uzivatel je veden v ptipadé
potieby k navstéve dalSich odbornych pracovist’ - v pripadé potieby je uzivatel doprovazen;
diraz je kladen na podplrnou roli socidlniho pracovnika v individudlnim procesu

s uzivatelem.

?2) Skupiny zaméiené na zménu chovani na drovni rozvoje socialnich dovednosti
Uzivatelé maji moznost navstévovat podplirné skupinové programy zaméfené na rozvoj
socialnich dovednosti, zvySeni ndhledu na své chovani a socidlni u€eni. Skupiny je slozena
z uzivatelli, které spojuje obdobna problematika Zivotni situace a blizka vékova hranice.

Skupiny probihaji pravidelné 1x za 2 tydny v délce 2 hodin.

Cile skupiny: rozvoj socidlnich dovednosti uUcCastnikii (dobrd komunikace, naslouchanti,
schopnost davat a ptijimat zpétné vazby, kooperace s ostatnimi i sebeprosazeni se, kritika) a
také nekteré osobnostni dovednosti (tvofivost, schopnost feSit problémové situace, rozvoj
pozitivniho sebepojeti), skupina nabizi také prostor pro odreagovéani a feSeni problémd.
Soucasti jsou aktivity zaméfené na rozvoj klicovych kompetenci ( jednani s urady, pracovni
kompetence, hospodaieni s penézi), aj. Program skupiny reaguje na potieby Gcastnikl a jejich

aktualni situaci.

Metody: prace ve skupiné vyuziva velkého potencialu skupinové dynamiky mezi jednotlivymi
ucastniky i ve skupiné jako celku. Vyuzijeme nejen verbalnich technik zvysujicich nahled a
uvédoméni vlastniho chovani, ale i technik pracujicich s expresi a sebevyjadienim Cerpajicich
z arteterapie, dramaterapie Ci psychodramatu. Duraz klademe na vyjadfeni sebe sama,
rozvijeni pozitivniho sebepojeti, posilovani pozitivnich stranek tcastnikd, experimentovani

s novymi formami sebevyjadfeni a chovani k okoli.

A3) Tridenni zazitkové programy
Pro uzivatele pripravujeme 3x ro¢né intenzivnéj$i programy probihajici mimo Brno. Jejich
vyhodou je zména prostiedi, intenzivni rozvoj skupinové dynamiky, vytvoreni stabilniho a

bezpeceného prostiedi, navazujici proces prace, kontakt s pfirodou.

Metody: vicedenni programy zahrnuji Skalu expresivnich, verbalnich, pohybovych,

relaxacnich i teambuildingovych aktivit. Navic jsou tyto techniky vzajemné propojeny linii



spojujiciho pfib&hu a oteviraji tak i prostor pro vlastni motivaci, aktivitu a zapojeni se do déni.
Oproti skupindm pracujeme vice v piirodé a vice vyuzivame technik s prvky outdooru a
teambuildingu. Kontakt s Zzivou i nezivou pfirodou je dal§$im vyznamnym potencidlem

rozvijejicim u Gcastnikd vztah k sobé sama i okoli.

“) Dobrovolnik jako partner pro traveni volného ¢asu
Uzivatelé maji moznost vradmeci poskytovanych sluzeb vyuzivat také setkavani
s dobrovolnikem. Jedna se o pravidelné schiizky Ixtydné. Vztah s dobrovolnikem je
zameéteny na volny Cas a jeho kvalitni a bezpecné vyuziti. Jedna se o vztah dlouhodoby a
individualni. Dobrovolnik se tak maze zamérit na konkrétni a specifické potteby uZzivatele a
pomahat mu najit spravné vyuziti volného casu. Na schlizkach mohou délat napt.: navstévy

muzei, vystav, sport, vytvarné ¢innosti apod.

Cilem je, aby uzivatel nasel to, co ho bavi a ¢emu by se chtél i v budoucnu vénovat.
Dobrovolnik v tomto pfipadé funguje jako pozitivni identifikacni vzor a poméha mu najit

cestu. Snazi se posilovat to, co sdm uzivatel umi a v ¢em je dobry.

Dobrovolnik nevykonava odbornou ¢innost ani nenahrazuje ¢innosti pracovnikli v socialnich
sluzbach. Dobrovolnici pracuji pod odbornym dohledem profesiondlnich pracovniki a
dopliiuji nabizené sluzby. Dobrovolnici pfed vstupem do programu absolvuji zakladni
ptipravny kurz pod vedenim socidlnich pracovnikii a externich psychologl. Jednd se o
ttidenni program zaméteny na rozvoj komunika¢nich dovednosti, hledani vlastnich potenciala
i limit pro praci s lidmi, reflexi sebe sama, prvky teambuildingu a také zakladni metodiku

pro praci dobrovolnika s détmi a dospivajicimi.

Po celou dobu ucasti v programu, se pravidelné ucastni skupinovych (¢i individuélnich)

supervizi, podptrnych interviznich skupin a dalSiho vzdélavani dobrovolnikd.



Vstup uzivatele do sluzby
Pted vstupem do programu uzivatel absolvuje vstupni pohovor s pracovnikem programu. Jeho

tématem je predevSim:

zivotni situace uZzivatele, jeji prozivani, obtize;
podani informaci o programu, sezndmeni s podminkami vstupu do programu;
zjisténi o¢ekavani od programu;

motivacni rozhovor pro zapojeni do programu;

YV V V VYV V

predani kontaktu na koordinatora a tisténé podoby zékladnich informaci — letak, ve
kterém jsou piehledné a jednoduSe zpracovany informace tykajici se zapojeni

v programu, podminek pro zapojeni a dalsi podstatné informace;

Y

orientacni tvorba vstupni zakazky — dotaznik;

» v pripadé, ze ma uzivatel zajem planovani harmonogramu sluzby

» pisemna dohoda o poskytovani sluzby — je sepsana vzdy a obsahuje: prava a
povinnosti uZzivatele, prava a povinnosti organizace, osobni cile uzivatele a kroky
vedouci k jejich naplnéni, datum revize osobnich cilii a zodpoveédna osoba, ktera revizi

provede, moznosti ukonceni dohody, souhlas s evidenci osobnich udaja.

Pracovnik pfizpisobuje zpiisob jednani a komunikace suzivatelem jeho specifikim a
moznostem. V jednani se zdjemcem o sluzbu pracovnik vénuje pozornost formulaci osobnich

cilti uzivatele, dohodne konkrétni formu, priibéh a podminky zapojeni do programu.

Pracovnik z rozhovoru provede zapis a zalozi jej do osobni slozky uzivatele. Tyto informace

jsou divérné!

Uzivateli miZe byt vstup do programu odepien z téchto divodu:

nasilna trestna ¢innost;

nesouhlas zakonného zastupce

vazny zdravotni stav uzivatele (psychicky 1 fyzicky)

Y V V VY

nedostatecna vlastni motivace pro vstup do programu (pievazuji spiSe vnéjsi iniciativy

— napt. kuratora, apod.);

\4

jina zavazna trestna ¢innost.

Y

z kapacitnich dtvodi.



V téchto pripadech pracovnik uzivateli tuto skute¢nost citlivé sdéli a pokusi se mu navrhnout
jiné moznosti — pomoci vyhledat jiné zafizeni, kde mohou naplnit jeho potfeby. V piipadé
kapacitnich divodl je uZzivateli nabidnuto misto v potfadniku, ale samoziejmé i nabidka

jiného zatizeni, kde maze vyhledat pomoc.

Zpisob, jakym jsou uzivatelé zapojeni do rozhodovani o vyuZziti sluzby

Sluzba je postavena na dobrovolnosti a vlastnim rozhodnuti uzivatelii. Uzivatel ma pravo
rozhodnout se, jakych aktivit v rdmci programu vyuzije.

Pokud se uzivatel rozhodne do programu zapojit, pracovnik snim pracuje na formulaci
konkrétnich cili. Dobie formulovany cil by mél byt konkrétni, pfiméfeny, realisticky a
vychdzejici z potieb a piani uzivatele. Tento cil je zaznamendn v pisemné dohodé o
poskytovani sluzby. Dohoda je zaloZzena do dokumentace uzivatele. Je znovu vyuzita pfi
pribézném a zavérecném hodnoceni intervence.

Osobni cile vyjadiuji, ceho chce uzivatel sluzby jejim prostiednictvim dosahnout. Planovani
téchto cill je dlouhodobym kontinualnim procesem, béhem n¢hoz mize dochazet i k rliznym
zménam.

Uzivatelé mladsi 18 let mohou uzavirat dohodu o poskytnuti socialni sluzby samostatné, jsou-
li k tomu zpusobili. Tzn. jsou schopni porozumét obsahu dohody a socialni sluzby, o kterou
podpisem dohody projevuji zajem. Jinak dohodu podepisuje zdkonny zastupce.

Uzivatelé mladsi 15 let samostatné dohodu neuzaviraji, smlouvu vzdy podepisuje zadkonny

zastupce.

Zpisob vyfizovani stiznosti

Uzivatele si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpiisob poskytovani soc. sluzeb, aniz by tim byli
jakymkoli zplisobem ohrozeni. Pracovnici se snazi vét§ing stiznosti predchazet. Stiznost je
jinak brana jako podnét pro zlepSeni a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb!

Stiznost muze podat kterakoli osoba, ktera pfijde se sluzbou do kontaktu — uzivatelé, rodice

uzivatele, dobrovolnici, pracovnici, praktikanti, stazisti, odsouzeni i dalsi obfané.

Zpisoby informovani klientli o moznosti podat stiznost

e pii prvokontaktu
e pii projevu nespokojenosti, kterou pracovnik zaznamenava.

e pii kazdé vhodné prilezitosti



e pravidla pro vytizovani stiznosti jsou vyvéSeny v prostorach zafizeni, které jsou
zptistupnény uzivatelim.

Uzivatelé a dal$i osoby jsou vramci poskytovani sluzby informovani o této moznosti
zplsobem, ktery je pro né€ pochopitelny a srozumitelny
Uzivatelé si mohou stéZovat:
2) ptimo pracovnikovi
3) vedoucimu programu
4) feditelce sdruzeni v kancelafi o. s. Ratolest Brno
Pribéh vytizovani stiznosti:
Odpoveédny pracovnik (vedouci programu, feditel) je povinen projednat stiznost a nésledné ptijmout
opatieni k feSeni stiznosti, odstranéni ¢i napravé divoda vedoucich ke stiznosti. O uvedené stiznosti i o
zplsobu feSeni je veden zapis, ktery je nasledné dokumentovan v knize stiznosti. Rozhodnuti ohledné
feSeni stiznosti sdéluje odpovédny organ stézovateli vzdy pisemné, pokud se nejedna o anonym. V
tomto pripadé¢ je rozhodnuti zvefejnéno na nasténce v prostorach zatizeni, kterd je uzivatelim pfistupna.
Osoby, jichz se stiznost tyka, se mohou proti rozhodnuti odvolat, a to do 14 dni od doruceni

rozhodnuti. Vyfizovani stiznosti je opravnén zicastnil se stéZovatel, ptipadné jeho zakonny nebo pravni

zastupce.
Lhuta pro vyfizovani stiznosti: 1 mésic.
Stiznosti jsou evidovany v knize stiznosti.
V piipad€ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma kazdy uzivatel pravo podat nadfizenému
organu podnét k prosetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti
Nadfizeny organ
o feditelka sdruzeni: Mgr. Lucie Voseckova, o.s. Ratolest Brno, Milady Horakové 19,

nebo mailem: ratolest(@ratolest.cz , tel: 545 24 38 39

e Rada sdruzeni (o.s. Ratolest Brmo, Milady Hordkové 19, Brno, tel: 545 24 38 39,

ratolest(@ratolest.cz),

také k dal§im nezavislym organtim:

e Veiejny ochrance prav ,,Ombudsman® — KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni
39, Brno, tel. 542 542 111,

e Cesky helsinsky vybor - Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5, tel 257 323 508 , Jeleni
5,118 00, Praha 1



Spoluucast uzivatele na sluzbé
Utast uzivatele v programu je dobrovolna. UZivatel se rozhoduje o tom, zda se bude
programu Ucastnit a jaké sluzby bude vyuzivat. Sam si mize volit, zda bude vyuzivat v§echny
metody préce, ¢i jen nékteré. Mize je libovolné kombinovat.
Poskytovana sluzba je bezplatna.
Na vlastni ndklady si hradi uzivatelé pouze:
e Caste¢né naklady na t¥idenni zaZitkové vyjezdy (cesta, ubytovéni a strava)
e aktivity s dobrovolniky, které vyzaduji finan¢ni spoluti¢ast uzivatele (vstupy,
jizdné apod.)
Cena téchto aktivit je prizplisobena financni situaci uzivateld. Jedna se spiSe o symbolickou

cenu.

Ukonceni poskytovani sluzby

Ucast v programu je koncipovana na 6 mésicii. Tato doba se ukazuje jako optimalni. Dobu
Ize individudlné pfizplisobovat potiebam a mozZnostem uzivatele. Je mozné ji tedy zkratit —
v pfipadé, Ze uzivatel usoudi, ze jeho zakdzka byla jiz naplnéna nebo je se sluzbami
nespokojen — a prodlouzit — v pfipadé€, ze uzivatel potfebuje vice ¢asu na naplnéni zakazky a

spolecné s poskytovatelem sluzby se dohodnou na pokracovani.

Pred¢asné ukonceni ze strany poskytovatele sluzby maze nastat v téchto pfipadech:
» agresivita uzivatele vii¢i poskytovateli ¢i ostatnim uZzivatelim;
» nasilna trestnd ¢innost;
» vazny zdravotni stav uzivatele (psychicky i fyzicky);
» nedostate¢na vlastni motivace pfi Gcasti v programu;
>

jina zavazna trestna ¢innost.

Ukonceni je vzdy provedeno pisemnou dohodou o ukon¢eni poskytovani sluzby. Tato dohoda
je zalozena do dokumentace uzivatele. Ve vSech uvedenych piipadech je uzivateli doporucena

nebo zprostiedkovana ndvazna sluzba

Kapacita zarizeni

Program je uréen 70 uzivateliim ro¢n€. Maximalni kapacita v jeden okamzik je 40 uzivateld.



Materialni a technické zabezpeceni realizace sociilni sluzby

Sluzba je poskytovana v pronajatych prostorech na Kozi 2. Prostory mame pronajaty od
soukromé osoby. Program ma k dispozici 3 mistnosti + socidlni zafizeni (2x WC). Jedna se o
2 kancelare pro pracovniky sluzby, 1 mistnost, ktera slouzi pro jednani s uzivateli (pro tyto
ptipady Ize vyuzit i jednu z kancelafi), realizaci skupin, prostor pro supervizi dobrovolnikil a
dobrovolnici ji mohou vyuzivat pro setkdvani suzivateli, v pfipadé neptiznivého pocasi.
Vsechny mistnosti jsou vybaveny ndbytkem se snadno omyvatelnym povrchem, na podlahach
koberce. Celkova rozloha prostor, ktery ma sluzba k dispozici je 70 m?. 'V pronajatych
prostorech je kromé programu sidlo organizace a je zde administrativni aparat a vedeni. Tato
slozka ma k dispozici zbyvajici 3 mistnosti z celkové pronajatych prostor.

Kazdy pracovnik programu ma k dispozici kancelafsky stil, PC s pfipojenim na internet,
multifunkéni zafizeni, telefon. V rdmci programu mohou vyuzivat dataprojektor, kameru,
fotoaparat. Hlavni kancelar je dale vybavena uzamykatelnou skiini na dokumenty obsahujici
osobni udaje, 4-mi kresilky a konferen¢nim stolkem pro jednani suzivateli. Mistnost pro
skupinové aktivity je vybavena Zidlemi, je zde opét posezeni pro Ucely jednéani s uzivateli,
knihovni¢ka s odbornou literaturou. Pracovnici maji k dispozici zékladni vytvarné a
sportovni potieby pro aktivity s uzivateli nebo si je mohou vypiijcit a vyuzit dobrovolnici pti
setkavani s uzivateli.

Terénni sluzba vychézi z potieb uZzivateld. V piipadé volnocasovych aktivit s dobrovolniky
mohou vyuzit nabidky spolupracujicich organizaci, kde maji nasi uzivatelé s dobrovolniky

vstup volny (pamatky mésta Brna, bazén, hvézdarna, ZOO, aj.)



NAZEV ZADATELE: Ratolest Brno, o.s.

DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

NAZEV A MiSTO ZARIZENi POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY: Socialné aktivizaéni program
pro déti a mladez

FORMULAR B — POPIS PERSONALNIHO ZABEZPECENI

a) Graf organiza¢ni struktury sluzby

Interni zaméstnanci

Reditelka
Megr. Lucie Voseckova
0,3 tvazku
1 1 1
Vedouci programu PR asistentka Uketni
Bc. Martin Hofman Eliska Barochova Ing. Hana Syrovatkova
1,0 tivazek 0,2 avazku 0,2 uvazku

Pracovnice programu Pracovnice programu
Denisa Skrancova Bc. Markéta
0,5 ivazek Prochazkova
b
0,5 uvazek

Supervizor pracovniho
tymu
Mgr. Michal Horak
DPP

Externi zaméstnanci

Mgr. M.Horak — supervizor tymu (DPP, 2hod/ mésic)
Lektofi preventivnich aktivit — DPP (dle aktualnich témat, vzdy 2hod/2mé&sice)

Pocet pracovnik mist

Pracovnici v piimé préaci: 3 (v€etné vedouci programu)
Pfepocteny pocet pracovnikd v pfimé praci: 2

Administrativa: 3



Prepocteny pocet pracovnikli v administrativeé:0,7

Odborna zpusobilost pracovniki v piimé praci — socialni pracovnici :

Bc. Martin Hofman — ukoncené bakalarské studium obori ,,Pedagogika™ a ,,Psychologie®.
Praxe v oboru 4 roky. V soucasné dobé nespliiuje. Soucdsti pracovni smlouvy je dolozka, ze
si do 2 let doplni vzdélavaci kurz dle zdkona o soc. sluzbach.

Bc. Markéta Prochazkovad — ukoncené bakalarské studium oboru ,,Socialni pedagogika a
poradenstvi®. Praxe v oboru 1 rok. Spliuje.

Ostatni pracovnici v socidlnich sluzbach

Denisa Skrancovda — ukon&ené stiedoskolské vzd&lani s maturitou. Absolvovani
rekvalifika¢niho kurzu ,Krizova intervence™ . Praxe v oboru 4 roky. V soucasné dobé
nespliiuje. Soucasti pracovni smlouvy je dolozka, Ze si do 2 let doplni vzdé€lavaci kurz dle
zakona o soc. sluzbach

b) ZajiSténi vzdélavani pracovniki

Zaméstnanciim organizace umoziiuje, co nejbohat$i odborny rozvoj. Kazdy ¢len tymu ma
zpracovany individudlni vzdé€lavaci plan, ktery vychazi z pozadavkii na pracovni pozici,
kterou zastava, jeho dovednosti, kvalifikace a budouciho profesniho rozvoje v organizaci.
Tento plan je vypracovan pro kazdého zaméstnance po nastupu do organizace a 2x ro¢né
hodnoceno jeho plnéni za ucasti feditele a vedouciho programu. Individualni vzdélavaci plan
obsahuje prvky externiho i interniho vzdélavani. Vzdélavaci plan bere v uvahu téz délku
praxe pracovnika v organizaci. Novi zameéstnanci maji hlavni ddraz kladen na interni
vzdélavani — samostudium metodiky, vedeni garantem, interni kurzy. Teprve po zakladnim
zaSkoleni a uvedeni do praxe jsou zapojovany prvky externiho vzdélavani (staze, kurzy, aj. )
Organizace podporuje vzdélavani zaméstnanci formou uvolnéni z prace, uhrada celych ¢i
Casti nakladl na vzdélavani. Vzdelavani je planovano tak, aby nenarusilo poskytovani

1) VNITRNI VZDELAVANI V ORGANIZACI

Probiha na nékolika arovnich:
a) Porady tymu a tymové seminafe - v ramci nichz se probiraji aktualni novinky v
socialni oblasti. Jednotlivy pracovnici prinaseji podnéty, které ziskali v ramci
externich kurz ¢i pfi studiu odborné literatury.

b) PrednaSky/kurzy pro zaméstnance organizace:
e vedeni organizuje tématické kursy podle potfeb odborného rozvoje organizace
a jejich pracovnikd,
e obsah kursu je vytvaren podle potieb tymu,
e lektofi kurzl jsou externi odbornici.
Jedna se naptiklad: o kurzy prvni pomoci, kurzy komunika¢nich dovednosti, zavadéni
standardi kvality, aj.

¢) Kurzy, prednasky/workshopy pro dobrovolniky:
e pro dobrovolniky jsou v ramci metodik jednotlivych programi realizovany
vzdélavaci aktivity,



e celoroéni plan téchto aktivit je v kompetenci jednotlivych koordinatorti se
souhlasem feditele.

d) Supervize a metodické vedeni:
e jsou nedilnou soucasti vzdélavani pracovnikd organizace a Gcast na nich je
povinna,
e vnitini supervizi (intervizi) zajiStuje vedouci programu nebo feditel
organizace,
e pracovni tym v ptimé péci je pod pravidelnou externi supervizi, ktera se kona
min. 1 x mésice v rozsahu 2 hodin. Supervizi vede Mgr. Horak (psycholog) a
je zaméfena na tymové procesy a osobnostni rozvoj pracovnika. Pracovnici
maji moznost, v piipadé potfeby po domluveé steditelem sdruzeni, vyuzit
individualni supervize.
e) Samostudium
Soucasti vzdélavacich pland je i samostudium doporucené literatury. Organizace disponuje
rozséhlou knihovnou odborné literatury.

2) VNEJSI VZDELAVANI

a) Utast na externich kurzech a vzdélavacich programech

Organizace podporuje ucast zaméstnancti na kurzech a vzdélavacich programech, které jsou
dalezité pro jejich profesni rozvoj. Kurzy jsou u pracovnika soucasti individualniho
vzdélavaciho planu. Pocet a rozsah kurzli vychazi téZz z finan¢nich moZnosti organizace a
Casové zateze na pracovnika.

b) Ucast na seminarich a konferencich
Organizace podporuje Gcast svych pracovnikili na seminafich a konferencich (jak v republice,
tak v zahranici).

c) Uéast na povinnych kurzech

Vedouci zafizeni ve spoluprici s feditelem muze urcit konkrétni vzdélavaci program (kurs),
jehoz absolvovani je pro pracovniky zafizeni doporu¢ené nebo povinné a stava se sledovanou
soucasti individualniho vzdélavaciho planu véetné podpory ze strany organizace.

d) DalSi vzdélavani

Dalsi vzdélavaci akce muze kazdy pracovnik navrhnout k zafazeni do svého individualniho
vzdélavaciho planu nebo se ji uastnit mimo plan. Zada-li podporu ze strany organizace
(uvolnéni ze zamé&stnani, thradu), musi to projednat se svym vedoucim.

e) Utast na setkani pracovni skupiny NZDM NUTS 2 JV

NZDM Pavla¢ je ¢lenem pracovni skupiny NZDM NUTS 2 JV, kterd sdruzuje nizkoprahové
sluzby v Jihomoravském kraji a Vysocina. Pracovni skupina se schazi 1x mési¢né a je
zameéfena na vzdélavani, tvorbu metodickych materiald a intervizi.

e) Staze

Pracovnici maji moznost absolvovat staze v obdobnych zafizenich v CR. StaZe jsou v rozsahu
2 — 6 dni. Pracovnici maji moznost vidét chod podobnych programi, vymeénit si zkuSenosti i
nacerpat podnéty pro dalsi zlepSeni. StdZ je povinnd pro nové pracovniky v prvnim roce
v organizaci. Déale dle potieb programu a osobniho rozvoje pracovnika.



4) Pocet dobrovolniku

V soucasné dob€ spolupracujeme se 78 dobrovolniky. Dobrovolnici se nepodili na
poskytovani socidlnich sluzeb, ale pomadhaji s pfipravou a realizaci volno€asovych aktivit pro
uzivatele. O programu jsou zapojeni na zéklad¢é Uspé€Sného absolvovani piipravného kurzu,
ktery vedou pracovnici a supervizofi. V ramci své ¢innosti jsou pod metodickym vedenim
pracovnikil, musi se povinné Ucastnit supervizi, které vedou zkuSeni psychologové.



FORMULAR B - CASTI.

Jmenny seznam pracovnikl v socialnich sluzbach vykonavajicich odbornou
¢innost pro ucely registrace.

NAZEV ZADATELE: Ratolest Brno, o.s.

DRUH POSI'(YTOVAI:I'E SL!JiBY: Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
NAZEV A MISTO ZARIZENI POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY: Socialné aktivizaéni program

pro déti a mladez

§ 115 pism. a), b)
okruh pracovniku

a) socialni
pracovnici

b) pracovnici
v socialnich
sluzbach

dolozit vypis z evidence
Rejstfiku trestl +
odbornou zpusobilost

a) socialni
pracovnici

Jméno a prijmeni

vypis z evidence

odborna zpusobilost dle

Rejstfiku trestl § 110 odst. 4
ze dne
Bc. Martin Hofman 2.3.2007 Nespliuje.
Bc. Markéta 2.5.2007 Splfuje.
Prochazkova

b) pracovnici v
socialnich
sluzbach

Jméno a pfijmeni

vypis z evidence
Rejstriku tresta
ze dne

odborna zpusobilost dle
§116

b.1) pfima
obsluzna péce

od § 116 odst. 5 pism. a)

b.2) zakladni
vychovna
nepedagogicka
¢innost

od § 116 odst. 5 pism. b)

Denisa Skrancova

2.3.2007

Nespliuje.

b.3)
peCovatelska
¢innost

od § 116 odst. 5 pism. c)
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10.6 P¥iloha €. 6: Celsuz - Odborné socialni poradenstvi pro cizince

Formul & A
Formul&r B

Formul& C



Zména k 15.4. 2011
Priloha ¢. 7/5
Identifikator 9956461

NAZEV ZADATELE: Diecézni charita Brno ICO 44 99 02 60
DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: § 37 - odborné socialni poradenstvi
NAZEV A MiSTO ZARIiZENi POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY:

37SE2002 - CELSUZ - Sluzby pro cizince, tf. Kpt. Jarose 9, -
Brno

FORMULAR A: Popis realizace poskytovani socidlni sluzby

Popiste, jak dana socialni sluzba probiha

Vstup uZivatele do sluzby

Zajemce o sluzbu kontaktuje poradnu pro cizince (osobni navstéva, dopis, e-mail,
telefonicky rozhovor) nebo je doporucen tfeti osobou, neni tedy nutné se predem
objednavat. Pracovnici zafizeni mohou navazat kontakt s klientem kdykoliv s
ohledem na moznosti a potfeby klienta (napf. pfimo v pobytovém stfedisku nebo
integratnim azylovém stifedisku Zastavka na zakladé doporuéeni socialniho
pracovnika). Pokud klient spada do cilové skupiny (identifikace, socialni Setfeni), je
zaevidovan na zakladé vypIinéného formulafe (pisemny zaznam o klientovi) a
nasledné jsou jiz pfimo realizovany formy pomoci (socialné-pravni poradenstvi,
osobni asistence na pfislusnych ufadech apod.).

Metody prace s uZivatelem

Klient se miZe dostavit do poradny pro cizince (ul. Sumavska 33, 602 00 Brno) bez
objednani €i doporu€eni nebo na zakladé telefonického rozhovoru, informuje o svém
problému, identifikace pobytu, rozhovor o moznych variantach feseni, stanoveni
jednotlivych krok(l a vhodného postupu, poskytnuti informaci relevantnich k danému
problému, kontakt s pfislusnymi institucemi, které mohou pomoci v konkrétni situaci
problém fesit, vyjednavani — telefonické, osobni, zprostfedkovani kontaktu, v
nezbytnych pfipadech osobni doprovod, psychologicka podpora, dalSi navstéva
podle potfeby, mozZnost vytvareni individualniho planu zejména pfi dlouhodobé praci
s klientem.

Poradna je oteviena vSem cizinclim, ktefi se ocitnou v nouzi nebo v situaci, kterou
nedokazi sami vyfeSit. Sluzba je poskytovana bud jednorazové nebo opakované
(dlouhodobé). Klientlim je nabizena pomoc zejména v oblasti pobytového rezimu,
statni socialni podpory, zdravotniho pojisténi, orientace v &eském zakonodarstvi.
zprostfedkovani kontaktl s vefejnou spravou ¢&i zprostfedkovani zaméstnani.
Soucasné s poradenstvim je v pfipadech bezprostiedni hmotné nouze poskytovana i
pfima materialni a drobna finanéni pomoc (oSaceni, nutna potravinova pomoc,
avérové jizdenky, stravenky apod.). Drobna finanéni pomoc je poskytovana klient(im,
ktefi vyCerpali vSechny jiné moznosti k vyfedeni svého problému a ocitli se v nouzové
situaci. Finanéni pfispévek je jednorazovy, je poskytovan na zakladé socialniho
Setfeni a je ur€en na konkrétni ucel (napf. finanéni &astka na zakoupeni u€ebnich a
Skolnich pomuicek, Iékl, zdravotnickych potieb aj.).



Zména k 15.4. 2011
Priloha ¢. 7/5
Identifikator 9956461

Pokud je klientovi na zakladé socialniho Setfeni poskytnuta jednorazova drobna
finan€ni pomoc (pouze v pfipadech bezprostfedni hmotné nouze) nebo pokud mu je
vystavena Uvérova jizdenka, platna na uzemi CR, je s nim sepsana pisemna dohoda
o poskytnuti finanéni Castky, uveérové jizdenky. V ostatnich pfipadech se jedna o
astni dohodu o poskytnuti sluzeb ze strany zafizeni. V ramci bézné poradenské
praxe klient podepiSe pouze formular se zakladnimi identifikaénimi udaiji, které jsou
chranény v souladu se Zakonem 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaj.

V pfipadé materialniho servisu (poskytnuti obuvi a o8aceni) - identifikace Zadatele
(zapsani evidencéniho ¢&isla podle prikazu Zadatele o udéleni mezinarodni ochrany),
kontrola odebranych véci, asistence pfi vybéru, zapsani odebraného na evidenéni
listinu, v pripadé potieby feSeni problém( a konkrétnich pozadavkl klienta. V
elektronické podobé priibéZzné evidujeme podrobnou statistiku zahrnujici evidenéni
Cislo klienta a pocet odebraného zboZi za jeden vydejni den i za celé mési¢ni bdobi.
SluZzeb humanitarniho skladu mohou po dohodé s vedoucim PoS Zastavka vyuzit
také azylanti z IAS Zastavka (osoby s udélenym azylem).

Zpasob, jakym jsou uZivatelé zapojeni do rozhodovani o vyuZiti sluzby
S klientem je uzaviena dohoda o poskytovani sluzeb:

— Poradenské sluzby jsou uzivatellim sluzeb poskytovany bezplatné na zakladé
ustni nebo pisemné dohody.

— Pracovnici poradny pro cizince uzaviou se zajemcem o poskytnuti sluzeb
pisemnou ¢&i ustni dohodu o poskytovani sluzeb, ve které jsou zminény
vSechny dulezité aspekty provadéné sluzby, predevS§im jsou jasné
formulovany osobni cile, které ma sluzba naplfiovat.

— Uzavieni pisemné ¢&i ustni dohody se fidi spoleCnym zajmem zajemce o
posykované sluzby a jejiho poskytovatele, tedy v tomto pfipadé poradny pro
cizince, a je vyjadifenim dobrovolné ville obou stran.

— Usneseni o tom, Ze dana sluzba mulze byt poskytnuta, stvrzuje svym
souhlasem vedouci pracovnik poradny pro cizince, pfip. feditel DCHB.

— Pisemna dohoda je uzavirdna tehdy, kdyZ o to zdjemce o sluzbu (jeji budouci
uzivatel) projevi zajem, nebo je-li souc&asti poskytovanych sluzeb
dlouhodobého charakteru, napf. ubytovani nebo asistence pfi zajiStovani
zakladnich Zivotnich potfeb a €innosti a v dalSich pfipadech, které pisemnou
podobu dohody vyZaduiji.

— U kratkodobych a jednorazové poskytovanych sluzeb se pisemna dohoda
neuzavira (pokud k tomu nevedou zavazné dlivody) a postacuje dohoda Ustni.

— Ustné uzaviené dohody jsou v ramci &innosti poradny pro cizince socialnimi
pracovniky evidovany v nutném rozsahu s respektem k anonymité Zadatele o
poskytnuti sluzby.

— Pracovnici poradny pro cizince dbaji na to, aby zajemce o sluzbu (uzivatel
sluzby) jasné pochopil obsah a ucel dohody, jeji platnost €i ztratu platnosti a
souvislosti jejiho poskytovani.
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— Uzivatel poskytovanych sluzeb miZe dohodu kdykoliv bez udani davodu
vypovédét

Zplsob vyrizovani stiznosti uzivateld

Klient je pfi pfijmu seznamen s tim, kterému zameéstnanci ma& své stiZznosti,
pfipominky adresovat (v tomto pfipadé vedoucimu Oddéleni migrace DCHB).
Stiznosti, pfipominky mohou klienti vznaset ustné nebo pisemné (kniha stiznosti).
Klient ma pravo si stéZzovat a mit pfipominky ke sluzbé. Stiznosti a pfipominky slouzi
predev§im ke zkvalitnéni sluzby a individualnimu pfistupu ke kazdému z klientd.
Poskytovatel je povinen reagovat na kazdou stiznost, forma reakce vyplyva z
okolnosti. ReSeni stiznosti ma byt neodkladné, nejdéle vdak do 30 dnl od podani
stiznosti. Pokud je IhGta prekroCena, je tfeba o této skute¢nosti a dlvodech
informovat uc€astniky, zejména stézovatele. Zaméstnanec, ktery pfijme pfipominku,
stiznost (pokud nejde pfimo o kompetentniho pracovnika) je povinen informaci
pfedat nadfizenému pracovnikovi nejpozdéji do 24 hodin.

O zavaznych Ustnich a pisemnych stiznostech jsou vedeny pisemné zaznamy, které
monitoruji pribéh FfeSeni stiznosti a zakladaji se rovnéz do dokumentace klienta.
Zapis o stiznosti za€astnéné strany podepisi. Odpovédi na pisemné a zavazné Ustni
stiznosti jsou vzdy pisemné a jsou evidovany. V pfipadé&, Ze v prvni pisemné reakci
na stiznost neni ur€eno kone&né feSeni situace, stanovi se datum, do kdy bude
stiznost vyfeSena.

Stiznosti jsou pravidelné analyzovany na poradach pracovnik(i a jsou navrhovany
postupy pfi jejich FeSeni.

Za vedeni knihy stiznosti a vyfeSeni stiznosti a pfipominek je zodpovédny vedouci
pracovnik a osoby, které tim poveéri.

Stézovatel si muze zvolit zastupce, ¢i blizkou osobu pro vyfizeni stiznosti.

Proti vyslednému FeSeni stiznosti se Ize odvolat ke zfizovateli zafizeni: statutarni
zastupce Ing. Mgr. Oldfich Hai€man, tf. Kpt. JaroSe 9, 661 35 Brno, pfipadné se lze
obratit na nezavislou organizaci: Verejny ochrance prav, Cesky helsinsky vybor, nebo
obCanské poradny.

Postup pfi feSeni zavazné stiznosti:

— projednani stiznosti se vSemi zu€astnénymi stranami probiha oddéleng, aby
byla zajisténa dlvérnost pro stéZovatele, o jednani se vede zapis, ktery
vSichni podepiSi (v pfipadé zajmu zulastnénych probiha projednavani
stiznosti spoleéné)

— v pfipadé nutnosti se mize k projednani stiznosti pfizvat odbornik ¢i nestranny
pozorovatel

— nalezené feSeni stiznosti, na néz pristoupi vSechny strany, je zapsano a
vSichni pfipoji své podpisy

— stézujici osoba ma pravo si vyzadat o celém pribéhu projednavani kopie
zaznamu
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Ukonceni poskytovani sluzby

Pfirozené splnéni sluzby ze strany zafizeni (tj. naplnéni ucelu sluzby), pominuti
dhvodu pro poskytnuti sluzby (klient jiz tuto sluzbu nepotrebuje), neakceptovani
nabizeného feSeni ze strany klienta. V dlisledku opakovaného konfliktu s klientem a
pfi trvalém neakceptovani pfedem stanovenych podminek dohody ze strany klienta
nebo v pfipadech, kdy se klient snazi poskytnutou pomoc zneuzit k jinym ucéelim. Za
ddvod pro ukonéeni poskytovani sluzeb ze strany zafizeni Ize povaZovat zejména
umysliné zneuzivani pomoci (véetné zamérného udani nepravdivych udajd), hrubé
chovani, vyhrGzky, invektivy &i nasilnosti ze strany klienta.

Uvedte spoluti¢ast uzivatele na sluzbé

Poradenstvi je poskytovano po vzajemné dohodé s klientem a za jeho aktivni
spolulicasti, pficemZ respektujeme zakladni lidskd a obcéanska prava uzivatell
sluZzeb, zejména pravo na ochranu soukromi a ochranu osobnich (daji podle
Zakona 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju.

Klientlm jsou nabidnuty alternativni feSeni jejich socialné-pravni situace, doporuceni
poskytovatele sluzby, po konzultaci s klientem nasledné vybrano vyhovujici feSeni.
Klient se ¢asto sam aktivné podili na vybéru sluzby, kterd mu v dané situaci nejlépe
vyhovuje. Klient se mlze dostavit opakované s cilem dosahnout optimalniho feseni
daného problému.

Materialni a technické zabezpeceni realizace socialni sluzby

Diecézni charita Brno, Celsuz — centrum pro lidi socialné znevyhodnéné, tf. Kpt.
Jarose 9, 602 00, Brno

Kancelar cca 20 m?, Caste€né bezbariérovy vstup, bezbariérovy vytah, hygienické
pfislusenstvi na patie, hygienické zazemi pro osoby se sniZzenou pohyblivosti o patro
nize.

Materialni a technické vybaveni je také plné adekvatni vzhledem k poskytované
sluzbé, tj. je k dispozici technika pro pracovniky i pro uZivatele sluzby (PC, kopirka,
tiskarna, telefon aj.)
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NAZEV ZADATELE: Diecézni charita Brno, ICO 44 99 02 60

DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: § 37 - odborné socialni poradenstvi

NAZEV A MiSTO ZARIZENi POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY: 37 SE 2002, Celsuz — Sluzby
pro cizince (identifikator: 9956461)

FORMULAR B — POPIS PERSONALNIHO ZABEZPECENI

Doporuceny popis personalniho zajisténi poskytované socialni sluzby
Schéma organizacniho zajisténi projektu

Celsuz — Sluzby pro cizince
(Poradna pro cizince)

Diecézni charita Brno

Pracovnik 1 (0,9 av.)

Celsuz — Sluzby pro cizince
yP socialni pracovnik

Pozice a) Socialni Pracovnik 2 (0,9 av.)
pracovnici socialni pracovnice

Pracovnik 2 (0,2 av.)
socialni pracovnice

Hlavni ¢innosti socialniho pracovnika/pracovnice — stru¢ny popis funkce:

—_

poskytovani odborné socialniho a zakladné pravniho poradenstvi cizincim

2. informacni servis tykajici se pobytového rezimu, moznosti vyuZziti ubytovacich kapacit, moznosti
zvysuijici integraci cizincli do spole¢nosti

3. poskytovani materialni pomoci uZivatellim nachazejicim se ve stavu bezprostfedni hmotné nouze
(vystaveni uvérové jizdenky, stravenky, moznost oSaceni)

4. pomoc s vyplnénim formulafd nutnych k pobytu na uzemi CR a dal$ich dokument(i nutnych pro
jednani s urady

5. vedeni statistiky o uzivatelich

6. propagacni a osvétova Cinnost, systematicka prace s vefejnosti v oblasti migrace a uprchlictvi

(napomahat k odstranovani diskriminace cizincll, rasistickych a xenofobnich postoji Ceské

spole¢nosti formou vzdélavacich, kulturnich a vychovnych aktivit)

Prace dobrovolnik:
Celkové je ro¢né zapojeno 3 - 5 dobrovolnikl, ktefi vypomahaji a podileji se na realizaci sluzby.
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