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Uvod

Strategické ftizeni firmy je zdkladnim pfedpokladem uspésné firmy
Z dlouhodobého hlediska. Definuje smér a oblast, kterym se firma bude vénovat
a uréuje, jakym zptsobem bude firma dosahovat svych vyty¢enych cild. Ukolem
strategického fizeni je sjednotit veskeré aktivity tak, aby byly v souladu s poslanim
a vizi firmy. Strategické fizeni lze také nazvat jako nikdy nekoncici proces, ve kterém
se nachéazi Ctyfi zakladni faze — formulace, planovéni, implementace, monitoring
a vyhodnoceni. Strategické fizeni zajiStuje soustavny a koordinovany postup, ktery

smétuje k dosazeni vytyCenych cila firmy.

Cilem diplomové prace je analyzovat souCasné strategické fizeni ve firmé
PERSEID.CZ s.r.o. a navrhnout jeji mozné zlepSeni. Tento cil je rozdélen do n€kolika
dil¢ich cilti. Prvnim cilem je vybrat vhodny model strategického fizeni. Druhym cilem
je provést potfebny strategicky audit, pii kterém budou vyuZzity metody DESTEP,
PORTER, 7S a Finan¢ni analyza. Ttetim cilem je vsadit vybrany model do firmy.
Vysledky téchto analyz budou v diplomové praci zohlednény a zérovenn na né¢ bude
navazovat tieti cil diplomové prace, a to navrhnout mozna doporuéeni. Ukolem je také
vygenerovat né€kolik moznych strategii k dosazeni stanovenych cilii a navrhnout
harmonogram ¢innosti, které je potfebné vykonat pro splnéni cilt. V diplomové praci

bude také zohlednéno strategicke fizeni kvality.
Tvarci prace na dosazeni cile diplomové prace se opira o dvé pracovni hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: , Existence strategického vizeni je nezbytnou nutnosti pro uspésné

fungovani firmy

Hypotéza ¢. 2: ,,U firmy, ktera piisobi v oblasti bezpecnostnich a uklidovych sluzeb Ize
Zvysit jeji konkurenceschopnost zamérenim se na poskytovani komplexnich sluzeb

zakaznikovi, znamé pod nazvem facility management *

V ramci teSeni diplomové prace bude vyuzito nékolik pfistupid. Jedna se
o metody empiricky a exaktné zamétené. V ramci empirické metody bude vyuZito
pozorovani a reflexe. V ramci exaktni metody bude vyuzita analyza, indukce

a dedukce.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Strategicky management

1.1.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Strategie ma mnoho definic, mezi nejstarsi definici pochazi od
A. Chandlera[4] ,, Strategie je urceni zdkladnich dlouhodobych cilii podniku, zpiisobii

‘

Jjejich dosazeni a alokace zdrojiit nutnych na uskutecneni téchto cilii. *

Autofi Ketkovsky — Drdla[l] definuji tento pojem takto: ,, Strategie vyjadiuji
zdkladni predstavy o tom, jakymi zpusoby budou vytycené strategické cile naplnény.
Strategie predurcuji budouci cinnost podniku, jejichz realizaci podnik dojde k naplnéni

svych cili. Tyto cile jsou zachyceny ve strategickych planech “.

Jinger [2] ve své knize vysvétluje pojem ,, Strategie jako , hutny* plan
stanovujici postup, jak vlastnik, obchodni spolecnost, podnik, podnikatelska jednotka
a funkcni oblast bude napliiovat své posldani a dosahovat vytyéenych strategickych

cili“.

Soucek [3] definuje: , Strategické rizeni je proces tvorby a implementace
rozvojovych zameri. Ktera maji zdsadni vyznam pro rozvoj firmy. Tyto zamery maji

dlouhodoby charakter a sméruji k vyvareni specifickych prednosti firmy “.
., Strategie je cesta, ktera vede k cili*“.

Z vySe uvedenych definic je ziejmé, Ze je spojuji urcita klicova slova.
Samoziejmé, ze v prubéhu let se pojem ,definice” vyvijel v zavislosti na urcitych
faktorech, jakou jsou zkuSenosti a poznatky, vzdy jej ale spojuji slova jako ,,plan*

a,cil“.

Autorka Dedouchova [5] pohlizi na strategii ve dvou smérech. Prvnim smérem
je tradi¢ni chéapani definice, kterd chépe strategii podniku jako dokument, ve kterém
jsou obsazeny dlouhodobé cile podniku, je zde stanoven pribeh jednotlivych operaci

a nezbytné rozmisténi zdroju, které vede ke splnéni urCeného cile. Tento pfistup ma



1 své kritiky, ktefi tvrdi, Ze dany planovaci pfistup predurcuje, Ze strategie je pouze

vysledkem urcitych pozadavku a ptani podniku doséhnout stanovenych cila.

Naopak moderni pfistup chape strategii jako pripravenost podniku pro
budoucnost. Ve strategii jsou stanoveny dlouhodobé cile podniku, pribéh jednotlivych
strategickych operaci a rozmisténi podnikovych zdrojii nezbytnych pro splnéni danych
cilu tak, aby tato strategie vychazela z potfeb podniku, pfihlizela ke zménam jeho
zdroju a schopnosti a soucasn¢ odpovidajicim zplisobem reagovala na zmény v okoli

podniku. [5]

Strategicky management je védni disciplinou obecného managementu,
ktery vznikl v 70. letech minulého stoleti. Strategicky management vznikl jako pfima
reakce na pozadavky podnikatelské praxe.[28] Stejné jako u pojmu ,strategie”, ma

1 strategicky management fadu definic. Mezi nejzndméjsi patii naptiklad:

,Strategicky management je procesem systematického provadeéni vSech
manazerskych funkci a efektivniho vyuzivani vSech zdrojii podniku k dosazeni

stanovenych podnikovych cilii ve zvlast zavaznych a Zivotné dulezitych oblastech. ** [5]

V odborné literatuie lze nalézt velky pocet definic a vykladd pojmu
,management — fizeni“. Zahrani¢ni autor G.V. Satya Shekhar [6] definuje pojem
nasledovné: ,, Strategické rizeni je soubor manazerskych rozhodnuti a aktivit, které
smeruji - k dlouhodobé  vykonnosti  organizace. Zahrnuje strategické planovani,

formulace, implementace, hodnoceni a kontrola*.

Autor Ketkovsky [7] chape management jako uceleny soubor ovéfenych piistupd,
nazorl, zkuSenosti, doporueni a metod, které manazeii uzivaji ke zvladnuti
specifickych cCinnosti (manazerskych funkci), jez jsou nezbytné k dosazeni cilt

organizace. Rizeni byva rozdéleno do tfech zdkladnich Grovni:

o Strategické rizeni by mélo byt zaméfeno zejména na udrzovani souladu mezi
dlouhodobym sméfovanim firmy, jejimi dlouhodobymi cili a disponibilnimi
zdroji a rovnéz na dosahovani souladu s prostiedim, v némz firma existuje.
Hlavnimi tkoly strategického fizeni jsou formulace strategii a kontrola jejich
realizace.

o Taktické rizeni se od strategického 1iSi uz§im zabérem (pfedev§im alokace
a vyuziti zdrojli), vy$Sim stupném podrobnosti, kratSim casovym horizontem

5



(maximalné rok), mens$im stupném nejistoty a neurcitosti. Taktické fizeni je
zpravidla uskute¢novano na tirovni nizsich organizacnich jednotek. Cile jsou zde
zadavany formou subcila a ptifazovany jednotlivym funk¢nim jednotkam.

cilem je zajistit planovany prubéh fizenych procest (napt. vyzkumu a vyvoje)

pfi maximalné hospodarném vyuziti vstupt. Je uskuteéiovano na urovni

v

Jednotlivé urovné fizeni na sebe hierarchicky navazuji, jsou zde ale mezi nimi
rozdily z hlediska odpovédnosti pfi stanovovani cili a odpovédnosti za jejich realizaci.
Lisi se také z hlediska miry kompetenci. Strategicka tiroven urcuje cile a ukoly taktické
urovng, kterd je prendsi dale do operativni Urovné. Jsou zde i vyznamné rozdily
v ¢asovych horizontech. Zatimco ve strategickém fizeni se uvazuje témer vzdy
o dlouhodobych c¢asovych obdobich, tak na trovni operativniho fizeni se uvazuje

0 kratkodobych obdobich, zpravidla se jedna o dny.

Nékteti odbornici odhaduji, ze rozhodovani uskuteciovana na strategické trovni
fizeni ovliviiuji uspeéSnost podnikdni az z 80 %. Je velmi obtizné o tomto Cisle
diskutovat. Nékdy miize byt jesté vétsi, jindy bude mensi. Velmi zélezi na tom, o jaké
podnikani se jedna, v jakém prostiedi a v jaké situaci je uskutecnovano. V zdsadé vSak
plati, Ze strategické fizeni ovliviiuje UspéSnost firmy daleko vice, at’ uz v negativnim ¢i

v pozitivnim smyslu, nez taktické a operativni fizeni.[4]

., Strategické rizeni vytvari konkurencni vyhodu, ktera vede k vitézstvi“, toto tvrzeni
je jak potvrzeno, tak i ov€feno praxi. KaZdodenni operativni rozhodnuti vychazeji
z dlouhodobého strategického zaméteni. Kazdy krok sleduje zamér vytvoreni a zajisténi
konkuren¢ni vyhody. Strategické fizeni tak ptfedstavuje kol pro celou organizaci
v kazdém okamziku jeji existence, a to nejen pro uzky okruh odbornikd. Jde o zpiisob
mysleni, navod k jednéni a urcujici faktor chovani pro kazdého ¢lena organizace. Jeho
cilem je vytvofeni souboru jedineénych kvalit, kter¢ maji zvlaStni hodnotu pro
konkrétni ¢ast trhu. Tim si organizace zajisti dlouhodobé vyhodnéjsi pozici, kterd je

znamkou strategického uspéchu.

Nejveétsi prekazkou premysleni o rozvoji a realizaci novych strategii je potieba fidit

denni béh podniku. Kazdodenni udalosti vytlacuji mnoho dobrych strategickych



zaméri. A do této situace zazniva dalS$i ovéfend pravda, Ze snad jediny zpusob, jak

zajistit, aby k tomu nedochazelo, je formalizovat proces tvorby a realizace strategie.
Odbornici jsou tedy v prevazné vétSiné zajedno v nazoru, ze uGspéch ¢i netspéch

V podnikéni je predevSim zavisly na kvalit¢ rozhodovani strategického charakteru.

[28]

Strategicky management ma plnit Sest hlavnich ukolu:

1. Definovani piredmétu cinnosti podniku a jeho poslani

Zakladnim ukolem pro vrcholovy management je vymezit oblast, ve které¢ podnik
podnika a ve které podnikat bude. Dale pak jaky typ podniku je Vv soucasné dobé
budovan, na jakych trzich by se mél pohybovat a definovat potieby potencidlniho
zakaznika. Stanovisko managementu k otazce, co se podnik snaZi délat a co bude délat
v dlouhodobé perspektivé je vyjadieno ve strategickém poslani podniku.

2. Stanoveni strategickych a vykonovych cilii

Stanoveni pfesné¢ vymezenych vykonovych cilli je nutné ve vSech oblastech
ovliviiujicich uspéch a zivotaschopnost podniku, na vSech tarovnich fizeni. Strategické
cile podniku by mély vymezovat pozici na trhu a miru konkurenceschopnosti, které ma
podnik dosédhnout, ro¢ni zisk, klicové finan¢ni ukazatele u vybranych ¢innosti, vyrobni
a dalsi ukazatele, ke kterym miZe byt vztazena mira tspéchu v podnikani.

3. Formulace strategie

Tato slozka strategického ftizeni se zabyva odpovédi na otazku, jak bude
stanovenych cilli dosaZeno. Pfi formulovéni strategie je tfeba vzit v ivahu vSechny
relevantni aspekty vnitiniho i vné&jsiho prostedi podniku a na jejich zdklad€ vypracovat
detailni plan akci vedoucich K naplnéni kratkodobych a dlouhodobych cild. Dulezitou
roli tu sehrava analyza a tsudek. Vybér strategie miiZze byt spravny pro jeden podnik,
ale nevhodny pro jiny.

4. Zavadéni a realizace zvolené strategie

Zavést strategii a piimét jednotlivce 1 organizacni jednotky k jeji realizaci je kol
spadajici pfevazné¢ do oblasti administrativni a role manazeri spocivd v nékolika

bodech, které budou v praci blize popsany.



5. Hodnoceni vysledkit a navrh opravnych opatieni
Hodnotit ucinnost strategie, neustale kontrolovat vysledky podnikédni, provadét
ur¢ité opravné zasahy do dlouhodobé orientace, volit cile strategic v souladu se

zménami vnitinich a vnéj$ich podminek. [8]

1.1.2 Model strategického managementu

Obrazek 1: Strategic Management Model

Figure 1-2 Strategic Management Model
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Strategicky management se sklada ze ¢tyf zadkladnich prvku:

1. Monitorovani prostredi

v rw 4

Jedna se o monitorovani, hodnoceni a Sifeni informaci z vnéjSiho a vnitfniho
prostiedi pro klicové osoby uvnité spole¢nosti. Autor Michalko [4] tento pojem
nahrazuje pojmem ,,Strategicka analyza“. Uéelem je identifikovat strategické faktory -

vnéjsi a vnitini, které budou urovat budoucnost spolecnosti.
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Obrazek 2: Enviromental Variables

| Environment

Zdroj: [THOMAS L. WHEELEN, J. DAVID HUNGER., Thomas L. Wheelen, J. David Hunger. Strategic management and
business policy: concepts and cases.]

Obrazek €. 2 popisuje klicové proménné prostiedi. MiiZze se jednat o vSeobecné
sily a trendy, a to v ramci celkového spolecenského prostiedi, nebo se mize jednat
o specifické faktory, které plisobi v ramci organizace konkrétni ukol - ¢asto nazyvano

“pramysl“.

Vnitini prostfedi korporace se sklada z proménnych (silnych a slabych stranek), které
jsou v rdmci samotné organizace, a obvykle nejsou v kratkém obdobi kontrolovany

vrcholovym managementem. Jedna se o struktury, kulturu a zdroje.



Strategicky audit
Strategicka analyza se ¢leni nasledovné:
1. Analyza vnéjSiho okoli

Vnéjsi prostiedi organizace predstavuje jeji nedilnou soucast. Jsou to vSechny
vlivy, které mohou ptisobit jakkoliv na prostfedi organizace. Pro provedeni strategické

analyzy vnéjsiho okoli organizace je tieba znat slozeni obecného a oborového okoli.
1.1  Analyza obecného okoli

Socioekonomicky sektor

V ramci socioekonomického sektoru je nejdulezitéjsi ptisobeni ekonomickych,

environmentalnich, fiskalnich, pravnich a socialnich faktort.

Ekonomické faktory predstavuji plsobeni soucasného a budouciho stavu

ekonomiky. Studuje se napt-:

e stadium hospodéiského cyklu, tj. zda ekonomika je ve stadiu deprese,
recese, oziveni nebo konjunktury;
e mira inflace (ptipadné deflace);
e situace na trhu;
e politicka situace a hospodatska politika statu;
Kazdy z téchto faktorGt muize kladn€ ¢i zéporn€ ovliviiovat dosaZeni
strategickych cili organizace. V analyze jde pfedevsim o identifikaci takovychto vlivii a

ur¢eni zpusobu a sily jejich pisobeni. [16]
Lze zde také vzit v uvahu nastroj nazyvany jako magicky ctyruhelnik, ktery tvofi:

e ckonomicky rust;
e nezaméstnanost;
e inflace;
e vnéjsi rovnovaha;
Plsobeni téchto faktori na jednotlivé organizace samoziejmé muize byt rizné,

pro nékteré mohou urcité faktory predstavovat hrozbu, pro jiné pftilezitosti. Stratégové
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musi v analyze urcit, které z identifikovanych faktorGi jsou pro danou organizaci

vvvvvv

Mezi environmentdlni faktory se tadi geografické podminky, surovinové
bohatstvi a samoziejmé¢ 1 ekologické problémy napiiklad znecisténi ovzdusi a vod,
devastaci zivotniho prostfedi spojenou s t€Zzbou nerostnych surovin a podobné. Tyto

faktory ovliviiuji zejména organizace soukromého sektoru.

Ekologické faktory vyznamné ovliviluji vyrobni technologie organizaci,

rozmistovani vyrobnich jednotek, zptsobuji zakazy urcitych vyrob apod.[30]
Vladni sektor

Nastolenim zdkon a ndslednou kontrolou, stat ovliviluje danou organizaci.
Vystupuje i v dalSich rozvinutych trznich ekonomikach jako zaméstnavatel, vyznamny
spotiebitel, ale také jako kontrolor. Dulezitou funkci je 1 realizace tzv. hospodarské
politiky statu (podpora malych firem, exportu, vyzkumu, atd.). Opét piisobnost statu

mize znamenat pro podniky hrozby ¢i naopak ptileZzitosti [15]
1.2 Analyza oborového okoli

Oborové okoli podniku je ovliviiovano témito faktory: konkurenti, dodavatelé a
zékaznici. Atraktivnost oboru, ve kterém se organizace vyskytuje, urcuje stanovené cile

a strategie organizace.

Dodavatelé — jsou neodmyslitelnou soucasti organizace. Poskytuji vSe, co
organizace potiebuje k jeho fungovani (suroviny, energie, polotovary atd.) Aby byly
spokojeny ob¢ strany je dllezité, aby byly dodrZzovany vSechny sjednané podminky,

a to od kvality dodavky, pies dodaci lhiity az ke kone¢nym cendm.

Zikaznici/klienti — V ramci tohoto sektoru je nejdilezitéjsim faktorem
identifikace potieb zdkaznikl jak stavajicich, tak i1 potencidlnich. Soucasné je dilezité
zjistit pfedpokladané tendence v chovani zakaznikd. Zdkazniky mohou byt velké firmy,
organizace nebo drobni spotiebitelé (jednotlivec ¢i domdécnost), vlada (v podobé

statnich zakazek). [16]

Konkurence - zde se fadi vSechny subjekty, které maji stejny nebo podobny

produkt. V soucasné dobé musi stratégové peclivé sledovat konkurenci a piredevsim si
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v§imat, zda konkurenti zvétSuji svlij podil na trhu a jak, vyvoj jejich nového vyrobku,

zménu jejich managementu, atd. [15]

Mezi nastroje analyzy oborového okoli organizace vefejného sektoru patii predevsim

Portraiv model.

2.  Analyza vnitiniho okoli

McKinsey 7S

Tento model byl poprvé pouzit dvéma konzultanty americké firmy McKinsey
Tomem Petersem a Robertem H. Watermanem v 80.letech minulého stoleti. Radi se do
skupiny strategickych modell fizeni vyvoje spolecnosti. Vyuziva se naptiklad jako
analyticka metoda, pomoci které se hodnoti jednotlivé dilezité Casti (struktury)
spole€nosti a na zéklad¢€ jejich zhodnoceni dochazi k jejimu dalSimu vyvoji (rozvoji).
Dale se tento model vyuzivd naptiiklad pfi strategickém auditu spolecnosti, pfi

strategickém fizeni spolecnosti a také pfi fizeni zmén ve spole¢nosti.[17]
Oblasti, fadici se do metody jsou:

e Sdilené hodnoty;

e Struktura;

e Systémy;
e Strategie;
o Styl;

e Spolupracovnici;

e Schopnosti;
2. Formulace strategie

Formulace strategie je tviréim procesem, jelikoz kazdy podnik je jiny
a vystupem je poté unikatni strategie, ktera by meéla splnovat veSkeré pozadavky

a nalezitosti.

Zahrani¢ni autor C. Bowman uvadi, ze formulace strategie je to, jak se firma
rozhodne pro definovani své strategie a jakym zplisobem ji zavede, a to prostiednictvim

realizace strategického fizeni.[11]
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Pristup k formulovéani strategie urcuje piipadny styl fizeni. Formulovani
strategie proto bude mit za nasledek piijeti zvlastniho piistupu ke strategickému fizeni.
[14]

Strategické planovani je proces, prostfednictvim kterého stratég nebo strategicky
tym urcuji, jak bude konkrétné¢ v daném Case podnik napliiovat své poslani a realizovat

svou vizi v danych a o¢ekavanych vnitinich a vnéjsich podminkach.[28]

Formulace strategie zahrnuje definovani:

o Poslani (mise)

Kazda firma (organizace) byla zakladdna a existuje proto, aby napliiovala urcité
poslani — vyrobu ¢i poskytovani sluzeb svym zdkaznikiim. Toto poslani (mise) firmy
koresponduje se zdkladnimi pfedstavami zakladatelti firmy o tom, co bude pfedmétem
podnikdni, jaci budou zékaznici firmy, jejich potieby a jakymi vyrobky a sluzbami bude
firma potieby svych zékazniki uspokojovat. U firem v primyslové vyspélych zemich je
zcela bézné, ze mise firmy je vyjadiena podrobné v pisemné formé. Takto vyjadiena
mise plni nékolik funkci soucasné:

1. Vyjadiuje zakladni strategicky zamér vlastnika a top managementu firmy,
pfi¢emz strategie firmy na jeji misi navazuji a konkretizuji ji ve specifickych oblastech.

2. Mise ma vyrazny vngjsi informacni vyznam, protoZe deklaruje poslani firmy

smérem k vefejnosti a vystavuje timto zplisobem firmu vetejné kontrole.
V disledku toho se zpravidla zlepSuje vnimani firmy vefejnosti. Vefejn¢ deklarovana
mise poskytuje zékladni informace pro utvafeni nazoru o firmé dalezitym Cinitelim —
budoucim akcionaifim, zaméstnanciim, dodavatelim, zakaznikiim. Vlastnici a top
management firmy dévaji formulaci mise vetfejnosti jasné signdly o své existenci, pozici
a dlouhodobych podnikatelskych zamérech.

3. Smérem dovnitf firmy pfedstavuje mise zdkladni normu pro chovani
managementu 1 fadovych zaméstnanct- ve vyspélych ekonomikach je zcela bézné, ze

zaméstnanci jsou s poslanim spoleénosti velmi podrobné seznamovani.[1]
U nas zatim vzhledem ke specifikiim prevazujici firemni kultury takova praxe, ke

Skodé véci, vétSinou neexistuje, a to ani v téch organizacich, které maji svoji misi

zformulovanou.
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Mise spolecnosti musi byt stejné jako ostatni strategické dokumenty po urcité dobé

aktualizovany.[1]

o Cile
Strategické cile orientuji a sjednocuji celou ¢innost podniku. Musi byt ovSem
jasn¢ formulovany, aby tlohu sjednocujiciho Cinitele mohly sehravat. K tomu je —
kromé& jiného - nezbytné, aby jejich formulace vychdzela z principt strategického

mysleni.[12]

Strategické cile konkretizuji strategické zaméry, které jsou soucasti vize - nebo
ty, které jsou z vize samostatné¢ formulovany. Cile jsou métitelné (=SMART) a urcuji
rozsah, vjakém by mél byt plnén zamér v dané Casové periodé. Skoro vSechny
organizace maji své cile, ale nejsou vzdy jasné artikulované a srozumitelné. Jejich
artikulaci se poskytuje dobfe definovana hierarchie cili explicitné. Pokud se tyka
obsahu, strategické cile by mély byt urCovany ve vSech oblastech, které maji vliv na
vykonnost a dlouhodobou prosperitu daného podniku tj. napf.: postaveni na trhu,

inovace, produktivita, materialni, finan¢ni a personalni zdroje, rentabilita atd.

Strategické cile vyjadfuji dlouhodobé zajmy zainteresovanych a koncové stavy,
ke kterym smétuje realizace poslani podniku ¢i podnikani. Maji agregacni charakter, ale
slouzi jako vychodisko a voditko pro formulaci taktickych a operac¢nich cilt.
Strategické cile slouzi rovnéz jako kritéria pro strategicky audit, jehoz cilem je

hodnoceni uspésnosti pouziti strategie a také celkové vykonnosti. [2]

o Strategie
Vybér strategie je sloZitym rozhodovacim procesem, pfi némZz dochézi
postupnou selekci moznych strategickych alternativ a variant k vybéru strategie,
davajici nejveétsi zaruku, ze bude dosazeno v ni vytyCenych strategickych cili. Vybér
strategie je zejména urovan situaci a vyvojem podminek v okoli firmy a v internich
faktorech podniku.[4]
Ve vétsich organizacich by méla existovat nésledujici hierarchické struktura na
sebe navazujicich strategii:
Corporate (firemni) strategie vyjadiuje zakladni podnikatelskd rozhodnuti,

napiiklad: v jaké zemi a v jakém odvétvi podnikat, jak alokovat disponibilni kapitalové
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prosttedky, jakym zdsadnim zpisobem bude podnikéni fizeno, ktery z existujicich
podnikatelskych zaméra bude nadale preferovan, ktery utlumovan atd. Corporate
strategie vymezuje strategicky ramec pro navazujici business strategie jednotlivych

strategickych obchodnich jednotek firmy

Business (obchodni) strategie vyjadiuje zékladni strategické cile a cesty vedouci
k jejich dosazeni pro Grroven jednotlivych strategickych obchodnich jednotek. Obsahové
by business strategie meéla specifikovat strategické cile pro prvky rozsifeného

marketingového mixu (product, place, price, promotion, people, process, planning).

Funkcni strategie - v navaznosti na kazdou obchodni strategii by méla na hierar-
chicky o jeden stupenn niz$i Urovni existovat dil¢i strategicka fizeni jednotlivych
specifickych oblasti, naptiklad vyzkumu a vyvoje, marketingu, lidskych zdroja,
informac¢nich systémil, vyroby atd. Role téchto strategickych fizeni spociva
V rozpracovani nadfazenych strategii do jednotlivych specifickych oblasti v souladu

s celkovym strategickym rozvojem firmy v podobé¢ funkénich strategii. [4]

Pokud bereme v uvahu kritérium charakteru dal§iho vyvoje podniku, téméf
vSeobecné je akceptovano srozumitelné tiidéni strategii na nésledujici Ctyfi zdkladni

druhy strategickych alternativ:
a) strategie expanze;
b) strategie omezeni;
c) strategie stability;

d) kombinovana strategie;[4]

o Vize
Strategicka vize je explicitnim vymezenim zakladniho sméfovani podniku ve
formé pisemného dokumentu s rozsahem cca 100 inspirujicich a podnétnych slov, ktera
podporuji angazované Usili pracovnikli podniku a tak slouzi jako mocny néstroj jeho
vedeni.
Vize nemiize existovat bez poslani, protoze by se velice brzy znehodnotila.

Poslani nemiize existovat bez vize, protoze by pisobilo jenom jako vyplod fantazie.[4]

Vize je idealni predstava o tom, jak po relativné dlouhou dobu bude podnik

v predpokladanych podminkéch realizovat své poslani a plnit tak piedstavy a nadé¢je

15



svych stakeholderti. Je to tedy predstava budoucnosti - a v tom smyslu mize slouzit

jako milnik, kam podnikatelé, manazeti, zaméstnanci aj. chtéji dojit. [28]

Autor Michalko [4] ve své publikaci uvadi, Ze vize ma tii zasady. Prvni zasadou
je, ze vize podrobnéji rozpracovava poslani. Druhd zasada - vize je urCena a slouzi vice
(nebo jenom) vlastnim pracovnikiim podniku a méné (nebo viibec) vetejnosti (u poslani
je tomu naopak). A tieti zasadou je, ze vize by méla byt dostatecné Siroka, aby byla pii
implementaci pruzna — ale zase nikoli pfili§ Siroka, aby se vytratila koncentrace na
hlavni zaméry.

Snad nejdulezitéjsi zasadou pii tvorbé strategické vize je, aby navazovala na

formulované poslani a jednotlivé nosné mysSlenky poslani rozpracovavala

a srozumitelné konkretizovala.[28]

3. Implementace strategie

Autor Papula [13] definuje implementaci jako proces planovité piipravy
realizace strategie. Tento proces zpravidla obsahuje tvorbu programi, rozpoctu

a procedur.

Implementace je nejkritictéjSim a rozhodujicim prvkem strategického

managementu. Bez ni se totiZ nic nezméni.

Aby implementace strategie byla Gspésna, je tieba dodrzet urcité predpoklady. Autofi
Kerkovsky — Vykypél [30] vyjmenovali tyto predpoklady nasledovné:

1. Musi byt vytvofeny organizacni podminky pro rozpracovani piijaté strategie

a jeji realizaci ve formé dlouhodobych planli, programil, rozpocti a dalSich

navazujicich planovacich dokumentd. Je tfeba, aby bylo urceno, které

organizaéni a fidici slozky za které ¢innosti v tomto sméru odpovidaji, jaké

pfitom maji pravomoci a kompetence. VSechny tyto skutecnosti by mély byt

zakotveny v piislusné organiza¢ni smérnici.

2. V tadné fungujici organizaci by mélo existovat klima podporujici strategické

planovani.

3. Pfijata strategie muze byt fadné rozpracovana do formy navazujicich plant,

programii a rozpoctli jen tehdy, kdyZ se top manazefi jasné postavi za
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rozhodujici strategické cile, pfedpoklady a podminky vyplyvajici z pfijaté

strategie a fadné s nimi seznami vSechny, kdo se na jejich implementaci podili.

4. Manazefi i fadovi pracovnici musi byt o ukolech vyplyvajicich z pro né pfijaté

strategie a navazujicich strategickych plant nalezit¢ informovani.

Jednim ze zékladnich nastroji pro implementaci strategie jsou povazovany
strategické operace. Jedna se o aktivity, které smétuji k naplnéni poslani firmy, dosazeni
jeji vize a splnéni strategickych cilu. Jde 0 rozvojové operace, nikoliv o bézné

provadeéné aktivity.

4. Zhodnoceni a kontrola

Ani formulace strategie ani jeji implementace neni ¢innost jednou pro vzdy
hotova. V obou piipadech mohou nastat okolnosti, které si vyzadaji opravna opatieni.
I ménici se vnitini podminky spolu s novymi zkuSenostmi ze zavadéni strategie mohou
vyvolat zménu v dosavadnich pfistupech. Proto je vzdy povinnosti managementu
monitorovat, jak zvolena strategie funguje, jak postupuje proces jeji realizace a na
zaklad¢ toho provadét korekcéni kroky, kdekoli lze nalézt lepsi zphsoby realizace.
Funkce strategického fizeni je trvala, nelze ji realizovat jednou pro vzdy a pak na ni

zapomenout.[8]
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1.2 Facility Management

1.2.1 Vymezeni pojmu

Facility management je relativné novy obor, ktery vsSak existuje ve své
jednoduché podobé nesmirn¢ dlouho. Vznikl v USA v 70. letech minulého stoleti. Do
Evropy se dostava v 90. letech minulého stoleti. Pojem ,,Facility Lze ptelozit jako

lehkost, snadnost, dovednost, pfistupy, vyhoda. Existuje né€kolik definic.

Mezinarodni asociace facility manazert (IFMA), ktera ma sidlo v americkém

Houstnu, definuje Facility management takto [20]:

., Facility management je metoda, jak v organizacich sladit pracovni prostiedi,
pracovniky a pracovni ¢innosti. Zahrnuje v sobé principy obchodni administrativy,

architektury, humanitnich a technickych ved.

Némecka narodni asociace facility manazert (GEFMA) definuje tento pojem

nasledovné [20]:

., Facility management je definovan jako analyza a optimalizace vsech z hlediska
nakladu relevantnich procesu tykajicich se budovy, jiného stavebniho objektu nebo

¢

vykonii podniku, které nepatri k hlavni ¢innosti podniku.

Ceska verze evropské normy CSN EN 15221-1 definuje dany pojem takto [20]:

wFacility management predstavuje integraci cinnosti v ramci organizace k zajisteni
a rozvoji sjednanych sluzeb, které podporuji a zvysuji efektivnost jejich zakladni

cinnosti.

Facility management lze definovat jako formu fizeni podpurnych procesi. Pod
pojmem ,,podplrny proces™ si lze piedstavit procesy, které ve vyrobnim podniku
napomahaji a vytvafeji podminky pro tvorbu vyrobku, ale samy se tohoto procesu

neucastni. Patfi sem vSechny netechnologické operace a ¢ast operaci technologickych.

U poskytovani sluzeb nelze pouzit ¢lenéni na technologické a netechnologickeé
operace. Napi. donaSka pizzy domu je pouze pfemisténim daného predmétu, zdanlive

by se tedy jednalo o netechnologickou operaci, ale z hlediska poskytovani sluzeb se
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jednéd o zakladni proces — tj. poskytnuti sluzby. Pro oblast sluzeb je nutné najit jiné
tiidici hledisko. Nejlépe vyhovuje pohled z hlediska zédkaznika: ty procesy, které
bezprostiedné piinaseji uzitek — hodnotu zakaznikovi, lze oznacit jako zékladni
a ostatni jako podptrné procesy. Zakladnim cilem podplrnych procest je zabezpecit
pribéh zakladnich procesti, vedouci k tvorbé produktu pii zabezpeceni maximalni
hospodérnosti. U sluzeb je nutné jednotlivé procesy hodnotit na zaklad¢ ptinosu uzitku
pro zakaznika, napf. Spatné prostorové uspotradani, které vyvolava zbytecné
pfemistovani pracovnikli nebo prostfedkl, zakaznika nezajima a nechce zbytecné

ztracet sviyj Cas a platit vice za sluzbu. [28]

Facility management umoziuje vzajemn¢ sladit pracovniky, pracovni ¢innosti
a pracovni prostiedi a je klicem k efektivnéj§imu a vynosnéjs§imu zptsobu hospodateni.
Jeho pfinosem je ptedevSim transparentnost nakladi a efektivné podporovany hlavni

vyrobni program klienta.
Facility management se v podstaté déli na tii zakladni druhy:

e technicky facility management (hard servis)
o infrastrukturdlni facility management (administrativni servis)

e obchodni facility management (soft servis)

V ramci technického facility managementu se provadi udrzba objekti a tdrzba
technickych zafizeni, provozovéani technického vybaveni, poruchova sluzba, fizeni

spotieby energii, fizeni siti (médii), modernizace a inovace zabudovanych zafizeni.

Oblast infrastrukturdlniho facility managementu se tyka zejména ostrahy objektu,
uklidové sluzby, sluzby péce o okoli, stravovani, likvidace odpadu, st€hovaci sluzby,
vnitini komunikace v objektu (posta, telefonni spojeni apod.), vozového parku, archivu,

kopirovani, 1€katské sluzby, sluzby bezpecnosti prace a pozarni ochrany.

Obchodni facility management Zahrnuje zejména podnikani se svéfenym majetkem,
jménem a na Ucet vlastnika - fizeni obsazeni ploch a mistnosti (prondjmy), fizeni
nakladii a ekonomickou agendu objektu, péce o ndjemniky (zdkazniky), zastupovani

vlastnika pied urady atd.[20]
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1.2.2 Cile Facility Managementu
Zakladnim cilem FM je posilit ty procesy v organizaci, pomoci nichz pracovisté
a pracovnici podaji nejlepsi vykony a v konecném dusledku pozitivné prispéji

k ekonomickému ristu a celkovému uspéchu organizace.

Jednotlivi zaméstnanci, at uz jde naptiklad o generdlniho fteditele, nebo
pomocného skladnika, potiebuji pro zajisténi své prace mnozstvi zdsadnich Cci
nevyznamnych sluzeb a pomoci tak, aby se mohli plné¢ vénovat pouze své ¢innosti,
kterou maji v popisu prace. Facility management ma za cil pravé toto zajistit,

ato v podobg, ktera je:

e Nakladové optimalni;

v

e Pro pracovnika pfijemngjsi;

e Legislativné a formaln€ regulérni,

e Ekologicka a energeticky efektivni;
e (Odpovidajici firemnim standardiim;

Tyto jednotlivé body na sebe vzdjemné plisobi a ovliviiuji se navzajem. Jedna se
o nepfimou iméru, coz tedy znamena, ze facility manazer zodpovédny za proces facility
managementu musi umét vyvazit jednotlivé slozky tak, aby vysledek byl pro vSechny

slozky pfijatelny.[28]

1.2.3 Pro¢ zavadét facility management

Ekonomické hledisko je vétSinou chdpano jako nutnost snizovani provoznich
naklada, a to: pfesnym vymezenim a popsanim jednotlivych ¢innosti, pfesnou
nejefektivngjs$i formy realizace €innosti, vytvofenim prostiedkd pro investicni nakupy
prostfedkil, kumulaci specidlnich ¢innosti a zavedenim jednozna¢nych kontrolnich

mechanismd.

Ptehnanym ekonomickym dirazem muize ovSem dojit k opacnému efektu.
Absolutni Setfeni nékladi muize vést aZz k ochromeni provozu. ZvySeni vykonnosti
pracovnikil je modernéjs$i pohled. Zahrnuje v sobé sporu provoznich nakladl, avsSak
soustiedi se na potieby téch, ktefi tvoii zisk spolecnosti, tzn. jsou zapojeni do hlavni

Jo 4

¢innosti podniku. Proto se pro lidské zdroje vytvaii pracovni prostredi piijemné,
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s dostupnosti a kvalitou pracovnich prostfedkli, s minimem stresujicich malikosti
a se zajisténim vSech potfebnych informaci pomoci informacnich technologii,

telekomunikaci apod.

Podstatnou slozkou tohoto tkolu je spravna volba typu prostor, kterou se zabyva

¢ast facility managementu nazyvana fizeni prostoru.

Pokud jsou zajistény minimalni naklady a je vytvofené piijemné prostiedi, pak
piinosem facility managementu muze byt i nalezeni dalSich pfijmu, které vzniknou jako
pfidand hodnota této Cinnosti. O tyto pfinosy se mohou délit zadavatelé FM sluzeb
a jejich poskytovatelé. Pro poskytovatele je to pobidka pro hledani dalSich sluzeb
a servist pro svého klienta. Zadavateli to pfinasi dvoji uzitek — finan¢ni zisk a zvySeni

komfortu pro svij lidsky kapital.

Facility management napiiklad maze docilit uvolnéni prostor, které se po presné
adresaci nakladli a reorganizaci stanou pro jednotlivé fidici pracovniky nerentabilni.
Facility management mtize pomoci s vyuzitim téchto prostor. V administrativnim centru
lze napftiklad vytvofit Spickové vybavenou konferencni mistnost, kterou lze se ziskem
pronajimat ngjemctm, nebo ji volné nabidnout a tim zvysit konkurenceschopnost
administrativniho arealu. Tato sluzba mize byt doplnéna komplexni nabidkou zajisténi
dopravy, tlumocnickych sluzeb, cateringu, kopirovacich sluzeb apod. V uvolnénych

prostorach lze vytvoftit cateringové zdzemi vyS$iho standardu a tim zlepSit moZnosti

stravovani zamé&stnanct. [20]

1.2.4 Legislativa vztahujici se k facility managementu
Facility management upravuje norma CSN EN 15221, kterd se déli na dvé

samostatné casti.

Cast 1: CSN EN 15221-1, ktera sjednocuje terminy a definice. Evropsky trh
Facility Managementu (interni 1 externi) s odhadovanym objemem néckolika stovek
miliard euro jasn¢ ukazuje, ze tuto oblast je potieba jasn¢ definovat a popsat.
Optimalizace FM vyzaduje uplné a jasné pochopeni zavislosti organiza¢nich procesi
a podpirnych FM procesii. Za ucelem stanoveni spolecného jazyka se tato norma
zamétuje na popis zakladnich funkci FM a stanovuje relevantni terminy, které jsou

potitebné pro pochopeni kontextu.
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Cast 2: CSN EN 15221-2 pomaha predev§im odbérateltim s piipravou jednotné
formy smluv. Cilem této evropské normy je poskytnout nadvod na ptipravu efektivni FM
— smlouvy. Takova smlouva ve své podstaté definuje vztah mezi organizaci, ktera
ziskavda FM — sluzby (klient), na jedné stran¢ a na druhé strané¢ organizaci, kterd
poskytuje tyto sluzby. Prestoze FM mtize piedstavovat jak kombinace jednotlivych FM-
sluzeb (napft. bezpecnostnich a Cisticich sluzeb) az po uplné integrované FM-sluzby,
anebo hledisko fungovani organizace (pi. pracovisté, mobilita), tato evropskéd forma je
vytvofena prednostné pro organizace, které si pfisvojily integrované FM-sluzby, anebo
funk¢ni hledisko. V souladu s technickym vyvojem a rozvojem ekonomickych systému

budou rist pozadavky na tento druh FM-sluzeb, jak narodnich, tak mezinarodnich.[21]

1.3 Strategické fizeni kvality

Rizenim kvality se obecné rozumi soubor postupti uplatiiovanych v procesu
udrzovani a zlepSovani kvality vyrobkd a sluzeb. VétSina autorti a predevSim pak
manazeru v praxi se pod postupy udrzovani a zlepSovani kvality pfedstavuje pfedevsim
zavadéni metod a technik fizeni kvality, uplatiovanych zejména v ramci jednotlivych

koncepci/systému fizeni kvality [25]

Autor Veber pohlizi na kvalitu jako na stupen splnéni pozadavku
prostfednictvim souboru inherentnich znakd. Pfitom ,,pozadavek™ je vymezovan jako
potieba, kterd je stanovena, je zdvazna nebo se predpokladd. Pojem ,inherentni” je

interpretovan jako existujici a pojem ,,znak” je charakterizovan jako vlastnost [22].

Rozdilné chapani pojmu kvalita uvnitf organizace ma své dusledky pro kvalitu
komunikace, rychlost rozhodovani apod. Obsah, ktery je tomuto pojmu v organizaci
piikladan, determinuje ovSem i zpusob, jakym je kvality dosahovano. Je-li kvalita
V organizaci chapana jako pouha detekce chyb a jejich napravovani, zptisob fizeni bude
patrné¢ sméfovat pouze k feSeni stiznosti apod. Pokud bude dosahovani kvality
ztotoznovano predevSim s prevenci chyb, lidé se budou vice soustfedit na kvalitu
procest. Zpusob chépani pojmu kvalita tak v organizaci ovliviiuje nejen U¢innost
systému fizeni kvality, ale také volbu postuptl a technik, které budou implementovany,
tedy konkrétni zpisob dosahovani kvality. Pro fizeni kvality vSak neni dilezité jen to,

zda je kvalita chapana jednotné (a zadoucim zplisobem ve vztahu ke zvolené koncepci
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fizeni kvality) uvnitf organizace. Neméné dulezitd je skuteCnost, zda pojem kvalita
sluzby chéapou stejnym zplsobem pracovnici organizace a klienti/ zdkaznici organizace.
Diusledky rozdili v chapani tohoto pojmu jsou totiz zcela zésadni — ptesto, ze z pohledu
organizace usiluje organizace o dosahovani ,kvality”, jeji zdkaznici nejsou spokojeni.
Z hlediska zndmého ,,Gaps modelu* Berryho, Zeithamlové a Parasuramana (1990) tak
vznikd nejzasadnéjsi ,,mezera” — mezera mezi tim, co zékaznici chtéli, a tim, co

,,dostali®. [36]

V dnesni dobé existuje celd fada divodil, pro¢ by mély organizace dbat na svij

systém managementu kvality.

Kvalita bezprostiedné souvisi s ekonomickou realitou organizace. Pusobeni
systému kvality mize pfedstavovat urcité zlepSeni v oblastech nékladl a vynost. Co se
ty¢e nakladt, dochéazi ke snizeni ztrat souvisejicich s vadnou produkci a k potiebé
mensiho rozsahu kontrol. Co se ty¢e vynost, dochdzi k rozsiteni prodeji u stavajicich ¢i

novych zakazniki, a lep§imu vyuziti vyrobniho zafizeni [24].

Systémy managementu kvality jsou implementovany do systémui fizeni
spole€nosti. Vyznacuji se zejména pruznosti - pfi jejich aplikaci v podniku je nutné
rychle reagovat na zmény podminek na trhu ¢i na zmény, tykajici se potieb zdkaznika.
Jejich néaplil neni univerzalni a striktné dand, kazdéa organizace si sama vymezi urcita
pravidla, ktera povazuje za dilezité dodrzovat. Aby byl systém fizeni kvality efektivni,
je potfeba aby se do realizace fizeni kvality zapojil nejen top management, ale aby
k tomuto systému ziskali vztah a povédomi i fadovi zaméstnanci. Jelikoz Se organizace
odliSuji svymi procesy, ¢innostmi a zamétenim, jakozto 1 sektory, ve kterych plsobi,

vyvinuly se ve svétovém méfitku tii zakladni koncepce systému fizeni kvality.[25]

1.3.1. Marketingovy mix sluzeb
Sluzbu Ize definovat jako produkt, ktery je nehmotného charakteru a spotiebiteli
piinasi uzitek. Sluzby jsou charakteristické jejich proménlivosti, neskladovatelnosti

a nedélitelnosti. Marketingovy mix sluzby je rozSifeny na 7 kategorii.
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e Produkt

Dle autora Foreta ,, je produkt cokoliv, co miize byt nabizeno na trhu k uspokojeni
potreb nebo prani* [38]. Diplomova prace je zaméfena na firmu poskytujici sluzby, je
tedy mozné tvrdit, ze produktem je sluzba. ,, Sluzba je jakdkoliv ¢innost nebo schopnost,
kterou miize jedna strana nabidnout druhé strané. Svou podstatou je nehmotnd
a nevytvari zZadné hmotné viastnictvi. Poskytovani sluzby mize (ale nemusi) byt spojeno

S hmotnym produktem ** [39]

Ve spojeni s produktem lze hovofit o jeho vrstvach, které interpretuji, co produkt
prinési spotiebiteli. Prvni vrstvou je ,jddro®, tedy to, co zakaznik kupuje. Mysli se tim
zakladni uzitek, ktery produkt pfindsi. Dal§i vrstvou je ,redlny produkt”, ktery
zahrnuje: kvalitu, provedeni, styl a jemu nadfazeny desing, znacku a obal. Posledni
vrstvou je ,rozSifeny produkt®, ktery zahrnuje dodate¢né sluzby, nebo vyhody pro

zakaznika.
¢ Cena

Vsechny vyrobky, které vstupuji na trh, maji ur¢itou cenu. Cena byla dlouhou dobu
rozhodujicim faktorem pii vybéru zbozi zdkaznikem. V poslednich letech
v rozhodovani zakaznikt hraje velkou roli i vliv tzv. necenovych faktor (napf. sluzby
spojené s prodejem vyrobki) a také ekonomicka situace zakaznikd. Dulezitd je také
skutecnost, ze cena je jednim z prvki marketingového mixu, ktery tvoii pfijmy, zatim
co ostatni slozky produkuji ndklady. Pfesto mnoho podnikii svou cenovou politiku
neprovadi dobfe. Chybou je napiiklad vysoka zavislost na nakladech, absence

diferenciace ceny podle Zivotniho cyklu vyrobku, neakceptovani zmén na trhu a jiné
[10]

e Marketingova komunikace (propagace)

Jedna se o nejviditelngjsi sloZzku marketingového mixu. Marketingova komunikace
je soubor nastroji a metod, jimiz vyrobce komunikuje s trhem, tedy se zakazniky,
odbérateli, dodavateli a konkurenci. Sklada se ze ctyf hlavnich ¢asti: reklama, podpora
prodeje, public relations a osobni prodej. Kazda z téchto forem pouziva jiné nastroje.
Hlavnim cilem je ovliviiovani zédkaznika tak, aby si koupil vyrobek podniku. Zakaznik
si ovSem vyrobek nekupuje okamzité, ale k rozhodnuti o koupi dospéje postupné. Proto

se vétSinou v marketingové komunikaci postupuje podle nasledujiciho schématu stadii
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reklamy: informovanost, znalost, oblibenost, preference, presvédc¢eni o koupi, koupé.
Obecné plati, ze v prvnich fazich jsou témi nejefektivnéjSimi nastroji reklama
a publicita. V dalSich pak nastupuji osobni prodej a podpora prodeje, jez maji za kol
presvédCit zakaznika o provedeni koupé. Je samoziejmé, Ze na uplatnéni

marketingového mixu maji vliv mnohé skutecnosti. [18]
e Distribuce

Pohyb produktii z mista jejich vzniku do mista jejich konecné spotifeby nebo
opakovaného uzivani se oznacuje terminem distribuce. V marketingovém pojeti patii

k zakladnim vlastnostem distribuce nasledujici procesy:

o Fyzicka distribuce, kterd v sob¢é zahrnuje pfepravu zboZi, jeho skladovani
a fizeni zasob takovym zpisobem, aby prodejci byli schopni vzdy uspokojit
pozadavky poptavky.

o Zména vlastnickych vztahli, kdy sména umoziiuje kupujicim uzivat
pfedmeéty a sluzby, které pottebuji anebo chtéji mit.

o Dobrovolné a podpurné cinnosti, k nimz patii naptiklad organizace
marketingového vyzkumu, zajistovani propagace zbozi, poradenska ¢innost,

poskytovani Gvért, pojistovani piepravovanych produkti atd.[35]

e Lidé

Lidé jsou velmi vyznamnou slozkou marketingového mixu sluzeb. Jsou to vSichni
lidé, kteti hraji urcitou roli v procesu poskytovani sluzby a tim ovliviiuji vnimani

kupujiciho — zaméstnanci, zakaznici.[37]
Role zaméstnancti a jejich vliv na zakazniky Ize fadit do téchto skupin:

Kontaktni pracovnici, ktefi jsou v Castém nebo pravidelném styku se zakazniky,
se vyznamn¢ podileji na marketingovych ¢innostech.
Koncepcni pracovnici, kteti ovliviiuji prvky marketingové strategie, ale do kontaktu se
zakaznikem pfichazeji jen zifidka.

Obsluhujici pracovnici se pifimo nepodili na marketingovych aktivitach, ale

pfichéazeji Casto do kontaktu s klientem.
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Podpiirni pracovnici nemaji pravidelny kontakt se zékazniky, ani se pfili§
nepodileji na marketingovych ¢innostech. Svou podporou vyznamné ovliviiuji veskeré
¢innosti organizace. Druhou vyznamnou skupinu tvofi zédkaznici. Vzhledem k tomu, ze
sluzby jsou produkovany a spotfebovavany soucasné, je Casté, ze se zakaznici aktivné
zucastiuji celého procesu. Tim mulze dojit ke zlepSeni, nebo zhorseni kvality sluzby.

Mira spolutcasti zakaznika se 1i$i podle druhu sluzby.[37]

e Materialni zabezpeceni

V dasledku nehmotnosti sluzeb by mély organizace, které se zabyvaji
poskytovanim sluzeb, zahrnout do svych marketingovych uvah i oblast systematického
fizeni materialniho prosttedi. Jsou to praveé prvni vjemy a dojmy, které zakaznik ziska
pfi vstupu do prostoril, kde je dané sluzba poskytovana, které pak navodi pfiznivé nebo
neptiznivé ocekavani. Vzhled budovy, zafizeni interiéri, promysSlené vytvateni
atmosféry navozuje v zékaznikovi pfedstavu o povaze sluzby, jeji kvalité

¢i profesionalité provedeni.[43]
e Procesy

Procesy zahrnuji veskeré ¢innosti, postup, mechanismy a rutiny, které vyrabéji

a dodavaji sluzbu zakaznikovi. [33]

V pribéhu procesu vznikaji kritickd mista. Na moZnost kritickych mist pfi
poskytovani sluzby mutze poukédzat jednoduchy seznam vSech krokl potiebnych
k realizaci produktu. K lepSimu zndzornéni téchto krokii slouzi diagram procesu.
Diagram graficky znazoriiuje vSechny kroky procesu poskytovani sluzby. Tyto kroky
mohou byt pro zdkaznika viditelné, nebo neviditelné. Zakaznik vidi vSe, ¢eho se piimo
zucastni. V pozadi jsou pak veskeré pomocné kroky zabezpecujici sluzby. Pokud proces
poskytovani sluzby v nékterych mistech selze, zakaznik hodnoti produkt jako

nekvalitni. [19]
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2 METODIKA A CILE

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je analyzovat soucCasné strategické fizeni ve firmeé

PERSEID.CZ s.r.o0. a navrhnout mozna zlepseni.

Pro svou praci jsem si zvolila tfi nasledujici dil¢i cile:

1. vybrat vhodny model strategického fizeni
2. provést potfebny strategicky audit
3. navrhnout doporuceni

Konkrétné by mélo jit o formulaci firemnich hodnot, poslani a vize spolecnosti
i strategickych zaméru a cili. Mym tkolem je rovnéz vygenerovat strategii k dosazeni
vytyCenych cilli a navrhnout orientacni harmonogram hlavnich ¢innosti, které je pro
splnéni cilt potfebné vykonat.

Tviiréi prace na dosaZeni cile diplomové prace se opird o dvé pracovni hypotézy:

Hypotéza ¢ 1: ,,Existence strategického Fizeni je nezbytnou nutnosti pro uspésné

Sfungovani firmy*
Hypotéza ¢ 2:“ U firmy, kterd pusobi v oblasti bezpecnostnich a uklidovych sluZeb Ize

zvysit jeji konkurenceschopnost zaméienim se na poskytovani komplexnich sluZeb

zakaznikovi, znamé pod nazvem facility management*
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2.2 Metodika

Na zéklad¢ analyzy sekundarnich dat z firmy budou navrzeny konkrétni navrhy
na zlepSeni a zajistovani konkurenceschopnosti podniku do budoucna.
Popis jednotlivych metod vyuzitych v diplomové praci:

McKinsey 7S

Principem této metody je kladeni otazek a hledani jejich odpovédi. Tyto otazky
si klade management spole¢nosti a maji vyiesit problémy vyvoje spole¢nosti. Otazky

jsou uceleny a rozdéleny do sedmi skupin bodi.

V zasad¢ se da téchto sedm bod, o které se tento model opira, rozdélit do dvou
hlavnich skupin a to do skupiny tzv. ,.tvrdych S, do které spada strategie spolecnosti,
struktura spole¢nosti a systémy pouzivané spolec¢nosti. Informace potfebné pro fizeni
téchto bodd jsou snadno dohledatelné naptiklad v obchodnich planech spolecnosti,
v jejich organizacnich listech a v dalSich dokumentech nutnych pro jeji spravny chod.
Protoze jsou tyto informace lehce dohledatelné, tak se daji 1épe (snadnéji) ménit, nez

zbylé Ctyti body tohoto systému.

Mezi skupinu tzv. ,mékkych S* patii: styl spolecnosti, zaméstnanci (staff),
sdilené hodnoty a dovednosti (skills). Informace k témto bodum nejsou tak snadno
dohledatelné, informace nejsou obsazeny v dokumentech tykajicich se napt. obchodniho
zaméfeni spolecnosti, tim padem se tyto (body) systému 7S hlie popisuji, a proto
se v jejich ptipadé hife prosazuji zmény. VSechny vyse uvedené body (pilife) modelu
7S se vzajemné ovliviiyji, coz ukazuje, Ze kazdy zabcéhnuty systém fungovani

spolecnosti je sloZity na provedeni jakékoliv zmény.

Z toho ditvodu je dilezité pii zavadéni zmén sledovat vSechny body, o které se
tento systém opird a feSit je najednou. Samoziejmé neni mozné piifadit vSem bodim
stejnou uroven dulezitosti. Firma je dynamicky celek, ktery se v prubéhu své existence
vyviji, a proto je dilezité, aby vedeni spolecnosti zkoumalo vySe uvedené body a na

zakladg jejich zmén uréovalo jeji dalsi vyvoj (strategii). [17]
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DESTEP

V diplomové praci bude dale pouzita analyza DESPTEP. Jednad se o analyzu
vnéjSiho prostiedi, ktera je nezbytnd pro poznani externiho okoli, ve kterém firma
pusobi dale pro identifikaci zmén a trendu, které se d¢ji v okoli firmy a mohou mit na

n¢j vliv a ke stanoveni toho, jak bude firma na vlivy téchto zmén a trendti reagovat. [26]

Tato analyza vychazi z prvnich pismen jejiho nazvu a cilem této analyzy je

identifikovani jen téch faktort, které firmu bezprostiedné ovliviiuji.

Je nezbytné si uvédomit, ze se jednd o analyzu vnéjSiho prostedi, tedy, zZe

spole¢nost témto faktorim Celi a nemize je ovliviiovat.

Tabulka 1: DESTEP analyza

D Demografické pf. Pocet obyvatel, vékova struktura
obyvatelstva, narodnost, vzdeélani
obyvatelstva

E Ekonomické pt. HDP, ekonomicky rast, inflace,

nezameéstnanost, monetarni politika

S Spolecenské pf. Referencni skupiny, rodina, role,
statusy
T Technologické pi. Statni vydaje na vyzkum a vyvoj, nové

objevy, patenty, vyrobni technologie

E Ekologické pt. Sifeni ekologické povédomosti,
ekologicke normy, ekologicka
odpovédnost

P Politicko-pravni pt.  Politickda  stabilita, legislativa

regulujici podnikdni, danova politika,
ochrana spottebitele

Zdroj: Zpracovano autorem
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FINANCNI ANALYZA

Pomérové ukazatele charakterizuji vztah mezi dvéma nebo vice absolutnimi
ukazateli pomoci jejich podilu. Obvykle vychdzeji z rozvahy a vykazu zisku a ztrat.
Pomérové ukazatele jsou nejrozsifenéjsi a také nejoblibenéjsi metodou financni
analyzy. Umoznuji rychle ziskat zakladni nahled a charakteristiku firmy. Vyjadiuji vzdy
n¢jaky pomer casti celku s celkem samotnym (podilové), anebo davaji do poméru
samotné veli¢iny (vztahové).

Pomérové ukazatele jsou vhodné zejména pro analyzu ¢asového vyvoje finan¢ni
situace dané firmy, jsou vhodné pro porovndvani vice podobnych podniki navzijem

a mohou byt pouzivany jako vstupni tidaje matematicko-ekonomickych modeli. [27]

Ukazatel likvidity

Charakterizuje schopnost firmy dostat svym zavazkim. Uzce navazuje na
ukazatele zadluZenosti. Likvidita je souhrn vSech potencialné likvidnich prostiedkd,
které ma firma k dispozici pro thradu svych splatnych zavazku. Solventnost se definuje
jako pfipravenost hradit své dluhy, kdyZ nastala jejich splatnost, a je tedy jednou ze

zakladnich podminek existence firmy. [27]
BéZna likvidita
Tento ukazatel udava, kolikrat pokryvaji obézna aktiva kratkodobé cizi zdroje firmy.

Hodnota ukazatele by méla nabyvat hodnot 1,5 — 2,5. [28]

obezna aktiva (2. 1)

kratkodobé¢ zavazky

Pohotova likvidita
Charakterizuje nejptesnéji platebni pohotovost, tj. schopnost podniku kryt penéznimi

prosttredky zavazky z obchodniho styku a zavazky vuci zaméstnancam.[27]

Vysledna hodnota ukazatele by méla byt v rozmezi 1 az 1,5.

obéina aktiva—zasoby

(2.2)

kratkodobé zavazky
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Ukazatelé zadluZenosti

Ukazatele zadluzenosti predevsim poméiuji cizi a vlastni zdroje, ale zabyvaji se

i schopnosti hradit naklady dluhu. [29]

Celkova zadluZenost
Na zéklad¢ tohoto ukazatele lze posoudit finan¢ni strukturu podniku z dlouhodobého
hlediska.[30]

Ukazatel celkové zadluzenosti by se mél pohybovat v rozmezi 0,3 — 0,5.

cizizdroje
2.3
celkova aktiva ( )

Kvéta vlastniho kapitalu (finan¢ni nezavislost)

Tento ukazatel je doplikem k ukazateli celkové zadluzenosti. Vyjadfuje financni
nezavislost firmy. Oba ukazatele (jejich soucet je roven 1) informuji o finan¢ni struktufe
firmy — o skladb¢ kapitalu.[28]

vlastni kapital

(2.4)

celkova aktiva

Ukazatelé aktivity

Patii mezi vykazové pomerové ukazatele, které Cerpaji idaje z rozvahy 1 vykazu
ziskl a ztrat. Mé&fi schopnost firmy vyuzivat vlozené prostiedky.
Obrat celkovych aktiv
Minimalni doporu¢end hodnota tohoto ukazatele je 1, hodnotu vSak ovliviiuje
1 pfisluSnost k odvétvi. Hodnota menSi neZz doporucenda znamend netmeérnou

majetkovou vybavenost.[30]

trzby (25)

celkova aktiva
Doba obratu zavazki
Tento ukazatel udava, jak dlouho firma odklada platbu faktur svym dodavatelt.[31]

kratkodobé zavazky (2 6)
triby / 360 '
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Doba obratu pohledavek
Ukazuje prumérnou dobu obratu pohledavek, tj. dobu, po kterou firma musi v priméru
¢ekat, nez obdrzi platby za poskytnuté sluzby nebo prodané zbozi. [32]

ohledavk
ey (2.7)
triby / 360

Ukazatel produktivity

Tento ukazatel sleduje vykonnost podniku ve vztahu k po¢tu zaméstnanct.

Osobni naklady k pridané hodnoté
Tento ukazatel sleduje, jakou ¢ast z toho, co bylo vytvoieno v provozu, odeberou
naklady na zamé&stnance. [28]

osobninaklady

(2.8)

pridana hodnota

Cim mensi je tento pomér, tim lepSi je vykonnost na jednu korunu vyplacenou

zamé&stnancim. [29]

Produktivita prace z pridané hodnoty
Tento ukazatel sleduje, jak velka ptidana hodnota pfipada na jednoho zaméstnance. Je

mozné ji porovnavat s prumérnou mzdou na jednoho pracovnika.

pridana hodnota

(2.9)

pocet zaméstnancl

Cim vétsi je produktivita prace a ¢im menS$i je primérnd mzda, tim vétsi efekt ze

zaméstnanct plyne. [29]
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e Produktivita prace z pridané hodnoty

Osobninaklady

(2.9)

Pocet zaméstnancu

Produktivita prace z ptidané hodnoty sleduje, jak velka ptidand hodnota ptipadd na
jednoho zaméstnance. Je mozné ji porovnavat s primérnou mzdou na jednoho

pracovnika.[29]

Cim vétsi je produktivita prace a ¢im mensi je prumérna mzda, tim vétsi efekt ze

zaméstnancl plyne
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PORTERUV MODEL PETI SIL

Tento model je typicky pro organizace soukromého sektoru, ale po tpravach je
vyuzitelny i v organizacich vefejného sektoru. Porteriv model urcuje konkurencni
tlaky, rivalitu na trhu. Rivalita trhu zavisi na plsobeni a interakci zakladnich sil
(konkurence, dodavatelé, zadkaznici a substituty) a vysledkem jejich spole¢ného

pusobenti je ziskovy potencidl odvétvi.

Model rivality na trhu popsal Michael E. Porter z Harvard School of Business
Administratic. Vyvinul sit, kterd pomahd manazerGm analyzovat konkuren¢ni sily

v okoli firmy a odhalit pfilezitosti a ohroZeni organizace.

Model urcuje stav konkurence v odvétvi, kterd zavisi na ptisobeni péti zakladnich sil:

e Riziko vstupu potencidlnich konkurentd — Jak snadné nebo obtizné je pro
nového konkurenta vstoupit na trh? Jaké existuji bariéry vstupu?

e Rivalita mezi stavajicimi konkurenty — Je mezi stdvajici konkurenty silny

konkurenéni boj? Je na trhu jeden dominantni konkurent?

e Smluvni sila odbératelti — Jak silna je pozice odbérateld? Mohou spolupracovat

a objednavat vétsi objemy?

e Smluvni sila dodavateli — Jak silnd je pozice dodavatelii? Jedna se 0 monopolni

dodavatele, je jich mélo nebo naopak hodné?

e Hrozba substitu¢nich vyrobkt — Jak snadno mohou byt nase produkty a sluzby

nahrazeny jinymi?[15]

Cilem analyzy konkurence v odvétvi je nalézt takovou pozici podniku, kterd je
nejméné zranitelna ze strany konkurentl, at’ uz stavajicich, nebo potenciondlnich, ze
strany dodavatelll a odbératell 1 substitu¢nich produktii, pozici, kterd poskytuje nejlepsi
moznost obrany vici existujicim konkurenénim tlakim, ptipadné nabizi moznost jejich

vyuziti ve vlastni prospéch.[8]
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3 CHARAKTERISTIKA ZVOLENE FIRMY

3.1 Historie

Prvotni nazev vybrané firmy byl PBS (Prachaticka bezpecnostni sluzba), ktera
vznikla vroce 1997. Firma byla zaméfena na Cinnosti, které se tykaji kompletnich
sluzeb v oblasti ostrahy majetku a osob. Postupné rozsifila svou ¢innost o tklidové
sluzby. Poté byl v roce 2000 nézev firmy zménén na PERSEID s.r.o. a nésledné v roce
2003 pozménén na PERSEID.CZ s.r.o.

Na pielomu let 2003 a 2004 doslo k zdsadni zmén¢ v podniku. Firma zacala
poskytovat moznost ndhradniho plnéni ve smyslu znéni § 81/2b zdkona C(¢islo
435/2004Sb. Tato zména znamenala pro firmu zacit zaméstnavat vice nez 50% osob se
zdravotnim postizenim (OZP). Vice informaci ohledné této problematiky bude

nastinéno v odstavci — Dotace.

Jelikoz se firma rozhodla zaméstnavat vice nez 50% osob se ZTP, nechtéla
pfipustit, aby doSlo ke sniZeni kvality poskytovanych sluzeb. A to z toho divodu, ze
firma jiz od pocatku stavéla na principech odbornosti, kdzn¢ a profesionality. Diky
propracované¢ metodice odborného vzdélani pracovnikd, nékolikastupiovému
kontrolnimu systému a promySlenému pouZivani motivacnich faktord, probéhla tato

zména Uspé$né, bez zasadnich problémil a dobrou povést si 1 nadale udrzuje.

3.2 Soucasnost
PERSEID.CZ s.r.0. ke konci roku 2015 zaméstnavala 72 zaméstnancu, z toho
83% tvoii osoby se snizenou pracovni schopnosti. Tento fakt je podpofen piedev§im

tim, Ze ve firmé je zvySovan podil uklidovych sluzeb na tkor sluzeb bezpecnostnich.

Firma se za dobu svého ptisobeni na trhu stala firmou, ktera provadi své sluzby
pro zékazniky v rtiznych odvétvi, jako naptiklad tézké strojirenstvi, administrativni
spravy, zdravotnictvi a potravinafstvi. Za zminku urcité stoji, ze firma vyhrdla osm
vybérovych fizeni pro Ministerstvo obrany CR, coZ znamena, Ze firma je vice neZ

uspesnd v poskytovani svych sluzeb i vefejnému sektoru.
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3.3 Predmeét cinnosti
e Fyzicka ostraha pfedméta;
e Recepéni sluzby;

e Pievoz penéz, cenin a dokumenti,

e Detektivni sluzby (fyzického charakteru, hotelové, v obchodnich domech

a firmach);

¢ Instalace elektronickych zabezpecovacich zatizeni a kamerovych systémil,

e Uklidové sluzby;

e Dodavky hygienického materialu;

Nekteré dil¢i sluzby tykajici se spravy budov;

Firma PERSEID.CZ s.r.o. se primarné¢ zabyva uklidovymi sluzbami a ostrahou.

Nasledujici tabulka a graf ukazuji strukturu téchto poskytovanych sluzeb v letech 2013

—2015.

Tabulka 2: Struktura poskytovanych sluzeb

Zdroj: Zpracovano autorem

Graf 1: Struktura poskytovanych sluzeb
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Zdroj: Zpracovdano autorem

61%
39%

Z grafu je patrné, ze sluzby v oblasti uklidu od roku 2013 rostou na ukor sluzeb

V oblasti ostrahy. Toto vyusténi je na zakladé pozadavku zakaznikd, kterym se firma

samoziejmé pfizpusobila.
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3.4 Zameéstnanci

Jelikoz firma podnikd ve sluzbach, jsou zaméstnanci neodmyslitelnou soucasti
této firmy. Novi zaméstnanci jsou pfijimédni na zaklad¢ vybérového fizeni. Firma dava
piednost zaméstnanctim se zdravotnim postizenim, nebo zaméstnanclim se snizenou

pracovni schopnosti. Pocet téchto osob v podniku se kazdorocné zvysuje.

Spolecnost aktudlné zaméstnava 72 zaméstnancl. V poslednich tfech letech
doslo k nartistu pracovnich mist a pfedevsim pak K nardstu pfijatych osob s OZP. Podil
zameéstnancl se snizenou pracovni schopnosti na celkovém poctu zaméstnanct firmy je

zobrazen na nasledujici tabulce:

Tabulka 3: Podil zaméstnancti se ZPS na celkovy pocet pracovnikl firmy

55 64 72
38 46 60
69% 2% 83%

Zdroj: Zpracovaino autorem

Firma PERSEID.CZ s.r.o. kaZzdoro¢né zvySuje podil osob se ZPS. V roce 2015 tento
podil ¢inil 83%.

3.5 Dotace

Firma PERSEID.CZ s.r.o. vyuziva mandatorniho naroku na mzdové dotace diky
zaméstnavani vice nez 50% osob se ZPS. Toto je vSak mj. spojeno se znacnou
administrativni zaté€zi, ktera se neustdle zvySuje. Tato problematika je podrobnéji

rozepsana v kapitole DESTEP — demografické vlivy.

37



3.6 Organizaéni struktura

Schéma 1: Organizacni struktura spolecnosti

Reditel spole¢nosti

A
v v
Zastupce reditele Externi finan¢ni poradce
v ! 3
Vedouci ostrahy Pult centralizované Vedouci uklidovych sluzeb
jednotlivvch obiekti ochranv (POC) Vv jednotlivych objektech
T Pracovnici v
Pracovnici — e
ostrahy ukhicu
. Dodavky hygienického Pracovnici v
Pracovnici . — T
materialu uklidu
ostrahy
P . Pracovnici v
racovnici L aklidu
ostrahy

Zdroj: interni dokument firmy

Z organizacni struktury vyplyva, Ze vSichni vedouci pracovnici jsou piimo
podiizeni fediteli spole¢nosti. Znamena to tedy, ze i veskeré rozhodovaci procesy
a odpovédnost je soustiedéna pouze na feditele spoleCnosti. Dale z organizacni
struktury vyplyva, Ze manaZefi mezi sebou nemaji vztahy nadiizenosti a podfizenosti.
Logickym vyusténim je tedy to, Ze v pfipad¢ nepfitomnosti feditele firmy je ohrozen

chod firmy.

Ve firmé je zavedend nadmérnd samostatnost manaZzerli, cozZ ovSem v piipadé
nepfitomnosti jednoho z nich, znamena pro firmu zna¢ny problém. V pfipadé selhani
¢i odchodu jednoho z vedoucich pracovnikii by mohlo dojit k naruseni poskytovani

sluzeb.

Zastupce feditele plni v podniku spiSe funkci administrativniho pracovnika,
ktery nema dostatek pravomoci pro fizeni firmy V piipad¢, Ze by feditel firmy byl
nepfitomen. Bezpec¢nostni a uklidové sluzby maji v kompetenci oblastni zastupci firmy,

véetné dodavek zbozi zakaznikim.
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4  PRAKTICKA CAST

V této casti diplomové prace bude vybrana firma podrobena strategickému
auditu. Nasledné, po zanalyzovani prostiedi firmy je prakticka cast diplomové prace

zam¢iena na formulaci strategie.

4.1 Strategicky audit spole¢nosti
K prvni a nejdilezitéjsi Casti analyzy patii strategicky audit. Budou zde vyuzity metody

— McKinsey 7S, DESTEP, Finan¢ni analyza a Porteriv model péti sil.

4.1.1 McKinsey 7S

Jedna se o vnitini analyzu firmy prostfednictvim aspektového modelu.

Podrobnéjsi popis je rozepsan v ¢asti prace metodika.

Strategie

Z analyzy bylo zjisténo, ze firma PERSEID.CZ nemd zpracovany systém
na dosazeni dlouhodobych cili a méla by firmé zajistit konkurenéni vyhodu, proto
je nezbytné, aby ji firma vytvofila. VSechna rozhodnuti doposud vychazela z toho,
co feditel spolecnosti ,, nosi v hlavé a v srdci®, jak sam pan teditel konstatoval. Vhodny

Casovy horizont pro vytvoreni strategie byl zvolen rok 2020.

Struktura

Tento faktor zahrnuje organiza¢ni a fidici strukturu spolec¢nosti. Organizacni

struktura je podrobné popsana v kapitole 3.3 Organizac¢ni struktura spolecnosti

Systémy Fizeni

Firma je fizena liniové. Jde o jedno ze zakladnich organizacnich uspotfadani, kdy
vztahy nadfizenosti a podfizenosti jsou usporaddny a orientovany vertikalné. Tento
systém fizeni ma své vyhody v ramci malé firmy, ktera se zabyva pouze jednim druhem
¢innosti. Firma PERSEID.CZ s.r.0. zacinala také pouze jednim druhem Ccinnosti,
postupem cCasu ale svlij pfedmét podnikani rozsitfila o tklidové sluzby a 0 nékteré
¢innosti  souvisejici se spravou objektd. OvSem pro takto utvofenou strukturu

podnikatelské ¢innosti je dany systém nedostaCujici. Jde o to, Ze dany systém klade
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pomérné velké naroky na osobu feditele a nasledné tedy i na jeho piimé
spolupracovniky. Tito spolupracovnici v§ak nemaji dostate¢né kompetence k tomu, aby
Vv ptipad¢, ze by feditel spolecnosti z jakychkoli divodii nemohl svou funkci vykonavat,
mohli spolupracovnici spolec¢nost fidit. Neni mozné pfedevsim z dlouhodobého hlediska

tuto organizacéni strukturu zachovéavat (s ohledem na strategické cile firmy).

Spolupracovnici

Jelikoz lidské zdroje jsou stavebnim kamenem, na kterém stoji vybrana firma,
jsou za spolupracovniky povazovani zaméstnanci. Jde o zaméstnance, kteti se podileji
na fizeni spolecnosti a vedeni pracovnich skupin. Kazdy z téchto zaméstnanci musel
projit vybérovym fizenim a ocekavd se od nich 100% vykon. Zaméstnanci museji
perfektné znat problematiku nabizenych sluzeb, orientovat se v personalistice
a potfebnych pravnich normach. Pokud néktery ze zaméstnancii neni schopen pracovat

na 100% profesionaln¢, mize dojit k jeho propusténi.

Pocet pracovniktl ve firmé¢ PERSEID.CZ s.r.0. ke 31.12.2015 je 72 zam¢stnancu.
Fluktuace zaméstnanct je zobrazena Vv nasledujici tabulce a zahrnuje roky 2013, 2014,
2015.

Tabulka 4: Fluktuace zaméstnanct

2013 2014 2015
10,0% 13,3% 14,9%

Zdroj: Zpracovdano autorem

Idealni hodnoty fluktuace se pohybuji v rozmezi 5 - 7%, pfi¢emz primérna mira
fluktuace v Ceské republice se pohybuje na irovni 15%. Fluktuace ve vybrané firmé ma
vys$si hodnoty a v poslednich tfech letech dochézi k jejimu rastu. Rast fluktuace ovsem
nemusi hned znamenat problém ve firmé, jelikoZ vySsi mira fluktuace ma i své pfinosy.
Jednd se napiiklad o podnécovani pfilivu novych lidi a napadi do firmy, fedéni
stereotypli a provozni slepoty. Vyss§i mira fluktuace ve firmé je zpiisobena predev§im
uklidovymi sluzbami. Pravé pii téchto sluzbach dochazi k nejvétSimu pohybu

zameéstnancu.

Styl manaZerské prdace

Ve firmé PERSEID.CZ s.r.0. panuje piesvédCeni, ze kazdy manazer ma svij
vrozeny, ¢i jinak ziskany zplsob chovani. Styl jeho prace a pfistup k podiizenym jsou
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ovliviiovany pravé témito vlastnostmi. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze firma podnika ve
sluzbéach, je tedy zavislda na kvalité prace svych zaméstnancii. Zaméstnanci firmy

prichazeji do styku se zdkazniky vétSinou Castéji nez jejich zaméstnavatel.

Pouzivany styl vedeni ve firm¢ je styl autokraticky. Tento styl je vyuzivan ve
firm¢ predevsim v souvislosti odbornych znalosti zaméstnanct, kvalité pridélené prace
a piistup zaméstnanct k zdkaznikim. OvSem nelze fici, ze by zaméstnanci byli
vystavovani stresu z mozného postihu za neuplné splnéni pfidélenych ukold,
a to z davodu toho, ze feditel firmy si je védom faktu, ze ne kazdy pracovnik je
vnimavy a dovedny, aby ovladal urcité ¢innosti stejné rychle, jako jeho rychlejsi
kolegové. Reditel firmy vychézi z predpokladu, Ze kazdy pracovnik chce svou praci
vykonavat dobfe a nema zajem umysiné d€lat chyby. Z toho divodu je zde nezbytné

nutny individuélni pfistup k zaméstnanctim.

Schopnosti

Jedna se o schopnosti, dovednosti a znalosti vSech pracovnikii spole¢nosti. Praxe
je u nekterych pracovnikii méné dilezitad nez samotna chut’ pracovat, jedna se
pfedev§im 0 pozice na uklidovych sluzbach a ostraze. Ostatni pracovnici jako je
manazer nebo oblastni zastupce musi mit dostate¢né znalosti a dovednosti potiebné
k vedeni ptidéleného useku a klade se u nich diraz na komunikaci se zakazniky. Mezi
kladné vlastnosti pracovnikil spolecnosti je mozné zafadit napiiklad znalost oboru,

ochota fesit s vedenim spolecnosti vzniklé problémy a vysoka profesionalita.

Sdilené hodnoty

Hodnoty organizace jsou zaméstnancim spolecnosti vstépovany od zacatku
pracovniho poméru a zameéstnanci jsou s nimi vnitiné ztotoznéni. Z ¢ehoz plyne vyhoda
pro spolecnost, kdy zaméstnanci snadnéji kontroluji a usmériiuji své chovani

a prizpusobuji ho danym hodnotam.
Sdilenymi hodnotami dle feditele spolecnosti jsou:

e Spolehlivost - firma PERSEID.CZ s.r.o. je spolehliva, poctiva a citliva
Kk potiebam zakaznik.
e Komplexnost —firma PERSEID.CZ s.r.o. nabizi cely komplex sluzeb, které jsou

potiebné pro kazdou organizaci.
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e Dostupnost — sluzby firmy PERSEID.CZ s.r.0. jsou dostupné v§em potencidlnim
zékazniktim nejen v jiznich Cechéach.

e Jednoduchost — zakaznici nepotiebuji zadné specialni vybaveni pro uplatnéni
facility management, jelikoz veskeré potiebné technologie doda firma
PERSEID.CZ s.r.o.

e Sance — firma PERSEID.CZ s.r.o. dava Sanci lidem, ktefi jsou zdravotné
postizeni, nebo maji snizenou pracovni schopnost. Tito lidé najdou uplatnéni
pravé v této firmé, kde jsou vyuzity jejich schopnosti ke spokojenosti zakaznika.

e Spokojenost — spokojenost zaméstnancu je zakladni piedpoklad pro spokojené

zakazniky.

Ziskana data potfebnd k sepsdni analyzy 7S byla korigovana na zéklad¢ fizené¢ho

rozhovoru s feditelem firmy.

4.1.2 DESTEP
Jedna se o analyzu vné&jSiho prostiedi, ktera byla provedena na firmu
PERSEID.CZ s.r.o.. V ramci této analyzy byly analyzovany jednotlivé faktory, které na

spole¢nost plisobi.

Faktory jsou nasledujici:

D — demografické

Demografie se zabyva zkouméanim populace, a v ramci tohoto Setfeni se autorka
zaméfila na osoby OZP, kteti se uchazeji o pracovni misto. Statistika je zaméfena na tii

oblasti — CR, jizni Cechy a Prachatice.

Tabulka 5: Uchazeci (OZP) o pracovni misto

I N - L
278,1 259,2 257,6

3565,4 4070,9 3647,8

61517,9 62238,2 61166,2

Zdroj: Zpracovano autorem

Analyza vychazi zrokt 2012 — 2014. Byla zaméiena nejprve na oblast
Prachatice, jelikoz je zde sidlo spolednosti, dale pak Jizni Cechy a nakonec Ceska
republika jako celek. Z analyzy bylo zjiSténo, ze pocet uchazec¢l o praci se zdravotnim

postizenim V Prachaticich se rok od roku nepatrné snizuje. Oblast Jizni Cechy
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zaznamenala nejnizs$i pocet uchazecl v roce 2012, a naopak nejvyssi pocet uchazect
vroce 2013. Posledni oblasti, na kterou byla analyza zaméiena, se vztahuje na celé
tizemi CR, ze které vyplyva, ze nejvyssi pocet zadateli o praci se ZP bylo v roce 2013.

V roce 2014 pocet uchazect klesl.

Je nezbytné vymezit, kdo je povazovan za osobu se ZPS. ZPS je zkratka pro
osobu zdravotné znevyhodnénou a jedna se osobu, kterd miize pracovat, ale zaroven
pottebuje vhodné upravit pracovni prostfedi, pracovni dobu a dalsi pracovni podminky
s ohledem na jeji dlouhodobé, minimalné jeden rok trvajici, nepfiznivy zdravotni stav.
O uznani osobou zdravotn¢ znevyhodnénou rozhoduji okresni spravy socialniho

zabezpeceni. [34]

Zaméstnavateli zaméstnavajicimu na chranénych pracovnich mistech vice nez
50 % osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych zaméstnancl se
poskytuje prispévek na podporu zaméstnavani téchto osob formou caste¢né thrady

vynalozenych  prosttedkit na mzdy nebo platy a dalSich naklada.

Piislugnou krajskou pobockou Utadu prace pro poskytovani piispévku je krajska
poboc¢ka Ufadu prace, v jejim obvodu ma sidlo zaméstnavatel, ktery je pravnickou

osobou.

Prispévkem jsou nahrazovany skutecné vynaloZené prostiedky na mzdy nebo
platy v mési¢ni vysi 75% skutecné vynalozenych prostfedkii na mzdy nebo platy na
zaméstnance v pracovnim pomeéru. Jde-li o osobu zdravotné¢ znevyhodnénou, Cini

maximalni vyse prispévku 5 000 K¢.

Prispévek se poskytuje Ctvrtletné zpétné na zakladé pisemné zadosti
zaméstnavatele, kterd musi byt krajské poboéce Utadu prace doru¢ena nejpozdéji do

konce kalendainiho mésice nasledujiciho po uplynuti piislusného kalendarniho Ctvrtleti.

Soucasti zadosti je:
a) dolozeni celkového primérného pirepocteného poctu vsech zaméstnancd,
zamé&stnanct, ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim, a zamé&stnanct, ktefi jsou

osobami S t&€Z8im zdravotnim postizenim,

b) jmenny seznam zameéstnancu, ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim,
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a zamgéstnanct, ktefi jsou osobami s t€z§im zdravotnim postizenim, s uvedenim rodného
¢isla, data vzniku a skonceni pracovniho poméru, kodu zdravotni pojistovny,
vynalozenych prostfedki na mzdy nebo platy, véetné odvedeného pojistného na socidlni
zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti a pojistného na vetejné
zdravotni pojisténi

c¢) dolozeni skutecnosti, Ze zaméstnanec, na kterého je prispévek pozadovan, je
osobou se zdravotnim postizenim. Pfi opakovaném poskytovani pfispévku je toto

dolozeni soucasti zadosti pouze v ptipadé zmény této skuteénosti.[34]

Zadost o ptispevek na podporu zaméstnani osob se zdravotnim postizenim je piilozen

Vv diplomové praci jako Ptiloha 1.

Tabulka 6: Pocet zaméstnavatelli osob se ZTP na Prachaticku

Pocet zaméstnavatelu
ZTP

44
46
49

Zdroj: Zpracovano autorem

E — ekonomické

o Prumeérnd mzda

Primérna hruba mzda zahrnuje veskeré pracovni piijmy (zakladni mzdy a platy,
piiplatky a doplatky ke mzd¢ nebo platu, prémie a odmény apod.). Tyto piijmy byly
vV daném obdobi zaméstnanciim zictovany k vyplaté a predstavuji podil, ktery pripada

na jednoho zamé&stnance.

V nasledujici tabulce je znazornéno, jaky je vyvoj primérné mési¢ni mzdy ve firme
PERSEID.CZ s.r.0o., porovnano s primérnou meési¢ni mzdou v JihoCeském kraji

a nasledné v celé CR.

Tabulka 7: Vyvoj primérné mésiéni mzdy

I I R
17 000 K¢& 17 500 K¢& 18 000 K&
21 768 K& 22 591 K¢& 23407 K¢&
25 884 K& 25 942 K& 26 611 K&

Zdroj: Zpracovano autorem
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Graf 2: Vyvoj pramérné mésicni mzdy
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20 000 - M PERSEID.CZ s.r.o0.
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Ceska Republika
10000 -

5000 -

2013 2014 2015

Zdroj: Zpracovano autorem

Z tabulky a grafu je patrné, ze praimérna mési¢ni mzda ve firm¢ PERSEID.CZ s.r.o. je
niz§i nez priméra mési¢ni mzda v JihoGeském kraji a Ceské republice. Je tieba si
ovSem uvédomit, ze primérna mzda neni ukazatelem, ktery by mél vypovidat 0
vétsin€ zaméstnancil. JelikoZz primérnd mzda maé za cil vypovidat o celkové mzdové
urovni a pouziva se predevSim pro Casové srovnani. Neni tedy namisté, aby si
zameéstnanci vybrané firmy stézovali, Zze jejich mzda je pod celostatnim primérem.
Navic je také nutné vzit v tvahu predmét ¢innosti podniku, a predevsim to, Ze prevazni
zaméstnanci podniku jsou pracovnici uklidu a ostrahy. Pfi srovnani vyse pramérnych
mezd v Jihodeském kraji a CR se tedy miize zdat byt mzda ve vybrané firm& nizka,

ovSem ve skute¢nosti jsou mzdy pro zaméstnance piiznivé.

S — spolecenské

e  Uroven vzdélani

Firma PERSEID.CZ s.r.0. zaméstnava pracovniky napfi¢ spektrem urovné vzdélani
a odbornosti. Na nekteré pozice neni vyzadované specialni vzdélani (uklid, ostraha),
ovSem na pozice managementu je kladen diiraz na vzdé€lani a profesionalitu. Pti vybéru

zaméstnancll na vys$i pozice, pozaduje spolecnost znalost ucetnictvi, fakturace,
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personalistiky, tedy obor ekonomiky. Spole¢nost piijima pracovniky se vzdélanim jak
ukonceného stfedniho vzdélani, tak vysokoSkolského. Zde hraje dulezitou roli
pfedevS§im pocet let praxe vtomto oboru. Spolenost vyzaduje u potencionalnich

zaméstnancl praxi v oboru minimalné 3 roky.

Autorka se zaméfila na analyzu poctu absolventl ekonomickych obort.
V nasledujicich tabulkach jsou zapsany udaje o absolventech vysokych a stfednich skol
vcelé Ceské republice, zvlast jsou udaje o absolventech ekonomickych obort.
V tabulce je také znazornén JihoCesky kraj z hlediska absolventii ekonomického oboru.
Pti ziskavani statistickych udajii o vysokych Skolach vychazela autorka z 11 statnich
vysokych $kol — JCU. UJEP, Masarykova Univerzita, ZCU, TUL, UP, VSB-TUO,
UTB, VSE, CZU, MENDELU. Z analyzy vyplyva, e vroce 2014 doslo k poklesu
poctu absolventit vySe vybranych vysokych 8$kol za posledni dva roky, ztoho
ekonomicky zaméfené obory také maji klesajici tendenci. V roce 2012 bylo absolventi
vysokych skol ekonomicky zamétenych 9 498, kdezto v roce 2014 klesl pocet na 8 985.
Autorka se zaméfila také na oblast jiznich Cech, do kterych zahrnula JCU a VSE
v Jindfichové Hradci. Opét dochazi k poklesu od roku 2012 do roku 2014 v poctu

absolventl ekonomicky zamétenych. V roce 2014 byl pocet absolventti 537.

Tabulka 8: Pocet absolventd VS

CR celkem 30 086 30 219 29 087
JihocCesky kraj ekonomie 572 590 537

Zdroj: Zpracovano autorem

Pfi analyze stfednich Skol vyplynulo, Ze i1 zde je klesajici trend v poctu
absolvent. Napiiklad v roce 2014 byl pocet absolventi stfednich $kol s maturitou
32697, ztoho 6800 ekonomicky zaméfenych. V jiznich Cechach byl pak pocet
absolventl stfednich Skol ekonomicky zamétenych nejvyssi v roce 2013, v roce 2014

doslo k poklesu o 221 absolventt. Veskeré tidaje jsou zobrazeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 9: Pocet absolventd S

2012 2013 2014

39 590 38 969 32697
7940 8 750 6 800
Jihocesky kraj ekonomie 692 784 563
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Zdroj: Zpracovano autorem

Firma PERSEID.CZ s.r.o. zaméstnava celkem 6 manazerd a obchodnich
zastupcl, na které je kladen dlraz v oblasti vzdélani. Zbylych vykonnych pracovnikt

je ve firme 66. U téchto pracovnikl vzdélani nehraje roli.

T — technologické

Technologické i technické faktory maji své vyznamné postaveni v podniku
a urcit¢ mohou znamenat pro podnik konkuren¢ni vyhodu. Mezi technologie, které
podnik vyuziva lze ftadit podlahovy myci stroj s chodici obsluhou, profesionalni
vysavac a roboticky ¢isti¢ oken. Tyto technologie budou podrobné&ji popsany v kapitole

4.3. Strategické fizeni kvality — materialni prostredi.

Dale je tfeba zaméfit se na bé&zné technologie, které jsou pro podnik
neodmyslitelné. Internet ma pro vybranou spolecnost velky vyznam. Spole¢nost ma
vlastni webové stranky, kde se predstavuje potencidlnim zékaznikim a poskytuje
potiebné informace. Dale firma vyuziva internet pro dennodenni interni komunikaci jak

se svymi zaméstnanci, tak predev§im se svymi dodavateli a odbérateli.

Nejrozsitenéjsi zpltisob komunikace je telekomunikace pomoci mobilni sité.
Jelikoz se mobilni operatofi piedbihaji se svymi nabidkami pro firemni zékazniky,
je v dnes$ni dobé mozné, aby spole¢nost méla takovy tarif, ktery umoziuje volani

zdarma mezi zaméstnanci, coz samoziejme Setii naklady majitele podniku.

E - ekologické

Ekologické faktory jsou ve vybrané firmé nepiimo zastoupené. Jelikoz firma
poskytuje mimo jiné i1 uklizeci sluzby, je ziejmé, Ze pracovnici tklidu museji né¢jakym
zpusobem spravné zachazet s odpadky. Kazdy pracovnik uklidu musi zkontrolovat
spravnost tfidéni odpadi, popiipadé sami roztiidit. Kdyz je odpad spravné rozttidény,
kon¢i ve skladu. Dale uZ je starost odpadi na odbératelich uklidovych sluzeb, kteti maji

zajistény vlastni odvoz a dal$i manipulaci.

Vybrand firma kromé poskytovani sluZzeb nabizi také dodavky hygienického

materialu a Cisticich prostredkll. JelikoZ je v dneSni dobé trend ,,myslet ekologicky*,
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bylo by mozné naléhat na dodavatele, aby zavedli a dodavali vyrobky ekologicky
zamétené, tedy takové vyrobky, které jsou pro zivotni prostfedi Setrnéjsi. I kdyz
samoziejme nelze vyrobit Cistici prostiedek, ktery by v zadném ptipadé nemél vliv na
zivotni prostiedi. Otazkou je, jak by na tento navrh reagovali dodavatelg, je totiz zcela

mozné, ze by se firma nemusela setkat s kladnou reakci.
P — politické (politicko-pravni)

Firma PERSEID.CZ s.r.o. podléha (stejné jako ostatni firmy, které podnikaji na
tizemi Ceské republiky) zakontim, vyhlaskam a nafizenim vlady. Mezi pravni piedpisy,

kterymi se musi vybrana spolecnost fidit jsou:

1. Zakon ¢. 513/1991 Sb. Obchodni zakonik a ve znéni pozdé&jsich ptedpist -
upravuje postaveni firmy z hlediska formy podnikani, obchodnich zdvazkovych
vztaht apod.

2. Zékon ¢. 235/2004 Sb. o dani z ptfidané hodnoty, kterou mé povinnost platit
kazda spolecnost, ktera piesahne obratu svych ¢innosti za 12 po sobé jdoucich
kalendarnich mésicti ¢astku 1 000 000K, tomu je i v piipad¢ vybrané firmy.

3. Zakon ¢&. 563/1991 Sb. o ucetnictvi, kdy tento zédkon stanovuje firmam rozsah
a zpusob vedeni ucetnictvi s pozadavky na jeho pritkaznost.

4. Zakon ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace, ktery vymezuje vztahy na pracovisti mezi
zameéstnavatelem a zaméstnancem.

5. Zakon ¢&. 586/1992Sb., o danich zpfijmd. Tento zakon stanovuje
podnikatelskému subjektu, jak velkou ¢ast zisku musi odvést do statniho
rozpoctu.

6. Zakon &. 435/2004 Sb., 0 nezaméstnanosti §78. Zadost o piispévek na podporu

zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

4.1.3 Financ¢ni analyza

Finan¢ni analyza zkouma, jaké je financni zdravi podniku, a proto je
neodmyslitelnou soucasti systematického fizeni podniku. Autorka diplomové prace se
zamg¢fila na roCni obrat firmy a na vztah mezi obratem a ziskem firmy. Dale je pak
finan¢ni analyza firmy zaméfend na pomérové ukazatele — likvidity, zadluZenosti
a aktivity. Finan¢ni analyza zachycuje rok 2011, 2012, 2013, ke kterym ziskala autorka

data z portalu Justice.cz.
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Roc¢ni obrat firmy

Obrat Ize definovat jako mnozstvi finan¢nich prosttedku pfijatych ekonomickym

subjektem za urcené ¢asové obdobi.
Statistika obratu ve firm¢ PERSEID.CZ s.r.o. od roku 2013 do roku 2015
je znazornéna na nasledujici tabulce.

Tabulka 10: Rocni obrat firmy (mil. K¢)

2012 2013 2014

‘ 11,25 12,75 15,5 |

Zdroj: Zpracovano autorem

\/ztah obratu a zisku

Vztah obratu a zisku je znazornén na nasledujici tabulce a grafu. Hodnoty

ro¢niho obratu ve firmé kaZzdym rokem rostou, roste tedy 1 zisk firmy.

Tabulka 11: Vztah obratu a zisku

Obrat (mil. K&) [k 12,75
Zisk (mil. K& 4,8 5,2 7

Zdroj: Zpracovano autorem

Graf 3: Vztah obratu a zisku
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Zdroj: Zpracovano autorem

Ukazatel aktivity

Tento ukazatel zachycuje, jak vybrany podnik vyuziva jednotlivé majetkové Casti.

Vice o tomto ukazateli je napsano v ¢asti — Metodika prace.

e Obrat celkovych aktiv (2.5)

1,66 0,62 3,96

Z vysledkd obratu celkovych aktiv lze vyc€ist, ze podnik dosahoval svého maxima
v roce 2013, kdy hodnota obratu celkovych aktiv dosahovala 3,96, coz tedy znamena, ze

se celkova aktiva za rok 2013 obratila 3,96krat.

Doporuc¢ena hodnota tohoto ukazatele je 1. Nizsi hodnota nez je doporucend byla pouze

Vv roce 2012. Znamenalo to, ze firma byla neimérné majetkové vybavena.

e Doba obratu zdavazki (2.6)

20,6 40 19,5

Diky tomuto ukazateli je mozné zjistit, jaka je platebni moralka podniku vii¢i svym
dodavatelim. Ukazatel udava, jak dlouho podnik odklada platbu svym dodavatelim.
Nejvyssi hodnota byla v roce 2012, poté hodnota klesla. Lze tedy vycist, ze v roce 2013
odkladala firma platbu svym dodavateliim 19,5 dne.

e Doba obratu pohleddivek (2.7)

38,2 59,1 26,4
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Doba obratu pohledavek ma stejny pribeh jako dobra obratu zavazkd. Nejvyssi hodnota
je vroce 2012 a poté klesa. Vysledkem tohoto ukazatele je pocet dnti, béhem nichz je
inkaso penéz za kazdodenni trzby zadrZeno v pohledavkach. V roce 2013 obdrzela

firma platbu za své poskytnuté sluzby za 26,4 dne.

Ukazatel likvidity

Likvidita vyjadifuje schopnost firmy hradit své zavazky. Likviditu lIze dé¢lit
na béZnou, pohotovou a penézni. V piipadé vybrané firmy byla analyzovana likvidita

bézna a pohotova.

o Béma (2.1)

9,7 91 31

Bézna likvidita firma ptesahuje doporucené hodnoty, az v roce 2013 Klesla bézna

likvidita a blizi se tak doporu¢enému rozmezi hodnot.

e Pohotova (2.2)

2011 2012 2013
9,7 8,9 31

Pohotova likvidita firmy také presahuje doporucené hodnoty. AZ rok 2013 pfinasi

pokles pohotové likvidity a ta se tak blizi k rozmezi doporuc¢enych hodnot.

Ukazatel zadluZenosti

Ukazatel zadluZenosti vyjadiuje pomér cizich a vlastnich zdroji. Pfi této analyze

se autorka zaméfila na ukazatele celkové zadluZenosti a na ukazatel kvoty.

o Celkovd zadluZenost (2.3)
2011 2012 2013
1 0,09 0,34 0,44
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Hodnoty jsou v rozmezi doporuc¢enych hodnot.

e Kvéta vilastniho kapitilu (2.4)
| 2011 12012 12013 _
1 90,55% 65,95% 55,63% |

Ukazatel kvoty vlastniho kapitalu a ukazatel celkové zadluZenosti by po secteni mély
vykazovat hodnotu 100%. Ukazatel kvoty je dopliujicim ukazatelem K celkové
zadluZenosti. V roce 2011 dosdhla spole¢nost nejvy$si hodnoty, nésledujici roky
se hodnota postupné snizuje. Z vysledkl vyplyva, ze firma dosahuje dobré vynosnosti

vlozeného kapitalu a neni predluzena.

Ukazatel produktivity

Tento ukazatel sleduje vykonnost podniku ve vztahu k po¢tu zaméstnanct.

e Osobni naklady k pridané hodnoté

Dany ukazatel udava, jakou ¢ast z toho, co bylo vytvotfeno v provozu, odeberou naklady

na zameéstnance.
(2.9)

I Naklady na zaméstnance ' 32,05 ' 28,00 ' 24,30 |

e Produktivita prace z pridané hodnoty

e Priumérna mzda na zaméstnance

2011 2012 2013 |
127,5 127,13 142,44
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Financni a kapitalova kondice firmy byla zjistovana pomoci finan¢ni analyzy.
Vyse obratu firmy kazdoro¢né roste zhruba o 1,5 mil. K¢. Lze tedy odvodit, ze firma
si z finan¢niho hlediska vede velmi dobfe. Svédéi o tom i fakt, Ze vyuziva minimalné
cizich zdroji. Z celkového zhodnoceni ukazatele aktivity je patrné, ze firma je solidni
vici svym zavazkiim a plati je v co nejkrat§si moznou dobu, naopak od pohledavek,

které trvaji Casove déle.

Likvidita podniku je pfedpokladem financni stability. Z ukazatele likvidity je
patrné, ze firma dosahuje vyssSich hodnot, nez jsou doporucené. Bézna likvidita ma
doporucené hodnoty v rozmezi 1,5 — 2,5. Firma vykazuje v prvnich dvou letech skoro
¢tyfnasobek, az rokem 2013 klesa hodnota a priblizuje se k doporu¢enym hodnotam.
U pohotové likvidity jsou doporuc¢ené hodnoty v rozmezi 1 — 1,5. U vybrané firmy je
hodnota skoro pétkrat vyssi, pficemz piili§ vysoka likvidita snizuje vynosnost podniku.
Opét az vroce 2013 dochazi poklesu této hodnoty a piiblizuje se doporucenym

hodnotam.

Z hlediska zadluzenosti firmy je firma v dobré kondici. Doporuc¢ené hodnoty
u ukazatele zadluzenosti se pohybuji vrozmezi 0,3 — 0,5. Krom¢ roku 2011, kdy
hodnota zadluzenosti se mirn¢ odchyluje od doporucenych hodnot, se ostatni roky
V doporu€eném rozmezi pohybuji. Z hlediska kvoty vlastniho kapitadlu dosahuje firma

vynosnosti vloZzeného kapitalu a neni pfedluzena.

Poslednim ukazatelem, ktery byl vramci pomérovych ukazatelich analyzovan,
je ukazatel produktivity. Bylo zjisténo, Ze ndklady na zaméstnance kazdoro¢né klesaji,
coz je pro firmu ptiznivé. Stejné je tomu s produktivitou prace z ptfidané hodnoty.

Naopak rostouci sklon ma primérna mzda na zaméstnance.
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4.1.4 Porterav model péti sil

Analvza konkurence

Pfi analyze konkurence byly analyzovany ¢tyfti firmy, které firmu PERSEID.CZ

S.r.0. nejvice ohrozuji a pred kterou se snazi byt neustale na pozoru.

Obrazek 3: Mapa konkurence

C) FENIX a.s.
ISS aus.

OGamncc Pisek s.r.o

. I. SEVEN a.s.

Zdroj: Zpracovano autorem

FENIX a.s.

Jedna se o profesiondlni agenturu. Nevyhodou této agentury je ale fakt, Ze po
zakonném zvySeni minimalnich mezd, zvysila ceny svych sluzeb. Naopak firma
PERSEID.CZ s.r.o. setrvala na svych pivodnich cendch, coz mélo za nasledek fakt,
ze vybrand firma pievzala ti1 velké zakazky této agentury. Pfi pohledu do budoucnosti
je jisté, Ze tento trend bude pokracovat i nadale, jelikoZ se informace o vztahu ceny
rozsitily, a je zde velika pravdépodobnost, ze agentura pfijde o dalsi své zakazky ve

prospéch firmy PERSEID.CZ s.r.0..
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Garance Pisek s.r.o.

Pii zkoumani této firmy nebyly zjistény jeji vyznamné piednosti oproti firmé
PERSEID.CZ s.r.0.. OvSem i nadale musi byt vybrana firma ostrazita, a to z divodu
nizké ceny, kterou konkurent nabizi, tudiz néktefi potencialni zadkaznici vyuziji sluzeb
tohoto konkurenta. Poté trvda pomérné dlouhou dobu, nez s konkurentem ukonci

spolupraci. Tim ale firm¢ PERSEID.CZ s.r.0. zakonit¢ utikaji zisky.

ISS a.s.

Jedna se o velkou nadnarodni spole¢nost, ktera své ptisobeni rozsitila i na ¢eské
trhy. Ceny sluzeb, které tato spole¢nost nabizi jsou ve srovnani s cenami firmy
PERSEID.CZ s.r.o. pomé&mé¢ vysoké. Tomuto konkurentovi po vstupu na cesky trh
klesla kvalita sluzeb. Jedna se o jedinou konkurenci, ktera nabizi i komplexni facility

management.

D. I. SEVEN a.s.

Posledni analyzovanou konkurenci je firma D. I. SEVEN a.s., ktera sidli
v Ceskych Budgjovicich. Tato spoleénost si pii uréitych zakazkach vede velmi dobfe,
o ¢emz svédci obchodni smlouvy, které trvaji i n¢kolik let. OvSem tato firma je také
znama tim, Ze nékteré zakdzky ma podhodnocené. Coz ovSem usti k tomu, Ze je firma
nucena prijmout téméei kohokoli, coz se poté odrazi na kvalité¢ poskytovanych sluzeb.
Jsou dokonce znamy i ptipady, kdy prave kvili $patné kvalité provedenych sluzeb prisel

tento konkurent o zakazku.

55



Hrozba nové vstupujicich konkurentu

V soucasnosti nelze konstatovat, ze by do Jihoceského regionu vstupovaly nové
konkurenéni spole¢nosti. Neni také znamo, ze by vstupovaly zahrani¢ni spolecnosti do

dalsich regionti Ceské republiky.

Vvjednavaci sila dodavatelu

Mezi dodavatele vybrané firmy patii vyrobci spotiebniho materialu,
pronajimatel objektu sidla firmy, dodavatelé energii, telekomunikacni a pojistovaci
spolecnosti atd. Firma PERSEID.CZ s.r.0. usiluje o sniZzeni cen zbozi, nebo sluzeb
svych dodavateld, proto jsou vedena jednani, kterd k nim sméfuji. Ackoli jedndni nejsou
jednoduchym ukolem pro vybranou firmu, lze tvrdit, Ze dochazi ke znatelnym

finanénim Gsporam, a to piedevsim diky vyjednavacim schopnostem firmy.

Vyvjednavaci sila odbératelu

Odbératelské firmy se v soucasné dobé snazi o snizeni fixnich nakladi, tedy
1 omezovani servisnich sluzeb. Ac¢koli odbératelé mnohdy uvazuji v rdmci snizeni jejich
nakladli 0 omezeni ostrahy majetku, n€které zdkonné normy a podminky pojistovacich
spolecnosti tuto variantu nepovoluji. Ztoho tedy vyplyva nasledné jedndni mezi
odbérateli a firmami poskytujicimi servisni sluzby. Tyto jednani jsou u firmy
PERSEID.CZ s.r.o. pomérn¢ jednoduché, a to pfedevsim diky poméru ceny a rozsahu
jejich sluzeb, které jsou vyhodnéjsi nez u konkurence. Pro zajiSténi uzavieni
obchodnich smluv do roku 2016 pfistoupila spole¢nost k do¢asnému sniZzeni smluvnich
cen, ¢imZ samoziejm¢ mohlo dojit ke snizeni zisku, ov§em na stran¢ druhé toto jednani

vedlo k zajisténi stability na dalsi obdobi.

Hrozba substitutu

Substituty patii v soucasné dobé mezi nejvétsi hrozby spolecnosti. Jelikoz se
zakaznici snazi vSemoZnymi zpusoby sniZit své naklady, Casto napiiklad misto fyzické
ostrahy objektl voli elektronicky zabezpecovaci systém, a to 1 za cenu zvyseni rizika

ohrozeni svého majetku. DalS§i moznosti je také upusSténi od nckterych tklidovych
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¢innosti, kdy se zdkaznici rozhodnou uklizeci sluzby provadét radéji vlastnimi

zameéstnanci.

4.2 Formulace strategie

V minulych kapitolach byly shromazdény potiebné informace o vybrané firmé,
predevsim tedy o jejim vnéjSim a vnitinim prostiedi. Dal§im krokem ve strategickém
managementu je rozhodovani na zdklad¢ ziskanych informaci o poslani, cilech.

strategickych zamérech a sdilenych hodnotach vybrané spole¢nosti.

4.2.1 Poslani a vize

Firma PERSEID.CZ s.r.0., je pfipravena k poskytovani komplexnich sluzeb facility
managementu. Spole¢nost je schopna pievzit trvalou zodpovédnost za oblasti
podplrnych ¢innosti, které museji byt samoziejmé dobie vykonavany. Jedna se o tyto

tf'1 oblasti:

e Péce o movity a nemovity majetek
Tj.: technickd zaftizeni, budovy, dopravni prostfedky apod.
e Péce o material
Tj.: manipulace a skladovani materialu, péce o nahradni soucastky, obaly apod.
o Cinnosti spojené s vytvafenim optimalnich podminek pro pracovni silu
Tj.: hygiena a bezpe¢nost prace, vybaveni pracovist’ apod.
Jako podnikova vize by se dalo chépat toto prohlaSeni spolecnosti: ,,Jsme ryze
Ceska spolecnost, bez jakéhokoli zahranicniho kapitalu i zahranicniho managementu.

Jsme tedy schopni se vSestranné vcitit do potreb a prani zdkaznika. Nasim hlavnim

cilem neni tvorba zisku, ale seriozni dlouhodoba spoluprace “.

4.2.2 Strategicky zamér
e Vregionech, ve kterych dosud vybranéd firma neposkytuje své sluzby, ale chce
se zde prosadit, chce firma postupovat trpeliveé a rozvazné s cilem ziskat dtveéru
potencialnich zakaznik.
e Vybrana firma chce zaméstnavat prednostné obyvatele danych regiont, ve
kterych poskytuje své sluzby. Coz ptispiva k rozvoji a blahu daného regionu.
e Zaméstnavat pifednostné osoby se sniZzenou pracovni schopnosti a tim udrzovat

nadpolovicni vétSinu téchto zameéstnanch ve firmée.
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e Neustale sledovat vyvoj patficnych technologii, které jsou vhodné pro ¢innosti
facility management, a to jak ve prospéch zakaznik, tak 1 ve prospéch vlastnich
zamgstnancu.

e Ridit ekonomiku firmy takovym zplsobem, aby byla zajisténa kvalita
poskytovanych sluzeb, ale také zajistit rozvoj zaméstnanct, jejich spokojenost

a vérnost firmeé PERSEID.CZ s.r.0..

4.2.3 Strategické cile
Casovy horizont pro strategické cile je rok 2020.

Cile ekonomické

Stanovené ekonomické cile jsou stanoveny pro oblast obratu a primémé mzdy

spolecnosti.

e Rocni obrat spolecnosti

Rocni obrat spolecnosti v roce 2020 by mél dosahovat 20 milioni K¢ a zisk by mél

dosahovat vySe 5 milionii K¢.
o  Prumernd meésicni mzda

Primérna mési¢na mzda v roce 2020 by méla dosahovat vyse 18 000K¢.

Cile v oblasti organizace a Fizeni

e Manazerskad postaveni
Veskeré manaZerské pozice ve spolenosti by mély byt obsazené pouze
kvalifikovanymi pracovniky.

e Informacni a komunikacni systém

Mezi zakladnou vybrané firmy a samostatnymi pracovisti by mél fungovat nezbytné

nutny informacni a komunika¢ni systém, samoziejmosti je 1 vyuzivani internetové site.
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Clile v oblasti vvkonové a rozvojové

e Existence oddélenych pracovist
Ve vsech ¢eskych regionech (mimo Moravu a Slezsko) by méla existovat plné fungujici
samostatna oddéleni firmy PERSEID.CZ s.r.0..

e Pocet zaméstnancii
Vybrana firma by méla v roce 2020 zaméstnavat 150 zaméstnancu, z toho alesponi 130

osob se snizenou pracovni schopnosti.

Cile v oblasti kvalifikace, motivace a socialni oblasti

e Kuvalifikace

Cilem je zlepsit kvalifikaci lidi uvnitf podniku, pfedevSim pak na manazerskych
postech. Zameéstnanci, jejichz néaplni prace jsou uklidové a bezpecnostni sluzby

nevyzaduji Zadnou specialni kvalifikaci.

e Motivace a socialni oblast

Ve vybrané firmé by mél do roku 2020 fungovat motivacni a stimulaéni systém, ktery
by mél byt kazdorotné obnovovan. Firma by navic méla posilit oboustrannou

sounalezitost a stat se kompaktnim subjektem, ktery vyznava stejné hodnoty a cile.

4.2.4 Mozné strategie
Aby mohla firma dosahnout vymezenych strategickych cilti, musi zvolit strategii

rastu, neboli expanze.

V disledku celosvétové ekonomické krize v roce 2009 az 2011, byla vybrana
firma nucena udrzet si sviij stavajici stav, nebo pocitat s poklesem. Rok 2012 byl rokem
stabilizace pro firmu a od roku 2013 nastaly podminky pro novy rust. Tyto podminky

pretrvavaji.

Firma PERSEID.CZ s.r.0. mize tedy pocitat s dvémi moznymi strategiemi, kter¢ ji

dovedou ke stanovenym cilim v roce 2020.

1. Strategie expanze

2. Strategie omezeni (2009 az 2011), stability (2012) a nésledujici expanze
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Optimalni strategii pro firmu do roku 2020 je kombinace omezeni, stability
a nasledného rastu. Z hlediska hierarchie strategii se jedna o firemni strategii (corporate

strategy)

4.2.5 Seznam strategickych operaci
Obrazek 4: Seznam strategickych operaci

HARMONOGRAM KONTROLY IMPLEMENTACE STRATEGICKYCH OPERACI

Nova org. struktura — 31.12.2017
it I 31122018
organizacni fad

Vibér novych manazeri (I 3112020
P Severni Cechy | 3112020
e ey ™ | 31120020
Cechy
D ey I 31122018
firmy o

vadeni de orovors [T 31122020

uvedeni do provozu ’

Vyroren! intranctove I 1.12p020

Zdroj: Zpracovano autorem

Seznam strategickych operaci se sklada z osmi jednotlivych operaci. Operace,
na kterou je vymezen nejkratsi ¢as je vytvoreni nové organizacni struktury a vytipovani
potfeby top a middle manazert. Dalsi dvé operace, které jsou z hlediska ¢asu nejblizsi,
je automatizovany organizac¢ni fad a nakup objektu pro sidlo firmy. Cilem je vypracovat
automatizovany organizacni fad firmy a fungujici systém organizacnich norem. Zbylych
pét operaci maji ¢asovy horizont do 31.12.2020. Jedna se operace — absolvovat proces
vyhleddvani a vybéru novych manazeri, ziidit samostatné pracovisté v Severnich,
Strednich a Jihovychodnich Cechach a zahajit jejich provoz, zakoupit a uvést do
provozu informacni systém pro facility management a posledni strategicka operace je
vytvofit intranetovou pocitatovou sit jako piedpoklad pro Uc€inny informacni

a komunika¢ni tok v ramci firmy.
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4.3 Strategické fizeni kvality

Tato kapitola je zaméfena na fizeni kvalitnich sluzeb formou kvalitntho HRM
(personalni ftizeni). Jedna se o marketingové fizeni firmy poskytujici sluzby,

tedy 4P + lidé, procesy, materialni prostiedi.

Produkt - (Product)

Uklidové sluzby — Vv této oblasti poskytuje vybrana firma sluzby ve smyslu
uklidu a cisténi pramyslovych a obchodnich objekti vcetné vyrobnich prostor
a technologickych zafizeni, dale sem spadd bézny uklid spravnich budov, skol a dalSich
objekti soukromého i vefejného sektoru. Vybrana firma =zajistuje také uklid
a dezinfekci zdravotnickych zafizeni, jednordzovy ¢i pravidelny strojovy uklid
a specialni uklidové prace v supercistych prostorach. Firma garantuje tfidéni odpadi dle

platnych norem.
Bezpeénostni sluzby — v této oblasti zajist'uje firma hned nékolik sluzeb:

1. Fyzickd ostraha — je jednim znejlepSich a nejosvédcenéjSich zplsobl
zabezpeceni majetku proti kradezim, havariim a moznym zivelnym pohromam.
V rdmci této sluzby nabizi firma monitoring pohybu osob, obsluhu kamerovych
a elektronickych zabezpecCovacich systémi, vcetné elektronickych pozarnich
signalizaci. Provadéni kontrolnich obchlizek a povinnost ohlaSeni pii zajiSténi
jakéhokoliv vzniklého, ¢i moZného nebezpeci ohroZeni stfezeného objektu.

2. Recepcni sluzby — tyto sluzby mohou provadét jak pracovnici ostrahy, tak
samoziejmé 1 specialisté. PfedevS§im je zde kladen dlraz na znalost alespoil
jednoho svétového jazyka.

3. Pult centralizované ochrany — jedna se o systém dalkové ostrahy majetku
pomoci elektronickych zabezpecovacich systémi. Principem tohoto systému je
vyjezd zasahové jednotky na pokyn dispecera V piipadé, ze obdrzi poplachovy
signal, nebo pozarni signalizaci ze stfezeného objektu na monitor PCO.

4. Preprava cenin — vybrana firma zajiStuje pfepravu penéz, cenin a dokumentd,
vcetné prepravy dennich trzeb do noc¢nich trezorti. Tuto sluzbu provadéji zkuseni
pracovnici, ktefi jsou ozbrojeni stielnou zbrani.

5. Detektivni sluzby — tyto sluzby nabizi vybrana firma v souladu s nafizenim vlady
¢. 469/2000Sb., v ptiloze 3. Do téchto sluzeb firma fadi hledani osob, majetku,
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dale zjistovani skuteCnosti, které by mohly slouzit jako dilkazni prostfedky
Vv fizeni pred soudem ¢i spravnim organem, ziskavani informaci, které¢ souviseji
s vyméahanim pohledavek a provadéni kontrol o dodrzovani 1é¢ebného rezimu

u zameéstnanci, ktefi jsou docasné prace neschopni.

Cena — (Price)

Stanoveni ceny u poskytovanych sluzeb firmy je specifické. Jelikoz firma nabizi
nekolik druhti bezpecnostnich sluzeb, cena téchto sluzeb zavisi na mnoha faktorech.
Naptiklad v pripadée fyzické ostrahy zavisi na velikosti hlidaného objektu, zda se jedna

o jednorazovou ostrahu, nebo dlouhodobou spolupraci.

Ceny veskerych sluzeb, které¢ firma nabizi, jsou feSeny osobné, jelikoz je zde
velmi mnoho faktort, na kterych je zavisla vySe ceny. Samoziejmé, ze se firma snazi

poskytovat takové ceny, které jsou pro potencidlni zdkazniky dostupné.

Distribuce — (Place)

Zakladem distribuce je proces, béhem kterého putuje vyrobek k zikaznikovi.
Jelikoz je diplomovéa prace zaméfena na firmu poskytujici sluzby, jedna se v tomto

piipadé o distribuci luzeb.

tomu u vyrobki. Distribuce se uskutectiuje pfimo — jedna se o uklidové sluzby
a ostrahu, kterou zajiStuji zaméstnanci firmy PERSEID.CZ s.r.o0., nebo se uskuteciiuji
zprostiedkované€ — jedna se naptiklad o montaz bezpecnostnich kamer, které firma sama
neposkytuje, ale zprostfedkuje tuto sluzbu pomoci jiné firmy, tak, aby byl zakaznik

maximalné spokojen.

Propagace — (Promotion)

Tento pojem byvéa oznacovan také jako ,,marketingovd komunikace®. Jde 0
zpiisob, jakym firma komunikuje s trhem, tedy se zékazniky, a to jak stavajicimi, tak

potencialnimi, s odbérateli, dodavateli a konkurenci.

Vybrana firma PERSEID.CZ s.r.0. vyuziva pro komunikaci s trhem své webové
stranky, kde prezentuje nabidku svych sluzeb, které jsou zde detailn€¢ popséany. Dale pro
své zviditelnéni vyuziva firma reklamu pomoci vyvésného §titu pred budovou firmy,

a také vyuziva rlizné propagacni materialy, napf. propisky.
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Lidé
Jelikoz je vybrand firma zaméfena na poskytovani sluzeb, je pro ni

vvvvvv

vénovana zna¢na pozornost.

Kazdy potencialni pracovnik firmy musi projit vybérovym fizenim a v piipadé
uspéchu je snim podepsdna fadna pracovni smlouva. Jelikoz je firma zaméfena
piredevSim na osoby, které jsou zdravotné znevyhodnény, maji tito uchazeci prednost.
Samoziejmé ale nesmi byt jejich zdravotni omezeni piekazkou kvalit¢ vykonavané
prace. Firma pristupuje ke svym zaméstnancim individualné dle potieb a problému
kazdého znich. Na pracovniky jsou uplatiovany vhodné motivaéni a stimulacni

faktory.

Procesy

Do této oblasti autorka zahrnula procesy facility managementu, které lze ve firme
nalézt.

o Technicky FM

V ramci tohoto facility managementu zajistuje firma PERSEID.CZ s.r.o. udrZzbu
objektt, udrzbu technickych zatizeni. Dale zajiStuje firma provozovani technického
vybaveni a poruchovou sluzbu. Do technického facility managementu spada také tizeni

spotieby energii, fizeni siti, modernizace a inovace zabudovanych zatizeni.

o Infrastrukturalni FM

Tento okruh se tykd piedevSim ostrahy objektli, uklidovych sluzeb, st¢hovacich
sluzeb a sluzeb péce o okoli. Nelze opomenout také vnitini komunikaci v objektu, jako
posta, nebo telefonni spojeni. Do této oblasti spadad také bezpecnost prace a pozarni

ochrany.

e  Obchodni FM

Obchodni facility management se zabyva piedev§im podnikdnim se svéfenym
majetkem jménem a na ucet vlastnika. Jedna se o fizeni obsazeni ploch a mistnosti
(pronajmy) a fizeni nakladl a ekonomickou agendu objektu. Déle do této oblasti spada

také péce o ndjemniky, tedy zakazniky.
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Materialni zabezpeceni

Firma PERSEID.CZ s.r.o. je zaméiena na bezpecnostni a uklidové sluzby.
Z hlediska materialniho neni zapotiebi u bezpecnostnich sluzeb néjaké specialni
techniky. Naopak pfi uklidovych sluzbach, vyuziva vybrana firma nékolik specialnich

stroju, které¢ napomahaji pracovnikovi tklidu pfi vykonavani své sluzby.

Samoziejmosti je, ze kazdy pracovnik uklidu disponuje uklidovym vozikem,
ktery obsahuje vse, co potiebuje ke své Cinnosti. Jsou zde ale také specialni pfistroje,
které dle potteby zajiStuje firma, naptiklad pfi uklidu nadmérnych ploch. Tyto pfistroje
se kvili vysoké pofizovaci cené nachazeji ve skladu firmy a v pfipadé potieby je
povefeny pracovnik pfepravi na uréené misto a po Skonceni uklidu opét zaveze do

skladu firmy.

Podlahovy myci stroj S chodici obsluhou — tento stroj vyuziva firma pfi ¢iSténi
vétsich ploch, jako jsou napfiklad sklady. Stroj musi obsluhovat pracovnik, ktery je
proskolen a vi, jak ma s danym strojem zachazet. Tento stroj, kterym firma disponuje,

se cenoveé pohybuje od 120 000K¢. Firma vlastni tfi kusy.

Profesiondlni vysavac¢ — tento stroj firma vyuziva jak pro suché, tak pro mokré
vysavani. VétSinou je tento stroj vyuzivan pii tklidu kancelafi. Cena toho stroje se

pohybuje od 7 000K¢. Firma vlastni Sest kusa.

Roboticky cistic oken — tento stroj firma vyuzZiva predevS§im tam, kde je vétsi
plocha oken, nebo sklenénych vyplni. Jde napiiklad o generdlni tklidy tovaren, které
probihaji dvakrat do roka. JelikoZ maji nékteré budovy, ve kterych vybrand firma
poskytuje své sluzby, véts§i mnozstvi oken, pofidila tento typ stroje firma pro usnadnéni
prace svych zaméstnanci. Tento typ stroje se cenové pohybuje od 5 000K¢. Firma

vlastni pét kust.
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5 ZHODNOCENI A DOPORUCENI

Firma PERSEID.CZ s.r.o. se primarn¢ zamétuje na poskytovani uklidovych
sluzeb a ostrahy. V piedchozich letech byly vyuzivany spiSe sluzby ostrahy pied
uklidovymi, v poslednich letech ale dochdzi k narGstu vyuzivani uklidovych sluzeb.

V roce 2015 ¢inil celkovy objem poskytnutych uklidovych sluzeb 39% a ostrahy 61%.

Déle bylo zjisténo, ze ve firmé roste podil osob se zdravotnim postizenim, nebo
snizenou pracovni schopnosti. Zatimco v roce 2013 byl podil zaméstnanci se ZPS 69%
na celkovych zaméstnancich, v roce 2015 byl jiz podil 83%. Firma chce i nadale

zvySovat podil téchto zaméstnanci. Pficemz by firma chtéla doséhnout podilu 90%.

Z organizacni struktury je patrné jeji nedostatec¢nost pro firmu. Z tohoto divodu
navrhla autorka prace novou organiza¢ni strukturu. Tato struktura je zobrazena na
nasledujicim obrazku a méla by byt v podniku zavedena do konce kalendainiho roku

Schéma 2: Nova organizacni struktura
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Z této organizaéni struktury je patrné, Ze odpovédnost je rozloZzena mezi
jednotlivé oddé€leni. V ptipad¢, ze feditel firmy bude neptitomen, nebude ohrozen chod
firmy. Kazdé oddéleni ma své kompetence. Celkem by tedy ve firmé byly Ctyfi
samostatnd odd¢leni. Provozni Utvar by navic m¢l na starosti bezpecnostni sluzby,
uklidové sluzby, obchodni sluzby a technicky facility management. Do bezpecnostnich
sluzeb by navic spadala také fyzickd ostraha, recep¢ni sluzby, pult centralizované
ochrany a detektivni sluzby. Dodavky hygienického materidlu by mélo na starosti
obchodni oddéleni. Smyslem nové organizacni struktury je tedy zalozeni jednotlivych

odd¢lent, které ptejimaji odpovédnost a maji ur€ité kompetence pro fizeni.

V diplomové praci byl proveden strategicky audit firmy PERSEID.CZ s.r.o., kde
byly vyuzity metody 7S, DESTEP. Finan¢ni analyza, Porteriv model péti sil.

Pti vyuziti metody 7S, bylo zkoumano sedm faktort. Jednotlivé faktory byly
zhodnoceny a data ptenesena do Skaly, ktera je pfilozena k diplomové praci jako Pfiloha
¢.2. Pti hodnoceni jednotlivych faktorti vychazela autorka z rozhovoru s feditelem
firmy. Jako nejvice vyhovujici se ukazaly v podniku sdilené hodnoty, které jsou
zam&stnancim firmy neustale pfipominany a firma se snazi, aby tyto hodnoty
zameéstnanci prijali, szili se s nimi, ctili a dodrzovali. Jako nevyhovujici se ukézaly
faktory — strategie a struktura. Strategie z toho divodu, ze firma nema zpracovany
strategicky dokument a vSe je fizeno dle momentalnich rozhodnuti feditele a dale pak
struktura, pfedev§im tedy organizacni struktura, kterd je pro danou firmu nedostacujici.

Autorkou prace byla navrzena vhodna strategie a nova organizacni struktura.

Dalsi metodou, ktera byla vyuzita je metoda DESTEP, kdy byly analyzovany
jednotlivé faktory.

V demografickém faktoru jsou feSeny osoby se zménénou pracovni schopnosti,
které se uchazeji o pracovni misto. Bylo zjisténo, ze pocet téchto osob kazdorocné
kolisa, avSak nikdy se ¢islo vyznamné neodchyluje od ptedchozich let. Dale byl zjistén
pocet zameéstnavateld, ktefi zaméstnavaji ve svych firmach osoby se zménénou pracovni

schopnosti na Prachaticku.

Pfi analyzovani ekonomického faktoru se autorka prace zaméftila na priimérnou
mzdu vybrané firmy a piedevsim jeji odchylky od primémé mzdy v Jiznich Cechéch,

a v celé Ceské republice. Bylo zji§téno, ze priméméa mzda se pohybuje pod trovni
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proimémé mzdy v Jiznich Cechach a Ceské republice. Je ale nezbytné podotknout
odvétvi firmy, ve kterém podnikd. Vzhledem k tomu, Zze hlavni ¢innosti firmy je

poskytovani sluzeb ostrahy a tklidu, jsou mzdy ve vybrané firm¢ adekvatni.

Dalsim faktorem je faktor spoleCensky. Zde se autorka zameéfila na Uroven
vzdélani. Jelikoz si firma na manazerské pozice vybird pouze kvalifikované a predevSim
vzdélané pracovniky v oblasti ekonomie, byla zhotovena statistika absolventt stiednich
a vysokych $kol zaméfenych na ekonomii v Jiznich Cechach a Ceské republiky. Podet

absolventil se kazdoro¢né nepatrné snizuje.

Z hlediska technologickych faktord nema zatim firma PERSEID.CZ s.r.0. n&jaké
specialni technologie. Vlastni nékolik kusii strojii, které usnadnuji pracovnikiim uklidu
jejich praci a zatim nemd potiebu zvySovat pocet téchto nebo jinych stroji. OvSem
neznamena to, zZ firma nesledovala vyvoj novych stroju, které¢ by mohla ve své firmé

vyuzivat.

Ekologicky faktor ma ve firmé své zastoupeni. Firma jelikoz poskytuje uklidové
sluzby, musi pocitat s odpadem, které pracovnice tklidu museji roztiidit a pfipravit na
odvoz. Firma navic dodavé i hygienické potieby. Zde by tedy bylo mozné navrhnout
firm¢, aby produkty, které odebird od svych dodavateld, byly ekologicky Setrnéjsi. Je

velice pravdépodobné, Ze by to vedlo ke zvySeni ceny, ovSem je stale vice konecnych

vvvvvv

vvvvvv

zékony, kterymi se musi firma fidit. Za zminku stoji Zdkon o nezameéstnanosti,

konkrétné tedy zadost o ptispévek na podporu osob se zdravotnim postiZzenim.

Dale byla firma analyzovana z hlediska finan¢ni analyzy, kde bylo zjisténo, ze
finanéni a kapitalova kondice firmy je v dobrém stavu. VétSina ukazateli vykazovala
hodnoty, které spadaly do ramce doporu¢enych hodnot. Pouze u ukazatele likvidity byly
vroce 2011 a 2012 vysoké hodnoty, coz snizuje vynosnost podniku. OvSem 1 pfesto
firma vykazuje pomérné vysoky obrat s zisk, ktery se kaZzdorocné€ zvySuje zhruba o 1,5

mil. K¢.

Pti feSeni Porterova modelu péti sil, byly analyzovany c¢tyfi konkurenéni firmy.

Z analyzy vyplynulo, ze nejvice ohrozuje firmu nadnarodni spolecnost ISS a.s. a firma
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Garance Pisek, s.r.o.. Hrozba ze strany nové vstupujici konkurence na trh v tuto chvili
neni pro vybranou firmu aktualni. Nejsou zadné informace o tom, ze by do daného
odvétvi vstupovala nova firma. Z hlediska vyjednévaci sily dodavateli Ize fici, Ze i1 pres
nelehky ukol se firmé PERSEID.CZ s.r.o. dafi snizovat ceny svych dodavateli
odménou za dlouhodobou spolupraci. V souvislosti s vyjednavaci silou odbératelt,
ptistoupila vybrand firma k doCasnému snizeni smluvnich cen, vyménou za uzavieni
obchodnich smluv na rok 2016. Nejvétsi hrozbou z tohoto modelu je pro firmu hrozba
substitutli. Jelikoz se zdkaznici snazi snizovat své naklady, vyménuji fyzickou ostrahu
za instalovani elektronickych zabezpecovacich systémi, a to i za zvySeného rizika
ohrozeni svého majetku. Z hlediska tuklidovych sluzeb je zde riziko nahrazeni

pracovnikl firmy PERSEID.CZ s.r.o. za vlastni zamé&stnance.

Po strategickém auditu bylo mozné provést formulaci strategie. Nejprve bylo
zformulovéno poslani a vize firmy, kterd zahrnuje Sest bodd, kterych chce firma
dosdhnout. Jednd se o rozsifeni své plsobnosti do ostatnich regionil, zaméstnavani
obyvatel danych regionii a pfedevsim osoby se snizenou pracovni schopnosti. Dale pak
neustale sledovat vyvoj technologii a zajiStovat kvalitu provedenych sluzeb

kvalifikovanymi pracovniky.

Dale byly stanoveny strategické cile pro firmu PERSEID.CZ s.r.o., které maji
¢asovy horizont pro naplnéni cilti rok 2020. Stanovené cile jsou rozdéleny do Ctyf
zakladnich oblasti. Prvni oblasti jsou cile ekonomické, kde jsou cile zaméfeny na ro¢ni
obrat a primérnou mési¢ni mzdu. Ro¢ni obrat firmy by mél v roce 2020, dle vyvoje
predchozich rokd, ktery je zobrazen v grafu ¢.3, dosahovat 20mil. K¢. Primérna
mésicni mzda by méla dosahovat v roce 2020 ve vybrané firmé vySe 18.000K¢. Druhou
oblasti pro stanoveni cill je oblast organizace a fizeni. V ptipad¢ manazerskych pozic je
stanoveno, aby do roku 2020 tuto pozici obsadili pouze kvalifikovani a nalezité
ekonomicky vzdélani pracovnici. DalSim cilem je vytvofeni informacniho
a komunikacniho systému mezi vybranou firmou a samostatnym pracovistém, které by
mély vzniknout do konce kalendainiho roku 2020. Tteti oblasti je oblast vykonova
a rozvojova. Zde jsou cile stanoveny na vytvofeni novych samostatnych pracovist’ ve
viech regionech Ceské republiky. Daldim cilem je do roku 2020 zaméstnavat na 150
zamé&stnancl z toho alespont 130 osob se zménénou pracovni schopnosti. Posledni

oblasti pfi stanovovani cilii je oblast kvalifikace, motivace a socialni oblasti, kde cilem
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je zlepsit kvalifikaci lidi uvnitf podniku, pfedev§im tedy na manazerskych postech. Do

roku 2020 by mél ve spole¢nosti fungovat motivacni a stimula¢ni systém.

K dosazeni vytyCenych cili byly pro firmu zvoleny strategie expanze, nebo
strategie omezeni, stability a nasledné expanze. Jako optimalni strategie byla zvolena

kombinace omezeni, stability a nasledného ristu.

Autorka prace navrhla také seznam strategickych operaci a jeji naslednou
implementaci. Vybrané strategické operace jsou zobrazeny v obrazku ¢. 5. Strategicka
operace, kterd by meéla byt splnéna do konce kalendainiho roku 2017 je zména
organizaéni struktury. Dvé strategické operace jsou casové rozvrzeny do konce
kalendarniho roku 2018, jedna se o automatizovany organiza¢ni fad a ndkup objektu pro
sidlo firmy. Zbylé strategické operace jsou Casové rozvrzeny do konce kalendainiho

roku 2020.

Posledni kapitola v diplomové praci je zaméfena na strategické fizeni kvality
pomoci kvalitniho HRM. Autorka se zaméfila na 7P — produkt, cena, distribuce,
propagace, lidé, procesy a materidlni prostfedi. Jednotlivé faktory byly zkoumany a
bylo zjisténo, ze v oblasti propagace ma firma PERSEID.CZ s.r.o. ur¢ité nedostatky.
Firma vyuzivd pro komunikaci strhem své webové stranky a nékteré propagaéni
materidly. M¢la by se ale vice zam¢fit na propagaci formou reklamnich ceduli, tabuli.

Jelikoz Zadné takové zatim firma vytvofené nema.
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6 ZAVER
Cilem diplomové prace bylo analyzovat soucasné strategické ftizeni firmy

PERSEID.CZ s.r.0. a navrhnout jeji mozna zlepSeni. Diplomova prace je rozd€lena na

ti1 Casti.

Prvni ¢ast je zaméfena na teorii. Zde jsou vymezeny zakladni pojmy, které se
tykaji strategického managementu, formulace, implementace strategie a zhodnoceni.
Dale je teoretickd ¢ast zamétend na facility management, konkrétné na vymezeni tohoto
pojmu, jaké jsou jeho cile a jaké legislativa jej upravuje. Posledni kapitola teoretické
¢asti je zamétena na strategické fizeni kvality, predev§im na marketingovy mix sluzeb,

kam se tadi produkt, cena, distribuce, propagace, lidé, materialni zabezpeceni a procesy.

Druha c¢ast diplomové prace je zaméfena na metodiku. Zde jsou teoreticky
popsany veskeré metody, které v praci autorka vyuzila. Jedna se o metodu vnéjsiho
prostiedi - DESTEP analyzu a Portertiv model péti sil. Dale pak analyzu vnitiniho

prostiedi - McKinsey 7S a finan¢ni analyzu firmy.

Treti Cast diplomové prace je zaméfena na praktickou cast. veskeré vyse
zminéné metody byly uplatnény na firmu PERSEID.CZ s.r.o. a nésledné¢ zhodnoceny.
Pot¢ mohla autorka pfistoupit k formulaci strategie. Urcit poslani a vize firmy,
strategicky zamér a ptredevSim uréit strategické cile v jednotlivych oblastech. Byla
vygenerovana mozna strategie, ktera vede k naplnéni urcenych cili. Byl zpracovan
seznam strategickych operaci, které jsou nezbytnou nutnosti pro dosaZzeni stanovenych
cili. Celkem bylo ur¢eno osm strategickych operaci. Posledni kapitola diplomové prace
je zaméfena na strategické fizeni kvality. Zde byly analyzovany jednotlivé faktory
marketingového mixu sluzeb — produkt, cena, distribuce, propagace, lidé, materialni

zabezpeceni a procesy.

Praktickd cast diplomové prace se v jejim prubéhu opirala o dvé pracovni
hypotézy. Prokazala se jejich pravdivost, tedy to, ze existence strategického fizeni je
nezbytnou nutnosti pro uspésné fungovani firmy a rovnéz, ze u firmy, ktera pusobi
V bezpecnostnich a uklidovych sluzbach lze zvysit jeji konkurenceschopnost pomoci
pfetvofeni na poskytovani komplexnich sluzeb zakaznikim, které jsou zndmé pod

nazvem facility management.
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Autorka prace navrhla novou organizaéni strukturu firmy, kterou rozsifila
o n¢kolik odd¢€leni. Dale navrhla strategii, kterd vede k dosazeni vyty€enych cilt firmy.
Navrzena strategie si samoziejm¢ vyzada jest¢ mnoho prace v ramci jeji implementace,
proto harmonogram strategickych operaci je jak z obsahového, tak 1 z casového hlediska

orientacni.
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Summary

The thesis is focused on strategic management in the company providing
services. The target of thesis is analyze the current situation in the company and propose
possible improvements. The main target is divide into intermediate target. The first
target is chose suitable model of strategic management, the second target is use strategic
methods to find inner and outer company’s surroundings. The third target is apply

selected model of strategic management to company.

The thesis is based on the hypothesis. The first is — For successful operation of
the company is very important existence of strategic management. The second
hypothesis is — The firm, which operates in the field of security and cleaning services,
increases its competitiveness transformation to provide comprehensive services to

customers, known as the Facility Management. Hypotheses were confirmed.

After analyzing the current state of the strategic management of the company,
the author proposed a new organizational structure, proposed a possible strategy and
a list of strategic operations. The proposed strategy, require much work within the
framework of its implementation, so the schedule of strategic operations, both in

content and also in terms of the time orientation.

Keywords: strategic management, facility management, strategy, mission, vision,
strategical target, organizational structure, schedule of strategic operations, analysis
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