PRILOHA 1

Autentickyv prepis rozhovoru s HR

1. Na jaké pracovni pozici pracujete? Jaka je Vase délka praxe ve spole¢nosti?
Manazer personalniho Gtvaru — délka praxe je ve spole¢nosti na této pozici 16 let

2. Jak, popripadé kdo zajist’ujete ve Vasi firmé vzdélavani?

Manazer personalniho utvaru

3. Je urcita strategie ve vzdélavani pracovniki? O jakou strategii se jedna?

MiizZete ji detailnéji popsat?

Ve spole¢nosti mame dva okruhy vzdélavani — povinna $koleni odbornad — napf.
Bezpecnost prace, pozarni ochrana, elektrikaf, obsluha tlakovych nadob, obsluha
chlorovaciho zafizeni, obsluha kfovinofezli, motorovych pil, rozbrusovacich pil,
nakladani s chemickymi latkami, prace ve vysce, hloubce, prace se zdvihacim zatizeni,
trénink prvni pomoci, svafovani plastt, svafovani elektrikou, skoleni fidict
referentskych vozidel a nakladnich vozidel — zde jsou dany ze zakona lhuty pro
absolvovani — tedy feSime dle planu $koleni. VSichni zaméstnanci maji v nasem
personalnim a mzdovém programu zadan plan Skoleni dle délky periody pro
absolvovani — v programu vzdy na zacatku roku vygeneruji plan skoleni na dany rok

a dle toho planujeme povinna Skoleni.

Skoleni ke zvysovani kvalifikace jsou navrzena fediteli a manaZery utvart dle roénich
hodnoticich rozhovort a dale dle pozadavki v piipadé zmén v zakonech napf.
Zakoniku prace, Stavebnim zakoné, Zakon¢ 0 odpadech apod. Dalsi skoleni probihaji
u zamé&stnanct, kteti v daném roce nastoupili a je povinnost je proskolit dle zakona a
pozadavkt nadiizenych. Velkou pozornost vénujeme také Skolenim soft skills, napf.

Time management, tymova prace, psychohygiena apod.

Skupina Veolia ma svij Institut environmentalnich sluzeb, ktery pro nas pfipravuje
Skoleni pti aktualnich zménach a dale vSichni zaméstnanci mohou vstoupit do e-
learningovych Skoleni, ktera jsou také ze zakona nebo nepovinna. V soucasné dobé

témer probihaji Skoleni prevazné on-line.



Manazer personalniho utvaru zpracuje plan skoleni na kazdy rok dle planu povinnych
Skoleni, dle pozadavkl nadfizenych a dle aktudlnich zmén zakont. Samoziejmé v
prubéhu roku dochazi i k aktualizaci planu Skoleni napf. pii nastupu novych

zaméstnancl.

Mate pocit, Ze strategie vzdélavani zaméstnancum vyhovuje?

Ano.

5. Jaké shledavate nejduleZzitéjSi sméry ve vzdélavani pro Vasi firmu?

Jsou to povinna Skoleni, Skoleni zaméfena na rozvoj osobnich schopnosti, Skoleni v
oblasti protikorup¢ni, etické, ekologické.

6. Jaké vzdélavaci akce ¢i Skoleni pro své zaméstnance nabizite? Je ucast na

Skolenich dobrovolna, ¢i povinna?
Jak jsem uvedla vyse, néktera skoleni jsou povinna, jina dobrovolna...

7. Je k dispozici statistika, ktera by vykazovala po¢et absolvovanych $koleni za

rok? Pokud ano, muZete uvést pocet zameéstnancu a pocet Skoleni?

Tuto statistiku nemame, pro nas neni dulezity pocet Skoleni na zaméstnance, ale
proskoleni zaméstnancii Vv terminech povinnych odbornych skoleni dle planu,
prohlubovani znalosti pottebnych pfi vykonu odborné prace a rychlé doplnéni znalosti
pti zménach zékona. V rozpoctu spole¢nosti mame dany finanéni plan na kazdy rok,
ktery by mél byt dodrzen.

8. Které Skoleni (vzdélavaci aktivitu) shledavate ze své pozice za nejefektivnéjsi
pro zlepSeni kvality prace?

Dle pracovni pozice — Skoleni odborna, technicka, dale ekonomicka, ekologicka,
protikorupéni jednani.

9.V pripadé prijmu nového zaméstnance, jaka Skoleni ¢i vzdélavaci aktivity musi
povinné absolvovat a jaké jsou mu nabidnuty do budoucna?

Nastupni $koleni — info 0 spole¢nosti, Skoleni BOZP pfi nastupu, ptipadné PO a pak
dale dle specifik pracovni pozice béhem zkusebni doby nadfizeny nahlési pozadavky

na odborna skoleni.



10. Jak probiha evaluace (hodnoceni) po skonceni §kolicich akci? Pokud probiha,

tak jak a jak jste spokojeni s mirou odezvy od zaméstnancu?
Evaluace probiha pii nékterych druzich skoleni — pfevazné na nasem IES

11. Maji zaméstnanci moznost prijit S navrhem vzdélavaciho programu, o ktery

by méli zajem a ktery by jim pomohl v jejich naplni prace?

Samoziejmé, pokud se tyka naplné prace zaméstnance a je dulezité pro jeho rozvoj tak

se souhlasem jeho nadiizeného toto Skoleni umoznime.
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12. Jaké jsou cile na p¥isti rok, co se tyce vzdélavaci aktivit?

Kazdy rok musime dodrzet plan povinnych skoleni, snazime Se o nejvice umoznit
zaméstnanciim proskoleni pti zménach zakont a samoziejme i v ptipad¢ jejich zajmu
0 proskoleni nad ramec planu Skoleni — dle naSich finan¢nich moznosti.

Pro maly pocet zaméstnancii, ktefi potiebuji pii své praci nutné znalost angli¢tiny jsme
zatidili vyuku AJ s povinnosti kazdoro¢né provést na konci skolniho roku test znalosti.
Veolia klade duraz také na protikorupéni jednani, takZze manazefi a vedouci stiedisek
maji povinnost provést jesté dalsi Skoleni napt. Compliance, Protikorupéni jednani,
Eticky kodex a vyuziti ohlaSovaciho prava, Ekologicky kodex apod.

13. Je i pro Vasi pozici moznost absolvovat skoleni? Pokud ano mate pocit, Ze jich

je dostatek?

Ano i ja mam moznost absolvovat Skoleni, samoziejmé absolvuji skoleni povinna,
odborna pii zménach zakoniku prace, zménach v BOZP apod, IT skoleni, GDPR a
také mohu pozadat o $koleni ke zlepSeni svych schopnosti /napf. Trénink paméti, Time
management, psychohygiena apod./

14. Uved’te jakékoliv vlastni pFripominky, naméty, navrhy ke vzdélavani:

Nemam.



PRILOHA 2

Autenticky prepis rozhovoru s generalnim reditelem

1. éast — generalni reditel
1. Jaka je Vase délka praxe ve spole¢nosti?
Nastup do pracovniho poméru biezen 1993.

2. Probiha ve Vasi firmé& vzdélavani p¥imo pro Vas? (Skoleni, kurzy & jiné

vzdélavaci aktivity) a jste s jejich nabidkou spokojeni?

Ano, skoleni, kurzy ¢i jiné vzdélavaci aktivity probihaji jak prezenéni formou tak
distan¢ni formou, kde vétSina probiha prostiednictvim koncernového vzdélavaciho
institutu, Nabidka, vybér i Groven je velmi dobra a cilena na individualni potfeby
Skolené osoby.
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3. Jaké je mnozstvi kurzi, kterych se béhem kalendainiho roku zacastnite. Je to

podle Vas dostate¢né mnoZstvi?

V prubéhu kalendainiho roku absolvuji zhruba deset az patnact kurzii, coz povazuji

jako dostate¢né mnozstvi.

4. Mate zajem rozvijet své znalosti a dovednosti a zucastiiovat se vzdélavacich
aktivit? Povazujete dalsi vzdélavani ve své profesi za duleZité?

Rozvoj dovednosti a znalosti prostfednictvim celozivotniho vzdélavani povazuji
dilezity a zejména u pozic vrcholového managementu za nezbytny.

5. Kterou oblast vzdélavani nejvice preferujete? (Pocitacové, odborna $koleni,
jazykové vzdélavani, komunikacnich dovednosti, jiné) a pro¢?

Z oblasti vzdélavani nejvice preferuji na prvnim misté odborna skoleni a na druhém
misté¢ jazykové vzdélavani ve vazbé na svou technickou pracovni pozici

V nadnarodnim korporatnim koncernu.

6. Jaké Skoleni, pokud se jedna o umisténi, preferujete? (Online, pFimo na

pracovisti, mimo pracovisté, ve $kolici mistnosti) a pro¢?



Preferovanou formou skoleni je pro mne osobni lektorské Skoleni a to ve vzdélavaci
mistnosti z diivodu vytvofeni privatni atmosféry, soustfedéni a moznosti piimych
konzultaci.
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7. Vyuzivate poznatky ze $koleni, kterych jste zauc¢astnil p¥i své praci?
Ano, vyuzivam.

8. Prosel jste kurzem, ktery byl podle Vaseho nazoru zbyteény a nepiinosny?

Pokud ano, o jaky kurz se jednalo a pro¢ tak shledavate?
Ne, neprosel.

9. Ktery kurz byl podle Vaseho nazoru naopak prinosny a zajimavy? Pro¢ tak

shledavate?

Velmi zajimavy a ptinosny je pro mne kurs prvni pomoci a ochrany zdravi, protoze ho
shledavam vyuzitelnym pro jakoukoliv situaci v Zivoté ¢lovéka bez ohledu na vykon

povolani.

10. Vzdélavate se sam/sama ze Své vlastni osobni iniciativy? Pokud ano, v jakych

oblastech a jakou formou?

Z vlastni iniciativy se vzdélavam de facto cely zivot, nyni jsem dokondil studia Master
of Laws (LLM), coz piedstavuje vzdélavaci program, ktery se zaméfuje na
prohloubeni znalosti a dovednosti v pravni oblasti. Navazné budu pokracovat studiem
Doctor of Business Administration (DBA), coz je postgradualnim vzdélavacim

studiem, které ptedstavuje nejvyssi stupent manazerského vzdélani.

2. ¢ast (vzdélavani zaméstnancii)

1. Je néjaka urcita strategie ve vzdélavani pracovniki ve Vasi firmé? Muizete
strategii detailnéji popsat?

Strategie vzdélavani vychazi praveé z centralizovaného vzdélavani prostiednictvim
sesterského koncernového vzdélavaciho institutu, ktery sleduje za celou skupinu vyvoj
trendti, zmény V legislativé a z prizkumu zaméstnancti vyhodnocuje jak optimalizovat
vzdélavani.

2. Co osobné povazujete za nejvétsi nedostatek a co naopak za nejvétsi benefit v

oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnanci ve firmé?



Nedostatek neshledavam a nejvétsim benefitem z mého pohledu je dostatek,

dostupnost a moznost vybéru z nabizenych zaméstnavatelem plné hrazenych kurzi.

3. Podporuje firma dle Vaseho nazoru vzdélavani? Vyhovuje Vam nabidka

vzdélavacich aktivit, které firma zaméstnancim nabizi?

Z hlediska péce 0 zaméstnance a jejich vzdélavani a rozsifovani kvalifikace vyviji
firma maximalni Gsili 0 zajisténi dostate¢né a kvalitniho vzd€lavani pracovniku.
Nabizené vzdé€lavaci aktivity mi vyhovuji jak z pohledu vedeni spole¢nosti, tak

z pohledu vzdélavané osoby.

4. Je ur¢ita oblast, ve které mate pocit, Ze by se zaméstnanci méli 1épe vzdélat? Pokud

ano, jaka?
Nejsem si védom nedostate¢nosti V pokryti oblasti vzdélavani pro nase zaméstnance.
5. Jste, z Vasi pozice, iniciatorem vzdélavacich kurzi i aktivit?

Z pozice generalniho feditele jsem jak iniciatorem, tak celkovym zastitovatel procesu
vzdélavani, ktery je v kompetenci mé piimo podiizené manazerce personalniho

utvaru.
6. Ovéruji se ziskané znalosti/dovednosti? Pokud ano, uved’te jakym zpasobem?
V ramci vyhodnocovani spojenosti zameéstnancu je celkové hodnocena velmi vysoko.

7. Jak vnimate zpétnou vazbu od zaméstnanci po probéhnuté vzdélavaci

aktivité/kurzu?

V ramci 96% ucasti zaméstnancu V prizkumu spojenosti zaméstnanci, ktery fesi i

spokojenost se vzdélavanim, povazuji zpétnou vazbu za velmi dobrou.
8. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Vysokoskolské.

9. Uved’te Jakékoliv vlastni pfipominky, naméty, navrhy na zlepSeni vzdélavacich

aktivit, v pripadé, Ze shledavate nedostatky:

Zadné.



PRILOHA 3

Dotaznik pro zameéstnance

Uved'te své jméno a piijmeni Vv piipadé, ze souhlasite, aby bylo uvedeno v praktické

Casti bakalaiské prace, pokud nesouhlasite, otazku vynechejte.
1. Na jaké pracovni pozici pracujete? Jaka je Vase délka praxe ve spolecnosti?

2. Probiha ve Vasi firmé vzdélavani? (Skoleni, kurzy &i jiné vzdélavaci aktivity) a jste

s jejich nabidkou spokojeni?

3. Jaké je mnozstvi kurzt a Skoleni, kterych se béhem kalendainiho roku ztcastnite.

Je podle Vas dostate¢né?

4. Co osobné povazujete za nejvetsi nedostatek a co naopak za nejvétsi piinos v oblasti

vzdélavani, které firma nabizi?

5. Mate zajem rozvijet své znalosti a dovednosti a zucastiiovat se vzdélavacich aktivit?

Povazujete dalsi vzdélavani ve své profesi za dilezité?

6. Mate dostatek informaci 0 mozZnostech dalsiho vzdélavani ve Vasi firmé?

Spolupracuje s vami vas nadfizeny pii volbé vzdélavacich aktivit?

7. Kterou oblast vzdélavani nejvice preferujete? (Pocitacové, odborna Skoleni,

jazykové vzdélavani, komunikacnich dovednosti) a pro¢?

8. Jaké skoleni, pokud se jedna o0 umisténi, preferujete? (Online, pfimo na pracovisti,

mimo pracovisté, ve Skolici mistnosti) a pro¢?

9. Vyuzivate ziskané poznatky ze skoleni pfti své praci?

10. Je ur¢ity vzdélavaci program, Skoleni, které byste uvitali?

11. Ovéiuje si Vas nadiizeny znalosti a dovednosti, které jste ziskali béhem Skoleni?

12. Prosel/a jste kurzem, ktery byl podle Vaseho nazoru zbyte¢ny a nepiinosny? Pokud

ano, o jaky kurz se jednalo?

13. Vzdélavate se sam/sama ze své vlastni osobni iniciativy? Pokud ano, v jakych

oblastech a jakou formou?
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14. Jaké je vaSe nejvySsi dosazené vzdélani?



15. Uved'te jakékoliv vlastni pfipominky, naméty, navrhy.



