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Diplomova prace se zabyva socialni praci ve Skolstvi a uzitecnosti socialni prace v oblasti
Skolstvi. Hlavnim vyzkumnym cilem préace je zjistit, jak socialni pracovnici a ucitelé
vnimaji moznost zavedeni pozice socialniho pracovnika ve skolach.

Teoreticka Cast se vénuje zakladnim pojmim a charakteristikam samotné socialni prace.
Dale charakteristice vzd&lavaciho systému v Ceské republice a oblasti $kolstvi u nas. Na
zavér se teoreticka Gast vénuje jiz konkrétni Skolské socialni praci v Ceské republice a v
zahrani¢i, kde je predstavena charakteristice této prace, jeji vychodiska, uzite¢nost a
potencial tohoto oboru v systému Skolstvi.

Prakticka Cast jiz predstavuje realizované vyzkumné Setfeni, které bylo uskute¢néno
prostfednictvim  kvalitativni vyzkumné strategie, a to konkrétné metodou
polostrukturovaného rozhovoru. Skupinu informanti ve vyzkumu piedstavovali socialni
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Uvod

Jako téma své diplomové prace jsem si vybrala socialni praci ve Skolstvi, jez je urCitym
odvétvim socialni prace, ve které se socialni pracovnik muze realizovat. Tato aplikovana
disciplina socialni prace obecné piedstavuje vykon socidlni prace v oblasti Skolstvi a
v uz§im vymezeni predstavuje socidlni praci piimo ve Skolach, kterou vykonava tzv.
Skolsky socialni pracovnik. Hlavnim cilem této discipliny je ,,Napomdhat Skoldam
napliovat jejich poslani, kterym je vytvdareni prostiedi pro vyuku, ucenti se a pro ziskdavani
kompetenci a ditvéry/spolehlivosti/sebeditvéry, a to zejména v téch oblastech, kde je pro
dosazent uspéchu zZdka/studenta klicova spoluprdace mezi rodinou, Skolou a komunitou.
(School Social Work Association of America, 2017 in Havlikova, 2018)

V mnoha zemich svéta nachazi tento ,,obor* své uplatnéni a v systému vzdélani mu je
piipisovana velka dilezitost. Bohuzel v Ceské republice tento obor zatim neni zcela
etablovan a na poli Ceského Skolstvi se socialni prace vyskytuje jen ziidka. To je i
divodem, pro¢ jsem si toto téma zvolila. Domnivam se, ze tato disciplina ma veliky
potencial a mohla by byt pro oblast naseho Skolstvi velikym pfinosem.

Diky stalému rastu problémovych jevii u mladeze a déti by Skola meéla byt fadné
pfipravena tyto situace komplexné fesit. V soucasné dobé sice funguji na Skolach urcité
poradenské tymy, jejichz soucasti byvaji vychovni poradci, metodici prevence, Skolni
psychologové ¢i specialni pedagogové. Nikdo ale ztéchto uvedenych subjekti
neposkytuje celkovou provazanost a efektivnost feseni na vSech urovnich (rodiny zéaka,
komunity, Skoly) tak jako socialni pracovnik. Diky tomu, Ze socidlni pracovnik by
pracoval jak ve Skolnim prostredi, tak 1 mimo néj, byl by soucasti multidisciplinarniho
tymu a spolupracoval by se vSemi zainteresovanymi aktéry a mohl by tak pfispivat
k efektivnéjSimu, a hlavné ke komplexnéj§imu feSeni problémovych situaci na Skolach.
(Pospisil, 2017)

Toto téma ma z mého hlediska veliky pfinos pro socialni praci, jelikoz je to jedna z jesté
stale nerozvinutych oblasti socialni prace u nas a stoji za to tuto oblast vice probadat a
medializovat. Na toto téma byla sice Havlikovou jiz v roce 2018 provedena analyza stavu
vykonu socialni prace ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich, avsak pro
vyzkum, vztahujici se k analyze Skolni socialni prace na zakladnich skolach, byla zvolena
autorkou kvantitativni vyzkumna strategie. (Havlikova, 2018). Vzhledem k tomu jsem se

tedy rozhodla zrealizovat 1 kvalitativni vyzkum, ktery by mohl slouzit jako dalsi



obohacujici zdroj informaci v daném tématu. Diky tomu, ze se o tématu bude neustale
psat a budou se provadét dalsi védecké vyzkumy na toto téma, zacne se tato aplikovana
disciplina vice rozvijet a mozna se podafi 1 jeji legislativni ukotveni v dlouho ocekavané

novele zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

V teoretické Casti v prvni kapitole nejprve bude popsana a definovana samotna socialni
prace a paradigmata v socialni praci, aby si Ctenar udélal lepsi predstavu o tom, co vse
socialni prace obnasi, co je jejim cilem a jaké ma poslani v nasi spolecnosti. Dale zde
bude charakterizovana osobnost socialniho pracovnika a jeho kompetence, kazdodenni
pracovni napli a metody techniky prace, které Ize v socialni praci vyuzivat.

V druhé kapitole bude predstaven vzdélavaci systém v Ceské republice, obecné zasady,
cile a funkce vzdélavani. Budou predstaveni i vSichni pedagogiCti pracovnici, a to
predevsim ucitelé, vychovni poradci, metodici prevenci, Skolni psychologové a specialni
pedagogové, ktefi se podileji na vzdélavani a vychové zak(l a jez jsou i soucasti
poradenského tymu na Skolach. V ramci vychovného a vzdélavaciho poradenstvi budou
predstaveny specialn€ pedagogicka centra a pedagogicko — psychologické poradny, které
jsou prozatim jedinou oblasti Skolstvi, kde se mohou socidlni pracovnici uplatnit.
V névaznosti na poradenska zafizeni bude pfestaveno 1 rizikové chovani déti a mladeze
na Skolach.

Posledni tfeti kapitola se jiz bude vénovat samotné Skolské socialni praci. Budou
vymezeny cile, modely a vychodiska této aplikované discipliny socialni prace. Déale bude
charakterizovana pracovni naplii a kompetence Skolského socidlniho pracovnika. Na
zaveér bude predstavena Skolska socidlni prace ve svété a aktualni situace socialni prace
ve Skolstvi u nas.

Prakticka cast se bude vénovat jiz samotnému vyzkumnému Setfeni, kde bude provedena
interpretace ziskanych informaci od vSech informantd z uskute¢néného vyzkumu. Dil¢i
cile vyzkumu budou interpretovany oddélené a soucasti kazdé dilci interpretace bude i

zaveéretné shrnuti konkrétniho cile.
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Cile prace a nastin metodiky zpracovani

Hlavnim cilem mé diplomové prace je zjistit, jak vnimaji socialni pracovnici a ucitelé
moznost zavedeni pracovni pozice socialniho pracovnika ve §kole. Tento hlavni cil jsem
rozdélila do dalSich ¢tyt dil¢ich cilt, které maji napomoci k dosazeni hlavniho cile této
prace.

DC1: Zjistit, jak vnimaji socialni pracovnici socialni praci.

DC2: Zjistit, jak vnimaji ucitelé socialni praci.

DC3: Zjistit, jaka by méla byt pracovni naplii socialni pracovnika ve Skolach dle
socialnich pracovniku a ucitelt.

DC4: Zjistit, jaké pfinosy a rizika vidi socialni pracovnici a ucitelé v zavedeni této pozice
socialniho pracovnika ve Skolach.

Vsechny ctyfi dil¢i cile jsou prevedeny do jednotlivych tazatelskych otazek viz.
transformacni tabulka, ktera je soucasti empirické Casti této prace.

Jako vyzkumnou strategii pro dany vyzkum jsem vyuzila kvalitativni vyzkumnou
strategii, pii které byla vyuzita jako nastroj sbéru informaci metoda polostrukturovaného
rozhovoru. Rozhovory byly provadény se socialnimi pracovniky (socidlni pracovnici
z oblasti socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, nizkoprahovych zafizeni pro
déti a mladez a socialn€é pravni ochrany déti) a uciteli ze zakladnich skol
z Kralovéhradeckého kraje.

Vysledky vyzkumného Setfeni budou dal§im podkladem pro rozvoj této aplikované
discipliny socialni prace a mohou slouzit i jako zdroj informaci pro socialni pracovniky,
ucitele 1 Skoly, jimiz se tyto subjekty mohou inspirovat ve své praxi. Dale ziskané
informace z oblasti napln€ prace socialniho pracovnika ve Skole mohou byt inspirativni
pro metodiku prace socialnich pracovnikti ve Skolach. Prace muze byt i uréitou iniciaci

na zrealizovani dalSich vyzkuma v oblasti Skolské socialni prace v nasi republice.
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TEORETICKA CAST

1. Socialni prace

Prvni kapitola se zabyva charakteristikou socialni prace. Uvadim zde vybrané definice,
cile a pojeti socialni prace, které by mély Ctenafi poskytnout lepsi predstavu o tom, co si
pod pojmem socialni prace ma predstavit a co tato ¢innost vSe obnasi. V ramci této
kapitoly pfedstavuji i tfi malad paradigmata socialni prace, kterd vymezuji tfi zcela odli§né
pristupy v socialni praci. Dale zde popisuji existujici metody a techniky v socialni praci,
charakteristiku socialniho pracovnika a napli jeho prace. Na zavér je zde vymezen vztah
socialni prace a socialni pedagogiky, ktery je Casto vniman jako konkurencni, a to
predevsim v oblastech prace s détmi a mladezi. Z hlediska naplnéni cilt této prace je
dilezité mit v povédomi tyto zakladni idaje o socialni praci z divodu lepsi orientace
v pozdé&jsim vyzkumném Setfeni, které zkouma, jak socialni pracovnici a ucitelé¢ vnimaji
socialni praci a jak by nahlizeli na moznost zavedeni pozice socialniho pracovnika na

skolach.

1.1 Definice, vymezeni a cile socidlni prace

Vymezit, co vlastné socialni prace je, jaké ma konkrétni cile a jaké je jeji poslani, je 1
dnes stale velice obtizné jak pro akademické odborniky, tak socialni pracovniky v praxi.
Odbornik od odbornika ¢i socialni pracovnik od socialniho pracovnika vymezuje cile a
poslani odlisn€. Vetejnost pak ma ¢asto zkreslenou predstavu o tom, co socidlni prace je,
a Casto netusi, jaké problémy socialni prace fesi. (Janebova, 2014)

Definice z roku 2014, ktera byla pfijata na konferenci v Melbourne, vysvétluje socialni
préci takto: ,,Socidlni prdce je na praxi zaloZend profese a védni disciplina, kterd
podporuje socidalni zménu, rust, soudrznost, podporuje zplnomocriovani a osvobozovdni
clovéka. Principy socidlni spravedinosti, lidskych prav, spolecenské odpovédnosti a
respektu k jinakosti jsou pro socidlni praci klicové. Socialni prdce, s vyuZitim poznatkii z
teorie socidlni prdce, spolecenskych véd, véd o clovéku a znalosti mistnich podminek,
napomdahda lidem a spoleCenskym strukturdam zamérit se na Zivotni moznosti a zlepSeni
Zivotnich podminek.“ (Global Definition of Social Work, IFSW) Tato definice nam

mnohé popisuje, ale také je dosti obsahla, coz muze pusobit nejednoznacng.
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Strucnéjs§i definici, jez také dobie vystihuje podstatu socialni prace, nam poskytuje
Narodni asociace socialnich pracovniki z USA z roku 1973, kterou uvadi Payne ve své
knize What is Professional Social Work? ,,Socidlni prdce je profesionalni aktivita
zamérend na zlepSeni nebo obnoveni socialniho fungovdni klienta (jedince, rodiny,
skupiny, komunity) a na tvorbu spolecenskych podminek priznivych pro tento cil “
Socialni fungovani je v této definici vnimano jako ,,stav socialni pohody* nebo ,,naplnéni
oCekavani* vazajici se k roli cloveéka ve spolecnosti. (Janebova, 2007)

Podle Ulehly (2005) poslanim socialni prace je vedeni dialogu mezi tim, co spole¢nost
vyzaduje ve svych normach, a tim, co si pieje klient. Cilem tedy i1 dle Janebové (2007) je
vzajemny soulad potieb, problému ¢i obtizi klientd s konkrétnimi pozadavky prostedi.
Socialni pracovnici dle této autorky by se méli snazit vyvolat urcitou zmeénu jak na strané
prostredi (pf. na strané rodiny, komunity, spoleCnosti...), tak na stran¢ klienta. Pracovnik
vzdy musi zvazovat, na jaké ze stran jsou prekazky socialniho fungovani klienta, zda na
jedné, ¢i druhé ¢i na obou stranach. Chyba podle této autorky nastava tehdy, pokud
socialni pracovnik ¢i pracovnice se zaméfuje pouze na klienta a chyby na jeho strané a
zapomene, ¢i dokonce rezignuje na zménu klientova prostiedi. Diky tomuto
jednostrannému zpuisobu prace, kdy dochazi pouze k prizpisobovani klientd na prostiedi,
ziskava socialni prace podle Janebové zna¢né ukéziiujici charakter.

Mezi specifické znaky socialni prace dle Janebové (2007) patii zaméfenost na celek. V
praxi to znamena, Ze socialni pracovnici a pracovnice by méli situaci klienta posuzovat
komplexné, jak z hlediska klient(, tak i z hlediska prostfedi. Aby situace klienta mohla
byt posouzena komplexné, je zapottebi mit Siroky prehled o fungovani spolec¢nosti a o
sluzbach a institucich nabizejicich pomoc v Sirokém spektru problémt. Kvuli Siroké
zaméfenosti socialni prace vnima autorka jako velice potfebnou mezioborovou
spolupraci. Na zakladé toho také upozortiuje, ze bychom neméli opomenout dalezity cil
socialni prace a tj.: ,,zajiSténi navaznosti cilt a ¢innosti na jiné obory*. Dal§im znakem
socialni prace podle autorky je zaméfenost i na preventivni pusobeni. To znamena, ze se
tato ,,profese” neorientuje pouze na jiz vzniklé situace, ale snazi se nepfiznivym situacim
predchazet diive, nez nastanou. Z toho tedy vyvstava dalsi cil této discipliny, a tim je dle
autorky predchazeni nepfiznivym socialnim situacim.

Tak jako je obtizné vymezit pojem socialni prace, tak je i dle Matouska (2003) slozité

definovat vSeobecné platné cile socialni prace. Jak sdm autor uvadi, neexistuje jednotny
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seznam cilli pro socialni praci ve vSech zemich svéta. V ruznych kulturach a zemich je
znaény rozdil mezi teoretickym pojetim socidlni prace a samotnou praxi. Vzhledem
k tomu tedy podle tohoto autora nelze stavit globalné platny piehled cili socialni prace.
Formulace cild a poslani této discipliny se také lisi podle Matouska (2001) i dle aktualni
doby s ohledem na spolecensky a kulturni kontext. Tudiz urovani cilti socialni prace, jak
sam autor uvadi, je velice pruzné a hranice oboru se neustale posouvaji. Napfiklad diive
Wistow a Webb v roce 1987 povazovali za cile socialni kontrolu, podporu zmény (zmény
Cloveka jako takového, ¢i zmény socialniho prostiedi nebo socialnich vztahti) a socialni
zachovani (pomoc zachovat akceptovatelny zptisob Zivota).

Na druhou stranu za praktické cile v roce 1995 americka asociace socialnich pracovnikut
povazovala podporu schopnosti a dovednosti klientd feSit problémy, zprostfedkovat
kontakt s ndvaznymi sluzbami €i rozvijet a zlepSovat socialni politiku. (Matousek, 2003)
V soucasné dobé se ale vymezeni cili socialni prace opira o koncept socialniho
fungovani, jez bylo i vySe zminéno v definicich socialni prace. Mnoho autort (Navratil,
Sheafor, Horejsi...) povazuje za hlavni cil socialni prace podporu socialniho fungovani.
Bartlettova tento termin pouziva pro oznaceni interakci, které se uskuteCiiuji mezi
pozadavky prostiedi a lidmi. Diky této optice je mozné vnimat otdzku individualni a
skupinové schopnosti feSeni problému, ale také i otazku vztahujici se k socialnimu
kontextu, ve kterém dany jedinec nebo skupina o feSeni problému usiluje. (Matousek,
2001) Konkrétni pohledy na predpoklady pro socialni fungovani jsou nize formulovany

v paradigmatech socialni prace.

Socialni prace se realizuje v mnoha oblastech. Jedna z nejvétsich oblasti, kde socialni
prace je realizovana, jsou socialni sluzby. Vedle toho se ale socialni prace vykonava také
ve verejné sprave, a 1 v jednotlivych resortech jako je resort zdravotnictvi, spravedInosti,
vnitra ¢i Skolstvi. (Janebova, 2014)

Co se tyCe vylucnosti socialni prace od ostatnich pomahajicich profesi tak dle Musila
spociva vylucnost tohoto oboru predevS§im v jeji komplexnosti, v zaméfenosti na
,.zprostiedkovani interakci mezi klienty a jejich socialnim prostfedim™ a v balancovani
mezi pomoci a kontrolou. Komplexnost spociva v celistvosti posouzeni situace klienta.
Socialni pracovnici a pracovnice by méli brat do uvahy vSechny relevantni bariéry jak na

strané klienta, tak na strané prostiedi, jeZ mohou za nepfiznivou socialni situaci, v niz se
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klient octl. Druhy bod vyluénosti ,zprostfedkovani interakci“, méa za cil obnovu
socialniho fungovani klienta, kdy socialni pracovnice ¢i pracovnik se snazi obnovit ¢i
udrzet urcitou rovnovahu mezi pozadavky obou stran, jak prostredi, tak klienta. Pfi
balancovani mezi pomoci a kontrolou pracovnik neustale reflektuje, zda pracuje v modu

pomoci ¢ kontroly a zda je aktualni postup adekvatni. (Janebova, 2014)

1.2. Paradigmata socialni prace

Béhem 20. stoleti se vykrystalizovaly v socialni praci tfi zcela odlisné pfistupy. Autor
téchto pfistupt Malcolm Payne je oznacil za tzv. mala paradigmata socialni prace, které
u nas popularizoval predevS§im Pavel Navratil. (Navratil, 2001) Tato paradigmata se
nazyvaji terapeutické, reformni a poradenské. Payne uvadi, ze socidlni prace zatim
nedisponuje tzv. velkym paradigmatem, jez by sjednotilo veskeré postupy (praktické,
teoretické, vyzkumné) do jednoho soudrzného celku, proto oznaceni ,,mal4 paradigmata“
je vdané situaci vhodné&j§i. VsSechna tato paradigmata se navzajem od sebe lisi
filozofickymi vychodisky i praktickymi konsekvencemi a odpovidaji trojici typua socialni
prace, které se v dé€jinach této discipliny ustavily. Paradigmata se také odlisuji v riznych
pohledech na dil¢i predpoklady pro socialni fungovani jedinct ve spolecnosti. Diky tomu
zastanci jednotlivych paradigmat pak povazuji za podstatné odlisné predpoklady i bariéry

pro toto fungovani jedinca. (Matousek, 2001)

1.2.1 Socialni prace jako terapeuticka pomoc

Prvni z paradigmat byva oznac¢ovano jako terapeutické paradigma, které Navratil nazyva
jako ,,terapeutickou pomoc*. Hlavnim faktorem socialniho fungovani je v tomto piistupu
duSevni zdravi a celkova pohoda jedince. V tomto pojeti je socidlni prace brana jako
terapeuticka intervence, jejiz cilem je pomoci klientim (jednotlivci, skuping, komunité)
zabezpecit urcitou psychosocialni pohodu. Duraz je zde kladen na vzajemny vztah mezi
pracovnikem a klientem a na jejich vzdjemnou komunikaci. Profesni znalosti socialniho
pracovnika se u tohoto paradigmatu opiraji o psychologii a terapeuticky vycvik.
(Matousek, 2001) Pracovnici v ramci tohoto pojeti hledaji odpovédi na otazku, jak je
zvladani zivotni situace klienta ovlivnéno jeho vlastnimi osobnimi nedostatky? Zakazka

pak vyvstava z celkového obrazu zivotni situace klienta a smeéfuje k feSeni disledku
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spojenych s psychickym stavem klienta, ktery muze ovliviiovat schopnost zvladat urcita

oCekavani, jez ma na klienta spolecnost. (Navratil, 2001)

1.2.2 Socialni prace jako reforma spole¢enského prostiredi

Druhé paradigma se zkracené nazyva reformni paradigma a Navratil ho oznacuje jako
,usili o reformu spoleCenského prostredi“. Socialni fungovani je zde spjato s vizi o
spoleCenské rovnosti v ruznych dimenzich spoleCenského zivota. Socialni prace se
v ramci tohoto pojeti provadi v duchu zplnomociiovani klienti a socialni pracovnici se
snazi, aby se klienti vice podileli na tvorb€ a 1 nasledné zméné€ spolecenskych instituci.
(Matousek, 2001)

Existuje zde predstava, ze diky podpofe spoluprace a solidarity v ramci spolecenské
skupiny lze pomoci utlaCovanym ziskat vliv na vlastni zivoty. Socialni prace se snazi
budovat takovou spolecnost, kterd bude zalozena na rovnych moznostech a prilezitostech
pro vSechny. Socidlni pracovnici vétSinou disponuji znalostmi z oblasti politologie,
socialni filozofie a sociologie, a pracuji s nimi a snazi se ménit aktualni spolecensky rad,

jez uptednostiiuje zajmy elit. (Matousek, 2001)

1.2.3 Poradenské paradigma socialni prace

Navratil toto paradigma nazyva ,,socialné — pravni pomoc™, ve kterém socialni fungovani
je zalozeno ,,na schopnosti zviddat problémy a na pristupu k odpovidajicim informacim
a sluzbam. “ (Navratil, 2001) Pfiznivci tohoto pfistupu socialni praci vidi jako jeden
z aspektl systému socialnich sluzeb. Paradigma se snazi dbat na individualni potfeby a
zaroven se i snazi zlepSovat systém socialnich sluzeb. Pomoc klientim v ramci tohoto
pojeti socialni prace je formou poradenstvi, mediaci, poskytovani informaci a
zptistupnovani zdroju. Existuje zde také snaha o zménu spolecnosti a jejich instituci, ale
v praxi se zastanci tohoto pojeti zamétuji spiSe na individualni a malé zmeény, které
vétsinou nevedou k velké socialni zméné. Socialni pracovnici se snazi podporovat osobni
a komunitni rast. Prikladem prace vtomto duchu je napiiklad ukolové orientovany
pristup. Teoretické zazemi piistupu je z oblasti psychologie, sociologie a prava.
(Matousek, 2001) Zakazky v ramci tohoto paradigmatu jsou zamétfeny na individualni

omezeni, jez klientovi brani v uspokojovani jeho potieb. (Navratil, 2001)
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Ackoliv v§echna zminéna paradigmata vypadaji na prvni pohled zcela odli$né, existuji 1
jisté stycné plochy mezi nimi. Reformni a terapeutické paradigma ma spolecné t€ziste ve
zmeéné a rozvoji, kde socialni prace je chépana jako socialné pravni pomoc. Pfistup
terapeuticky se vSak soustfed’'uje na praci s ¢lovékem jako takovym spiSe nez na reformni
cile, jak je tomu u reformniho paradigmatu. A¢ predstavitelé vyse zminénych paradigmat
jsou navzajem vuci sobe kriticti, ¢asto dochazi k tomu, ze zastanci urcitého paradigmatu

ocefiuji 1 vyznam ¢asti jiného pfistupu. (Matousek, 2001)

1.3. Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je osoba, ktera vykonava odborné ¢innosti socialni prace. Socialni
pracovnik jako profesional prostfednictvim svych schopnosti, dovednosti umoziuje fesit
problémy klienti a pomaha uspokojovat jejich poteby. Disponuje znalostmi z oblasti
psychologie, sociologie, socialni politiky, demografie, prava, zdravi, etiky... Je to osoba,
jejiz prace probiha v daném kontextu dovednosti, znalosti a hodnot profese socialni prace.
Pomoc v tomto kontextu je nereciprocni, pracovnici neocekavaji zadnou néavratnost za
jejich sluzby ze strany klientd, tak jako tomu je u privatni/ laické pomoci. (Janebova,
2014)

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach socialni pracovnici musi pro vykon
svého povolani disponovat plnou svépravnosti, bezithonnosti, zdravotni a odbornou
zpusobilosti. Kvalifika¢ni pozadavky stanovené timto zakonem se netykaji pouze
socialnich pracovnika pracujicich v socialnich sluzbach, ale také socialnich pracovnikt
pusobicich na socialnich odborech obecnich Gfadd, na odboru socialné-pravni ochrany
déti, ve zdravotnickych zafizenich nebo Skolach a Skolskych zafizenich spadajici pod
Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy.

Tentyz zakon v § 109 upravuje i pracovni naplii socialnich pracovnikt. Tato naplii v sobé
zahrnuje velice riznorodé Cinnosti, jako je napfiklad socialni Setfeni, vedeni socialni
agendy, feSeni socialn€ pravnich problémi, poskytovani socialné pravniho poradenstvi,
zabezpecuji analytickou, metodickou a koncepcni Cinnost, poskytuji krizovou intervenci,
provadi depistazni ¢innost ¢i komunitni planovani atd. Dil¢i €innosti jsou pak v praxi
blize specifikovany dle oblasti plisobnosti a zaméfenosti konkrétniho pracovnika.

Celkové miizeme fici, Ze rozsah Cinnosti socialnich pracovnikil je velice Siroky. Dle
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Matouska (2003) saha od pfipadové prace az k pokusim ovlivnit narodni, ¢i nékdy i
nadnarodni systém socialnich sluzeb. Také by se zaroven socialni pracovnik mél dle
tohoto autora snazit ovlivilovat politické rozhodovani v oblastech, které socialni sluzby
presahuji, ku prospéchu jejich klientl, ktefi jsou urCitym zpisobem v dané spolecnosti

znevyhodnéni.

Janebova ve své publikaci Teorie a metody socialni prace — reflexivni pfistup z roku 2014,
uvadi, ze profesionalni socidlni pracovnik by mél spliiovat také urcité podminky vazané
k osobnosti Cloveka a k vykonu profese socidlni prace. Tyto podminky nejsou nijak
pravné vymahatelné, avSak jsou zadouci a predpoklada se, ze jimi profesionalni socialni
pracovnik bude disponovat.

Prvni takou to podminkou dle této autorky by mela byt zralost. Tato podminka je vlastné
o schopnosti délat dobra rozhodnuti, pfi kterém je nutné mit na paméti predevsim zajmy
klienta, nikoliv samotného pracovnika. Zahrnuje schopnost sebepoznani, sebereflexe a
schopnost rozvijet se a posouvat se dal v osobni 1 profesionalni roving.

Druhou podminkou je autenticita, transparentnost a pfirozenost. Pracovnici by méli byt
divéryhodni a méli by byt schopni vybudovat si duvéru u svych klientt, a to praveé
prostiednictvim transparentnosti vaci klientim. To znamena, ze klientim , ned€laji zadné
véci za jejich zady™ a veskeré informace, které klientim sd€luji, jsou v souladu s tim, co
si mysli a jak nasledné konaji.

Komunikativnost je jednou z dalSich dulezitych schopnosti pracovnikd a pracovnic
socialni prace. Nejen dovednost verbalni a neverbalni komunikace, ale také , kvalitni
komunikace“ je dulezita v procesu prace s klientem a jeho prostfedim. Zasadni pfi
kvalitni komunikaci je umét predat zpravu tak, aby ji vSichni porozuméli, mohli na ni
odpoveédét a méli moznost se vyjadrit k pfipadnému nesrozuméni.

Ctvrtou podminkou je schopnost prace s emocemi, tedy piesndji se doporucuje reflexivni
prace s emocemi, kdy své emoce dokazu reflektovat, tedy rozpoznat je, porozumét jim a
pracovat s nimi, a nikoliv je potlaovat.

Dulezitou zakladni schopnosti je také piipojeni se k druhym a akceptovat druhé.
Akceptovat v tomto piipadé neznamena akceptovat jeho jednani, jako je napf. piti
alkoholu, uzivani drog, kradeni véci atd., ale akceptovat ho jako osobnost. Pracovnici /

pracovnice by méli byt schopni navéazat vztah i s takovymito klienty a poskytnout jim
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stejnou pomoc jako ostatnim. Kopfiva uvadi, ze ke kvalitnimu porozumeéni je nutny
respekt k vnitinimu svétu druhého Cloveéka, vyhnout se moralizovani a diagnostickym
nalepkam.

Sestou schopnosti, kterou by méli socialni pracovnici disponovat, je schopnost adekvatné
pracovat s moci, autoritou a odpovédnosti. Je dulezité reflektovat, jak s moci je
zachazeno, zda pridélena moc neni zneuzivana vuci klientovi a za co nese odpovédnost
pracovnik a za co klient. Jednou ze zakladnich hodnot socialni prace je totiz pravo klientt
a klientek na sebeurceni. Pii respektovani tohoto prava tedy pak vysledné klient odpovida
za své rozhodnuti a pracovnik za kvalitu procesu. Pracovnik se snazi mobilizovat veskeré

zdroje klientli a vytvari prilezitosti a podminky, aby se klient mohl optimalné rozhodnout.

Jak Janebova (2007) uvadi, praxi jsou pracovnici ve své praci svazani jednak se svymi
klienty a jednak se spoleCnosti. Pracovnici by klientim méli pomahat s tizivymi
zivotnimi situacemi, ale v praxi urCity ramec pomoci vymezuje spolecnost, jez také
vytvati celkové hodnoty a normy v dané spoleCnosti. Diky tomu se pracovnici, dle této
autorky, Casto ocitaji v nelehkych situacich. Na jednu stranu by meéli pomahat svym
klientim a na druhou stranu by je méli kontrolovat, aby neporusSovali spoleCenska
pravidla. Podle Janebové pak socialni pracovnici v praxi voli mezi tim, zda se postavi na
stranu klienta a stanou se tak ,,obhajci klienta“, nebo presunou sviij duraz na pozadavky
spoleCnosti a stanou se tak , agenty spolecnosti“. V soucasné praxi socialni prace by vSak
socialni pracovnici neméli zastavat ani jednu z takto vyhranénych roli. Dle autorky by
m¢éli socidlni pracovnici spiSe piijmout roli ,diplomata“ ¢i ,,prostiednika“, ktery stoji
jednak mezi pozadavky spoleCnosti a jednak mezi zpusoby klienta a snaZzi se pracovat na
jejich vzajemném souladu. TakZe ukolem pracovnikd je jak pasobeni na zménu chovani

klienta, tak 1 na zménu spoleCenskych norem.

1.3 Metody a techniky socialni prace

Socialni pracovnik pifi vykonu socialni prace jako praktické Cinnosti vyuziva urcité
metody a techniky podle situace, v niz se klient nachazi. Socialni pracovnici by méli v
ramci své praxe vyuzivat a stfidat vice riznych technik a metod socialni prace. Dobie

zvolené metody a techniky jsou kli¢em k uspéchu. Pracovnici by neméli ziistavat pouze
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u zakladnich metod jako je prace s jednotlivcem, se skupinou ¢i s komunitou. Méli by
vyuzivat v§eobecny pfistup v socialni praci a s uvedenymi subjekty pracovat vzdy ve

vSech tfech urovnich praxe, jimiz je mikro, mezo a makro uroven.

1.3.1 Metody v socialni praci

Metodou v socidlni praci je rozumeén urcity postup, kterym dospivame k vysledku, neboli
je to n&jaky souhrn ¢innosti a pravidel, které vedou k dosazeni cile. Matousek uvadi, ze
metody socialni prace jsou postupy, které jsou vazané bud’ na cilovy subjekt, tedy na praci
s jednotlivcem, skupinou ¢i komunitou, nebo na jeho aktualni situaci ¢i na relevantni
vztahovy komplex. Nékdy také ale byva vazana na systémové vazby, napfiklad na rizné
druhy socialni politiky. (UHK Skripta Teorie a metody socialni prace I, Janebova)
Klasifikaci metod socidlni prace existuje vicero, ja vSak pro ucely této prace uvadim
klasifikaci podle Levické, ktera metody rozdéluje do konkrétnich 7 hledisek, které jsou

nize znazornény v tabulce od pani doktorky Janebové.

Tabulka 1: Klasifikace metod

Vyvojové hledisko Klasické metody:

- socialni prace s jednotlivcem (pfipadova socialni
prace)

- socialni prace se skupinou

- socialni prace s komunitou

Demografické hledisko Dle véku:

d tagéni Lin . - socialni prace s détmi
(demarkacni linie typu _ s mladesi

jednotlivych intervenci lezi - s dospélou populaci
v demografickych udajich) - s ob&any vy§siho véku

Dle pohlavi:
- s muzi
- se zenami

Dle etnika:

- s etnickymi mens§inami

Dle statusu - s nezameéstnanymi

- s lidmi bez domova

- se spolecCensky nepfizptisobivymi obCany

- s imigranty

Dle mista vykonu socialni prace | - terénni prace (pracovnik dochézi za klienty do
jejich prirozeného prostredi)

- ambulantni (klienti dochézi do zafizeni)
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- pobytova (klienti jsou ubytovani v zafizeni)

Podle druhu vykonavané - socialni poradenstvi
cinnosti - socialni sluzby
- prevence

- penitenciarni péce (péce, ktera je vykonavana ve
véznici pro vykon vazby a vykon trestu specialnim
pracovnikem a vztahuje se predevsim k
resocializaénimu procesu)

- mediace

- davky socialni pomoci

- krizova intervence

- streetwork

Hledisko koncepc¢nosti ¢innosti | - supervize

- vycvik

- vzdélavani

- koncepcni Cinnost

- socialni vyzkum

Hledisko primé ¢i neprimé Metody orientované na bezprostifedni — piimé
prace jednani s klienty a jejich prostfedim

Metody orientované na nepiimé jednani
(dokumentace, reflexe, spoluprace, metodicka
podpora, supervize, intervize, koncepcni €innosti)

Zdroj: Janebova, UHK skripta Teorie a metody socialni prace I

Vyvojové hledisko, které déli metody socialni prace na socialni praci s jednotlivcem, se
skupinou, s komunitou, je Casto kritizované za to, ze socialni prace s jednotlivcem
nezohledfiuje poslani socialni prace, jimz je zprostfedkovani interakci se socialnim
prostfedim lidi, a v praxi dochazi k rezignaci na tyto Cinnosti. Dale je také kritizovano za
hledani problémi a feSeni pouze na strané klienta, ¢imz dochazi k individualizaci
socialnich problému a opomijeni ¢i nefeSeni bariér na strané instituci ¢i spoleCnosti. A
jak Janebova dodavé, socidlni prace by se rozhodné€ neméla zabyvat pouze adaptaci
klientt najejich socialni prostiedi. Spravné by méla posuzovat vzajemny prabeh interakci
mezi klientem a prostfedim a intervenovat ve vSech problémovych oblastech socialniho
fungovani (jak na stran¢ klienta, tak na strané socialniho prostfedi). Proto pokud bude
vyuzivana metoda socialni prace s jednotlivcem, predpoklada se, ze se bude jednat o praci
s jednotlivcem v kontextu jeho socidlniho prostredi, tedy o pfipadovou socialni praci.
(Janebova, UHK Skripta Teorie a metody socialni prace I) Pfipadovou socidlni praci

predstavila poprvé Americanka Mary Richmond ve své knize Social Diagnosis v roce
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1917. Tato autorka definuje pfipadovou socialni praci ,,...jako uméni délat rozmanité véci
pro a s riznymi lidmi prostiednictvim spoluprace s cilem dosdhnout soucasné zlepSeni
Jjejich osobniho fungovani i zdokonaleni spolecnosti“ (Richmon, 1930, in Sesit socialni
prace €. 2,2017) V tomto dile Richmond ptedstavila novy pohled na socialni praci, ktera
do té doby byla zaméfovana pouze na praci je jednotlivcem. V této metode se konecné
vyskytuje dudlni optika socidlni prace, ktera nam ukazuje problémy klienta ve

spoleCenském kontextu. (Navratil, 2017)

1.3.2 Techniky v socialni praci

Technika je podle Janebové (2014) chapana jako néjaky navod na pouziti vybrané metody
¢i na jeji upravu a prizpusobeni tak, aby byla vhodna pro feSeni situace klienta. Zahrnuji
razné druhy komunikace vCetn€ mimiky a gestikulace.

Dle Matouska (2010) se v socialni praci uzivaji Ctyfi typy technik. Hodnotici techniky,
planovaci a terapeutické techniky a techniky pro navozeni zmény.

Hodnotici techniky jsou dle autora rizna schémata, jez slouzi napfiklad pro hodnoceni
potieb ditéte, hodnoceni funkcnosti rodiny, hodnoceni kvality zZivota ¢i hodnoceni stupné
zdravotniho postizeni. Dale tyto techniky jsou vyuzivany i pro popis zpusobilosti
pracovnika k osvojeni klicovych profesnich kompetenci. Planovaci techniky také jako
hodnotici techniky mivaji charakter urcitych schémat doporucenych postupt. V praxi se
pfevazné pouzivaji schémata pro komunitni planovani ¢i planovani pfipadové prace
s klienty. Terapeutické techniky mohou byt bud’ jednoduché, které zahrnuji naptiklad
techniky aktivniho naslouchani (napf. parafrazovani, zrcadleni, objastiovani, shrnovani,
ocenéni) paradoxni intence, techniku uplatnéni autority atd. Nebo mohou byt i1
komplexnéjsi, jez je napiiklad videotrénink interakci, rodinné ¢i skupinové konference
nebo multisystemicka terapie. Techniky podporujici systémovou zménu jsou napft.

kampané, medialni prezentace ¢i lobing.

1.4. Socialni prace versus socialni pedagogika
Socialni prace a socialni pedagogika jsou dva velice blizké a v praxi ¢asto prolinajici se
obory. V oblasti $kolstvi ani jeden obor zatim neni legislativné ukotven, a¢ pracovnici

z obou oboru se o legislativni ukotveni své pozice na Skolach neustale pokouseji.
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Urcitymi odlisnostmi a podobnostmi téchto obori se zabyvaji autorky Bartakova a
Janebova (2001), kdy hledaji odpovédi na otazku, zda jsou tyto obory uritymi symbionty
¢i konkurenty.

Socialni pedagogiku definuji autorky jako urcitou transdisciplinarni védu, ktera vychazi
z pedagogiky a sociologie a zkouma socialni aspekty vychovy v interakci s prostredim.
Tyto interakce zkouma ve dvou liniich. V prvni preventivni linii se snazi podilet na tvorbé
zdravého zpusobu Zzivota populace a v druhé roviné profylaxe (konkrétni ochrana pied
urcitou nemoci) se zabyva potencionalné deviantné jednajicimi jedinci. Dale se snazi
vychovné ovliviiovat jedince a pfipadné situace, které se staly problémem pro chod
spoleCnosti. Socialni pedagogika se tedy vénuje socialni vychové, ale také je spojena
s kontextem socialni etiky, kdy vyvolava snahu vzbudit prosocialni mysleni a jednani u
jedinca. V uz§im pojeti se zaméfuje i na volny ¢as, mimoskolni vychovu, a i na prevenci
socialn€ patologickych jevi u déti a mladeze. Cilem socialni pedagogiky je zasahovat do
procesu socializace jedince a vychovné ovliviiovat zivot jedincu. Zaroven si klade za cil
intervenovat a pomahat potencionalné ohrozenym jedinciim s feSenim jejich socialnich
probléma.

Socialni praci vidi naopak jako: ,, praktickou védu, ktera usiluje prostirednictvim procesii
kontroly a pomoci o dosazeni socidalni zmény jednotlivce, skupiny ¢i komunity, kteri se
ocitli v nepriznivé socialni situaci, tak aby tito jedinci fungovali v souladu s normami a
hodnotami dané spolecnosti“ (Janebova, Bartakova, str.64, 2001)

Autorky nalézaji v definicich téchto obort jisté souvislosti v predmétu i icelu prace obou
téchto obort. Bartakova a Janebova vidi jako spolecné znaky napiiklad ovliviiovani
fungovani jedincti ve spoleCnosti nebo i to, Ze se oba vénuji pomoci rizikovym jedincim.
Dodavaji ale také, ze socialni pedagogika je na rozdil od socialni prace vice zamétrena na
prevenci nez na jiz vzniklé nepfiznivé situace. Socialni pedagogika zaroven klade i vétsi
diraz na preventivni praci s tzv. ,,zdravymi a , bezproblémovymi“ jedinci ve spole¢nosti
a pusobi tak na rozvoj jejich zdravého Zivotniho stylu. Dle autorek nelze vsak
opomenout, ze se tato disciplina vénuje i pomoci jedincim v linii profylaxe a terapie
neboli sekundarni prevenci, jako socialni prace. Takze lze fici, Ze v oblasti sekundarni a
tercialni prevence se tyto obory prekryvaji.

Dalsi rozdil, které autorky u té€chto oboru reflektuji, je cilova skupina. Cilova skupina

socialni prace je na rozdil od socialni pedagogiky do jisté miry redukovana filtrem urcité
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situace, ktera je n€jak socialné problémova. Socialni pedagogika se oproti tomu zabyva
celou populaci, kterou se snazi vést ke zdravému zpusobu jejich zivota, a také usiluje o
zmeénu osobnosti jak celku. Dle autorek se socidlni pedagogika snazi ,,vychovat™ klienta
k obrazu spolecnosti a jejim normam, tedy snazi se ho resocializovat. Socialni prace si
naopak klade za cil zménu jednani osob.

Autorky dale uvadi, Ze v socialni praci je kladen veliky duraz na tzv. terminaci, tedy
ukonceni prace s klientem, kdezto socialni pedagogika pracuje se svymi klienty i po tom,
co odezni problémy a klienti je prekonaji. Socidlni pedagogové s nimi dale pracuji na
rozvoji svobodného, naplnéného a spokojeného zivota, jez je v ramci norem spolecnosti.
Duraz na terminaci v socialni praci je dan i do jisté miry diky nutnosti uzavirani kontraktt
s klienty. Kontrakty neboli individualni plany vypracovavané v ramci socialnich sluzeb
obsahuji cile prace, kroky a prostfedky k dosazeni cile a také kritéria evaluace, tedy
identifikaci znakl, na jejichz zakladé bylo dosazeno cili. Po zavrSeni cili prace
s klientem kon¢i a zbyva jen divéra v klienta, ze po dokoncCené intervenci bude znovu
samostatné fungovat.

Odlisnost socialni prace od socialni pedagogiky je podle Bartakové a Janebové (2001)
ziejma vice v teoretické roviné nez praktické. Z vySe uvedenych definic, charakteristik
cila a terminologie zastavaji nazor, ze obé discipliny jsou jednozna¢né svébytné. Socialni
préaci vnimaji jako primarné , praktickou® disciplinu, ktera je zamétena na cil, jimz je
zmeéna nepfiznivé socialni situace, a na vztah jedince a spolecnosti pohlizi skrze néjakou
odchylku od normy. Oproti tomu socialni pedagogika podle autorek nefiltruje vztah
Cloveéka a spoleCnosti skrz deviaci, ale vztah ji zajima dlouhodobé s cilem formovat

zdravy zivotni styl populace.

Je nutné ale také konstatovat, ze v praxi oba pracovnici, jak socialni pracovnik, tak
socialni pedagog, se setkavaji u stejnych klientq, ktefi se nachazi ve stejnych situacich, a
pracuji vesmé&s obdobnymi metodami na stejnych cilech. Casto se uchazeji o stejna
pracovni mista a stavaji se tak v daném piipad¢ konkurenty. (Janebova, Bartdkova, 2001)
Markantné je to vidét predevsim v praci kuratora, mediacniho a probacniho pracovnika,
kde se jedna o problematiku jak socialni pedagogiky, tak i socialni prace. Na druhou
stranu v socialni sféfe jsou i oblasti, které jsou jasnou doménou socialni prace jako je

napt. prace s lidmi bez pristiesi, ale také oblasti, kde pfevazuje dominance socialni
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pedagogiky, jako je naptiklad prace s mladistvymi a détmi ve volném Case. (Kraus, 2010)
Spole¢nymi oblastmi zajmu a pasobeni obou disciplin je urcita socialné vychovna prace
a prevence rizikového chovani, ve kterych dochéazi k vzajemnému propojeni obou
disciplin. Zaroven tyto oblasti jsou také moznym budoucim stimulem pro spolecnou
spolupraci obou téchto disciplin. (Sykora, 2014)

Socialni pedagogika ma urcité ¢im prispét v piipraveé budoucich pracovnikt pro socialni
stéru. To, ze se v socialni praci moc o pedagogice nemluvi, jeste¢ zdaleka neznamena, ze
by se nemohly vyuzivat socialné pedagogickeé pristupy ¢i rizné poznatky v socialni praci,
jez by pravé byly uziteCné a zadouci. Vzdyt socialni pedagogika muze byt jakousi
teoretickou oporou pro socialni praci naptriklad v oblastech jako je volny cas déti a
mladeze, prace s migranty, seniory ¢i v souvislosti s proba¢ni a mediacni sluzbou atd.
(Kraus, 2010) Poznatky ze socialni pedagogiky jsou dalezité pro socialni pracovniky,
stejné tak 1 poznatky ze socialni prace jsou uzitecné pro socialni pedagogy.

Je tedy zfejmé, ze oba obory maji 1 v systému Ceského Skolstvi svoje uplatnéni. Kazdy z
oborl ma svij vlastni prostor, v némz mohou ve vzajemné symbioze plné rozvijet
specifické pfistupy a aktivity nejen ve prospéch zaku, ale také i jejich rodin a spolecnosti.
Diky specificnosti socialni prace neni nikterak konkurenc¢ni profesi socialni pedagogiky,

naopak by mohla byt jejim dobrym , partnerem* (Kodymova, 2010)
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2. Oblast $kolstvi a vzdélavani v Ceské republice

Druha kapitola se vénuje vzdélavani v Ceské republice a oblasti kolstvi. Nejprve zde
uvadim charakteristiku a detailni strukturu vzdélavaciho systému v CR, ktera popisuje
veskeré¢ mozné stupné vzdélani na nasem uzemi. Déle jsou zde uvedeny zasady
vzdélavani v Ceské republice a také cile vzdélavani, jeZ jsou i styénym bodem pro vyvoj
vzdélavani do budoucna. V této kapitole se vénuji taktéz funkcim vzdélavani a
charakteristice a popisu pracovni naplné€ pedagogickych pracovnika. Soucasti Skolstvi je
1 studijni, psychologické a kariérni poradenstvi. Proto se v této kapitole vénuji i zafizenim
jako jsou pedagogicko — psychologické poradny a specialné pedagogicka centra, ktera
toto odborné poradenstvi, zacilené na vzdélavani, poskytuji a v nichz i socilni pracovnici
nachazeji své uplatnéni. Na zavér se v této kapitole zabyvam 1 urcitym rizikovym

chovanim u déti a mladeze na Skolach.

2.1 Systém vzdé&lavani v Ceské republice

Dle Skolského zékona neboli zakona & 561/2004 Sb., o piedskolnim, zakladnim,
stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani, vzdélavaci soustavu v Ceské republice
tvoti Skoly (formalni vzdélavaci systém) a Skolska zatfizeni, v nichz vzdélavani zajist'uji
pedagogiéti pracovnici. Skoly uskuteiiuji vzdélavani podle jednotlivych vzd&lavacich
programii (viz nize). Skolska zafizeni pak poskytuji sluzby a vzdélavani, které ma
dopliiovat a podporovat vzdélavani ve skolach, ¢i zajist'uji ustavni ochrannou vychovu ¢i
preventivni vychovnou péci. Mezi Skolska zafizeni podle zakona napfiklad patii Skolska
vychovna a ubytovaci zafizeni, Skolska zafizeni pro vykon ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy, Skolska zafizeni pro preventivné vychovnou péci ¢i Skolska zatizeni
pro zajmové vzdelavani.

Formalni vzdélavaci systém v Ceské republice, dle publikace Skoly a Skolska zafizeni
(2018) vydané cCeskym statistickym ufadem, je tvoren Ctyfmi zakladnimi stupni
vzdélavani. Prvni stupen predstavuje predskolni vzdélavani. Predskolni vzdélavani je
povazovano za doplnék k vychové z rodiny a uskuteciiuji ho matetské Skoly. Déti ho
absolvuji jesté pred nastoupenim na zakladni Skolu a je pro déti, které dosahly péti let
véku do 31. 8., povinné. Kromé matetskych Skol toto predSkolni vzdélavani zajistuji i

ptipravné tiidy zakladnich skol a ptipravné tfidy specialnich zakladnich skol.
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Druhym stupném je zakladni vzde€lavani, které je povinné, a zprostfedkovavaji ho
zakladni Skoly. Urcitou cast povinné Skolni dochazky si mohou zaci plnit i na viceletych
gymnaziich ¢i na konzervatotich, pokud se rozhodnou v pribéhu skolni dochazky na
zakladni skole podstoupit piijimaci zkousky a ptejit na tento druh §kol. Do Skolniho roku
2017/2018 byla povinna §kolni dochdzka pouze 9 let, ale po zavedeni povinného
posledniho roku predskolniho vzdelavani Cini povinna skolni dochazka celkem deset let.
Trva od 5 do 15 let, kdy jeden rok je povinny v matefské Skole, jak je vyse zminéno, a
devét let na zakladni Skole.

Zaci, ktefd splnili devitiletou povinnou $kolni dochazku na zakladnich $kolach, se mohou
hlasit na stiedni $koly, které garantuji tieti stupeii vzdélavani. V Ceské republice funguji
tf1 zakladni typy stfednich skol. Stfedni vSeobecné §koly s maturitou, jez predstavuji
gymnazia, sttedni odborné skoly s maturitou, které se specializuji na konkrétni obor napft.
obchodni akademie, a stfedni odborna uciliste, kde zaci po uspé§ném absolvovani obdrzi
vyucni list v daném oboru napt. malif, kuchat/¢isnik, automechanik atd. Poslednim a také
nejvys§sim stupném ve vzdélavacim systému Ceské republiky je tzv. vzd&lavani terciarni.
Toto studium je navazujici na Uspé$né zakonceni stfedniho vzdélavani s maturitou. Do
tohoto stupné vzdélavani spada vyssi odborné vzdelavani, které zprostredkovavaji vyssi
odborné skoly, a vysokos§kolské studium, které poskytuji vysoké skoly.

V Ceské republice je vzdélavani na statnich skolach bezplatné. Podminky, za kterych se
realizuje vyse zminé€né vzdélavani predskolni, zékladni, stfedni ¢i vySSi odborné,
vymezuje Skolsky zakon, ale ¢innost vysokych §kol naopak podléha Zakonu o vysokych
Skolach. (gkoly a $kolska zafizeni CR ve §kolnim roce 2017/2018)

Ustiednim fidicim organem vzdé&lavaciho systému v Ceské republice je Ministerstvo
skolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT). Veskeré vzdélavani v nagem statu se fidi dle
Skolského zakona a Zakona o vysokych $kolach, jeZ usporadavaji a vymezuji proces
postupného ziskavani kvalifikace v jednotlivych stupnich Skolni soustavy u nas. Se
Skolskym zakonem je spojena také dlezita vyhlaska o zakladnim vzdélavani a nékterych
nalezitostech plnéni povinné Skolni dochéazky. Tato vyhlaska se zaméfuje na organizaci
zakladniho vzdélavani, poCty zakt ve skolach a tfidach, podminky pro poskytovani

ucebnic a Skolnich potieb, organizaci kurzu pro ziskani zékladniho vzdélani, pravidla pro
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hodnoceni zaka, zkousky a zpiisob dokladani plnéni povinné skolni dochazky v zahranici

a opravné zkousky. (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy)

Obsah vyuky na $kolach definuje Narodni program vzdélavani CR. Diive timto
programem byla tzv. Bila kniha, nasledné po vyprseni platnosti byla vydana Strategie do
roku 2020 a sou¢asné plati Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+, ktera definuje
obecné cile a smér, kterym by se vzd&lavani v CR mélo ubirat. (Ministerstvo Skolstvi
mladeze a télovychovy) Na tuto dost obecné definovanou strategii pak nasledné navazuji
Ramcové vzdélavaci programy (RVP), coz jsou centralné zpracované pedagogické
dokumenty, které schvaluje a vydava Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Tyto
programy stanovuji obecné zavazné pozadavky na vzdélavani pro jednotlivé stupné a
obory vzdélani a jsou platné pro vSechny skoly. RVP urcuji, jaké vzdélavaci cile musi byt
naplnény v ramci vzdélavani, tedy ¢emu se maji zaci a zakyné v konkrétnim oboru ucit a
jakych vysledkt by méli po konci studia dosahnout. Dale stanovuji oblasti vzdélavani a
minimalni pocet hodin potfebny pro jejich vyuku. Nakonec také samoziejmé vymezuji 1
formy vzdélavani a zakladni materialni ¢i jiné podminky, za kterych se vzdélavani v
daném oboru mize uskutetiiovat. Na RVP pak nasledné navazuji Skolské vzdélavaci
programy (SVP), které si skoly samy vytvaieji. Skoly tak diky nim mohou sviij program
rozsifit podle svych cila a potieb. Tyto programy zohlediiuji vzdélavaci podminky dané
skoly, pedagogické zaméry skoly a umoziiuji piizpisobovat vzdélavani praxi. Kazdy SVP
schvaluje teditel skoly a zodpovida za soulad s pfislusSnym RVP. Naplnéni programu pak
kontroluje Ceska $kolni inspekce. Nazev SVP si $kola uréuje sama, odlisnymi nazvy
mohou skoly napf. zdiraznit zameéteni ptipravy v oboru. (Infoabsolvent)

Nakonec pak vyssi odborné vzdélani se uskuteciiuje podle vzdélavacich akreditovanych
programt, jeZ stanovuje Skolsky zakon podle § 104 az § 106. Tyto vzdélavaci programy
pro vyssi odborné vzdelavani stanovuji cile, formy, délku a obsah vzdélavani a jeho
organiza¢ni usporadani. Dale také definuje profil absolventa vzdélavaciho programu,
vyucovaci jazyk a podminky ukonCeni a prubéhu vzdé€lani. Stanovuje i materialni,
organizacni a personalni podminky. (Zakon ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zdkladnim,

stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani)

28



Skoly, které jsou spravované v ramci vefejné spravy, maji také uréité své pravomoci,
které jsou rozdéleny mezi ustfedni fidici organy. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy jako organ statni spravy ve Skolstvi odpovida za stav, koncepci a rozvoje
vzdélavaci soustavy, rozdeluje financni prostredky ze statniho rozpoctu, stanovuje
kvalifika¢ni predpoklady a pracovni podminky ucitelli, urCuje ramcovy obsah
predskolniho az stfedniho vzdelavani a schvaluje vzdélavaci programy vysSich
odbornych 8kol. Nasledné pak kraje zfizuji stfedni skoly, konzervatofe a vyssi odborné
Skoly. Obce pak zfizuji matefské Skoly, zakladni Skoly a zajistuji povinnou Skolni
dochazku. (Eurydice)

Co se tyCe financovani, tak Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, jak uz bylo
zminéno, je nadiizenym organem jakékoliv Skoly. MSMT tedy rozepisuje a piidéluje
krajam financ¢ni prostifedky. Kraje pak nasledné rozd€luji finance mezi jednotlivé skoly a
Skolska zatizeni. Krajsky ufad piidéluje finance 1 soukromym Skolam, které jsou zarazené
do sité Skol. Navrh na rozpocet §kol a Skolskych zafizeni vytvareji obce s rozsifenou
pusobnosti v obvodu jejich ptsobnosti. Tento navrh pak predavaji krajskému uradu, ktery
prerozdéluje finance $kolam. Reditel kazdé skoly ma pak odpovédnost za u&inné
vyuzivani svéfenych financnich prostfedki a je zodpoveédny za zpracovani vyrocni

zpravy o hospodareni Skoly. (Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy)

2.2 Zisady a cile vzdélavani v Ceské republice

Jako i v jinych zemich ma vzdélavani v Ceské republice uréité své zasady a cile. Nize
zminéné zasady a cile vzdélavani vychazeji ze Skolského zakona (Zakon &. 561/2004 Sb.,
o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy§§im odborném a jiném vzdélavani), jimz se Skoly
pii poskytovani vzdélani v nasi republice musi fidit. Mezi zékladni zasady vzdélavani
v Ceské republice patii zasada rovného piistupu ke vzd&lani a moznost vzd&lavat se po
dobu celého Zivota. To znamena, 7e kazdy ob&an Ceské republiky & jiného &lenského
statu Evropské unie ma garantovany stejny piistup ke vzdélani bez ohledu na jeho rasu,
pohlavi, nabozenstvi, narodnost, socialni puvod, ¢i zdravotni stav. Zakladni a stfedni
vzdélani, které zfizuje stat, kraj ¢i obec, je bezplatné a pii vzdélavani se zohledriuji
potieby jednotlivct. Pfi vzdélavani plati také samoziejmé zasada svobodného Sifeni

poznatkd, jez vychazeji z vysledkii soudobého stavu poznani svéta. Neopomenutelnou

29



zasadou je také samoziejme distojnost vSech ucastnika vzdelavaciho procesu, vzajemna
solidarita, ucta a respekt k druhym. Zasadou vyucujicich je zdokonalovani procesu
vzdélavani a uplatiiovani nejmodernéjSich pfistupti a metod.

Mezi obecné cile vzdélavani patii rozvoj osobnosti &lovéka. Zaci by méli byt vybaveni
v ramci vzdélavani socialnimi a poznavacimi zpusobilostmi, mravnimi a duchovnimi
hodnotami jak pro soukromy ¢i obcansky zivot, tak i pro vykon budouciho povolani.
Cilem je, aby jedinci ziskali vS§eobecné vzdélani, popiipadé odborné vzdélani a uméli
uplatiiovat zasady demokracie, zékladnich lidskych prav a svobod. Béhem studia si maji
osvojit smysl pro soudrznost a odpovédnost. Vzdélavaci instituce se snazi vést jedince k
uvédomeéni a uplatfiovani principt rovnosti muzu a zen ve spoleCnosti, snazi se je naucit
respektu k etnické, narodnostni, kulturni, jazykové a nabozenské identité¢. Déle je také
cilem, aby poznali svétové i evropské kulturni hodnoty a tradice a pochopili a osvojili si
zasady a pravidla evropské integrace pro souziti v narodnim a mezinarodnim méfitku.
V neposledni fadé€ se snazi jedince vybavit znalostmi o zivotnim prostfedi a dokazali je
uplatiiovat pfi jeho ochrané a o ochrané zdravi.

Jednotlivé stupné vzdélani si pak své cile konkretizuji, aby odpovidaly veéku jedinci.
Konkrétnim cilem piedskolniho vzd&lavani v Ceské republice je podpora rozvoje
osobnosti ditéte predskolniho veéku. Cilené se snazi pusobit na zdravy citovy, rozumovy
a télesny rozvoj ditéte, uci ho osvojit si zdkladni pravidla chovani, zivotnich hodnot a
mezilidskych vztaht. Predskolni vzdélavani vytvati zakladni predpoklady pro dalsi
pokracovani ditéte ve vzdélavani a popripadé i poskytuje specialni pedagogickou péci
détem, které maji n¢jaké specifické vzdélavaci potieby.

Cilem zakladniho vzdélavani je vést zaky k osvojeni si strategie uceni a na zakladé ni,
aby byli motivovani k celozivotnimu uceni. Snazi se vést zaky k tvofivému mySleni a ucit
je tesit problémy, ucinn¢€ komunikovat a spolupracovat s ostatnimi a aby byli ohleduplni
a tolerantni k lidem, k odliSnym kulturnim a duchovnim hodnotam. Dal§im cilem je
naucit zaky ochranovat zivotni prostfedi a osvojit si techniky na ochranu fyzického i
duSevniho zdravi. Béhem studia se maji naucit poznavat své schopnosti a realné moznosti
tak, aby je byli schopni uplatiiovat spolu s osvojenymi védomostmi a dovednostmi pfi
rozhodovani v zivote.

Stiedni vzdélavani si klade za cil rozvijet védomosti, dovednosti, schopnosti, postoje a

hodnoty studentt, které ziskali v zakladnim vzdélavani. Toto vzdélavani poskytuje zakiim
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obsahoveé Sirsi vSeobecné vzdelani ¢i odborné vzdélani (podle toho, kterou stfedni Skolu
si vybrali), jez ma za cil upevnit hodnotovou orientaci studenti. Ve vysledku je tedy cilem
vytvorit u studenta urcité predpoklady, aby byli schopni zit plnopravny osobni a obCansky
zivot a uméli samostatné ziskavat informace. Stfedoskolské vzdélani dava studentim

zaklad pro pokracovani v navazujicim vzdélavani a pro vykon budouciho povolani.

2.3 Funkce vzdélavani

Skola jako vychovné vzdé&lavaci instituce plni vi&i spoleénosti a zakim nékolik funkci.
Typy funkci se u neékterych autora lisi ¢i odchyluji ve smyslu dané funkce, v celku jsou
ale do jisté miry podobné. Nize pospané funkce jsou prufezem od autord Hroncové
(2001), Havlika a Koti (2007), Kalouse a Veselého (2006), jez se typy funkci ve svych
pracich shoduji.

Prvni a do jisté miry 1 hlavni funkci Skoly je vzdélavaci funkce. Prostfednictvim ni se dle
Hroncové uskuteciuje cilevédomy proces zprostiedkovavani poznatkt z jednotlivych
véd a oblasti zivota a realizuje se prostiednictvim vyucovani ve Skolach. Kota a Vesely
dodavaji, ze v tomto procesu uceni si zak / student osvojuje a ziskava védomosti,
dovednosti a zaroveni i metody a zpusoby, aby byl schopen v budoucnu ziskavat
informace sam.

Vychovna funkce je uzce spjata se vzdélavaci a informativni funkci vzdelavani. V této
funkci jde podle Hroncové o harmonické a vicestranné rozvijeni a utvareni osobnosti
jedince. Vzdélani se snazi rozvijet vSechny stranky ¢lovéka, tedy nezamétuje se pouze na
stranku rozumovou, ale také se snazi rozvijet mravni, estetickou, svétonazorovou a
télesnou stranku zakt. Kalous a Vesely dodavaji, Ze tato funkce prostiednictvim
formovani osobnosti se snazi dosahnout pozitivni zmény u jedinci. A podstatou této
funkce je dle Havlika a Koti pfenos kulturnich vzorct dané spolecnosti na dalsi generace.
Kvalifika¢ni funkce ma za cil dle autorti zprostiedkovat takové védomosti, schopnosti a
navyky, které jsou stézejni pro vykon budouci profese. V ramci studia se jedna dle
Hroncové o piipravu na ,profesionalni role”, jez ma i1 slouzit k uvédomeélé volbé
budouciho povolani. Touto funkci disponuji pfedevsim odborné a vysoké skoly. V dnesni

dobé, jak dodavaji autofi Havlik a Kota, vSak dochazi ¢asto k tomu, ze lidé se ve svém
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zivoté pak ani vystudovanym povolanim nezivi a béhem svého zivota povolani casto
meni.

Funkce socializacni je prevazné podle autorky Hroncové az o sekundarni socializaci,
ktera ma navazovat na socializa¢ni proces, ktery si jedinci ptebiraji z rodiny. Tato funkce
je realizovana prostfednictvim ostatnich funkci a je predevsim o pfiprave vstupu jedinct
do spolecnosti. Vesely a Kalous také dodavaji, ze v ramci této funkce se jedinci uci
jednotlivym socidlnim rolim a spolecensky piijatelnému chovani.

Integracni funkce je dle autord Veselého a Kalouse lehce spojena s predchozi
socializa¢ni funkci a jde v ni o vytvareni postoji a uceni dovednosti, které umoznuji
naslednou socialni interakci ve spolecnosti. Jedinci se uci komunikovat s ostatnimi a
chapat jejich mozné odlisnosti. Havlik a Kot'a upozorfiuji, ze pfedev§im v této dobé
globalizace je dulezité, aby se zaci naucili respektu k odlisSnym kulturam a aby
porozuméli ostatnim jedincim a byli s nimi schopni kvalitné komunikovat.

Cilem funkce kvalifika¢ni je podle autori zprostfedkovat studentim znalosti,
dovednosti a navyky, které jsou stézejni pro budouci vykon urcité profese.

Na selektivni a diferen¢ni funkce autofi nahlizi trosku odli§né. Vesely a Kalous fikaji,
ze tato funkce nema za cil tfidit studenty podle jejich schopnosti ¢i testi. Podle nich jde
o cilené sméfovani jednotlivych skol dle jejich zaméfeni. Jde o to, aby absolvent urc¢itého
oboru byl v budoucnu schopny se uplatnit na trhu prace v tom oboru, ktery studoval.
Honcova uvadi, ze prostifednictvim vysledkd, které zaci dosahuji v pribéhu vzdélavani,
dochazi k diferenciaci a selekci studentd. Skolsky systém podle ni se podili na tvorb&
zivotnich pfilezitosti mladych jedinct tim, ze umoziuje bud’ piistup k vys§imu ¢i niz§imu
vzdélani dle jejich studijnich vysledki, ¢i ke spoleCenskému postaveni, Gcasti na
spoleCenské moci, pracovnim postim v zaméstnani apod. Selektivni funkce nezohlednuje
rodinné zazemi zaku, které do jisté miry maze ovlivilovat nasledné vysledky zakl ve
Skole.

Ochrannia a kontrolni funkce je dle Havlika a Koti o ochrané pied socialné

patologickymi jevy a dle Veselého a Krause jde naopak o socialni kontrolu nezletilych.
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2.4 Ucitelé a dalsi pedagogicti pracovnici

Pedagogickym pracovnikem dle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich
je osoba, ktera vykonava pfimou vyucovaci ¢innost, vychovnou ¢innost / specialné-
pedagogickou cinnost / pedagogicko-psychologickou c¢innost. Zaroven tato osoba
uskuteciiuje vychovu a vzdélavani dle skolského zakona. Tato osoba je zaméstnancem
pravnické osoby nebo zameéstnancem statu. Pedagogickym pracovnikem je také osoba,
kterd je zaméstnancem v zafizenich socidlnich sluzeb a vykonava tam pfimou
pedagogickou Cinnost. Pedagogickym pracovnikem je tedy podle tohoto zakona ucitel,
pedagog v zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnika, vychovatel, specialni
pedagog, skolni psycholog, pedagog volného Casu, asistent pedagoga, trenér, metodik
prevence v pedagogicko-psychologické poradné a vedouci pedagogicky pracovnik.

Pro ucely této prace je nize posapana charakteristika pouze u ucitelt, specialnich
pedagogu, asistenta pedagoga, metodika prevence v pedagogicko-psychologické poradné
a Skolniho psychologa.

Ucitel je dle Pruchy (2001) jeden ze zakladnich CinitelG vzdélavaciho procesu, je
spoluzodpovédny za pfipravu, fizeni, organizaci a také za vysledek celkového procesu
vzdélavani. Podili se na tvorbé edukacniho prostredi a klimatu tfidy, dale organizuje a
koordinuje ¢innost svych zaka a v neposledni fadé€ fidi a hodnoti proces uceni. (Pricha,
2001)

Kvalifikace ucitelt stanovuje opét Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich.
Jednotlivé pozadavky na kvalifikaci se lisi dle konkrétniho mista pasobeni ucitele. Dle
tohoto zakona ucitelé v matefskych skolach ziskavaji kvalifikaci bud’ ve Ctyiletych
maturitnich programech stfednich pedagogickych §kol ¢i na urovni tercialni vzdélani.
Ucitelé v primarnim stupni vzdélavani, tedy ucitelé na prvnim stupni zakladnich skol a
také ucitelé vSeobecnych a teoretickych odbornych predméti na druhém stupni, musi
disponovat vysokoskolskym vzdélanim, a to zejména magisterskym. Ucitelé, ktefi maji
na starosti praktické vyucovani a odborny vycvik, mohou mit pouze odborné vzdelani
niz§i arovng, neni tedy po nich zatim pozadované vysokoskolské vzdélani. Na vyssich
odbornych Skolach musi ucitelé opét disponovat vysokoSkolskym magisterskym
vzdélanim, ale uz u nich neni vyzadovano pedagogicka kvalifikace, ale pouze odborna v

oboru, jez uci.
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Dalsim pedagogickym pracovnikem na Skolach mize byt specialni pedagog. Tento
pracovnik se zaméfuje na vzdélavani, vychovu a rozvoj jedinci s néjakym typem
znevyhodnéni, at’ uz v oblasti fyzické, psychické i socialni. (Fisher, 2014) Pusobi
predevsim na specidlnich Skolach a na zakladnich Skolach ve vyrovnavacich tiidach.
S narastem zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami v béznych zakladnich skolach a
inkluzivnim trendem se zacala zfizovat pozice Skolniho specialniho pedagoga i v béznych
Skolach. Jeho naplni prace je poskytovat poradenské sluzby spolu se skolnim metodikem
prevence, vychovnym poradcem ¢i Skolnim psychologem. (Lechta, 2010) Specialni
pedagog musi podle vySe zminéného zakona disponovat vysokoskolskym vzdélanim v
akreditovaném magisterském studijnim programu v oblasti pedagogickych véd
zamétenych na specialni pedagogiku.

Pozice asistent pedagoga na zakladé novely Skolského zakona z roku 2016 (novela o
inkluzivnim vzdé€lavani), ktera ma podporovat zaclenovani zaku a studentt se specialnimi
vzdélavacimi potfebami do béznych Skol, nabrala na velkém vyznamu. Tento
pedagogicky pracovnik vykonava ptimou pedagogickou praci ve tfidé s détmi nebo zaky
se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Asistent pedagoga pomaha uciteld pii vychove a
vzdélavani zakd, s komunikaci s rodi¢i déti. Zakim pomahd pii piipravé na vyuku a
s vyukou a také pii sebeobsluze a pohybu zakim s té€zkym zdravotnim postizenim.
Asistent pedagoga musi mit minimalné stfedoSkolské vzd€lani s maturitou plus i
prislusné pedagogické vzdélani, jez 1ze doplnit v ramci specialn€ akreditovanych kurzu.
(Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami a
zakt nadanych)

Dulezitym pedagogickym pracovnikem na Skolach je také metodik prevence. Tento
pedagog zajiStuje specifickou prevenci rizikového chovani a realizuje preventivni
opatfeni v oblasti jeho tizemni pasobnosti, ktery mu vymezuje krajsky trad a ktery
poskytuje metodickou a poradenskou pomoc $kolnim metodikim prevence. Skolni
metodik prevence pusobi uz na konkrétnich Skolach a realizuje a vytvari Skolni
preventivni programy pro Skolu, v niz pisobi. Tyto programy obsahuji preventivni
aktivity proti rizikovému chovani, jako je napt. zaSkolactvi, zneuzivani navykovych latek,
rasismus a xenofobie, sebepoSkozovani, sexualni zneuzivani atd. Dale se snazi
podporovat multikulturni hodnoty a zprostiedkovava kontakt s odbornymi pracovisti.

Metodik prevence musi mit odborné a vysokoskolské vzdelani. (Euridice)
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Poslednim, zde zminénym pedagogickym pracovnikem je Skolni psycholog. Da se fici,
7e tato pozice na $kolach je docela nova a piisla do kol v souvislosti s inkluzi. Skolni
psycholog pomaha tvofit inkluzivni klima v dané skole, podili se na tvorbé individualnich
vzdélavacich plant, funguje také i jako konzultant vychovy pro zakonné zastupce zak,
nabizi konzultace a pomoc zakum s jejich problémy, snazi se vcasné identifikovat
rizikové faktory ve vyvoji zaka a maze provadét i orientacni psychologické diagnostiky.

(Eurydice)

2.5 Podpora a poradenstvi ve vzdélavani

V ramci procesu vzdé€lavani je zakim poskytovano i urcité poradenstvi. Poradenstvi ve
Skolstvi je poskytované na zakladé Skolského zakona a vyhlasky o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych zafizeni. Poskytované sluzby v ramci
poradenstvi, jez obsahuji Cinnosti specialné pedagogické, psychologické a kariérové,
doplnuji a podporuji pribéh skolniho vzdélavani zakl a studentt. V ramci poradenstvi
jsou poskytovany zaktim cinnosti intervencni, metodické, konzultaCni, poradenskeé,
vzdélavaci a informacni. Soucasti téchto poradenskych aktivit je také diagnostika a
doporuceni naslednych podpurnych opatieni a pomoc s jejich implementaci do praxe.
Tyto poradenské sluzby jsou poskytovany nejen zakiim a jejich zakonnym zastupcam, ale
také i Skolam. (Eurydice)

Poradenstvi se u nas v CR déli do tfech oblasti. Konkrétné na studijni poradenstvi,
psychologické poradenstvi a kariérové poradenstvi. Nize jsou tyto typy poradenstvi blize
specifikovany dle evropské informacni sit€é Eurydice, ktera sleduje a zpracovava

informace o vzdélavacich systémech a o vzdélavaci politice v celé Evropé.

2.5.1 Studijni poradenstvi

Ukolem studijniho poradenstvi je v&asné rozpoznani rizika ve vyvoji zaka, identifikovani
vzdélavacich potieb zaka a v ramci tymové spoluprace se vSemi relevantnimi aktéry
realizovat vybrané podpurné aktivity, které povedou ke zlepSeni vysledkid zaka ve skole
a podpofti jeho osobnosti a profesni rozvoj. Poradenské sluzby jsou prevazné cilené na
podporu rozvoje znalosti a dovednosti zakt a studentd. Snazi se podporovat socialni

dovednosti jedince a umoznit mu harmonicky osobnostni rozvoj. Dale se tyto sluzby
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zamétuji 1 na poskytovani piimé psychologické a specialné pedagogické intervence
zakum a studentim se specialn€ vzdélavacimi potiebami, poskytuji metodickou podporu
rodicim a pedagogickym pracovnikim. Poradenské sluzby zajistuji jednak skoly a
jednak Skolska poradenska zafizeni.

Poradenstvi ve Skolach poskytuje odborny pedagogicky personal, jako je vychovny
poradce, skolni metodik prevence, skolni psycholog ¢i Skolni specidlni pedagog a také i
nepedagogitti pracovnici jako je socialni pracovnik. Skolské poradenské sluzby zahrnuji
1 oblast socialniho poradenstvi, které obsahuje zejména poskytovani socialn€ pravniho
poradenstvi, socialni intervenci a také spolupraci s organy vetrejné moci jako je organ
socialné pravni ochrany déti. Poradenstvi v ramci Skoly je poskytované zakim,
studentim a také jejich zakonnym zastupcim. Cilem tohoto poradenstvi je podpora a
rozvoj zaku a studentd, prevence rizikovych projevi chovani, pomoc pii rozhodovacim
procesu o budoucim povolani, poskytnout podpurna opatfeni zakim se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a vytvofit vhodné podminky pro vzdélavani. (Eurydice)

Kazda ze skol, matefska, zakladni, stfedni, si zpracovava a nasledné i uskuteciiuje
program poradenskych sluzeb, kterych obsahuje popis a vymezeni pracovni naplné vyse
zminénych poradenskych pracovnikd, jez jsou soucasti Skolniho poradenského
pracovi§té. Skola vypracovava také preventivni program $koly, jehoZ souasti je i popis
vybrané strategie, jez ma zabrariovat Skolni Sikan€, netspéSnosti zakt a dalS§imu
rizikovému chovani zakt a studentt. U zakl s vét§im rozsahem specialnich vzdélavacich
potteb Skoly zpracovavaji na zakladé doporuceni ze Skolského poradenského zatfizeni
individualni vzdélavaci plany zaku, jez upravuje vzdé€lavaci plan potiebam a specifikim
zaka.

V ramci poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach spolupracuji pracovnici skolniho
poradenského pracovisté s ostatnimi pedagogickymi pracovniky §koly, a to predevsim se
tiidnimi ugiteli. Skoly také spolupracuji se $kolskymi poradenskymi zafizenimi, a to
predevsim v otazkach nastavovani vhodnych podminek pro vzdélavani zaka. Skola
v ramci tohoto poradenstvi také mize pripadné zahajit spolupraci i s dal§imi institucemi
podilejicimi se na podpore vzdélavani zaku, ¢i s organem socialné-pravni ochrany déti

v pfipadé€ ohrozeni ditéte.
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2.5.2 Psychologické poradenstvi

Toto poradenstvi je také nedilnou soudasti vzdélavaciho systému v Ceské republice.
V této oblasti poradenstvi jde zejména o pedagogicko-psychologickou a specialné
pedagogickou poradenskou podporu zaktim. Poskytuji ji Skolska poradenska zafizeni,
kterymi jsou pedagogicko-psychologické poradny a specialné pedagogicka centra.
Pedagogicko-psychologické poradny jsou Skolskd poradenska zafizeni, ktera provadéji
diagnostickou, intervencni, metodickou a informacni Cinnost prostfednictvim
psychologt, specialnich pedagogli, metodiki prevence a socialnich pracovnik. Tyto
¢innosti jsou poskytované ambulantn€ na pracovisti poradny ¢i na pudé skoly, kdy
pracovnik zafizeni do §koly dochézi. Pracovnik této poradny vypracovava doporuceni s
navrhy podpirnych opatfeni pro zaka se specialnimi vzdélavacimi potieby, provadi
psychologicka a specialné pedagogicka vysetieni, poskytuje metodickou podporu skole a
Skolskému zafizeni, zajiStuje realizaci preventivnich opatfeni a koordinaci Skolnich
metodika prevence, vydava zpravu a doporuceni k zarazeni zaka do skoly ...
Specialné-pedagogické centrum poskytuje poradenské sluzby zejména pii vychové a
vzdélavani zakt s mentalnim, télesnym, zrakovym nebo sluchovym postizenim,
autismem, vadami feci ¢i kombinovanym postizenim. Tymy plsobici v téchto centrech
jsou slozeny ze specialnich pedagogt, socialnich pracovniki a psychologt, popfipadé
jsou tymy nékdy doplnény o dalsi odborniky, jez se specializuji na konkrétni
znevyhodnéni klienta. I Cinnost téchto center jsou realizovana ambulantné, bud’ tedy
v zdzemi centra, ¢i ve Skolach nebo roding klienta. Pracovnici v téchto centrech zjistuji
specialni vzdélavaci potieby zakid, zpracovavaji odborné podklady pro nastaveni
podpurnych opatfeni, vypracovavaji doporuceni ke vzdélavani zaka, zajistuji specialné
pedagogickou péci a specialné pedagogické vzdélavani pro zaky se specifickymi
potfebami, vydavaji zpravu a doporuCeni pro zarazeni zaka do Skoly, poskytuji

metodickou podporu skole. ..

2.5.3 Kariérové poradenstvi

Soucasti obsahu zd€lavani je 1 pfedavani informaci o svété prace. Kariérové poradenstvi
provadéji vychovni poradci na Skolach a instituce specializované na kariérové
poradenstvi, jako jsou vySe zminéné pedagogicko-psychologické poradny a specialné

pedagogicka centra. Déle ho poskytuje i centrum kariérového poradenstvi a informacni a
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poradenska stfediska pro volbu povolani ufadu prace prostiednictvim socialnich
pracovnikd. Tato poradenska stiediska uradu prace poskytuji popisy jednotlivych profesi,
nabizi moznost samoobsluzného testovani profesnich zajmi ve vazbé na povolani a
prislusné vzdélani, informuji o narocich a pozadavcich na jednotliva povolani, o situaci

na trhu prace v regionu a v celé CR. ..

2.6 Rizikové chovani déti a mladeze na Skolach

Dle Matouska (2011) se na Skolach neustale zvySuje pocet déti, které projevuji néjaké
znamky problémového chovani €i jsou ohrozeny nepiiznivou socialni situaci v roding,
jako muze byt napiiklad rozvod rodict, chudoba, exekuce, citova deprivace,
alkoholismus v rodiné atd. Nastupem ditéte do Skol podle tohoto autora, dité ztraci své
tradi¢ni postaveni, které meél ve své rodiné, a musi se zacit prizpisobovat novému tempu
ivota. Skola se najednou k nému chova jako k jednomu z mnoha a zada po ném, aby
dodrzoval ur¢ita pravidla, ptizpasobil se, ukaznil a byl jako ti ostatni. Pti vstupu do Skoly
je pro dité nejdualezitéjsi osobou ucitel, ale postupem casu se to vyrazné méni. Vztahy ke
spoluzakiim postupem Casu zaCinaji byt dulezitéjsi a ucitel se pro zaka stava autoritou,
jez zaroven konkuruje rodicim. Matousek také uvadi, ze zaci si postupné vytvareji rizné
subkultury ve tfidach a obcCas nekteré tyto subkultury se mohou stat zarodkem asocialnich
part. Vzniku téchto skupin ¢asto napomaha dle autora nezaangazovanost ucitelt, pfi
kterém dochazi Casto k preferovani oblibenych Zaku, a naopak i k zatracovani druhych,
Casto mén¢ uspésSnych a zlobivych déti. A pravé mozny nezdjem, i dokonce i agrese na
stran€ ucitele vici nékterym zakim muze podle néj vést az k Sikané v kolektivu. Dle
minéni autora muze ucitel asto svym chovanim oznalit skupinu ¢i jedince, ktery je
v urcitych oblastech neSikovny ¢i neprospivajici, a diky tomu se pak ostatni déti citi
opravnény ho beztrestné napadat. Vysoké riziko socialniho selhani se také dle Matouska
prevazné vyskytuje u zaku ¢i podskupin zaka, ktefi ve Skole maji potencial pro agresivni
chovani ¢i jsou soucasti urcité subkultury, ktera se distancuje od vlivu $koly, ¢imz jsou

ohrozeny asocialnimi vlivy.

Tak jako prfedchozi autor, tak 1 Hroncova (2001) povazuje Skoly za jedny

z nejvyznamngéjSich aktéra v oblasti vychovy a socializace zakl a studentt. Naproti tomu
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ale sama autorka dodava, ze Skolské prostiedi je zaroven Casto ohniskem vzniku riznych
rizikovych prvkl v chovani déti a mladeze. Mezi nejcastéjsi poruchy chovani vyskytujici
se ve Skolnim prostfedi dle Hroncové patti zaskolactvi, kradeze, Sikanovani, toxikomanie,
kriminalita a delikvence. Nize jsou dle této autorky tyto rizikové prvky v chovani déti a
mladeze vice specifikovany.

Zaskolactvi autorka povazuje za jednu z nejcastéjSich poruch chovani u zakt ve Skole.
Vétsinou je zaskolactvi projevem néjakého naruseného moralniho vyvoje jedince a jeho
vztahu ke spoluzakim, $kole a plnéni $kolnich povinnosti. Casto je i disledkem
nedostate¢né adaptace zaka na Skolni prostiedi ¢i urcitych poruch nebo problémi v rodiné
zaka. Zaskolactvi ve vétsiné pripadu souvisi i s dalsimi socialné-patologickymi jevy jako
muize byt kriminalita ¢i s néjakymi patologickymi zavislostmi.

Sikana je dalsi z astych negativnich jevi probihajicich ve $kolském prostiedi a nékdy
az naplnuje skutkovou podstatu trestného Cinu. Je to jeden z projevt poruch socialnich
vztaht ve tiidé, ve skole, ale i v rodin€ Sikanujiciho zaka. Pfi Sikan€ jde o agresivitu
namifenou proti jedinci €1 bezbranné skupiné ze strany vétSinové skupiny ¢i Sikanujiciho
jedince, kvali fyzické ¢i jiné slabé strance Sikanovaného. O Sikan€ se mluvi tehdy, pokud
néjaké dite ¢i skupina zaku jinému zakovi oskliveé nadava, fyzicky ho napada, vyhrozuje
mu, ...a tyto incidenty se opakuji a zak se neumi sam Sikanujicimu ubranit. Hlavnim
rysem Sikanovani je tedy skutecnost, Ze jeden ¢i vice zaka opakované n€jakym zpusobem
tyra své spoluzaky ¢i je zotroCuje a pti téchto aktivitach pouziva agresi a manipulaci,
ktera ma rizné podoby. Patfi sem fyzicka agrese, slovni agrese a zastraSovani, kradeze a
niceni véci, nasilné a manipulujici prikazy.

Kradeze ve skolnim prostfedi jsou soustiedény na odcizovani véci spoluzakim a
utitelim. Zaci v této situaci nekradou pouze ve $kole, ale dopoustdji se kradezi i
v obchodech ¢i jinych zafizeni. Kradeze realizuji bud’ sami, ¢i ve skupinkach a ¢astou
pfi¢inou tohoto jevu u zaku je zanedbavani vychovy zaku ze strany rodiny, Spatny vliv
vrstevnické skupiny ¢i snaha upozornit na sebe, jez miZze byt i signalem volani o pomoc.
Kriminalita a delikvence patfi dle autorky k nejvyznamnéjsim socialné patologickym
jevam. Mladistvi delikventi maji vétSinou negativni vztah ke skole, nedokazou se podridit
Skolnim pravidlim a maji i slaby $kolni prospéch. Zak s asocialnim chovanim ve tiidé
Casto narusuje bézny vychovné vzdelavaci proces, a stava se tak rus§ivym elementem. Pri

soustavném vyruSovani se nemuze uskuteciiovat kvalitni vyuka ostatnich zaka, a to vede
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nasledné k negativnim reakcim ze strany uciteld. Negativni postoj uciteld k témto zakim,
distance spoluzaki a nedostateCna motivace zaku ze strany rodiny, kdy rodice té€chto zaka
také nemaji moc kladny vztah ke vzdélani, pak vedou zéka kjiz vySe zminénému
zaskolactvi a vyhledavani jinych skupin, do kterych by vice zapadl. Tyto skupiny jsou
Casto problémové a pachaji Ciny na hranici trestnosti. Takovito zaci se pak vymknou
socialni kontrole a chovaji podle vlastnich pravidel, jez nejsou Casto legalni, vzdyt’ vstup
do takovychto skupin je asto podminén spachanim né&jaké trestné Cinnosti, jako je niceni
majetku ¢i kradez.

Toxikomanie neboli drogova zavislost je dalsi z Castych problémt u déti a mladeze.
Rozsitovani nelegalnich drog ve spolecCnosti zasahlo 1 Skolu a jejich zaky. Ucitelé
poukazuji na neustalé snizovani vékoveé hranice u déti, jez pfijdou do kontaktu s drogou
poprvé. Prvni kontakt s drogou vétSinou zakim zprostiedkuji spoluzaci ¢i kamaradi
z party uz na zakladni Skole a mladi lidé v obdobi puberty Casto své problémy fesi
drogami. Diky expanzi mekkych (nejvice marihuany) i tvrdych drog (alkoholu, heroinu)
Skola musi vice realizovat primarni prevenci v oblasti drogové zavislosti a ucitelé nejsou
v nékterych piipadech dostatecné spravné proskoleni. Vychovny poradce ¢i metodik
prevence nepatfi k profesionalim v oblasti protidrogové vychovy, proto je dulezita
spoluprace Skol se specialnimi pracovisti, jez se zabyvaji jak vychovnou, tak

psychologickou prevenci.

Oblast rizikovych projevt v chovani zaku, jak uvadi Kodymova (2010), je v dnesni dobé
velice Siroka. Dle této autorky tedy neni anomalii, ze by se néktery zak s urcitym
rizikovym chovanim nesetkal at’ uz v roli obéti, ¢i v roli samotného pachatele. Podle
Kodymové mnoho faktora a rizik, jez praveé ovliviyji vznik tohoto rizikového chovani,
plyne nejen z rodin, ale také i z Sir§iho prostiedi zakt. A prave za kliCova rizika, jez vznik
rizikového chovani podnécuji, povazuje autorka rizika na strané SirSiho prostedi. Témi
zasadnimi riziky podle Kodymové jsou ,,vakuové bubliny” v systému institucionalni
pomoci, nedostateCna prace s rodinnym systémem (nesdileni informaci a nekooperativni
spoluprace mezi v§emi zainteresovanymi subjekty) a také to, ze slozky systému pracuji
Casto s neuplnymi €i Spatnymi informacemi.

Dle Kodymové moznost predchazeni rizikovym projevim v chovani zaki by méla

spoCivat v primarni prevenci, kterd je zaméfena na vSechny zaky Skol, v sekundarni
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prevenci zaméfené uz na konkrétni ohrozené zaky a také v tercialni prevenci, jeZ uz
zahrnuje konkrétni individualni praci s zdky, u nichz jiz byly identifikovany n€jaké

psychologické ¢i socialni problémy.
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3. Skolska socialni prace

Socialni prace ve Skolstvi je jedna z mnoha oblasti, ve které se socialni prace muze
realizovat a také v nékolika zemich svéta nachazi své uplatnéni. V této kapitole bude
vymezena Skolska socialni prace, jeji metody a cile. Dale bude uvedena charakteristika
Skolniho socialniho pracovnika a jeho naplil prace, kterou by mél v ramci své profese na
Skolach vykonavat. Predstavena bude i Skolskd socidlni prace ve svéte, kde ma
v n&kterych statech jiz stoletou historii, a i socialni prace ve kolstvi v Ceské republice,

jez se zatim pomalu etabluje.

3.1 Vymezeni a modely socialni prace ve Skolstvi

Nize ve dvou podkapitolach je charakterizovana a vymezena socialni prace ve skolstvi,
jeji cile a potiebnost v oblasti Skolstvi. Uvadim zde také konkrétni modely Skolské
socialni prace, jez existuji v zemich, kde socialni prace ve §kolach je jiz davno etablovany

obor a kterymi by se také Ceska Skolska socialni prace mohla inspirovat.

3.1.2 Vymezeni Skolské socialni prace

Skolské socialni prace je aplikovana disciplina socialni prace, ktera obecn& predstavuje
vykon socialni prace v oblasti Skolstvi, v uzsim vymezeni se pak jedna o socialni praci
ptimo ve Skolach, jez vykonava sSkolsky socialni pracovnik. (Matulayova, 2017)
Zahrani¢ni autofi Gerlach, a Franklin (2008) charakterizuji §kolskou socialni praci jako
specifickou oblast vykonu socialni prace, jejiz cilem je poskytovat oporu zakam, jak
emocionalni, tak socidlni, prostfednictvim advokacie a socidlnich sluzeb. (Vasilova,
Lovasova, 2008)

U nas v Ceské republice se $kolska socialni prace zatim moc nevyskytuje, ale ve svété
ma vice nez stoletou historii. V urcitych podobach se skolska socialni prace realizuje v 53
zemich svéta, kdy vtomto &isle Ceska republika zahrnuta neni na rozdil od nasich
sousedt, jakymi jsou Polsko, Némecko, Rakousko. (Matulayova, 2017) Kromé téchto
stat Skolska socialni prace funguje i v USA, ve Velké Britanii, Svédsku, Finsku, Dansku,
Norsku, Svycarsku, Japonsku, Australii atd. (Hurychova, 2017)

Hlavnim obecnym cilem skolské socialni prace je ,, Napomdhat Skoldam napliiovat jejich
poslani, kterym je vytvdreni prostredi pro vyuku, uceni se a pro ziskavani kompetenci a

dirvéry/spolehlivosti/sebeditvéry, a to zejména v téch oblastech, kde je pro dosazeni
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uspéchu Zaka/studenta klicova spoluprdce mezi rodinou, Skolou a komunitou. “ (School
Social Work Association of America, 2017 in Havlikova, 2018)

Tento hlavni cil je pak v jednotlivych Skolach napliiovan prostfednictvim dilcich cild,
které si pak socialni pracovnici formuluji sami dle potifeb konkrétni Skoly, jez byly
identifikovany spolecné s ostatnimi pracovniky konkrétni Skoly. (Havlikova, 2018)
Vasil'ova a Lovasova (2008) dodavaji, ze cilem této prace by mélo byt také pomoci zakim
plné rozvijet potencial, soustredit se na zdravy rozvoj osobnosti u déti a mladeze, pomoci
zakim pii dosahovani adekvatniho Skolského prospéchu, podpofit harmonické
mezilidské vztahy ve §kole, rodin€, komunité, pomoci zaktim pfi feseni jejich osobnich,
rodinnych, interpersonalnich a Skolnich problému a posilit vazby mezi zaky, rodinou,
komunitou a Skolou.

Kdyz se podivame na vSechny tyto cile, je zfejmé, ze ur€ité neni lehké jich dosdhnout, a
proto i Vasilova a LovaSova (2008) zduraziuji, ze pii napliovani téchto cilt je dulezité
spolupracovat s ostatnimi odborniky. Autorky uvadi, ze v zahrani¢i je Skolsky socialni
pracovnik clenem Skolniho multidisciplinarniho tymu. V ramci tohoto tymu spolupracuje
pii feSeni problémi se vSemi Cleny, jimiz jsou pedagogové, Skolni psychologové,
vychovni poradci ¢i jini odbornici. Nad ramec tohoto tymu dale spolupracuje i s riznymi

institucemi, jez jsou adekvatni pro feSeni dané situace.

Samotna socialni prace je multidisciplinarni disciplina, coz znamen4, ze rozsah prace je
velice Siroky. Jinak tomu neni ani u Skolské socialni prace. Pracovni oblasti moderni
Skolni socialni prace zahrnuji: poradenstvi, socialné-pedagogicky orientovanou praci se
skupinou, orientaci na komunitu, pfipadovou praci, tvorbu projektt, volnocasové aktivity,
sitovani, praci s rodici, rozvoj Skoly a inovaci postupd, doprovod mladistvych na trh
prace, prevenci nasili atd. (Tokarova, Matulayova, 2013) Z toho vyplyva, ze klientem ve
Skolské socialni praci byvaji zaci, ale jsou jimi i pracovnici Skoly, ucitelé, rodice zaka, a
1 mistni komunita. (Havlikova, 2018)

Dalsi charakteristika, jez Skolskou socialni praci vystihuje, je dlouhodobost. V praxi to
znamena, ze socialni pracovnik pracuje s danymi zaky od zacatku vzniku jejich potizi az
do samotného ukonceni jejich dochazky na Skole. A také jako osoba je Skolni socialni
pracovnik naprostou soucasti Skolniho tymu, tedy neni to osoba zvenci, coz opét slouzi

pro lepsi vytvoreni duvéry. (Havlikova, 2018)
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Skolské socialni prace jako profese usiluje predeviim o co nejlepsi prospéch a rozvoj
zakul, v praxi se zaméfuje na pomoc zakim a jejich rodinam, ktefi jsou n€jak socialné ¢i
zdravotné znevyhodnéni oproti vétsing studentd. Reseni probléma ma za cil problémy a
znevyhodnéni eliminovat tak, aby se nijak dale nepodepisovaly na prospéchu a vyvoji
zaka do budoucna. Soucasti této profese je 1 primarni, sekundarni a tercialni prevence, jez
je zacilena na hledani vSemozné dostupné pomoci, ktera ma vést k celkovému zlepseni
podminek pro rozvoj a vzdélavani zaka. (Matulayova, 2017)

Rozdil mezi Skolskou socialni praci a jinymi pedagogickymi povolanimi je ten, ze
¢innosti socialni prace presahuji i za Skolni prostiedi, kdy jde o implementaci sluzeb, jez
jsou vykonavany jak v mikrourovni, meziurovni i makroturovni. Socialni pracovnik tedy
nepracuje pouze s zakem ve Skolnim prosttedi, ale pracuje i s jeho rodinou, komunitou a
snazi se ovliviiovat stavajici systém v jeho prospéch. Pracovnici ve §kole v ramci této
komplexni prace fesi celé spektrum rtiznych nepfiznivych situaci a vztahovych problémi
vrodiné. Tyto situace se mohou tykat rozvodd rodiCt, sexualniho zneuzivani,
zanedbavani péce, domaciho nasili, zavislosti na alkoholu, zneuzivani omamnych latek
atd. (Hurychova, 2017)

Po strance metodologické by se skolska socialni prace méla drzet veskerych principt
klasické socialni prace. K témto principim patii samoziejmé spravedlnost, rovnost,
spolutcast ¢i solidarita. V zahraniCi tato profese poméha s rozvijenim dobrého klimatu

na Skoléach a snazi se stmelovat rozvrstvené kolektivy. (Hurychova, 2017)

Labath upozortiuje, Ze Skolska socialni prace rozviji socializa¢ni funkci skoly, ktera muze
probihat az na tfech urovnich. Prvni predstavuje primarni prevence, zameétujici se na
vSechny zaky Skoly. Druha se zaméfuje na v¢asnou identifikaci problémi neboli na
diagnostiku. A tfeti Groven uz je samotna prace s konkrétnimi zaky. (PeSatova,
Matulayova, 2017)

Socialni prace v oblasti Skolstvi vyznamné pfispiva k zefektivnéni a zkvalitnéni Skolniho
systému. Problémy ve vzdélavani zakd jsou Casto v pozadi podminéné socialnimi
problémy, nepfiznivou situaci v rodin€ zaka, psychickymi problémy atd. (Publikace
Skolsk4 socialna praca, 2020) Z tohoto divodu je Zadouci ve $kolské socialni praci

vyuzivat ekosystémovou perspektivu socialni prace. Tato perspektiva reflektuje veskeré
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interakce mezi vSemi druhy prostfedi a osobou v daném prostredi. (PeSatova, Matulayova,
2017)

K zajisténi fadného fungovani a vzdélavani zdka je nutné identifikované bariéry
eliminovat. Pro efektivni odstranovani téchto bariér ve vzdélavacim a vychovném
procesu je zapotiebi aplikovat komplexni a multidisciplinarni pfistup, ktery je klicovy
nejen pii v€asném odhaleni rizik, ale také pti nasledném feSeni jiz vzniklych problému
74ka. (Publikace Skolska socialna praca, 2020) Veskeré sluzby poskytované skolou
prostfednictvim Skolské socialni prace maji tedy za cil poméhat pfekonavat socialni a

osobni problémy zaku a jejich rodin. (Pesatova, Matulayova, 2017)

3.1.2 Modely Skolské socidlni prace

Napti¢ Skolskou socialni praci v riznych zemich jsou vymezovany odlisné modely
Skolské socialni prace, napln skolskych socialnich pracovniki i jejich funkce ve Skolach.
V praxi se nejcastéji dle Matulayové (2017) realizuji viz nize popsané Ctyfi zakladni
modely Skolské socialni prace od Aldersona z roku 1972:

1. Tradi¢ni klinicky model je zalozen na psychoanalytickych souborech pravidel.
Zaméfuje se na piipadovou praci se zakem, ktery disponuje urCitymi socialnimi ¢i
emocionalnimi problémy, které zapficinuji n€jaké selhavani pfi jeho vzdélavani ve Skole.
V tomto modelu je primarnim ukolem Skolského socidlniho pracovnika poskytnout
zakovi a jeho rodiné urcité sluzby, které cilené¢ smétuji k odstranéni dané¢ho problému.
Pfi intervenci se pracovnik nezaméfuje na Skolu, ale na okolni faktory, jez problém
zpusobuji.

2. Model premény Skoly se na rozdil od prvniho modelu zamétuje na zménu §kolniho
prostredi v jeji institucionalni politice, postupech a podminkéch, jez jsou v tomto modelu
povazovany za piic¢inu dysfunkce ¢i problematického fungovani zaka. Problémy zaku
socialni pracovnik fe§i ve Skolnim prostfedi ve spolupraci s odbornymi zaméstnanci
Skoly, jako mohou byt metodici prevence, skolni psychologové, vychovni poradci atd. Za
klienta je zde povazovana 1 samotna §kola a jeji personal, ktery je zapojen do diskuse a

procesu identifikace a feSeni problémi, jez plynou ze Skolniho prostiedi.
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3. Komunitni Skolni model se naopak zaméfuje na komunity, které maji urcitym
zpusobem omezené socialni a ekonomické zdroje, jez pak v praxi mohou zapii¢inovat
nerovné podminky 74akd pii vzdélavani. Skolsky socialni pracovnik zapojeny do tohoto
modelu pracuje s komunitou a Skolou na vzajemném propojeni obou téchto socialnich
systémti, aby byly schopny efektivné spolupracovat. Ukolem pracovnika je jednak
vykonévat osvétu v komunité a jednak realizovat Skolni programy, které jsou zamérené
na pomoc a podporu zaka. Dany model vyzaduje po socialnich pracovnicich, aby
disponovali komplexnimi a aktualnimi informacemi o socidlnich problémech lidi
z danych komunit.

4. Socialné-interakéni model zdaraziuje vzajemny vztah vlivi a intervenci, které se
zaméfuji na jednotlivé typy a kvalitu vymeén mezi zaky, rodinami, komunitou a Skolou.
Socialni pracovnik je zde v roli prostfednika, jehoz ulohou je hledat spolecné zajmy a

feSeni vyvstalych problému.

3.2 Skolsky socialni pracovnik

V zemich, kde se vyprofilovala samostatna oblast Skolni socialni préace je Skolni socialni
pracovnik jedna z kategorii odbornych zaméstnanci $koly. Skolsky socialni pracovnik je
osoba vykonavajici socialni praci na Skolach a poskytuje socidlni sluzby skole jako
instituci. Ve skole ma dilezitou integracni roli jednak v oblasti prevence a intervence a
jednak pfi vyvolani pozitivnich zmeén, jez maji byt ve prospéch zaki, jejich rodin a
komunit. (Tokéarova, Matulayovéa, 2013)

Pozice $kolského socialni pracovnika u nas v Ceské republice neni zatim zakonem
ustanovena. To znamena, ze v praxi neni zvykem, aby socialni pracovnik byl soucasti
poradenského systému ve Skole, ktery tvofi vychovny poradce, metodik prevence ¢i
Skolni psycholog. Vyjimkou jsou specialni skoly, kde pozice socialniho pracovnika na
Skole vétSinou funguje. (Hurychova, 2017)

Ulohou ugitelt ve skole je rozvijet potencial a schopnosti zak a piedavat jim védomosti,
zatimco socialni pracovnici ve Skolach maji ukol poskytovat podporu zakim a vytvaret
co nejoptimaln€j§i podminky pro vzdélavani kazdého zaka. (Gymerska, Krssakova

Mad’arova, 2020)
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Veskery obsah konkrétnich Cinnosti $kolnich socialnich pracovnikli vychazi z hlavniho
poslani, obsahu ¢innosti a tloh obecné socialni prace. Zaroven vsak reflektuje 1 specifika
potieb zaku a jejich rodin, pedagogt a skolniho prostfedi. Diky Siroké nabidce, nejasné
identité obecné socialni prace a ruznorodosti narodnich podminek lze konstatovat, ze
obsah cinnosti socialnich pracovnikli ve skolach je rtiznorody a odliSny napfi¢ vSemi
staty. Raznorodost nabidky Cinnosti a sluzeb je dana raznymi vychodisky teoretickych
konceptii Skolské socialni prace, typem skoly, regionalnimi podminkami ¢&i pravni
upravou Skolské socidlni prace v jednotlivych zemich. Obsah cinnosti socialnich
pracovnikd ve Skolstvi se stal pfedmétem vyzkumu v USA, kdy Julius Oppenheimer
identifikoval jiz v roce 1925 tficet dva klicovych funkci skolskych socialnich pracovniki.
Aktualné se v soudobé literature mizeme setkat s mnoha typy cCinnosti, jez socialni
pracovnik vykonava. V ramci sumarizace téchto ¢innosti Linda Openshaw identifikovala
Ctyti zakladni ulohy, jez jsou spolecné pro vSechny socialni pracovniky ve svété. K t€émto
uloham patii poradenstvi (konzultace), posuzovani situace, pfima intervence a pomoc pii
tvorbé programu, které jsou primarné zaméfeny na zaky. Obsah téchto cinnosti
koresponduje nasledné i s vymezenim metod socialni prace ve skolstvi. V ramci situaci,
které ovliviiuji edukacni vyvoj zéka, socialni pracovnik vyuziva advokacie a poradenstvi.
Pfi vz4jemné spolupraci s komunitou a Skolou pracovnici pracuji jako vyjednavaci,
koordinatofi a snazi se spoluvytvaret pozitivni obraz dané skoly. Ve skole se podili na
managmentu zdroju, prace a casu. Neopomenutelnou oblasti jeho Cinnosti je i pravidelné
odborné sebevzdélavani. Socialni pracovnik ve Skole jako expert na socialni prostredi
neposkytuje sluzby pouze zaka a jejich rodinam, plni funkce i ve vztahu ke skole. V ramci
téchto funkci, jez smétuji ke Skole jako instituci, se podili na integracni roli v oblasti
intervence a socialni prevence. Pomaha pii plnéni socialnich funkci Skoly diky
zprostiedkovavani a koordinaci sluzeb veskerych subjekti. (Pesatova, Matulayova, 2017)
Dle School Social Work Association of America (2017) Socialni pracovnik ve §kole vnasi
do skolskych poradenskych zatizeni a do systému Skolstvi nové specifické dovednosti a
znalosti.

Jsou to profesionalové, kteti maji odborné znalosti a mohou pomahat v mnoha oblastech.
Mohou se uplatnit pii feSeni behavioralnich problémd, podporovat duSevni zdravi,

pozitivni chovani, studijni vykon, tfidni klima mezi zaky a uciteli, poskytovat terapie,

47



individualni ¢i skupinové poradenstvi a konzultace pro ucitele, rodice, vedeni Skoly.
(School Social Work Association of America 2017, in Havlikova, 2018)

Socialni pracovnici ve Skolach se zaméruji predevs§im na podporu zlepsSeni vzdélavacich
vysledki zaka ve skole, a to predev§im zaku, ktefi jsou marginalizovani chudobou kvili
zdravotnimu postizeni i v disledku osobnich nebo socialnich probléma. Idealné v praxi
tento pracovnik pracuje v ramci multidisciplinarniho tymu, jez tvofi pedagogové a
odborny personal §koly, na odstrafiovani piekazek pii vzdélavani ¢i piiprave a realizuje i
preventivni programy pro svoji §kolu. (Gymerska Krssakova, Mad’arova, 2020)

Socialni pracovnici ve Skolach se spolupodili na naplinovani cila skol, jimiz je tvorba
optimalniho prostfedi pro vyuku a uCeni a ziskani divéry a kompetenci v oblastech, jez
je kli¢ova pro uspéch zaka ve Skole. Touto oblasti je pfedevsim je spoluprace mezi Skolou
a rodinou zaka. Hlavnim poslanim socialnich pracovnikii na skolach by méla byt
pfedev§im tvorba bezpe¢ného a nijak neohrozujiciho prostiedi ve Skole a vcasna
intervence. (School Social Work Association of America 2017, in Havlikova, 2018)
Pracovnik pfi své praci se snazi propojovat systém Skoly s danou mistni komunitou. Stava
se tedy expertem na socialni prostredi, v némz zak funguje. Tito pracovnici se snazi
identifikovat a analyzovat nepfiznivé socialni situace zakua a nasledn€ se snazi o eliminaci
negativnich dopadu prostfednictvim prace szakem a jeho socialnim prostiedim.
(Hurychova, 2017)

Vymezeni konkrétnich ¢innosti socialniho pracovnika platnych pro vSechny zemé svéta,
v niz se Skolska prace realizuje, je zatim nerealné. Stale se vedou diskuse na toto téma a
ani v zahrani¢i nelze fici, ze plati univerzalni model pro vykon této profese. Vzhledem
k této situaci Ize tedy alespon vymezit nékteré obecné zakladni okruhy ¢innosti socialniho
pracovnika ve Skole. Tyto oblasti napln€ prace se tykaji konzultaci s pracovniky Skoly
v ramci tymové spoluprace, posuzovani riznorodych roli v navaznosti na pifimou praci
s klienty. Déle pak zahrnuji pfimou skupinovou ¢i individudlni socialni praci s zaky a
jejich rodi¢i, pomaha pii pripravé Skolnich programt a projektd a vykonava
administrativni ¢innost spojenou s touto praci. (Havlikova, 2018)

Pracovnik poskytuje odborné socialni poradenstvi a krizovou intervenci, pomaha se
sanaci zaka a jeho rodiny, pracuje na zvysSeni motivace zakl. Pokud se rodina zaka
nachazi ve $patné financ¢ni situaci, socialni pracovnik mize rodiné pomoci pii vyfizeni

nékterych piispévku ¢i zajisténi forem pomoci jako mohou byt bezplatné obédy ve Skolni
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jidelné, pfispévky na jizdné, obstarani kompenzacnich pomucek, piispévky na Skolni
vylety atd. Také pomaha pii feSeni hmotné a socialni nouze rodiny, provadi depistaze
nebo pomaha fesit jiné obtize spojené s negativnimi dopady na zaka. Socialni pracovnik
na skolach by se mél ucastnit tfidnich schiizek a skolnich akci, spolupodilet se na realizaci
preventivnich aktivit a mél by iniciovat tfidni schiizky. (Hurychova, 2017)

V ramci své Cinnosti by také mél spolupracovat s uciteli, se zakonnymi zastupci, se
specialnim a socialnim pedagogem, pedagogicko-psychologickymi poradnami, specialné
pedagogickymi centry, se stfedisky vychovné péce, s pediatry, psychology, adiktology,
policii, organem socialné pravni ochrany déti, s mediatory ¢i kuratory pro déti a mladez
atd. (Hurychova, 2017) Spoluprace a koordinace ¢innosti vSech téchto subjektt je velice
dulezita, jelikoz vétSina téchto specialistd se zameéfuje hlavné na problém skrze svou
profesi a sousttedi se pouze na jednu z mnoha dil¢ich bariér. Naproti tomu socialni prace
je zaméfena na Cloveéka jako celek, tudiz prace socialniho pracovnika je komplexni.
Socialni pracovnik se snazi identifikovat vSechny bariéry i1 dimenze, které vedou ke
konfliktu mezi jedincem a spoleCnosti. Snazi se identifikovat vSechny vzajemné
souvislosti a intervenovat tak, aby konflikt odstranil nebo alesponi zmirnil. ,, Socidlniho
pracovnik diky multidisciplindrné a multiparadigmaticky pojatému vzdélani je
kompetencné vybaven vnimat ,,problém* v celé jeho S$iri, propojovat potieby Zdkii s
potiebami jejich rodin, s pozadavky i ndaroky na né kladenymi v priibéhu Skolni dochdzky
a koordinovat dilci intervence dalSich specialistu, jejichz aktivity jsou soucasti reSeni
prislusné zivotni situace. “ Diky této celistvosti je socialni pracovnik schopen zasitovat

zaka a jeho rodinu do celkového komplexu sluzeb a pomoci (Kodymovéa, 2010)

Pro adekvatni a spravné posouzeni potieb a pro nasledné stanoveni vhodné intervence ve
prospéch zaka a jeho rodiny by se socialni pracovnik mél umét orientovat ve vzajemnych
pri¢innych souvislostech mezi jedincem a prostfedim. Za vhodny pfistup v této zalezitosti
je povazovana ekosystémova perspektiva a socidlné ekologické teorie. (Kodymova,

2010)

Tak jako u socialni prace v jinych oblastech, klade 1 Skolska socialni prace na socialni
pracovniky specifické pozadavky v oblasti jejich znalosti a dovednosti. Socialni

pracovnik ve $kolach by mél mit osvojené dovednosti a kompetence z oblasti zakladt
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Skolni socidlni prace, jez se zatim u nas vyviji. V oblasti spoluprace by mél umét
spolupracovat jednak s rodinou zaka, ale i Skolou a mistni komunitou. Oblast posouzeni
klade pozadavky na detailnost a spravnost posouzeni situace, identifikovani a posouzeni
silnych stranek a potieb zakt v ramci rodiny, komunity i Skoly. V oblasti intervence by
socialni pracovnik na skolach mél mit kompetence uplatiiovat rizné postupy intervence
zacilené na skupiny, jednotlivce, systém Skoly, rodiny a komunity. Déale by mél rozpoznat
v oblasti prevence specifické potreby dané skoly, jako je naptiklad problém se Sikanou,
s gangy...a v téchto oblastech intervenovat v rdmci preventivnich opatfeni. A v oblasti
profesniho rozvoje pracovnik musi dbat na svijj profesni riist a vyhodnocovat efektivnost
své prace. (Havlikova, 2018)

Skolsky socialni pracovnik by také mél disponovat, jako vsichni socialni pracovnici,
znalostmi z oblasti prava, socialniho zabezpeceni, socialni politiky. M¢l by mit
dovednosti manazera, iniciatora, koordinatora, prostfednika, zprostfedkovatele,
advokata, mél by umét rozliSovat jednotlivé patologické jevy ¢i umét v€asné identifikovat
rizikové chovani. (Hurychova, 2017)

Lze tedy konstatovat, ze socialni pracovnici ve Skolach maji potfebné kompetence, které
v praxi slouzi k moznosti realizovani intervenci v mezilidskych interakci a systémovych
vztazich. Diky komplexni ¢innosti pomahaji napliiovat poslani Skoly jako spolecenské
instituce a socialnimu fungovani zaku a jejich rodin, jez je také i samotnym cilem obecné

socialni prace. (PeSatova, Matulayova, 2017)

3.3 Skolska socialni price ve svété

Ackoliv $kolska socialni prace v Ceské republice nema své kofeny, tak ve svété m4 tento
obor dlouhou, n€kde azi staletou historii. Vyznam Skolské socialni prace uz vidi v mnoha
zemich svéta, a proto se také tento etablovany obor realizuje jiz v 53 zemich svéta a dalsi

zemé se pomalu k nim pfidavaji.

3.3.1 Spojené staty americké
Jako prvni se socialni prace ve skole zaCala rozvijet ve Spojenych statech americkych
(USA), kde aktualné tento etablovany obor ma tradici uz pres sto let. (Havlikova, 2018)

Skolsk4 socialni prace se zaGala objevovat uz kolem roku 1890, kdy se realizovala
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v podobé navstév uciteld, jednalo se o tzv. , visiting teachers. Tito ucitelé chodili
prevazné do socialné znevyhodnénych rodin a pomahali mistnim détem s u¢enim, psanim
ukola do skoly, ale také se starali o potravinové zajisténi rodin a dalsi véci, které bylo
zapotiebi fesit. Roku 1921 doslo ke vzniku , Narodni asociace pomahajicich uciteld“ a
¢innost téchto ¢lend, jeZ se pozdéji nazyvala Skolska socialni prace, se rozsifila i do jinych
v interdisciplinarnich tymech, jez jsou sloZeny z fad odbornych pracovnika skoly, ktery
se snazi pusobit pfi vytvareni zdravého Skolniho, rodinného ¢i komunitniho prostiedi.
(Havlikova, 2018)

V USA je tento obor tak dobie etablovany, ze ma i svou vlastni profesni asociaci
s nazvem ,,School Social Work Association of America“ a ma i vypracované standardy
Skolské socialni prace (NASW Standards for School Social Work Services), jez vytvorila
Narodni asociace socialnich pracovnikd (National Association of Social Workers).
(Havlikova, 2018) Tyto standardy jsou pravidelné aktualizovany, aby odpovidaly stale
nové vznikajicim problémim zakd a potiebam socialnich pracovnikl, ktefi jsou

povazovani za dalezitou soucast ekosystému skoly. (Hurychova, 2017)

3.3.2 Némecko

Némecko zaCalo zavadét socialni praci ve Skolstvi zacatkem 70. let 20. stoleti, kdy
inspiraci pro vznik této prace byla koncepce Skolni socialni prace pravé v USA. Pocatky
prace byly dost vrtkavé, jelikoz v prubéhu let se zadani socialni prace ve Skolstvi
pfizpisobovala danym spoleCenskym a politickym prioritam. V prvopocatcich této prace
v Némecku mély prvni projekty Skolské socialni prace za cil organizovani socialné
pedagogické pomoci zakim s néjakym typem znevyhodnéni, ¢i pro zaky potiebujici
pomoc pii integraci do spole¢nosti (déti cizinct). USelem tohoto druhu pomoci bylo
zvySit Sanci a dostupnost vzdélani zakl ze znevyhodnénych vrstev spolecnosti.

80. 1éta 20. stoleti se v oblasti Skolské socialni prace v tomto staté zamerovala na socialné
znevyhodnéné az vylouCené lokality, kde byl velky pocet znevyhodnénych zakt. Cilem
bylo zamezit enormnimu selhavani a propadani téchto zaka ve Skole a pomoci jim se
zaclenit do Skolniho prostfedi skrze poradenstvi a pomoci pii pfechodu na trh prace.
Aktudlné Skolska socialni prace v Némecku je vnimana jako samostatné odvétvi

Jugendhilfe (obdoba Organu socidln€¢ pravni ochrany déti spojena i1 se socidlnimi
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sluzbami). V ramci tohoto odvétvi jsou socialni pracovnici soucasti Skolniho personalu
na zakladé dohody se Skolou. Do Skolniho prostfedi pfinasi nové metody, specificky
orientované cile a principy prace s zaky. Avsak 1 v této zemi chybi jednotna terminologie
a cile, organizacni usporadani ¢i kvalifikacni pozadavky na pracovnika. Stale zde panuje
dvoji pristup ve skolské socialni praci, a to bud’ pristup v ramci socidlni pedagogiky ¢i
pfistup v ramci Skolni pedagogiky. (Havlikova, 2018)

Oba tyto pristupy se lisi v jak v cilech, tak i v dil¢ich ¢innostech. V praxi tedy Skolni
socialni praci realizuji bud’ Skolni socialni pracovnici, ¢i Skolni socialni pedagogové.

(Havlikova, 2018)

3.3.3 Slovensko

Skolské socialni prace na Slovensku je sice zafazena do vy&tu zemi, kde se tato prace
realizuje, ale aktualné neni nijak legislativng ukotvena stejn& jako u nas v Ceské
republice. V roce 2006 se prvni Skolni pracovnici zacali uplatiiovat na vybranych §kolach
v zemi a zacala byt vét§i snaha o rozsifeni Skolské socialni prace i do ostatnich §kol.
Vroce 2008 suzakonénim nového zakona o vychové a vzdélavani byl zamitnut
pozadavek na zfizeni Skolniho socialni pracovnika, ale alespornl byl do zakona v¢lenén
novy odborny zaméstnanec skoly, a tim byl socialni pedagog. (Obdobné snahy byly i
v Ceské republice, ale u nas se neujala ani pozice socialniho pedagoga.) Vzhledem
k tomu, ze na nékterych Skolach uz ale socialni pracovnici fungovali, byl uveden do praxe
kompromis, ze pozici socialniho pedagoga mohl vykonavat i absolvent vysokoskolského
oboru socialni prace. Mimo prostiedi Skoly tak jako u nas pusobi socialni pracovnici v
ramci resortu §kolstvi ve specialné poradenskych a vychovnych zafizenich. Aktualné tedy
také ani na Slovensku profese socialniho pracovnika ve Skolach neni stale koncepéné
zpracovana ani legislativné€ ukotvena a paradoxem zistava, ze socialni praci na Skolach

vykonava jiny odborny personal Skoly. (Gymerska, Kr§sakova, Mad’arova, 2020)

3.4 Socialni price ve $kolstvi v Ceské republice

Socialni prace ve skolstvi je jedna z oblasti, kde 1ze socialni praci vykonavat, avSak v nasi
republice se v oblasti Skolstvi socialni prace vyskytuje jen zifidka. V Zakoné ¢. 108/2006

Sb. o socialnich sluzbach v §1 odstavci 2 se sice uvadi, ze tento zakon upravuje
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pfedpoklady mimo jiné 1 pro vykon povolani socialniho pracovnika ve Skolach
a Skolskych zafizenich, avSak déle pozici Skolniho socidlniho pracovnika nijak tento
zakon nevymezuje. Je tedy paradoxem, Ze tento zakon s ptisobnosti socialnich pracovnika
ve Skolstvi pocita, ale aktualné pozice socialniho pracovnika ve Skolstvi neni zatim nijak
definovana, legislativné ukotvena ani koncepéné zpracovana. V praxi to znamena, ze
socialni pracovnici nejsou soucasti poradenského ¢i preventivniho tymu na Skolach,
pokud konkrétni vedeni §koly nerozhodne jinak.

V oblasti kolstvi Ceské republiky zatim tedy socialni pracovnici nachazeji uplatnéni
pouze ve Skolskych poradenskych zafizenich, jako jsou pedagogicko-psychologické
poradny a specialné pedagogicka centra. V téchto zafizenich byva socidlni pracovnik
soucasti odborného tymu a jeho standartni ¢innost je upravena v pfiloze €. 4 u vyhlasky
¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych poradenskych
zatizenich. (Pospisil, 2017) Dale se pak socialni pracovnici uplatiuji ve Skolskych
zafizenich slouzicich pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy, jako jsou diagnostické
ustavy, détské domovy, vychovné ustavy, nebo vykonavaji preventivné vychovnou péci
ve stiediscich vychovné péce. Nejdelsi doba pasobnosti socialnich pracovnika ve Skolstvi
u nas je na specialnich §kolach. V ostatnich pfipadech pfi nastalych problémech zaka ve
Skole §kola pak jen spolupracuje se socialnimi pracovniky, a to predevsim s pracovniky
z organu socialné pravni ochrany déti (OSPOD), pracujici v oblasti Ministerstva prace a
socialnich véci. (Matulayova, 2017)

I presto, ze Skolska socialni prace v nasem staté neni nijak institucializovana, existuje
zéjem o rozvoj $kolské socialni prace a zavedeni socialniho pracovnika na skolach. Usili
0 postupnou institucionalizaci tohoto oboru lze spatfit na strané Ministerstva prace a
socialnich véci, které vydalo v roce 2017 Sesit socialni prace s tématem role socialniho
pracovnika ve Skolstvi. I Narodni ustav pro vzdélavani je ziejmé naklonén nékterym
metodam socialni prace ve Skolach, jelikoz v roce 2012 vydal metodiku s ndzvem Formy
spoluprace srodinou zalozené na principech socialni prace, jez byla uréena pro
pedagogicky personal skol. (Havlikovéa, 2018)

O usili prosadit tento obor do Skolstvi svédci 1 existence Asociace Skolské socialni prace
v CR. Tato asociace je neziskova organizace, ktera vznikla v roce 2016 na zakladé rychle
se rozSitujici Skolské socialni prace ve svété a na popud jedné ze zakladatelek Evy

Hurychové. Prioritnim cilem této organizace je legislativni ukotveni profesni pozice
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skolské socialni prace v Ceské republice. Perspektivu tohoto oboru vidi predevsim
v feSeni neustale naristajicich problémt zakd a studentl, do niz patfi napf. Sikana,
zneuzivani navykovych latek, odpor k autoritdm, vznik novych socialné patologickych
jevu Ci jiné problémy, které piinasi moderni doba. Asociace na nasem uzemi realizuje
osvétu, odborné seminare, multidisciplinarni konference, vzdélavaci programy a nabizi
spolupraci vSem Skolam, které maji o Skolni socidlni praci zajem. (Asociace Skolské
socialni prace)

A¢ tedy obor socialni prace ve Skolstvi u nas moc nefunguje, i presto je vidét, ze tento

obor ma své uplatnéni v tomto odvéti a ur€ity zajem o néj na naSem Uzemi je.

Shrnuti teoretické Casti

Teoreticka cast mé diplomové prace slouzi jako teoreticky podklad na naslednou
empirickou cast prace. Vzhledem k hlavnimu cili, jimz je zjistit, jak vnimaji socialni
pracovnici a ucitelé moznost zavedeni pracovni pozice socialniho pracovnika ve skole,
byly ptedstaveny tii hlavni oblasti, které podavaji uceleny obraz o tématu socialni prace
ve Skolstvi.

Prvni oblasti a zarover také prvni kapitolou v teoretické ¢asti byla samotna socialni prace.
V této kapitole byla nejprve tato profesionalni ¢innost charakterizovana pomoci nékolika
definic a byly vymezeny oblasti jeji plisobnosti a cile, které si socialni prace klade za své.
Diky zna¢né diverzité socialni prace byla predstavena i paradigmata socialni prace, jez
Ctenafi pomahaji 1épe pochopit riznorodost této Cinnosti. Jelikoz hlavni cil pojednava o
socialnim pracovnikovi, je zde také v této prvni oblasti definovana osobnost socialniho
pracovnika, jeho kompetence a pracovni napli, ktera, jak jste se jiz docetli, je velice
raznoroda. Na zavér této kapitoly predstavuji i rizné metody a techniky, které v bézné
praxi socialni pracovnici vyuzivaji.

Druh4 kapitola teoretické &asti se vénovala oblasti §kolstvi a vzdé&lavani v Ceské
republice a byl popsan vzdélavaci systém v CR, zasady a cile vzdélavani a také funkce
vseobecného vzdélavani. Diky tomu, ze jedna skupina informanti ve vyzkumném Setfeni
jsou ucitelé ze zakladnich skol, tak v této druhé kapitole se mala ¢ast vénovala i uCitelim
a pedagogickym pracovnikim. V této podkapitole byly i charakterizovany profese jako

je specialni pedagog, metodik prevence a Skolni psycholog, jez Casto tvoii odborny
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poradensky tym na Skolach spolu s vychovnymi poradci. K poradenskym tymim na
Skolach se vaze i celkové poradenstvi v oblasti Skolstvi, jez je 1 zaroven oblasti, kde se
aktualné socialni pracovnici v oblasti Skolstvi mohou uplatnit. Proto je zde uvedena i
charakteristika a obsah cCinnosti specialné pedagogickych center a pedagogicko
psychologickych poraden. Na zavér tato kapitola pojednava i o rizikovém chovani déti a
mladeze ve Skolach, které je velkym motivem pro zavedeni socialni prace na Skolach.

Posledni treti velkd kapitola se v€novala Skolské socialni praci, ktera je celkovym
tématem této diplomové prace. V podkapitolach je obor skolské socialni prace vymezen
a popsan i s konkrétnimi modely Skolské socialni prace, které se uplatiiuji napfic ve vSech
statech, kde se socialni prace na Skolach realizuje. V navaznosti na hlavni cil, kdy je
zkoumana moznost zavedeni pozice Skolniho socidlniho pracovnika, je v dalsi
podkapitole popsana osobnost a pracovni napli Skolského socialni pracovnika, aby ¢tenar
mel lepsi predstavu o tom, co je to za pozici a jakym zptasobem na Skolach intervenuje.
Konecna cast této kapitoly se zaméfuje na popis Skolské socialni prace u nas a ve svete,
kde jsou zminény predevsim zemé jako jsou Spojené staty americké (USA), Némecko a

Slovensko.
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PRAKTICKA CAST
4. Metodické ukotveni vyzkumnych aktivit

Kapitola metodologie vyzkumného Setfeni se vénuje podrobnému popisu vybrané
vyzkumné strategie a metody, jez byla pouzita pfi vyzkumném §etfeni. V ramci kapitoly
jsou detailné¢ predstaveny 1 veskeré cile (hlavni cil a dil¢i cile) vztahujici se
k provedenému vyzkumu. Soubor vSech cili prace je rozpracovan v transformacni
tabulce, ktera znazornuje konkrétni tazatelské otazky vztahujici se k jednotlivym dil¢im
cilim, jez byly pouzity pii rozhovorech sinformanty. Dale je zde vymezena
charakteristika vyzkumného souboru, ktery byl zvolen v ramci vyzkumu, a reflexe
etickych rizik a etické zasady, kterymi se vyzkum fidil. Na zavér této kapitoly je popsan
celkovy proces vyzkumného Setfeni spolu se zpusoby, jez byly pouzity pii zpracovani

ziskanych informaci.

4.1 Vyzkumné cile a strategie vyzkumu

V ramci této podkapitoly bude nejprve prestaven hlavni cil a dil¢i cile vyzkumného
Setfeni spolu s transformacni tabulkou, kterd znazoriiuje jednotlivé cile spojené
s vyzkumnymi otazkami, které byly pokladany informantim ve vyzkumném Setfeni. A
na zavér této kapitoly bude popsana vybrana vyzkumna strategie, jez byla pouzita ve

vyzkumném Setfeni této prace.

4.1.1 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem této diplomové prace je zjistit, jak vnimaji socidlni
pracovnici a ucitelé moznost zavedeni pracovni pozice socidlniho pracovnika ve Skole.
Tento hlavni vyzkumny cil byl dale rozdélen do dalSich ¢tyt dil¢ich cila, které maji

pomoci v naplnéni hlavniho cile této prace.

Diléi vyzkumny cil ¢.1 (DC1)

Zjistit, jak vnimayji socialni pracovnici socialni praci.

Prvni dil¢i cil je zaméfen na prvni skupinu informantd, jimiz byli socialni pracovnici.
V ramci prvniho dil¢iho cile bylo cilem zjistit, jak samotni socidlni pracovnici nahlizi na

svou profesi. Dil¢i cil se zamétuje na osobni pohledy socialnich pracovnikii na ,,profesi*
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socialni prace, tedy jak na danou profesionalni ¢innost oni sami nahlizi. V otazkach bylo
zjistovano, v ¢em socialni pracovnici vidi urcitou specificnost a vylu¢nost socialni prace
na rozdil od jinych poméahajicich profesi, jaké poslani a cile by podle nich socialni prace
meéla mit, jak by mohla byt socialni prace uzitecna na skolach, co mize nabidnout oblasti
Skolstvi a jaké Cinnosti z pracovni naplné socialnich pracovniki by mohly byt podle nich

vyuzitelné a uzitecné pro Skoly.

Dil¢i vyzkumny cil €.2 (DC2)

Zjistit, jak vnimaji ucitelé socidlni praci.

Druhy dil¢i cil je zaméfen na druhou ¢ast informantu, a to na ucitele zakladnich Skol.
V ramci tohoto cile bylo zji§tovano, jak ucitelé vnimaji socidlni préci, socialni
pracovniky a jejich naplii prace. Otazky byly cileny na zjisténi, v ¢em by podle nich
mohla byt socialni prace uzite¢na Skolam a zda uz né€kdy oni ¢i jejich kolegové
spolupracovali se socialnimi pracovniky, popfipadé pokud ano, jak by hodnotili celkovou
spolupraci s nimi. Celkové je dil¢i cil tedy zaméfen na zjiSténi nazord, jak informanti

z tad ucitelt pohlizi na ,,profesi“ socialni prace.

Dil¢i vyzkumny cil €.3 (DC3)

Zjistit, jaka by méla byt pracovni napln socidlni pracovnika ve Skolach dle
socialnich pracovnika a ucitelu.

Tento dil¢i cil zkoumda pifipadnou pracovni naplid, kterou by podle obou skupin
informantt (socialni pracovnici a ucitelé¢) mél mit socialni pracovnik na Skolach, pokud
by tato nova pozice na Skolach v budoucnu vznikla. V ramci otazek k tomu dil¢imu cili
jsou informanti dotazovani, jaké Cinnosti a aktivity by podle nich mél socialni pracovnik
vykonévat na Skolach, jak by ptipadné socialni pracovnici ve Skolach mohli prispét ke
zlepSeni spoluprace mezi rodici a uciteli/ §kolou a jak by mohl socialni pracovnik ve skole
pomoci zakam ¢i pedagogickym pracovnikim.

Cil tedy zkouma predstavy informantt o tom, jaké ¢innosti Skolského socialni pracovnika

vidi za potiebné a dulezité ve své aktualni praxi.
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Dil¢i vyzkumny cil ¢.4 (DC4)

Zjistit, jaké prinosy a rizika vidi socidlni pracovnici a ulitelé v zavedeni této pozice
socialniho pracovnika ve skolach.

Posledni dil¢i cil je kliCovy v navaznosti na hlavni cil vyzkumu, jelikoz zkouma, jak
informanti vnimaji pfipadnou moznost zavedeni pozice Skolniho socialni pracovnika na
Skolach a zda jevi urcity zajem o vznik této pozice ¢i nikoliv. Dale také tento cil zjistuje,
jaké pfinosy informanti spatiuji v zavedeni pozice socialniho pracovnika na skolach a zda

spatiuji 1 néjaka rizika, ktera by tato pozice mohla pfinést.

Transformacni tabulka

Nize uvedena transformacni tabulka znazorfiuje transformaci dil€ich cila do konkrétnich
tazatelskych otazek, jez byly pouzity pii polostrukturovanych rozhovorech s informanty

vyzkumu.

Tabulka 2: Transformaéni tabulka

Hlavni cil Dil¢i cile Tazatelské otazky

Jak byste
charakterizoval/a
socialni praci, jaké je
podle vas jeji poslani,

jeji cil?

Zjistit, jak vnimaji socialni
) ) o ) V ¢em vnimate
pracovnici a ucitelé moznost | 1. Zjistit, jak vnimaji )
specifi¢nost a

zavedeni pracovni pozice socialni pracovnici socialni ‘
) ) vyluénost socialni
socialniho pracovnika ve praci. .
prace od jinych
Skole.

pomahajicich profesi?

V ¢em muze byt podle
vas obecné socialni
prace uzite¢na na

skolach?
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Jaké €innosti z
pracovni néplné
socialnich pracovnikt
mohou byt podle vas
vyuzitelné a uzitecné

pro skoly?

2. Zjistit, jak vnimaji ucitelé

socialni praci.

Jak byste
charakterizoval/a
socialni praci a co je
podle vas jejim

poslanim?

Jaky by mél byt podle
vas socialni pracovnik
a jaka je podle vas

jeho napln prace?

Spolupracovali jste
nekdy vy nebo vasi
kolegové se socialnim
pracovnikem v ramci
Skoly, pokud ano, jak
byste hodnotil/a tuto

spolupraci?

V ¢em by socialni
prace mohla byt

uzite¢na Skolam?

3. Zjistit, jaka by méla byt
pracovni napli socialni

pracovnika ve Skolach dle

Jaké Cinnosti a aktivity
by podle vas m¢l
socialni pracovnik

vykonavat na Skolach?
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socialnich pracovnikt a

ucitely.

Jak by mohl socialni
pracovnik ve skole
pomoci zakim a jejich

rodi¢um?

Jak by mohl socialni
pracovnik ve skole
pomoci pedagogickym

pracovnikiim?

Jak by socialni
pracovnici ve Skolach
mohli pfispét ke
zlepSeni spoluprace
mezi rodici a uciteli/

skolou?

4. Zjistit, jaké piinosy a
rizika vidi socialni
pracovnici a ucitelé

v zavedeni této pozice
socialniho pracovnika ve

skolach.

Jak vnimate moznost
zavedeni pozice
socialniho pracovnika

na Skolach?

Vidite néjaké piinosy
v zavedeni pozice
socialniho pracovnika
na Skolach? Pokud

ano, jaka?

Vidite néjaka rizika
v zavedeni této pozice
na Skolach? Pokud

ano, jaka?

4.1.2 Strategie vyzkumu

Kwvili charakteru cile této diplomové prace, kdy vyzkum zkouma pohled informantd na

danou problematiku, jsem si zvolila pro dany vyzkum kvalitativni vyzkumnou strategii.
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Tato strategie mi pfijde vhodna pfedevsim v tom, ze diky ni je mozné zjistit hlubsi a
detailng€jsi informace od dotazovanych informant, nez je tomu tak u kvantitativni
strategie. V ramci samotného vyzkumu jsem vyuzila metodu polostrukturovaného
rozhovoru, kterou jsem zvolila s ohledem na moznost doptavani se na konkrétni detaily
k pfedem stanovenym tazatelskym otazkam, vazajici se k jednotlivym dil¢im cilim
prace. Konkrétni zvolena metoda mi tak umoznila ziskat ucelenéjsi a komplexnéjsi obraz
o pohledech informanti na dané téma.

Dle Hendla (2016) je kvalitativni vyzkum urCity proces, pii kterém hleddame né&jaké
porozumeéni, jez je zaloZzeno na uritych metodologickych tradicich zkoumani
konkrétniho socialniho problému. Autor tvrdi, ze pfi tomto druhu vyzkumu vyzkumnik
informuje o nazorech ucastniki vyzkumu, vytvaii urCity holisticky obraz a provadi
zkoumani v pfirozenych podminkach ucastnik.

Cilem tohoto typu vyzkumu je vytvaret nové hypotézy teorie a porozumeni na rozdil od
kvantitativniho vyzkumu, kdy jde o testovani urcitych hypotéz. Kvalitativni vyzkum
vyuziva induktivni logiku, coz v praxi znamen4, ze na zaCatku vyzkumu probiha nejprve
sbér dat, nasledné pak probiha patrani po vyznamu a pravidelnostech, které jsou obsazeny
v nasbiranych datech, a nakonec se formuji predbézné zavéry, které z celkového
vyzkumu vyplyvaji. Konecnym vystupem u kvalitativniho vyzkumu mohou byt tedy nové
teorie a hypotézy o dané problematice. (Disman, 2001) Tato strategie se povazuje za
pruzny typ vyzkumu, jelikoz v klasickych piipadech vyzkumnik nejprve urci vyzkumné
otazky vztahujici se k vybranému tématu a nasledné tyto tazatelské otazky muze rizné
modifikovat a dopliiovat béhem sbéru dat podle aktualnich potieb. Sbér a analyza
informaci v kvalitativnim vyzkumu probiha v delSim cCasovém tuseku a informace se
induktivné analyzuji a interpretuji. (Hendl, 2016)

Metoda polostrukturovaného rozhovoru, jez byla pro tento vyzkum vybrana, je typicka
tim, Ze nejprve si vyzkumnik stanovi zakladni okruh tazatelskych otazek, na které se
vybranych informanti ptame, ale také zaroven dava vyzkumnikovi moznost klast
dopliujici otazky ¢i poradi otazek meénit. Vyhoda této metody tkvi v tom, Ze tazatel 1
informant mohou probrat dané téma vice do hloubky, je ponechan dostate¢ny prostor na
vyjadieni informantt a na kladeni pfipadnych dotazi z obou stran v piipad€ nepochopeni
otazky ¢i néjakého nedorozuméni. (Hendl, 2016) Polostrukturovany rozhovor umoziuje

zachytit pravdivé vypovedi dotazovanych v jejich pfirozené podobé. Informanti nejsou
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nijak omezeni ve svych odpovédich, na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, kde v
dotaznikovém Setfeni mohou byt dotazovani omezeni vybérem odpovédi z nabizenych
variant. (Svafigek, Sedova, 2007)

Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je tedy hloubkovy popis pfipadd a jejich podrobna
komparace, pii které se sleduje jejich vyvoj a zkoumaji se jednotlivé procesy. Tento typ
vyzkumu se snazi citlivé zohledfiovat pusobeni vSech kontextd, lokalni situaci a
podminky. Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu ziskdvame zde podrobny popis a vhled
na dany fenomén. (Hendl 2016) Dalsi vyhodou kvalitativniho vyzkumu je, Ze na rozdil
od kvantitativniho vyzkumu nam sta¢i pomérné¢ malé mnozstvi informantu, avsak jejich
vyroky a ziskané informace z rozhovord nelze zobecriovat. Hypotézy Ci teorie, které
vznikly z vyzkumu, jsou platné pouze pro vybrany vzorek, u kterého byly informace
ziskany. (Svaficek, Sedova, 2007)

Nevyhodou u kvalitativniho vyzkumu je Casova naro¢nost a na sbér dat je nutné vymezit
delsi casovy horizont. Dale pak vysledky mohou byt snadnéji ovlivnitelné osobnimi
preferencemi vyzkumnika a, jak jiz bylo zminéno, ziskané znalosti nejsou zobecnitelné
na celou populaci a do jiného prostiedi, tedy je tézké provadet kvantitativni predikci.

(Hendl, 2016)

4.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro tento vyzkum byly zvoleny dvé skupiny informantd. Prvni skupinou byli socialni
pracovnici, ktefi ve své praxi socidlni prace pracuji s détmi a rodinami v ramci
Kralovéhradeckého kraje. Pro potieby vyzkumu byli zvoleni socidlni pracovnici
z nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM), ze socialné aktivizaCnich sluzeb
pro rodiny s détmi (SAS) a z organu socialn€ pravni ochrany déti (OSPOD). Diivod pro
vybér takto zameéfenych socialnich pracovnikii byl predevsim fakt, Ze tito socialni
pracovnici ve své praci pracuji s détmi rizného veéku a v ramci prace s nimi fesi Casto
otazku jejich vychovy a vzdélavani. Tito pracovnici Casto spolupracuji se Skolou,
Skolskymi poradnami, zafizenimi, a tudiz jsou vhodnymi kandidaty, jejichz nazor
bychom v otazce §kolské socialni prace méli zjist'ovat.

Druhou skupinu tvofili ucitelé pracujici na zakladnich Skolach v Kralovéhradeckém kraji.

Praveé ucitel€ jsou nejcastéji ti, ktefi prvné indikuji a nasledné i fesi rizné problémy zak,
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které se promitaji do jejich vyuky. Pokud by se pozice socialnich pracovnika zavedla, tak
ucitelé budou jedni z téch, ktefi by se socialnim pracovnikem méli v ramci Skolni socialni
prace spolupracovat, proto se tato otazka tyka také i ucitelt.

Vybér informanti probihal prvotnim oslovenim vétSich zakladnich skol a socialnich
sluzeb pracujicich s cilovou skupinou déti a rodin v Kralovéhradeckém kraji. Na osloveni
reagovalo pouze nékolik subjekti, a tak nasledné dopliovani vyzkumného vzorku
probihalo jiz metodou snéhové koule, kdy dalsi informanti byli oslovovani na zakladé
doporuceni od piedchozich informantti. U vybéru informanta byl kladen také diiraz na to,
aby vybrani informanti méli alespon par let praxi v oboru a ve skupin€ uciteld, aby ucitelé
za svou délku praxe byli alespon jednou v roli tfidnich uciteld. Podminka role tfidnich
ucitelt se mi zdala prioritni z divodu, Ze vétSina problému u déti ve Skole se fesi v praxi
praveé v ramci tfidnictvi, a tak tito ucitelé maji vétsi Sanci zhodnotit potfebnost pozice
socialniho pracovnika na Skolach.

Celkem se vyzkumného Setieni zicastnilo 13 informantd. Sest z nich tvofili prvni skupinu
informantu, jez byli ucitelé ze zakladnich Skol, a druha skupina se sedmi informanty byla

tvotrena socialnimi pracovniky.

Tabulka 3: Identifikace informantua

Informant | Povolani Pohlavi Délka praxe (roky) | Typ zafizeni
I Socialni pracovnik Zena 20 OSPOD
12 Socialni pracovnik Zena 3 OSPOD
I3 Socialni pracovnik Muz 26 OSPOD
14 Socialni pracovnik Zena 11 NZDM
I5 Socialni pracovnik Zena 4 NZDM
16 Socialni pracovnik Zena 5 SAS
17 Socialni pracovnik Zena 3 SAS
I8 Ugitel Muz 17 ZS
19 Ucitel Zena 23 ZS
110 Ugitel Zena 24 ZS
11 Ugitel Zena 20 Z8
112 Ugitel Zena 16 Z8
113 Ugitel Muz 19 ZS

63



4.3 Prubéh vyzkumného Setieni

Vyzkumné §etfeni probihalo v obdobi od tnora az do zacatku brezna 2022. Rozhovory
byly realizovany individualng, bud’ fyzicky s kazdym informantem v jeho pracovnim
prostfedim nebo v online prostredi Teams. Mimo individualni rozhovory byl zrealizovan
také jeden skupinovy online rozhovor s pracovniky organu socialn€ pravni ochrany déti,
a to konkrétné s informanty 2 a 3.

Na zacatku kazdého rozhovoru byl vzdy informant uveden do tématu. Tedy bylo
vysvétleno, o ¢em vyzkum je a co jeho cilem, dale byli informanti srozuméni s prubéhem,
pribliznou délkou trvani rozhovoru a s moznosti se kdykoliv doptavat, pokud jim bude
n¢jakd otazku nesrozumitelna. Vsichni informanti byli také predem ubezpeceni o
anonymit€ vyzkumu a byl od nich ziskan slovni souhlas, Ze s rozhovorem souhlasi. Kazdy
z informantd byl na zacCatku dotazan, zda si rozhovor mohu nahravat na zdznamnik pro
detailni zaznamenani vSech informaci a nasledny pfepis a rozbor rozhovort slouzici pro
zpracovani interpretaci a kone¢nych vysledkt Setfeni. VSichni ucastnici vyzkumu byli
ubezpeceni, ze zaznamy budou nasledné pak vymazany. VSichni informanti souhlasili
s nahravanim rozhovord, coz mi poskytlo prostor pro maximalni soustfedénost na
rozhovor a mohla jsem si délat pouze stru¢né pisemné poznamky.

Jednotlivé rozhovory trvaly pfiblizn€ 30 az 45 minut. Doba zéalezela hlavné na vétsi ¢i
mensi sdilnosti informanti ¢i prostoru, ktery kazdy informant potfeboval na zamysleni a
vyjadieni se k dané otazce. V prubéhu rozhovoru byl ponechan kazdému informantu
dostateCny prostor pro pfipadné dotazy a predem stanovené tazatelské otazky byly
obohaceny jesté o nékteré dopliikové otazky, které se v dané situaci vybizely. Jednotlivé
rozhovory byly nasledné v co v nejkratsi dobé po rozhovoru piepisovany z nahravaciho
zafizeni z divodu rychlého zpracovani a zachovani si aktualnich a spravnych myslenek
k danému rozhovoru. Po pfepisu byla vyuzita technika kédovani, kdy u jednotlivych
odpovédi byly hledany spole¢né znaky, které pak byly néasledné interpretovany. Kazdy

dil¢i cil v této praci je interpretovan zvlast' dle jednotlivych tazatelskych otazek.

4.4 Etika a rizika vyzkumu
Kazdy kvalitativni vyzkum ma své urcité etické zasady a v kazdém vyzkumu najdeme

urcita rizika, jez vyzkum mohou ovlivnit. Vyzkumnik by mél mit vzdy na mysli, aby
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zachoval veskerou moznou etiku pfi realizaci vyzkumu a mozna rizika oSetfil tak, aby
vyzkum neovlivnila.

Jeden z etickych aspektd, ktery je velice podstatny, je daveéryhodnost vyzkumnika. To,
jakou daveéru si vyzkumnik u informanti ziska, muze ovlivnit celkovy vyzkum. Bez
ziskani urcité miry vzajemné daveéry a pozitivniho nastaveni obou subjektti neni mozné
ziskat validni a relevantni informace. Proto je nutné vzdy na zacatku predstavit sebe jako
osobu vyzkumnika, tak sviij vyzkum a jeho zamér. (Miovsky, 2006)

Tento eticky aspekt se dale poji s davérnosti, ktera by méla v kazdém vyzkumu byt
zachovana. Tato divérnost ve vyzkumu znamena zadné zvetejnovani dat, z kterych by
¢tenaf mohl néjak identifikovat ucastniky vyzkumu. Vyzkumnik mé povinnost zajistit
anonymitu kazdému z informantd, pokud by toto vSe vyzkumnik nemohl informantim
zajistit, tak by nemél vyzkumnou zpravu publikovat. Vyzkumnik by také nemel rozhodné
sdélovat UcCastnikim informace ziskané od jiného ucastnika stejného vyzkumu.
Zakladnim pravidlem tedy je, aby nedochazelo k zadné Gjme ucastnikii naseho vyzkumu.
Mimo princip diivérnosti je také v kazdém socialné-védnim vyzkumu nutné ziskat urcitou
podobu souhlasu od ucastnika vyzkumu. Tento souhlas by mél byt n¢jak zdokumentovan.
V literature se mluvi bud’ o pouceném souhlasu ¢i informovaném souhlasu. Tyto souhlasy
predpokladaji, ze informanti s vyzkumem dobrovolné souhlasi a ze byli seznameni
s povahou, priib&hem a zamérem vyzkumu. (Svaiicek, Sedova, 2007)

Dale je nutné zachovat empatickou neutralitu, kdy pfi vyzkumu by vyzkumnik mél
projevovat ur€ity zajem a porozuméni vzhledem k informantiim a jejich sdéleni, avsak ke
skuteCnostem, které nam jako vyzkumnikovi informant sdélil, musime byt neutralni.
Vyroky informantt tedy nesmime nijak hodnotit ¢i moralizovat. (Miovsky, 2006)
Kazdy vyzkum nese i né&jaké sva rizika, kterd mohou vyrazné ovlivnit cely vysledek
vyzkumného Setfeni. V ramci tohoto vyzkumu bylo také identifikovano nékolik rizik,
které by vyzkum mohly ovlivnit. Velké riziko, které mohlo pfinést zkresleni nasbiranych
dat, byla jedna z metod sbéru informaci a to tzv. snéhova koule. Tuto metodu jsem vyuzila
pro doplnéni chybégjiciho poctu informantli z divodu prvotniho nezajmu ze strany
zamérné oslovenych subjektti dle konkrétnich kritérii. Proto jsem zvolila navic tuto
dodate¢nou metodu, ktera mi pomohla vyzkumny soubor doplnit. Princip snéhové koule
spociva v nabalovani kontakt, kdy jsou ziskavany doporuceni na dalsi potencionalni

informanty od osob, se kterymi jiz rozhovor byl uskute¢nén. V ramci této metody jsem
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ziskala od kontaktnich osob v terénu tipy na konkrétni osoby, které spliiovaly stanovena
kritéria a byly by ochotny se do vyzkumu zapojit. Diky této metode€ je mozné, ze
informanti se do vyzkumu zapojovali kvuli svému zajmu v dané problematice a byli jiz
zastanci ¢i odpurci vzniku pozice socialniho pracovnika na Skolach. AvsSak diky
charakteru tohoto vyzkumu, ktery zkoumé nazory lidi na urcité téma a neusiluje tak o
reprezentativnost souboru, ale spiSe o Sir§i poznani problematiky, by tato metoda
nemusela byt v konecném vysledku na zavadu.

Maly prvotni zgjem o zucastnéni se vyzkumu byl z mého hlediska zapficinén aktualni
pandemickou situaci covid-19, ktera byla dalsim rizikem tohoto vyzkumu. Diky této
situaci mnoho oslovenych subjekti odmitlo ucast z divodu obav o své zdravi. Nékteré
rozhovory byly proto provedeny online formou, coz ale také obnaselo n¢kolik rizik.
Online rozhovory mohly byt pferuseny ¢i znehodnoceny diky technickym problémum a
Sumu.

Dalsim rizikem u kvalitativniho vyzkumu byva také mozna projekce vlastnich postoji na
vybrané informanty. Protoze préci pisi z pohledu socialniho pracovnika, ktery zastava
nazor, ze by socialni pracovnici méli pusobit na Skolach jako jedni z poradenskych
pracovniku skoly, tak jsem musela ohlidat nazorovou neutralitu béhem rozhovorti a dbat
na ni. Proto jsem se k danému tématu nevyjadifovala pfed rozhovorem ani b&hem
rozhovoru ani nijak nekomentovala vyroky respondentd. Vysledky by jinak mohly byt
ovlivnéné mou osobou jako vyzkumnikem, mymi osobnimi nézory, pfedpoklady a

preferencemi a celkovy vyzkum by nebyl relevantni.
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S. Interpretace vystupi vyzkumného Setieni

Posledni kapitola této prace se zabyva jiz interpretacemi informaci, jez byly ziskany od
vybranych informanti v prabéhu vyzkumného Setfeni, které probihalo v obdobi tnora
2022 az do zacatku bifezna téhoz roku. Dil¢i cile vyzkumu jsou interpretovany
v jednotlivych podkapitolach zvlast. Na konci kazdé interpretace, vazici se k jednotlivym
dil¢im cilim, je uvedeno zavérecné shrnuti, které sumarizuje vysledky pro kazdy dilci cil
zvlast. Interpretace vysledki jsou prokladany prabézné i doslovnymi citacemi
informantl a jsou psany kurzivou a oznaceny uvozovkami.

Interpretace dil¢ich cil probihala pomoci transkripce jednotlivych rozhovord z audio
nahravek, jez byly pofizeny v pribéhu vyzkumu pifi jednotlivych rozhovorech
s vyslovnym souhlasem informantd. Pro lepsi zpracovani velkého mnozstvi ziskanych
informaci byla nasledné vyuzita metoda kodovani. Strauss uvadi, ze ,kddovdni
predstavuje operace, pomoci nichz jsou tidaje rozebrdny, konceptualizovany a opét
sloZzeny novymi zpiisoby. Je to ustredni proces tvorby teorie z udaju. “ (Strauss, 1999,
str.39) Prepsané texty rozhovoru se tedy rozdélily do dil¢ich segmenti po vétach nebo
odstavcich dle stejného vyznamu a k dil¢im zformovanym segmentim byly pfifazeny
jednotlivé kody. Pii volbé kodu bylo dulezité kladeni si otazek, o Cem dané sekvence
vypovidaji a také jaké téma nebo jev reprezentuji. (Sedova, 2007) Zredukované a

usporadané texty pak dale byly interpretovany mou osobou dle dil¢ich cila.

5.1 Interpretace dil¢iho vyzkumného cile €. 1

DC1: Zjistit, jak vnimaji socialni pracovnici socialni praci.

V ramci prvniho dil¢iho cile byl zjistovan pohled informantii z fad socialnich pracovniku
na jejich ,profesi“ a na vylucnost socidlni prace oproti jinym poméahajicim profesim.
Socialni pracovnici byli vyzvani v ramci rozhovori, aby svymi slovy charakterizovali
socialni praci, tedy o ¢em podle nich socialni prace je a co je podle nich poslanim, cilem
socialni prace. Informanti odpovidali velice podobné. Dle vypovédi informantd je
socialni prace urcita praci s lidmi, ktera pomaha lidem, jez se ocitli v n¢jaké neptiznivé
socialni situaci, kterou neumi sami fesit. UrCity rozdil byl spatfen u informantd z fad
Organu socialné pravni ochrany déti. Ilvidi socialni praci jako: ,, koordinovanou,
systematickou, planovitou cinnost, kterd by méla smérovat ktomu, aby se klient

v rozumném casovém useku dokazal postavit na viastni nohy a dokazal fungovat bez
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pomoci néjakych socidlnich systémui.* Dale uvadi, ze socialni prace je nejen o
zprosttedkovani pomoci, ale také ze socialni prace disponuje urcitym kontrolnim
ramcem. I3 vidi naopak socialni praci jako: , prostiedek pro vyrovnavdni vztahu mezi
obcanem a spolecnosti ¢i statem* . Socialni prace dle tohoto pracovnika ma vyrovnat
vztah mezi obCanem a spoleCnosti, aby nebyl konfliktni a aby jednotlivec i spolecnost
byli oba spokojeni. Z této definice bychom mohli tedy fici, ze I3 vidi v socialni praci
zameétenost na zlepSeni ¢i obnoveni socialniho fungovani klienta tak, jak to uvadi i Payne
ve své knize What is Professional Social Work? Poslani socialni prace vidi informanti
jako pomoc lidem a 12 a I3 uvadi doslovné, ze jejim poslanim a cilem je 1 zmociiovani
lidi.

V ramci zjistovani, zda socialni pracovnici vidi né&jakou vylucnost ¢i specifiCnost
v socialni praci oproti jinym pomahajicim profesim, vidéli informanti specificnost prace
v rozsahu znalosti, kterymi by socialni pracovnik mél disponovat, a v rozsahu ¢innosti,
které ve své kazdodenni praxi vykonava. Informanti zdarazinovali, ze socialni pracovnici
musi mit veliky znalostni piehled z fad riiznych vé€dnich obort oproti jinym pomahajicim
profesim, které se soustiedi, dle nich, jen na konkrétni oblast (napt. I1ékat na medicinu,
pravnik na legislativu, psycholog na psychologii atd.) Ale jak uvadi 12: ,, socialni
pracovnik musi mit vzhledem k mnoZstvi ruznych situaci, co resi, védomosti z prava,
psychologie, mediciny, sociologie a tak dale. “ Navic dle vypovédi informantd, socialni
pracovnik nefesi jen jeden typ problémdu, ale v realné praxi musi fesit Sirokou Skalu
odlisnych problémovych situaci. I3 konkrétné tika, ze ,,socidlni pracovnik vyuzZiva
eklekticky a multidisciplinarni pristup ““. K tomu se vaze i dalsi cast vypovédi 12, kde tato
informantka uvadi, ze socialni prace nema jasnou terminologii oproti jinym profesim jako
je napf. lékaf. Vramci tématu vyluCnosti byly spatfeny patrné rozdily vazici se
k organizaci, ve které dany socialni pracovnik pracuje. I5 neboli informantka pracujici
v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez vidi specifi¢nost socialni prace v oblasti
prevence. Rika: ,, socidlni prdce se snazi fesit ty problémy jesté ditv, nez se naplno
rozjedou, napriklad oproti psychiatriim, nebo doktoriim, kteri 7esi s tim clovekem uz
vznikly problém.“ Naproti tomu I1 a 12 z OSPD vidi vylu¢nost této ¢innosti i v oblasti
kontroly. Uvadi, ze né€které situace vyzaduji i kontrolu ze strany socialnich pracovniku,
tedy ze tato Cinnost neni vykondvana pouze ze zajmu klienta tak jako u jinych

pomahajicich profesi, ale v nékterych ptipadech museji pracovnici intervenovat, i pokud
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nebyla ze strany klienta vznesena zakazka. 12 a 14 se také ve svych vyrocich shoduji na
tom, ze na rozdil od jinych pomahajicich profesi ma tato nizkou prestiz, coz sebou nese 1
malé finan¢ni ohodnoceni socialni pracovniku.

Informanti se ve svych vypovédich shodovali na tom, ze by socidlni prace byla urcité
uzite¢na pro Skoly. Dle jejich nazora by mohla byt jakysi zprostiedkovatel vhledu do
rodinného zazemi zakd, coz by mohlo prispét ke zlepSeni efektivnosti prace se Spatné
prospivajicimi détmi. 14, 5 a 7 si mysli, ze by socidlni prace pfinesla novy pohled na
problémové situace ve Skole a také by pfinesla i nové moznosti feseni téchto situaci. IS a
17 vidi ptinos v dfivejsim podchyceni déti, poptipadé i rodin, které by potfebovaly pomoc
socialniho pracovnika. 17 uvadi: ,, hodné rodin co by potrebovalo nasi pomoc se o nasi
sluzbé dozvi az kdyz se o rodinu zacne zajimat OSPD, pritom by bylo fajn kdyby se s tou
rodinou zacalo pracovat uz od zacdtku, kdyz se tam vyskyme néjaky problém. *

Ve vypovédich informanti zduraziuji, Ze primarn€ socialni Setfeni v rodinach by mohlo
byt v navaznosti na zji§téni zivotnich podminek ditéte velice uzite¢nou Cinnosti pii praci
socialniho pracovnika na skolach. Dalsi vyuzitelnou ¢innosti z pracovni naplné socialnich
pracovnika v zazemi Skol by bylo dle I1 a I6 individualni planovani, které by mohlo
pomoci v dosahovani lepSich vysledka pfi praci se zaky nez dosud. 14 a 15 zdaraziuji
jako uziteCnou aktivitu predevsim realizaci preventivnich besed, které by socialni
pracovnik na Skolach mohl také poradat jako oni v  NZDM. UziteCnost téchto
preventivnich prednasek a workshopta vidi predevsim v diivéjsim odhaleni probléma u

zaka.

Shrnuti

Z jednotlivych odpovédi na tazatelské otazky lze fici, ze socialni pracovnici vnimaji svou
,profesi“ prevazné jako pomahajici. Pouze néktefi informanti, zejména pracovnici
z OSPD, vidi v socialni praci 1 kontrolni prvek. Za poslani socialni prace vidi pomoc
lidem v obtiznych zivotnich situacich, kterd méa smétrovat k uschopiiovani klienta, aby byl
schopen v budoucnu vzit véci do vlastnich rukou a umét problém fesit samostatné.
Vylu€nost a specificnost socialni prace oproti jinym pomahajicim profesim vidi ve
velkém rozsahu znalosti a Cinnosti, které socialni pracovnik ve své praci vykonava na
rozdil od jinych profesi, které se soustfedi vétSinou pouze na jednu oblast. Lze tedy fici,

ze vidi socialni praci jako multidisciplinarni Cinnost, ktera se snazi své ptipady klientt
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fesit komplexné. Nekolik informanth reflektuje 1 nizky status této prace ve spolecnosti,
ktery souvisi 1 s niz§im finanénim ohodnocenim oproti jinym profesim, které také maji za
cil pomoc lidem.

Vsichni informanti se ve svych vypovédich shoduji, ze socialni prace by byla urcité
uzitenym prvkem, ktery by pfinesl nové nahledy na urcité situace ¢i problémy a také
nové moznosti prace s zaky Skol nez dosud. Socialni prace by dle informanti mohla
pfinést i vhled do rodinného zazemi zaku, ktery by mohl byt ptinosnym prvkem i pro
praci pedagogickych pracovnika se svymi zaky. Nektefi informanti zastavaji nazor, ze
pritomnost socialni prace ve skole by mohla zlep§it sit pomoci, tedy ze by se dfive
podchytily pfipady déti a rodin, které by potifebovaly uritou pomoc ze strany socialnich
pracovnika.

Jako vyuzitelné a uzitecné Cinnosti na Skolach z jejich pracovni napln€ vnimaji predev§im
socialni Setfeni v rodinach, které pravé ma zprostiedkovat ten chybeéjici vhled do
rodinného zazemi zaka, a také individualni planovani, jez ma zefektivnit prabéh a

vysledky prace s détmi.

5.2 Interpretace dil¢iho vyzkumného cile ¢.2

DC2: Zjistit, jak vnimaji ucitelé socialni praci.

U druhého dil¢iho cile bylo zjistovano, jak ucitelé vnimaji obecnou socialni praci,
socialni pracovniky a spolupraci s nimi.

Tak jako sociéalni pracovnici byli v ramci prvniho dil¢iho cile vyzvani, aby svymi slovy
charakterizovali socialni praci, tak obdobné byli v rozhovorech dotazovani i informanti
z tad ucitell, aby charakterizovali socialni praci a jeji poslani. Ve vSech rozhovorech
s témito informanty se objevovalo totéz. V kazdém rozhovoru zaznélo: ,,je to prdce
s lidmi*, ,, pomoc lidem *. Socialni praci vcelku tedy informanti z fad ucitela vidi jako
urcitou praci s lidmi, ktefi potfebuji pomoc, jelikoz se nachazi v néjaké tézké zivotni
situaci. Napfiklad 113 tika o socialni praci: ,, Domnivdm se, Ze je to néjakd prace s lidmi,
kdy socidlni pracovnici maji za kol pomoci lidem v néjakych nesnadnych situacich, nebo
pomoci pri jednani s urady a pomoc zabezpecit zakladni Zivotni potreby. Taky asi pomaha
se socidlnim vyloucenim a lidem na okraji spolecnosti. “ Poslani, které ucitelé vidi

v socialni praci, bylo také u vSech informantd dosti jednozna¢né, kdy poslanim vidi
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predev§im tu pomoc lidem. I8 jesté dodava, ze poslanim této prace je, aby vSem lidem
zajistila rovny pfistup ke vSemu, tedy ke zdrojam, vzdé€lani, zaméstnani, bydleni atd. 111
vidi pak poslani socialni prace kromé pomoci lidem také v pomoci zaclenit se do
spoleCnosti a naucit clovéka se v ni orientovat.

Informanti byli také v ramci rozhovor dotazovani, jaky by mél byt socialni pracovnik a
co podle nich ve své bézné praxi déla. U popisu pracovnika se vSichni shodli na
osobnostnich rysech a na tom, ze by meél byt empaticky a komunikativni. 110 také uvadi,
ze by mél byt dirazny a flexibilni. 112 fika, ze by mél mit urcit€ manazerské, organizacni
schopnosti a mél by byt duvéryhodny. Informanti také zdaraznovali, ze by socialni
pracovnik mél mit v§eobecny piehled a velké znalosti z mnoha védnich obori, aby byl
schopen fesit rizné problémy. I8 a I11 i konkrétné uvedli, Ze by mél mit znalosti z prava,
psychologie a zpedagogiky. V oblasti pracovni napln€ socialnich pracovniki se
informanti domnivaji, ze socialni pracovnik ve své praxi radi a pomaha lidem, ktefi si
s néCim nevi rady a jsou v tézké zivotni situaci. Dalsi aktivitou, jez by dle téchto
informanti mohla spadat do pracovni naplné socialnich pracovnikl, bylo poskytovani a
zajistovani finanénich prostiedki/davek. Castou &innosti, ktera byla slychana béhem
rozhovort, bylo dale navstévovani rodin, chozeni do domacnosti a kontrolovani, zda
rodina funguje tak, jak by méla. Pracovni napli socialnich pracovniki také zahrnuje dle
informantt 10 a 13 pomoc pii komunikaci s fady a pomoc pii vyfizovani papirt. I8 to
shrnul néapln prace nasledovné: ,, Urcité socialni pracovnik bude podle mé délat néjakou
administrativni cinnost, poradenskou prdci a také terénni prdci s lidmi* Z rozhovort
bylo vidét, ze ucitelé ¢asto nemaji moc velkou predstavu o konkrétni Cinnosti socialnich
pracovnikd a Casto to i hned na zacatku zminovali. V rozhovorech si spiSe vybavovali
socialni pracovniky z organu socialné pravni ochrany déti, se kterym se ve své praxi
dostavaji do kontaktu, ¢i pracovniky z Gradu prace.

Informanti v rozhovorech také uvadéli, ze béhem své ucitelské praxe jiz nékolikrat
spolupracovali se socialnim pracovnikem, a to konkrétné s pracovnikem z organu
socialné pravni ochrany déti (OSPOD). Informanti s timto pracovnikem spolupracovali
predevsim v zalezitosti zaskolactvi jejich zaka ¢i v zalezitosti zanedbavani vychovy a
péce o dité ze strany rodica. Spolupraci si v§ichni informanti pochvalovali a spolupraci
hodnotili jako pfijemnou, rychlou a efektivni. 112, a¢ si spolupraci s pracovniky také

pochvalovala, vidéla urcité nedostatky ze strany OSPOD. V rozhovoru totiz uvedla: ,, ...

71



ale pokud jsme se na socidalni pracovniky tady ze socidlky obrdtili, ohledné neplnéni
Skolnich povinnosti Zdky, tak nam rekli, Ze v tomhle maji kratké pravomoci, a ze pokud
dité md problém jen s timhle, ale soucasné chodi do Skoly, tak nemuzou nic délat “ Situaci
chépe, vi, ze maji asi ,, svdazané ruce “, ale v téchto situacich, kdy rodice nespolupracuji a
nekomunikuji, nemaji zadné moznosti, jak tento problém fesit. Ti informanti konkrétné
8,9,10 vramci své praxe pfimo sami se socialnimi pracovniky nespolupracovali, ale
spolupracovali s nimi jejich kolegové. Opét se jednalo o socialni pracovniky z OSPOD.
I9 uvedla, ze sice pifimo s pracovnikem nespolupracovala, ale piSe pravidelné posudky na
nékteré zaky v jeji tiide€, které se pak posilaji pracovnikim OSPOD. Posudky se tykaji
toho, jak dité funguje pii vyucCovani a v kolektivu. Také se tato informantka svéfila s tim,
Ze ji osobné vadi, ze s ni nikdo danou situaci z fad téchto pracovnikli osobné nefesi a
poradné neobjasni aktualni situaci téchto zaku.

Vsichni tito informanti také vidi jednoznacnou uzitecCnost socialni prace na skolach, a to
predev§im z divodu monitoringu domaciho prostfedi zaka, ktery dosavadné na Skolach
dle informantt neni mozny. Také by dle vSech vypovédi informantt byla socialni prace

uziteCna v propojeni komunikace a efektivnéjsiho feseni problému s rodici zaku.

Shrnuti

V ramci tohoto dil¢iho cile bylo zjisténo, ze informanti z fad ucitelli vnimaji socialni praci
jako praci s lidmi a pomahajici profesi, ktera ma za cil pomoci lidem v tizivych zivotnich
situacich. A¢ to vypada, ze socialni praci vidi pouze jako poméahajici, mezi ukoly
socialniho pracovnika uvadi néktefi informanti i1 kontrolni Cinnosti, a to zejména
v rodinném zézemi. Kdyz jsme mluvili o pfedstavach o pracovni néaplni socialniho
pracovnika, sami informanti vétSinou zminili, Ze nemaji moc velkou pfedstavu o tom, co
tak vSechno muZzou tito pracovnici délat. Mezi nejCastéjsi aktivity, které byly uvadény,
patfilo poskytovani poradenstvi, pomoc pfi zajisténi i vyfizeni socialnich davek a
dochazeni do rodin. VétSina informanti také meéla jiz zkuSenost se spolupraci se
socialnim pracovniky, a to konkrétn€ s pracovniky z organu socialné pravni ochrany déti.
Spolupraci hodnotili kladné, avSak nasly se i ohlasy, ze by mohla byt v urcitych oblastech
mnohem vétsi. Na zavér vSichni informanti z fad ucitela vidi pfinos socialni prace i pro

Skoly, a to v oblasti vztahti a komunikace s rodi¢i zaka.
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5.3 Interpretace dil¢iho vyzkumného cile €. 3

DC3: Zjistit, jaka by méla byt pracovni napli socidlni pracovnika ve Skolach dle
socialnich pracovnika a ucitelu.

V ramci tohoto tretiho dil¢iho cile bylo zji§tovano, ze pokud by se pozice socialniho
pracovnika na Skolach zavedla, jakou by informanti méli predstavu o tom, co by vse
socialni pracovnik na Skolach vykonaval, co by spadalo do jeho pracovnich kompetenci.
Tento dil¢i cil se tedy tykal jak informantt z fad socialnich pracovnikd, tak z fad uciteli.
Informanti zfad socialni pracovnikii byli ve svych vypovédich konkrétnéjsi a
raznorod¢jsi nez informanti za fad ucitela.

Nejcastejsi aktivitou, kterou by socidlni pracovnik na Skolach mél vykonavat dle
socialnich pracovnikli, byla komunikace srodi¢i. Tuto aktivitu uvedli v rozhovoru
vsichni informanti, jak ucitelé, tak socialni pracovnici. 12 komunikaci s rodici spojoval i
s funkci mediatora, kterou by socialni pracovnik mél na Skole zastdvat v rdmci vztahu
Skola a rodina zaka. Konkrétn€ bylo zminéno, ze ,, ...diky této roli by se mohly zlepsit i
celkové vztahy mezi Skolou a rodinami Zaku. “ Socialni Setfeni a dochazeni do rodin zaku
byly aktivity, které Casto informanti spojovali s vySe zminénou komunikaci s rodi¢i. Tyto
aktivity socialni pracovnici vidéli jako klicové, jez by mohly pomoci zakim i jejich
rodinam. Castou uvadénou &innosti byly také preventivni aktivity, programy a
poradenstvi. Dle informantl zfad socialnich pracovniki by socialni pracovnik mél
realizovat rizné preventivni aktivity a programy na Skolach a ve tfidach. Tyto programy
by mohly dle respondentti pfispét k predchazeni vzniku problémi u zaku ¢i k véasnému
zachyceni zaku, ktefi by potiebovali pomoc. 14,5 a 7 byli také toho nazoru, ze by socialni
pracovnici méli pfebrat Cinnosti vychovnych poradcti a metodiki prevence proto, ze
socialni pracovnik umi 1épe s détmi komunikovat a fesit problémy rizného typu. I5
uvedla: ,, myslim si, Ze by socidlni pracovnik mél na to mnohem vice znalosti a zkuSenosti
nez vychovny poradce, ktery je soucasné i ucitel a ma na tuto funkci jen néjaky kurz “
Aktivitami zmifovanymi  socialnimi pracovniky byla také pomoc s vyfizovanim
finan¢ni pomoci a zprostfedkovavani pomoci z fad jinych socialnich subjektd. Ilse
v rozhovoru zminila, ze ,, ... primdrné by se tento socidlni pracovnik mél vénovat hlavné
Zdkitm v té Skole, pokud by bylo zapotrebi intervenovat i v rodiné, tak by mél ten pracovnik

umeét zprostiedkovat té rodiné jinou pomoc napriklad kontaktovat pracovniky z OSPOD
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nebo kontaktovat néjakou neziskovku poskytujici socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi. “ Ojedinélou aktivitou, kterou uvedla informantka 4 v rozhovoru, byla ucast na
Skolnich akcich a vyletech, pfi kterych by socidlni pracovnik mohl pomoci se stmelenim
kolektivu zaka. 12 v zavéru u této otazky uvedla, Ze by klientem socialniho pracovnika
ve Skole byli jak zaci, tak jejich rodiCe a i Skola, to znamena, ze vSem témto tfem
subjektim by tento pracovnik mél pomahat* 13 dodava: ,,Samoziejmé by se celkova
pracovni ndplit a kompetence socidlniho pracovnika na Skoldch musela peclivé a
konkrétné vymezit, aby nedochdzelo k prekryvani jednotlivych Cinnosti navzdjem mezi
cleny poradenského tymu na Skolach. “

Socialni pracovnici zastavaji jednotny nazor, ze by socialni pracovnici na Skolach mohli
pomoci i ucitelim. Prebrali by za né komunikaci s rodici, umoznili by jim urcity nahled
na rodinné situace zaku a poskytovali by jim potiebné poradenstvi. VSichni tito
informanti z fad socialnich pracovnika se také shodli, ze tato pozice by zlepsila vztahy a

komunikaci mezi §kolou a rodinami zaku.

Informanti z fad uCiteli ohledné pracovni naplné odpovidali dost podobné jako predchozi
informanti. VSichni informanti zfad uciteld uvadéli, Ze by socialni pracovnik mél
predevsim komunikovat s rodinami zaku, fesit problémy déti, které se promitaji n€jak do
vyuky, a mél by informovovat ucitele o problémovych situacich déti v rodinach. Dale
podle nékterych informantt by také mél pracovnik do rodin dochazet a dohliZet na to, aby
rodiCe plnili své povinnosti vaci svym détem a také Skole. Dale také informanti
zdlraznovali, ze by pracovnici méli pomahat détem ze socialné slabsich rodin, zajistit
Skolni pomucky spolecné se zajisténim penéz pro déti na skolni akce a vylety. Jak uvadi
113, 11 a 9 nekteré déti na jejich Skolach maji dluhy na Skolnich uétech a rodice nejsou
schopni penize doplatit. Socialni pracovnik by dle této skupiny informanti
prostiednictvim téchto aktivit pomahal jak zaktm, tak rodi¢um. Ucitelé zaroven uvadéli,
ze by jim socidlni pracovnik mohl poradit, jak s nékterymi zdky pracovat, jak k nim
pfistupovat a mohl by jim zprostfedkovat ur€ity vhled do rodinného zazemi zaka, ktery
by jim pomohl 1épe pochopit nékteré projevy svych zaka v hodinach. Navic ucitelé jsou
toho nazoru, ze pokud by prebrali socialni pracovnici za ucitele komunikaci s rodici
v urcitych tématech, usnadnilo by jim to v mnoha ohledech jejich praci. I 9 k tomuto bodu

dodava: ,, Mohli bychom se vice soustiedit na vyuku déti nez na resSeni problémii okolo,
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které nam bere cas i energii.“ Soucasné ucitelé i socialni pracovnici vidi, ze diky této

pozici by se mohla zlepsit spoluprace s nékterymi rodinami zak.

Shrnuti
Treti dil¢i cil byl zaméfen na zjisténi nazoru ucitelll a socialnich pracovnikd na pracovni
napln socialnich pracovnikl na skolach. Obéma skupinam byly pokladany stejné otazky,
které meély za ukol zjistit, co by si informanti pfedstavovali, ze by socialni pracovnik mél
na Skolach dé¢lat, jak by jejich prace pripadné mohla pomoci zakim, rodinam a
pedagogickym pracovnikim Skoly. Z rozhovort se socialnim pracovniky jasné vyplyva,
ze hlavni Cinnosti, kterou by tento pracovnik na Skolach mél na starosti, by byla
komunikace s rodinami, jez by mohla zlepsit celkové vztahy mezi Skolou a rodinami
zakt. Dale by sem spadalo vyhledavani déti, které by potfebovaly pomoc, a poskytovani
poradenstvi jak zakiim a jejich rodinam, tak ucitelim, pokud by se na né obratili. Méli by
také pomahat pfi zprostredkovani kontaktu mezi zakem a rodinou a jinymi pomahajicimi
subjekty. Dale by podle vétsiny pracovniki mél realizovat preventivni programy a pomoc
se zajisténim financnich prostiedki potrebnych pro vzdélavani zakt. Ve vypovédich bylo
ziejmé, ze nazory socialnich pracovnikt na naplii prace se odvijeji od jejich zaméfeni a
jejich pracovnich Cinnosti.

Ucitelé méli podobné smysleni jako socialni pracovnici. Podle informanta z fad ucitelt
by pracovnik mél zajistovat komunikaci s rodinami zakd a pomahat détem, které maji
néjaké vychovné ¢i vzde€lavaci problémy. Polovina téchto informantt by si predstavovala,
ze by socialni pracovnik mél do rodiny dochazet, kde by pomahal rodi¢im a dohlizel na
n¢ tak, aby plnili své povinnosti vyplyvajici ze Skolského zdkona. Dalsi uziteCnou
aktivitou by dle nich mohla byt pomoc pfi obstaravani financnich prostredka na skolni
pomiucky, vylety a exkurze. Ucitelé ¢asto uvadéli, Zze spoustu déti ma dluh na skolnim
uctu, z kterého se tyto véci financuji. Socidlni pracovnik na skolach by jim konecné mohl
zprostredkovat vice informaci o jejich zacich, poradit, jak s nimi pracovat, a mohl by
prispét i ke zlepSeni vztahti s nékterymi, jak sami uvadeji

problémovymi* rodici.
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5.4 Interpretace dil¢iho vyzkumného cile ¢. 4
DC4: Zjistit, jaké prinosy a rizika vidi socialni pracovnici a ucitelé v zavedeni této

pozice socialniho pracovnika ve Skolach.

V ramci posledniho dil¢iho cile byli vSichni informanti dotazovani, jak vnimaji moznost
zavedeni pozice socialniho pracovnika na skolach, zda maji néjaké vyhrady k této pozici
a jaké vidi pfinosy a rizika této pozice.

Nikdo zinformantl nebyl proti, aby se tato pozice na Skolach zavedla. Vétsina
informantt, jak z fad socialnich pracovniku, tak uciteld, byla rozhodné pro vznik této
pozice na vSech zakladnich Skolach. Dokonce I8 a I4 zminili, ze by vidéli uzite€nost této
pozice i na ucnovskych oborech. Nékteti informanti z fad uciteld zprvu vahali, zda na
nékterych Skolach by uz téch ,,odbornych“ pracovnikt nebylo az moc a zda by se takova
pozice na Skolach uplatnila na cely uvazek. Ale i ti byli toho ndzoru, Ze by bylo dobré to
zkusit. I 10 k tomu dodava: ,,asi by to zdleZelo na jednotlivé Skole, my bychom tu asi méli
par rodin a Zdkii s problémy, se kterymi by bylo dobré, aby takovy pracovnik
spolupracoval, takze by se nam hodil, ale v republice mdme i dost malych $kol, kde by se
ten pracovnik nemusel uplatnit. “ 18 je podobného nédzoru: ,,Jsem proto to zkusit, ale
vS§echny ty pozice jako napr. vychovny poradce, metodik prevence mi prijdou podobné,
takze na nékterych Skolach nevidim, Ze by tenhle pracovnik fungoval na plny uvazek, leda
tak kdyby prebral cinnosti téchto pracovniku, kteri uz na Skole jsou* Na druhou stranu
tento nazor zminila i jedna z informantek ze socialnich pracovniki, konkrétné 14, ktera
se také obavala, ze by na nekterych mensich Skolach tento socialni pracovnik pusobil
pouze na Castecny uvazek. Tato informantka dale uvedla, ze pted lety sama navrhovala
ve svém zaméstnani, ze by néktery pracovnik z NZDM mohl pasobit na ¢astecny tvazek
jako pracovnik na Skolach.

Z rozhovoru bylo zjisténo i mnoho piinosu, kterymi by zavedeni této pozice disponovalo.
Ucitelé vidéli veliky pfinos ve zrychleni a zlepSeni jednani srodi¢i zaku, ulevu od
nékterych Cinnosti a povinnosti, které aktualné maji, dale v monitorovani rodinného
zazemi, vice dostupnych informacich o zacich a také pifinos v efektivn&Sim reseni
problémua na Skolach. Socialni pracovnici vidi pfinos predevsim v lepsim propojeni
sluzeb, v prevenci a v€asn€j§im fesSeni problému. Cenné by jisté bylo také to, ze by Zaci
meéli snadnéjsi cestu k pomoci. 16 vidi, ze by mohli zaci ziskat vét§i pocit bezpeci ve

Skole, jelikoz kdyz se svéri socialnim pracovnikim, ktefi by je neucili, nebudou mit
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obavy, ze by se to néjak promitlo do jejich studia, nebo zZe by si na zaky ucitelé néjak
zasedli.

Vsichni informanti z fad socialnich pracovnikli v zavedeni této pozice vidéla urcita rizika,
ktera by mohla nastat s ptichodem socialnich pracovniki do skol. Nejcastéjsi riziko, které
se Casto v rozhovorech se socialnimi pracovniky opakovalo, bylo, ze by ucitelé socialni
pracovniky mohli odmitat, jelikoz by si mohli myslet, zZe je to jakysi dohled nad jejich
praci. 14 konkrétné zmifiovala vychovné poradce a metodiky prevence, ze by mohli mit
pocit ohrozeni své prace, a tak by spolecnou spolupraci se socialnim pracovnikem
nepodporovali, mozna 1 bojkotovali. Il byla podobného nazoru jako predchozi
informanti. Uvadéla jako riziko nechut a nezajem ze strany Skolstvi konkrétné
Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy. Tento problém v oblasti nezajmu tato
informantka reflektuje jiz del§i dobu, jelikoz jak sama fika: ,, O tomto tématu se mluvi
nékolik let a stale se tuto pozici nepodarilo ukotvit. “ 13 také zmiriuje, Ze riziko mize tkvit
v ukotvenosti a ve vymezeni kompetenci a pracovni naplné. Uvadi, ze by také tento
pracovnik mél mit ur¢itou miru autonomie a nezavislosti na rozhodnuti ze strany vedeni
Skoly, jelikoz jak sam ze své praxe vidi: ,,Feditelé Skol maji casto tendenci si nékteré
pozice na Skoldch prizpiisobovat tomu, jak je to v té Skole potieba. “ 12 k tomu dodava, ze
by bylo dobré, aby tato pozice byla financovana z penéz meésta, a ne ze strany konkrétni
Skoly, aby nedochazelo k ovliviiovani vykonu téch pracovniki.

Informanti z fad ucitelt jiz tolik rizik v zavedeni této pozice nevidéli. Par z nich vSak
vidélo riziko v tom, ze by rodice nebyli radi, aby se tato pozice zavedla, a mohli by se
obavat, ze je to néjaky dalsi pokus o dozor. Jako jediny I8 zminil riziko Sikany. Déti, které
by spolupracovaly s timto pracovnikem, by mohly byt podle néj terCem Sikany ze strany
ostatnich spoluzakt. Navic jak dodava: ,,..pokud by dochazelo k néjakym iilevam ci
zvyhodriovani téchto Zdku, tak by se to ostatmim nemuselo libit a poZadovali by také
ulevy. “ Tato skutecnost by mohla dle tohoto informanta vyvolat nepokoje ve tfidnich

kolektivech.

Shrnuti
V poslednim dil¢im cili bylo z rozhovort se vSemi informanty zjisténo, ze vSichni jsou
pro, aby se pozice socidlniho pracovnika na Skolach zavedla. V zavedeni vidéli mnoho

pozitiv, které by tato pozice pfinesla. Ucitelé by hlavné ocenili zrychleni a zlepSeni
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komunikace s rodinami zakd, ulevu od nékterych Cinnosti jako je napi. komunikace
s rodi¢i o mimo vzdélavacich zalezitostech a efektivnéjsi feseni problému na Skolach.
Dale také vidi ptinos v monitorovani rodinného zazemi, sdileni informaci o jejich zacich
a mozné poradenstvi pro né€, jako ucitele, aby veédéli, jak 1épe s zaky pracovat. Druha
skupina informantd, socialni pracovnici, reflektuji jako pfinos zlepSeni propojenosti sité
pomoci a navaznosti socialnich sluzeb ¢i prevenci a vCasné feSeni probléml jak na
Skolach, tak v rodinach. Z vyzkumu bylo také zji§téno, ze informanti si uvédomuji i
mozna rizika, ktera by zavedeni této pozice na Skolach mohlo prinést. Ucitelé reflektovali
pouze dvé rizika, a to, ze by néktefi rodiCe s touto pozici nemuseli souhlasit, jelikoz by
se mohli obavat, ze je to néjaky dalsi pokus o dozor. Druhym rizikem, které zminil pouze
jeden informant, bylo riziko Sikany na Skole. Déti spolupracujici s timto pracovnikem by
mohly byt vycClenovany z fad ostatnich zaka z kolektivu. Socialni pracovnici zminovali
podstatné vice rizik, ale vSechny se pfevazné tykaly obav z toho, ze by tuto pozici mohli
odmitat ucitelé a Skoly. Pokud se ale podivame na vypovédi informanta z fad ucitelt, tak
nemizeme fici, ze uCitelé by s timto pracovnikem na Skolach méli problém, jelikoz

vSichni z respondentt by byli velice radi, kdyby se tato pozice u nich na Skolach zavedla.
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Zavér

Tématem diplomové prace byla socialni prace ve Skolstvi. V mnoha statech po svéte se
socialni prace na Skolach celé rady let jiz realizuje, avSak u nas bohuzel tato praxe neni
zvykem. Proto v ramci této prace bylo cilem zjistit, jak by ucitelé a socialni pracovnici
vnimali moznost zavedeni pozice socialniho pracovnika na Skolach. V oblasti Skolstvi se
socialni prace v Ceské republice realizuje jen ziidka, a to predev§im pouze v oblasti
vychovnych zafizenich, specialné pedagogickych centrech a v pedagogicko -
psychologickych poradnach. Ac je vidét, ze socialni prace na skolach v jinych zemich na
sveéte ma veliky uspéch a prinesla do oblasti vzdélavani mnoho uzite¢ného, tak aktualné
v nasi zemi neexistuje zadné legislativni ukotveni pozice socialniho pracovnika na
Skolach. O zavedeni této nové pracovni pozice na Skolach se mluvi nekolik dlouhych let.
V minulosti probihaly neustalé snahy jak zfad socialnich pedagogt, tak socialnich
pracovnika své ,profese” na Skolach prosadit, av§ak snahy obou skupin byly bohuzel
zatim neuspésné. Diskuse na toto téma v poslednich letech se nepozorovatelné vzdalily
do pozadi a snahy o prosazeni této pozice z mého pohledu dosti vymizely. Proto jsem si
toto téma také vybrala jako namét na diplomovou praci, aby se diskuse ohledné pozice
socialniho pracovnika na Skolach opét obnovila a zacalo se opét apelovat na projednani
legislativniho ukotveni této pozice na ¢eskych skoléach.

Hlavni cilem této prace bylo tedy zjistit, jak vnimaji socialni pracovnici a ucitelé
moznost zavedeni pracovni pozice socialniho pracovnika ve Skole. Tento cil byl
v ramci prace rozdélen do Ctyt dilCich cilti. Prvni dil¢i cil mél za ukol zjistit, jak socialni
pracovnici vnimaji socidlni praci. Druhy dil¢i cil zjis§toval, jak ucitelé vnimaji socialni
praci. Tteti dil¢i cil se zaméfoval na zji§teéni, jakd by méla byt pracovni naplii socialniho
pracovnika ve Skolach dle socialnich pracovnikt a ucitelt. A Ctvrty dil¢i cil mél prinést
poznatky o tom, jaké pfinosy a rizika vidi socidlni pracovnici a ucitelé v zavedeni této
pozice socialniho pracovnika ve Skolach. Jako zakladni metoda vyzkumu pii této praci
byla pouzita kvalitativni vyzkumna strategie, pti kterém byl vyuzit jako nastroj sbéru dat
polostrukturovany rozhovor. Pro vyzkum byly vybrany dvé skupiny informantd. Prvni
skupinou byli vybrani socidlni pracovnici z Kralovéhradeckého kraje pracujici na organu
socialné pravni ochrany déti, v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi a
v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. Druhou skupinu tvofili ucitelé ze

zakladnich skol taktéz v Kralovéhradeckém kraji.
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V ramci prvniho dil¢iho cile bylo zji§téno, ze socialni pracovnici vnimaji socialni praci
jako pomahajici ,profesi”, ktera ma pomahat lidem, ktefi se nachéazi v obtiznych
zivotnich a socialnich situacich a svou situaci neumi fesit sami. Poslanim socialni prace
je dle informanti pomoc lidem a tzv. ,,uschopnéni“. V ramci vyzkumu byl spatien rozdil
mezi socialnimi pracovniky z organu socialné pravni ochrany déti a ostatnimi pracovniky
z fad socialnich sluzeb, jimiz byla nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez a socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Pracovnici z fad OSPOD vnimaji 1 pfitomnost
urcitého kontrolniho prvku v socialni praci. Je tedy mozné, Ze to, jak jednotlivi socialni
pracovnici vnimaji svou ,,profesi“, se mize odvijet od jejich aktualniho mista ptsobeni
v oblasti socialni prace. Vylu€nost socialni prace oproti jinym pomahajicim profesim vidi
informanti zfad socialnich pracovnikd ve velkém rozsahu jejich prace a v rozsahu
znalosti, v nizkém statusu této prace ve spoleCnosti, v komplexnosti a
multidisciplinarnosti této profese. Podle informantt by pfinesla socialni prace nové
nahledy na feseni urcitych problému ve skolach a nové techniky a metody prace do skol.
Pritomnost socialni prace ve Skole by mohla dle informanti také zlepsit aktualni sit’
pomoci a prevence rizik na Skoléach.

V druhém dil¢im cili bylo zjisténo, ze i informanti z fad uciteld vnimaji socialni praci
jako pomahajici a prospésnou Cinnost. O pracovni naplni socialnich pracovnikti vSak
informanti neméli moc velké povédomi. Mnoho z uciteld mélo predstavu o pracovni
¢innosti spojenou s pracovniky z OSPOD, se kterymi v praxi spolupracuji. A proto mezi
nejCastéjsi aktivity, které byly uvadény, bylo dochézeni do rodin, poradenstvi a
vyfizovani socialnich davek. Se socialnimi pracovniky vétSina informantu jiz nékdy ve
své ucitelské praxi spolupracovala v ramci feSeni nékterych ptipadi svych zaka a
spolupraci hodnotili velice kladn€é. VSichni tito informanti jednoznacné vidi pfinos
socialni prace pro Skoly, a to pfedevsim v oblasti vztahti a komunikace s rodici zaka.
Treti dilci cil zjistujici vizi o pracovni naplni socialnich pracovnikl na skolach se tykal
jiz obou skupin informantl jak socialnich pracovniku, tak uciteld. Mezi hlavni ¢innosti,
které by tento pracovnik na Skolach mél vykonavat dle informantt z fad socialnich
pracovnikd, by méla patfit komunikace s rodinami, jez by mohla zlepsit celkové vztahy
mezi Skolou a rodinami zakd, vyhledavani déti, které by potfebovaly pomoc, poskytovani
poradenstvi (zakim, rodinam, pedagogickému personalu), zprostfedkovavani kontaktu s

dalSimi pomahajicimi subjekty. Jako cennou vidi také moznost realizace preventivnich
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programu a pomoc se zajiS§ténim financni a materialni pomoci. Informanti ucitelé meéli
podobné navrhy. Dle nich by socialni pracovnik mél zaji§tovat predev§im komunikaci
s rodinami zakt, pomahat détem, které maji né€jaké vychovné ¢i vzdélavaci problémy,
pomahat s obstaranim financnich prostfedkt (na Skolni pomucky, vylety a exkurze),
dochazet do rodin a kontrolovat, zda rodi¢e plni své povinnosti vuci détem.

Posledni ctvrty dil¢i cil vztahujici se k pfinostim a rizikiim této pozice zjistil, Ze socialni
pracovnici vidi pfedev§im piinos ve zlepSeni propojenosti sit€ socialnich sluzeb a také v
prevenci a v€asném feSeni problémui jak na skolach, tak v rodinach. Ucitelé na druhou
stranu vidi veliky pfinos ve zrychleni a zlepSeni komunikace s rodinami zak, v ulevé od
nekterych jejich dosavadnich ¢innosti, v monitorovani rodinného zazemi, ve sdileni
informaci o svych zacich a v mozném poradenstvi pro n¢, jako ucitele, aby védéli, jak
lépe s zaky pracovat. VétSina informantd vidéla ale také urcita rizika v zavedeni této
pozice na Skolach. Ucitelé reflektovali pouze dvé rizika. Prvnim nejcastéj§im rizikem byl
nesouhlas nékterych rodica s touto pozici a druhym byla Sikana zaka klientd ostatnimi
spoluzaky. Socialni pracovnici reflektovali podstatné vice rizik, ale vSechna se prevazné
tykala obavy z toho, ze by tuto pozici mohli ucitelé a Skoly odmitat. V ramci tohoto cile
bylo také i zjisténo, Ze viichni informanti jsou pro, aby se tato pozice na $kolach v Ceské
republice zavedla.

Zvolena kvalitativni vyzkumna strategie prace zajistila zavérecné naplnéni cile a to tak,
ze bylo zjisténo, jak ucitelé a socialni pracovnici vnimaji moznost zavedeni pracovni
pozice socialniho pracovnika na Skolach. Za pomoci polostrukturovanych rozhovora
z jednotlivych dil¢ich cila vyplynulo, Ze obé skupiny informantd, jak socialni pracovnici,
tak ucitelé, vnimaji velice pozitivn€¢ moznost zavedeni pozice socialniho pracovnika na
Skolach. Neékolik informantt navrhovalo existenci této pozice i na u¢fiovskych oborech,
kde by mohla mit také svtj pfinos. Nedostatkem kvalitativni vyzkumné strategie, jez byla
v ramci této prace zvolena, je to, ze neumoziiuje generalizovat zji§téné informace.
Vysledkem takovéhoto zkoumani je tedy jen urcity pohled nekolika vybranych
informantt na predlozena témata. Proto tato prace je i jakymsi motivem k provedeni
rozsahlej§iho védeckého vyzkumu na toto téma, aby informace mohly naptiklad slouzit i
jako opora pro apelovani v legislativnim projednavani této zalezitosti.

V zahranic¢i tato aplikovana disciplina jiz celou fadu let tspésné funguje. Je vidét, Zze i u

nas je veliky zajem o tuto pozici na skolach. Tento zajem je projevovan jak ze strany
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socialnich pracovniki, tak ze strany pedagogického personalu skol, a to predevs§im
z divodu narustajici Cetnosti rizikového chovani zaku na skolach, které je dle informantt
z tad ucitela zapficinéno realizovanou inkluzi v minulych letech. Otazkou tedy je, na co
se cela ta léta Ceka? Vsichni vime, Zze prevence je dulezita a tato pozice by mohla byt

dal$im preventivnim prvkem v systému pomoci détem a rodinam v Ceské republice.
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