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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva navrhem podpory fizeni procesu montdze dveti
v informac¢nim systému ve vybraném podniku. ReSeni je zaloZzeno na zmapovani
soucasného stavu fizeni procest, jejich podpory a aplikaci pozadavkli podniku na

informacni systém.
Abstract

The bachelor's thesis deals with the design of support for the process of door assembly in
the information system in a selected company. The solution is based on mapping the
current state of process management, their support and application of the company's

information system requirements.
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1 Uvod

Doba, ve které pravé zijeme je typicka tim, ze se neustdle vSechno kolem nés vyviji a
inovuje. To stejné plati taky pro podniky a jejich procesy. Postupem casu zavedené
procesy v podnicich se stadvaji zastaralymi a mnohdy jiz nevyhovuji stdle zvySujicim se
naroklim zakaznikli. Aby podnik dokazal pruzné reagovat na meénici se podminky, je

dilezité zaméfit se na procesy uvnitt podniku a nasledné tyto procesy zlepSovat.

Velké mnozstvi firem v dnesni dobé ma jiz zavedeny informacni systém alespon pro
podporu ucetnictvi. Podpora ostatnich procest u téchto firem probiha piredev§im pomoci

klasickych nastrojt jako jsou MS Excel, Word, a dokonce 1 pomoci tuzky a papiru.

Spolecnosti zabyvajici se tvorbou softwarové podpory podnikd se zpocatku cilené
zaméfovali na velké podniky s velkym poctem zaméstnancli. Nyni mtizeme nalézt velké
mnozstvi spole¢nosti, které se zabyvaji vyvojem informacnich systémii pro malé a stiedni
podniky. Softwarové spole¢nosti nyni ¢eli velkému mnozstvi konkurence schopnych

zéstupcil v této oblasti, a to vede k neustalému zdokonalovani jejich produkta.

Mezi hlavni pficiny, pro¢ velké mnozstvi podnikt stile nevyuzivé informacni systémy je
strach ze zmén a inovaci, mald informovanost v této oblasti poskytovanych sluzeb nebo
vysoké pofizovaci cena systému na miru. Existuje v§ak mnoho ekonomickych a ERP

systému vytvoienych pro malé a stfedni podniky s podstatné niz$i pofizovaci cenou.

Tato prace bude zamétena na analyzu procesu montazi dvefi na pobocce Sapeli Point

Dvefte Sedlak a navrhu zlepSeni tohoto procesu pomoci informacniho systému.



2 Vymezeni problému a cil prace

Soucasny stav procest spojenych s montazi dveti na pobocce Sapeli Pointu Dvete Sedlak
je nevyhovujici. Efektivita je znacné snizena diky pfili§ zdlouhavému plénovani
tydennich montéazi, prepisem informaci z papirovych protokoli do vyrobniho systému
spolecnosti Sapeli a odevzdavani téchto protokolii a smluv v papirové podobé zpét na

pobocku z mista montaze.
Cilem bakalatské prace je navrh podpory fizeni montaze dveti v informacnim systému,
ktery bude implementovan na poboc¢ce Sapeli Pointu Dvete Sedlak.

Prace musi vychazet z detailni analyzy stavajiciho fizeni procesu montaze dveii véetné

jeho informacni podpory a teoretickych poznatkd.

Reseni by mélo obsahovat specifikaci pozadavkli na podporu fizeni procesu montaze
dveti v€etn¢ zmén procesu, které si navrh feSeni vyzada. Soucasti navrhu musi byt i jeho

zhodnoceni.
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3 Teoreticka vychodiska prace

Teoreticka ¢ast bakalafské prace slouzi ctenafi k pochopeni zakladni problematiky
spojené s feSenim bakalaiské prace. Uvodni Gast teoretické asti bakalafské prace se
vénuje pojmim jako je proces, podnikovy proces a jejich rozdéleni. Nasleduje definovani
procesniho fizeni a snim spojenych pojmi. DalSi Cést teoretické ¢asti je vénovana

modelovani podnikovych procesti a notaci BPMN.

V zavéretné Casti se vénuji Stihlému podniku, plytvani v administrativnich procesech a

definovani pojmi spojenych s informacnim systémem a ERP.

3.1 Proces

Procesy nas obklopuji dennodenné v bézném zivoté a mnohdy si ani neuvédomime, Ze

jsme jeho soucasti.

Proces miizeme oznacit jako sled ¢innosti, u kterych ptlisobi zainteresovany personal.
Plsobeni persondlu mize byt myslenkové nebo manualni. Timto plisobenim za sebou
sestavenych ¢innosti vznika pfedmét nebo sluzba, ptinasSejici hodnotu pro zdkaznika

procesu. [1]

,, Proces je série logicky souvisejicich ¢innosti nebo ukolii, jejichz prostrednictvim — jsou-

li postupné vykonany — ma byt vytvoren predem definovany soubor vysledkii*. [2]

Proces je definovan jako ¢innosti nebo aktivity, které se mohou neustale opakovat. Jsou
ohranieny Casem a vznikaji v redlné¢ spolecnosti. Proces musi mit jasn¢ definovany
zaCatek a konec, méa svého vlastnika, nositele i uzivatele a poskytuji mu piidanou

hodnotu. [3]
Proces musi mit definované charakteristiky mezi které podle Petiika patii:

e Definovatelnost

e Mc¢ritelnost

e Ucelnost

o Efektivita, produktivita a vykonnost
e Kontrolovatelnost

e Piizptsobivost [3]

11
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Obriazek 1, Schéma procesu (Zdroj [1])

Samotny proces nemtize fungovat bez jeho nezbytnych souc¢asti. Pro spravné fungovani

procesti je nezbytné, aby obsahoval nize uvedené prvky. [1]

e Vstupy — Bez vstupnich zdrojii by nemohl proces zacit. Za vstupy miizeme
povazovat dokoncené vystupy z predchazejicich procesti nebo dodavatele.

e Vystupy — Za vystup povazujeme vysledek nebo vykon celého procesu.
Vystupy jsou preddvany zakaznikovi. Vystupem muiize byt vyrobek nebo sluzba.

e Cil - Cil procesu je ptesné definovany a odpovida celkovému cili spole€nosti.

e Vlastnik — Vlastnikem procesu je subjekt odpovédny za cely proces a jeho
pribéh. Mezi hlavni ukoly vlastnika procesu patii sprava, kontrola a
optimalizace procesu. V piipadé komplikaci je povinen zajistit feSeni a napravu.

e Zakaznik — Zéakaznik procesu odebira vystupy dané¢ho procesu. Zakaznici
mohou byt interni nebo externi. Zakaznikem procesu jsou zpravidla konkrétni
osoby, spolecnosti nebo procesy navazujici na urcity proces.

e Riziko — S riziky musime pocitat, ze mohou nastat. Jedna se o udalosti nebo
¢innosti spojené s procesem, které¢ mohou mit nezadouci uc¢inek na prabeh
procesu.

e Regulator Fizeni — Soupis pravidel, kterymi se musi proces fidit po celou dobu

vykonu. Pfikladem regulétorii fizeni jsou vyhlasky, normy nebo zakony. [1]

Proces miize obsahovat dal§i zainteresované osoby jako je naptiklad manaZer nebo

operator, uvadi Svozilova.

e ManazZer — se ptimo ucastni fizeni procesu. Jeho pozice je mnohdy spojovéana
s kvalitou a vykonnosti procesu samotného.
e Operator —ptimo ucastnik procesu. Ovlivnéni procesu diky jeho pozici je ve

vetsing pripadl spojeno s vykonnosti nebo kvalitou provadéné prace. [2]
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3.1.1 Podnikovy proces

Podnikovy proces mtizeme definovat jako soubor ¢innosti a ukold, pro ktery je nezbytné

jeden nebo vice druht vstupt a tvoti vystup s pfidanou hodnotou pro zdkaznika procesu.
[4]

,,Jednotlivymi kroky procesu jsou ty cinnosti, které musi vykonat jak persondal obchodu,

tak nebohy zakaznik k dokonceni celé transakce * [5]

vstupy o Podnikovy vystupy

proces

Ziakaznik

Dodavatel

zpétna vazba

A

Obrazek 2, Podnikovy proces (Vlastni zpracovani podle [5])

3.1.2 Rozdéleni procest

Procesy se déli podle mnoha kritérii, zakladnim rozdélenim je rozdé€leni procest podle
jejich dilezitosti a ucelu. Toto rozd€leni ma tfi skupiny — procesy hlavni, fidici a

podptrné. [6]

Hlavni procesy

Jak jiz vychézi z nazvu, hlavni procesy jsou takové procesy, které maji hlavni davod pro
existenci organizace. Castokrat se také oznacuji jako kli¢ové procesy. Jsou to procesy

jejich vysledkem je urcity vystup. NejcastéjSim piikladem hlavniho procesu je vyroba.

vvvvvv

Ridici procesy

~7

Pomoci fidicich procesii je zajisStovano manazerské fungovani organizace. Sami o sob¢
nepiinasi spolecnosti zisk. Ridici procesy fidi a stabilizuji spole¢nost. Procesni tym ve
spolecnosti nebo jednotlivec diky nim de€la klicova rozhodovani. Piikladem ftidiciho

procesu je planovani nebo vytvareni strategie. [6]
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Podpiirné procesy

Tento typ procesti zajistuje chod hlavnich procest, dodavaji naptiklad vstupy, zdroje a
podobné. V ptipadé, Ze spolecnost nema dostatecné prosttedky nebo kapacity mohou byt
tyto procesy provozovany pomoci outsourcingu. Mezi podptrné procesy patii naptiklad

ucetnictvi, sprava budov a majetku, tiklidové sluzby a podobné. [6]

Tabulka 1, Rozdéleni procesi (Vlastni zpracovani dle [7])

Hlavni Ridici Podpiirné
Produkce trzeb? ANO NE NE
Externi zakaznik? ANO NE NE
Pridana hodnota? ANO NE ANO
Prichod ANO ANO NE
spolecnosti?

3.1.3 Earlovo rozdéleni procesi

Dalsim rozdélenim procest ve spolecnosti je podle Earla, ktery rozdéluje procesy do
¢tytech zékladnich skupin.

Kli¢ové procesy

Procesy vyznamné pro fungovani podniku a tizce spojené s externimi zakazniky.
V hodnotovém fetézci jsou primarné spojeny s témito aktivitami. KliCové procesy
ovlivituji konkurence schopnost podniku. Dokonalym ptikladem je pfijem a zpracovani

poptavky. [7]
Podpiirné procesy

Tyto procesy podporuji klicové procesy a definuji pro né podminky pro spravné
fungovani. Podptrné procesy maji vliv na interni zdkazniky a jsou vazané na efektivitu

podniku. Rizeni lidskych zdrojii patii k podptirnym procestm. [7]
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Procesy obchodni sité

vvvvvv

na konkurence schopnost podniku. Do procesii obchodni sité jsou zapojeni dodavatelé,

zakaznici 1 obchodni partnefi. [7]
ManaZerské procesy

Mezi hlavni aktivity manaZzerskych procesii patii planovani, organizace a fizeni zdroj.

vvvvvv

[7]

3.1.4 Interni a externi procesy

Tohle rozdéleni spada do fizeni managementu, rozd€luji se na interni a externi procesy.
Interni procesy

Management v podniku ma moznost plné ovladat tyto procesy a ma pod nimi plnou
kontrolu. Interni procesy maji svého vlastnika, ktery odpovida za jejich chod, fungovani

a inovace. [8]
Externi procesy

Management v podniku nema tyto procesy pln¢ pod kontrolou a jejich fungovani nemtize
zcela ovlivnit. Piikladem téchto procesi je fizeni dodavatelského fetézce a fizeni vztahu

se zakaznikem. [8]

3.2 Procesni rizeni

O procesnim fizeni se poprvé zacind uvazovat za¢atkem devadesatych let 20. stoleti.

Pro procesni fizeni je obvyklé kladeni dirazu na neustalé zdokonalovani vykonnosti a
maximalizovani produktivity organizacniho celku pomoci zlepSovani procest a

odstranéni takovych procesi, které nemaji ptidanou hodnotu. [9]

., Rizeni procesu je c¢innost, ktera vyuziva znalosti, schopnosti, metod, ndstroji a systémii
k tomu, aby identifikovala, popisovala, mérila, Fidila, hodnotila a zlepSovala procesy se

zameérem efektivniho pokryti potreb zakaznika procesu. *“ [2]
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Procesni fizeni mé4 za ukol rozvijeni a optimalizaci fungovéani v organizaci, vSechny
zmeény se aplikuji sestupnym zplisobem. Zacatek procesniho fizeni zac¢ind na strategické
urovni podniku stanovenim strategickych cila a strategii, jakym zptisobem budou tyto
cile dosazeny. Vyuziti informac¢niho systému je obvykle pro fizeni a integraci hlavnich a

podpurnych procesti spolecnosti. [8]

,,Procesni rizeni v sobé zahrnuje Fizeni procesu v organizaci, rizeni organizace podle
procesu, stale vyhodnocovani a zlepSovani podnikovych procesu, pricemz cilem
procesniho Fizeni je dosazZeni co nejlepsiho a nejkvalitnéjsiho dlouhodobého vykonu

organizace.“ [10]

3.2.1 Procesné Fizena organizace

Vsechny provadéné ¢innosti v rdmci organizace povazujeme jako soustavu podnikovych
procesti. Povazujeme je za zékladni slozku obsahu struktury organizace. Kazda
organizace ma za ukol dosazeni svého poslani. Vyuziti informaéniho systému dava smyl

pro podporu stalého systému. Pomoci organizacni struktury podniku je definovana

pravomoc a odpovédnost za jednotlivé ¢innosti v podniku. [5]

3.2.2 Model procesniho Fizeni

Soubor ¢innosti, kterd zaznamenava skutecnost a vazby mezi jejimi Gcastniky. Model
procesniho fizeni obsahuje zakladni tfi struktury.

* Organiza¢ni struktura

* informacni struktura

* procesni struktura [5]

3.2.3 Organizaé¢ni struktura

Pro znazornéni organizaéni struktury podniku je sestaven model. Tento model
predstavuje hierarchickou strukturu uspotfddanych pracovnich pozic a vazby mezi nimi.

Definovanim organiza¢ni struktury podniku ziskdme nastroj, pro ktery je vytvoiena

aplikace. [13]
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3.2.4 Procesni struktura

Procesni struktura ndm definuje jednotlivé procesy napii¢ podnikem. Oznacujeme ji také
jako procesni mapu. Kazdy podnik ma své procesy, ale je potieba je spravné definovat a
zdokumentovat. Vhodné zpracovani ndm umozni detailni pohled pro vyuziti zmén a

odhaleni kritickych faktori. [7]

3.2.5 Analyza byznys procesi

K analyze byznys procest jsou vyuzivany dva piistupy, funkéni a procesni. [11]
Tato kapitola bude vénovéna struénym popisim funkéniho a procesniho piistupu.

3.2.6 Funk¢ni pristup

Podnik je chapan jako celek, ktery se sklada z vice funkcnich oblasti. Kazda funkéni
oblast se dale mize délit na dalsi funk¢ni oblasti a ty mizeme jesté rozdé€lit na jednotlivé
dil¢i Cinnosti, také je mozné oznacovat jako dil¢i funkce. Pomoci rozdéleni dil¢ich

¢innosti v rdmci funkéniho piistupu je snadné ptiradit odpovédnost za tyto Cinnosti. [11]

Ve vysledku dochazi k uspote Casu, zvySeni efektivity pracovnika a také ke zvySeni

objemu vyroby. [4]

Nevyhody spojené s funkénim pfistupem mohou vznikat nejasné navaznosti jednotlivych

funkci a tim miize nastat prodleva mezi navazujicimi ¢innostmi. [11]
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Obrazek 3, Funkéni analyza (Zdroj [11])
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3.2.7 Procesni pristup

Procesni pfistup dopliiuje nedostatky spojené s funkénim piistupem. Cinnosti v podniku
jsou sestaveny podle jejich navaznosti a hodnoty pro zakaznika. Cinnosti sestavené do
skupiny putujici napti¢ funkéni oblasti podniku jsou nazyvany jako procesy. Z této
definice vychazi pojem proces jako skupina ¢innosti, které na sebe navazuji a dohromady

tvofi hodnotu pro zédkaznika. [11]

Jsou smérovany na zakaznika, kterému uz v dnesni dob¢ nezélezi pouze na cené, ale také

na kvalit€ nebo Urovni poskytovanych sluzeb. [4]

Obrazek 4, Procesni piistup (Zdroj [11])

3.2.8 Srovnani funk¢éniho a procesniho pristupu

Hlavnim rozdilem mezi funkénim a procesnim pfistupem je jejich zaméieni. Funkéni
pristup vychazi z organizacni struktury a jednotlivy pracovnik nese zodpovédnost za svou
funkci, u procesniho pfistupu dochdzi k pruznosti organizacni struktury ptesné podle

procesu. [5]
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Tabulka 2, Srovnani funk¢niho a procesniho pristupu (Vlastni zpracovani dle [12])

Funkéni pristup Procesni pristup
Zaméreni Autonomni Gtvary Procesy
Vystupy Nebere v uvahu Kazdy vystup je pro nékoho vstupem
Odpovédnost Organizacni jednotka | Jednotlivé procesy

Méieni vykonnosti | Finan¢ni ukazatelé Kvalita, ¢as

Nezadouci jevy Reseni disledkt Prevence

3.3 Modelovani podnikovych procest

Pro zobrazeni procesu se ¢asto uziva textovy popis nebo grafické znazornéni pomoci
procesniho modelu. Pomoci textového popisu ziskame detailni popis procesu, jsou vSak
velmi zdlouhavé, ptfedevsim pro ¢tenare. Grafické znazornéni pomoci procesniho modelu

je prehlednéjsi a jsou zde patrné zavislosti mezi aktivitami. [13]

Pti sestavovani procesniho modelu je dulezité mit stanoveny zacatek a konec procesu. Za
zaCatek procesu uvazujeme startovaci udalost, za ni nasleduje sled procesti spojené

vazbami. Proces kon¢i koncovou udélosti. [13]

Procesni modelovani provadime pomoci notaci, mezi nejznam¢;jsi patii notace ARIS,

BPMN (Business Process Model and Notation) nebo IDEF 3 a dalsi. [11]

3.3.1 Notace BPMN

Standart BPMN (Business Process Model and Notation) je rozSifen ve vétsSing
spole¢nosti, které vytvafi nastroje pro podporu modelovani procest. Je to komplexni
nastroj, ktery je kombinaci sluzeb, ¢innosti, dat, procest, choreografie a kontroverze.
Ptedevsim pro procesy podléhajici automatizaci. Standartné se modeluje z levé strany do
pravé. Zahdjeni procesu znazoriuje startovaci udalost, nasleduje posloupnost procest,

které jsou ukonceny koncovou udélosti.
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Notaci BPMN je zndzornén procesni tok mezi riznymi Uc¢astniky procesu. K rozdéleni

ucastnikli procesu se vyuzivaji tzv. plavecké brany a plavecké bazény. [11]

Aktualni verze notace BPMN je mozné¢ nalézt na webové strance http://www.bpmn.org.

Udalost

Predstavuji udalosti, které je mozné zndzornit v pribéhu procesu. Rozdéluji se na

startovaci, koncové a vnitini udalosti. [14]

Tabulka 3, Udalosti (Vlastni zpracovani pomoci Visio viz [14])

Znazornéni Nazev Strucny popis
O Startovaci udalost Definuje zacatek procesu.
@ Vnitini udélost Udalost uvnitt procesu.
s Pocatecni udalost — Speciélni udalost zahajujici proces
(A} . .
~_. signal signalem.
O Koncova udalost Definuje konec procesu.

Tok informaci

Grafické zndzornéni predstavujici tok pfenos informaci v procesu.

Tabulka 4, Tok informaci (Vlastni zpracovani pomoci Visio viz [14])

Znazornéni Nazev Struény popis
Sekven¢ni tok Vyjadiuje tok ¢innosti v procesu.
E——————
Tok zprav Tok zprav v procesu.
o-————=- =
& & & # Pfidruzeni Spojuje Cinnosti s artefakty.
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Uloha

Rozlisujeme dva typy uloh — zékladni aktivitu a subproces. Maji jasn¢ definovany vstup
a vystup.

Tabulka 5, Ulohy (Vlastni zpracovani pomoci Visio viz [14])

Znazornéni Nazev Strucny popis

Zakladni uloha | Zakladni ¢innost procesu.

Subprocess Proces skladajici se z vice procest, probihajicich

v ramci jednoho procesu.

Datové objekty

Datové objekty mohou vstupovat i vystupovat do jednotlivych ¢innosti.

Tabulka 6, Datové objekty (Vlastni zpracovani pomoci Visio viz [14])

Znazornéni Nazev Struény popis

Zprava Symbol pfedstavujici zpravu v procesu

BPMN.

Datovy objekt | Definuje zdroj dat.

Databaze Reprezentant uloziste dat.
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Brany

Bréana nebo také gateway predstavuje Clen, ktery mize procesni tok rozdélit ¢i sloucit za

piesné definovanych podminek.

Tabulka 7, Brany (Vlastni zpracovani pomoci Visio viz [14])

Znazornéni Nazev Struény popis

Exkluzivni brana | Pfedstavuje rozd¢lovaci cinnost. Proces
pokracuje jednou nebo druhou nebo obéma

vétvi. Vyjadiuje funkci XOR.

Inkluzivni brana | Proces prochazi jednou, nebo druhou vétvi.

Vyjadiuje funkci OR.

Komplexni Pouzivana k ndsobnému vétveni procesu.

Paralelni brana | Proces probiha soucasné¢ ve vice vétvich.

Vyjadiuje funkci AND.
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Obrazek 5, Plavecké drahy (Vlastni zpracovani pomoci Visio viz [14])
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3.4 ZlepSovani podnikovych procest

Zlepsovat podnikové procesy je dulezité pro setrvani podniku, aby byl stale konkurence
schopny na trhu. Postupem casu si zakaznici vyzaduji stdle kvalitn€j§i produkty a
nabizen¢ sluzby. Pokud podnik nenaplni jejich pozadavky, piejdou ke konkurenci. Kazdy
podnik se nachazi v konkuren¢nim prostiedi ekonomického trhu a pouze takové podniky,

které ptistoupi na zlepSeni svych procesu setrvaji v konkurencnim prostiedi. [13]
., Firmam uz prestala stacit priristkova zlepseni, ale vyzaduji revolucni zmeény “ [13]

V nésledujici kapitole si podrobnéji rozebereme zékladni dva postupy ve zlepSovani
podnikovych procesii. Prvni postup ptredstavuje pribéznou zménu a miizeme ho oznacit
BPI. Druhym postupem je BPR, pro ktery uvazuje procesy za nevyhovujici a vysledkem

je celkové zlepseni.

3.4.1 Business Process Improvement (BPI)

U mnoho podnikli se setkdvame s pribéznym zlepSovanim procesti. Tento postup
prubézné zmény miZeme nazvat jako ,,piirozeny procesni piistup®. [13]

Aplikaci BPI dochézi k postupné inovaci procesii, vychazime z pivodnich procest,
organiza¢ni struktury podniku a dalSich omezeni. ZlepSovéni je provadéno postupné
pomoci mensich zmén s pirirGstkovym zlepSenim. Rozdilem mezi reengineeringem
(BPR) a pribéznym zlepSovanim (BPI), je Ze zmény spojené s BPI jsou provadény

v pravidelném intervalu a BPR je jednotnou zménou. [15]

Nize uvedené body piedstavuji postup pfi zavadéni priabézného zlepSovani procest. Pii
dokonceni posledniho kroku, se cely proces zmény aplikuje od zacatku az do konce,
piesné tak jak je uvedeno v postupu. Tento zplisob zavadéni pribéznych zmén procest

tudiz mizeme oznacit jako cyklicky a nekonecny. [13]
1. Popis soucasného stavu procesu

2. stanoveni sledovanych metrik

3. sledovani provozu procesu

4. méfeni provozu procesu

5. navrh a implementace zlepSeni. [13]
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Popis Stanoveni Sledovani Méfeni Navrh
soutasného sledovanych provozu provozu a implementace
slavu procesu metrik procesu procesu ZlepsSeni

Obrazek 6, PriibéZné zlepSovani procesii (Zdroj [13])

3.4.2 Business Process Reengeneering (BPR)

Zavedenim reengineeringu procesu uvazujeme jako radikalni zménu, ktera razantné
zméni proces a definuje ho pfesné¢ s ohledem na soucasné znalosti a technologie.
Zamérem reengeneeringu je radikdlni zména misto piirtstkového zlepSovani jako to je u

BPL [4]

BPR nahlizi na stavajici stav podnikovych procest jako zcela nevyhovujici a je potieba
je zménit od zakladu. Tym pracujici na sestaveni novych procesii nebere ptivodni stav

procest jako ptredlohu. [13]

Stejné jako BPI tak i u BRP bychom méli postupovat podle bodti uvedenych nize.
1. Definice rozsahu projektu

2. analyza potieb a moZnosti

3. vytvoreni nové soustavy procesu

4. naplanovani prechodu

5. implementace. [13]

Definice Analyza Vytvofeni nové
rozsahu potfeb soustavy
projektu a moznosti procesi

Naplanovani
plechodu Implementace

Obrazek 7, Rengineering procesu (Zdroj [13])
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3.4.3 Typy procesnich zmén

Mezi zakladni tfi procesni zmény patii vnitrofunkéni, mezifunkéni a mezioraganizacni

zmény. Rozdélujeme je podle rozsahu zmény procesu.

¢ Vnitrofunkéni

Zména nastane v jedné funkéni oblasti podniku. [5]

¢ Mezifunkéni

Zména procesu, ktery probihd mezi vice funkénimi oblastmi v podniku. [5]

* Meziorganiza¢ni

Zména provedena v rdmci podniku a subjekty jako je zdkaznik a dodavatel. [5]

Mezi méfitelné znaky projektu patii zlepSeni, snizeni ndkladd, konkurenceschopnost

nebo radikalni zména zakladnich pravidel. [5]

Tabulka 8, Typy procesnich zmén (Vlastni zpracovani dle [13])

Cil projektu
Rozsah zmény Uspora nakladii | Konkurenceschopnost | Zména
zakladnich
pravidel
Vnitrofunkéni Lokalni zlepSeni | Lokalni zména Lokalni
reengineering
Mezifunk¢ni Vnitropodnikové | Vnitropodnikova Vnitropodnikovy
zlepSeni zmena reengineering
Meziorganiza¢ni | Komplexni Komplexni zména Komplexni
zlepSeni reengineering
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* Lokalni zlepSeni

Za lokalni zlepSeni mizeme povazovat snizeni papirové zatéze podniku a pfeneseni

dokumentti do elektronické podoby implementaci vhodného informacéniho systému. [13]
* Lokalni zména

Lokalni zmény ptichdzi naptiklad v oblasti zdsobovani, tim Ze navaZeme spolupraci

s novym dodavatelem, vyhodnéj$im pro nas podnik. [13]
* Lokalni reengineering

Ptikladem lokélniho reengineeringu je implementace digitalniho hlasového zaznamu

s vizi zlepSeni ndkupniho procesu a komunikace se zdkazniky. [13]
* Vnitropodnikové zlepSeni

Ptikladem této zmény mtize byt zavedeni bankovniho formulafe na Zadost o pijcky pro

vyznamné zakazniky. [13]
* Vnitropodnikova zména

Za vnitropodnikovou zménu miZeme povazovat vytvoieni pracovnich tyml pro

zpracovani objednavek. [13]
* Vnitropodnikovy reengineering

S nazornym piikladem vnitropodnikového reengineeringu se muzeme setkat
v bankovnim sektoru, kdy banky snizuji poCty pobocek a ptechdzi na internetové

bankovnictvi. [13]
* Komplexni zlepSeni

Jako ptiklad komplexniho zlepSeni miizeme uvést elektronické propojeni podniku

s vyhradnim dodavatelem. [13]
* Komplexni zména

Komplexni zménou je napiiklad zména dodavkového procesu mezi némeckou

automobilkou a stiedoevropskymi subdodavateli na systém ,,just-in-time* [13]
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* Komplexni reengineering

Prikladem miiZze byt ponechani malého mnozstvi pracovnich zaméstnancii a vytvoreni
outsorcingové spolecnosti byvalych pracovniki, ktetfi poslouzi jako subdodavatelska

firma v konkurenci s ostatnimi dodavateli. [13]

3.5 Stihly podnik

Pod pojmem S§tihly podnik si mizeme piedstavit takovy podnik, ktery d€la jen takové
&innosti, které jsou potiebné pro spravné fungovani podniku. Cinnosti v ramci §tihlého
podniku by se méli délat spravné na prvni pokus, rychleji nez ostatni a vynakladat na n¢
co nejméné finan¢nich prostiedkd. Stihlost podniku znamena piedeviim zvySovani
vykonnosti spolecnosti. A to tim zpilisobem, Ze na urCité pracovni ploSe dokdzeme
vyprodukovat vice nez konkurence, s ur€itym poctem zaméstnanct a vyrobnich zatizeni
vyrobime vyssi pfidanou hodnotu nez konkurence. Za urcity ¢as stihneme vyftidit vice
objednavek a jednotlivé pracovni procesy zaberou méné &asu. Stihlost podniku znamena,
ze délame presné to, co si zdda nas zakaznik, a to s minimalnim poctem cinnosti, které

nezvysuji hodnotu vyrobku nebo sluzby.

Byt §tihly tedy znamena vydélat vic penéz, vyd¢lat je rychleji a s vynaloZzenim mensiho

Gsili.“ [16]

3.5.1 Kaizen

., Vsechny zmény, dokonce i ty pozitivni, vedou k obavam. Pokusy dosahnout cile
radikalnimi nebo revolucnimi prostiedky casto selhavaji, protoze zvysuji strach. Ale malé
postupné kroky kaizen snizuji odpoved mozku na strach, stimuluji racionalni mysleni a

kreativni hru*. [17]
Kaizen je filozofie nebo postupy pfi zlepSovani podnikovych procesi ve vyrobg.

Oznaceni kaizen znamend zmény k lepSimu. Myslenkovy zpisob, filozofie Zivota, pro
kterou plati, ze zitra musi byt Iépe, nez bylo v¢era. Kaizen se zamétuje piedevSim na
rozvoj nas samotnych, zdokonalit bychom se méli nejdiiv my, poté se miizeme zaméfit
na zlepSeni vztaht se spolupracovniky. Pokud se ndm podati zlepsit sebe samotného a

nase spolupracovniky, miizeme zacit zlepSovat véci a procesy. [16]
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3.52 Plytvani

vvvvvv

., Plytvani je vSechno, co zvySuje naklady vyrobku nebo sluzby bez toho, aby zvysovalo

Jjejich hodnotu. “ [16]
Sedm zakladnich druhii plytvani

e Nadprodukce — piili$ ¢asté dodavky, velka mnoZstvi.

e Nadbytecné zasoby — hromadéni zasob ve skladech, vytvaieni kratkodobych
skladt, velké vyrobni davky.

e Defekty — opravy zmetk.

e Zbyte¢na manipulace — podavani, ohybani, pfenaseni, otaceni.

o Spatné zpracovani — nepozadované mnozstvi, nepozadovana troven kvality

e Cekani — ¢ekani na material, &ekani v zkych mistech vyroby, prostoje, po&itani
dilt, prostoje stroju.

e Transport — pieprava vSech materidll a dild, slozita pfeprava. [16]

V dnesni dobé existuje mnoho podnik, které dokazi svymi vyrobky nebo sluzbami splnit
pozadavky jejich zékaznik®. Stihlé podniky tyto &innosti provadi s minimalnim
plytvanim. Aby naSe organizace dokazala vydélat co nejvice penéz a efektivnéji nez
konkurence, nemé¢li bychom filozofii leanu sméfovat pouze na procesy spojené

s vyrobou. [16]

Podnik, ktery miizeme nazvat Stihlym splituje tyto parametry — Stihlou vyrobu, Stihlou
logistiku, stihly vyvoj a Stihlou administrativu.

Nasledujici kapitola bude vénovana pojmu §tihla administrativa.

3.5.3 Stihl4 administrativa

Administrativni procesy jsou casto spojovany s kanceldfskymi pracemi. Diky mnoha
zkouméanim mizeme usoudit, Ze vice nez 50% doby pribchu zakazky jsou spojeny praveé
s aktivitami v oblasti administrativy. Jako hlavni pfi¢iny prodluzovani casu zakdzky
muzeme oznacit napiiklad Spatnou komunikaci mezi oddélenimi, nedostate¢nou
komunikaci se zakazniky, nedostacujici Skolené zaméstnancti, chyby ve vyuzivanych

softwarech nebo zdlouhavé porady.
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Chceme-li tyto chyby eliminovat, musi se administrativni procesy stat Stihlymi. Filozofie
Stihlé administrativy klade diraz na kratké pribézné casy zakéazek, nizké zasoby,

piehledné a bezchybné procesy a na zvyseni efektivnosti administrativnich procest. [16]
3.5.4 Plytvani v oblasti administrativy
Ve vySe uvedené kapitole jsme si definovali sedm zakladnich druht plytvani, tyto

plytvani souviseji pfedevsim s vyrobou. Miizeme je vSak aplikovat na ¢innosti spojené

s administrativou. KoSturiak a Frolik ve své knize definuji tyto typy plytvani. [16]

* Nadbytek informaci — Sbér dat a kopii, které nejsou vyzadovany k prib¢hu zakazky,

velmi vysoka informovanost zdkaznika.
* Pfeprava zbyte¢nych informaci — prenos dokumentti k podpisu ¢i kopirovani.

* Zbytecny pohyb na pracovistich — pifesuny k tiskdrné, na porady, hledani

dokumentace
* Hledani, ¢ekani — neplnéni termind, ¢ekani na rozhodnuti nadtizenych.

* Slozité postupy nebo nespravna prace — nedostatecna znalost software, import/export

dat napfic programy, byrokratické smérnice.
» Zasoby — na stolech, v poc€itaci, nepfectené e-maily.
* Chyby — piepis dat z papirové podoby do informac¢niho systému, chybna data. [16]

Neustalym opakovanim c¢innosti v rdmei procest ziskdme jejich znalosti a vliv na
nevyrobnich procesech. V nize uvedené tabulce jsou rozd€leny procesy spojené

s administrativni praci, které definovala [18]
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Tabulka 9,Administrativni procesy (Vlastni zpracovani viz [18])

Typy administrativnich procesii

Udetni procesy

Vedeni ucetnictvi, fakturace, zavazky, pohledavky

Nakupni procesy

Smlouvy s dodavateli/odbérateli

Zasobovaci procesy

Kontrola materialu

Procesy v oblasti lidskych

zdroja

Personalni  dokumentace (dochazka, hodnoceni

zamestnancul)

Prace s dokumenty

Korespondence, zakladani a archivace dokumentt

Informacni procesy

Reporting a monitoring

Rozhodovaci procesy

Planovani a zapisy z porad

Obchodni procesy

Obchodni smlouvy a korespondence

Platebni procesy

Provadéni a dokumentace plateb

Pravni procesy

Podnikové pravni dokumenty

Kontrolni procesy

Kontrolni protokoly

3.6 Informacni struktura

Pro dnesni dobu je typické, ze nas obklopuji data a informace, které shromazd’'ujeme a

dale s nimi pracujeme. Pro podniky maji nesmirnou hodnotu a podnik, ktery dokaze

efektivné sbirat data a vyhodnocovat je, méa obrovskou vyhodu ptfed svou konkurenci. Ke

sbéru dat a naslednému vyhodnocovani potfebujeme nastroj, ktery toto vSe zvladne.

Informacni systémy slouzi ke sbéru dat, analyze a naslednému vyhodnocovéni v ramci

strategickych cilti podniku. [7]

Nezbytné slozky podnikového informacniho systému:

e Hardware — technické vybaveni

e Software — programové vybaveni

e Data (Dataware) — data, zdroje dat

e Lid¢ (Peopleware) — znalosti zaméstnanct IS
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e Procesy (Orgware) — organizace a fizeni podniku, legislativa, pfedpisy, normy

[7]

3.6.1 Softwarova podpora podnikovych procesi

Pomoci informaéniho systému provozujeme automatické a neautomatické cinnosti.
Automatizované cinnosti spravujeme pomoci softwaru. Ze softwarové podpory
podnikovych procest vychazi pojmy jako je napt. programovy systém, za ktery mizeme
oznacit software obsahujici programové jednotky, jako jsou moduly, objekty,
komponenty a sluzby. Informacni systém klade diiraz na vazby mezi témito jednotkami.
Software vyuzity pro pouzivani informa¢niho systému ptislusnymi uzivateli nazyvame
aplikacni software. Po vytvofeni informaéniho systému je dilezité vytvofit i aplikacni
software. Velmi dulezité je, vytvotit nebo aplikovat informacni systém do podniku presné

podle potieb koncového zakaznika. [11]

3.6.2 Informace

Tento pojem je velmi rozsahly a mizeme si ho vylozit mnoha zplisoby. Obecné chapeme
informaci jako souhrn udajti o prostiedi, stavu a probihajicich procesech.

V informacnich systémem rozumime pojmu informace jako kddovana data, se kterymi

muzeme dale pracovat pomoci riznych nastroju.

3.6.3 Systém

Systém mizeme chépat jako komplex prvki, které vzajemné spolu komunikuji, a proto
jeho hodnota je mnohem vyssi nez souhrn jeho ptislusnych casti. [11]

3.6.4 Informacni systém

Informacni a komunikacni technologie mnoho literatur uvadi také pod zkratkou IS/ICT,
kterou mizeme nalézt i v mnoha ¢eskych literaturach. Tyto technologie jsou dulezité pro

fungovani informacniho systému. [11]
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Informacni systém obsahuje informa¢ni a komunika¢ni technologie, které shromazd’uji
informace na spravném misté a pro uzivatelsky opravnéné pracovniky ve spravny cas.
Informacni systém podniku je systémem informacnich a komunikacnich technologii, dat
a lidi, které usnadnuji informacni, rozhodovaci a fidici procesy na vSech trovnich fizeni

organizace. [11]

3.6.5 Zivotni cyklus informa&niho systému

Pro informacni systémy plati, Ze prochazi ur¢itymi etapami nebo také fazemi trvani a
tento pojem oznacujeme zivotnim cyklem, stejné tak jako to je obvyklé pro podniky,
vyrobky a podobné¢. Literarni zdroje se neshoduji v jednotném popisu, jak ptesné probiha
zivotni cyklus informacéniho systému, avSak principialn€ jsou si velmi blizké. Za zacatek

cyklu miizeme povazovat myslenku o zavedeni IS do podniku a za konec jeho ukonceni

provozu.
Zivotni faze informaéniho systému:

* strategie a planovani

* pofizeni a vyvoj

* implementace

* provoz a udrzba

* ukonceni provozu [19]

3.6.6 Podnikovy informacni systém

Podnikovy informacni systém je otevieny systém, ktery ma definovany vstup a vystup,

vyuziva k tomu informace. Hlavnim ukolem je tvorba, shromazd’ovéni, zpracovani a

rozsifovani informaci. [20]

Mezi prvky podnikového informac¢niho systému patii lidé, informacni technologie, data

a fizeni. [20
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3.6.7 Klasifikace informacnich systémii

Nachézime-li se v jakékoliv vrstvé organizacni struktury, ptfisluSna organizacni struktura
vyuziva ur¢ité¢ informace a ty museji byt adekvatné zpracovany. Kazda ze zakladnich
¢tyfech urovni (provozni, znalostni, fidici a strategickd) vyzaduje urcité Urovné

informacniho systému. [21]
e Provozni uroven

Informacni systémy v této trovni podporuji kazdodenni provoz. Oznacovany jsou jako
provozni nebo transakéni systémy. Jejich vyuziti ma vliv na cely transakéni tok
v podniku. Uplatnéni vyuziva v oblastech logistiky, vyroby, personalistiky, ekonomiky,
obchodu nebo marketingu. Informacni systém poskytuje aktudlni a presné informace
v této urovni. Nejcastéjsi uzivatel¢ tohoto informacniho systému jsou zaméstnanci

sttedniho managementu. [21]
e Znalostni Groven

Uzivatelé informacniho systému na znalostni Grovni podniku jsou stiedni a vrcholovy
management podniku nebo technickohospodaisti pracovnici. Mezi tyto systémy spadaji

ERP a CRM softwary. [21]

e Ridici uroven

Stejné€ jako u predchozi irovné vyuzivaji informacni systém na tidici urovni predevsim
pracovnici stfedniho a vrcholového managementu podniku. VyuZiti informacéniho

systétmu na této urovni spociva ke kontrole a rozhodovani podniku. Vystupnimi

informacemi jsou zpravidla reporty a vysledky. [21]
e Strategicka uroven

Opravnény pfistup do této urovné informacniho systému mé vrcholovy management
podniku. Pomoci téchto systému identifikuje vrcholovy management podniku externi a

interni trendy. [21]
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3.6.8 Holisticko — procesni klasifikace

Vhodnym znakem pro klasifikaci podnikovych informac¢nich systémt je jejich uplatnéni
ve shod¢ s nabidkou dodavatelti a s pozadavky na fizeni podnikovych procesii. Pro

klasifikaci podnikovych informacnich systém je klicovy holisticko-procesni pohled. [8]

Holisticko-procesni klasifikace definuje ¢asti podnikového informacniho systému do

nekolika skupin: [8]

e CRM (Customer Relationship Manamegement)
Pomoci CRM systémt fidime vztahy se zakazniky. [§]

e SCM (Supply Chain Management)

Systém fidici dodavatelsky fetézec vcetné logistickych procesi spojenych s efektivitou
materidlovych toka, skladovani a sluzbami souvisejicich, které vedou ke spokojenosti

zakazniku. [8]

Soucasti SCM je zpravidla systém s oznaeni APS (Advenced Planning Scheduling),

diky kterému je mozné pokrocilejsi planovani a rozvrhovani vyroby.
e MIS (Management Information management)

Manazersky informacni systém, shromazd'ujici data z ERP, CRM, ASP/SCM a
z externich softwarli pro ucetnictvi. Ziskané informace slouzi k rozhodovani
podnikového managementu. Vystupem téchto systému jsou zpravidla reporty, periodické

vystupni zpravy, sumarizace a modelové agregace. [22]
e ERP (Enterprise Resource Planning)

Povazuje se za jadro informacniho systému a jako ndstroj pro fizeni internich

podnikovych procest. [8]

V dalsi kapitole se zam¢fim na detailnéjsi popis tohoto typu informacniho systému.
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3.7 ERP

,System ERP miize byt chapan i jako parametrizovatelny, tj. hotovy software, ktery
podniku umoznuje automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové procesy, sdilet

spolecna data a umoznit jejich dostupnost v realném case (real time enviroment) ““ [6]

ERP (Enterprise Resource Planning) znamena v piekladu planovani podnikovych zdrojt.
Tyto podnikové systémy vyuzivaji pfedevSim spolecnosti, které se zamétuji na vyrobni
nebo obchodni aktivity. Poslanim ERP systému je sjednoceni dil¢ich podnikovych funkci

na urovni celého podniku. [6]

Hlavni pfednosti ERP systému je efektivni planovani a fizeni kazdého podnikového
zdroje ve vyrobni nebo distribucni sféfe podniku, ptipadné podniki, které poskytuji
sluzby. Pomoci téchto zdrojit dochazi k ptijmu a realizaci objednavky zakaznika a nim

prislusné dodani fakturace zakazky. [23]

Systémy pro planovani podnikovych zdrojii reprezentuji nastroje pro fizeni podnikovych
dat. Usnadniuji ¢innosti v podnicich v oblasti dodavatelského fetézce, piijmu materidlu,
skladového hospodafistvi, pfijmu objednavek, sestavovani vyrobnich planti, expedice,

ucetnictvi a dalSich podnikovych funkcich. [23]

ERP systém miize byt vyuzit i jako databaze uvnitt podniku, slouzici k zapisu a uschové
dalezitych podnikovych transakci. Také muze piedstavovat jadro podnikového
informacniho systému. [6]
Zakladni oblasti ERP systému

e Logistika — nakup, prodej, vyroba a prodej

e Planovani

e Rizeni lidskych zdrojti [6]

3.7.1 Trh se systétmy ERP

Jiz pfi mysSlence zavedeni informacniho syst¢ému do podniku se muzeme potykat
s problémem malé informovanosti a zkreslenych pfedstavach budoucich zdkaznikd.

Jelikoz je velké mnozstvi spolecnosti zabyvajici se vyvojem a aplikaci t€chto systémd.
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Dalsi problém muzeme konstatovat pii volbé tohoto systému do podniku, mnoho
zakaznikl preferuje co nejmensi ndklady na implementaci informa¢niho systému. Ve

finale se tispora muze projevit jako nevhodné zvolena varianta ERP systému.

Pted zavedenim ERP syst¢ému do podniku je velmi dulezité jednani s konkrétnim
zakaznikem a definovéni jeho potieb. Diky tomu mutize byt vyssi pofizovaci cena nebo
vys$i pozadavky na implementaci. Smyslem aplikace ERP systému je maximalni

adaptace na potieby zédkaznika. [24]

3.7.2 ERP a ekonomické systémy pro malé a stifedni podniky

Mezi hlavni divody zavadéni ERP systém do malych a stfednich podniki bylo

MV

s dodrzovanim termini dodavek, podpora automatizace objednavkového cyklu,

pozadavky na automatizaci dodavatelského fetézce a dalsi. [24]

V dnesni dobé stale velké mnozstvi malych a stfednich podnikli nemé zavedeny ERP

1

zavadéni informac¢niho systému do podniku, velkému mnozstvi nabizenych systémd,

nedostatkem financi nebo diky chybéjicim pracovnikl v oblasti IS/ICT v podniku. [8]

Proto je pro management podniku velmi dilezité, aby pted zavedenim ERP systému

provedl nasleduji analyzu:

* Zhodnoceni soucasného stavu IS/ICT v organizaci.

* Porovnani vysledkt analyzy s aktualnimi trendy a vyuzitim IS/ICT.
» Zhodnoceni soucasné informacni narocnosti procest v podniku.

* Identifikace pfinost a nakladu.

* Celkové zhodnoceni modernizace IS/ICT v navaznosti na strategické cile organizace.
[8]

Ziskané informace z vySe uvedené analyzy by znacné méli pomoct k rozhodnuti pro

zménu nebo optimalizaci ERP systému v organizaci. [§]
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4 Analyticka ¢ast

V analytické ¢asti bakalafské prace se zaméfim na popis procesu zakazky dvefi na
pobocce spolecnosti Sapeli, Sapeli Pointu Dvete Sedlak. V ramci analyzy je pfedstaven

podnik Sapeli Point Dvete Sedlék a také historie spolecnosti Sapeli.

V dalsi ¢asti analytické ¢asti popiSu organizacni strukturu podniku Sapeli jako celku, aby
se Iépe Ctenaf orientoval v rdmci detailniho popisu pribéhu zakazky dveti. Tato ¢ast je
dale orientovana na popis jednotlivych pozic vrdmci organiza¢ni struktury uvnitf

pobocky Sapeli Point Dvete Sedlak.

Nasleduje detailni popis soucasného stavu procesu zakdzky dveti od prvopocatku na
pobocce Sapeli Pointu Dvete Sedldk, az po jeji dokonceni a evidenci na této pobocce,

véetné dalsich pfislusnych krokl k uspésné realizaci této zakazky.

Posledni cast analytické ¢asti bakalatské prace je vénovana nalezeni a popisu nedostatkti

v soucasném stavu.

4.1 Predstaveni podniku

Pro své feseni bakalarské prace jsem si zvolil poboCku spole¢nosti Sapeli a.s. Servisni
organizace Dvefe Sedldk se nachazi v Brné — Rec¢kovicich. Spoleénost zabezpeuje
montaz dveti a pokladku podlah. Spolec¢nost Dvete Sedldk funguje jako franSiza
spoleCnosti Sapeli a.s. tzn. provozuje showroom, zabezpeCuje montdze dveii pro

zakazniky Sapeli a maji ptistup do vyrobniho softwaru spole¢nosti Sapeli nesouci nazev

Mops. V bakalaiské praci se budu zabyvat procesem montaze dvefi.

STPELIQ

Obrazek 8, Logo pobocky (Zdroj [25])
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4.2 Historie spole¢nosti Sapeli

Cesky vyrobce dvefi a zarubni Sapeli ma 74 pobocek po celém tizemi rozdélené do dvou
skupin podle velikosti (Sapeli Centrum a Sapeli Point). Vyrdbény sortiment vyvazi kromé
Ceské a Slovenské republiky do dalsich 19 zemi piedeviim v ramci Evropské Unie a

Ruska.

Historie spole¢nosti se zacala psat jiz koncem 19. stoleti, kdy zhruba v roce 1870 byla na
soucasném misté vyrobny zalozena pila, mlyn a Skrobarna. V roce 1918 se panu Jindfichu
Prochézkovi podafilo z nevyuzivané pily a skrobarny v Polné vybudovat béhem n¢kolika

let funk¢ni a prosperujici podnik.

Koncem druhé svétové valky v roce 1945 byl tento podnik zbombardovan. Netrvalo tomu
dlouho a vroce 1947 byla vybudovana novéa ¢ast zdvodu zaméfena na zpracovani
drevaiskych polotovart. V roce 1948 byl zdvod znarodnén a zatazen do skupiny zavodi

specializujici se na vyrobu vnitinich dvefi.

Od roku 1992 se zacind budovat novodoba image spolecnosti Sapeli, tak jak ji zndme
dnes. Syn zakladatele Jindfich Prochazka se stava feditelem obnoveného provozu vyroby
dveii. V té dobé ve spolupraci s Komeréni bankou v Jihlavé se pousti do inovaci a
investic vyroby.

Zvysujici se zadjem a povédomi o dvete vyrabéné spolecnosti Sapeli vedlo k otevieni nové
vyrobni haly na zarubné a finalizaci dveti v roce 1998. V téhoz roce otevira obchodni

centrum v Jihlavé — Bedfichoveé.

Dcefiné spolecnost Dvete Vyssi Brod je od roku 2000 nedilnou soucasti organizacni

struktury akciové spolecnosti Sapeli.

Diky velké kapacité¢ vyroby byla vyroba nucena se presunout v roce 2002 do zavodu
v Jihlavé — Starych horach.

Vyroba v soucasné dob¢ vyuziva nejmodernéjsi techniku, ¢imz dosahuje nejvyssi kvalitu
zpracovanych vyrobka. Spolecnost Sapeli dba také na dodrzovéani ekologickych
standardl postupti pti vyrob¢ a pouziti nezdvadnych matriala a lakt na vyrabéné vyrobky.
Ve vyrobé a logistice jsou vyuzivany nejnovéjsi fidici systémy s podporou moderni

pocitacové techniky.
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Kvalita vyrobkii byla dotvrzena certifikaci systému fizeni jakosti dle norem ISO
9001:2000. Vyrobky firmy Sapeli jsou vyrabény v riznych evropskych normach a maji
své pevné misto na trzich Cech a Moravy, Slovenska, Polska, Mad’arska a dalSich

okolnich statti v rdmci Evropskeé unie.

S1PELI

Obrazek 9, Logo spole¢nosti Sapeli (Zdroj [25])

4.3 Organizacni struktura

Organizacni struktura spolecnosti Sapeli je zobrazena na obrdzku ¢. 10 nize. Ve své
bakalatrské praci se zabyvam predevSim procesem spojeny s pobockou spolecnosti, kterad
nese oznaceni Sapeli point, ovSem pro celkové pochopeni procesu je dulezité¢ znat

celkovou strukturu spole¢nosti.

Sapeli

|
|

Sapeli
Centrum

Vedouci
pobocky

|
I I |
Doprava Obchodni Sklad
P referent

Obrazek 10, Ogranizaéni struktura (Vlastni zpracovani)

Montaz
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4.3.1 Sapeli

Ve vySe uvedené organizacni struktufe piedstavuje sidlo spolecnosti, vyrobni zavod
v Polné u Jihlavy a ve Vys§im Brodé¢, sklady vyroby, expedi¢ni sklady a jiné. Pro feSeni
bakalarské prace neni pfili§ podstatné podrobnéjsi popis této funkce v organizacni

struktufe.

4.3.2 Jipocar

Externi spole¢nost zajistujici logistiku zakazek z expedicnich skladii v Polné a ve
Vys§im Brod¢. Zaroven zabezpecuji expedicni sklad pro jihlavskou vyrobu. Dalsi naplni
prace pro spolecnost Sapeli je pteprava zakazek do piisluSnych Sapeli center a Sapeli
pointd.

4.3.3 Sapeli Centrum

Sapeli Centra jsou rozmisténa po celém uzemi Ceské republiky a zastfeSuji vybrané
pobocky (Sapeli Pointy) podle ptislusné lokality. Stejné jako Sapeli Pointy se pfedevsim
specializuji na obchodni ¢innost spojenou s prodejem, montazi a servisem dveti znacky
Sapeli. Déle provozuji sviij vlastni showroom. Sapeli centra mimo jiné maji v kompetenci
pfipadné reklamace, informuji Sapeli pointy o stavu rozpracovanosti zakdzky ve vyrobé

a jejich naskladnéni do expedi¢niho skladu Jipocaru.

4.3.4 Sapeli point

Sapeli Point funguje jako servisni organizace pro Sapeli. Jednim ze Sapeli Pointl je
pobocka Dvete Sedldk. Dale se zabyvaji také pokladkou podlah. Provozuji vlastni

showroom. Pobocka spada pod spravu Sapeli centra v Brné na HerSpické ulici.

40



4.3.5 Vedouci pobocky

Je zodpovédny za chod celé pobocky. Ukolem vedouciho pobocky je spravné sméfovani
organizace ve vztahu k vizi spole¢nosti. Dale komunikuje se zakazniky kvtli terminu
montaze dvefti, sestavuje tydenni plany montazi pro montdzniky, pfipravuje a zpracovava
pottebnou dokumentaci a protokoly pro montazni skupiny, zajistuje dopravu zakazek
z Jipocaru, zpracovava reklamacni protokoly a ty nasledné prfedava Sapeli centru

k zpracovani.

4.3.6 Montaz

Pobocka Sapeli pointu nema stalé zaméstnance, ktefi by provadéli montdz a servis dvefi.
Maji vSak pét montaznich skupin po dvou montdznicich, tedy deset celkove, kteii
dlouhodobé¢ spolupracuji s pobockou. V ptipadé, ze by se zvysil poCet zakazek, ze by
souCasny pocet montaznikli nestacil je pobocka schopnd nasmlouvat dal§i montazni

skupiny.

Montazni skupiny pracuji mnohdy daleko od pobocky, proto si potfebnou dokumentaci
(zamétovaci protokol, pfedavaci protokol, smlouvu o dile, reklamacni protokol a jiné)

piebiraji a odevzdavaji v nepravidelnych intervalech na pobocce.

4.3.7 Obchodni referent

Jedna z mala pracovnich pozic, kterd pracuje ptimo pro pobocku Sapeli pointu. Néplni
prace obchodniho referenta je komunikace se zdkazniky ohledné budoucich zakazek,

sestaveni a propocet zakazek a néasledné zadani pozadavku pro vyrobu v Sapeli pomoci

softwaru Mops.

4.3.8 Doprava

Pobocka zaméstnava jednoho fidice, ktery dopravuje zakazky na mista uréeni budouci

montaze.
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4.3.9 Sklad

Tento externi sklad se nachdzi v méstské Gasti Brno — Zidenice. Sapeli point nema
zameéstnance, ktery by odpovidal za chod a ¢innosti spojené se skladovacimi pracemi.
Sklad slouzi pfedevs§im k uloZeni zakazek, které neni mozné dopravit na misto montaze
pfed terminem montdZe nebo v piipadé, ze se termin montaZe zpozdi z divodu
nedokoncenych stavebnich praci v misté zakazky a tyto zakazky jiz nemohou byt uloZzeny
ve skladu Jipocaru. Pistup do skladu je umoznén zaméstnanci dopravy anebo montaznim

skupinam.

4.4 Globalni analyza

V ramci analyzy soucasného stavu procesu zakazky dvefti je také dulezité se seznamit

s procesy souvisejici se spolecnosti Sapeli.

Pro tcely zmapovani procesti byly procesy ve spolecnosti rozdéleny do tii skupin (hlavni,

tidici, podpiirny). Sled téchto procesii vzajemné navazané na sebe
Hlavni procesy

Hlavni procesy jsou takové procesy, které jsou pro vybranou spole¢nost kli¢ové. Pomoci
hlavnich procest je co nejlépe napliiovan tcel podnikdni, vytvaii se pfidand hodnota pro
zakaznika a pomoci hlavnich procest je tvotfen zisk spolecnosti. Pokud se spolecnost
snazi zlepsit své fungovani a efektivnost, neméla by spolecnost zapominat na tyto

procesy.

Spolecnost Sapeli se pfedev§im zabyva vyrobni ¢innosti dveii, proto mezi jeji hlavni
procesy patii pfijem objednavek, ndkup, vyroba, montaz, fakturace, prodej a péce o
zéakazniky,

Ridici procesy

Pomoci fidich procest se negeneruje zisk spolecnosti, pfesto jsou vsSak tyto procesy
dalezité, zejména pro rozhodovaci c¢innost spoleCnosti. Mezi tyto procesy patii

strategické fizeni, planovani vyroby, planovani, kontrola kvality.
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Podpiirné procesy

V ramci podpiirnych procesti uvazujeme takové ¢innosti, které podporuji hlavni procesy
a vytvareji idedlni podminky pro jejich fungovani. Spolecnost Sapeli vyuziva téchto
podptirnych procest: skladovani, doprava, ucetnictvi, BOZP.

Pro lepsi orientaci vradmci rozdéleni procesi v podniku jsem vytvoril grafické

znazornéni, které nalezneme nize viz obr.5.

Strategické Planmram Knntrnla
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o zakazniky
i “n i =y “y
- Skladovani Doprava [ BOZP
E L J - o i
3
o
T
s :
Ugetnictvi

Obrazek 11, Rozdéleni procesi (Vlastni zpracovani)
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4.5 Globalni analyza procest

V piedchozi podkapitole jsem definoval procesy pro spolecnost Sapeli. Ma bakalaiska
prace se zabyva vyhradné procesem montaze dveii. Na nize uvedeném obrazku €. 12 je

provedena globalni analyza procesii spojena s procesem montaze dveti.

Zpracoviani Vytvoreni zamérovaciho Zalohova
poptiavky protokolu fakturace

Vyroba Expedice Sestaveni tydenniho
zakizky planu montize

Konecéni Evidence
fakturace zakizky

Obrazek 12, Globalni popis procesu zakazKky dvefi (Vlastni zpracovani)

4.6 Popis souc¢asného stavu

V této Casti bakalaiské prace se zaméeiim na detailni popis a analyzu soucasného stavu
procesu zakazky dveti. Cely proces lze rozd¢lit do dil¢ich procesti uvedenych na obr. 12.
Zamgéiim se predevsim na aktivity vykonavané na pobocce Sapeli pointu Dveie Kamil
Sedlak (dale jen pobocka), aktivity spojené s montazi zakazky a ptipadné reklamace.

V priloze L. je dostupny celkovy obraz procesu.
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4.6.1 Detailni popis zakazky dveri

Na zacatku procesu je vize budouciho zédkaznika, nechat si vyrobit dveie od spole¢nosti

Sapeli. Nasleduje zpracovani poptavky. Proces zpracovani poptavky je na obrazku ¢. 13.

4.6.2 Zpracovani poptavky

Mohou nastat dv¢ varianty, jak spolecnost ziska poptavku: 1. zékaznik piijde osobné na

pobocku, 2. Zékaznik odesle poptavku e-mailem.

Ve vétsSing piipadil si zakaznik sjednd osobni schiizku na prodejné. Na pobocce jsou
vystavené rizné typy dvefti a jejich dalsi potiebné komponenty, pobocka ma také mnoho

druhtl vzorkovnika.

Druhou variantou, kterd miize nastat je, ze zdkaznik provede poptavku pomoci e-mailu.
V tomto pfipadé¢ uz ma predstavu o budoucich parametrech zakazky, napiiklad od

architekta.

Obchodni referent zada specifikace a informace o budoucich dvefich v systému Mops.
Jakmile je zpracovan pozadavek obchodni referent vytvoii pfedbéznou kalkulaci v

Excelu.

Business Process Zpracovani poptaviy /

Mops Excel

|
Potencialni zakazka
zpracovana
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Prodejna Brno

Poptavka
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E-mail obdrien
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pfes e-
mail

Obrazek 13, Zpracovani poptavky (Vlastni zpracovani)
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4.6.3 Predstaveni ceny

Po pracovani poptavky nasleduje ptredstaveni ceny zakaznikovi. Pokud neni zakaznik
spokojeny s cenou lze jeSté pfepracovat nabidku, zménit napf. typ upravy dvefi,
komponenty atd. Opét se mu piedstavi cena. Pokud zékaznik nesouhlasi, tak se tato

zakézka také eviduje jako nerealizovana zakazka a proces zakdazky dveti kon¢i.

Proces je znazornény na obr. ¢. 14

=E=—
e =
Je zékaznik ~—— &nonna
spokajen s prodejne
cenou po |
1

preprazovani 7

Ne:

S

Evidence
nerzalizovanych

Zakazka
nerealizovana

Prepracovani nabidky

o

Cena predstavena

Zamérovaci srotokol Kontrola

wivaien zaméfavacihe
le zikaznik protokolu
spokojen se
cenou ?

Obriazek 14, Predstaveni ceny (Vlastni zpracovani)

4.6.4 Vytvoreni zamérovaciho protokolu

Montazni skupina dostane kontakt na zdkaznika a specifikace o jakou Cinnost se bude
jednat od obchodniho referenta, domluvi se termin se zdkaznikem a nasledné se provedou

zaméfovaci prace.

Zm¢eiené hodnoty ziskané pro jednotlivé dvete zapisSe montdzni skupina do zamétovaciho
protokolu. Zamétovaci protokol podepise zédkaznik 1 montaznik. Poté montazni skupina

pfeda zamétovaci protokol na pobocku. Proces je znazornény na obr. €. 15.
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Modul servis

Modul servis

montaze

Iniciace
tydenniho
planu

Sestaveni tydenniho planu

Termin se
zakaznikem
dohodnut

=

Plén montaze
vytvoren

Plan
montaze
dokoncen

montaze

Obriazek 15, Vytvoieni zamérovaciho protokolu (Vlastni zpracovani)

4.6.5 Kontrola zamérovaciho protokolu

Obchodni referent pfevezme zaméiovaci protokol, zkontroluje, zda jsou v zaméfovacim
protokolu vSechna potiebna data ziskané pfi méefeni. Dale doplni v excelu kalkulaci
nutnou pro sestaveni kone¢né ceny, napt. hodinovou sazbu montézni skupiny a sazbu za
yjeté kilometry. Doplnénim hodinové a kilometrové sazby je kontrola zamétovaciho

protokolu dokoncena. Proces je zobrazen na obr. €. 16.
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= = . zkontrolovany doplnéna o i
E Zamérovaci Zamerovaci
= protokol protokol
obdrien zkontrolovan

Obrazek 16, Kontrola zamérovaciho protokolu (Vlastni zpracovani)

Konecna cenova nabidka je vytvofena v Gcetnim systému Pohoda a je povazovana za
zakazku v procesu. Kazda zakazka ma své Cislo, které je ptid€leno urcité zakdzce v
systétmu Mops. Kazda zakdzka ma ptifazeno své Cislo, které je variabilni symbol pro
jednodussi orientaci v platbach ptimo v Sapeli. Ve vétSin€ piipadii se odesila zdkaznikim
na e-mail. Zalezi na zédkaznikovi, zda pfedem zaplati 100% ceny zakazky, minimalné
vSak musi slozit 70% ceny, aby byli pokryty naklady na vyrobu a pfepravu zakazky.

vV

Pobocka ma nejpozdéjsi termin pro zaplaceni 5 pracovnich dni.
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Ve vétsiné piipadii zdkaznici plati hned ten stejny den, kdy jim dorazi faktura nebo do 2

pracovnich dni.

Po pfijeti zalohy pobocka vystavi ucetni doklad, opét v iietnim systému Pohoda. Podle
vySe zaplacené Castky se v ucetnim dokladu uvede castka, ktera zbyva zaplatit po
dokonceni zakédzky. Zpravidla je to zbylych 30% ceny nebo 0,- K&, pokud zdkaznik

zaplatil celou vysi ceny zakazky. Opét nasleduje odeslani zékaznikovi.

Je-li vSe splnéno, zadava se zakdzka do vyroby pomoci systému Mops, ktery je

nakonfigurovéan na vyrobu v Jihlave.

Proces vyroby zakazky probihd v rozmezi 6-8 tydnl. Kazda zakazka je individudlni,
presné definovana zdkaznikem. Proto je tento proces pomérné dlouhy. Kdyz je zakazka
dokoncena ptes systém Mops informuje krajskou pobocku Sapeli Centrum v Brné —

HerSpicich. Nasleduje baleni a zakazka je expedovana do nedalekého skladu Jipocaru.

Pti napInéni maximalni kapacity celého nakladniho auta je odesilana zakéazka s ostatnimi

zakazkami na misto uréeni.

Pokud neni mozné instalovat zakazku, ziistava zakazka ve skladu Jipocaru. Tento proces
se vSak nemuze opak do nekonecna z diivodu omezené kapacity skladovych prostort

Jipocaru. Proces je zobrazen na obr. ¢. 17

Je moiné
realizovat

montaz ?
\
Ano ” ¢ »
Vyroba zakazky @ Expedice JIPOCar >@ Tvd_gnm plan
montaie sestaven

Zakazka je ) Zakazka je pripravena k
vyrobena expedici

Zakazka zOstava v

JIPOCaru

Obrazek 17, Expedice Jipocar (Vlastni zpracovani)

Zaméstnanec Sapeli Centra, odpovédny za komunikaci s pobockami Sapeli Pointa
vytvoii soubor v Excelu s ¢isly zakazek, které jsou vyhotoveny a ptipraveny k expedici.

Soubor odesle na pobocku.
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Jakmile vedouci prodejny obdrzi soubor se zakazky piipravenymi k expedici kontaktuje
piislusné zdkazniky a sjednd s nimi termin instalace zakdzky. Je-li sjednan termin

montaze, je tato zakazka zatazena do tydenniho planu montéze.

4.6.6 Sestaveni tydenniho planu montazi

Proces sestaveni tydenniho planu montdzi probihé na pobocce vétsSinou ve ctvrtek a patek.
Sestavuje ho vedouci pobocky. Tento proces vyzaduje zjisténi pres zdkazniky, zda je vSe
pripraveno k montazi. Vedouci prodejny si zaznamena do souboru MS Excel, které

zakéazky jsou odsouhlaseny k budouci montdzi. Zpracovani procesu viz obr. €. 18.

Poté se planuje trasa, aby zde nebyly pfili§ dlouhé pfesuny mezi zakdzky, pokud je to
mozné. Montazni skupina ma urcenou oblast, ve které pracuji, divodem tohoto ptidéleni
je napt. bydlis§té montaznika. Poté jeste¢ vytiskne potiebnou smlouvu o dile, prfedavaci
protokol pro montazni skupinu k jednotlivym zakdzka a reklamac¢ni protokol pro ptipad,
ze by nastala komplikace pii montdzi. Sapeli nemd piesné stanovené normativy pro
vykonavani jednotlivé zakazky, kazdd zakazka je unikatni, a proto vedouci pobocky
vyuziva zkusenosti ziskané neustale se opakujicim procesem. Tydenni plan montazi je
predavan montdznim skupindm vcetné¢ nezbytnych dokumentii (pfedavaci protokol,

smlouva o dile aj.).

Business Process Tydenni plin montaie sestaven /J
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montaZe
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Obriazek 18, Sestaveni tydenniho planu montazZe (Vlastni zpracovani)
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4.6.7 Expedice na misto urceni

V procesu expedice mohou nastat tii varianty kam se bude zakazka expedovat. Proces je
zobrazen na obr. €. 19.

e Zakazka se nachazi mimo Brno a je mozZné zde ulozit zakazku.

Zakazka je pripraveny k montéazi u zakaznika.

e Zakazku neni moZné instalovat podle terminu stanoveném ve smlouvé

Proto je umisténa na externi sklad v Zidenicich. Nasleduje jeji evidence a jakmile je
sjednan termin se zdkaznikem piislu§nd montdzni skupina si zde tuto zakdzku vyzvedne

a expeduje ji na vybrané misto.
e Zakazku je mozna instalovat, ale neni moZzné uloZit na misté

Zakazka je uloZena dodasné ve skladu na poboéce v Re¢kovicich. V tomto piipads je
zakazka uloZena do doby, nez si ji vyzvedne montazni skupina a dopravi na sjednany

termin montaze.

Business Process Expedice na misto uréeni /
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Expedice na misto uréeni

Expedice na
pobotku

Zakazka je na Prijem zakazky
misté

Proces
ukoncen

Obriazek 19, Expedice na misto urc¢eni (Vlastni zpracovani)

Nasleduje montéaz, uvazujeme, ze vyse uvedené tii moznosti spojené s logistikou na misto

zakéazky probéhly podle domluvy se zdkaznikem.
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4.6.8 Predani zakazky zakaznikovi

Montazni skupina nainstaluje zakazku, zdkaznik a montazni skupina podepisou predavaci
protokol a smlouvu o dile. Nasleduje kontrola tidaji montazni skupinou, zda je vSe
podepsané. V piipad¢€, ze zakdzka probéhla v potadku nastdva predani dokumentl na
pobocku piislusnou montazni skupinou. Proces pfedani zakazky zdkaznikovi je zobrazen

nize na obr. ¢. 20.

Business Process Predani zakazky zakaznikovi /
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Obrazek 20, Piedani zakazky zakaznikovi (Vlastni zpracovani)

Predavaci protokoly, pfipadné reklamacni protokoly odevzdavaji na poboc¢ku montazni
skupiny nepravidelné, divodem je, ze nemusi mit kazdy pracovni den cestu kolem

pobocky. Pfedavaci protokol je pfekontrolovan obchodnim referentem.
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Je-li zakazka ptfedana zdkaznikovi a jsou-li zkontrolované ptedavaci dokumenty
probéhne jesté propocet zakdzky, zda nedoslo ke zméndm pii montazi a pfipocitany
piipadné viceprace.

Vedouci pobocky nasledné¢ zkontroluje obdrzeny protokol, zda byla zakézka

namontovand v potraddku nebo jestli nastaly problémy pii montdzi a bude ndsledovat

reklamacni proces.

Vyhodnoti-li vedouci pobocky, ze zakazka probéhla v potadku, nasleduje kontrola platby

zakazky. Proces je zobrazen na obr. €. 21
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Kontrola platby
zakazky

Zakazka
probéhla
bez
problémi?

=

Kontrola dokumentd
provedena

Protokol o reklamaci
vytvoren

Obrazek 21, Vysledek montaze (Vlastni zpracovani)

4.6.9 Kontrola platby zakazky

Kontrola platby zakéazky spociva ve vyhledani informaci v sytému Mops, zda zakaznik
zaplatil pied zadanim do vyroby plnou cenu (100% celkové €astky) nebo minimalné

pozadovanych 70 % z celkové ceny zakazky.

Zakaznik zaplatil pfed zadanim do vyroby plnou cenu (100% celkové ¢astky), obchodni
referent provedl kontrolu platebni bilance. Kontrola platby je zaevidovdna a proces

kontroly platby kon¢i. Proces je zobrazen na obr. ¢. 22
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V ptipadé, Ze zakaznik zaplatil poZzadovanych 70 % z celkové ceny zakazky, obchodni
referent vyzve e-mailem zakaznika o doplaceni zbylé Casti ceny zakazky. Po pfijeti

doplatku je kontrola platby zaevidovana a proces kontroly platby je ukoncen.

Business Process Kontrola platby zakiziy /J
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Obrazek 22, Kontrola platby zakazky (Vlastni zpracovani)

Nasleduje proces konecna faktura vystavena, v tomto procesu se pomoci ucetniho
softwaru Pohoda vytvofi konecna faktura. Ta je poté odesldna e-mailem zakaznikovi.
Jakmile je kone¢na faktura odeslana zakaznikovi je tato zakdzka evidovana na pobocce

v papirové podobé¢ a také v ticetnim softwaru Pohoda, po dokonceni evidence na pobocce

cely proces zakéazky dveti kon¢i.

Pohoda

] =
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Obrazek 23, Dokoncéeni procesu (Vlastni zpracovani)
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4.6.10 Vytvoreni protokolu o reklamaci

Nastane-li komplikace pfi montdzi je zakazka feSena jako reklamace. Po montdzi
montazni skupina vyplni reklamacni protokol, ktery obsahuje kontrolu zavady, a popise
ji do reklamac¢niho protokolu. Montdzni skupina a zdkaznik podepiSe reklamacni
protokol, ktery nasledné pieda stejn¢ jako v pifipadé, kdy zakazka probéhla v potadku
obchodnimu referentovi na pobocce Sapeli pointu. Nasledné¢ montazni skupina vytvoii

fotodokumentaci zavady. Proces je zobrazen na obr. ¢. 23

Business Process Vytvofeni protokolu o reklamaci /J

=, =

Inspekce Nesrovnalost Protokol Fotodokumentace Predanl protokolu
zavad zapsana do podepsan zavady

protokolu

W

reklamaci

na pobocku Reklamaéni

protokol
dokonten

Iniciace
reklamace

Vytvoieni protokolu o

Obrazek 24, Vytvoieni protokolu o reklamaci (Vlastni zpracovani)

Vedouci pobocky odveze reklamacni protokol do Sapeli Centra. Zaméstnanec
reklamacniho odd¢€leni v Sapeli Centru rozhodne, zda je zakazka opravitelna nebo ne. V
piipad¢ neopravitelné zakazky, je potieba znovu zadat zakazku do vyroby. Obchodni
referent po této informaci zada pokyn pro vyrobu pomoci systému Mops, definuje pouze

tu Cast zakazky, kterd je potfeba znovu vyrobit. Proces je zobrazen na obr. €. 24.
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Obrazek 25, Reklamac¢ni proces (Vlastni zpracovani)

V pfipad¢, ze je zakazka vyhodnocena, Ze je opravitelna obdrzi informaci vedouci

pobocky a se zdkaznikem sjedna termin opravné montaze.

Opravna montaz je vykonana a nasleduje podpis pfedavaciho protokolu a smlouvy o dile
montazni skupinou a zakaznikem. Pfedavaci protokol je nasledné pfedana na pobocku

obchodnimu referentovi.

Dale se uplatni sleva a provede se propocet zakdzky v MS excel. Obchodni referent

odesle preplatek na ucet zakaznika.

Nasleduje proces konecna faktura vystavena, v tomto procesu se pomoci ucetniho
softwaru Pohoda vytvofi kone¢na faktura. Ta je poté odeslana e-mailem zékaznikovi.
Jakmile je kone¢na faktura odeslana zakaznikovi je tato zakézka evidovana na pobocce
v papirové podob¢ a také v ucetnim softwaru Pohoda, po dokonc¢eni evidence na pobocce

cely proces zakéazky dveii kon¢i.
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Obrazek 26, Reklamacni proces (Vlastni zpracovani)

4.7 Nalezené nedostatky

V této Casti bakalatské prace shrnu nalezené nedostatky, které jsou spojené se soucasnym
stavem procesu zakazky dveii. Nalezené¢ nedostatky nize popisu a v dalsi kapitole pak

navrhnu jejich eliminaci.

4.7.1 Predavani smluv a protokoli v papirové formé na pobocku

Montazni skupina dostane predpfipravené smlouvy, protokoly k montdzi, zamétovaci
protokol, ptipadné reklamacni protokol, kdyby s pribéhem montéze nastaly komplikace.
Smlouvy a protokoly jsou ptfedavany v papirovém vyhotoveni a to ve fazi pfiprav
smlouvy a jeji realizace 1 ve fazi reklamaci. Montazni skupina ma v kompetenci tyto
dokumenty podepsat a predat je zpét na pobocku k dalSimu zpracovani. Jelikoz montdzni
skupiny pracuji mnohdy mimo Brno je obtizné odevzdéavat dokumenty pro Sapeli kazdy

den.

Rucéné vyplnéné dokumenty v papirové formé jsou poté na pobocce zadany do IS,
zejména data ziskané pti zamérovacich pracich. To miize zptisobit chybovost pii ptepisu,
coZ se projevi az ve fazi montdze a dale si vyZaduje neustalé kontroly zadanych dat, coz

cely proces prodluzuje.
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Nejvétsi komplikace nastavaji s reklamacnimi protokoly. Spole¢nosti Sapeli za¢ina doba
na vyfeSeni reklamace v den, kdy je reklamacéni protokol podepsan zdkaznikem. Tato

doba je ze zakona stanovena nejdéle na 30 dni.

Tento proces je zdlouhavy. Pokud montazni skupina nedoda v ten stejny den, kdy byl
reklamacni protokol podepsén, ptichazi spolenost Sapeli o dny, které jsou ze zdkona
stanoveny na vyfeSeni této reklamace a uvedeni stavu zakazky do spavného stavu.
Reklamacni protokol se totiz ptfedd na pobocku Sapeli pointu a z té je poté odvezen do
Sapeli centra a zde je poté rozhodnuto o jejim postupu opravy ¢i vyrobeni nové poskozené
casti dveti. V pripadé€, Ze jsou nekteré komponenty poskozeny, zejména zarubné nebo
dvete, musi se znovu zadat do vyroby. Priibézné doba vyroby se odhaduje zhruba na 6-8

tydnii a kazdy den, ktery ztrati spolecnost Sapeli je diilezity.

4.7.2 Soucasny systém predavani informaci

Z vyse uvedené analyzy soucasného stavu je patrné, ze informace preddvané mezi Sapeli
Centrem a Sapeli Pointem a obracen¢ jsou zbyte¢né¢ komplikované. Napi. zakazka je
vyrobena v Sapeli a Sapeli Centrum tuto informaci predd pobocce Sapeli Pointu tim, ze
pro ni vytvoii dokument v MS Excel s vyrobnimi Cisly jednotlivych zakazek, které jsou
jiz vyrobeny a piipraveny k expedici v Jipocaru. Nasledn€ si pobocka telefonicky zajisti
dopravu v Jipocaru. Cely tento proces predavani informaci je zdlouhavy a slozity, cas
vynalozeny ze strany Sapeli Center a Sapeli Pointli v rdmci piedani téchto informaci by

se dal mnohem Iépe vyuZzit.

4.7.3 Chybéjici ERP systém

Spolecnost v soucasné dobé nema systém, ktery by sjednotil veskeré Cinnosti v jeden
celek. Z uvedené analyzy je patrné, ze spole¢nost vyuziva nékolik systémil jako je napf.
vyrobni systém spolecnosti Sapeli nazyvany Mops, ucetni systém Pohoda, dale pak

provadi kalkulaci zakdzky v MS Excel.

Samotny proces sestaveni tydenniho planu montaze je velmi Casové naro¢ny z divodu
telefonické komunikace vedouciho pobocky s jednotlivym zékaznikem a rucni
zaplanovani zakazky do tydenniho planu montdZe vyzaduje vyhleddvani informaci
potiebnych pro planovani v mnoha papirovych dokumentech a v excelu. Po komunikaci
s vedoucim pobocky, ktery vykonava tuto Cinnost jsem se dozvédé€l, ze by uvital

softwarovou podporu planovani.

57



5 Navrh na zlepSeni

V této Casti bakalaiské prace predstavim navrhy na zlepSeni soucasného stavu. Se
spolecnosti OR-CZ jsem se podilel na detailni analyze soucasného stavu. Ta sestavila

systém piesn¢ podle pozadavka Sapeli.

Celkové by mél tento informacni systém zlepSit piehlednost o stavu zakéazky, urychlit
pfedavani protokoli z mista zakdzky do Sapeli Pointu, pfipadné Sapeli Centra,
vyhodnocovat mési¢ni reporty a v neposledni fadé by mél spojit Ukony spojené

s pribéhem zakazky do jednoho systému.

5.1 Cile navrhu na zlepSeni procesu montaze dveri

Z provedené analyzy vyplyva, Ze cilem zlepSeni procesu montaze a reklamaci je:

e Zkréaceni administrativnich praci souvisejici s montazi a reklamacemi
e Moznost sledovani stavu montaze nejen v Sapeli Pointu, Sapeli Centru, ale i ve
spole¢nosti Sapeli a naopak

e Podpora pldnovani a fizeni zakazek v Sapeli Pointu

5.2 Pozadavky na IS pro poboc¢ku Sapeli Pointu

Tato cast bakalatské prace je vénovana detailnimu popisu pozadavkiim na informacni
systém zavadény pro poboCku Sapeli Pointu Dvefe Sedldk. Pozadavky vyplynuli
z detailni analyzy souc¢asného stavu zakazky dvefti, komunikace se zaméstnanci nebo byli

navrzeny piimo spolecnosti Sapeli. Viz ptiloha III.
5.2.1 Vytvoreni bezpapirové dokumentace
V soucasné dob¢ je s procesem zakdzky dvefi az pfili§ velké mnoZzstvi papirovani.

Spolecnost Sapeli si je védoma toho, ze se nachazime v dob¢, kterd se neustalym

zlepSovanim a vytvafenim novych technologii zrychluje a inovuje.

Eliminaci papirovych dokumenti a pfechodem do elektronické podoby by spolecnost

snizila papirovou zatéZ podniku.
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Zavedenim metody S$tihlé administrativy (lean administration) a vytvofenim
informac¢niho systému v rdmci inovace jejich procesu ziskame néstroj pro efektivni sbér

dat a skladovani téchto dokumentti v rdmci informacniho systému.

5.2.2 Eliminace chyb v dokumentech

Nyni po pfeddni zamétovaciho protokolu femeslnikem na pobocku Sapeli Pointu jsou
data ziskané z tohoto protokolu piepisovany ru¢né a zadavany do vyrobniho systému
Mops. Tyto data ptepisuje obchodni referent. Obchodni referent musi byt vSak obezietny
a tento ukon je zdlouhavy diky ru¢nimu piepisu z papirové formy zaméfovaciho
protokolu do systému Mops a nasledna kontrola, zda jsou vSechny naméfené udaje

spravné zapsane.

5.2.3 Prehlednéjsi sledovani priibéhu montaze

Vyuzitim informa¢niho systému bude mozné sledovat cely pribéh zakazky dveii od
vytvofeni pozadavku ve vyrobé€ po jeji dokonceni a evidenci v informacnim systému.
Timto krokem se zlepsi informovanost o urcité zakazce a snizi se tim preddvani informaci

pies n€kolik organd, cely proces bude mit plynulejsi prabéh.
Stav jednotlivé zakazky bude mozné vidét pomoci signalu u jednotlivé zakazky.

5.2.4 ZjednodusSeni pribéhu reklamaci

Ptedchozi kapitola vénovana nalezenym nedostatkiim v soucasném procesu zakazky
dvefi odhalila, Ze jeden zhlavnich divodli zavedeni informacniho systému v ramci

spole¢nosti Sapeli je reklamacni proces.

Reklamacni protokoly budou pteneseny z papirové formy do elektronické vcetné
fotodokumentace zakazky a elektronického podpisu pomoci modulu technik. Modul
technik je vytvofen specidln¢ pro montazni skupiny piisobici na mist¢ montaze. Diky
modulu technik bude mozné pienést tento reklamacni protokol pomoci informaéniho
systému piimo do Sapeli Centra, kde zaméstnanec reklamacniho oddéleni rozhodne o

feSeni reklamacni udalosti.
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Velkou vyhodou zavedeni informaéniho systému vidim v zrychleni ptedani
reklamacniho protokolu do Sapeli Centra a ziskani tak Casu, ktery se zbyte¢né ztracel
predavanim protokolti osobné. Pro zrychleni a zkvalitnéni pribéhu reklamace je tento

krok urcité tim spravnym.

5.2.5 Vygenerovani mési¢nich reporti pro vedeni Sapeli

Dal$im pozadavkem na informac¢ni systém je vytvoieni mési¢nich reporti. Mésicni
reporty jsou urcené pro pobocky Sapeli Pointli a Sapeli Center. Spolecnost Sapeli z téchto
reportl ziska nastroj, diky kterému bude mozné sledovat pro ni dilezité ukazatele jako

jsou napt. opakované vyjezdy, naklady na cesty, ndklady na reklamace a podobné¢.

Dale pak v ramci mési¢nich reportii ziskaji Sapeli centra nastroj, kterym ziskaji pro né
dalezité ukazatele jako jsou napft. sledovani vykonii montaznich skupin, upozornéni na
servisni prohlidku protipozarnich dvefi, naklady spojené s reklamaci a nekvalitou

zakazek aj.
5.2.6 Integrace modulu pro Sapeli Point s ERP systémem v Sapeli
Poslednim pozadavkem ze strany zakaznika spole¢nosti Sapeli je sjednoceni moduli pro

Sapeli Point s vyrobnim systétmem Mops, a naopak vcetné¢ dalSich nastroji

nadefinovanych v balicku informaéniho systému.

5.3 Navrh moduli
Tento informacni systém se bude skladat ze dvou ¢asti — 1. modul nazvany Servis, bude
vyuzivan na pobocce Sapeli Pointu a také v Sapeli Centru, 2. modul nesouci oznaceni

Technik, tento modul budou vyuzivat pfedev§im montdznici béhem montdze zakdzky

dverti.
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5.4 Navrh globalnich procesi

Na nize uvedeném obrazku muzete vidét navrh globalnich procest. Pribéh zakazkou
zustal stejny, provedené zmény spojené s vyuzitim modulu servis jsem vyznacil modie.

Pro pochopenti, v jaké ¢asti bude vyuzit modul technik je zndzornén zelenou barvou.

Zalohova

Zpracovani => Vytvoreni zamérovaciho

poptavky protokolu fakturace

Expedice = Sestaveni tydenniho
zakazky plinu montize

= Kontrola

platby

Konecna

fakturace

Obriazek 27, Globalni procesy navrhova ¢ast (Vlastni zpracovani)

5.5 Detailni navrh procesu

Tato Cast bakalatfské prace je vénovéana navrhu procesii pii budoucim feseni pribéhu
zakazky dvefi.

Celkovy pohled procesu zakazky dveii je v ptiloze II.

5.5.1 Zpracovani poptavky

Systém musi umoznit zpracovani poptavky budouciho zakaznika, ktery projevil zajem o
vyrobu dveti od spolecnosti Sapeli.

Zpracovani poptavky bude probihat v modulu Servis. Viz obr. €. 28.
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Obriazek 28, Zpracovani poptavky — budouci stav (Vlastni zpracovani)

5.5.2 Predstaveni nabidky

Nasleduje predstaveni nabidky. Pobocka vycka na odezvu ze strany zakaznika. Pokud
zakaznik neposkytne zpétnou vazbu, obdrzi vyzvu. Pokud pobocka neobdrzi zpétnou

vazbu ani po vyzve, je zakazka evidovéana jako nerealizovana a cely proces poté konci.
Po ziskani odezvy mohou nastat tfi varianty co se mtize stat s pribéhem zakazky:
e Zakaznik nema ziajem o prepracovani zakazky

V tomto piipad¢ zékaznik nema zajem o realizaci zakazky dveii. Ve vétsiné pripadi tato
varianta nastane z divodu vysoké ceny zakazky nebo si pouze zakaznik zjistuje

informace o vyrobcich dvefi.
e Zakaznik poZaduje piepracovani zakazky

Pokud neni zdkaznik spokojeny s cenou lze jesté piepracovat nabidku, zménit napft. typ
upravy dveti, komponenty atd. Piepracovana nabidka se znovu ptedstavi zakaznikovi a
cely proces se opakuje. Zakaznik nyni ma dv¢ varianty — souhlasi s nabidkou a nasleduje
vytvofeni zaméfovaciho protokolu nebo nesouhlasi a zakdzka je evidovana jako

nerealizovana a poté cely proces zakazky dvefi kon¢i.
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e Zakaznik souhlasi s cenou

Zakaznik souhlasi s pfedstavenou nabidkou a nema viici ni zddné vyhrady. Tato varianta

je z pohledu plynulosti procesu nejptijatelné;si.

=)

Prepracovani
L nabidky
A Mops

Ano

Bez zmény
Odezva
obdrzena

Zakaznik
poiaduje
pfepralcovéni Ne
nabidky?

Odezva?

£l

Predstaveni
nabidky

Zakazka
nerealizovana P

M————1 Modul
- servis

Obrazek 29, Odezva ziakaznika — budouci stav (Vlastni zpracovani)

5.5.3 Vytvoreni zamérovaciho protokolu

Nasleduje proces vytvotreni zaméfovaciho protokolu.

Proces vytvofeni zaméfovaciho protokolu ma stejny pribéh jako v soucasné podobg.
Hlavni zménou je vytvoieni zaméiovaciho protokolu pomoci modulu Technik a pfenos
ziskanych hodnot ze zamétovacich praci pfimo do systému v Sapeli Pointu piipadné
Sapeli Centra. Timto krokem je eliminovana papirova podoba zamétovaciho protokolu a
plynulejsi pfedani na pobocku ke kontrole. Nasledné je zamétovaci protokol elektronicky
podepsan montazni skupinou a zakaznikem. Nov€ montaznici budou vybaveni tabletem
nebo chytrym telefonem ve kterém bude dostupny modul Technik. Zmény jsou

znazornény zeleng. Viz nize uvedeny obr. 30.
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Business Process Vytvofeni zam&fovaciho protokelu /

Modul Technik Modul technik Modul technik
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zamé&fovaciho
protokolu

Zaméfovaci
protokol
predan

Obrazek 30, Vytvoieni zamérovaciho protokolu — budouci stav (Vlastni zpracovani)

Po vytvoteni zamétovaciho protokolu néasleduje kontrola zaméfovaciho protokolu.

5.5.4 Kontrola zamérovaciho protokolu

Obchodni referent na poboc¢ce Sapeli Pointu vyhleda pomoci modulu Servis zamétovaci
protokol. Zkontroluje uplnost udaji. Doplni kalkulaci spojenou s hodinovou sazbou
montazni skupiny a sazbu za ujeté kilometry v modulu Servis. Doplnénim hodinové a

kilometrové sazby je kontrola zamétovaciho protokolu dokoncena.

Process

Modul servis Modul servis

o
Naméfené hodnoty
zkrontrolovan

iho protokalu

méfovaci

R | Zaméfovaci Zaméfovaci
E protokol protokol
g obdrzen zkontrolovan

Obriazek 31, Kontrola zamérovaciho protokolu — budouci stav (Vlastni zpracovani)

Po zkontrolovani zamétrovaciho protokolu je v icetnim systému Pohoda vystavena

zalohova faktura. Zalohova faktura je odeslana zékaznikovi.

Po odeslani zalohové faktury pobocka vycka, zda zdkaznik odeslal platbu za zakazku

dverti.
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Zakaznik zaplatil pozadovanou cenu, zobrazi se v modulu Servis informace, ze zdkaznik

ma zaplaceno a pobocka piijme zalohu.

Jakmile zdkaznik zaplati a pobocka obdrzi castku v aplikaci se objevi informace, Ze
zakaznik zaplatil, co m¢€l. V opa¢ném piipadé po uplynuti 5 dni od podpisu smlouvy se
v aplikaci objevi informace, Ze jesté neni zaplaceno. Nasleduje vyzvani zakaznika. Pokud
zakaznik nezaplati ani po vyzvani je zakazka evidovéna jako nerealizovéana a poté proces

konci. V opacném piipad¢ proces pokracuje do aktivity zaloha pftijata.

V piipadé, ze zakaznik neodesle platbu do 5 dni od vytvoieni zakazky je v modulu Servis
zobrazen signal, ktery informuje o nezaplacené¢ zakdzce. Pobocka nésledné vyzve
zakaznika o zaplaceni. Je-li po vyzvani zakazka zaplacena nasleduje pfijeti zalohy.
Nezaplati-li zékaznik ani po vyzvani pobocky, je zakazka evidovdna a cely proces

zakazky dveti kon¢i. Viz obr. 32.

Zakaznik zaplatil to

Zaplaceno ? co mel

V]
Zalohova faktura
odeslana zakaznikovi

Zaloha prijata

Ano
hd
Fakaznik
Vyzva o uhrazeni uhradil
castku ?
Uplynula doba 5 dni
od vytvareni zakazky Me

Obriazek 32, Stav platby zakazky — budouci stav (Vlastni zpracovani)

Pobocka Sapeli Pointu obdrzi stanovenou cenu a vystavi v Gcetnim systému Pohoda
ucetni doklad o pfijeti.
Po odeslani tohoto dokladu je zadana zakézka do vyroby pomoci systému Mops. Vyroba

probiha 6-8 tydnt.
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Po vyrobeni zakazky se v modulu servis zobrazi informace, Ze zakdzka je vyrobena.
Zakazka je vyrobena a vyrobené Casti dveii se expeduji do externiho skladu dopravce
Jipocar. Kdyz je zakazka v JIPOCaru objevi se opét v modulu servis informace o

zaskladnéni zakazky v expedi¢nim skladu JIPOCaru.

Pti napInéni maximalni kapacity celého nakladniho auta je odesilana zakéazka s ostatnimi

zakazkami na misto uréeni.

5.5.5 Sestaveni tydenniho planu montazi

Proces sestaveni tydenniho planu montdze zacina v modulu servis, vedouci pobocky
vyhleda zakazku podle jejiho ¢isla, u zakdzky se zobrazi signdl, Ze je pfipravena
k expedici. Nasleduje stanoveni terminu se zakaznikem. Jakmile je stanoven termin
montaze, vedouci pobocky zatadi tuto zakazku do tydenniho planu montaze. Po sestaveni
tydenniho planu montaze je tento plan vytvoten. Je-li zakdzka zatfazena do tydenniho
planu montéze, vedouci pobocky preda tuto informaci do Jipocaru a zakazka je nahlaSena

na expedici.

V opacném pripad¢é, kdy neni mozné jesSt¢ realizovat montaz zistava zakéazka

v JIPOCaru.

Business Process ity iho planu az /

Modul servis Modul servis

montdze
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Plan montaze
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Termin se
zakaznikem

Iniciace 2
dohodnut Plan

tydenniho montaze

planu dokonéen
montéze

Sestaveni tydenniho planu

Obriazek 33, Sestaveni tydenniho planu montiZe — budouci stav (Vlastni zpracovani)

Po zatazeni do tydenniho planu montaze néasleduje expedice na misto urceni zakazky.

Dale probéhne montaz.
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5.5.6 Vysledek montaze

Modul Technik umozni sledovat vysledek montaze. Tim se dostane informace o moznych
problémech a ptipadné reklamaci do Sapeli Pointu a vyroby Sapeli okamzité. Montazni
skupina je nov€ vybavena chytrym telefonem nebo tabletem, ktery obsahuje modul
technik. Podle pozadavkli spole¢nosti Sapeli se timto pfidanym krokem zlepsi
informovanost o stavu zakazky a také se minimalizuji pfesuny montaznich skupin, které
v soucasném stavu procesu méli za ukol ptredavat protokoly zpét na pobocku. Dalsi
vyhodou je eliminace papirovani a diky modulu servis ¢i technik zlistanou informace na

jedné dostupné platformé.

Montazni skupina provede instalaci zakézky a poté v modulu technik vyplni stav montaze

zakazky. Na vySe uvedeném obrazku ¢. 34 je detailn¢ zaznacen tento krok.
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Podle vystupu z procesu stavu zakazky zde mohou nastat tfi varianty:

5.5.7 Nedokon¢ena montaz

V montazi zakazky zbyva dokoncit nékterou z ¢innosti spojenou s instalaci zakazky
(kliky, tmeleni, ptipadné jiné). Montazni skupina v modulu technik zvoli moznost
»hedokoncend montdz*. Po zadani této moznosti se vygeneruje dotaznik pro montdznika.
V dotazniku montazni skupina vyplni, co pfesné zbyva dokoncit. Nasledné se v modulu

servis a technik zobrazi informace u zakazky, ze je zakdzka nedokoncena. Nedokoncena

zakédzka se musi znova zaplanovat do tydenniho planu montazi. Proces je zobrazen na

obr. ¢. 35.

Zakazka predana

zakaznikovi

Zakazka
probéhla bez
problému ?

RIS (o
Tydenni plan an )
montaze sestaven Expedice na
misto uréeni

Vyhodnoceni
montaie

Modul
servis

Obriazek 35, Vysledek montiZe — budouci stav (Vlastni zpracovani)

5.5.8 Reklamace

V piipadé, Ze by zakazka nenaplnila ocekdvani ze strany zakaznika nebo by byla néktera
z Casti zakazky poskozena vyplni montazni skupina v modulu technik mozZnost
reklamace. Po zadani reklamace v modulu technik se vygeneruje protokol o reklamaci.
Montazni skupina jej vyplni a nasledné se tento dotaznik ulozi v modulu technik. V obou

modulech je u zakazky zobrazen informace ,,reklamace®. Viz obr. €. 34.

Reklamacni dotaznik vyplnény montdzni skupinou v modulu Technik se zobrazi
v modulu Servis pro dalSi zpracovani. V Sapeli Centru si pracovnik reklamacniho
odd¢leni otevie prisluSnou zakéazku, u které je zobrazen informace ,,reklamace*. Zpracuje

reklamaci podle predpist nélezitych reklamacim spole¢nosti Sapeli.
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V piipadé, Ze je vyhodnocena zavada jako neopravitelna (n¢ktera z hlavnich ¢asti sestavy
dveii je poskozend), je potieba vytvofit pozadavek na vyrobu v rdmci systému Mops.
Tudiz se cely proces vraci zpatky do aktivity zadani zakazky do vyroby. Cely tok procesu

se nasledn¢ opakuje.

Je-li vyhodnoceno pracovnikem Sapeli Centra, ze diivodem reklamace je zdvada, ktera
lze opravit nasleduje predani informaci v rdmci modulu servis. Vedouci pobocky
vykomunikuje se zdkaznikem néhradni termin opravy. Montazni skupina provede opravu

zavady ve smluveném Case se zakaznikem.

Vyplni se predavaci protokol a smlouvu o dile, néasleduje odeslani protokolu pomoci

aplikace technik. Viz obr. €. 36.

Modul technik

Zakazka predana

= SIEE o ’ stavu
zakaznikovi ¥ 00ESIa

platby

H

Zavada
opravitelna ?

Zakazka
predana
zdkaznikovi

Termin opravy
sjednan

Oprava
provedena

)

Modul
technik

Obrazek 36, Proces reklamace — budouci stav (Vlastni zpracovani)

Nasleduje proces kontroly stavu platby, ktery detailné rozeberu pti popisu, kdy zakazka

probéhla bez problému.

Je-li dokoncen proces kontroly stavu zakazky, vytvofi se konecnd faktura v ucetnim
syst¢tmu Pohoda a tato faktura se nasledn¢ odesle zdkaznikovi. Zbyva tuto zakéazku

zaevidovat pomoci modulu servis a cely proces kon¢i.
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5.5.9 Montaz probéhla v poradku

Montazni skupina nainstalovala zakazku, ta probéhla bez komplikaci. ZapiSe se stav
montaze do modulu servis. Dale se automaticky vygeneruje e-mail pro zakaznika.
Vygenerovany e-mail bude obsahovat podle pozadavki spolecnosti Sapeli tyto
dokumenty — pifeddvaci protokol, ndvod na Udrzbu a uzivani, fakturu, podékovani

jménem spolecnosti Sapeli. Nasledné je tento e-mail odeslan zakaznikovi. Viz obr. €. 34.

V modulu servis pro montazni skupinu a v modulu technik pro pobocku Sapeli pointu se

u konkrétni zakazky objevi informace ,,Zakazka je v poradku®.

5.5.10 Predani zakazky zakaznikovi

Montaz probéhla bez problému, montdzni skupina vyplnila v modulu technik stav

zakazky a nasleduje predani zakazky zakaznikovi.

V modulu technik je také umoznéno elektronicky podpis protokoll. Pfedani zakazky
zékaznikovi probihd podle nize uvedeného obrdzku — montdzni skupina a zakaznik
podepiSou v modulu Technik piedavaci protokol a nasledné¢ smlouvu o dile. Oba

protokoly se podepisuji v ramci modulu technik. Proces zobrazen na obr. €. 37.

Business Process Pradadni zakdzhy zakaznikovi /

Modul technik Modul technik

Kontrola ddajd

Iniciace Zakazka

Fedani SR
Preddm predana
zakaznikovi

Zakézka pfedana zikaznikovi

Obrazek 37, Zakazka predana zakaznikovi — budouci stav (Vlastni zpracovani)

Nasleduje kontrola uplnosti idajii. Montazni skupina odesle v modulu technik ptedévaci

protokoly a nasleduje kontrola stavu platby.
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5.5.11 Kontrola stavu platby

Tento proces je zobrazen na obr. €. 38.
Mohou nastat tii varianty podle pribéhu zakéazky:
e Zakaznik zaplatil pfedem 70 % z celkové ¢astky zakazky

Pted zaddnim zakédzky do vyroby uhradil zdkaznik 70% celkové ceny zakazky a tim
pokryl minimalni naklady na vyrobu a logistiku zakazky. Vedouci pobocky vyzve e-
mailem zakaznika o doplaceni zbylé ¢astky. Po pfijeti doplatku je v Gcetnim systému
Pohoda vytvoten doklad o pfijeti stanovené Castky. Nasledné je provedena evidence

platebni bilance v modulu servis.
e Zakaznik zaplatil pfedem celkovou vysi ceny zakazky

V tomto ptipadé zakaznik uhradil celkovou ¢astku za vyrobu a montaz dvefti, dalSim

krokem je jako u pfedchozi varianty evidence v modulu servis.
e Pii zakazce probéhlo reklamacni Fizeni

V ptipadech, kdy pfi instalaci zakazky probéhlo reklamacni fizeni je udélena spole¢nosti

Sapeli sleva z celkové vyse ceny zakazky.
Po staveni slevy mohou nasledovat dvé varianty.
1. Zakaznik zaplatil pfedem 100 % z celkové ¢astky zakazky

Pro tuto variantu je typické, Ze po stanoveni slevy je odeslan pteplatek zpét zékaznikovi
na ucet, ndsledné v ucetnim systému Pohoda je vyhotoven doklad o odeslani pieplatku.

Zakazka je zaevidovana v modulu servis.
2. Zakaznik zaplatil pfedem 70 % z celkové ¢astky zakazky

Po odecteni slevy vyzve pobocka zédkaznika, aby uhradil zbylou ¢ést z ceny po odecteni
slevy. Jakmile je doplatek pfijat, pobocky vystavi doklad v ucetnim systému Pohoda o

prijeti tohoto doplatku a nésledné se zaeviduje zakdzka v modulu servis.
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V ptipadé, ze je zakdzka namontovdna a kontrola platby zakazky vyfeSena, vystavi
vedouci pobocky konecnou fakturu v ucetnim systému Pohoda. Ta je nésledn¢ odeslana

na e-mail zakaznikovi.

Zakazka je tim padem uz kompletni, a jesté se zaeviduje v modulu servis a cely proces

kon¢i. Proces na obrazku ¢. 39.

Pohoda Modul servis

-
4

Konec
g ~ zakazky
KontrIoI:\bstavu Konecna faktura Konecna faktura
P y vystavena odeslana zakaznikovi

Obriazek 39, Konec procesu — budouci stav (Vlastni zpracovani)
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6 Prinos navrhu reseni

V dobé& odevzdavani bakalaiské prace zatim neni implementovan informacni systém na
pobocce Sapeli Pointu Dvete Sedlak. Z poslednich dostupnych informaci ze spole¢nosti
OR-CZ, ktera se zabyva implementaci informacniho systému je stav projektu ve fazi
vyvoje a probiha testovani funkci, aby informacni systém splnil o¢ekavani a pozadavky,

které si stanovil koncovy zdkaznik projektu spolecnost Sapeli.

Finan¢éni zhodnoceni v souc¢asné dobé neni mozné z duvodu nedokondeného stavu

projektu a s nim spojenou kalkulaci jednotlivych polozek obsahujici informacni systém.

Na pobocce Sapeli Pointu Dvete Sedlak nebude potieba sestaveni vlastniho HW serveru,
ktery by mél umoznit pfistup na podnikovy server a zajistit spravné fungovani
informac¢niho systému. HW provedeni probéhne pomoci rozsifeni soucasného serveru
uvnitt spolecnosti Sapeli, na kterém jiz v dnesni dob¢ funguje vyrobni systém Mops.
Pfipojeni se na jiz existujici HW server ve spolecnosti Sapeli je vyhodné ve smyslu

uspory financi na piidavny HW server.

Skoleni povéfenych zaméstnanci vcéetné montdznich skupin bude probihat po

implementaci informac¢niho systému na pobocku Sapeli Pointu Dveie Sedlak.

Pro spravné vyuziti modulu Technik a propojeni s informac¢nim systémem bude potiebné,
aby pobocka zakoupila smartphony nebo tablety s operacnim systémem Android.
Montazni skupiny, které budou vyuZzivat toto zafizeni na mist¢ montaze budou déle
vybaveni Stylusy (dotykové pero, kompatibilni s mobilnim zafizenim) pro ucely

elektronického podpisu smluv nebo protokoli.

Predpokladanym mobilnim zafizeni pro montdzni skupinu bude primyslovy mobilni
telefon znacky MyPhone Hammer Energy 2 LTE, ktery je vytvofen pro pouzivani
v prasném prostiedi a na stavbach. Dale pobocka zakoupi dotykové pero Stylus FIXED
Graphite Uni, pro ucely elektronického podpisu protokolti a smluv na misté¢ montaze.

Z diavodu ochrany displeje mobilniho telefonu bude vyuzita ochranna folie.

Cena prumyslového mobilniho telefonu MyPhone Hammer Energy 2 LTE se odhaduje
na 3379,- K¢ bez DPH, Stylus FIXED Graphite Uni zhruba 826,- K¢ bez DPH a ochranna
folie na 500,- K¢ bez DPH.
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Celkové naklady na vybaveni pro jednu montazni skupinu vychéazi na 4705,- K¢ bez
DPH. Celkov¢ naklady na vybaveni pro 5 montaznich skupin jsou 23 525,- bez DPH.

Béhem prvnich dna, ptipadné tydni po implementaci informacéniho systému na pobocku
muze byt efektivita prace pracovnikl sniZzena. PiedevSim zapfiCinéno s adaptaci a

zvykanim si na nové systémové feSeni. Po nabyti znalosti a zkuSenosti s ovladanim

informacniho systému budou zndmy pfinosy systému.

Mezi ptinosy patii zlepSeni sledovani stavu procesu zakdzky dvefi, snizeni chybovosti
spojenou s piepisem informaci z papirové formy protokoli do vyrobniho systému Mops,
snizeni papirové zatéze, efektivngj$i planovani tydennich montazi, zrychleni
reklamacniho procesu, umozni vygenerovat mési¢ni reporty piesné stanovenych
ukazatelt dilezitych pro vedeni spolecnosti Sapeli a propojeni vSech potiebnych systémi

vcetn€ vyrobniho systému Mops v ramci jednoho systému.
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7 Zavér

Tato bakalarska prace se zabyvala navrhem podpory fizeni montaze dveti v informaénim
systému na pobocce Sapeli Pointu Dvete Sedlak. Prvni ¢ast slouzi k popisu teoretického
vychodiska pro pochopeni celé problematiky.

Prosttedni ¢ast, taktéZ nazyvany jako analyticka, se sklada ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast slouzi
k pfedstaveni podniku, popisu organizacni struktury a globalni analyze procest uvnitf
spolecnosti Sapeli. Druhd c¢ast analytické prace se zaméfuje na detailni analyzu
jednotlivych procest v soucasném stavu. Byl vytvofen BPMN model soucasného stavu
procesu zakazky dvefi na pobocce véetné definovani vSech nalezitosti a informaci.
Vysledkem analytické Casti bakaldiské prace je nalezeni slabych mist a nedostatkl
v procesu montdze zakazky dvefi. Na které nasledné¢ budou aplikovany zmény
v navrhové Casti bakalarské prace. Nekteré nedostatky byly objeveny pii samotném
mapovani procesu a na nékteré nedostatky upozornila piimo spolecnost Sapeli.
Praktickd ¢ast spocivala v navrhu podpory fizeni montdze dveti v informacnim systému
a tim zlepSeni soucasného stavu, ktery bude kompatibilni s vyrobnim systémem Mops.
Bylo dulezité, aby navrh na budouci feSeni obsahoval pozadavky na informacéni systém,
které¢ byly stanoveny na zacatku projektu koncovym zakaznikem spolecnosti Sapeli.
K navrhu na feSeni procesu zakazky dveii v informacnim systému jsem sestavil novy
BPMN model. Tento model byl poté pfedan do spole¢nosti OR-CZ spol. s.r.o., ve které
tym programatorti zaCal programovat a testovat informacni systém, ktery je sestaven na
miru piesné podle pozadavkil spole¢nosti Sapeli.

Posledni ¢ast byla vénovana pfinosim mého navrhu. V dobé odevzdani bakalaiské prace
probiha faze vyvoje a testovani, takze neni mozné jesté vyhodnotit, zda bylo dosazeno
piinost, které byly stanoveny na zacatku projektu. Predpoklada se, ze po implementaci
informacniho systému na pobocce a nasledném proskoleni zaméstnanct bude informacni

systém piinosem a zefektivni se prace vSem zainteresovanych pracovniku.
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II.


Projekt: modul Technik - systém Fizeni montazi a reklamaci pro Sapeli centra

Popis projektu:

IT systém OR nabizi modul TECHNIK, ktery organizuje, fidi a archivuje jednotlivé montdze, servisni zakazky a reklamace.
V praxi ho pouZiva dodavatel kotl a tepelnych ¢erpadel firma DZ DraZice, kterd ho pouZiva pro Fizeni svych montazi
tepelnych ¢erpadel ( ¢len skupiny Nibe).
V ramci sjednocovani a fizeni obchodni sité Sapeli vidim mozZnost, jak vytvofit a v siti Sapeli center jednotny
systém fizeni zakdzek pro koncové zdkazniky realizovanych pravé pres Sapeli centra.
Pro mé jako kvalitare je dlleZité to, Ze po zavedeni tohoto systému by Sapeli mélo mozZnost ziskdvat automaticky generované
reporty z montazi jednotlivych Sapeli center a ziskalo by mozZnost, jak vyhodnocovat spokojenost koncovych zékaznika.
Kazdy tyden se setkdvame se stiznostmi koncovych zakaznik(i na neprofesionalni chovani a jednani Sapeli center
a tato nespokojenost koncovych zakaznikd ma vliv na povédomi o kvalité vyrobkd a sluzeb SAPELI, a.s.. Ve vétsiné pfipadl
koncovi zdkaznici nerozliSuji mezi Sapeli a provozovateli Sapeli center a veskerd nespokojenost je pfipisovana SAPELI.
Moje predstava je, Zze Sapeli centra dostanou vyborny ndstroj na fizeni svych montazi a reklamaci a Sapeli nastroj, jak
vyhodnocovat zakaznickou spokojenost s kvalitou sluzeb a vyrobkd.
Aby byl projekt Uspésny, musi Sapeli centra dostat moderni a funk¢ni néstroj, ktery jim pomUze a pfinese pfedem avizované
benefity. Na pfipravé a samotné realizaci projektu jsem pfipraveny spolupracovat s jednotlivymi oddélenimi Sapeli, a.s.
i jednotlivymi Sapeli centry, firmou OR soft apod. Jako samoziejmost vidim ziskani informaci a zkuSenosti s aplikaci a modulem
Technik od pracovnik( DZ DraZice.

R.Vyskocil, QM SAPELI, a.s.
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Schéma vyuziti modulu Technik v obchodni siti Sapeli 16 OC - 9 firem
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III.


Vyhody pro MOPS - Sapeli centra:

Lepsi organizace prace a sledovani vykonu technikl

MozZnost automatického upozornovani na servisni prohlidky u protipoZarnich dvefri
Lepsi vyhodnocovani kvality prace jednotlivych montaznich part

Sledovani naklad( na nekvalitu a reklamace

Automatické generovani predavacich a reklamacnich protokol(

Uspora administrativy na strané vykonnych pracovnik(

Jednoznacné a prehledné uloZené informace o kazdém servisnim Ukonu

Jednotné uloZen3, propojena a snadno dohledatelna fotodokumentace z kazdého ukonu
Moznost automatické e-mailové notifikace zakaznika o naplanované navstéve

UloZeni kontaktl na koncového zdkaznika u zaznamu o Ukonu

- vytvoreni report dle pro nas dalezitych kritérii ( opakované vyjezdy, naklady na cesty, naklady na reklamace ...

- moZnost méreni spokojenosti koncového zdkaznika (uvedené kontakty na konc. zakaznika)

)
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Popis a schéma procesu realizace zakazky

_ eNovAN

DETA KOORDINATOR ZAKAZEK pouzivd modul OR ‘ po oznameni, 7e zakazka XY je naskladnéna u Dety - koordinator u této zakazky v modulu SERVIS zmackne
SERVIS, kde je seznam nasmlouvanych zakazek s

tlacitko "naplanovat montaz

V modulu SERVIS jsou evidovany veskeré informace o zakazce

(€islo zakazky a obsah zakazky) a zakaznikovi (jméno, email,

telefon) a misté realizace (adresa pfip. dalsi informace - patro,
pristupnost, zvlastni podminky)

modul SERVIS naplanuje montaz - zhodnoti vzdalenost, ktera montazni parta ma volny nejblizsi termin,
vybere nejvhodnéjsi variantu a pfidéli montazni partu. Toto zapise do prehledného kalendare v modulu

Z modulu SERVIS se kazdy mésic generuji REPORTY, ve
kterych je uveden potet zakézek, pocet dokonéenych a SERVIS

nedokonéenych zakazek a pocet reklamaci.

do APLIKACE TECHNIK pfijde dané montdzni parté oznameni, Ze byla napldnovéna zakazka - ¢islo zakazky,
termin, adresa, kontakt na zakaznika, dokumentace k zakazce (vypis polozek, vykresy, montdzni ndvody) a
zaznadi se mu to do seznamu montéZi a kalendare.

!

V naplanovany den provede montdzni parta realizaci zakazky. Montaznik ma k dispozici smlouvu, vykresy
pfip. montazni navody. Realizace mizZe probéhnout dle 3 moznosti:

NEDOKONCENA v
oK zakdzce zbyva néco dodélat REKLAMACE
montaz i i
robéhla bez problémd, zékaznik j (llky, tmelen domontovat zakézka je namontované, ale
FszaI apode Fs,al Fedé\;aci rotoliol nekltere vrobky apod'.). i zakaznik nepfevzal a reklamuje.
‘:Vlontéinl'i zat:')hne’t/ aplikaci $ECHNIKl Montaink zatrhne v apliac Montéznik zatrhne v aplikaci
K ‘1 . TECHNIK volbu NEDOKONCENO TECHNIK volbu REKLAMACE, vyplni
volbu OK, vypIni montazni protokol a B iy s . o
vyplni montézni protokol s reklamacni protokol s diivody

odesle. . .
dtivody pro¢ je nedokonéend a reklamace a odesle.

| 1 1

v modulu SERVIS se u dané zakdzky

v modulu SERVIS se u dané zakazky ,
P , v modulu SERVIS se u dané ., ) ,
vyplni, Ze je namontovana. . o objevi pFiznak REKLAMACE. Zdkaznik
Zakaznikovi se automaticky na email zakdzky objev pfiznak emailem obdrZi reklamaéni protokol
azniovise au v NEDOKONCZENO. Cels zakdzka se em k
odesle pfedavaci protokol, ndvod na L .. A P Soucasné se vygeneruje reklamace a
L . N L, vréti do reZzimu PLANOVANI - viz. N A
udrzbu a uZivani, podékovani za e Zakazka zasle se automaticky do SAPELI, a.s.
v .
zakazku a FAKTURA, pfip. dalsi. ¥ . .. Zakazka dale probiha v reZzimu
dale pokraduje.
reklamace.

Zakazka je uzaviend.
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