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Uvod

V soucCasném obdobi skoro kazdy podnik ovlivnila krize. Nehledé na to, Ze pro
udrzeni na trhu se spoleCnosti museji drzet pravidla neustalého zlepSovani,
v tézkych ekonomickych Casech museji vynakladat mnohem vétsi usili, aby byli
schopni neztratit své pozice na trhu, a prezit toto obdobi. Kazda chyba
pfi rozhodnuti ve vrcholovém managementu muze byt docela kriticka, proto se

nejCastéji voli cesta optimalizaci procesu a snizeni nakladu.

Automobilové odvétvi je docela narocné pro dodavatele, jelikoz nedodani nékolika
dild maze hrozit zastavenim vyroby. Proto jsou daldim problémem dodavatelského
fetézce dodavatelé, ktefi z divodu deficitu surovin nemizou dodrZzovat vyrobni
plany. Naro¢né podminky, ve kterych se nachazej, mohou neocekavané ovlivhovat

jiz nastavené procesy.

Cilem této bakalafské prace je identifikace dodavateld SKODA AUTO a.s.
(dale jen SA), ktefi nejvic ovliviiuji interni logistické procesy nesplnénim baliciho
predpisu. Analyza je provedena pomoci regulac¢niho diagramu a Paretovy analyzy.
Na zakladé uvedenych nastroju jsou vybrani dodavatelé, se kterymi bude potieba
pracovat v prvni fadé, aby se co nejefektivnéji odstranily problémy poruseni baliciho
predpisu.

V teoretické €asti jsou popsana zakladni principy logistiky a metody managementu
kvality. Jelikoz uc€elem prace je porovnani kvality dodavatell, hlavni pozornost

je vénovana obalové logistice a statistickym metodam managementu kvality.
V praktické &asti je popsano obalové hospodafstvi SA, proces pFijmii material(
a soucasné jsou uvedeny pfi€iny a nasledky poruseni baliciho pfedpisu. V dalSim

kroku je provedena analyzy dodavatelu.

V zavéru je predstaven vysledek analyzy a pfedlozen navrh

na zlepseni.



1 Moderni logistika

Logistika se zabyva tokem zbozi, jeho organizaci, planovanim, realizaci, fizenim,
prevozem atd. Pro logistiku je velmi podstatny samotny zakaznik, ke kterému
ma byt dany produkt Ci sluzba dopravena (Jurova, 2016). Logistika zajistuje to,
Ze se dané sluzby a produkty dostanou k zakaznikovi vcas, v dohodnutém
mnozstvi, kvalité a na dohodnuté misto za smluvenou cenu. Cile logistiky jsou podle
Ghiani (2013) nasleduijici:

e Snaha o minimalizaci variabilnich i fixnich nakladu.

o Ugelem neni vzdy maximalizace zisku, ¢asto mdze jit o zvy$eni hodnoty

podniku.
e ZvySeni urovné sluzeb tak, aby byli zakaznici spokojeni.

Podle Sixty a Zizky (2009) musi logistika koordinovat vstupy do podniku
s celopodnikovymi cili a strategiemi, a to v8e s pranimi zakaznikd na uroven zbozi

a sluzeb s pozadovanou urovni a minimalizaci nakladu.

Moderni logistika zahrnuje vyuzivani nejmodernéjSich technologii, a to zejména
téch informacnich. Logistika je dnes stoji a zalozena na informacnich tocich, velmi
ddlezité jsou nové komunikacni technologie a systémy, které umoziuji vytvareni
obrovskych siti logistickych partnerl, které se nazyvaji supply chain net. Tuto
logistiku fidi Supply chain management (SCM), jehoz snahou je optimalizovat
efektivitu logistiky tak, aby jeji uCinnost a nakladnost byly optimaini,
coz vzdy neznamena minimalni. Tyto procesy maji vést k dosazeni synergie
v logistice tak, aby z daného procesu profitovali vSichni. Zakladem moderni logistiky

je spolehlivost, rychlost, inovace, Setrnost a proaktivita (Jurova, 2016).

Spolehlivost spoCiva vtom, ze vzdy musi dochazet ke spolehlivému dodani
a pokud k nému nahodou nedojde, musi byt okamzité sjednana naprava.

Inovace spocCiva v tom, Ze v moderni logistice neni mozné prestat rozvijet logistické
fetézce, jinak dochazi ke zpomaleni a zaostavani za konkurenci. V moderni

Vigvivs

které umoznuji vyfidit objednavku béhem sekund.

v

Setrnost — logistika nesmi stat vice penéz, nez kolik samotnému podniku pfinasi,

musi tedy byt efektivni.



Rychlost — vSe musi byt dodano tak rychle, jak to jen jde.

Proaktivita — je nutné rychle reagovat na zmeény a podnéty okoli.

1.1 Tridéni logistickych procesu

Logistické procesy Ize rozdélit mnoha zplUsoby. Jako kazda klasifikace je vSak
takové rozdéleni velmi podminéné a soubor funkci v kazdé skupiné je urCen
charakteristikou logistickych procesu a organizaci logistickych sluzeb v konkrétni
spole¢nosti. Rozdéleni konkrétnich logistickych procesl na klicové a podplrné se
vyvijelo historicky, souvisi s evoluci podnikani, rozvojem managementu a logistiky
v prumyslovych zemich. Mezi kliCové logistické procesy ve vyrobnich spole¢nostech

v soucasnosti patfi:
e udrzovani standardu kvality vyroby hotovych vyrobku a souvisejicich sluzeb,
e fizeni ndkupu materialovych zdroja pro zajisténi vyroby,
e pfeprava,
e fizeni zasob,
e fizeni plnéni objednavek,
e podpora vyrobnich procesu,
¢ informacni podpora.

Vybér jako hlavni logistické funkce udrZovani standardd kvality produktd
a fizeni objednavek je zplsoben pozadavky koncovych uZivatelu. Je to dano tim,
Ze ve vétsiné firemnich strategii je kladen duraz na vysoce kvalitni zboZi a sluzby,
Casto vyrabéné na zakazku. Pfepravni proces je povazovan za kombinaci prepravy,
nakladky a vykladky, spedice a dalSich souvisejicich logistickych operaci. Pfeprava
a Fizeni zasob se vysvétluje vysokou mérnou vahou nakladd na jejich realizaci.
Velka pozornost v Fizeni logistiky je vénovana postupum nakupu materialovych
zdroju pro zajisténi vyrobnich cild. Do téch to procesl patfi takové ukoly jako je
vybér dodavatell, planovani potfeb, stanoveni ¢asovych Usekl a objemd dodavek
optimalizace stavu zasob v rlznych Castech logistickych  fetézcl

a systémua pfi zajisténi pozadované urovné sluzeb, a proto patii mezi kliCoveé.

Mezi podpulrné logistické procesy ve vyrobnich spole¢nostech v sou€asnosti patfi:



e skladovani,

e analyza a fizeni zasob,
e manipulace,

e Dbaleni.

Skladovani poskytuje logistickou funkci pro fizeni prostorové distribuce zbozi nebo

materialu a zohledruje:
e stanoveni poctu,
e stanoveni typl a umisténi skladu,
e usporadani skladd,
e navrhovani ploch pro pfepravu,
e pfebalovani,
e tFidéni,
e nakladani a vykladani materialu,
e vybér manipulacnich a dalSich technologickych skladovacich prostredku.

Manipulace s nakladem se provadi soucCasné se skladovanim. Jednoduché
logistické operace tvofi proces manipulace s nakladem. Operace zahrnuji pohyb
materialovych zdroji a hotovych vyrobku v oblasti, umisténi vyrobkd na skladové
regaly, pfesun vyrobkl napfiklad z oblasti pfijmu materialu do prostoru umisténi na

skladovych regalech, a odtud do prostoru expedice

V logistickém procesu obaly maji vyznamnou roli. Slouzi pro ochranu, ktera zajistuje
bezpeénost zbozi v procesech pfepravy a zpracovani skladového nakladu. Kromé
toho obal ma velky vyznam v marketingu, napfiklad poptavka spotfebitelt zavisi do
znacné miry na vzhledu a atraktivité obalu. Vyuziti normalnich tarovacich a balicich
linek v logistice vyZaduje snizeni logistickych ztrat koordinaci velkych tarovacich a
balicich modult s nosnosti vozidel a také s technologickymi parametry skladovacich

prostor a zafizeni.

PouZiti standardizovanych oball v logistice mUzZe vyrazné sniZit naklady na logistiku

vzhledem k nakladové kapacité vozidel a maximalizaci vyuziti skladovacich kapacit.
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1.2 Obalova logistika

Obal je prostfedek €i soubor prostfedku, které chrani material pfed jeho ztratou
a poskozenim, némuz muze dojit bEhem manipulace, pfepravy a skladovani. Obal
také nese urcité informace dullezité pro jeho identifikaci, pro volbu spravné
manipulace a spravné ukladani ve skladech.

1.2.1 Logisticka funkce baleni

Funkce baleni jsou (Straka, 2019) nasleduijici:

Manipulacni — S vyrobkem je potfeba manipulovat, pouzity obal musi odpovidat
stylu jakym bude s produktem manipulovano, musi také vyhovovat riznym

manipulaénim nastrojum.

Ochranna — Vyrobek mlize byt kdykoliv bé&hem uskladnéni, pFepravy
nebo samotného prodeje poskozen, proto by jej mél chranit vhodny obal.

Informacni — Tato funkce pomaha predevsim zakaznikim v tom, Ze je informuje
o obsahu produktu, slozeni, datu vyroby, doby maximalni trvanlivosti, zpusobu péce

o vyrobek aj.

Prodejni — Obal pomaha také prodavat vyrobek, je tak marketingovym produktem,
obal by mél vypadat dobfe, reprezentovat jak vyrobek, tak samotnou znacku,
napf. logem firmy.

Ekologicka — VVyrobek by mél byt z takového materialu, aby byl Setrny k Zivotnimu

prostfedi. U nékterych vyrobkd muize diky obalu dochazet k ochrané prostfedi
pfed znecisténim.
1.2.2 Typy baleni
V logistice se rozliSuji tyto druhy oball (Sixta, Macat, 2005; Straka, 2019):

e Prepravni
Jedna se o obal, ktery musi byt pfizpasoben pfepravnim podminkam, tak aby byla
jeho preprava snadna a efektivni. Musi byt schopny odolavat nepfiznivému pocasi
a prepravnim podminkam, jeho konstrukce tak musi byt robustnéjSi nez napfiklad
obal spotrfebitelsky. Nej¢astéji se pouzivaji lepenkové krabice z hladkych €i vinitych

lepenek, které maji dobré tlumici schopnosti. Dale pak se pouzivaji jesté

celodfevéné a kombinované bedny.
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e Distribucni

Obvykle se jedna o skupinovy C&i sdruzeny obal, jedna se o mezi€lanek
mezi spotfebnim a pfepravnim obalem. VétSinou obaluje vice stejnyh vyrobkd,

kolekce nebo i smidené baleni. Nejdulezitéjsi je funkce ochranna a manipulacni
e Spotiebitelsky

Tento obal je ur€en pro konecnou spotiebu zakaznika. PIni ochrannou funkci, jeho
s koncovym zakaznikem. Je take informacni, ze zakona musi splnovat nékteré
nalezitosti, jako sloZzeni produktu, €i datum spotifeby. Dale je také dulezZity
pro samotny obchod, nebot se na ném Casto vyskytuji také Carove kody, které
se pouzivaji na pokladnach.
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2 Management kvality

Kvalita nebo jeji synonymum jakost, jako takova neni jednoduse uchopitelny pojem,
proto, ze ma mnoho definic, napfiklad obchodnik Phillip B. Crosby tvrdi,
Ze ,kvalita je shoda s pozadavky”, Joseph M. Juran zase tvrdil, Zze ,kvalita je
zpusobilost pro uziti“, Feigenbaum fika, Ze ,kvalita je to, co za ni povazuje zakaznik*
a japonsky inzenyr Taguchi zase tvrdi, Ze ,kvalita znamena minimum ztrat, které
vyrobek od okamziku své existence spolec¢nosti zpusobi®. V dalSich definicich se
objevuje, Ze kvalita je absence vad a problému, shoda s pfedpisy, uspokojenim
zakaznikd ¢i stupném excelence (Veber a kol., 2011, s. 19; Nenadal a kol., 2015,
str. 13). Ztoho Ize vyCist, Ze kvalita skuteCné nema jednotnou definici.
Avsak i pfes rliznorodost téchto pohledu, je mozné nalézt nékteré stéZejni spole¢né

prvky (Hulova, JaroSova, 2015):

e S ohledem na kvalitu je velmi podstatné jeji vnimani ze strany zakazniku

a uzivatel.
e Komplexnost vyrobku je velmi dulezita pro vnimani ze strany zakazniku.
e Kvalitu je mozné méit.

e Kvalita vyrobku se urCuje také racionalitou vyuzitych zdroji nebo zdrojd,

které jsou nutné k pouzivani vyrobku.

v wvivs

Nishiba electric Co Ltd Masaa Umedy (1993). Rekl, Ze management kvality je
ta Cast celopodnikového fizeni, ktera ma garantovat maximalni spokojenost

a loajalitu zédkaznikd tim nejefektivn&jsSim zpusobem.

2.1 Zakladni koncepce managementu kvality

V soucCasnosti existuji 3 zakladni koncepce managementu jakosti:
e koncepce podnikovych standard,
e koncepce ISO,

e koncepce TQM.

Vv,

normami ISO 9000. Neni ur€ena pro malé podniky a organizace poskytujici sluzby.
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V dneSni dobé se pouzivaji tzv. ASME kdédy pro oblast tézkého strojirenstvi,
smérnice AQAP pro zabezpecovani jakosti vramci NATO, pfedpisy QS 9000
nebo VDA 6 pro systémy jakosti dodavateld v automobilovém primyslu atd.
(Nenadal, 2016).

Koncepce ISO 9000 je velmi podstatna az kliCova fada norem, které vydava
Mezinarodni organizace pro normalizaci. Clenem této organizace je také Ceska
republika a jeji normy se tak vztahuji i na CR. Né&které normy ISO 9000 byly poprvé
vydany jiz vroce 1987 a vzeSly zfady norem British standard. Normy byly
od té doby revidovany a upravovany a v roce 2000 byly normy ISO 9000, ISO 9001,
ISO 9002 a ISO 9003 slouceny. V roce 2008 byly doplnény a rozsifeny o ISO 9004.
Normy ISO 9000 maji tyto obecné zasady (KoziSek, Stieberova, 2010; Nenadal,
2018):

e Zaméfeni na zakaznika. Tato zasada udava, Zze se management ma zaméfit
na potieby stavajicich a budoucich zakaznikd, na sladéni organizacnich cilt
s potfebami a oekavanim zakaznikd. Udava, ze se firma ma orientovat
na uspokojovani zakaznikd, na méfeni jejich spokojenosti, spravu vztahu
mezi podnikem a zakazniky a také, Ze se ma snazit byt lepsSi, nez co od ni

zakaznik odekava.

e Vedeni lidi. Podle této zasady maji byt cile podniku naro¢né, organizace ma
mit vizi a smér, lidé ve firmé si musi duvérovat, zaméstnanci musi nachazet

uznani a mit dostatecné vybaveni.

e Zapojeni lidi. Tato zasada fika, ze ma byt umoznéno neustalé zlepSovani lidi,
lidé maji mit zodpovédnost, byt posuzovani individualné, znalosti se maji
sdilet a lidem ma byt umoznén rast. Diskuse o problémech a omezenich ma

byt Siroce otevfena.

e Procesni pfistupy. Spole€nost ma méfit schopnost Cinnosti, identifikovat
vazby mezi c¢innostmi, zlepSovat se a rozlozit zdroje tak, aby byly
co nejefektivnégjsi.

o ZlepSeni ma byt podle téchto zasad neustalé, vyrovnané, mérené,
a pokud se ho dosahne ma byt také fadné oslaveno.

14



e Rozhodovani ma byt zaloZzeno na dikazech, data musi byt pfesna, dostupna

a spolehliva. Data maji byt vhodné analyzovana a spravné vyhodnocena.

e Sprava partnerskych vztahu spociva v optimalizaci dodavatelskych vztahd,
tak, aby byly spravné rozlozeny naklady, zdroje a aby tak bylo mozné vytvofit
hodnoty. Odbornici, zdroje, informace a plany by se méli sdilet s partnery.
Partnefi maji spolupracovat na zlepSovacich a rozvojovych aktivitach

a uspéchy dodavateld maji byt uznavany.

e Koncepce TQM. Neni svazana s normami a predpisy. Jedna se o otevieny
systém, ktery zahrnuje vS8e pozitivni, co muze byt vyuzito k rozvoji podniku.
Zakladni principy TQM jsou orientace na procesy, zlepSovani a inovace,
méfitelnost vysledkl, odpovédnost vuci okoli. VétSinu principl prevzaly
normy ISO 9000.

Soucasni odbornici se vétSinou shoduji na spolecnych faktorech pro management
jakosti. Témto faktordm se Fika principy managementu jakosti nebo kvality, jeZ jsou
dalezité pro fungovani managementu jakosti, nékteré z nich jsou podobné obecnym
zasadam ISO 9000. Tyto principy jsou vysledkem analyzy odbornik( na dané téma.

Normy maji universalni charakter a nejsou zavazné, ale pouze doporucujici.

2.2 Hodnoceni dodavatelu

Vigviv s

fetézci. V pfipadech, kdyz dodavatel nesplni pozadavky — lze oCekavat vysSi
naklady na splnéni pozadavkl zakaznika odbératelem, nebo dokonce i ztraceni
zakaznika a spolu s tim i duvéry k odbérateli. JelikoZz je odbératel zodpovédny
za své dodavatele pfed koncovym zakaznikem, musi peclivé prochazet proces

vybéru a hodnoceni dodavatell pfed uzavienim smluv o spolupraci.

Podle Nenadala (2006), firmy museji hodnotit dodavatele, abychom zjistili

nasledujici informace:

A. Umoznuji poznat, ktefi z potencialnich dodavatell budou schopni
pfispivat k naplfiovani politiky a strategie odbératelské organizace.

B. Identifikuji dlouhodobou schopnost dodavateld plnit pozadavky
odbératelu.

C. Pfispivaji ke sniZzovani nakladi obou obchodnich partneru.
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D. Podporuji oboustranné efektivni spolupraci.
E. Jsou ucinnou formou uceni, ktera partnerdm umozfiuje poznat dobrou

i Spatnou praxi.

Pro hodnoceni dodavatel(l se pouziva norma CSN EN ISO 9004, kter4 pomaha
hodnotit pfisluSnou vykonnost dodavatelt va&i konkurenci. Hodnoti se logisticka
zpusobilost dodavatele véetné odezvy na poptavky a nabidky, jeho lokalita, zdroje
a reference o dodavateli. Spolu s tim norma pomaha prezkoumat jakost pofizenych

produktu a jejich ceny.

Hodnoceni vykonnosti dodavatelt se zkouma nejen béhem vybéru, ale i v prabéhu
spoluprace s dodavatelem. Cilem je pfedevsim zajiSténi zpétné vazby. Po navazani

vztahu, Ize hodnoceni dodavatell Ize posuzovat z nékolika hledisek:
e Nakupni, kde se posuzuji financni aspekty.

e Strategické — nakupni, kde se provadi hodnoceni smluvnich vztaha.
e Nakupni logistické, ve kterém se uskuteCni hodnoceni schopnosti dodavat
v dohodnutém mnozstvi a terminu.

e Technologické hledisko posuzuje jakost materialu a spolehlivost dodavek.

Jelikoz, cilem této prace je zkoumani kvality dodavek jiz existujicich dodavateld,
bude dale rozebrano technologické hledisko hodnoceni dodavatelld. V ramci
procest hodnoceni vykonnosti, Ize identifikovat tfi zakladni oblasti:

- Jakost dodavek,

- Terminy dodavek,

- Naklady spojené s dodavkami,

Konkrétné se bude zkoumat proces shody dodavek se stanovenym BP. Toto
kritérium spada do oblasti nakladu spojenych s dodavkami. PoruSeni BP vede
ke zvySenym nakladim, které vznikaji pfi manipulaci s materialem, recyklaci odpadu

a v dusledku poskozeni materialu.

2.3 Statistické metody managementu kvality

Jde o preventivni nastroj fizeni jakosti. Pomoci v€asného odhalovani vyznamnych
odchylek v procesu od pfedem stanovené urovné umoznuje realizovat zasahy
do procesu tak, aby byla kvalita dlouhodobé udrzovana na stabilni a pfipustné
urovni. Tato regulace je velmi vyznamna tam, kde dochazi k vyrobé velkych davek
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Ci opakované vyrobé. Tato metoda se ale vyuziva také v obchodnich procesech,
ve vyvoji softwaru &i podpofe zakaznik(. U&elem je zabranéni vzniku vadnych
vyrobkl, k tomuto procesu se pouziva regulaéni diagramy (KaSova, Piskacek,
2000).

Prakticka ¢ast prace je vénovana identifikaci dodavatel( nespliujicich poZzadované
normy. Pro ur€eni prioritni skupiny dodavatell v analyze byl pouzit Paretav diagram.
Naslednym nastrojem se stal regulacni diagram, ktery pomaha zjistit, jestli je proces
statisticky zvladnuty, a odhalit pfi€iny variability procesu.

2.3.1 Paretav diagram

Principem Paretovy analyzy je oddéleni vyznamnych pFicin problémd od méné
vyznamnych a identifikace, na co je nezbytné se soustfedit pfi vylepSovani procesu.
Jde o kombinaci sloupcového grafu a €arového grafu (viz Obr. 1). Jednotlivé
sloupce predstavuji Cetnost, jsou sefazeny sestupné podle velikosti. Graf ukazuje,
které priginy jsou dllezité vice a které méné. Cara na diagramu predstavuje
kumulativni relativni Cetnost a zaCina upIné nalevo na prvnim sloupci (Pour a kol.,
2018).
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Zdroj: (JaroSova, 2019)

Obr. 1 Paretuv diagram

Tento diagram se pouziva (Waters, 2018):

e pii analyze dat o frekvenci problému0 nebo pficin v procesu,



e v pfipadé, Ze je mnoho problémud nebo pfiCin a chceme zjistit, které jsou ty
nejvyznamné;jsi,

e pii analyze Sirokych pfi€in pohledem na jejich specifické slozky.

2.3.2 Regulaéni diagram

Regulacéni diagram je pouzivan k tomu, aby se zjistily vymezitelné pfiCiny
(viz Obr. 2). Data jsou vykreslena v ¢asovém poradi. Regulacni diagram obsahuje
dolni (LCL) a horni (UCL) regulaéni meze a centralni pfimku (CL), ktera lezi
mezi regulaéni mezi. Centralni pfimka vykazuje stfedni hodnotu vybérove
charakteristiky. Regulacni meze tvofi pasmo, ve kterém, pokud je proces statisticky
zvladnuty, Ize oCekavat vétsinu sledovanych bodu. Pokud se néjaky sledovany bod
objevi mimo regulaéni pasmo, Ize povazovat tento bod za vymezitelnou pficinu. Je
nezbytné identifikovat pfiCinu vymezeni tohoto bodu a provést opatfeni pro jeji

odstranéni. (JaroSova, 2019)

A Homi regula&ni mez (UCL)

] R e
4 P /\/’
=] Centralni pfimka (CL)
3 g ' N
Lo
>
> 8 Dolni regulaéni mez (LCL)

E e e e e

1 2 3 i 5 6

Podskupina

Zdroj: (JaroSova, 2019)

Obr. 2 Ukazka regulacniho diagramu

Tento diagram slouzi (Montgomery, 2009):

e Ke kontrole stability procesu a zda dochazi ke zlepSeni €i zhorSeni tohoto
stavu, zda na tento stav pusobi nahodné jevy v malém, €i velkém rozsahu.
Pokud jde o maly rozsah, jedna se o proces ve statisticky zvladnutém stavu.
Dalsi vyuziti pak je sledovani trendd, iteraci a cyklt chovani systému.

e P¥i kontrole €i regulaci sou¢asného procesu hledanim a opravou problému,

které se objevi.
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e Pfi urCovani, zda by se projekt zlepSovani kvality mél zaméfit na prevenci

konkrétnich problémud nebo na provedeni zasadnich zmén v procesu.

Regulaéni diagram bude pouzit v praktické €asti pro kontrolu podili neshodnych
u vybranych dodavateld. V ramci reSerSe bude vyuzivan diagram pro podil
neshodnych obald dle baliciho pFedpisu. V takovém diagramu jsou pouzivany
3 sigma meze (1), kde uw oznacuje stfedni hodnotu vybérového znaku a ow je
smérodatna odchylka vynasené charakteristiky.

UCL =, + 30, LCL = y,, — 30, (1)

Typy regulace se rozliSuji podle typu regulované veli€iny:
Regulace méfenim se pouziva v pfipadé, kdyZz znak kvality mize byt vyjadfen
Ciselné.
Regulace srovnavanim se pouziva, pokud znak kvality nemuize byt vyjadfen Ciselné,
je atributivni. V téchto pfipadech muzZeme urcit, jestli kontrolovany produkt je
shodny, Cili neshodny (JaroSova, 2019).
Ctyfi zakladni regulagni diagramy srovnavanim jsou:

e np-diagram; tento diagram je pro pocet neshodnych,

e p-diagram; tento diagram je pro podil neshodnych,

e c-diagram; tento diagram je pro pocet neshod v podskupiné,

e u-diagram; tento diagram je vhodny pro sledovani primérného poctu neshod

na jednotku.

V kontextu dané prace bude pouzit P — diagram. Tento typ diagramu Ize pouzit jak
pro nestejny rozsah podskupin, tak i pro stejny rozsah podskupin. Pokud se jedna
o0 nestejny rozsah podskupin, je mozné konstruovat diagram s jednotnymi,
proménnymi a standardizovanymi mezemi. Do diagramu zakreslujeme podily

neshodnych p;
di

pi =4 )

kde n; je celkovy poCet a d; vykazuje zjisStény pocet neshodnych.
Konstrukce diagramu s jednotnymi mezemi se pouziva v pfipadech, kdy se
mezi rozsahy podskupin nevyskytuje rozdily ve vySi vice nez 25 %. Regulacni meze

se vypocitavaji pomoci vzorce

ucL = p+3 B2 LCL=;7—3/@ (3)
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kde

,’,—l —_ Z?:lnl'
k
je pramérny rozsah podskupin,
_ Z,’fz d;

je pramérny podil neshodnych v podskupinach. Odpovida hodnotam CL.

P-diagram s proménnymi mezemi zohlednuje rozsahy jednotlivych podskupin.
Z toho ddvodu, regulaéni meze nejsou konstantni. Pfi vétSim rozsahu podskupin
jsou meze uzsi, pfi mensSim rozsahu SirSi. Stejné, jako v diagramu s jednotlivymi
mezemi se do diagramu zakresluji podily neshodnych p, (2). CL je rovnéz dana

hodnotou p (4). LiSi se vypocCet regulacnich mezi UCL a LCL (5).

ucL = p+3 [P0 LCL = p—3 PP (5)
V ramci dané prace bude vyuzit béhem analyzy p-diagram s proménnymi mezemi.
Jelikoz zkoumanym procesem je podil neshodnych dodavek u jednotlivych
dodavatell, podskupiny nemaji stejny rozsah a liS§i se o vice nez 25 %

od prumérného rozsahu. Z toho divodu je nezbytné brat v dvahu proménné meze.
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3 Popis souc¢asného stavu

Spoleénost SA a.s vznikla v roce 1895, zalozena byla Véaclavem Laurinem
a Vaclavem Klementem. Ze zacCatku spolecnost vyrabéla jizdni kola znacky Slavia.
Nasledné v roce 1899 zacala vyrabét motocykly a prvni automobil vyrobila
v roce 1905. V souéasné dobé spole¢nost SA patfi do automobilového koncernu
Volkswagen (dale jen VW), a v roce 2021 oslavila 125 let ode dne zaloZeni.
V soudasné dobé& je spoleénost nejvétsim vyrobcem aut v Ceské republice

a soucasné je jednim z nejvétSich zaméstnavatelu.

Strategie podniku NEXT LEVEL ma za cil se zaradit mezi neprodavanéjsi znacky
v Evropé s globalnim prodejnim potencialem 1,5 miliardy voz( v roce 2030. Sméfuje
V souCasné dobé nabizi ve své modelové fadé celkem dvanact aut, mezi které patfi
i plné elektrické vozy. Diky soustfedéni se na ekologii a snaze o uhlikovou
neutralitu, pfedstavila spoleénost SA v roce 2021 prvni, pIné elektrické moderni
SUV model ENYAQ iV. Pomoci takovych kroku, snizuje spole¢nost emise COy,
produkovanych své modelovou fadou, a v roce 2030 chce dosahnout o 50% nizsi
podil emisi va&i roku 2022. Spolu se zménou modelové fady, se méni i Ceské

vyrobni zavody. Takovymi kroky chce SA docilit uhlikové neutrality do roku 2050.

SniZeni emisi |ze docilit nejen pomoci pfechodu na elektricka auta, ale i pomoci
optimalizace v dodavatelském fetézci. Vyuzitim metod Stihlé vyroby, optimalizaci
materialovych tokl a aplikaci inovacnich technik v materialovém hospodarstvi
podniku se pfiblizuje spoleCnost k dosazZeni vytyCenych cild v oblasti Setfeni
Zivotniho prostredi. V neposledni fadé se spolecnost snazi zaméfit se na odstranéni
plytvani v oblasti pfirodnich zdroju. Jako nastroj probihaji Skoleni zaméstnancl
na téma tfidéni odpadul, Setfeni vody, pretopeni mistnosti, tisku dokumentace
a pouziti recyklovaného papiru. SA se snazi uspofit papir nejenom bé&hem
administrativy, ale i v ramci logistickych procesu. V oblasti logistiky se uplatriuji
inovacni digitalizacni nastroje jako e-ink Stitky, automatické systémy odvolavani
a uctovani materiald. V ramci obalového hospodarstvi se pouzivaji a neustale

vyvijeji nové typy opakované pouzitelnych obald.
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3.1 Obalové hospodarstvi spoleénosti SKODA AUTO a.s

Navzdory negativnimu vlivu koronovirové epidemie, v roce 2021 se podafilo SA
vyrobit vic nez 860 tisic aut, ze kterych vic nez 680 tisic aut bylo vyrobeno
v zavodech na Gzemi Ceské republiky. V souladu se strategii SA je nezbytné se
divat do budoucna a pocitat s narGstem objemu produkce. V disledku toho Ize
predpokladat vétsi pohyb materialu v interni a externi logistice.

Napfiklad vroce 2021, bylo jen na jednu zvyrobnich hal SA dodano
vice nez 500 000 velkorozmérovych oball s materialem (dale jen GLT). Materialové
toky na tuto halu zajistuje vice nez 350 dodavatell, jak externich, tak i internich.
Kinternim dodavatelim patfi vyrobni haly zadvodu M1 a sklady uvnitf zavodu.
Externi dodavatelé se nachazeji nejen v Ceské republice, ale i v jinych zemich
po celém svété (viz Obr. 3). Je vidét, Ze nejvétsSi podil dodavatelu je soustfedén
v Evropé&. Dal$i dodavatelé jsou umisténi v zapadni Asii, Africe a Ciné
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Zdroj: (Vlastni zpracovanii, 2022)

Obr. 3 Rozmisténi dodavatelt SA

Obalové hospodarstvi je nezbytnou soucasti fizeni materialového toku. Spravné
vedeni obalového hospodarstvi vede ke snizeni variabilnich nakladd, zlepSeni
spoluprace s dodavateli, pfispiva ke kvalité dodavek a vykonnosti celkového
materialového toku. Nezbytnou soucasti obalové logistiky je reverzni logistika, ktera
zajiStuje navrat oball, praci s odpady a jejich recyklaci.
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Koncern VW ma stanovené standardy pro balici jednotky rdznych rozmérd v rdmci
obalového toku. Je to nezbytné pro sjednoceni a zdokonaleni spoluprace
s dodavateli, coz vede k zajisténi plynulého toku dilt do vyrobnich oblasti podniku.
Balici jednotky se Cleni dle objemu transportovaného materialu na obaly malych
rozméru a velké rozmérové obaly. Pfepravky malych velikosti se nejcastéji pouzivaji
pro pfepravu a manipulaci s drobnymi dily. Primarné se pouzivaji pro dodani
materialu na vyrobni linku. NiZze na obrazku €. 4 jsou uvedené typy a rozméry

standardizovanych balicich jednotek malych rozmért ve VW.

Parametry | ID:006280 | 1D:006147 | ID:004280 | ID:004147 | ID:003147

Délka 594 mm 594 mm 396 mm 396 mm 297 mm

Sirka 396 mm 396 mm 297 mm 297 mm 198 mm

Vyska 280 mm 147 mm 280 mm 147 mm 147 mm

Zdroj: (Upraveno dle https://www.smartbox4you.com, 2022)

Obr. 4 Prepravky mensich velikosti a jejich rozméry

GLT jsou nejpouzivangjSi univerzalni balici jednotky pro vétsi dily. Slouzi
pro prepravu dild od dodavatele do zavodu, v interni pfepravé a skladovani
v dodani dild pfimo na montazni lince a sekvence. Obal je rozebiraci, coz umozriuje
uziteCnéjSi skladovani a pfepravu prazdnych oball. Vyrabi se v nékolika

standardizovanych velikostech, které jsou uvedené na obrazku 5.
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Parametry | ID: 114777 | 1D:114888

Délka 1235mm | 1210 mm

Sitka 835 mm | 1010 mm

Vyska 932 mm 990 mm

Parametry | 1D:530803 | 1D:114333

Délka 2400 mm | 1005 mm

Sitka 820 mm 605 mm

Vyska 742 mm 693 mm

Zdroj: (Upraveno dle https://ktp-online.de, 2022)

Obr. 5 Prepravky GLT a jeji rozméry

Dle typu, se balici jednotky déli na vratné a nevratné. Pfi vybéru obalu se bere
ke zvazeni fada faktoru, které rozhodnou o vhodnosti pouziti vratného

nebo nevratného obalu.

Vratné obaly, jsou takové pfepravky, které se po spotfebé& materialu vraceji na misto
vykonu. Jsou velmi hospodarné a levné, a to bez ohledu na vysokou pofizovaci
cenu. Mezi vratné obaly patfi: plastové bedny, palety, nadoby na kapalinu. Moderni
vratné obaly disponuji lepSimi parametry, které umoziuji snizeni nakladd na jeji

vvis v

a nosnost.

Nevratné obaly po spotfeb& materialu konéi svou Zivotnost. Nasledné jsou,
v logistickém fetézci evidované jako odpad, coz vede k vyS8Sim nakladim
v porovnani s vratnymi obaly. Rozméry téchto oball vétSinou odpovidaji rozméram
standardizovanych baleni VW. Kdyz dodani materialu je pfiliS§ komplikované

a vyzaduji vySSi logistické naklady, nejCastéji se dily dodavaji v papirovych obalech.

Bezpec€nost pfepravy téchto obalu se nejCastéji zajiStuje streCovou folii, coz
predstavuje nevyhodu i ze strany ekologického hlediska. Existuji ale dily, které maji
nastaveny kartonovy obal dle baliciho pfedpisu (dale jen BP). Takovy pfipad maze
nastat, kdyz je dodavatel ve velké vzdalenosti od zavodu anebo neexistuje moznost
dodavat vratny obal dodavateli. Napfiklad dodavatel ze Sanghaje ma
prednastaveny kartonovy obal dle BP, jelikoz naklady na pfepravu obalu nazpét
dodavateli nebudou racionalni. Takovych dodavatell je vice, mUZzou se nachazet

v Africe, Spojenych statech, Indii, Jizni Koreji a dalSich zemich.
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VSechny dily maji pfesné stanovené balici pfedpisy, které musi dodavatelé
dodrzovat. V BP je uvedena informace ohledné typl obalu, ve kterych musi byt dily
dodany. Zaroven BP také udava pocet dill v baleni a jejich spravné usporadani
v balici jednotce.

3.2 Proces prijmu materialu

Kazda dodavka dili s poruSenim BP pfidava kroky navic do procesu pfijmu
materialu na vyrobni halu. Pfi pfijmu materialu s porusenym BP, musi pracovnik
pfijmu zaevidovat nespravné baleni do systému. Nasledné musi zaméstnanec
vizualné zkontrolovat obal na pfedmét poskozeni. Pokud material neni poSkozeny
— musi provést jeho prebaleni do spravné balici jednotky podle BP. Poté je povinen
oznadit baleni informacni zavéskou, jez eviduje nezbytné informace o materialu:
Cislo dili, nazev, Cislo dodavatele, ulozisté atd. Ve finale, pfebaleny dil naskladriuje
do ulozisté pfislusny zaméstnanec logistiky skladu.

Jestlize se pfi kontrole materialu pfi pfijmu zjisti jeho poSkozeni — zahajuje se
proces reklamace. Material musi byt prfeskladnén na odstavnou plochu.
Reklamacnim fizenim se nasledné zabyva regresni oddéleni. Regresni tym sleduje
a zpracovava zjisténé odchylky v logistickém procesu, pfipady pochybeni, fesi je
s dodavateli, spedicemi, externimi poskytovateli sluzeb. Pokud se odchylky v dodani
materialu opakuiji, je vinik zatézovan. Proces zatézovani konkrétniho dodavatele
zacina v pfipadé, ze dodavatel porusil stanoveny BP u jednotlivyho Cisel dilt vice
nez deset krat. Pokud se takova situace objevi, regresni oddéleni zada dodavatele
o vyjadfeni pfiCiny poruseni BP. Dodavatel nebude zatéZzovan jen v pfipadé,
Ze nemél jinou moznost doru€eni dili nez v kartonovém obalu, neni tedy vinikem
této situaci. Stava se to v pfipadé, kdyz ze strany SA bylo nafizeno ponizeni
objednavky prazdnych oball z kapacitnich divodu. Nasledné nebude zatéZzovan.
Ve vSech ostatnich pfipadech bude dodavateli nafizena sankce. Utvar dale vyfizuje
kvalitativni reklamace, ve spolupraci s oddélenim dispozic vystavuje reklamacni
protokoly, vyhotovuje podklady k pfeuctovani veskerych vicepraci spojenych

s reklamaci na vinika.
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3.3 Pri¢iny a nasledky poruseni baliciho predpisu

Cilem praktické &asti této prace bylo porovnat kvalitu dodavek u riznych dodavatel(

ve vybrané vyrobni hale SA. Kritériem kvality dodavek v této analyze bude splnéni
stanoveného BP u vybranych typu GLT: 114333, 113777, 114888, 530803.

Papirové obaly jsou z vétSi Casti standardizované a splfiuji pozadavky rozmérove

obalu. Presto, tento typ oball pfinasi hodné komplikaci ve vSech logistickych

etapach. Jedna se o nasledujici potize:

Riziko poSkozeni dili béhem expedice a vyskladnéni, jelikoz papirovy obal
neposkytuje dostateCnou uroven ochrany materialu v porovnani s plastovymi
bednami. Pravdépodobnost posSkozeni materidalu se zvySuje ve vSech
¢lancich logistického fetézce.

DelSi operacni doba pfijmu na sklad. Dily v kartonovych obalech nejsou
dovolené k pouziti v operacich, vyzadujicich roboticky anebo laserovy zasah.
Zaroven, pouziti kartonového obalu GLT je zakazano na pracovistich
montaznich linek a v sekvenénich supermarketech, a to z dlvodu zvy$eného
rizika v oblasti bezpeCnosti prace. Z toho vyplyva potfeba prebaleni
materialu. To ale zabira Casové a prostorové kapacity, vznika Sance
posSkozeni materialu pfi manipulaci béhem prebaleni.

Recyklace a manipulace s odpadem. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim
oddilu, kartonové obaly jsou nevratnym typem obalu. Proto se po spotiebé
materialu pocita za odpad. Odpady a jejich nasledna utilizace jsou v zéné
zodpovéednosti logistiky vyrobni haly. Tim vznikaji naklady na recyklaci,
na prostorove a lidské kapacity.

Z praxe je znamé, ze dodavatelé ne vzdycky spliuji povinnost spravného BP.

NejCastéjsi priiny a nasledky poruseni BP dodavatelem jsou:

Dodavatel neobjednal obaly. MUzZe nastat situace, kdy dodavatel objednal
v pfedchozi dobé prebyteCné mnozstvi obali, nez bylo nahlaSené
odbératelem. Z toho ddvodu disponuje navySenou zasobou a nevytvari
objednavku na vratné obaly pro dalSi dodavky. V tomto pfipadé existuje
riziko, Ze pro nasledujici dodavku muze mit nedostatek balicich jednotek.
Druha moznost, je lidsky faktor — kdyz dodavatel zapomene objednat obaly.
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Dodavateli byla poniZzena objednavka oball. Podle systému fizeni oball
je vidét, ze dodavatel objednal vice oball, nez potfebuje pro nasledujici
dodavku, anebo ma k dispozice dostatek palet. Z toho divodu bylo objednaci

mnozstvi vratnych oball pro dodavatele ze strany poskytovatele ponizeno.

Dodavatel neobjednal dostatek obalt. Na strané dodavatell byl proveden
Spatny rozpocCet potfebného mnozstvi prazdnych oball pro nasledujici
dodavku. Dal$i mozna varianta, Ze SA provedla navy$eni pozadovaného
mnozstvi  materiall, na coz dodavatel nestiha zareagovat.
V obou pfipadech, je dodavatel nuceny dodat material s porusenim BP.

Dostatek oballi, problém na strané dodavatele. Je znamé, ze dodavatel
disponuje dostacujicim mnozstvim oball na pokryti dodavky materialu.

Navzdory tomu, obdrZi pfijemce dodavku, nebo jeji €ast v kartonovém obalu.
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4 Analyza vybrané oblasti

Cilem analyzy je zjistit se kterou skupinou dodavatell je potfeba pracovat prioritné
za pomoci regulacéniho diagramu u vybranych dodavatelu, aby bylo zjisténo, je-li
proces obalového toku regulovan a udrzovan ve stabilnim stavu. Ve vysledku jsou
prozkoumané pficiny nizké kvality procesu a navrZena opatfeni pro jeho zlepSeni.
V zaveéru, jsou prozkoumané pfiCiny nizké kvality procesu a navrzené opatfeni

pro jeho zlepSeni.

Tato analyza bude zkoumat data o pfijmech materialu na vyrobni halu za 21
kalendarnich tydnu. Sledované obdobi zacina 10. ledna roku 2022 a konci 26.
Cervna roku 2022. Z analyzu vynechané tydne, kdy se nevyrabélo a nebyly
provedené pfijmy materiall. Celkem byly za toto obdobi zaregistrovany dodavky
od 353 dodavateli a bylo dodano 373 349 balicich jednotek GLT. V datovém
souboru v8ech pfijmu na vyrobni halu, jsou evidované typy obalu, ve kterych byl
material pfijat na vyrobni halu a mél stanoveny BP. Jak jiz bylo uvedeno
v pfedchozim odstavci, informace o pfijmech, které byly dodané
s porusenym BP, se nasledné odesilaji na regresni oddéleni. Proces zatéZovani
konkrétniho dodavatele zacina v pfipadé, ze dodavatel porusSil stanoveny BP

u jednotlivého Cisla dilu vic nez deset krat.

Z celkového poctu, dodalo 135 dodavatelu 11 285 GLT s porusenim BP, tzn.
v kartonovém obalu, coz predstavuje pfiblizné 3 % podil neshodnych z celkového
mnozstvi vSech dodanych GLT. Stanovenym cilem logistiky je snizeni vyskytu
materialovych dodavek v kartonu na nulu. Pro identifikace skupiny nejhorSich
dodavatelu bude provedena Paretova analyza.

4.1 Identifikace nejhorsich dodavatelu

K identifikaci nejhorSich dodavatell byla vyuzita Paretova analyza. Paretlv diagram
(obr. 6) vyuziva jako kritérium poCet GLT s poruSsenim BP bez ohledu na objem
dodavek. Na vodorovné ose jsou vykazani vSichni dodavatelé, ktefi porusili BP
béhem sledovaného obdobi. Na svislé ose vpravo jsou zobrazené pfislusné relativni
kumulativni etnosti. Z diagramu vyplyva Ze 21 dodavatelu ze 135 tvoii 80 % podil
na vSech porusenich BP. V daném pfipadé Ize stanovit Zze 15,5 % dodavatell bude
reprezentovat 80 % podil poruseni vSech BP.
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V pfiloze €. 1 |ze nalézt vychozi datovy soubor pro konstrukce Paretovy analyzy.
Nazvy dodavatell byly zménény z divodu utajeni internich informaci. Dale, misto

nazvl dodavatelu se pouzivaji zkratky ze tfi velkych pismen.
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2022)

Obr. 6 Paretiiv diagram dodavateli podle poctu GLT s porusenim BP

Je vidét, ze dodavatel AAA ma nejvétSi pocCet dodanych balicich jednotek
s poruSsenim BP. Z dalSich dodavatelu stoji za povSimnuti podniky BBB, CCC

a DDD, ostatni dodavatelé reprezentuji relevantné maly podil na 80 %.

Rovnéz, je nezbytné zohlednit fakt, Ze jednotlivi dodavatelé nejsou stejni v objemu
dodaného materialu na vyrobni halu. Na obrazku 7 jsou uvedené objemy vybranych
dodavatelu dle dodaného mnozstvi GLT za sledované obdobi. Je vidét, Ze nejvétsi
mnozstvi materialu dodavaji firmy CCC, AAA a O0O0.

25000

20000

15000
5000
0
-
&

Dodano celkem

[
o
o
o
o

|| I| |I II II II N
C N & S
& &P M %§§¥ S EELS I PIT VS &

Dodavatel

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2022)

Obr. 7 Serazeni vybranych dodavatelt podle objemu dodanych dilti za vybrané obdobi
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Za podstatny kritérium pro hodnoceni dodavatelu Ize stanovit i jeho vykonnost
z pohledu nedodrZzeni BP vzhledem k celkovému mnozZstvi jim dodanych GLT.
Z toho dlivodu, bude dalSim krokem zkoumani kvality dodavek singularnich
podniku. Pfehled bude ziskan pomoci vypoctu podili neshodnych u jednotlivych
dodavatelu.
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2022)

Obr. 8 Sloupcovy graf pro podil neshodnych u vybranych dodavateli

Na obrazku 8, Ize pozorovat, zZe Ctyfi dodavatelé maji poruSeny BP u vice nez
poloviny dodanych GLT. V souvislosti s objemy maji dodavatelé RRR, TTT,
a VVV nejmensi mnozstvi dodanych dild. V prdméru kazdy ze tfi dodavatelt dodal
jenom 235 GLT za sledované obdobi. Dodavatel DDD, ktery také patfi
do skupiny vyrobcu s nejhor§im podilem nedodrzovanych BP, dodal v prubéhu
23 kalendainich tydnu 952 GLT. Nizky objem dodanych dill a nizky procentudlni
podil dild s porusenim BP na celkovém mnozstvi u téchto dodavatell ukazuje, ze
dodavaji nepravidelné a v malém mnozstvi. Celkem dodali dodavatelé RRR, TTT
a VVV béhem sledovaného obdobi 707 dili. Celkové mnozZstvi dild dodanych
na vyrobni halu je 373 349. Z toho vyplyva, ze objem dodavek u vySe uvedenych
firem tvofi méné nez 1 % z celkového mnozZstvi. TFfi nejhorSi dodavatelé
dle Paretovy analyzy jsou firmy AAA, BBB a CCC, které ve sloupcovém grafu

nenabyvaji velkych hodnot. Nicméné, dodavatel DDD vykazuje 71% podil poruseni
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BP na vSech dilech dodanych dodavatelem. Proto je nezbytné se podivat zblizka

na jejich data:

Dodavatel AAA je umistén ve sloupcovém grafu na 12 misté s podilem 12 %.
Nicméné, firma AAA dodala 15 411 dilt, z toho 1 842 dilu s poruSsenim BP. Tento
objem tvofi 20 % podil na celkovém mnozstvi poruseni BP. Prestoze kvalita
dodrzeni BP neni vi¢i ostatnim dodavatelim horSi, dodavatel je na prvnim misté
podle poc¢tu dodanych dili v kartonéch v disledku vétSiho materialového toku

na vyrobni halu.

Dodavatel BBB ma vysoky pocet dilu v kartonu na celkovém objemu nespinénych
BP, v porovnani s ostatnimi dodavateli je na druhém misté. Celkem dodal BBB
2 356 dila, z toho 833 GLT v kartonovém baleni, coz pfedstavuje 9,2 % poruseni
BP na celkovém mnozstvi poruseni BP. Podil porusenych dodavek za celé obdobi
¢ini 35,5 %.

Dodavatel CCC dodal nejvétsi po€et dodanych dill, a to 19 114 GLT. Bez ohledu
na to, ze celkem dodal 769 GLT s porusenim BP a ze je umistén na tfeti pozici
podild nedodrzeni pfedepsaného baleni ze vdech dodavatelem dodanych dilu —
4 %. Da se fict, Ze podnik CCC dodava hodné dilu pravidelné, a ma docela vysokou
kvalitu dodrzeni stanoveného pfedpisu v porovnani s ostatnimi dodavateli.
Dodavatel CCC ma nizky podil neshodnych BP — 4 %. Umisténi na tfeti pozici

vrwve

sledovaného obdobi. Z toho divodu je dodavatel vynechan z dalSiho kroku analyzy.

V nasledujici ¢asti prace bude provedena analyza dodavateld AAA, BBB, DDD
pomoci regulaéniho diagramu. Tito dodavatelé maji 36,9 % poruseni vSech BP.

V ramci analyzy bude pouzit P — diagram z proménné meze.

4.2 Regulaéni diagram

Vyvoj kvality procesu v diagramu je vyjadifen pomoci podili neshodnych typl obalu.
Podskupiny predstavuji poCet GLT pfijatych do vyrobni haly M1 v prabéhu jednoho
kalendarniho tydne (dale jen KT). Podskupiny nemaji stejny rozsah.
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4.2.1 Dodavatel AAA

Na zakladé ziskanych hodnot byl vytvofen p — diagram s proménné mezi
pro dodavatele AAA (viz Obr. 9). V tabulce ¢. 1 jsou uvedena vstupni data

pro konstrukce regulacniho diagramu zkoumaného dodavatele.

Tab. 1 Vypocty pro regulacni diagram dodavatele AAA

KT Dodano celkem (n) | V kartonu (d) PI LCL CL UCL
1 508 0 0,000 0,050 0,088 0,125
2 399 0 0,000 0,045 0,088 0,130
3 351 19 0,054 0,042 0,088 0,133
4 542 1 0,002 0,051 0,088 0,124
5 568 5 0,009 0,052 0,088 0,123
6 925 206 0,223 0,060 0,088 0,116
7 997 68 0,068 0,061 0,088 0,115
8 774 197 0,255 0,057 0,088 0,118
9 1010 195 0,193 0,061 0,088 0,115
10 846 136 0,161 0,059 0,088 0,117
11 832 41 0,049 0,058 0,088 0,117
12 994 45 0,045 0,061 0,088 0,115
13 671 143 0,213 0,055 0,088 0,121
14 594 18 0,030 0,053 0,088 0,123
15 511 21 0,041 0,050 0,088 0,125
16 617 28 0,045 0,054 0,088 0,122
17 1002 43 0,043 0,061 0,088 0,115
18 1046 64 0,061 0,062 0,088 0,114
19 1012 51 0,050 0,061 0,088 0,114
20 634 31 0,049 0,054 0,088 0,122
21 564 40 0,071 0,052 0,088 0,124
Celkem | 15397 1352
Primér | 733,2 64,4

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2022)

Na obrazku 9 je zobrazen regulacni diagram s proménnou mezi pro dodavatele
AAA. Mimo regulaéni meze se tu nachazi 14 bodl z 21, z toho 5 bodu je
pod regulacni meze. Na grafu jsou vidét 3 vykyvy nad regulacni meze, které celkem
obsahuji 5 bodud. Jsou to KT, ve kterych byl podil neshodnych oball nejvétsi. Z grafu
je vidét, ze nejvétsi kolisani hodnot regulacniho diagramu je mezi 6. az 13. KT.
V ostatnich KT je kolisani minimalni, a nejsou tu vykyvy nad regulacni meze.

Podle regresniho oddéleni mél dodavatel v obdobi mezi 1. a 6. KT dostatek obald.
V 7. az 9. KT byly objednavky dodavatelt ponizované a v 10. az 13. KT AAA
nevytvofil zadnou objednavku na vratné obaly. K odchylkam ve 4. Zoéné se
dodavatel nevyjadril. Pfestoze obaly nebyly objednané, v 11. a 12. KT mél dodavatel
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pfiblizné pouze 5 % poruseni BP v kazdé dodavce. Z toho dlivodu Ize pfedpokladat,
Ze Spatné rozpocital potfeby pro vratné obaly a neobjednaval je. Nasledné
ve 13. KT AAA mél 21,3% podil poruseni BP na dodavce. Od 13. KT dodavatel
posilal objednavky na vratné obaly pravidelné, az do konce sledovaného obdobi.
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Obr. 9 P-diagram, proménné meze pro dodavatele AAA

4.2.2 Dodavatel BBB

V tomto odstavci bude pomoci regulacniho diagramu zkouman dodavatel BBB.
V tabulce €. 2 jsou uvedena vstupni data pro konstrukce regulacniho diagramu
zkoumaného dodavatele.

Tab. 2 Vypocty pro regulacni diagram dodavatele BBB

KT Dodano celkem (n) V kartonu (d) PI LCL CL UCL
1 80 77 0,963 0,192 0,352 0,513
2 73 35 0,479 0,185 0,352 0,520
3 81 33 0,407 0,193 0,352 0,512
4 106 46 0,434 0,213 0,352 0,492
5 84 36 0,429 0,196 0,352 0,509
6 130 16 0,123 0,227 0,352 0,478
7 147 28 0,190 0,234 0,352 0,471
8 111 0 0,000 0,216 0,352 0,488
9 142 0 0,000 0,232 0,352 0,473
10 122 0 0,000 0,223 0,352 0,482
11 114 5 0,044 0,218 0,352 0,487
12 138 5 0,036 0,230 0,352 0,474
13 103 70 0,680 0,211 0,352 0,494
14 92 85 0,924 0,203 0,352 0,502
15 75 75 1,000 0,187 0,352 0,518
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KT Dodano celkem (n) V kartonu (d) PI LCL CL UCL
16 94 88 0,936 0,205 0,352 0,500
17 146 75 0,514 0,234 0,352 0,471
18 161 24 0,149 0,239 0,352 0,465
19 149 108 0,725 0,235 0,352 0,470
20 102 11 0,108 0,210 0,352 0,494
21 100 11 0,110 0,209 0,352 0,496

Celkem | 2350 828

Pramér | 111,9 39,4

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2022)

Na obrazku 10 jsou vyznaCené body, kde hodnoty lezi mimo regulacni meze,
celkem 17 bodlu z 21. V prvnim bodé dodavatel dodal skoro vSechny dily
s porusenim BP. Dle vyjadfeni regresniho oddéleni dodavatel neobjednal prazdné
obaly. Dale se situace zlepSuje. Ve 2. az 5. KT dodavatel dodaval s porusenim BP,
ale hodnoty lezi v regulaénim pasmu, a dle regresniho oddéleni mél dostatek obald.
Ve druhé zéné 6 hodnot lezi pod regulacni mezi. V tomto obdobi dodavatel skoro
neporusoval BP a dodaval dily podle stanoveného BP, dle stavu obalového konta
mél dostatek vratnych obald.

Od 13. KT se situace zacina zhorSovat. Celkem 5 bodu vCetné 13. KT lezi
nad regulaénim pasmem. V 13. KT dodavatel neobjednal dostatek palet,
v nasledujicim tydnu nebyla vytvofena Zadna objednavka. V priabéhu 15. az 17. KT
se dodavatel snazil objednat nadmérné mnozstvi oball, z toho duvodu objednavky
ze strany SA byly ponizované. | kdyz v 18. KT lezi bod pod regulaéni mezi,
dodavatel neobjednal obaly pro pfisti dodavku. V dusledku toho v nasledujicim
tydnu dodal vice nez 70 % dilt s porusenim BP. Nasledné dodavatel dodaval skoro
bez poruSeni a mél dostatek obalu, proto v20. a 21. KT se body nachazeji

pod regulacni mezi.
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Obr. 10 P-diagram, proménné meze pro dodavatele BBB

Z regula¢niho diagramu Ize stanovit, Ze proces objednani vratnych oball neni
regulovan. Dodavatel se snazi dodavat dily bez poruseni, pfi vykyvech v procesu

se snazi stabilizovat situaci pomoci tvorby nadmérné zasoby.

4.2.3 Dodavatel DDD

Na zakladé ziskanych hodnot byl vytvofen p — diagram s proménnou mezi

pro dodavatele DDD (viz Obr. 11). V tabulce €. 3 jsou uvedena vstupni data

pro konstrukce regulacniho diagramu zkoumaného dodavatele.

Tab. 3 Vypocty pro regulacni diagram dodavatele DDD

KT Dodano celkem (n) | V kartonu (d)) Pl LCL CL UCL
1 36 7 0,194 0,485 0,711 0,938
2 31 6 0,194 0,467 0,711 0,955
3 32 0 0,000 0,471 0,711 0,951
4 41 0 0,000 0,499 0,711 0,923
5 32 0 0,000 0,471 0,711 0,951
6 54 19 0,352 0,526 0,711 0,896
7 60 57 0,950 0,536 0,711 0,887
8 46 46 1,000 0,511 0,711 0,912
9 57 57 1,000 0,531 0,711 0,891
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KT Dodano celkem (n) |V kartonu (d)) |PI LCL CL UCL
10 48 48 1,000 0,515 0,711 0,907
11 47 47 1,000 0,513 0,711 0,909
12 57 56 0,982 0,531 0,711 0,891
13 39 38 0,974 0,493 0,711 0,929
14 36 18 0,500 0,485 0,711 0,938
15 34 21 0,618 0,478 0,711 0,944
16 37 28 0,757 0,488 0,711 0,935
17 59 43 0,729 0,534 0,711 0,888
18 64 64 1,000 0,541 0,711 0,881
19 60 51 0,850 0,536 0,711 0,887
20 42 31 0,738 0,501 0,711 0,921
21 40 40 1,000 0,496 0,711 0,926

Celkem | 952 677

Primér | 45,3 32,2

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2022)

Na obrazku 11 jsou vyznaCené body, kde hodnoty lezi mimo regulacni meze,
celkem 16 bodu ze 21 lezi vné regulacni meze.

V prvnich Sesti tydnech byl nulovy nebo skoro nulovy pocet poruseni BP.
Podle regresniho oddéleni 1. az 6. KT mél dodavatel k dispozici dostatek palet.
Od 6. KT zacina narust poruseni BP, dle obalového konta mél dodavatel dostatek
palet v obdobi mezi 6. az 9. KT, pfiCina dodavek v kartonu pfi dostatku obalu je
neznama. Od 7. KT po 13. KT dodavatel dodaval skoro vSechny dily s porusenim
BP. Dle vyjadfeni dodavatele nedochazelo v prabéhu 10. az 13. KT bez znamych
pFi¢in k objednani vratnych obald.

Ve 14. az 17. KT se hodnoty nachazeji uvnitf regulacni meze. Ve 14. KT mél
dodavatel dostatek palet pro nasledujici dodavku. Z toho divodu byla v 15. KT
a 16. KT dodavateli poniZzena objednavka palet, z dvodu vétSiho pozadavku obald,
nez je potfeba. V 17. KT obaly nebyly objednané, a to vedlo k vykyvu hodnot v tomto
KT za regulacni meze. Od 18. KT a do konce sledovaného obdobi byly dodavateli
ponizeny objednavky obalu. V 20. KT se proces naposledy vratil mezi regulacni

meze, a ve Ctvrté zoné byl znovu vykyv.

Od 9. KT dodavatel pfestal klast duraz na kvalitu dodavek a zrovna na objednavky
obalu. Presto je vidét, Ze dodavatel posilal objednavky na vétSi mnozstvi obalu
nez potfebuje pro nasledujici dodavky, respektive se snazil vytvofit jejich
nadpriimérnou pojistnou zasobu. Lze stanovit, Ze proces neni regulovan, obaly

dodavatel objednava, kdyz je zatéZovan za prfedchozi dodavky.
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Obr. 11 P-diagram, proménné meze pro dodavatele DDD

4.2.4 Dodavatel ABN

Nasledné bude provedena analyza jednoho z nejlepSich dodavatell za vybrané
obdobi. Na obrazku 12 je zobrazen regulacni diagram s proménnou mezi
pro dodavatele ABN. Z praxe Ize fict, Ze dodavatel ma zcela nastaveny proces
prace s vratnymi obaly. Za celé obdobi mél dodavatel dvé odchylky v 9. a 10. KT.
V 8. KT dodavatel neobjednal dostatek palet, dale az do konce mél dostatek palet
podle obalového konta. Seznam vypocitanych regulacni mezi pro dodavatele ABN

je uveden v tabulce €. 4.

Tab. 4 Vypocty pro regulacni diagram dodavatele ABN

KT Dodano celkem (n) | V kartonu (d) PI LCL CL UCL
1 70 0 0,000 -0,023 0,007 0,037
2 68 0 0,000 -0,024 0,007 0,038
3 97 0 0,000 -0,019 0,007 0,033
4 124 0 0,000 -0,016 0,007 0,030
5 146 0 0,000 -0,014 0,007 0,028
6 139 0 0,000 -0,014 0,007 0,029
7 71 0 0,000 -0,023 0,007 0,037
8 80 0 0,000 -0,021 0,007 0,035
9 75 12 0,160 -0,022 0,007 0,036
10 65 3 0,046 -0,024 0,007 0,039
11 68 0 0,000 -0,024 0,007 0,038
12 91 0 0,000 -0,019 0,007 0,034
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KT Dodano celkem (n) |V kartonu (d) PI LCL CL UCL
13 83 0 0,000 -0,021 0,007 0,035
14 51 0 0,000 -0,028 0,007 0,043
15 125 0 0,000 -0,015 0,007 0,030
16 139 0 0,000 -0,014 0,007 0,029
17 110 0 0,000 -0,017 0,007 0,031
18 135 0 0,000 -0,015 0,007 0,029
19 112 0 0,000 -0,017 0,007 0,031
20 116 0 0,000 -0,016 0,007 0,031
21 127 0 0,000 -0,015 0,007 0,030

Celkem | 2092 15

Pramér | 99,6 0,7

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2022)

0,2

Podil neshodnych
o o o o o o
= = = [ = N

o
=)

UCL

o
o

CL

KT

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2022)

Obr. 12 P-diagram, proménné meze pro dodavatele ABN

V porovnani s dodavateli DDD a BBB ma ABN skoro vSechny body uvnitf regulacni
meze, a pouze dva body lezi nad horni regulacni mezi. Dodavatel ABN dodal skoro
stejny pocet dill jako dodavatel BBB. Zaroveh ma ABN vétsi variabilitu rozsahu
podskupin po jednotlivych tydnech. S ohledem na vySe uvedené faktory, mél
dodavatel ABN vyrazné mensi mnozstvi poruSeni BP. Dodavatel ABN ma lepSi
nastaveny proces objednavek prazdnych obal(, objednava pravidelné

a ve spravném mnozstvi.
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Zaver

V dnesSni dobé se kazda spoleCnost snazi prezit tézké obdobi. Problémy se
vyskytuji v dodavatelskych fetézcich, lidskych zdrojich, ekonomice, ekologii
a energetice. V dusledku toho spole€nosti hledaji jakékoliv moznosti optimalizovat
naklady a procesy uvnitf podniku. V ramci takovych optimalizaci ve SA bylo
rozhodnuto zaméfit vétSi pozornost na problémy, které vznikaji pfi spolupraci
s dodavateli, konkrétné&, b&éhem poruseni BP u dodanych dili na hlavni vyrobni halu
v Mladé Boleslav. V ramci nedodrzeni stanovenych pfedpist je nejcastéjsi chyba,
ktera se vyskytuje u dodavatele dodani dilu v kartonovém obalu. Dany typ poruseni
vede ke zvySeni nakladd na recyklaci odpadu, vyS$Simu vyuZiti lidskych zdroju

za ucCelem prebaleni a delSi Casové zatizenosti pfi pfijmu materiald.

Cilem této prace bylo provedeni analyzy a na jejim zakladé stanoveni dodavateld,
nimiz je potfeba FeSit poruSeni BP v prvni fadé. V praktické Casti bakalarské prace
byla zpracovana analyza s pouzitim Paretova pravidla a regulacniho diagramu.
Paretova analyza byla pouzita pro identifikaci dodavatelu
s nejmensim podilem splnéni BP. Regulacni diagram umoznil pohled na stabilitu,
v podstaté i kvalitu dodrzeni stanoveného procesu.

Po provedeni analyzy se zjistilo, Ze ze Ctyf nejhorSich dodavatelu, by bylo vhodné
v prvni fadé zacit fesSit dodavatele DDD. Prestoze AAA, BBB a CCC maji vétSi pocCet
porusenych BP nez DDD, maji vyrazné nizsi podily neshodnych. DDD ma nejvétsi
podil neshodnych — 71 %. Z regulacniho diagramu vyplynulo, zZe firma DDD nema
regulovany proces prace s vratnymi obaly a nema standardizovany postup
pro objednani vratnych obalti. Re$enim problému deficitu stanovenych oball se

zacCina zabyvat, kdyz uz je zatéZovany za poruSeni BP v pfedchozich obdobi.

Jako navrh pro zlepSeni autor prace doporu€uje stanovit minimalni zasobu stavu
obalového konta, vCetné pojistné zasoby. Daéle navrhuje objednani obald
pfi potvrzeni objednavky dodavatelem. Pokud k objednavce vratnych oball
nedojde, dodavatel musi uveést vyjadieni k danému rozhodnuti.

Takovy zpusob bude fungovat jako prevence k neobjednanym obalim ze strany
dodavatele, pokud objednavka musela byt provedena. Navrzena preventivni
spoluprace s dodavatelem nebude zabirat mnoho €asu. Ve vysledk pomuze snizit
vyskyt poruSeni BP dle pfiCiny ,dodavatel neobjednal obaly*.
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Priloha 1 Data pro vypocet zakladniho Paretova diagramu

Dodava KT Celk [Relativni |Rel.kum.
1 2 (3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 [10 |11 [12 (13 |14 [15 |16 [17 |18 |19 |20 |21 [em |Cetnost Cetnost
AAA 180 |261 [141 |64 |7 10 |82 |41 19 |1 5 (206 |68 |197 (195|136 [41 |45 [143|1842 |0,163 0,163
BBB 85 |75 |88 [75 |24 |[108 (11 |11 [77 |35 |33 |46 |36 [16 |28 5 |5 |70 (833 0,074 0,237
CCC 11 |33 |46 (44 |35 71 [61 |48 |96 (46 |126 (37 |42 |65 |7 1 769 |0,068 0,305
DDD 18 |21 (28 |43 |64 |51 |31 [40 |7 |6 19 |57 |46 |57 |48 (47 |56 |38 |677 [0,060 0,365
FFF 85 |62 |53 (108187 [67 |32 497 10,044 0,409
GGG 93 (2 76 (118 |7 21 (52 |6 27 |1 69 (472 ]0,042 0,451
HHH 3 38 [66 |120[117 |52 |7 14 1 418 10,037 0,488
11} 37 |13 |4 1 4 |6 1 13 120 |9 |2 2 (4 |3 |54 |77 |35 |77 |55 (407 0,036 0,524
JJJ 44 |3 1 6 [8 |6 5 (2 12 |2 |2 |60 [86 |53 (13 [22 |9 [9 |9 |3 |345 (0,031 0,555
KKK 51 [8 |9 |73 [41 |2 2 |57 |60 [13 |1 317 0,028 0,583
LLL 2 10 |13 4 |2 50 |54 |30 [53 |13 [35 [19 |10 [5 18 1 311 |0,028 0,610
MMM 74 (17117 54 1306 [0,027 0,637
NNN 1 30 |7 |2 25 |16 |47 (41 |20 |4 11 |42 (22 |12 |1 9 [3 294 0,026 0,664
000 10 |5 10 |25 [29 |31 |16 [12 |9 [6 |6 |8 (7 |8 12 |12 (12 |13 |12 |9 13 |265 (0,023 0,687
PPP 6 (4 3 3 1 1 15 [39 (29 |6 19 (18 (23 |3 16 |24 (13 |31 |6 260 (0,023 0,710
QQQ 4 8 1 15 (10 (17 [12 |12 |8 6 14 (26 (12 |10 |16 |15 |18 |4 19 |9 239 0,021 0,731
RRR 15 |16 [14 |15 |22 (2 |26 14 |13 22 11 |16 [12 |198 [0,018 0,749
SSS 9 15 125 |13 |6 17 |12 23 (19 |5 |22 |166 [0,015 0,763
TTT 5 |4 7 14 |16 |14 (17 |12 (8 11 |8 8 5 7 7 6 5 5 4 1 164 10,015 0,778
Uuu 6 20 |11 |26 13 |25 32 (12 |145 (0,013 0,791
VVV 2 10 (12 |10 |10 |10 |7 6 2 12 |11 |13 (10 |7 7 3 5 3 140 10,012 0,803
www 2 14 |56 43 |19 134 10,012 0,815
XXX 25 |18 |21 (34 1 1 13 113 10,010 0,825
YYY 2 2 19 10 |3 26 (19 1 2 |7 |18 [2 |3 [9%4 0,008 0,833
7z 3 13 3 11 120 [2 |8 |8 8 |6 1 83 0,007 0,841
AAB 4 12 |5 |2 |7 |5 |5 |4 7 (2 |7 |6 |4 |4 |5 |3 [5 |3 |80 0,007 0,848
AAC 4 133 |32 69 0,006 0,854
AAD 14 1 53 68 0,006 0,860
AAF 5 |5 1 7 (8 |18 |4 |2 |4 [4 |3 |3 2 1 5 1 3 |68 0,006 0,866
AAG 1 1 5 (4 |3 [22 |6 |4 1 4 1 3 1 1 2 (2 |62 0,005 0,872
AAH 2 13 |21 22 (2 60 0,005 0,877
AAI 1 31 [2 |2 1 11 |3 1 2 2 1 57 0,005 0,882
AAJ 5 (40 [12 57 0,005 0,887
AAK 4 |3 10 |6 19 13 |2 8 55 0,005 0,892
AAL 1 9 7 1 11 |16 1 8 54 0,005 0,897
AAM 1 6 7 (8 |14 [9 |2 |5 |2 49 0,004 0,901
AAN 2 2 |44 48 0,004 0,905
AAO 1 1 4 124 |7 [6 |4 47 0,004 0,909
AAP 8 14 |2 14 |7 45 0,004 0,913
AAQ 2 2 4 1 2 4 1 2 1 5 (7 12 |4 |2 42 0,004 0,917
AAR 1 9 5 1 2 3 2 5 3 7 2 |40 0,004 0,921
AAS 28 |11 39 0,003 0,924
AAT 5 |3 1 4 2 1 3 3 13 |12 [5 |3 2 |37 0,003 0,927
AAU 5 |9 1 1 |5 31 0,003 0,930
AAV 1 2 |2 1 4 14 4 |4 12 [2 |12 |3 |31 0,003 0,933
AAW 4 2 2 2 2 2 3 1 1 7 1 2 1 30 0,003 0,936
AAX 2 (4 |2 1 3 1 5 1 2 |4 |14 |29 0,003 0,938
AAY 4 12 [2 |13 |5 [2 |3 |2 2 12 |12 |29 0,003 0,941
AAZ 1 1 2 3 1 3 |2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 26 0,002 0,943
ABA 2 23 25 0,002 0,945
ABB 1 4 1 1 3 2 1 2 1 2 2 3 23 0,002 0,947
ABC 9 11 20 0,002 0,949
ABD 1 1 2 1 2 1 6 |4 2 |20 0,002 0,951
ABE 2 1 2 12 |3 20 0,002 0,953
ABF 5 12 1 1 19 0,002 0,954
ABG 2 1 1 1 3 2 (2 12 |3 |2 19 0,002 0,956
ABH 1 6 |[5 1 1 3 1 18 0,002 0,958
ABI 4 |5 |5 |4 18 0,002 0,959
ABJ 2 1 3 1 1 2 2 4 1 17 0,002 0,961
ABK 2 14 16 0,001 0,962
ABL 1 2 1 1 2 2 13 |3 1 16 0,001 0,963
ABM 1 1 2 1 3 |2 1 1 1 1 15 0,001 0,965
ABN 12 |3 15 0,001 0,966
ABO 1 2 3 [4 |2 1 2 15 0,001 0,967
ABP 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0,001 0,969
ABQ 1 6 4 3 14 0,001 0,970
ABR 4 4 14 |2 14 0,001 0,971
ABS 1 3 1 1 1 2 3 1 13 0,001 0,972
ABT 6 1 3 3 13 0,001 0,974
ABU 3 |2 1 2 3 |2 13 0,001 0,975
ABV 1 4 2 1 2 |2 12 0,001 0,976
ABW 5 |7 12 0,001 0,977
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Dodava Celke |Relativni |[Rel.kum.
1 12 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |m cetnost cetnost

ABX 1 9 1 1 12 0,001 0,978
ABY 10 1 11 0,001 0,979
ABZ 1 1 12 |2 1 2 N 10 0,001 0,980
BAA 2 8 10 0,001 0,981
BAB 1T 1 3 1 2 |2 10 0,001 0,982
BAC 1 1 1 2 N 1 1 1 9 0,001 0,982
BAD 1 1 4 |3 9 0,001 0,983
BAE 2 1 2 1 |2 8 0,001 0,984
BAF 4 (3 |1 8 0,001 0,985
BAG 2 4 |2 8 0,001 0,985
BAH 3 3 1 7 0,001 0,986
BAI 1 2 |3 1 |7 0,001 0,987
BAJ 1 3 |1 |2 7 0,001 0,987
BAK 7 7 0,001 0,988
BAL 6 6 0,001 0,988
BAM 2 1 3 |6 0,001 0,989
BAN 1 5 6 0,001 0,989
BAO 6 6 0,001 0,990
BAP 6 6 0,001 0,990
BAQ 2 3 5 0,000 0,991
BAR 1 1 1 1 1 5 0,000 0,991
BAS 2 1 1 1 5 0,000 0,992
BAT 2 1 [2 |[5 0,000 0,992
BAU 1 [2 |2 5 0,000 0,993
BAV 2 N 1 4 0,000 0,993
BAW 2 17 N 4 0,000 0,993
BAX 3 1 4 0,000 0,994
BAY 1 1 1 1 |4 0,000 0,994
BBA 1 1 1 1 4 0,000 0,994
BBC 1 1 1 1 |4 0,000 0,995
BBD 1 3 4 0,000 0,995
BBE 4 4 0,000 0,995
BBF 3 3 0,000 0,996
BBG 2 N 3 0,000 0,996
BBH 3 3 0,000 0,996
BBI 3 3 0,000 0,997
BBJ 3 3 0,000 0,997
BBK 1 )2 3 0,000 0,997
BBL 2 2 0,000 0,997
BBM 1 1 2 0,000 0,997
BBN 2 2 0,000 0,998
BBO 1 1 2 0,000 0,998
BBP 1 1 2 0,000 0,998
BBQ 1 1 2 0,000 0,998
BBR 1 1 2 0,000 0,998
BBS 1 1 2 0,000 0,998
BBT 1 1 0,000 0,999
BBU 1 1 0,000 0,999
BBV 1 1 0,000 0,999
BBW 1 1 0,000 0,999
BBY 1 1 0,000 0,999
BBX 1 1 0,000 0,999
BBZ 1 1 0,000 0,999
CAA 1 1 0,000 0,999
CAB 1 1 0,000 0,999
CAC 1 1 0,000 0,999
CAD 1 1 0,000 0,999
CAE 1 1 0,000 1,000
CAF 1 1 0,000 1,000
CAG 1 1 0,000 1,000
CAH 1 1 0,000 1,000
CAl 1 1 0,000 1,000
CAJ 1 1 0,000 1,000
Celkem |563 |435 |586 |598 |448 |430 |294 |274 |581 |480 |497 |811 |451 |790 |538 |673 |834 |655 |331 |421 |573 |11285 |1,000
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