Filozoficka fakulta Univerzity Palackého

Dostupnost a vyuziti soudniho tlumoceni
anglického jazyka Policii Ceské republiky

v Severomoravském Kkraji

Bakalarska prace

2016 Tereza Hola



Filozoficka fakulta Univerzity Palackého

Katedra anglistiky a amerikanistiky

Dostupnost a vyuziti soudniho tlumoceni anglického

jazyka Policii Ceské republiky v Severomoravském kraji

The availability and use of court interpreters of the
English language by the Police of the Czech Republic in

the North Moravian region

Bakalatska prace

Autor: Tereza Hola, Anglictina se zaméfenim na komunitni tlumoceni a pteklad
Vedouci prace: PhDr. Dominika Winterova

Olomouc 2016



Prohlasuji, Ze jsem bakalarskou prdci na téma Dostupnost a vyuZiti soudniho
tlumoceni anglického jazyka Policii Ceské republiky v Severomoravském kraji
vypracovala samostatné pod odbornym dohledem vedouci prace a uvedla uplny

seznam citované a pouzitée literatury.

V Olomouci dne.............. Podpis



Timto bych rada podékovala vedouci své bakalarské prdace PhDr. Dominice
Winterové za uzitecnou pomoc a cenné rady, jez mi pri psani prdace poskytla. Také
bych chtéla podekovat vsem soudnim tlumocnikium a Krajskéemu reditelstvi policie

Olomouckého  kraje  za  ochotu a ucast na meém  vyzkumu.



Obsah

) R 0T 6
2 TeOretiCka CAStu...uiinccrinrensecsecssensecssncsenssnsssecsasssnsssnssssssesssscsssssssssssssssasssese 8
2.1  Charakteristika soudniho tlumocent............ccoocveeiiieniiniiienieciicieeeee, 8
2.1.1  Soudni tlumoceni a jeho VyzZnam .........c.cccccveevieeeniieecieeeeeeeee e 8
2.1.2  Role soudniho tlumo€nika............cooiiiiiiiiiiiiiie 10

2.2 Funkce a etika soudniho tlumocnika............ccoeoeeriiiniiniieieeieciee 11
2.2.1  Soudni tlumo¢nik jako mezikulturni zprosttedkovatel ................... 11
2.2.2  FEtika soudniho tlumocnika..........cccoceriiiiiiiiniiiiiieece 13

2.3 Pravni tprava soudniho tlumoceni..........cccceeeuveeviieeciieciiieeieeceeeen 14
2.3.1  Jmenovani soudnich tlumoCniki...........ccoceiiiiiiiiiiniiiiii 16
2.3.2  Prava a povinnosti soudnich tlumocnikil ..........c.ccocervirinniinncnnnne. 17
2.3.3  Odménovani a ndhrada nékladt soudnich tlumocniki ................... 18
2.3.4  Pravo na thumocnika.........cccooiiiiiiiiiiiiiiiecee e 19

2.4 Tlumoceni pro Policii Ceské republiKy..........coooeeeeueeeeeeeeeeeeeeeeann. 19

3 PraKticKa CASt...uuuuiineinvensecreissensuecsnissenssncssissesssesssssssssecsssssssssessassssssssssssans 21
3.1 UvOd Praktické GASt......oveiveeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
3.2 HYPOUEZY oottt et e e nes 22
3.3 DOtaZniKy ..oocveeieiiieeiie e 22
3.3.1  Struktura dotaznikll........cceoeeviirieniiiinieee e 23

3.4  Vysledky dotaznikového Setfent ..........cccceevieriieriieniierieeieeeeeee e 24
3.4.1 Dotaznik pro soudni thumoCniky........cccccoeveeviiieniieeiieciee e 24
3.4.2  Dotaznik pro Policii CR (pouze Olomoucky Kraj)...........coceouun...... 36
3.4.3  Udaje poskytnuté tajemnici agendy znalcti a tlumoéniki............... 38

3.5 VYhOANOCENT ...ooeiiiniiiiiieiiecit ettt 38

T /N 41
g (1) £ T 44
g 11 £ 10O 46
g 11 £ 1K 2R 47
SUIMIMATY ceiiiiirnnricnsssnrecssssnsresssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 48
BibDliO@Irafie .....uueeiieivvnniiiiiisnniicnsssnnnecsssnnnecsssssnncsssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssans 50
ATNOTACE.cccuueerereraenssaecssnessrecssnsssaecssnssssssssessssssssesssassssesssassssssssassssesssnsssassssassssasssases 53



1 Uvod

Tato bakalaiska prace se zabyva dostupnosti a vyuZzitim soudniho tlumoceni
anglického jazyka Policii Ceské republiky v Severomoravském kraji. Toto téma
jsem zvolila, jelikoz mé¢ zaujalo zaméieni na spolupréaci soudnich tlumocniki a
zajimalo mne, jak asto jsou zde tlumocnici anglického jazyka vyuzivani a jaka je
jejich spoluprace s organy PCR. Prace je rozdélena na &ast teoretickou a na &ast
praktickou.

V teoretické Casti je charakterizovdno soudni tlumoceni a prace soudnich
tlumoéniki. Je zde popsan obsah prace soudnich tlumoénikii v Ceské republice,
ktery nesestava pouze z tlumoceni pro soudy, jak by se na prvni pohled mohlo
zdat. Patii do n¢j také tlumoceni a pieklad naptiklad notarskych ukont,
matri¢nich zaleZitosti a samoziejmé prace pro PCR. V této &asti prace vymezuji
zéakladni pojmy tykajici se soudniho tlumoceni, kdo je to soudni tlumoc¢nik, jaka je
jeho role, a také jak se pojem soudni tlumoénik li§i v Ceské republice a
v zahraniCi. Mikkelson totiZz uvadi, Ze ve vétSin€ zemi neni zakonem urceno, kdo
muze ¢i nemuize tlumocit pfi soudnich fizenich (2000, s. 1)!, coZ oviem neplati
v Ceské republice. V nivaznosti na to se prace soustfedi na pravni Upravu
soudniho tlumog&eni v Ceské republice, jelikoz podle Zakona o soudnich znalcich
a tlumocnicich § 2 odst. 1 Sb.

,,zhaleckou a tlumocnickou cinnost mohou vykondvat pouze znalci a tlumocnici
zapsani do seznamu znalcu a tlumocnikii “.

S pomoci zdkona o znalcich a tlumocnicich prace vysvétluje, jak roli
soudniho tlumoc¢nika vymezuje zakon.

V praktické Casti se prace zabyva vyhodnocenim dotaznikového Setfeni.
Cilem dotaznikového Setieni je zjistit, nakolik jsou tlumocnici anglického jazyka
vyuzivani policii v Severomoravském kraji, jakym zplisobem si policie soudni

tlumoc¢niky vybirad a jak je kontaktuje a dale také jak jsou tlumocnici spokojeni

! Pivodni znéni: ,,most countries do not have law specifying who is qualified to act as an

interpreter in court proceedings.” Pokud neni uvedeno jinak, jedna se o vlastni preklad.
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s odménovanim soudnich tlumocnikd. Dotazniky byly vyplnény soudnimi
tlumoc¢niky ze Severomoravského kraje a Krajskym feditelstvim policie
Olomouckého kraje. Dotazniky pro soudni tlumoc¢niky obsahuji 17 otazek
tykajicich se povolani soudnich tlumoc¢nikd, jejich vzdé€lani, zda jsou zapsani také
jako soudni tlumoénici jiného jazyka, jak probiha jejich spoluprace s PCR, tedy
napiiklad s jakym Gasovym piedstihem se o zakazkach od PCR dozvidaji, pokud a
z jakych diivodt nékteré zakazky odmitaji, kolik zakazek od PCR za rok mivaji a
jakym zptisobem jsou kontaktovani.

Dotazniky pro PCR se skladaji ze 7 otazek, jez zkoumaji zejména kolik
tlumocnickych ukont je ro¢né zadano a zda v ptipadé potteby tlumoceni vybiraji
tlumocniky pouze ze seznamu zapsanych soudnich tlumocnikti. Dale bylo
zjistovano, zda maji nckdy potize pii zajisténi soudnich tlumoc¢niki a jak
vSeobecné hodnoti spolupraci s nimi. Tato prace se soustfedi na tfi hypotézy.
Prvni hypotéza tvrdi, ze soudni tlumocnici nejsou spokojeni se systémem
odménovani soudnich tlumoc¢nikli. Tato hypotéza bude potvrzena ¢i vyvracena
podle odpovédi v dotazniku pro soudni tlumoc¢niky. Bude také zminéno, jak je
tento systém upraven v zakong. Druh4 hypotéza tvrdi, ze PCR nema problémy se
zajisténim tlumoc¢nikd anglického jazyka v Severomoravském kraji. Tato
hypotéza bude potvrzena ¢i vyvracena na zakladé¢ odpovédi v dotazniku pro
soudni tlumoéniky a pro PCR. Tieti hypotéza tvrdi, e soudni tlumoénici
anglického jazyka nejsou policii v Severomoravském kraji pfili§ vyuzivani. Tato
hypotéza bude potvrzena ¢i vyvracena podle odpovédi v dotazniku pro soudni
tlumocniky a pro PCR.

V zavéru se prace vénuje shrnuti veSkerych ziskanych informaci z dané
literatury, z oddé€leni znalcti a tlumocnikti v Ostravé a pfevazné pak z vyplnénych
dotaznik®i soudnich tlumoéniki a PCR a vyhodnoceni t&chto poznatki s ohledem
na vyuziti a dostupnost soudnich tlumoénikil Policii CR v Severomoravském

kraji.



2 Teoreticka c¢ast

2.1 Charakteristika soudniho tlumoceni

Stef¢ik definuje soudni tlumoéeni jako pievod informaéniho obsahu z jazyka A do
jazyka B a zjazyka B do jazyka A vdaném case, mist¢ a se stanovenymi
podminkami, které vytvaii statni orgén (2010, s. 12). Colinova a Morrisova se na
soudniho tlumocnika divaji jako na osobu, kterd tlumoc¢i v prostiedi prava,
zejména u soudu (1996, s. 12).

Oba tyto piistupy se zamétuji na tlumoceni pro soudy, coz je jist¢ nedilnou
soucasti povolani soudniho tlumocnika, ale zdaleka ne jedinou. V prostredi
¢eského soudniho tlumoceni je jeho vyznamnou soucésti také tlumoceni pro
Policii CR a dalsi organy statni spravy, jako je napiiklad matriéni ufad nebo celni
sprava. V tomto se soudni tlumoceni setkéva s tlumocenim komunitnim, jelikoZz se
soudni tlumoc¢nik musi vypotéadat nejen s pievedenim jazykového obsahu sdéleni,
ale také s odstranénim kulturnich a socialnich odlisnosti zii¢astnénych osob, jez se

Casto nachazeji v nelehké situaci.

2.1.1 Soudni tlumoceni a jeho vyznam

Soudni tlumocnici piedstavuji vyznamnou soucast tlumocnické komunity. Jejich
prace, jez spociva v poskytovani tlumocnickych sluzeb jak statnim organiim, tak
soukromym osobam, je zasadni zejména vtom, Ze pracuji v narocnych
podminkach a zaroven musi ovladat odbornou terminologii. Soudni tlumocnik se
Casto ocita ve vypjatych situacich, naptiklad pii soudnich fizenich nebo pfii
vyslechu policie a musi pfi tom zlstat co nejvice neutrdlni a také co nejvérnéji
pfetlumocit projev, ktery mlze byt velmi emocionalni nebo plny narocné
terminologie. Adekvatni tlumocCeni muze zasadné ovlivnit osud zucastnénych
stran. V takovychto situacich zalezi na spravném pietlumoceni stejné¢ jako na
vyrazu a gestech tlumocnika. Pfi nespravném postoji ¢i mimice tlumocnika si
soudce ¢i policista mize vypovéd dané osoby vylozit nespravné (Chladkova
2011, s. 23). Jak uvadi Haleova, je na tlumocnika také cCasto pohlizeno
s nediivérou, tudiz je tlumoc¢nik nucen neustidle obhajovat svou préci, coz je

dal§im z problém, kterym tlumocnik celi (2004, s. 1).



Tlumo¢nik by mél za€astnénym strandm plynule zprostfedkovat informacni
obsah komunikacéni situace jak v jazykové, tak v kulturni rovin€é. V komunikaci,
ktera je instituciondlniho charakteru (jako je napt. policejni vyslech, ufredni
rozhodnuti notare, hospitalizace ve zdravotnich zatizenich aj.), kde je minimaln¢
jeden ze zucastnénych cizinec, je ucast tlumoc¢nika nutnd nejen z pragmatického
hlediska, ale také z pravniho (Steféik 2010, s. 11). V nékterych z vy$e uvedenych
situaci lze nalézt spolecné znaky s tlumoc¢enim komunitnim. Komunitni tlumoceni
se tyka naptiklad tlumoceni ve zdravotnickych zatizenich, v socialnich sluzbach,
¢i ve vzdélavacich institucich. V nékterych zemich se pod pojmem soudni
tlumoceni rozumi také tlumoceni komunitni, jinde jsou tyto dva druhy tlumoceni
chapany oddélené. Komunitni tlumoceni je také nazyvéno tlumocCenim pro
vefejny sektor nebo tlumoceni ad hoc (Phelan 2001, s. 20).

Kromé tlumoceni pro soudy je vyznamnou soucdsti prace soudniho
tlumoc¢nika 1 tlumoceni pro policii a dalSi organy statni spravy. Tlumoceni na
soudé je velmi specifickym zanrem, ktery se odehrava za urcitych situacnich
podminek, jez vyplyvaji zpfedmétu soudniho procesu. Je zde nutné
pouziti formalniho, piesného a odborného vyjadfovani. Soudni tlumoceni je
dilezité nejen pro zahrani¢ni ti€astniky, ale pfedevSim pro statni instituce, spravni
a pravni organy, jejichz cilem je zabezpeCeni potadku ve staté. Soucasné
globaliza¢ni tendence spolu s velkym nartistem migrace svéd¢i o tom, ze poptavka
po soudnich tlumoénicich se bude neustale zvySovat (Steféik 2010, s. 11-12). Toto
také vyplynulo z informaci tajemnice agendy znalct a tlumocnikd, jez ukazaly
znacny nartst v poc¢tu tltumocnickych tkont v roce 2013.

Tlumoceni je diilezit¢ v mnoha oblastech. Je ale zvlasté dilezité v pripadé
soudniho tlumoceni, kde velmi zalezi na tom, co lidé tikaji a jestli jsou vnimani
jako pravdomluvni, jelikoz riziko justiéniho omylu hrozi i v ptipadech, které
nezahrnuji zadny cizi jazyk. Pravdépodobnost justi¢éniho omylu se zvysuje, pokud
tlumoceni provadi nekvalifikovani a neskoleni tltumoc¢nici (Phelan 2001, s. 28).

JelikoZ prace soudnich tlumoénikii zejména v Ceské republice nespoéiva,
jak by se z pojmenovani mohlo na prvni pohled zdat, pouze v tlumoceni pro soud,
je tfeba uvést v jakych riznych situacich je soudniho tlumocnika zapotiebi.

Cenkova sumarizovala obsah prace soudnich tlumoc¢niki takto:



,,* Tlumoceni pro policii, tedy pri zadrzeni podezrelého, podani vysvétleni, pri
domovnich nebo jinych prohlidkach, u vyslechu vinika ¢i poskozeného, po
nehodé nebo na misté nehody, dale tlumoceni odposlechii nebo kamerového
zarizeni, atd.

* Tlumoceni promluvy advokata s obvinénym.

* Tlumoceni na cizinecké policii (pri nedovoleném prijezdu cizince na vuzemi
CR, v azylovém Fizeni, atd.).

* Tlumoceni na statnim zastupitelstvi (pri vyslechu obvinéného nebo svédka,
atd.).

* Tlumoceni u notare (exekucni tituly, zastavni smlouvy, zakladatelské
dokumenty spolecnosti, atd.).

* Tlumoceni matricnich ukonii (uznavani otcovstvi, svatby, atd.).

* Tlumoceni u zkousek (Fidicsky priikaz, zbrojni pas, atd.)

* Vyhotoveni ovérenych prekladu. *“ (2014, s. 5).

2.1.2 Role soudniho tlumoé¢nika

Role soudniho tlumo¢nika spociva ve zprostfedkovani komunikace mezi
jednotlivymi stranami komunikace a to takovym zpisobem, aby byl ucinek
promluvy stejny jako by dand osoba promlouvala k lidem, kteti mluvi jejim
jazykem. Ve vétSiné demokratickych zemi je pravo na tlumocnika dané zdkonem,
ne vzdy je vSak v zékon¢ vylozena jeho role. Zakon dava obvinénym osobam
pravo na informace o obvinénich a na obhajobu, a pokud tato osoba nemluvi
jazykem daného soudniho systému, ve kterém je souzena, ma ve vét§in¢ zemi také
pravo na tlumoc¢nika. Pravo na tlumocnika v netrestnich ptipadech neni uznavano
tak Casto. V kazdém ptipad¢€ je na tlumocnika pohlizeno jako na vyrovnavace, jez
stavi strany sporu, které nemluvi jazykem, v némz je vedeno soudni fizeni, na
stejnou Uroven jako ty, ktefi jim hovoti (Mikkelson 2000, s. 1).

Jak uvadi Colinova a Morrisova, role tlumocnika vyzaduje mnoho
dovednosti, mezi néz patii jak pasivni tak aktivni znalost danych jazyk,
schopnost poslouchat, analyzovat a ptredat sdéleni. To vSe zaroven se odehrava

témet ve stejny okamzik (1996, s. 16-17).
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Tlumo¢nik by se mél v soudnim prostredi snazit o ptekondvani kulturnich a
socialnich rozdili, ovS§em nepanuje shoda v tom, do jaké miry. Podle n€kterych by
se tlumocnik mél pokouSet o uplnou vérnost jazykovych prvkil sdéleni, avsak
nem¢l by se snazit o pfevod neverbalnich prvki, jez zahrnuji gesta rukou, vyraz
ve tvafi ¢i zabarveni hlasu. Takova snaha o napodobovani ¢i vysvétlovani
kulturnich aspektii by mohla zptsobit, Zze svédek nebude plsobit divéryhodné.
Podle jinych jsou n¢kdy kulturni rozdily tak znacné, Ze nelze vyjadrit smysluplné
informace pouhym soustfedénim se jen na jazykové aspekty. VéEtsina tlumocnikti
tedy zaujima pozici nékde mezi témito dvéma extrémy a kazdy ptipad posuzuji
jednotlivé podle okolnosti (Mikkelson 2000, s. 3-4). Stava se vSak, ze jsou
tlumoc¢nici pozadani o doslovné tlumoceni, coz samoziejmé vede ke zkresleni
informaci a Spatné komunikaci (Colin, Morris 1996, s. 17).

Jak uvadi Phelanova, kroli tlumocnika patii také vzit v potaz povahu
fe¢nikova projevu. MiiZe se stat, ze si tlumocnik Spatné vylozi, co se fe¢nik snazi
vyjadfit. Tlumoc¢nik muaze také pocitit nutkani prevadét nespisovny ¢i vulgarni
projev do spravného a spisovného projevu, coz miize vést k tomu, ze se feCnik

Role tlumocnika je tedy velmi slozitd a miize se ménit v zévislosti na
povaze zakazky. Je na zvazeni tlumocnika, jaky styl projevu zvoli a je vhodné

fidit se obecnymi zasadami, stejn¢ jako momentalni situaci a ptizpiisobit se.

2.2 Funkce a etika soudniho tlumocnika

2.2.1 Soudni tlumo¢nik jako mezikulturni zprostredkovatel

Jak uvadi Stef¢ik, interlingvalni pfevod pii soudnim tlumodeni zahrnuje jak
zprostiedkovani informacniho obsahu, tak zprostfedkovani jistych kulturnich
specifik. Musi byt zohlednény jak sémantické, tak pragmatické komunikaéni
prvky, které prameni z historického a soucasného vyvoje konkrétniho néroda.
Soudni tlumocnik by proto mél zprostiedkovat porozuméni a mél by predchazet
nedorozuménim, kterd vychézeji jak z lexikalnich vyraz, tak z jejich funkcni
stranky, kterou odréazi kultura. Tlumoc¢nik je vzdy vice spjat s kulturou, ve které
vyrustal a ve které travi vice ¢asu nez s tou druhou a tudiz o ni mé i vice znalosti.

Je vSak tieba udrZzovat své vSeobecné znalosti 1 z ostatnich kultur, které mluvi
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druhym jazykem tlumoc¢nika, aby mél ptehled o sou¢asném déni a mohl poptipadé
pohotové reagovat pii tltumoceni novych redlii (2010, s. 17-18).

V dnes$ni dob¢ se tento pozadavek na tlumoc¢nika miize zdat jako snadny
ukol, jelikoz diky internetu a rychlym komunikacnim prostiedkim ma kazdy
vétSinu informaci na dosah ruky. OvSem lze to také povazovat za nevyhodu,
jelikoz se neustéle zvétSuje mnozstvi informaci, o kterych by mél mit tlumo¢nik
povédomi a také si musi diikladné ovéfovat informace, které jsou na internetu
dostupné.

Jak zmifuje Steféik, mize v soudnim tlumodeni také nastat situace, kdy
tlumo¢nik tlumoci pro svého krajana, coz ma také jak vyhody, tak nevyhody.
Dana osoba si k tlumoc¢nikovi rychleji vybuduje divéru a tlumoc¢nik dokaze 1épe
vnimat a Iépe prevadet jednotlivé nuance a zvlasStnosti cizich prvki kultury, ze
které osoba pochazi. Nevyhodou je, Ze v tlumoc¢nikovi miize vidét cloveéka, ktery
je na jeho strané. Je vSak naprosto nepfipustné, aby tlumocnik jedné strané
pomabhal, at’ uz védome, ¢i nevédomé. Pokud tlumocnik dobie zna specifika obou
kultur kontrastivné, dokaze si Iépe udrzet odstup od ziacastnénych stran a snadnéji
anticipuje tlumo¢nické problémy (2010, s. 18).

Soudni tlumoc¢nik tedy jedna jako nezaujaty a nestranny jedinec, ktery vérné
prevadi projev dané soby. Dobry soudni tlumoc¢nik zna terminologii potfebnou
v dané situaci, vi, kdy upozornit na kulturni rozdily, dava pozor na nedorozumeéni,
¢i ptipadné chyby. Tyto se mohou vyskytnout pii neznalosti specifickych
kulturnich souvislosti. Tlumo¢nik musi byt ve stiechu a pokusit se tyto vyrazy ¢i
slovni spojeni pietlumocit tak, jak nejlépe uzna za vhodné, s ptihlédnutim k tomu,
ze by meély vSechny strany dospét ke stejnému porozumeéni. Nekompetentni
soudni tlumoc¢nik muize zplsobit nemalé problémy, at’ uz se jednd o neznalost
jazykovou, ¢i kulturni. Naopak schopny tlumoc¢nik dovede cely proces tlumoceni
zefektivnit a pfispiva k hladkému a spravedlivému pribéhu situace. Tlumocnici
Casto vykonavaji svou profesi pod znaénym tlakem, coz nevyhnutelné¢ vede
k obCasnym chybam. Zmirnit tento tlak Ize pfizvanim dalSiho tlumoc¢nika. Takto
se mohou tlumocnici stfidat v pravidelnych intervalech, ¢imz se zvysi jejich
vykonnost a soustfedéni a snizi se jejich Unava a hladina stresu. Tlumocnici se
také mohou navzajem kontrolovat, ¢imz se dale zvysuje kvalita tlumoceni (Colin,

Morris 1996, s. 22-24).
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2.2.2 Etika soudniho tlumoé¢nika

K v8eobecnym kritériim vykonu tlumocnické profese pro soudy a organy statni
spravy patii vSeobecné zavazné stanovy, z kterych vychazi soudni tlumocnici
v mnoha zemich svéta s ohledem na dany pravni systém (Steféik 2010, s. 21).
Mezi vSeobecné uplathovana pravidla patii, ze se tlumocnik nemé osobné
angazovat v zalezitostech, které tlumoci, nemé zadné ze stran pomahat, ¢i cokoli
vysvétlovat. Také by se méel vyhybat kontaktu se ziCastnénymi stranami mimo
samotny prub¢h tlumoceni.

hodnoceni. Musi chépat, ze jeho Ukolem neni objasiiovat nebo feSit nastaly
problém, ale pouze zprostiedkovat komunikaci. Dilezité je zachovat si neutralitu,
coz muze byt v jistych vypjatych situacich tézké. Mezi dalsi kritéria patii uplnost
a presnost tlumoceni a také povinnost zachovat Ufedni tajemstvi. Veskeré
informace vramci tlumoCeni nesmi tlumocnik vyzradit dal$i strané. Také
informace ve vztahu advokat-klient by mély zlstat utajené. Takto si tlumocnik
vybuduje divéru u zadavatelti a vSech, ktefi vyuzivaji tlumocnikovych sluzeb.
Dal§im kritériem je zabranéni konfliktu zdjmul, coz znamend, Ze tlumocnik
nemuze tlumocit u ptipadu, ve kterém je osobné zainteresovany. Kvili narocnym
a stresujicim podminkdm je také dilezité zpétné se kontrolovat a piipadné
opravovat nepiesn¢, pfipadné nespravné formulace a vyhnout se tak piipadnym
problémtim. DalSim kritériem je také piiprava pied kazdym tlumocenim.
Tlumoc¢nik by si mél zajistit dostatek informaci a mél by byt vybaven potiebnymi
omezené, jelikoz se neziidka stdva, ze je tlumocnik povolan k tlumoceni na
posledni chvili a nemusi obdrzet zadné, ¢i pouze strohé informace a musi se
spoléhat na své dosavadni znalosti z oboru.

Poslednim, ale neméné dilezitym kritériem pro vykon soudniho tlumoceni
je profesionalita tlumoc¢nika. Tlumocnik by mél vici veSkerym ucastnikiim
zachovat formalni a profesionalni piistup, dodrzovat vykéni a tlumocit v 1. osob¢.
Nesmi také poskytovat pravnické rady, i kdyz by mél disponovat zékladnimi

znalostmi prava (Steféik 2010, s. 21-22).
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Rada bych také zminila Eticky kodex Komory soudnich tlumoénikti Ceské
republiky, ktery je zvefejnén na jejich webovych strankach, a ktery poskytuje
dalsi vhled do povinnosti a prav soudnich tlumoc¢nikli. Zminuje napiiklad
povinnost tlumoc¢nika pfijimat pouze zakazky, které je schopen splnit v dany ¢as a
v dané kvalité, a ze je nepfipustné piedat zakazku jinému tlumocnikovi bez
predchoziho upozornéni zadavatele. Dale také uvadi, ze neni piipustné provadet
ukony, ke kterym tlumocnik neni opravnén, nebo které jsou v rozporu se
zédkonem. Zduraznuje také kolegidlnost vici ostatnim soudnim tlumoc¢nikiim a
povinnost neustale zvySovat a dopliiovat svou kvalifikaci, a to nejen v oblasti
jazykové, ale také v oblastech, se kterymi se pfi tlumoceni setkava (Komora

soudnich tlumoéniki CR 2015, http://www kster.cz/cz/kst-cr-eticky-kodex).

2.3 Pravni uprava soudniho tlumoceni

Pravné je soudni tlumodeni v Ceské republice upraveno v zakoné ¢. 36/1967 Sb. o

znalcich a tlumocnicich. Co se ty€e tlumocnikt, upravuje tento zdkon

a.,,podminky vykonu tlumocnické cinnosti

b. prava a povinnosti tlumocniku

c. puisobnost ministerstva spravedInosti a krajskych soudu pri vykonu statni
spravy tlumocnické cinnosti a

d.odpovédnost za spravni delikty pri vykonu tlumocnické cinnosti*

Dale také uvadi, ze ,, tlumocnickou cinnost mohou vykondvat pouze znalci a
tlumocnici zapsani do seznamu znalcii a tlumocniki* a ze ,,0soby nezapsané do
seznamu znalcii a tlumocnikit mohou byt v Fizeni pred orgdny verejné moci

ustanoveny tlumocniky jen vyjimecné a za podminek stanovenych v § 24.“

Jak vyplynulo z dotaznikového getfeni, neobraci se PCR pouze na
tlumoc¢niky zapsané v Seznamu soudnich znalcii a tlumo¢nikti. Pokud to situace
dovoluje, obraci se i na tlumoc¢niky, ktefi v Seznamu zapsani nejsou, ale pouze za
predpokladu, Zze dany jazyk dostatecné ovladaji, jsou schopni tlumocit, a také jsou

pouceni a musi slozit slib znalce — tlumo¢nika.
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Na mezindrodni urovni je ochrana prav jednotlivce a zdruka na spravedlivy
proces, co se tyCe prava na tlumocnika, ustanovena Mezinarodnim paktem o

obcanskych a politickych pravech OSN, ktery ve ¢lanku 14 mimo jiné udava, ze

., 3. Kazdy, kdo je obvinén z trestneho cinu, ma mit tyto minimalni zaruky:
a) ma byt neprodlené a podrobné informovan v jazyce, jemuz rozumi, o
povaze a duvodu obvinéni proti nemu,

b) ma mit dostatek casu a moznosti pro pripravu své obhajoby, a aby se
mohl spojit s obhajcem, podle viastni volby; ...

f) ma se mu dostat pomoci tlumocnika, jestlize nerozumi jazyku nebo

I3

nemluvi jazykem, jehoz se uziva u soudu; *

V Evropé je pravo na tlumoénika upraveno v Umluvé o ochrané lidskych

prav a zékladnich svobod, jez v ¢lanku 5 udava, ze

., 2. Kazdy, kdo je zatcen, musi byt seznamen neprodlené a v jazyce, jemuz

rozumi, s ditvody svého zatceni a s kazdym obvinenim proti néemu. *
Umluva také v ¢lanku 6 stanovuje tato prava:

., 3. Kazdy, kdo je obvinén z trestného cinu, ma tato minimalni prava:

a) byt neprodlené a v jazyce, jemuz rozumi, podrobné seznamen s povahou
a ditvodem obvinéni proti nemu,

e) mit bezplatnou pomoc tlumocnika, jestlize nerozumi jazyku

‘

pouzivanému pred soudem nebo timto jazykem nemluvi.*

Vramci Evropské Unie upravuje pravo na tlumocnika Smérnice

Evropského parlamentu a Rady o préavu na tlumoceni a preklad v trestnim fizeni:

., Cldanek 2 Pravo na tlumocent
1. Clenské staty zajisti, aby podezielému nebo obvinénému, ktery nemluvi

jazykem trestniho rizeni nebo mu nerozumi, bylo bez prodleni poskytnuto
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tlumoceni pri trestnim rizeni pred organy cinnymi v trestnim rizeni, véetné
policejniho vyslechu, vsech soudnich jedndni a jinych nezbytnych
predbéznych jednani.

2. Clenské staty zajisti, aby v pripadech, kdy je to nezbytné pro zaruceni
spravedlivého rizeni, bylo dostupné tlumoceni komunikace mezi
podezielym nebo obvinénym a jeho pravnim zdstupcem, kterd je v primé
souvislosti s vyslechem ¢i soudnim jednanim v ramci Fizeni nebo s

podanim opravného prostredku ¢i jinymi procesnimi ukony.

2.3.1 Jmenovani soudnich tlumo¢nika

Soudni tlumocnici jsou lidé jmenovani krajskym soudem s pravomoci danou
mistem svého bydlisté, kteti poskytuji oficidlni pteklady a tlumoceni v situacich,
jez jsou stanoveny ceskymi zakony. Kazdy krajsky soud vede registr s jejich
jmény a data z téchto soudu jsou hromadéna v narodni databazi, jez je k dispozici
vetejnosti na webovych strankach www.justice.cz (Improving Police and Legal
Interpreting 2012, s. 79-80). Z této stranky jsem také Cerpala kontakty na soudni
tlumoc¢niky, kdyZz jsem je zadala o spolupraci na dotaznicich k této praci.
V registru je mozné vyhledavat podle kraje a jazyka, také poskytuje informace o
jméné, jazykové kombinaci, adrese, telefonu a e-mailu daného tlumocnika.
V soucasnosti se v republice nachazi okolo 3000 soudnich tlumocnikii.
V Severomoravském kraji je zapsdno 412 soudnich tlumocnikii, z toho 90 z nich
tlumoc¢i z/do anglického jazyka. Nejvice je vSak v Severomoravském kraji
zapsanych soudnich tlumoc¢nikti némeckého jazyka, a to 119. Anglicky jazyk je na
druhém misté s 90 soudnimi tlumocniky a na tfetim mist¢ v poctu soudnich
tlumocnik je jazyk rusky, s 69 soudnimi tlumocniky.

Na konci roku 2011 byl piijat predpis, ktery sjednotil celonarodni
pozadavky, jez musi tlumoc¢nik spliiovat, aby mohl byt jmenovén soudnim
tlumocnikem. Splnéni téchto pozadavkll vSak automaticky nezarucuje, zZe
tlumocnik bude jmenovan. O tom rozhoduji jednotlivé krajské soudy, které
piihlizeji ke kvalifikaci zadatele, stejné jako k faktu, zda je jazykova kombinace,
jiz tlumocnik disponuje v soucasnosti potieba (Improving Police and Legal

Interpreting, 2012, s. 80).
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Zakon ¢. 36/1967 Sb. dale uvadi, ze tlumocniky jmenuje pro jednotlivé
jazyky ministr spravedlnosti nebo pfedseda krajského soudu v rozsahu, v némz je
ministrem spravedlnosti k tomu povéfen. Také uvadi, ze jmenovat tlumo¢nikem
Ize toho, kdo:

a., je statnim obcanem Ceské republiky, obcanem jiného clenského stdtu
Evropské unie, kterému bylo vydano potvrzeni o prechodném pobytu nebo
povoleni k trvalému pobytu na tvizemi Ceské republiky, nebo stdtnim
prislusnikem jiného nez clenského statu Evropské unie, kterému bylo
vyddano povoleni k trvalému pobytu na tizemi Ceské republiky,

b.je zpiisobily k pravnim ukoniim v plném rozsahu,

c. je bezuhonny,

d.nebyl v poslednich 3 letech vySkrtnut ze seznamu znalcu a tlumocniku pro
porusent povinnosti podle tohoto zdkona,

e. ma potrebné znalosti a zkuSenosti z oboru (jazyka), v nemz ma jako znalec
(tlumocnik) pusobit, predevsim toho, kdo absolvoval specialni vyuku pro
znaleckou (tlumocnickou) cinnost, jde-li o jmenovani pro obor (jazyk), v
némz je takovad vyuka zavedena,

f. ma takové osobni vlastnosti, které davaji predpoklad pro to, zZe znaleckou
(tlumocnickou) ¢innost mize radné vykonavat,

I3

g.se jmenovanim souhlast. *

2.3.2 Prava a povinnosti soudnich tlumoc¢niku

Dle zakona ¢. 36/1967 Sb. ,,jmenovani znalci (tlumocnici) se po slozeni slibu
zapisuji do seznamu znalcii a tlumocnikii. Seznamy znalcii a tlumocnikii vedou
krajské soudy, v jejichz obvodu ma znalec (tlumocnik) misto trvalého pobytu,
popripadé misto pobytu na vizemi Ceské republiky podle druhu pobytu cizince;
krajsky soud pri zapsani do seznamu znalcu a tlumocniku prideli znalci
(tlumocnikovi), ktery dosud nema prideleno identifikacni ¢islo osoby, identifikacni
cislo osoby poskytnuté spravcem zakladniho registru osob). Seznamy znalcii a
tlumocnikil jsou verejné pristupné.

Co se ty¢e vykonu tlumocnické ¢innosti, jsou tlumocnici povinni vykonavat
tlumocnickou ¢innost ,, 7ddné, ve stanovené lhiite, oboru (jazyce) a odveétvi, pro
které byli jmenovani“ a jsou ,,oprdavnéni vykonavat tlumocnickou cinnost i mimo
obvod krajského soudu, v jehoz seznamu jsou zapsani®. Zékon také uvadi, ze
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tlumoc¢nik je ,,povinen zachovdvat mlicenlivost o skutecnostech, o kterych se
dozveédel v souvislosti s vykonem své znalecké (tlumocnické) cinnosti, a to i po
jejim skonceni“. Tlumocnici jsou také ze zakona povinni vést tltumocnicky denik,
ve kterém je zaznamenano ,,provedeni vsech posudkit (tlumocnickych ukonii),
Jjejich predmét, pro koho byla cinnost provedena, vysi odmeény a vyloh a den jejich

proplaceni. Denik je mozno vést v listinné nebo elektronické podobé.*.

2.3.3 Odménovani a nahrada nakladu soudnich tlumoc¢niku

Zakon €. 36/1967 Sb. uvadi, ze ,, tiumocnik ma za provedeni tlumocnického ukonu
pravo na odménu a pokud je tlumocnicky ukon zadan organem verejné moci, ridi
se odmeéna ustanovenimi provadéciho pravniho predpisu. Tato odmeéna je
stanovena podle mnozstvi vynaloZené prdce. Dale, pokud je tlumocnicky ukon
zadan organem verejné moci, ma tlumocnik také pravo na nahradu nakladu, které
ucelnée vynalozil v souvislosti s tlumocnickym ukonem *.

Odménovani soudnich tlumoc¢nikt je v zakoné upraveno § 17-19 zakona ¢.
36/1967 Sb., a to Vyhlaskou ¢. 37/1967 Sb., k provedeni zdkona o znalcich a
tlumocnicich, ve znéni pozd¢jsich predpist, kde jsou uvedeny sazby odmén za

tlumoc¢nické ikony nasledovné:

4

Sazba odmeén za tlumocnické vkony

(1) Odmeéna za tlumocnicky ukon cini podle jeho narocnosti a podle miry
odbornych znalosti, které bylo nutné k jeho podani vynaloZzit:

Pol. 1: Pri ustnim prekladu z ciziho jazyka do cestiny nebo naopak za jednu
hodinu ...........c.cccce... 100 az 350 K¢,

Pol. 2: Pri ustnim prekladu z ciziho jazyka do ciziho jazyka za jednu hodinu
.................................... 150 az 350 K¢,

Pol. 3: Pri pisemném prekladu z ciziho jazyka do cestiny nebo naopak za jednu
SrANKU ... 100 az 350 K¢,

Pol. 4: Pri pisemném prekladu z ciziho jazyka do ciziho jazyka za jednu stranku

................................... 150 az 350 K¢.

Pravé tato pravni Uprava odméinovani soudnich tlumocnikG byla casto
kritizovana respondenty vtomto vyzkumu. Kritizovali nejen nizké odmény
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stanovené zakonem, ale také fakt, ze zadkon nebere v potaz to, Ze se tlumocnické

zakézky velmi 1i$i ndroCnosti a tudiz dand odména casto neodpovida

vvvvv

2.3.4 Pravo na tlumocnika

V pravni sféfe plni tlumocnici rtizné funkce: asistuji policejnim slozkdm pii
vyslechu svédkii a podezielych, umoziuji pravnim zastupcim komunikovat se
svymi klienty, tlumoci pribéh soudniho tlumoceni obhdjcim ¢i dal$im stranam
sporu a tlumoci svédecké vypovédi soudu (Mikkelson 2000, s. 10). Listina
zékladnich prav a svobod v hlavé paté, kterd pojednava o pravu na soudni a jinou
pravni ochranu, v ¢l. 37 odst. 4 uvadi, ze ,,Kdo prohlasi, ze neovlada jazyk, jimz

‘

se vede jednani, ma pravo na tlumocnika. *

2.4 Tlumoéeni pro Policii Ceské republiky

V ramci svého povolani tlumoci soudni tlumoc¢nici mimo jinych statnich orgdni a
ifadt také pro Policii Ceské republiky. Toto se mize mimo jiné tykat tlumodeni
na cizinecké policii, tlumoceni pro policii v pfipadé zadrzeni podezielé osoby,
domovni prohlidky, vyslechu podezielé nebo poskozené osoby, a také tlumoceni
odposlouchévaciho zatizeni (Cenkova 2014, s. 5).

Soudni tlumoénici tlumo&i pro PCR v ramci prvni fazi trestniho fizeni. Jak
je uvedeno v ptedchozi kapitole, pokud osoba neovladé jazyk, kterym je vedeno
jednani, ma pravo na tlumoc¢nika a pokud o né&j pozada, musi ji byt vyhovéno.
Pokud se osoba, proti které je fizeni vedeno, rozhodne tohoto prava vyuzit, pak se
na ni toto pravo vztahuje od momentu, kdy je ji sdé€leno, Ze je podezield nebo
obvinéna ze spachani trestného Cinu az do chvile, kdy je trestni fizeni ukonceno a
je vydan pravomocny rozsudek, zda osoba trestny ¢in spachala ¢i nikoliv. Pokud
osoba nejdfive tlumoc¢nika odmitne, mize o néj kdykoli béhem fizeni pozadat.
V piipadé, kdy by nebylo pravo na tlumocnika dodrzeno, mlze soudce prohlasit
fizeni za neplatné (Tomickova 2014, s. 20).

Tlumo¢nik musi také mimo samotného tlumoceni provadét pieklady
pottebnych dokumenti. Policie si pfizyva soudni tlumocniky, aby mohla zjisténé
informace pouzit u soudu. Pfi potfebé sluzeb soudniho tlumoc¢nika vybird Policie

tlumoc¢niky z daného kraje, zejména proto, aby se uSetfilo na nakladech za
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dopravu. K vybéru tlumoc¢nika mohou pouzit webovou stranku www.justice.cz,
pokud jiz naptiklad nenavazali spolupraci s urcitym tlumocnikem pfi predchozim
piipadu. Tlumocnici jsou vétSinou kontaktovani telefonicky. Policista obvykle
sdeli tlumocnikovi zadkladni fakta tykajici se pfipadu a pottebné zakony.
Investigativni rozhovory jsou pfevazné tlumoceny konsekutivng. Pokud je pro
stejnou osobu potieba tlumoceni vice nez jednou, je obvyklé vyzadat si pro
tlumoceni stejné¢ho tlumocnika, jelikoz je jiz s ptipadem sezndmen. Policie se na
zacatku vyslechu ujisti, ze je dand osoba s tlumocnikem spokojena. Rozhovory se
vétSinou nenahravaji, toto je vyzadovano pouze v piipadé soudniho li¢eni. Poté
muze byt provedena zpétnd kontrola spravnosti tlumoceni, pokud je to

vyzadovano (Improving Police and Legal Interpreting 2012, s. 80-81).
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3 Prakticka cast

3.1 Uvod praktické asti

V teoretické Casti byla popséna prace soudnich tlumoc¢nikt, jak se tlumocnik stava
soudnim tlumoc¢nikem, jakd specifika toto povolani obndsi, jak policisté
kontaktuji soudni tlumoc¢niky a jak probihd samotnd situace tlumoceni. Soudni
tlumoceni je velice naro¢nou a dilezitou profesi, pii jejimz vykonu by mél byt
kladen diiraz mimo jiné také na vzajemnou spolupraci soudniho tlumocnika a
zadavatele, v tomto piipadé Policie CR. Je tedy tieba zajistit, aby policisté védali,
jak spolupracovat s tlumocniky tak, aby byla kooperace vzdjemné prospésnad a
uspésna.

Prakticka cast této prace se zaméiuje na dostupnost a vyuziti soudnich
tlumocnikti anglického jazyka v praxi. Zameétfena je konkrétné na kraj
Severomoravsky. Dotazniky pro soudni tltumo¢niky i policisty byly sméfovany na
poznatky o jejich vzajemné spolupraci a na dalsi aspekty vykonu jejich povolani.
Cilem tohoto Setieni bylo zjistit, jaka je spoluprace soudnich tlumoc¢niki s Policii
Ceské republiky. Jak jsou soudni tlumoénici kontaktovani, jak reaguji na zadost
PCR o spolupraci, jak jsou spokojeni se situaci soudnich tlumoénikii v Ceské
republice a jak si PCR tlumoéniky vybira, jak je kontaktuje a jak hodnoti
vzajemnou kooperaci. Spolupraci PCR a soudnich tlumoéniki zkoumala ve své
bakalarské praci také Katetina Tomickova a dosla k zavéru, ze bychom se méli
snazit o zlepSeni spoluprace obou stran, které by se taky mély navzdjem seznamit
se svou praci a s tim, co tato ¢innost obnasi, jelikoz ¢im vice se tlumoc¢nik dozvi,
tim lepsi podd vykon. Za nejvétsi problém povazuje soucasnou pravni upravu
soudniho tlumoceni, jez je zastarala a neodrazi pozadavky na ¢innost soudniho
tlumocnika (2014, s. 37-38).

Tato pravni uprava by se nyni mohla zménit, jelikoZ ministerstvo
spravedlnosti pfipravilo navrh nového zdkona o znalcich a tlumocnicich. Tento
navrh by mél zptisnit kontroly soudnich znalcti a jejich posudkt, jez v soucasné
dobé neprobihaji priitbézné€, ale pouze v ptipad€ stiznosti na konkrétni posudek.
Z dostupnych informaci ovSem zatim nevyplynulo, jak se tato novela bude tykat

soudnich tlumoc¢nikt (Pelikdntiv zdkon o znalcich nic nefesi, mini soudci. Boji se
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zahlceni  Zdroj:  http://zpravy.idnes.cz/pelikan-soudci-zakon-o-znalcich-d34-

/domaci.aspx?c=A160518 165113 _domaci_pku ).

3.2 Hypotézy

Na zakladég zjiSténych poznatkii byly stanoveny tyto hypotézy:
a. Soudni tlumocnici jsou nespokojeni se soucasnym
systemem odménovani soudnich tlumocnikii
b. Policie CR nemd problémy se zajisténim tlumocnikii
anglického jazyka v Severomoravském kraji
c. Vyuziti soudnich tlumocnikii anglického jazyka

Policii CR v Severomoravském kraji neni prilis casté

3.3 Dotazniky

Pro sviij vyzkum jsem vybrala nékolik otazek vztahujicich se k problematice
zkoumaného tématu a pomoci dotaznik jsem je polozila vybranym soudnim
tlumoénikim a PCR. Aby bylo jejich vypliiovani pro respondenty co
nejjednodussi, zvolila jsem formu online dotazniku, které¢ jsem vytvofila pomoci
webovych stranek docs.google.com/forms, diky kterym mohli respondenti
dotaznik vyplnit jednoduse a rychle online, bez stahovani a opétovného zasilani,
¢imz se zvysila ochota respondentt jej vyplnit. Dotazniky jsou uvedeny v piiloze.

Dotaznik pro soudni tlumocniky se sklada ze 17 otdzek a mista pro volny
komentatr tlumoc¢nikli. Odeslala jsem jej vSem soudnim tlumocnikl zapsanym
v Seznamu soudnich znalci a tlumoc¢nikii v kategorii tlumoc¢nikli anglického
jazyka v Severomoravském kraji, jichz bylo dohromady 90. V porovnani
s ostatnimi kraji jde o Ctvrty nejvyssi pocet soudnich tlumoc¢nikli anglického
jazyka, vice jich je zapsanych ve VychodoCeském a Jihomoravském kraji a
v hlavnim mésté Praze. Dotaznik vyplnilo celkem 21 soudnich tlumocnika. I
presto, ze jsem uvedla, ze se jednéd o dotaznik tykajici se vyhradné tlumoceni pro
PCR, 4 tlumoénici dotaznik vyplnili i pfesto, Ze v poslednich letech neprovadéli

7adné zakazky pro PCR a proto jejich odpovédi uvadst nebudu, jelikoZ by byly
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pro mou praci irelevantni. Nékteré z otazek byly uzaviené s moznosti volby a
nekteré byly polozené volng, tudiz méli respondenti prostor vyjadfit se sami.

Dotaznik pro Policii CR se sklada se 7 otazek. Tento dotaznik jsem odeslala
s prosbou o vyplnéni na Krajské feditelstvi policie Olomouckého kraje a na
Krajské feditelstvi policie Moravskoslezského kraje, jez dohromady vytvareji
Severomoravsky kraj, podle kterého je uspotddané vyhledavani na webovych
strankach www.justice.cz. Vyplnény dotaznik jsem bohuzel obdrzela pouze
z Olomouckého kraje. Od policie v Moravskoslezském kraji jsem obdrzela
informace, ze nedisponuji ucelenymi a relevantnimi informacemi ohledné
tlumoc¢nickych ukond a nemaji v soucasné dobé ani dostupny analyticky nastroj
ke zjiSténi pozadované¢ho. Ve své odpovédi také uvedli, Zze zasadné nespekuluji,
tudiz nebyli ochotni poskytnout ani informace na zadkladé¢ odhadu. Z tohoto
divodu uvadim pouze odpovédi z Olomouckého kraje.

Obriatila jsem se také na tajemnici agendy znalcli a tlumocnikid se sidlem
v Ostrave, pani Moniku Novakovou. Pozéadala jsem ji o informace tykajici se
vyuziti soudnich tlumoéniki anglického jazyka Policii CR v Severomoravském
kraji. V jeji odpovédi znélo, Ze mi tuto statistiku poskytnout nemize, jelikoz tyto
udaje nejsou sledovany a Ze sledovanym tudajem je pocet tltumocnickych ukonta a
z toho pro organy PCR. Ze systému se da zjistit, pouze kolik tlumo¢nici udélali
tlumocnickych ukont celkem pro PCR bez rozliseni sidla PCR. Poskytla mi tedy
alespon tyto informace a to z let 2010-2013.

3.3.1 Struktura dotazniku

Dotaznik pro soudni tlumoc¢niky se skldda z celkem 17 otdzek. Prvnich 7 otdzek
jsou obecné¢ informace o respondentech. Kdy a kde byli zapsani jako soudni
tlumocnici, misto jejich pasobisté, zda jsou zapsani také jako tlumocnici jiného
jazyka nez anglického, jaké je jejich vzdélani, zda maji také jiné povolani a pro
koho tlumoci nejcastéji. Nékteré z otazek byly uzaviené, s danymi odpovéd’'mi, ze
kterych si respondenti museli vybrat, jiné byly oteviené, tudiz méli respondenti
moznost vyjadiit se vlastnimi slovy. Dalsi otazky se tykaly jejich dostupnosti a
vyuziti PCR, tedy napiiklad s jakym predstihem se dozvidaji o zakdzkach pro
PCR a jakym zpiisobem jsou kontaktovéani, zda nékdy odmitaji zakazky pro PCR
a pokud ano, zjakych divoda a také zda jsou spokojeni se systémem odmén
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soudnich tlumo¢nikl. Jako posledni byl respondentim umoznén volny komentaf,
kde se mohli vyjadfit ohledné jejich spokojenosti ¢i nespokojenosti co se prace
pro PCR tyée a jejich navrhy na vylepseni situace.

Dotaznik pro PCR se sklada ze 7 otazek. Vtomto dotazniku zjistuji
naptiklad podet tlumoénickych tkont (ktery PCR nerozli§uje na to, zda jde o
tlumoceni ¢i preklad), jakym zplsobem si policie vybira tlumoc¢niky ke
spolupraci, zda se vyskytuji pfi shanéni tlumocnikti problémy, a pokud ano, tak
jaké, a jak policie celkové hodnoti spolupraci s tlumocniky. Jak jsem jiz uvedla,
na tento dotaznik mi bohuzel odpovédéla pouze Policie v Olomouckém kraji,

tudiz budou uvedeny pouze jejich odpoveédi.

3.4 Vysledky dotaznikového Setieni

3.4.1 Dotaznik pro soudni tlumocniky

Otazka ¢. 1: Kdy jste byl (-a) zapsan (-a) do seznamu soudnich znalci a
tlumoc¢niki a u kterého soudu?

Sedm respondentti odpovédélo na tuto otazku pouze uvedenim roku zapsani
do seznamu soudnich znalct a tlumoc¢nikti bez uvedeni soudu, u kterého byli
zapsani. Jeden z respondentii neodpovédél vibec. Sest respondenti uvedlo, Ze
byli zapsadni do seznamu soudnich znalci a tlumoc¢niki v Ostravé, jeden
respondent uvedl, Ze byl zapsdn v Brné. Zbytek respondentli neuvedl soud, u
kterého byli do seznamu zapsani. Sest respondenttl je v seznamu zapsano vice nez
15 let, ti1 respondenti jsou v seznamu zapsani vice nez 10 let, tfi respondenti jsou
v seznamu zapsani vice nez 5 let, Ctyfi respondenti jsou v seznamu zapsani mén¢
nez 5 let a jeden z respondentd na otdzku neodpovédél. Vétsina respondentit (9) je
tedy v seznamu soudnich znalci a tlumoc¢nikii zapsdna déle nez 10 let, coz
naznacuje, ze maji v oboru rozsahlé znalosti a dlouholeté zkusSenosti se spolupraci
s PCR, tudiz jsou jejich odpovédi velmi hodnotné. Naproti tomu je zde nékolik
respondentti (7), jez jsou v seznamu soudnich znalct a tlumoc¢nikil zapsani méné
nez 10 let a tudiz nemaji tolik zkuSenosti, zejména se spolupraci s organy PCR,

jak vyplyva i z odpovédi na nadchazejici otazky. Diky rozmanité délce zkusenosti
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respondentll 1ze vzorek povazovat za vice reprezentativni, jelikoz odpovidali

tlumocnici s mnohaletou 1 s vyrazng kratsi praxi v oboru.

Otazka ¢. 2: Misto, kde Zijete/ptsobite.

V této otazce bylo zjisténo, ze sedm respondentli plisobi v Olomouckém
kraji, osm respondentl piisobi v Moravskoslezském kraji, jeden respondent uvedl,
ze pusobi v kraji Zlinském a jeden respondent uvedl, Ze pusobi jak v kraji
Olomouckém, tak v kraji Moravskoslezském. Z téchto informaci lze vyvodit, ze
rozlozeni respondentll po Severomoravském kraji je pomérné rovnomérné a tudiz

by jejich dostupnost po celém kraji méla byt vysoka.

Otazka ¢. 3: Jste zapsany/a i jako tlumoc¢nik jiného jazyka?
Na tuto otdzku odpovédélo devét respondentli kladné a osm respondentl
zaporng. VEtsi ¢ast respondentil tedy uvadi, Ze tlumoci i z/do jiného jazyka nez

anglického.

Jste zapsany/a i jako
tlumocnik jiného jazyka?

H Ano

H Ne

Graf 1. DalSi jazyky

Pokud na tuto otazku respondenti odpovédéli kladné€, byla pro né urcena

¢tvrta otazka.

Otazka ¢. 4: Pokud ano, uved’te jakého.
Zde jeden zrespondenti odpoveédél, ze je zapsan také jako tlumocnik

anglického jazyka, ptesto, ze m¢l odpoveédeét pouze v piipade, ze je zapsan 1 jako
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tlumoc¢nik jiného nez anglického jazyka. Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze po
anglickém jazyku je mezi respondenty nejcastéjsi jazyk Spanélsky, ktery maji
zapsani tfi1 respondenti. Druhy nejcastéji zapsany jazyk je jazyk rusky, ktery maji
zapsany dva respondenti. Zbytek odpovédi tvoii jazyk slovensky, ukrajinsky a
francouzsky. U respondentl s vice zapsanymi jazyky je diky tomuto faktu
predpokladana vétsi vytizenost. Pro PCR muize byt vyhodn&jsi, pokud mohou

spolupracovat s tlumocnikem, ktery je zapsan jako soudni tltumoc¢nik vice jazyki.

Otazka €. 5: Jaké je vaSe vzdélani v oboru?

Na tuto otdzku odpovédél jeden respondent, ze ma vystudovanou stfedni
Skolu, jeden respondent odpovédél, Ze ma vystudovanou vysokou Skolu, avsak
nelingvisticky obor a zbytek respondentti uvedl, Ze ma vystudovanou vysokou
Skolu s lingvistickym oborem. Respondent, ktery uvedl, ze vystudoval stfedni
Skolu, byl zapsan jako soudni tlumoc¢nik v roce 1991. Respondent, ktery uvedl, Ze
vystudoval nelingvisticky obor na vysoké skole, byl jako soudni tlumoc¢nik zapsan
v roce 1999. Lze tedy predpokladat, ze lingvistické vzdélani hraje velmi dilezitou

roli, pokud se chce c¢lovék vénovat povolani soudniho tlumocnika, avSak

vvvvvv

Jaké je vase vzdélani v
oboru?

6%

mss
m VS (nelingvistické

obory)

m VS (lingvistické
obory)

Graf 2. Vzdélani
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OtazKka & 6: Vénujete se pouze tlumodeni a piekladu jako OSVC nebo jste
zameéstnan (-a)?

Na tuto otazku odpovédélo devét respondentt, ze se vénuje prekladu jako
OSVC, sedm respondentti odpovédélo, e jsou zaméstnani a jeden respondent

uvedl, Ze je v diichodu a k tomu je také OSVC.

Vénujete se pouze tlumoceni a
prekladu jako OSVC nebo jste
zaméstnan(-a)?

mOsVC
M Jsem zaméstnan(-a)

 Ostatni

Graf 3. Dalsi zaméstnani

Pokud na tuto otdzku respondenti odpovédéli, Ze jsou zaméstnani, byla pro

né uréena sedma otazka.

Otazka ¢. 7: Pokud jste zaméstnan (-a), jaka je vaSe profese?

Z odpovédi na tuto otdzku vyplyva, ze znacnd ¢ast soudnich tlumocnikii ma
také jinou profesi, coz ziejmé také souvisi s odpovéd'mi na otazku €. 14, ve které
se respondenti vyjadfovali k tomu, jak jsou spokojeni se syst¢émem odmeén, a ve
kterém 53 % respondentli uvedlo, Ze jsou s timto systémem bud’ spiSe, nebo velmi
nespokojeni. V navazujici otdzce ¢. 15 Casto jako divod uvadéli skutecnost, ze
povazuji odmény soudnich tlumocnikti za nizké v porovnani napiiklad se
soukromym sektorem nebo ze je systém proplaceni faktur zdlouhavy. Z odpovédi
také vyplyva, ze vétSina respondentl s dal§im zaméstndnim (5) se mimo soudni
tlumoceni vénuje pedagogickému povolani. S timto mohou také souviset
odpovédi na otazky 12 a 13, ve kterych byli tlumoc¢nici dotazovani, zda a proc¢
nékdy odmitaji zakazky od PCR. JelikoZ sedm respondentii uvedlo, Z¢ ma mimo

soudni tlumoceni jesté dals$i povoldni, je samoziejmé, ze nebudou vzdy moci
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vyhovét ptani PCR a dostavit se na tlumodeni z&asovych divodi, jelikoz
vykonavaji povolani, které md pevnou pracovni dobu, jako napiiklad ucitel, a
tudiz se nemohou pokazdé dostavit na tlumoceni, pokud se jednd o zakdzku na

posledni chvili.

Otazka ¢. 8: Pro koho jako soudni tlumoc¢nik tlumocite/prekladate nejéastéji?

Pro koho jako soudni tlumocnik
tlumocite/prekladate nejcastéji?

0%

H Soudy

W Statni zastupitelstvi
u Policie CR

H Soukromy sektor

M Ostatni

Graf 4. Nejcastéjsi tlumoceni

Na tuto otazku odpovedéli tii respondenti, ze nejcastéji tlumoci/piekladaji
pro soudy, tfinadct respondenti uvedlo, ze nejCastéji tlumoci/ptekladaji pro
soukromy sektor a jeden z respondentti na tuto otdzku neodpovédél. S odpoved'mi
na tuto otdzku zfejmé také souvisi odpovédi na otazky 14 a 15, ve kterych se
tlumocnici vyjadiovali k systému odmén soudnich tlumocniki, a ve kterych 53 %
respondentl uvedlo, ze stimto syst¢tmem jsou spiSe nebo vibec nespokojeni.
Jelikoz jsou odmény soudnich tlumoc¢nikii dané zakonem, je pro tlumocniky
vyhodnéjsi vénovat se prevazné zakazkdm v soukromém sektoru, ve kterém si

mohou odmeény za své sluzby nastavovat sami podle svého uvazeni.
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Otazka &. 9: Kolik zakazek za rok je pro Policii CR?

Z odpovédi na tuto otdzku vyplyvé, Zze vétSina respondenti ma pouze
maximalné 5 zakazek pro PCR za rok. V rozmezi 0-2 zakazky za rok se pohybuje
sedm respondentd, Ctyii respondenti maji piiblizné¢ 3 zakazky za rok, jeden
respondent uvedl 4 zakazky rocné a tfi respondenti uvedli 5 zakazek ro¢né€. Pouze
jeden z respondentil uvedl, ze ma zakazek pro PCR 10, coz byl nejvyssi pocet
zakazek ze vSech respondentl. VéEtSina respondentti (12) tedy uvedla, ze maji u
PCR méné nez 5 zakéazek za rok. Z odpovédi tedy vyplyva, ze vétsina respondentt
ptili§ ¢asto pro PCR netlumodi také z diivodu malého objemu zakézek a jedna se

pro tlumoc¢niky spiSe o okrajovou zalezitost.

Otazka ¢. 10: S jakym casovym predstihem se vétSinou dozvidate o

zakazkach od PCR?

S jakym casovym predstihem se vétSinou
dozvidate o zakazkach od PCR?

M Vice nez tyden pfedem
B Vice nez 24 hodin predem
i Méné nez 24 hodin predem

M Ostatni

Graf 5. Casovy piedstih

Nejvice respondentt (8) uvedlo, ze se o zakazkach dozvidaji vétSinou vice
nez 24 hodin piedem, Ctyfi respondenti uvedli, Ze se o zakazkach dozvidaji s vice
nez tydennim ptedstihem, tii respondenti uvedli, ze se o zakdzkach dozvidaji
vétsSinou méné nez 24 hodin pfedem a dva respondenti zaskrtli policko Ostatni a
okomentovali svou odpovéd’ s tim, Ze se tato doba rtizni a také, ze u piekladi se o
zakazkach dozvidaji vice nez tyden pfedem a u tlumoceni méné nez 24 hodin

pfedem. Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze vétSina tlumocniki se o zakazkach
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nedozvida s dostate¢nym predstihem, tudiz se na danou zakdzku nemohou podle
potieby piipravit a tim se zvy3uje riziko, Ze spoluprice s PCR bude hodnocena
jako negativni, jelikoZ ¢im vice Casu tlumocnik na piipravu ma, tim vice se
snizuje jeho nervozita a zvySuje se pravdépodobnost, ze poda kvalitni vykon
(Colin, Morris, 1996, s. 24). Toto ovSem nelze ovlivnit v ptipadé, kdy se jedna o

nenaddlou situaci, a tudiz neni v moci PCR tlumoc¢nika informovat s pfedstihem.

Otizka ¢&. 11: Jakym zpiisobem se na Vas PCR obraci?

Jakym zptisobem se na Vas PCR obraci?

0%

M Telefon
H Email

 Posta

Graf 6. Zpiisob kontaktu
Vsech sedmnact respondentii se shodlo v tom, Ze je PCR vzdy kontaktuje

telefonicky. Tato odpovéd’ byla ocekavana, jelikoZz tento zpiisob je nejrychlejsi,

nejjednodussi a nejefektivngjsi.
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Otazka ¢. 12: Stava se Vam, Ze jste nucen (-a) odmitnout zakazku od PCR?

Stava se Vam, ze jste nucen(-a)
odmitnout zakazku od PCR?

H Velmi ¢asto
H Obcas
i Zfidka
B Nikdy

Graf 7. Odmitnuti zakazky

Na tuto otazku odpovédelo Sest respondentli, Ze jsou nuceni odmitnout
zakazku velmi casto, dva respondenti odpovédéli, Ze jsou zakazku nuceni
odmitnout obcas, Sest respondentit uvedlo, ze jsou zakazku nuceni odmitnout
ziidka a tfi uvedli, ze se jim toto nestavd nikdy. Jako nejcastéjsi divody
k odmitnuti zakdzky respondenti uvedli nepfitomnost v mist¢ bydlisté ¢&i
pracovisté, praci na jiné tlumocnické zakazce a také praci ve svém stalém
zaméstnani. Jedna z respondentek uvedla, ze by byla nucena zakazku odmitnout,
pokud by se jednalo o tlumoceni na posledni chvili, a to z toho divodu, Ze ma dvé
malé déti a nemél by se o né kdo postarat.

Pokud respondenti odpovédéli na tuto otazku kladné, tykala se jich tfinacta

otazka.

Otazka ¢. 13: Pokud ano, uved’te mozné divody.

VétSina respondentt se u této otazky vesmes shodla na tom, Ze jsou zakazky
nuceni odmitat zejména z dlivodii nepfitomnosti, vSeobecné Casové vytiZzenosti
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nebo kviili praci na jiné zakazce. Jeden z respondentt také uvedl, Ze se mu PCR
ve vétsing pripadi ozyva v nedéli v rannich hodinach a pozaduje tlumoceni jesté
tentyz den, avSak v tento den byva mimo své pracovisté. Také se zde projevuje
fakt, ze n€kolik respondentii, jak uvedli v odpovédich na otdzku 7, mé kromé
soudniho tlumoceni také dalsi povolani, které nemé pohyblivou pracovni dobu
nebo ndrazovy charakter, tudiz zn& nemohou kdykoliv odejit a pfijmout
tlumocnickou zakazku. Jak je vsak uvedeno v odpovédi PCR, policisté nejsou
zavisli pouze na tlumocnicich zapsanych v seznamu soudnich znalct a
tlumoc¢nikid. V piipadé, Ze nemohou sehnat soudniho tlumocnika, tedy mohou
ptizvat k tlumoceni i ¢lovéka, ktery v seznamu neni, za predpokladu, Ze tato osoba

ovlada dané jazyky a je schopna tlumocit.
Otazka ¢. 14: Jak jste spokojeny/a se systémem odmén soudnich tlumoc¢niki
PCR?

Jak jste spokojeny/a se systémem odmén
soudnich tlumoénikt PCR?

0%

M Velmi spokojeny/a
W Spise spokojeny/a
i Spise nespokojeny/a

M Velmi nespokojeny/a

Graf 8. Spokojenost se systémem odmén

U této otdzky nikdo z respondentl neuvedl, Ze by byl se systémem odmén
soudnich tlumoc¢niki velmi spokojeny, osm respondentti uvedlo, ze jsou spiSe
spokojeni, sedm respondentti uvedlo, ze jsou spiSe nespokojeni a dva respondenti
uvedli, Ze jsou se syst¢émem odmén soudnich tlumo¢nikti velmi nespokojeni.
Mnozstvi spiSe a velmi nespokojenych respondentli a fakt, Ze ani jeden

z respondenti neuvedl, Ze by byl se systémem velmi spokojen, vypovida o tom, ze
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by se na tomto systému, jez je zastaraly a komplikovany, mélo zapracovat. O

diavodech své nespokojenosti se respondenti rozvadi v nasledujici otazce.

Otazka ¢. 15: Pokud nejste, uved’te mozné divody.

U této otazky vyslo najevo, ze nespokojenost vetSiny respondentl, jez
v predchozi otazce uvedla, ze jsou spiSe nebo velmi nespokojeni, prameni
z nizkych odmén, jez neodpovidaji vynalozené praci a také z faktu, ze proplaceni
faktur za dané tlumocnické ukony je slozit¢é a zdlouhavé. Toto souvisi
s odpovéd'mi respondentli na otazku 8, ve kterych uvadéji, Zze 81 % jejich
tlumocnické prace tvoii tlumoceni pro soukromy sektor, ve kterém si mohou
odmény za vynaloZenou préci stanovovat sami podle svého uvéazeni, na rozdil od
zakizek pro PCR, kde je vySe odmény stanovena zakonem a nezohlediiuje
naptiklad takové faktory jako je ndrocnost ¢i rychlost tlumocnické zakazky. Takeé
fakturace zakazek pro PCR je vice zdlouhava, jelikoz prochazi nékolika koly a

tlumoc¢nik tak na svou odménu ¢eka déle nez v soukromém sektoru.
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Otazka ¢. 16: Jak jste spokojeny/a se systémem zadavani a vykazovani

zakazek soudnim tlumoc¢nikum?

Jak jste spokojeny/a se systémem
zadavani a vykazovani zakazek soudnim
tlumocnikiim?

0%

m Velmi spokojeny/a
M Spise spokojeny/a
m Spise nespokojeny/a

m Velmi nespokojeny/a

Graf 9. Spokojenost se systémem zadavani

U této otazky uvedl jeden zrespondentl, ze je se systémem zaddvani a
vykazovani zakazek velmi spokojeny, tfindct respondenti uvedlo, ze jsou se
systétmem spiSe spokojeni, tfi uvedli, ze jsou spiSe nespokojeni a velmi

nespokojeny nebyl ani jeden z respondent.

Otazka ¢. 17: Pokud nejste, uved’te mozné divody.

Z odpovédi respondenti na otazku 17 vyplyva, ze jsou se systémem
zadavani a vykazovani zakézek soudnim tlumoc¢nikim nespokojeni kvili
byrokratickym komplikacim, nepochopeni ndro¢nosti povoldni ze strany

zadavatele a kviili malému poctu zakazek ze strany statnich instituci.

Volny komentar jednotlivych respondenti:

Respondent 1: Do jejich systétmu vybéru tlumocnikii nevidim, ale
domnivam se, e kdyby byly sazby vy$§i, neméla by PCR problém zajistit
tlumocnika i1 na posledni chvili.

Respondent 2: Policie ma vétSinou limit na proplaceni odmén tlumoc¢nikiim
- Cili plati méné, nez soukromy sektor, ale na druhou stranu jsou vzdy velmi

vstficni a napomocni. Je to dobry klient.
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Respondent 3: Pokud se jednad o zadavani pisemnych ptekladd, systém mi
vyhovuje, prace je zaddvana s dostate¢nym piedstihem. U tlumoceni mam Spatné
zkuSenosti, témét vzdy se jednalo o tkon jesté tyz den, kdy jsem byla oslovena,
nebo dny bezprosttedné nasledujici, kdy nebylo z riznych divodi mozné
pozadavku vyhovét. Systém proplaceni faktur je zdlouhavy.

Respondent 6: Vice vyuzit jinych komunikacnich prostfedkii nez telefon ¢i
dopis, at jiz pii zadavani, ¢i vyuctovani prace. ZruSit povinnost oznamit
tlumoc¢niku pfiznani odmény doporucenym dopisem.

Respondent 9: Mam dost ¢asu na pieklad jak pro soud, tak pro PCR, mohu
pracovat z domu, nékdy je méné piijemna prace pro soukromy sektor (dokumenty
psané rukou, Spatné Citelné nebo klienti chtéji mit preklad hotov ve velmi kratké
dobé& apod.) Se soudy, zastupitelstvim a PCR mam jen dobré zkusenosti. S PCR
systém funguje dobfe, jen odméena za praci je mensi.

Respondent 10: Systém vcasného zadani poptavky, pokud lze, napt. velmi
dobra spoluprace s odborem hospodaiské kriminality v Ostravé. Kontinuita
jednotlivych piipadi.

Respondent 12: MozZnost vzdalenych pfistupl, tzv. telekonferenci pfii
tlumoceni, vyuziti (napt.) Skype/jinych néstroji

Respondent 13: pfedem se ohlésit a domluvit, jasné stanovit pravidla pro
odménovani a proplaceni nahrad - kazdy tvrdi néco jiného.

Respondent 14: Jsem spokojena, vzdy se jedna o vzajemnou dohodu zvlaste
ohledné terminu dodani.

Respondent 15: Protoze pro policii pfili§ netlumocim, nemohu hodnotit,
mam vSak jednu piipominku-délku ¢ekani na tlumoceni-cekala jsem obvykle na
pravniky.

Respondent 16: U nékterych agentur se bez kulatého razitka jiz takika neni
moznost uplatnit, v tomto sméru tedy vidim vyhodu, pokud mam zkuSenost s
Gfady nebo napi. PCR, pievlada vykazovani a byrokracie-¢ili za méné penéz

v

mnoho papirovani, daleko vyhodné;jsi je prekladat pro soukromy sektor

Ve volném komentafi nékolik respondentt shodné vyjadiilo nespokojenost
s vy$i odmén soudnich tlumoc¢nika s tim, ze diky limitu na proplaceni odmén, jez

PCR m4, je jejich vydélek omezen a v soukromém sektoru by byla podobna
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zakazka odménéna vyS$Sim honordfem. Respondentim také nevyhovuje
nepravidelnost a nepfedvidatelnost zakazek a fakt, Ze Casto se jedna o zakazku na
posledni chvili. Zmiuji také ur€itou zastaralost systému (napi. povinnost oznamit
tlumocniku pfiznani odmeény doporu¢enym dopisem, zdlouhavy systém
proplaceni faktur, malé¢ vyuZziti modernich technologii). Na druhou stranu
respondenti uvadé&ji, e je spoluprice s PCR piijemnid a maji snimi dobré

zkuSenosti.

3.4.2 Dotaznik pro Policii CR (pouze Olomoucky kraj)

Otazka €. 1: Kolik tlumoc¢nickych ukoni do/z anglického jazyka bylo zaddno
ve vaSem Kkraji za minuly rok?

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti prace, neni tlumoceni a pieklad
v zakon¢ o znalcich a tlumocnicich rozliSeno a oboji se shrnuje pod pojmem
tlumocnicky tkon, je tedy pochopitelné, Ze i zde uvedeny pocet ukonil je bran jak
z hlediska tlumoceni, tak piekladu. Pocet téchto tkond (66) je pomérné nizky,
avSak vezmeme-li v ivahu, Ze Olomoucky kraj vétSinou neni hlavni turistickou

destinaci cizinct jako naptiklad Praha, je toto ¢islo pochopitelné.

Otazka ¢. 2: Pokud neni vedena Zadna statistika, jaky je odhad téchto
ukonu?
Statistika téchto ukont se nevede. V pfipad¢ tlumocnickych tkont se jedna

o preklady pisemnosti a tltumoceni v pfimé feci.

Otazka ¢. 3: Vybirate pouze z tlumocnikii, ktefi jsou zapsani v seznamu
soudnich tlumo¢nikt nebo se obracite i na tlumo¢niky, ktefi v tomto seznamu
nejsou zapsani?

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, ze se PCR neobraci vzdy pouze na
tlumoc¢niky zapsané v Seznamu soudnich znalcii a tlumoc¢nikt, ale pokud to
situace dovoluje, obraci se 1 na tlumocniky, ktefi v Seznamu nejsou, za
predpokladu, Ze ovladaji dany jazyk, jsou schopni tlumocit, jsou pouceni a slozi

slib znalce — tlumo¢nika.

36



Otazka ¢. 4: Existuje néjaky predpis tykajici se zajiSténi tlumoceni, kterym je
nutno se Fidit?

Zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), zakon ¢.
36/1967 Sb. O znalcich a tlumocnicich, ve znéni pozdé€jSich predpisit a interni

predpisy.

Otazka ¢. 5: Mate nékdy potize se zajisténim tlumoceni?

Pouze vyjimecné.

Otazka ¢. 6: Pokud ano, jaké? (Vami vybrani tlumocnici nemaji cas,
odmitnou zakazku apod.)

U této odpovédi je zajimavé, ze ackoli 47 % respondentil z fad soudnich
tlumo¢nikli v otdzce 12 odpovédélo, Ze jsou obcas nebo velmi casto nuceni
odmitnout zakizku od PCR, PCR ma i pfesto pouze vyjimeéné potize se
zajisténim tlumoceni anglického jazyka a tento problém se tyka pouze ziidka se

vyskytujicich jazyka.

Otazka €. 7: Jak byste zhodnotili spolupraci s tltumo¢niky? Jste spokojeni? Je
néco, co byste zménili nebo vylepSsili?

V odpovédi na tuto otazku PCR uvadi, e je spokojena se spolupraci
s tlumoc¢niky jak z odborného (tlumocnického), tak z lidského hlediska (ochota a
vychazeni vstiic). Podobné se o spolupraci s PCR vyjadfuji i soudni tlumoénici,
ktefi ji oznacuji za ptijemnou. Toto zjiSténi povazuji za pozitivni, i piesto, Ze
soudni tlumocnici zminovali ur€ité potize, se kterymi se setkavaji a které¢ by se
mély fesit, vétsina z nich viak nesouvisi ptimo s PCR, ale spise se systémem jako

takovym.
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3.4.3 Udaje poskytnuté tajemnici agendy znalcii a tlumo¢niki

Pocet soudnich Pocet tlumocnickych
Rok tlumoc¢niki ukonil
2010 92 62
2011 97 80
2012 94 93
2013 97 137

Tabulka 1. Pocet soudnich tlumo¢niki a tltumoc¢nickych ukoni v Severomoravském kraji

Informace obdrzené od tajemnice agendy znalcti a tltumocnikii v Ostraveé uvadé;ji
pocet jednotlivych zapsanych soudnich tlumoc¢nikli anglického jazyka v daném
roce a pocet tlumocnickych tikoni vykonanych témito soudnimi tlumoc¢niky

v daném roce. V roce 2010 bylo v seznamu soudnich znalcti a tlumocniki

v Severomoravském kraji zapsano 92 tlumoc¢nikd, ktefi dohromady vykonali 62
tlumocnickych tkont pro organy PCR. V roce 2011 poéet soudnich tlumoéniki
stoupnul na 97 a stoupnul také podet vykonanych tlumoénickych tikonti pro PCR,
atona 80. V roce 2012 pocet zapsanych soudnich tlumoc¢nika klesnul na 94 a
podet tlumoénickych tikont pro PCR stoupnul na 93. V roce 2013 podet
zapsanych soudnich tlumo¢nika opét stoupnul na 97, stejné jako v roce 2011.

V tomto roce byl také zaznamenan znacny nartst poctu vykonanych
tlumoénickych tikonti pro organy PCR, a to na 137. Z t&chto udaji lze usoudit, Ze
ackoli se pocet zapsanych soudnich tlumoc¢nikli vyrazné neméni, pocet vykont
pro PCR se rok od roku zvysuje. Z toho lze vyvodit, Ze zajem PCR o sluzby

soudnich tlumoc¢niki stale stoupa a jejich vyuziti je stale Castéjsi.

3.5 Vyhodnoceni

Respondenti v Severomoravském kraji jsou ve vyzkumu témeét shodné zastoupeni
jak tlumocniky z Moravskoslezského (8), tak Olomouckého kraje (7), coz svedéi
o vyvazeném pokryti Severomoravského kraje. Celkem 9 respondentid je
zapsanych 1 jako tlumocnici jiného nez anglického jazyka, nejcastéji (3)
Spanélského. Tlumocnici nejastéji uvadeli jako své nejvyssi dosazené vzdélani
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vysokou Skolu s lingvistickym oborem. Celkem 7 respondentl také uvedlo, zZe
maji kromé tlumoceni také jiné zaméstnani, vétSina (5) jako toto zaméstnani
uvedla pedagogickou c¢innost. Tento fakt se odrazi ve skute¢nosti, ze mnozi
tlumocnici jsou nuceni odmitat zakazky pro PCR, jelikoZ se nemohou uvolnit ze
svého stalého zaméstnani.

Respondenti déale uvedli, ze 81 % jejich tlumocnickych zakazek tvofi
zakazky pro soukromy sektor a pouze 19 % zakazek tvoii zakizky pro PCR.
Z odpovédi respondentti také vyplynulo, ze vétSina znich nema vice nez 5
zakézek za rok pro PCR, pouze jeden respondent uvedl zakazek 10. Tlumodeni
pro PCR je tedy pro vétsinu tlumoénikii pouze okrajovou zélezitosti, v niz se
nespecializuji. Ohledné toho, sjakym piedstihem se respondenti dozvidaji o
zakazkach, jich 8 uvedlo, Ze se o zakazkach dozvidaji vétSinou vice nez 24 hodin
pfedem a 4 respondenti uvedli, ze se o zakazkach dozvidaji s vice nez tydennim
predstihem. VétSina tlumocnikil se tedy o tlumoceni nedozvidd s dostateCnym
predstihem, ktery by jim umoznil peclivéjsi piipravu na zakazku. VSichni
respondenti se shodli na tom, Ze je PCR o zakazkach vzdy informuje po telefonu,
coz se vdneSni dobé da povazovat za nejrychlejsi a nejefektivngjsi formu
komunikace. Na otizku, jak &asto jsou nuceni odmitnout zakazky PCR,
odpovéd€lo 6 respondentli, Ze jsou nuceni odmitnout zakédzku velmi casto, 2
respondenti odpovédéli, ze jsou zakazku nuceni odmitnout obcas, 6 respondentt
uvedlo, Ze jsou zakdzku nuceni odmitnout ziidka a 3 uvedli, Ze se jim toto nestava
nikdy. VétSina respondentt se shodla na tom, Ze jsou zakdzky nuceni odmitat
zejména z divodl nepfitomnosti v misté pracovisté, vSeobecné Casové vytizenosti
nebo kvuli praci na jiné zakézce. Respondenti, ktefi uvedli, Zze maji kromé
tlumoceni také dalsi povoléani, také uvedli, Ze jsou nuceni zakazky odmitat kvali
své stalé praci. Celkem 53 % respondenti uvedlo, Ze jsou se systémem odmeén
tlumoc¢nikli spiSe nebo velmi nespokojeni. Nespokojenost vétSiny respondentli
prameni z nizkych odmén, jez neodpovidaji vynalozené praci a také z faktu, Ze
proplaceni faktur je slozit¢ a zdlouhavé. Respondenti dale uvedli, ze se systémem
zadavani a vykazovani zakézek je 13 z nich spiSe spokojenych, 3 uvedli, ze jsou
spiSe nespokojeni a velmi spokojeny byl 1 respondent. Pokud respondenti uvedli,

ze jsou nespokojeni, jako divod udavali nespokojeni kvili byrokratickym
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komplikacim, nepochopeni naro¢nosti povolani ze strany zadavatele a maly pocet
zakézek ze strany statnich instituci.

Zaveérem respondenti uvedli celkovou nespokojenost se systémem, ktery je
podle nich zastaraly, tudiz je naptiklad slozité fakturovani a vSeobecné pfilis
mnoho byrokracie. Také ale dodali, Ze povazuji spolupraci se samotnymi policisty
za piijemnou.

Policie CR v Olomouckém kraji uvedla, Ze za minuly rok bylo v tomto kraji
zadano cca 66 tlumocnickych ukont (tedy jak tlumoceni, tak piekladi).
Podrobngjsi statistiky se nevyskytuji. Policie CR také uvedla, Ze potize se
shanénim tlumocnikii nejsou casté, avsak vyskytuji naptiklad z divodu casové
vytizenosti tlumoc¢nikl a v ptipadé€, ze se jedna o neobvykly jazyk. Nemusi se
vSak obracet pouze na tlumocCniky zapsané v seznamu soudnich znalci a
tlumocniki. Pokud to situace dovoluje, obraci se i na tlumocniky, ktefi v seznamu
nejsou. U tlumo¢nikl ocenuji vstiicnost, ochotu a dobré jazykové schopnosti.

Jak vyplyva zdat poskytnutych tajemnici agendy znalcl a tlumocnik,
soudni tlumocnici vykonavaji kazdorocné stale vice zakdzek, s vyraznym
nartistem zejména v roce 2013. Pocet soudnich tlumoénika zapsanych v seznamu
soudnich znalct a tlumoc¢nika vSak kolisd velmi mirné a tudiz je jejich vytizeni

tikony pro PCR stale vyssi.
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4 Zavér

Tato bakalafska prace zkoumala dostupnost a vyuziti soudnich tlumoc¢niki
anglického jazyka Policii Ceské republiky v Severomoravském kraji. Cilem prace
bylo zjistit, jak &asto jsou tlumoénici vyuZzivani pro tlumoéeni Policii CR, jak
probiha jejich kontaktovani, zda se ocitaji v situacich, kdy jsou nuceni spolupraci
odmitnout, jak jsou spokojeni se systémem odmeén a jak jsou spokojeni se
systémem zadavani a vykazovani zakazek.

V teoretické casti se prace zabyva charakteristikou soudniho tlumoceni,
funkci a roli soudniho tlumoc¢nika, pravni tipravou soudniho tlumoceni a specifiky
tlumoceni pro PCR.

Prakticka ¢ast sestavala z analyzy dotaznikového Setfeni. Byly stanoveny 3
hypotézy.

Prvni zhypotéz uvéadéla, ze soudni tlumocnici jsou nespokojeni se
syst¢tmem odménovani soudnich tlumoc¢nikii. Tato hypotéza byla vyzkumem
potvrzena. Soudni tlumocnici poukazovali na fakt, ze vySe odmén soudnich
tlumoc¢nikli je stanovena zdkonem a neodrazi tedy faktory jako je naptiklad
jazykova, casova nebo situacni narocnost. Mnoho z nich se diky tomuto faktu
vénuje spiSe tlumoceni pro soukromy sektor nebo ma dalsi zaméstnani.
Respondenti také poukazovali na zbytecné komplikovany systém vyplaceni
odmén, ktery zdrzuje vyplaceni odmén a tim dale znevyhodiiuje soudni
tlumocniky.

Druha hypotéza uvadéla, ze PCR nema problémy se zajistovanim soudnich
tlumoc¢nikd anglického jazyka v Severomoravském kraji. Tato hypotéza byla
vyzkumem potvrzena. Policie CR ve své odpovédi uvedla, Ze maji se
zajisStovanim soudnich tlumoc¢nikli potize pouze vyjimecné, a to zejména
v ptipadech, kdy se nejednd o anglicky jazyk. Pokud by ale k takové situaci doslo,
maji za uritych podminek moZznost obratit se na tlumocnika, ktery neni zapsan
v seznamu soudnich znalct a tlumoc¢niki. Soudni tlumocnici ve svych odpovédich
uvadéli, ze vétsinou neodmitaji zakazky zadané Policii CR. Celych 18 %
respondentli uvedlo, Ze nejsou nuceni tyto zakdzky odmitat nikdy, 35 %
respondentll uvedlo, ze zifidka a dalSich 12 % respondent uvedlo, Ze obcas.
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Dalsich 35 % respondentti uvedlo, Ze jsou nuceni tyto zakazky odmitat velmi
Casto, coz souvisi s faktem, ze jsou Casto Policii CR kontaktovani na posledni
chvili, tudiz jiz maji napiiklad jinou zakdzku nebo nejsou v misté svého
pracovisté. Také to souvisi s faktem, ze mnoho respondentti ma kromé soudniho
tlumoceni dalsi zaméstnani, ze kterého se na dobu tlumoceni nemohou uvolnit.

Treti hypotéza, kterd tvrdila, Ze soudni tlumocnici anglického jazyka
v Severomoravském kraji nejsou pfili§ vyuzivani, byla také potvrzena. Z odpovedi
soudnich tlumoc¢nikli vyplynulo, Ze vétSina respondentii mé pouze maximalné 5
zakazek pro PCR za rok. V rozmezi 0-2 zakizky za rok se pohybuje nejvice (7)
respondentll, 4 respondenti maji ptiblizné 3 zakazky ro¢né&, 1 respondent uvedl 4
zakazky roné a 3 respondenti uvedli 5 zakazek ro¢né. Pouze 1 z respondentt
uvedl, Ze ma zakazek od PCR roéné 10, coz byl nejvyssi podet zakazek ze viech
respondentti. Udaje poskytnuté tajemnici agendy znalci a tlumoénikd viak
ukazuji, Ze polet tlumoénickych tikondi pro PCR stoupd, zatimco pocet
tlumoc¢nikt ziistava vesmés podobny. Tudiz lze vyvodit, Zze se vyuziti soudnich
tlumoc¢nikti bude zvySovat.

Vysledky dotaznikového Setieni ukazali, ze vétSina soudnich tlumocnikl
neni pfili§ spokojend se systétmem odmeén soudnich tlumo¢nikli a také se
systétmem vykazovani zakazek. VSeobecné si stézuji zejména na pfiliSnou
komplikovanost systému a na mnozstvi byrokracie, jez je spojené s vykazovanim
zakazek. Respondenti také uvedli, Ze pro n€ ptedstavuje problém nepravidelnost a
nepiedvidatelnost zakazek, jeZ jsou velmi ¢asto na posledni chvili a v pro né
nevhodnou dobu, ¢imz jsou nuceni tyto zakdzky odmitat. Na druhou stranu ale
také uvadéli, Ze samotna spoluprice pii tlumodeni s PCR je pro né piijemna.
Tento pocit se ukazal byt vzajemny. PCR se kladné vyjadfila jak k jazykovym
schopnostem soudnich tlumoc¢niki anglického jazyka, tak k jejich ochoté a
vstiicnosti viiéi PCR.

Z informaci ziskanych od tajemnice agendy znalcii a tlumo¢nika v Ostravé
vyplyva, Ze poéet tikontl soudnich tlumoéniki anglického jazyka pro PCR se stéle
zvysuje, ackoli pocet tlumocnikli ziistava podobny. Jak vyplynulo z odpovédi
na dotazniky, PCR vcelku nema s dostupnosti soudnich tlumoénikéi problém. Ten
by vSak mohl nastat se zvySujicim se poctem ukontd, pokud se také nebude

navySovat pocet soudnich tlumoc¢nik.
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Z informaci Krajského feditelstvi policie Moravskoslezského kraje a
tajemnice agendy znalcti a tltumoc¢nikti v Ostravé 1ze také vyvodit, ze dané organy
nepovazuji soudni tlumoceni za tak dulezité, aby bylo cilen¢ monitorovano ¢i
hodnoceno. Z toho plyne nedostatek informaci o vyuziti soudnich tlumocniki.
Timto se také komplikuje snaha soudnich tlumoc¢nikl o zlepSeni situace, jelikoz
efektivni feSeni by jisté vyzadovalo aktivni spolupraci a z&jem vSech stran.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze by bylo zapotiebi upravit stavajici systém
odmén soudnich tlumocnikii a stejné tak stavajici systém vykazovani zakazek
soudnich tlumoc¢nikl, coz by vedlo k lep§im pracovnim podminkdm soudnich

tlumoc¢niku.
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Priloha 1

Dotaznik pro soudni tlumocniky

Dotaznik k bakalaiské praci

Nézev bakalatské prace: Dostupnost a vyuziti soudnich tlumoc¢nikt anglického jazyka
Policii CR
Dotaznik bude zpracovan bez zvefejnéni jmen.

Kdy jste byl(-a) zapsan(-a) do seznamu soudnich znalci a tlumoc¢niki a u
kterého soudu?
Staci pouze rok zapsani.

Misto, kde Zijete/piisobite.
Mésto nebo vesnice, okres.

Jste zapsany/a i jako tlumo¢nik jiného jazyka?
o Ano
o Ne

Pokud ano, uved’te jakého.
Jaké je vaSe vzdélani v oboru?
o SS
o VS (lingvistické obory)
o VS (nelingvistické obory)

Vénujete se pouze tlumofeni a p¥ekladu jako OSVC nebo jste
zaméstnan(-a)?

o 0SVC

o Jsem zamé&stnan(-a)

o Jiné:

Pokud jste zaméstnan(-a), jaka je vaSe profese?

Pro koho jako soudni tlumoc¢nik tlumocite/prekladate nejcastéji?
Soudy

Statni zastupitelstvi

Policie CR

Soukromy sektor

o O O O O

Jiné:

Kolik zakazek za rok je pro Policii CR?
Cca
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o O O O

o O O O o O O O

o O O O

S jakym c¢asovym predstihem se vétSinou dozvidate o zakazkach od
PCR?

Vice nez tyden pfedem

Vice nez 24 hodin ptedem

Méné nez 24 hodin predem

Jiné:

Jakym zpiisobem se na Vas PCR obraci?
Telefon

Email

Posta

Stava se Vam, Ze jste nucen(-a) odmitnout zakizku od PCR?
Velmi Casto

Obcas

Zridka

Nikdy

Pokud ano, uved’te mozné diivody.

Jak jste spokojeny/a se systémem odmén soudnich tlumoéniki PCR?
Velmi spokojeny/a

Spise spokojeny/a

Spise nespokojeny/a

Velmi nespokojeny/a

Pokud nejste, uved’te mozné duvody.

Jak jste spokojeny/a se systémem zadavani a vykazovani zakazek
soudnim tlumoc¢nikiim?

Velmi spokojeny/a

Spise spokojeny/a

Spise nespokojeny/a

Velmi nespokojeny/a

Pokud nejste, uved’te mozné diivody.

Vas komentar

Co vam na praci soudnich tlumoéniku (zvlasté pro PCR) vyhovuje,
nevyhovuje, co by se dalo zlepsit na fungovani systému, zvlast' co se tyce
tikonti pro PCR.
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Priloha 2

Dotaznik pro Policii CR

Dotaznik k bakalaiské praci

Nazev bakalarské prace: Dostupnost a vyuziti soudnich tlumoc¢nik anglického
jazyka Policii CR v Severomoravském kraji
Dotaznik bude zpracovan anonymné.

OtazKky se tykaji pouze tlumoceni do/z anglického jazyka.

Otazka 1: Kolik tlumocnickych ukoni do/z anglického jazyka bylo zadéno ve

vaSem kraji za minuly rok?

Otazka 2:Pokud neni vedena zadna statistika, jaky je odhad téchto ukont?

Otazka 3: Vybirate pouze z tlumocnikt, ktefi jsou zapsani v seznamu soudnich
tlumoc¢niki nebo se obracite i na tlumocniky, ktefi v tomto seznamu nejsou

zapsani?

Otazka 4:Existuje néjaky piedpis tykajici se zajisténi tlumoceni, kterym je nutno

se Fidit?

Otazka 5: Mate n€kdy potize se zajisténim tlumoceni?

Otazka 6: Pokud ano, jaké? (Vami vybrani tlumocnici nemaji ¢as, odmitnou

zakazku apod.)

Otazka 7: Jak byste zhodnotili spolupréci s tlumocniky? Jste spokojeni? Je néco,

co byste zménili nebo vylepsili?
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Priloha 3
K préci je ptfilozeno CD s timto obsahem:

Elektronicka verze této prace ve formatu PDF

Elektronicka verze dotazniku pro soudni tlumocniky ve formatu PDF
Elektronicka verze dotazniku pro PCR ve formdtu PDF

Elektronicka verze vyplnéného dotazniku pro soudni tlumocniky ve
formatu Excel
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Summary

This Bachelor thesis examined the availability and use of court interpreters of the
English language by the Police of the Czech Republic in the North Moravian
region. The aim of this thesis was to find out how often interpreters are used for
interpreting by the Czech police, how they are contacted, whether they find
themselves in situations where they are forced to refuse cooperation with the
Police, how satisfied they are with the system of rewards and how satisfied they
are with the system of awarding and reporting contracts.

The theoretical part of the thesis deals with the characteristics of court
interpreting, the function and role of a court interpreter, the court interpreting
legislation and the specifics of interpreting for the Police of the Czech Republic.
The practical part consists of the analysis of the questionnaire survey. Three
hypotheses were established.

The first of the hypotheses stated that court interpreters are dissatisfied with
the current state of rewarding of court interpreters. This hypothesis was confirmed
by the research. Court interpreters pointed out the fact that the amount of the
remuneration of court interpreters is stipulated by law, and therefore does not
reflect factors such as language, time or situational demands. Because of this,
many of them rather pursue interpreting for the private sector or they have a
second job. The respondents also pointed out the unnecessarily complicated
system of rewarding, which is delaying the payment of remuneration and thus
further disadvantages court interpreters.

The second hypothesis argued that The Police of the Czech Republic do not
have a problem with arranging court interpreting of the English language in the
North Moravian region. This hypothesis was confirmed by the research. The
Police stated that arranging court interpreting is a problem only on rare occasions,
which arise particularly when it comes to rare languages. Court interpreters also
stated that they usually do not reject job offers from the Police of the Czech
Republic.

The third hypothesis stated that the use of court interpreters of the English
language by the Police of the Czech Republic in the North Moravian region is not
very frequent. This hypothesis was also confirmed by the research. Most court

interpreters stated that they get no more than 5 job offers from the Police a year.
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Only one of them stated he gets 10 job offers from the Police a year, which was
the highest number of all the interpreters.

The results of the survey showed that the majority of court interpreters are
not satisfied with the system of remuneration of court interpreters and also with
the system of reporting contracts. Generally, the problem seems to be the
excessive complexity of the system and the amount of bureaucracy, which is
connected with the reporting of contracts. Respondents also indicated that another
problem is the irregularity and unpredictability of the contracts, which are very
often at the last minute and at the wrong time for them, thus they are forced to
reject the offer. On the other hand, they also stated that the cooperation with the
Police during interpreting is pleasant for them. This feeling has proved to be
mutual. The Police of the Czech Republic expressed their satisfaction with the
English language skills of court interpreters, their willingness and helpfulness
towards the Police.

The results of the research show that alterations of the existing system of
remuneration of court interpreters are needed, as well as alterations of the existing
system of reporting contracts, which would lead to better working conditions of

court interpreters.
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Anotace:

Tato bakalafska prace se zabyva dostupnosti a vyuzitim soudniho tlumoceni
anglického jazyka Policii Ceské republiky v Severomoravském kraji. Cilem této
prace je zjistit, nakolik jsou tlumocnici anglického jazyka vyuzivani policii
v Severomoravském kraji, jakym zptisobem si policie soudni tlumo¢niky vybird a
jak je kontaktuje a dale také jak jsou tlumocnici spokojeni s odménovanim
soudnich tlumoc¢nikl. Prace je rozdélena na dvé ¢asti. V prvni casti, kterd
je teoreticka, je charakterizovano soudni tlumoceni a prace soudnich tlumocnik.
Praktické ¢ast prace se zabyva vyhodnocenim dotaznikového Setfeni. Jeho cilem
je zjistit, nakolik jsou tlumocnici anglického jazyka vyuZzivani policii
v Severomoravském kraji, jakym zpiisobem si policie soudni tlumoc¢niky vybira,
jak tlumocniky kontaktuje a dale také jak jsou tlumocnici spokojeni

s odmeénovanim soudnich tlumoéniku.

Abstract:

This Bachelor thesis examines the availability and use of court interpreters
of the English language by the Police of the Czech Republic in the North
Moravian region. The aim of the thesis is to find out how often interpreters are
used for interpreting by the Czech police, how do the Police contact them,
whether they find themselves in situations where they are forced to refuse
cooperation, how satisfied they are with the system of rewards and how satisfied
they are with the system of awarding and reporting contracts. The thesis is divided
into two parts. The first part, which is theoretical, characterizes the work of court
interpreters. The practical part deals with the evaluation of questionnaires. The
aim of the questionnaires is to find out to what extent court interpreters of the
English language are used by the police in the North Moravian region. It also
examines the way the Police seek out court interpreters and how they contact

them and how interpreters are satisfied with their remuneration.
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