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Abstrakt

Bakalarska prace s nazvem ,,Finan¢ni gramotnost a jeji aplikace V praxi“ pojednava o
vyznamu a dtlezitosti vzdélavani se v oblasti financi. Cilem prace je zjistit uroven
finan¢ni gramotnosti zakd stfednich skol v této problematice se zaméfenim na
platebni styk. V teoretické casti bakalafské prace jsou predstaveny pojmy z
finan¢niho trhu - penize, jejich funkce, zplisoby placeni v platebnim styku, zptisoby
vyuziti platebnich karet a popis vyhod spojenych s jejich pouzivanim, bezpec¢nost a
rizika, hospodafeni domacnosti, pfebytek i nedostatek finan¢nich prostiedkd,
finan¢ni produkty a prava spottebitele. V praktické Casti charakterizuji svlij vyzkum,
ktery jsem provedla na zdklad€ dotaznikového Setfeni na stfedni odborné skole a

analyzuji vysledky vyzkumu.
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Summary

The Bachelor thesis entitled "Financial literacy and its application in practice”
discusses the significance and importance of education and literacy in the area of
finance. The aim is to determine the level of financial literacy of high school pupils
in this area, focusing on payments. The theoretical part of the thesis presents the
concepts of the financial market - money, it‘s functions, methods of payment in the
payment system, the uses of credit cards and a description of the benefits associated
with their use; the safety and risk management of household surplus and shortage of
funds, financial products and consumer rights. In the practical part | describe the
research that | conducted based on the survey at the high school and analyse the

research results.
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1 Uvod

Finan¢ni gramotnost se stdvd v dneSni dobé velice frekventovanym tématem.
Vsudyptitomna reklama nas obklopuje doslova na kazdém kroku, nabada nas ke
koupi, nikoliv ke spofeni. V soucasné dob¢ je podavéano vice nez 1 500 insolvencnich
navrhil a kazdy 650. ob&an v Ceské republice 74d4 o osobni bankrot. Kazdy ¢lovek
ve sv€ poStovni schrance uz urCité objevil reklamni letak, ktery nabizel velmi
vyhodnou pijcku penéz za vyhodné splatky, bez rucitele, vSe se dohodne po
telefonu... A to vSe napsano velkym, tuénym pismem. KdyZz bychom ale cetli
pozorng, zjistime, ze na konci letaku se skryvaji ty nejdilezitéjsi informace — celkova
vyse nakladi na Cerpani uveru, jak dlouho budeme splacet a jak Casté je splatka. Po
precteni téchto informaci samoziejmé pivodné ldkava nabidka ztradci svou
atraktivitu. Ale kdo by tyto podminky cetl, kdyz potfebujeme rychle penize. Pravé
tato undhlend rozhodnuti mohou vést k velkym problémim. Realita kazdého dne
nam ukazuje, jak nezbytné je se vzdélavat v oblasti financi.

Ziejm¢ 1 proto se financni gramotnost stala soucasti mezinarodniho programu
hodnoceni vysledki PISA vramci OECD. Finan¢ni gramotnost je do tohoto
programu zafazena ke gramotnosti matematické, Ctenaiské a prirodovédné. Jak
takovym situacim piedchdzet, jak hospodatit s penézi, pujCit si ¢i nepajcit, jak
neuveétit podvodnikiim, jak efektivné komunikovat v oblasti financi, jak se orientovat
na poli finan¢nich produkti, nebo znat prava spotiebitele, to vSe by mélo byt
obsahem finan¢niho vzdélavani zakt. Financni gramotnost by méla zakim
poskytnout takové znalosti, aby byli zaci schopni ve svém zivoté spravovat svij
osobni i1 rodinny rozpocet. Vzdélavani ve financni gramotnosti by mélo byt takovou
prevenci proti dluhové pasti a osobnimu bankrotu. Pokud budeme vSichni gramotni
v oblasti financi, mozna ve svych postovnich schrankach nebudeme nalézat reklamni
letaky na vyhodné piijcky, protoze nikoho uz neoslovi.

Pracuji jako ucitelka a dotaznikovym Setfenim jsem chtéla ovéfit, zda jsou Zaci
schopni se orientovat v oblastech finanéni gramotnosti tykajici se penéz, hospodaieni
domécnosti, finan¢nich produktd (platebni sluzby a platebni styk) a prav spotiebitele.
Na zéklad¢ téchto poznatkll jsem navrhnula vlastni opatfeni v ramci vychovné

vzdelavaciho procesu.



2 Cile a metodika

2.1 Cile

Cilem prace bylo zjistit Giroven finan¢ni gramotnosti zaka stiednich skol v oblasti
platebnich sluzeb se zamétenim na platebni styk a na zékladé zjiSténych informaci

navrhnout vlastni opatfeni v ramci vychovné vzdélavaciho procesu.

2.2 Metodika

V teoretické Casti byla pouzita metoda analyzy sekundarnich zdrojt, tj. dostupné
odborné literatury k dané problematice.

V praktické c¢asti byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni. Respondenty pro
dotaznikové Setieni byli zaci Stfedni odborné Skoly sluzeb v Praze 4 obou obort —
Vefejnospravni ¢innost a Socidlni ¢innost. Testovani probéhlo ve vSech 10 ttidach

sttedni Skoly.



3 Teoreticka Cast

3.1 Faktory ovliviiujici nutnost finanéniho vzdélavani

Mezi faktory, které ovliviiuji finanéni vzdélavani, patii demograficky vyvoj
obyvatelstva. Demograficky vyvoj do ur¢ité miry ovliviiuje ekonomiku a ekonomika
zpétn¢ pusobi na demograficky vyvoj. Charakteristickym znakem v demografii je
sloZzeni podle véku a pohlavi. V poslednich letech dochazi ve vSech vyspélych
zemich k velmi vyznamnym zméndm v demografickém chovani. Tyto zmény maji za
nasledek demografické starnuti a také zmény ve struktufe obyvatelstva, které ve
svém diisledku maji vétsi vyznam nez zmény poctu obyvatel. (Dvotakova, Smrcka a
kol., 2011, s. 47)

Makroekonomicky vyvoj zemé silné ovliviluje Zivot béZznych lidi. Mezi klicové
makroekonomické veliCiny patii hruby domaci produkt, trh prace, inflace, domaci a
zahraniéni ekonomika, ménovy kurz a zahrani¢ni obchod. (Dvotékova, Smrcka a
kol., 2011, s. 95)

Moderni ekonomika nabizi Sirokou Skalu zboZzi a sluzeb, moZnost investovat své
finan¢ni prostiedky do riznych finan¢nich produktti nebo podnikat. Pfecenéni svych
moznosti vytvari pro obCany fadu rizik. Rizika nezvladnuti osobni ekonomickeé
situace nartistaji zejména v podminkach globalizace, které vyvoj ekonomiky
urychluje, ale pro fadového obCana se stava mén¢ prihlednou a tim i riskantnéjsi
Z hlediska vécného rozhodovani o jeho finan¢nich operacich.

Jednim z diilezitych faktort, které urcuji charakter dnesni spolecnosti, je globalizace.
PfestoZe neexistuje jednotny nadzor na vznik tohoto jevu, vétSina autort se shoduje na
tom, Ze globalizace prohlubuje zavislosti mezi jednotlivymi zemémi a spolecenskymi
jevy a zmensuje socialni prostor a ¢as. Globalizace znamena pfedevs§im volny pohyb
kapitalu, sluzeb, financi a pracovni sily. Svét se sice stava dynamickym, ale zaroven 1
méng¢ stabilnim. (Dvotakova, Smrcka a kol., 2011, s. 74)

Finan¢ni vzdélavani se tak stdvd nutnosti, umoZzni jednotlivcim rozumét svym
finanénim zalezitostem, vcetné sestaveni rodinného rozpoctu, spravného vybéru
vhodného finan¢niho produktu ¢i sluzby s ohledem na jejich riziko a vynos, v¢etné

znalosti kam se obratit 0 pomoc Vv piipadé nouze, atd. (Vybihal a kol., 2011, s. 20)



Jak vyplyva z vysledkti Standardt finan¢ni gramotnosti pro sttedni vzdélavani, méli

by si Zaci osvojit nasledujici klicové kompetence odpovidajici jejich schopnostem.

- Kompetence k uéeni — umét pouzivat zakladni odbornou terminologii, rozvijet
své védomosti a poznatky, tfidit informace, orientovat se v oblasti finan¢nich
produkti, zhodnotit nabidky produktt, obhajit sva rozhodnuti apod.

- Kompetence k feSeni problému — posuzovat stav svych financi, umét s nimi
hospodatit, planovat rozpocet apod.

- Kompetence komunikativni — zvladnout béZnou komunikaci pii realizaci
finan¢nich transakci, znalost pouziti pfislusnych technologii (platebni karta,
bankomat, platebni terminal), vyZzadovat a trvat na plnéni svych zdkaznickych
prav apod.

- Kompetence socialni a personalni — souvisi s kompetencemi komunikativnimi,
slusn€ a uctivé komunikovat se svym protéjskem, citlivé vnimat situaci rodiny

Vv oblasti rodinného rozpoc¢tu apod. (Navratilova a kol. 2013, s. 92-93)

3.2 Definice finan¢niho vzdélavani podle OECD

., Financni vzdélavani je proces, jehoz prostiednictvim si uZivatelé financnich sluzeb i
investori zvySuji porozumeéni financnim produktim a pojmium a soucasné
prostrednictvim  informaci, instrukci a nestrannych rad vytvareji schopnost
uvedomovat si financni rizika i financni prileZitosti, schopnost provadet informovany
vyber, uci se, kam se obratit o radu ¢i pomoc a provadet dalsi kroky vedouci ke
zlepsovani své financni ,, well-being*“ a ochrany.“ (Dvorakova, Smrcka a kol., 2011,
s. 19)

Finanéni gramotnost je soubor zdkladnich znalosti kazdého obCana. V dobé¢ reforem
se jeji dilezitost dramaticky zvySuje a nezbytnost finanéni gramotnosti se stava
zédkladni Zivotni nutnosti a potiebou kazdého ob&ana Ceské republiky i Evropské
unie. (Vybihal a kol., 2011, s. 13)

Definice finan¢ni gramotnosti podle Nérodni strategie finanéniho vzdélavani:
., Financni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojit obcana
nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe a svou rodinu Vv soucasné
spolecnosti a aktivne vystupoval na trhu financnich produktii a sluzeb. Financné

gramotny obcan se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovedné



spravovat osobni/rodinny rozpocet, vcetné spravy financnich aktiv a financnich

zavazkit s ohledem na ménici se Zivotni situace. * (Dvorakova, Smrcka a kol., 2011, s.
30-31)

Takto pojata definice finan¢ni gramotnosti je soucasti Sir§i ekonomické gramotnosti.
Zahrnuje problematiku ekonomiky domacnosti — zajisténi piijmt a trhu prace a statu
— problematika dani, zasahuje také do oblasti makroekonomie — inflace a dani — dané
z piijmu. Celkove pak finan¢ni gramotnost formuje znalosti, dovednosti a hodnotové
postoje, které by mél mit kazdy obcan, aby se dokazal uplatnit v soucasné

spole¢nosti.

S finan¢ni gramotnosti se poji:

- gramotnost numerickd — feSeni numerickych uloh tykajici se financi,
porozumeéni tabulkam a grafim,

- gramotnost informacni — vyhledat a pouzit informace pravé v oblasti financi a

- gramotnost pravni — um¢t se orientovat v pravnim systému, znat sva prava a

povinnosti.

Graf 1: Graf finan¢ni gramotnosti

Zdroj: vlastni zpracovani
Rozvoj téchto tfi gramotnosti by mélo posilovat ekonomické a pravni mysleni
kazdého obéana. V Ceské republice je finanéni gramotnost koncipovana jako

modularni, obsahujici tfi slozky:

- gramotnost penéZni

- gramotnost cenova



- gramotnost rozpoctova

PenéZni gramotnost zahrnuje kompetence nezbytné pro spravu penéz, hotovostnich
i bezhotovostnich, v ¢eskych korunach i cizich ménach a transakce s nimi, vyuzivani
sluzeb a finan¢nich produktt.

Cenova gramotnost zahrnuje kompetence nezbytné pro porozuméni inflaci a
cenovym mechanizmiim.

Gramotnost rozpoctova je nejSirSim modulem a pfedstavuje kompetence potiebné
ke spravé rozpoctu jednotlivce 1 jeho rodiny. Sprava je chdpana ve vét§im rozsahu,
zahrnuje planovani a finanéni rozhodovani, sestaveni osobniho a rodinného rozpoctu
a sledovani jeho vyvoje. DalSimi slozkami jsou kompetence potiebné k efektivni
spravé finan¢nich aktiv (vklady, uspory, investice, pojiSténi) a spravé financnich

zévazki (very, leasingy a jiné dluhy). (Dvotfakova, Smrcka a kol., 2011, s. 31)

Graf 2: Struktura finanéni gramotnosti

Financni
gramotnost
|
l |
Penézni gramotnost Cenova gramotnost Rozpoctova
gramotnost
|
Sprava Spréva financnich aktiv
osobnl’ho/rovdinného Sprava finanénich
rozpoctu zavazki

Zdroj: vlastni zpracovani — Struktura finanéni gramotnosti (dle Dvoidkova, Smréka a kol., 2011, s. 32)

3.3 Finan¢ni vzdélavani ve stiednich §kolach

Finan¢ni gramotnosti a finan¢nimu vzdélavani jako takovému je v soucasné dobé
vénovana velkd pozornost. Je dulezitou soucasti ptipravy zadkt pro ekonomické
rozhodovani v kazdodennim Zivoté. Porozuméni podstaté financni gramotnosti je
rozhodujici pro realizaci finan¢niho vzdélavani ve skolach - do jakych predméti jej

zatadit a jaké metody uplatiiovat ve vyuce.



Potfeba financni gramotnosti jako jedné z kliCovych kompetenci zacala silit az v 90.
letech minulého stoleti. V centrdlné planované ekonomice financni trh prakticky
neexistoval. Pfechodem na trzni hospodarstvi v demokratické spole¢nosti vsak doslo
ke skokové zmén¢. Zacaly vznikat komeréni banky, soukromé pojistovny a diky
kuponové privatizaci se rozvinul i kapitalovy trh. Bézny obcan byl konfrontovan
s rostouci nabidkou finan¢nich sluzeb. Finan¢ni trh se staval komplikovangjsim a
kazdy z nas potieboval stale vice znalosti a zkuSenosti, aby se na tomto trhu mohl
Iépe orientovat. Zaroven se zaCaly objevovat nekalé a klamavé obchodni praktiky
nékterych subjektll na finanénim trhu, a tim se do popfedi dostala snaha statu
ochréanit drobného spotiebitele. V dasledku téchto snah bylo nuceno Ministerstvo
financi v oblasti bankovnictvi podniknout uréité kroky, které vedly K posileni
postaveni klienti, v€etné vytvotfeni ucelené¢ho systému financniho vzdélavani.

Prvky finan¢ni gramotnosti bylo moZné najit 1 v diivéjSich Skolnich osnovach.
Jednalo se vSak jen o dil¢i oblasti hlavné v matematice. Jina situace byla mezi
sttednimi  Skolami S ekonomickym zamétenim, kde bylo finanéni vzdélavani
pomérné siln€é zastoupeno v odbornych piedmétech (ekonomie, bankovnictvi,
pojistovnictvi, podnikové ekonomie...), a Skolami jinych typt, kde téma financi
zafazeno nebylo viibec.

Celkové vsak jak osnovy, tak prvni verze rdmcovych vzd€lavacich programd,
neobsahovaly finan¢ni vzdélavani. Po roce 2000 se zacaly objevovat programy a
ruzné projekty neziskovych organizaci, které se snazily vyplnit mezeru ve Skolnim
vzdélavani. U¢itelim nabizely kurzy a seminafe, zakiim ucebnice, pracovni seSity a
hry. Tyto aktivity ale nebyly nijak koordinovany a obsah finan¢ni gramotnosti byl
chdpan odlisn€. Problémy finan¢niho trhu a absence povinného Skolniho finanéniho
vzdélavani vedly stat K vytvoteni systému posileni finan¢ni gramotnosti na skolach.

V zavéru roku 2005 ulozila vlada rezortim Skolstvi a financi ucinit potiebna
opatfeni. Celkova koncepce v podobé tii kliCovych dokumenti — Strategie
financniho vzdélavani, Systému budovani financni gramotnosti na zakladnich a
strednich Skolach a Standardy financni gramotnosti, byla dokon¢ena v roce 2007 na
zaklad¢é vyzkumu Ministerstva financi. (Dvofakova, Smréka a kol., 2011 s. 28-29)
Finanéni vzdélavani v Ceské republice ma tzv. dvoupilifovou strukturu. Jeden pilif

finanéniho vzdélavani ovliviiuje Zaky v pocatecnim vzdélavani, druhy pilit se



orientuje na vzdélavani dospélych. Pro financni vzdélavani zak je urcujicim
dokumentem Systém budovdni financni gramotnosti na zakladnich a stiednich
Skolach, ktery obsahuje Standardy financéni gramotnosti. Standardy predkladaji
Obsah a Vysledky vzdélavaciho procesu ve ¢tyiech tematickych okruzich:

- Penize
- Hospodareni domacnosti
- Finan¢ni produkty

- Prava spotiebitele

Zpracovani Standardil finanéni gramotnosti se bliZi obsahu rdamcovych vzdélavacich
programti. Obsahy jsou doporu¢enym ucivem. Vysledky jsou ocekavanymi vystupy
zaka. (Hesova, 2013, s. 5)

Standard finan¢ni gramotnosti pro stiedni vzdélavani je v soucasné dobé zaclenén do
Ramcového vzd€lavaciho programu pro stiedni odborné vzdélavani (vzdelavaci
oblast Ekonomické vzdélavani a prifezové téma Clovék a svét prace), a proto je ve
sttednim vzdélavani financni gramotnost povazovdna za povinnou soucast
vzdélavaciho procesu, a je tedy také soucasti Skolniho vzdélavaciho programu.
(Hesova, 2013, s. 5-6)

Jednim z cilti finan¢niho vzdélavani je, aby zdk umél v budoucnu zabezpecit nejen
sebe, ale 1 svou rodinu a aby se aktivné ucastnil finan¢niho trhu se zodpovédnym
piistupem. Ukolem finanéniho vzdélavani neni pouze rozvoj orientace ve finanéni
problematice, ale schopnost zvazovat ckonomicka kritéria, rodinné okolnosti,
spolecenské, pravni, ekologické 1 etické. To, co je efektivni ekonomicky, nemusi byt
ekologické, moralni nebo v souladu s pravnimi normami. Tato kritéria je poticba
porovnavat s osobnimi preferencemi, zkuSenostmi i intuici. VSe pak piedstavuje
prostor pro ekonomicky zodpovédné rozhodovani.

Finanéni vzdélavani je i uzce provdzano s rodinnym prostiedim, protoze Ustfednim
tématem finanni gramotnosti je hospodafeni domécnosti, a proto finanéni
vzdélavani vychazi ze situaci, které Zaci zaZivaji doma. Za sekundéarni disledek
finanéniho vzdélavani mlze byt povazovdno preventivni plsobeni na rodice.

(Hesova, 2013, s. 9, 11)



3.4 Standardy finan¢ni gramotnosti

Z definice financni gramotnosti vychdzeji tzv. Standardy finan¢ni gramotnosti, které
stanovuji idedlni tiroven financni gramotnosti pro urcité cilové skupiny, respektive
pro rizné stupné vzdélavani. Standardy jsou tedy ,,konkrétni znalosti a dovednosti,
kterych by melo byt v prislusné cilové skupiné dosazeno. (Dvotdkova, Smrcka a
kol., 2011, s. 32)

Implementace standardi do ramcovych vzdélavacich programii stiednich skol byla
zahajena vroce 2007. Za implementaci standardd do ramcovych vzdélavacich
programii odpovida Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy a za jejich
promitnuti do Skolnich vzdélavacich programii pak teditelé skol.

Rezortem Skolstvi bylo pfipraveno rozsahlé portfolio metodickych materiali, protoze
soucasni pedagogové nebyli béhem svého studia vybaveni potifebnou odbornosti
k vyuce osobnich financi. Od roku 2008 bylo po akreditaci zahdjeno Narodnim
institutem pro dal§i vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti dal$i vzdélavani

pedagogickych pracovniki. (Dvorakova, Smréka a kol. 2011, s. 33, 36)

Tabulka 1: Standard finan¢ni gramotnosti pro stfedni vzdélavani

Penize
Obsah Vysledky
- placeni (v tuzemské i - pouziva nejbéznéjsi platebni nastroje, sméni penize za pouziti
zahrani¢ni méng) kursovniho listku

- stanovi cenu jako soucet nakladi, zisku a DPH

- vysvétli, jak se cena lisi podle zakaznikl, mista, obdobi...
- tvorba ceny

- rozpozna bézné cenové triky (cena bez DPH...) a klamavé
nabidky

- vysvétli podstatu inflace a jeji disledky na ptijmy
- inflace obyvatelstva, vklady a uvéry, dlouhodobé finanéni planovani a
uvede priklady, jak se disledkiim inflace branit

Hospodai‘eni domacnosti

Obsah Vysledky

- rozlisi pravidelné a nepravidelné pfijmy a vydaje a na zaklade
toho sestavi rozpocet domacnosti

- rozpocet domdacnosti - - - -
- navrhne, jak feSit schodkovy rozpocet a jak nalozit s

prebytkovym rozpoctem domacnosti




Finan¢ni produkty

Obsah Vysledky

= pf‘ebytek financ¢nich nemov|tost|)

- navrhne zplsoby, jak vyuzit volné financni prostfedky
(spotfeni, produkty se statnim piispévkem, cenné papiry,

prostredka

financ¢nich prostiedkl a vysvétli pro¢

potieby a zdiivodni svou volbu

- vybere nejvyhodnéj$i produkt pro investovani volnych

- vybere nejvyhodnéjsi uvérovy produkt s ohledem na své

- nedostatek finanénich - posoudi zplsoby zajisténi uvéru a vysvétli, jak se vyvarovat

prostiedki predluzeni

urokovou sazbou a RPSN

- pojisténi potichy
Prava spoti-ebitele
Obsah Vysledky
- predpisy na ochranu - na prikladu vysvétli, jak uplatiovat prava spotiebitele (pii
spotiebitele nakupu zbozi a sluzeb véetné produktt finanéniho trhu)
- obsah smluv - na piikladu ukéZe mozné disledky neznalosti smlouvy véetné

jejich vSeobecnych podminek

Zdroj: NUV, 2014

3.5 Vybrané produkty a sluzby finané¢niho trhu

V dalsi kapitole se zaméfuji na jednotliva témata dle standardd finan¢ni gramotnosti
sttedniho vzdélavani (penize, hospodafeni domacnosti, financni produkty, prava

spottebitele).

3.5.1 Penize

,»O penize jde az v prvni fadé — to je oblibena odpovéd’ na otdzku, jaky vyznam pro
nas penize maji. Podle Revendy (2005, s. 19) vsak tada lidi tvrdi, Ze penize pro né
nemaji zddny vyznam. Bud’ se védom¢ snazi dé€lat zajimavéj$imi, nebo jiz maji tolik
penéz, ze ,,néjaké ta koruna pro né nehraje Zadnou roli“, anebo si vyznam penéz pro
vlastni Zivot prosté neuvédomuji. Penize totiz, at’ se ndm to libi, nebo ne, ovliviiuji
zivot kazdého z nas.

Vliv penéz vSak neziistava pouze na individualni Grovni, ale zrovna tak se projevuje

na urovni makroekonomické. Stru¢né feceno, penize ovliviiuji rozhodovani vSech

- vysvétli zplsoby stanoveni Urokovych sazeb a rozdil mezi

- vybere nejvyhodné&jsi pojistny produkt s ohledem na své




subjektti v ekonomice a jsou naprosto kliCovym prvkem ekonomiky. (Revenda, 2005,
s. 19)

Penize jsou v soucasném svété rozhodujicim prostfedkem, pomoci kterého se
uskuteciiuje naprosta vétSina sménnych operaci — at’ jde o bézny nakup v obchodé
nebo o investici na burze. Proto maji mnoho podob. Historicky existovaly jen jako
mince, pozdéji mince a bankovky. V soucasnosti se do penéz pocitd mnoho jinych
finan¢nich aktiv, jako jsou vklady v bankéach, rlizné cenné papiry, sménky C¢i
dluhopisy. DnesSni penize nemaji zlaty zaklad, to znamenda, Ze funguji na zakladé
toho, ze jsou jako platidlo urceny zakonem. (Dvotakova, Smrcka a kol., 2011 s. 158)
Zakladnim problémem definice penéz je rozpor mezi teoretickym vymezenim a

praktickou vyuzitelnosti. Existuji tedy dvé definice penéz — empirickd a teoreticka.

- Teoreticka definice penéz

o ,, Penize jsou jakékoliv aktivum, které je vSeobecné prijimano pri placeni
za zbozi a sluzby nebo pri splaceni dluhu.“ (Dvotakova, Smrcka a kol.,
2011, s. 153)

o Z definice lze odvodit, Ze penézi nemuseji byt jen mince a bankovky, ale
jejich funkei mohou plnit i jina aktiva. V minulosti to bylo tfeba sukno
nebo dobytek, Vv soucasnosti vystupuji v nékterych funkcich penéz
platebni karty nebo rtizné druhy cennych papiri. (Revenda, 2005, s. 21)

- Empiricka definice penéz
o Empirickd definice penéz ,, méri mnozZstvi penéz v obéhu, v ekonomice. “

(Dvotakova, Smrcka a kol., 2011, s. 150)

Hlavni vyznam penéz spocivd v tom, ze si za n¢ muzeme koupit véci. Mince i
bankovky jsou penize s nucenym obchem, jsou tedy zdkonnym platidlem, znamena
to tedy, Ze podle zdkona musi byt pfijimany vSemi subjekty jako prostiedek uhrady
dluhii. Jako penize slouzi hotovostni penize — bankovky a mince a bezhotovostni
penize — vklady v penéznich tGstavech. Hotovostni penize jsou stale vice nahrazovany
bezhotovostnimi penézi z praktickych divoda.

Penize plni nékolik funkei:

- penize slouZi jako prostiedek smény — hotovostné bankovkami a mincemi a

bezhotovostné pfevodem penéz z Gctu na tcet, platebnimi kartami



- penize funguji jako zuétovaci jednotka — vyjadieni relativni hodnoty zbozi a
sluzeb

- penize se pouzivaji K uchovani hodnoty — schopnost penéz uchovat kupni
silu v ¢ase. Tuto funkci mohou plnit i jind aktiva (nemovitosti, akcie,

umélecka dila). (Senkytova a kol., 2005, s. 45-46)
Druhy penéz

- 0bé&zivo — jedna se o hotovost, bankovky a mince jsou v obéhu

- depozita — jedna se o vklady na Gctech u penéznich ustavi

- elektronické penize — lze je povazovat za ndhradu bankovek a minci, které se
ukladaji na elektronickém médiu, napiiklad cCipové karté¢ nebo paméti
pocitace, jedna se tedy o formu bezhotovostnich penéz, fyzicka podoba penéz
je nahrazovana virtudlnim zapisem existujicim pouze ,on-line* Vv

pocitacovych systémech bank.

,,Domaci menou nazyvame konkrétni druh penéz upraveny pravnim radem urcitého
statu. ““ (Vybihal a kol., 2011, s. 129) Domaci ménou je druh penéz/zakonné platidlo,
které plati na vymezeném uzemi. V Ceské republice je to ¢eska koruna. Doméci
ménu davéa do obdhu v Ceské republice Ceska narodni banka. Zahrani¢ni ménou jsou
vSechny ostatni mény kromé koruny ceské. Jeden druh mény mize byt spole¢ny i pro
nékolik statt, jak je tomu napiiklad u eura. (Vybihal a kol., 2011, s. 128-129)

., Ménovy kurz (téz devizovy kurz) je cena meny vyjdadiend v zahranicnich meéndch.
(Holman, 2002, s. 567) Ptikladem mize byt kurz Ceské koruny viaci euru nebo
americkému dolaru. Za jedno euro zaplatime aktualné¢ 27,72 Ceskych korun a za
jeden dolar 24,58 ¢eskych korun. (CNB, 2015)

Bankovni instituce a jiné pravnické subjekty s opravnénim provadét smény mén
valut méni jejich kurzy. Tyto kurzy méni minimalné jedenkrat denné v pracovni dny.
Smény kurzli valut jsou zvefejiiovany formou kurzovniho listku. Kurzovni listek
udava kurz ke kazdé méné, a to pro nakup i prodej. Pravidlem je, Ze prodejni kurz je

vzdy vyssi nez nakupni. (Vybihal a kol., 2011, s. 131)

3.5.2 Platebni styk

Platebni styk patii k hlavnim tkoltim, které banky ve vyspélych trznich ekonomikach

plni. Muze probihat prostfednictvim hotovych penéz nebo bezhotovostnimi pievody.



V soucasné¢ dobé probiha rozhodujici ¢ast plateb bezhotovostng, ackoli nelze stéle
podcenovat platebni styk hotovostni. (Revenda a kol., 2005, s. 155)

Hotovostni platebni styk je ta cast platebniho styku, ktera je provadéna
prostfednictvim hotovych penéz, tedy minci a bankovek. Mince jsou kovové penize
mens$ich nominalnich hodnot a bankovky jsou papirové penize. Hotovostni platebni
styk provadé€ji podniky a fyzické osoby mezi sebou bez zprostiedkovani néjakou
finan¢ni instituci. VySe hotovostnich plateb je u nds dana zdkonem ¢. 254/2004 Sb. 0
omezeni plateb v hotovosti. Velka ¢ast hotovostnich plateb probiha i prostfednictvim
post a bankovnich instituci, jako pocatecni nebo kone¢na faze bezhotovostni
transakce.

Banky umoziuji klientim provadét hotovostni platby v téchto formach:

- slozenim hotovosti ve prospéch uctu piijemce — provadi se nejCastéji
prostiednictvim pokladni sloZenky pfimo na pokladné bankovni instituce

- poukazem penéZznich prostiedki ze svého uctu k vyplaté v hotovosti — klient
poukéze ze svého uctu urcitou Castku, kterou bude opravnénd osoba Cerpat
v hotovosti

- Sekem — Sek je urcen k vyplaté v hotovosti

- vybérem hotovosti prostfednictvim vybérniho listku — vybérni listek musi byt
opatfen podpisem dle podpisového vzoru a klient pii vybéru hotovosti musi
prokazat svoji totoZnost

- bankovni platebni kartou — klient miize vybirat hotovost prostfednictvim
bankomatl nebo vybérem piimo na pokladnach pobocek bank (Dvotak, 2005,
S. 344-345)

Bezhotovostni platby lze definovat jako pievod penéznich prostfedk mezi platcem
a prijemcem prostednictvim banky. Kromé vkladl na bankovnich Gi¢tech miizeme za
bezhotovostni penize vnimat i nékteré druhy cennych papirti. Platebni transakce
upravuje zakon ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku, G¢inny od 1. 11. 2009. (Vybihal a
kol., 2011, s. 135)

Tuzemsky bezhotovostni platebni styk je organizovan prostfednictvim bank tak, Ze
jednotlivé banky maji sviij uéet u clearingové banky (clearingové centrum Ceské
narodni banky) a prostfednictvim téchto Ut probihaji veskeré platby mezi

jednotlivymi bankami a klienty téchto bank. (Revenda a kol., 2005, s. 155)



Graf 3: Jak funguje bezhotovostni platebni styk

’ o Banka pfijemce
Banka platce ‘ Clearing CNB ‘ platby
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( zadava platce)
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Platce Prijemce
(klient banky) (klient banky)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Slabikaie finan¢ni gramotnosti, s. 135

K pouzivani bezhotovostniho platebniho styku je potfeba mit u bankovniho tstavu
uzavieny ,,bézny ucet”. Prostfednictvim tohoto bézného uctu miizeme provadeét
jednorazové ptikazy k uhradé, trvalé platebni piikazy, platby prostfednictvim
inkasnich plateb. Vyhodou téchto platebnich ptikazi k uhrad¢ je vcasné zaplaceni
platby, ktera je provedena vzdy, je-li na uctu dostatek penéz. Na bézny ucet je mozné
prevadét mzdy, diichody, ale tfeba i pojistnd pIlnéni. (Vybihal a kol., 2011, s. 136,
151)

3.5.3 Platebni karty

Na znaéné rozsiteni osobnich béznych uéti u bank, prekonani nedostatka sekového a
hotovostniho placeni a umoZnéni snadnéjStho a bezpecnéjSiho disponovani
S financemi klientl mél vliv vznik bankovnich platebnich karet. Na masovém rozvoji
platebnich karet se odrazil i znacny pokrok v oblasti elektroniky. Platebni karty jsou
Vv soucasné dobé vydavany predevS§im bankami, ale existuji i nebankovni vydavatelé
karet.

., Platebni karta je plastikova karta, odpovidajici (z hlediska materialu, rozmerii,

konstrukce) mezindrodnim normam, kterou opravneny drZitel miiZe provadet



«

bezhotovostni platby a vybery hotovosti z bézného uctu, k nemuz je karta vystavena. *
(Revenda a kol., 2005, s. 157)

Platebni karta obsahuje nezbytné nalezitosti:

- oznaceni vydavatele karty,

- kjakému systému platebnich karet dana karta patfi,
- platnost platebni karty (tuzemska/mezinarodni),

- Cislo karty,

- obdobi platnosti karty,

- jméno drzitele karty,

- podpisovy vzor,

- hologram (n¢které karty),

- magneticky prouzek.

Magneticky prouzek je zdznamové médium, obsahuje servisni kody, které udavaji
vlastnosti karty. Je zde také zaznamenano personalni identifikacni ¢islo — PIN, které
umoziuje identifikaci drzitele karty.

K pouzivani platebnich karet jako platebniho nastroje, slouzi rtzna obsluzna

zafizeni, kterymi jsou:

- Imprinter (mechanicky snimac) — ptistroj k otisku udaji vytvotenych reliéfnim
pismem na kart¢ na UCtenku. Imprinter otiskne na uctenku 1 udaje
Z identifikacniho Stitku obchodnika. Timto zplGsobem je vytvofen i prodejni
doklad, ktery po podpisu predlozitelem karty slouzi jako podklad pro proplaceni
transakce a jeji uCetni zpracovani.

- Platebni terminaly — umoziuji elektronické zpracovani bezhotovostnich transakci
vzniklych pouzitim platebnich karet.

- Bankomaty/ATM — pracuji v ,,on-line* rezimu, jsou v realném ¢ase napojeny na
autorizacni systém banky, kazda transakce je timto centrem ihned ovétena. Tento
syst¢ém umoziluje kontrolu platnosti karty, PINu, financniho limitu i kryti

penéZznimi prostiedky klienta na béZném uctu.



Tabulka 2: Vyhody platebnich karet

PRO DRZITELE KARTY

PRO OBCHODNIKY

PRO BANKU

- jednoduché pouziti

- bezpe€nost

- vysoka disponibilnost
prosttedkl na uctu

- celostatni az mezinarodni
pouzitelnost

- pfibezhotovostnim placeni
dojde k zatizeni iCtu az s
casovym odstupem

a Castka je pfepocitdvana
devizovym kurzem

- osobni prestiz

- doplitkové sluzby (pojisténi,
slevy)

- nouzové sluzby pii ztraté a
kradezi karty

- prehledny soupis transakci

- odpadaji sménarenské poplatky

zvyseni obratu
prestiz
konkurence

sniZzeni
hotovostniho obratu
nova klientela

novy zdroj vynostu
(poplatek za vydani
karty, poplatky za
transakce provadéné
kartou, urok pii
¢erpani véru,
provize od
obchodnik)

Zdroj: Senkyfova a kol., 2005, s. 127

Platebni karty se béhem své existence neustale vyvijeji. V soucasnosti je jich cela

fada, maji mnoho modifikaci a pravé podle téchto modifikaci je mizeme podrobnéji

charakterizovat. Platebni karty muZzeme rozliSovat podle vydavatele na karty

bankovni a karty nebankovni. Karty délime podle zptsobu zuctovani transakci na:

- Charge Card (platebni karta)

o Je to historicky nejstarsi typ platebni karty. Umoziuje drziteli tthradu

provedenych plateb az s ¢asovym odstupem, podle mésicniho vypisu

vydavatele karty. Klientovi je timto umoznéno odloZené placeni za zboZi

V beztiroéném obdobi v délce obvykle 14 - 45 dni. Tato karta je velmi

jednoduchy a bezpecny platebni prosttedek. Je prevazné nabizen

nebankovnimi vydavateli karet.

- Credit card (1veérova karta)

o Kreditni karta spojuje vyhody platebni karty a tivéru. Drzitel této karty

nemusi hradit své zdvazky hned, mize Cerpat tzv. revolvingovy tvér dle

sjednané¢ vySe uvérového limitu. Dluznd c¢éastka mlze byt klientem




splacena po Castech, je vSak vzdy stanovena vyse splatky, vétSinou 3 — 10
% zdluzné castky. Vyhodou uvérovych karet je, Zze zvySuji
koupéschopnou poptavku obyvatelstva.

o Podobnym typem kreditnich karet jsou ndkupni uvérové karty,

vydavané nékterymi nebankovnimi spole¢nostmi (Cetelem, Home

Credit). Tyto karty ale Ize pouzit jen v omezené siti obchodd.

- Debit Card (debetni karta)

o Majitel debetni karty mtze disponovat pouze témi prostiedky, které
ma na svém uctu, nemize si prostiednictvim této karty ptjcit a platit
,»ha dluh®. Platby jsou zi¢tovany neprodlen¢ potom, kdy banka obdrzi
zpravu o jejich provedeni. Tyto karty umoZznuji okamzité provétit, zda
klient nepiekracuje zlistatek na svém uctu. Debetni karty mohou byt
tuzemské, Ize s nimi platit pouze v Ceské republice, ale i mezinarodni,

s kterymi je mozné platit i v zahraniéi. (Senkytova, 2005, s. 124-128)

Modernim platebnim nastrojem, kdo nerad hledd hotovost, je bezkontaktni nalepka
(sticker). Vydava se jako debetni karta k osobnimu Gétu. V obchodech zaplatime
pouhym pfilozenim ndlepky na bezkontaktni terminal. Nalepku si mizeme nalepit
tfeba na mobilni telefon. Vyhodou je, ze se u plateb do 500 K¢ nezadava PIN.
Bezkontaktni ndlepky maji mnoho dalSich vyhod, které konkrétné nabizeji

spolec¢nosti — vydavatelé bezkontaktnich nalepek a karet.

Obrazek 1: Platebni karta

0012 345b/(@

Zdroj: Ceska spofitelna, 2014



Obrazek 2: Platebni nalepka

Zdroj: Raiffeisenbank, 2014

Dalsimi faktory pro ¢lenéni platebnich karet jsou naptiklad ve€k, pohlavi, ptijem,

zaméstnani aj.

- Karty zékladni (Mass Card)

o dosazitelné pro vétSinu klientii, jedna se o karty debetni uréené pro
vybéry penéz z bankomatt a pro elektronické placeni a jsou vdzany na
bézny tcet. Piikladem mize byt karta Maestro a VISA Electron.

- Karty prestizni (GoldCard)

o podminky pro vydani jsou pfisné, jsou pouze pro klientelu se solidnim

finan¢nim zajisténim.
- Karty vybérové (American Express Platininum, MasterCard World)
o O tyto karty nelze Zadat, jsou nabizeny uzkému okruhu nejlepSich

klientd.
Dalsi ¢lenéni karet je podle zdznamu na karté:

- Karty s reliéfnim zdznamem — embosované.
- Karty s magnetickym zdznamem — pouZiti je vdzano na PIN.
- Karty ¢ipové — pro bankovni Ucely se pouzivaji karty s aktivni inteligenci

(Smart Card), jsou to karty s nejvyssim stupném ochrany dat.



- Laserové karty — nejsou dosud pfili$ rozsitené, nedokdzou ucinné zabezpedit

vloZzena data. (Senkyfové, 2005, s. 128 — 129)

3.5.4 Cenné papiry

Cenny papir — listina, ktera je dikazem o tom, Ze existuje pravo, s kterym je spojena.
Je ptimo jeho nositelem. Kdo je vlastnikem, muze uplatnit pravo — spoluvlastnit,
spolurozhodovat, mit pravo podilu na né¢em nebo pravo pozadovat néjaké plnéni
(sumu penéz).

U cennych papirG rozliSujeme podobu, formu a druh. Cenné papiry mohou mit
podobu listinnou — cenny papir existuje jako listina nebo podobu zaknihovanou —
cenny papir existuje jako zaznam v evidenci. Forma cennych papirti naim udava, kdo
je vlastnikem a kdo mtize s timto cennym papirem nakladat.

Druhii cennych papirti existuje nékolik a v Ceské republice jsou upraveny zdkonem
tyto: bankovky, akcie, zatimni listy, poukazky na akcie, podilové listy, dluhopisy,
investicni kupony, kupony, op¢ni listy, sménky, Seky, cestovni Seky, nalozni listy,
skladiStni listy, zemédélské skladni listy, jiné listy, které jsou jako cenny papir

prohlaseny zvlastnimi zakony. (Dvofakova, Smrcka a kol., 2011, s. 228-230)

3.5.5 Finan¢ni produkty se statni podporou

Stavebni spo¥eni — jde o prvni produkt se statni podporou a v Ceské republice ma
dlouhou tradici, pfestoze se jeho podminky jiz n€¢kolikrat upravovaly. U stavebniho
spofeni jde o systém sdruzovani prostiedkii prostfednictvim stavebni spofitelny.
Stavebni spoieni je zaloZzeno na principu, kdy klient spofi obvykle v Sestiletém cyklu
a teprve po uplynuti této doby ma narok na vyplaceni statni podpory a uroki, které
Z uloZenych penéz ziskal, anebo na principu, kdy si klient mize pozadat o uvér ze
stavebniho spofeni. VySe uvéru se odviji od cilové ¢astky, kterou si klient zvolil.
Spotitelna mu ale Gvér poskytnout nemusi. Uvér je ryze uelovy, Ize ho pouzit jeding
na ucely, které vymezuje zdkon. Stavebni spofeni je velmi vyhodny a bezpecny
produkt.

Penzijni pripojiSténi — dalsi forma zhodnocovani penéz, kterou podporuje stat. Byl
zaveden jako pomocny mechanismus zajisténi obyvatel pro diichodovy vék. Penzijni
pfipojisténi ma také vyhodu statniho piispévku, ale vynos prostiedkd ulozenych

Vv penzijnich fondech je maly, protoze tyto fondy maji ze zdkona zna¢né omezeni pii



investovani, jsou nucen¢ konzervativni, maji zakazané riziko a jsou podrobeny
regulatornimu  dohledu. Vzhledem ktomu, ze se zvySuje pocet obyvatel
Vv dichodovém 1 preddichodovém veéku a zaroven klesd pocet obyvatel
Vv produktivnim véku, mél by si kazdy ob¢an s piedstihem zajistit dostate¢né financni
rezervy.

Zivotni pojisténi — miZe byt také zajisténim pro dichodovy vék, plati zde stejna
pravidla jako u penzijniho ptipojiSténi.

Cilem téchto finan¢nich produkti podporovanych statem je propojit spofeni obyvatel
s ucelem spolecensky pottebnym, jako je zajiSténi bydleni ¢i zabezpecit se na stafi

nebo pro piipad nemoci. (Dvotakova, Smrcka a kol., 2011, s. 247-261)

3.5.6 Uvérové produkty

»Za bankovni uverové produkty budeme povazovat ty produkty, které umoZnuji
klientiim urcity zpusob jejich financovani a produkty s tim souvisejici. Z hlediska
banky se tedy jedna predevsim o poskytovani financnich prostredki svym klientiim
V podobé riznych uveri, ale i o takové formy, kdy banka pouze zavaznou formou
garantuje poskytnuti prostiedku, v pripade, Ze budou splnény urcité okolnosti.
(Dvorak, 2005, s. 511)

Uvéry poskytuji obéaniim banky a nebankovni instituce. Poskytovani uvérd je jejich

hlavni ¢innosti. Uvéry se rozliduji podle délky uvéru:

- kratkodobé — do 1 roku (kontokorent)
- stfednédobé — do 4 az 5 let (spotiebitelsky tvér)
- dlouhodobé — nad 4 az 5 let (hypotéka)

Kontokorentni uvér — je nejvyznamnéj$im kratkodobym tvérem ve vyspé€lé trzni
ekonomice. Je to ivér poskytovany na bézném Gcétu, kdy klient miize Cerpat finan¢ni
prostiedky 1 kdyZ je nemd. Maximdlni vySe kontokorentu je ddna dohodnutym
uvérovym ramcem, ktery urcuje piipustny debet na kontokorentnim uctu. (Dvoték,
2005, s. 512, 522)

Spotrebitelsky uvér — mezi lidmi velmi oblibeny, hlavnim divodem je rychla
dostupnost penéz, ale patii k nejdrazsim pljckam na finan¢nich trzich. Pro vSechny
instituce jsou tyto uvéry rizikové, proto vyzaduji vys$si vynosnost, kterou pokryji

ptipadné ztraty z nesplacenych uvéru. (Vybihal a kol., 2011, s. 219-220)



Hypoteéni uvér — patii ke klasickym uvérovym bankovnim produktim. Zakladnim

rysem je zpusob zajisténi, kterym je zastavni pravo k nemovitosti.

»Za hypotecni uver se dle upravy v zdkoné o dluhopisech povazuje uver, jehoz

splaceni vcetné prislusenstvi je zajisténo zastavnim prdvem k nemovitosti (kterd se

musi nachdzet na vizemi Ceské republiky, clenského stitu EU nebo jiného stdtu,

tvoricitho Evropsky hospodarsky prostor), i rozestavené. “ (Dvorak, 2005, s. 528)

S poskytovanim uvért se poji dalsi pojmy, kterym bychom méli porozumét. Jsou to

urok, urokova sazba a RPSN:

urok — vyjadfuje cenu penéz, je to Castka, kterou zaplati dluznik za ptjéené
penize bance, banka tedy dostane penize za to, Ze nékomu na urcitou dobu
penize pujcila.

urokova sazba (Urokova mira) — je procentni vyjadieni podilu uroku
k hodnoté pujceného kapitalu. Vétsinou se ve vzorcich k vypoctu pouziva
vyraz Girokova mira. Urokova sazba se vztahuje k obdobi, ke kterému se vaze
urok. Toto obdobi definuji zkratky za uvedenou sazbou a znalost téchto
zkratek je nezbytna pro spravny vypocet uroku:

o ro¢ni— zkratka p.a. (per anum)

o pololetni — zkratka p.s. (per semestrum)

o Ctvrtletni — zkratka p.g. (per quartale)

o mesiéni — zkratka p.m. (per mensem)

o denni — zkratka p.d. (per dies) (Vybihal a kol., 2011, s. 140 - 141)
RPSN — znamena roc¢ni procentni sazba nakladl, je to urCity procentudlni
podil z dluzné ¢astky, ktery musi dluznik zaplatit za obdobi jednoho roku. Je
to polozka spojena s vedenim splatek a dalSimi vydaji na agendu Gvéru. Vyse
RPSN je stanovena u kazdé ptjcky individualné, ale splaceni plijcky to velmi
prodrazi. Poskytovatelé uveérti musi klientovi dle zdkona vysi RPSN sdélit.

(Navratilova, 2013, s. 79)

3.5.7 Pojisténi

Pojisténi je védomé vytvareni financnich rezerv pro potieby uhrad Skod vzniklych

nahodilymi udélostmi. Kazdy ¢lovék se béhem svého zivota nachazi v situaci, kdy

mu vznikla S$koda na majetku, miZe zplsobit uraz sobé nebo n€komu jinému, muize



se stat ob¢ti nehody atd. Pro tyto skuteCnosti slouzi finan¢éni produkty, které
nazyvame pojisténim.

- urazova pojisténi — vlivem urazu dojde k poSkozeni zdravi s trvalymi
nasledky ¢i k jeho timrtj,

- zivotni pojisténi — pojisténi proti riziku smrti a riziku trvalé invalidity,

- Cestovni pojisténi — uzavird se v pifipadé vyjezdu do zahranic¢i, pokryva
naklady na oSetfeni nebo hospitalizaci,

- pojiSténi nemovitosti — ochrana majetku proti nepfiznivym povétrnostnim
viivim,

- pojisténi pro piipad ztraty zaméstnani — pomahd pieklenout nepiiznivé
obdobi pfi ztrat¢ zaméstndni, nez si najde novy zdroj vydélku (na splaceni
pujcek, avern),

- pojisténi odpoveédnosti — pojiSténi proti Skod€ pii vykonu prace ve svém
zaméstnani,

- pojisténi odpovédnosti za Skody zptisobené provozem vozidla — pojisténi,
které musi uzavtit majitel vozidla, pokud ho hodl4 provozovat na pozemnich
komunikacich,

- pojisténi domacnosti — pojisténi tykajici se Skod pii provozu domacnosti,

- havarijni pojisténi, atd. (Navratilova, 2013, s. 87-88)

3.6 Hospodareni domacnosti

Obsahem finan¢ni gramotnosti nejsou jen znalosti teoretické, ale hlavné praktické.
Tedy schopnost pracovat srozpo¢tem domacnosti, pochopit nutnost jeho vedeni,
protoze rodinny rozpocet je vychozim kamenem hospodafeni domacnosti. Rodinny
rozpocet jsou ptedpokladané pFijmy a vydaje osob Zijicich ve spole¢né domacnosti.
Spravné sestaveny rozpocet vede k tomu, abychom mohli realizovat cile, kterych
chceme dosdhnout. Rozpocet domacnosti mé nékolik pravidel. Mél by byt pravdivy,
to znamena, Ze piijmy a vydaje rodiny musi odrazet fakticky stav a musi vychazet
z reality. Rozpocet musi byt kontrolovatelny a priitbéZné kontrolovany. Mé&li bychom
tedy soustavné sledovat piijmy a vydaje, vést uletnictvi. Jak jsem jiz zminila
Vv pfedchozim odstavci, zdkladnim kamenem rozpoctu jsou piijmy a vydaje. Ptijmy je

ta ¢ast financnich toku, kterou rodina inkasuje. Pfijmy jsou rizikovejsi ¢asti rozpoctu



domacnosti, jsou méné ovlivnitelnou slozkou nez vydaje. Ptijmy negativné ovliviiuje
celéd fada udalosti, které jsou mimo nasi kontrolu a maji rizné diivody — snizeni mzdy
zaméstnavatelem, pokles socidlnich davek, zastaveni ptijmi ze zavislé ¢innosti nebo
platebni neschopnost zaméstnavatele atd.

Dulezité je si zapamatovat, ze si nikdy nemizeme byt jisti, Ze opravdu obdrzime, co
si zaslouzime nebo co nam bylo slibeno. Pokud nemame svoje ,,penize pod
kontrolou®, je o¢ekavani ptijmu vzdy rizikové. Proti témto vypadkiim piijmu je na
misté vytvaret si rezervy dostupnych penéz, které¢ miizeme pouZzit pii necekanych
vydajich. Méli bychom také umét rozliSit, které piijmy jsou pravidelné, které
nepravidelné a které mimoradné.

Rozpocet s pravidelnymi piijmy byvéa nejjednodussi, 1épe se d& planovat. Do
pravidelnych piijmi patii predevS§im mzda ¢i plat od zaméstnavatele, ptijmy
z podnikani u podnikateli — fyzickych osob a zivnostnikd, pfijmy od statu, to je tteba
rodiCovsky ptispevek, ptispévek na déti, prispévek na bydleni, ptispévek na zivobyti,
dale do téchto pfijml zahrnujeme penze starobni ¢i vdovské, invalidni dichody a
dalsi ptijmy, tieba z pronajmii. Piijmy je tedy nutné do jisté miry odhadovat, coz je
n¢kdy jednoduché, ale nékdy velmi slozité. Kli¢em ke spravné sestavenému
rodinnému rozpoctu je racionalni postoj k problému a mira opatrnosti. VSichni ptece
chceme mit kladné ,,cash flow*.

Vydaje se musi piizptsobit pfijmim, proto by nikdy nemély piekrocit piijmy. Nikdy
by tedy odhadnuté ndklady nemély piekrocit vytvofené rezervy. I vydaje mohou byt
rizné, nékteré jsme schopni ménit hned, pouze jednoduchym rozhodnutim zda véc
koupit ¢i nekoupit. S nékterymi je ale nutné pocéitat az do konce naseho zivota. Chce-
li rodina seri6zn€ hospodaftit, musi dobfe znat své vydaje. Nekterym vydajim se
prosté nevyhneme, jsou to vydaje tzv. mandatorni, povinné ¢i nezbytné. DalSimi
vydaji jsou vydaje nutné, kterym se sice vyhnout jde, ale neni to ekonomicky
vyhodné. Poslednimi vydaji jsou vydaje zbytné, tedy ty vydaje, kterymi pouze
neuspokojime svoji libou potiebu.

Cim vice bude rodinny rozpodet zatizen nezbytnymi a nutnymi vydaji, tim hiife se
bude rodin¢ Setfit. Protoze rodina jako mald ekonomicka jednotka nepracuje na
zdkladé norem a predpist, ale na zdkladé dohody a vzajemném respektu

zucastnénych osob. Kazdy rodinny rozpocet — plan hospodafeni by mél vychazet



Z analyzy vydaji a realistického hodnoceni, jak tyto vydaje snizovat. RozliSenim
vydajii mandatornich, nutnych a zbytnych je jednim =z rozhodujicich kroki
K rozumnému hospodafeni domacnosti. Podstatou finanéni gramotnosti v oblasti
hospodaieni domacnosti je schopnost fidit védomé a s rozmyslem vlastni finan¢ni
pomery.

Rozpocet — projekt financi na urcit¢é obdobi dopfedu, sestaveny na zakladé

predpokladii a zamérti v oblasti piijmia a vydajii. Rozpocty délime na:

- Rozpocet ptebytkovy — plan finan¢niho hospodateni, kde ptijmy pievysuji
vydaje, vznikd piebytek, ktery je mozny pouzit v pfiStim obdobi jako rezervu.

Je to optimalni varianta rozpoctu.

Graf 4: Piebytkovy rozpocet domacnosti

| PFijmy Vydaje Uspory

Zdroj: vlastni zpracovani

- Rozpocet schodkovy — plan finan¢niho hospodaieni, kde vydaje prevysuji

piijmy, vznikéa schodek/dluh.

Graf 5: Schodkovy rozpocet domacnosti

| PHimy | Wdaje| = Dluh

Zdroj: vlastni zpracovani

- Rozpocet vyrovnany — plan finan¢niho hospodaieni, kde jsou pfijmy a vydaje
vyrovnané, byly utraceny i rezervy. Takové hospodaieni nevytvari rezervy —

uspory, ani schodky — dluhy. (Dvotakova, Smrcka a kol., 2011, s. 161-206)



3.6.1 Inflace

Inflace ovliviiuje nejen ekonomiku statu, ale i ekonomiku domécnosti tim, ze klesa
koupéschopnost penéz, respektive jejich redlna hodnota. Postihuje pfedevsim oblany
Susporami a s pevnymi piijmy (napi. dichodce). Pokud vyse piijmi nevzroste
v souladu s inflaci, dochazi k poklesu jejich realné hodnoty i kupni sily obyvatel.

. Inflace je riist cen neboli zmensovani kupni sily penéez. *“ (Holman, 2002, s. 538)

Inflace zvySuje ceny zbozi a sluzeb, ale také mzdy, ndjemné, uroky, ceny ostatnich
vyrobnich faktort... Na inflaci mizeme pohlizet ze dvou uhli, ale vysledek pohledu
je stejny — inflace je riist cenové hladiny, nebo pokles kupni sily penézni jednotky.
Pohyb cenové hladiny je nerovnomérny, nemusi se zvySovat vSechny ceny, nckteré
zlstavaji stabilni, ale v priméru ceny pfi inflaci rostou. Kazdy infla¢ni proces je
svym zpusobem specificky. Opakem inflace je deflace, ke které dochéazi poklesem

cenové hladiny, penize maji vyssi hodnotu. (VIcek, 2009, s. 386)

3.7 Ochrana spotiebitele

., Podstata ochrany spotrebitele spociva V takové upravé vztahit smluvnich stran (a
dalsich vztahii), ktera vyrovnava readalne slabsi postaveni spotrebitele vici
poskytovateli (dodavateli) financni sluzby, resp. snizuje riziko, Ze této — predevsim
informacni a financni — prevahy nebude poskytovatel zmneuzivat.* (Dvotakova,
Smrcka a kol. 2011, s. 272)

Cilem ochrany spotiebitele je vést obcana k zodpovédnosti, ke spravnému
rozhodovani na zéklad¢ dostatecného mmnozstvi informaci a znalosti, aby mohl
efektivné fesit vzniklé situace. Tato potieba informaci se zvySuje s tim, jak se rozviji
nabidka retailovych finanénich produktti. U¢inna politika prav spotiebitele ptispiva
K lepSimu rozhodovani spotiebiteld na finan¢nim trhu, k rozvoji konkurence
Vv nabidce finan¢nich sluzeb a k omezovani nekalych obchodnich praktik. Presto by
mél kazdy spotiebitel pti uzavirani smluv vénovat pozornost smluvnim podminkam,
pozorné si je precist a smlouvu uzavtit az kdyz si je jist, Ze vSem ustanovenim ve
smlouvé porozumél. (Vybihal a kol., 2011, s. 110, 120)

V ptipad€ potieby dalSich informaci miliZze spotiebitel vyuZzit poradnu SdruZeni pro
spotiebitele. Uprava ochrany spotiebitele je obsazena v fadé pravnich piedpist. Za

nejdulezitéj8i miuzeme povazovat znalost zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané



spottebitele. Tento zakon zakotvuje zakladni zasady spotiebitelského prava, zakaz
diskriminace spotiebitele, zdkaz chovani v rozporu s dobrymi mravy, zakaz klamani
spotiebitele apod.

Dalsimi dtlezitymi pravnimi piedpisy na ochranu spottebitele jsou obchodni a
obcansky zakonik, zdkon o ochran¢ osobnich udaji atd. (Dvotakova, Smrcka a kol.,

2011, s. 273)



4 Prakticka ¢ast

4.1 Misto Setreni

Cilem prace bylo zjistit finan¢ni gramotnost zaku stfedni Skoly v oblasti finan¢nich
sluzeb se zamétenim na platebni styk. Respondenty pro dotaznikové Setfeni byli zaci
Skoly Kavéi hory — Stfedni odborné koly sluzeb v Praze 4.

Skola Kavéi hory je ojedinéla vychovné vzdélavaci instituce, ktera vznikla spojenim
tfi subjekti — Matefské Skoly, Zakladni Skoly a Stfedni odborné Skoly sluzeb.
Integruje déti od tii do devatenacti let. Jejim ztizovatelem je Méstska ¢ast Prahy 4.
Skola je $kolou statni a ma statut fakultni $koly. Studium je étyileté denni, ukondené
maturitni zkouSkou. Ve Stfedni odborné Skole sluzeb se vzdélavaji zaci ve dvou
oborech: Vetejnospravni ¢innost a Socidlni ¢innost. Stiedni Skola ma celkem 10 ttid.

Absolventi oboru Vefejnospravni ¢innost se uplatni v ramci ptisobnosti izemnich,
ustiednich nebo jinych organt statni spravy a samospravy jako referenti statni spravy
nebo samospravy. Mohou se realizovat pii zajiStovani odborné ¢innosti naptiklad
Vv oblasti hospodafeni s majetkem obce, vedeni evidenci podle zdvazné platnych
piedpisii, vedeni agend spravnich a samospravnich komisi, v ¢innosti souvisejici
s vystavovanim ufednich dokladii, s ur€ovanim, vyméfovanim a vybiranim davek a
poplatkii, se spravnim fizenim apod. Ziskané ekonomické a pravni vzd€lani jim
umozni uplatnit se 1 v obéanském a podnikatelském sektoru pro vykon ucelenych
ekonomickych a spravnich agend.

Absolventi oboru Socidlni Cinnost se uplatni jako pracovnici socidlnich sluzeb
vV riznych ambulantnich nebo pobytovych zafizenich a v terénnich sluzbach, pfi
poskytovani socialni pomoci détem i dospélym. Ziskaji védomosti a dovednosti
potiebné pro zajiStovani piimé péce a osobni asistence klientiim, pro podporu jejich
sobéstacnosti a socialni aktivizaci. Tyto védomosti a dovednosti uplatni i
V managementu socialnich sluzeb. V obou studijnich oborech je tedy financni

gramotnost a jeji aplikace v praxi nedilnou soucasti vzdélani.



4.2 Vyzkumna metoda

Tato kapitola se zabyvd metodologickou strankou vyzkumu — od predstaveni
jednotlivych otazek, které byly v dotazniku pouzity az po charakteristiku

respondentd.

4.2.1 Charakteristika dotazniku

Dotaznik obsahoval 10 otazek, z nichz 6 otdzek mélo pfedem definovany vybér
moznosti (€. 1, 2, 3, 4, 6, 10), na 3 otazky bylo nutné dopsat odpoveéd’ dle vlastnich
védomosti (€. 5, 7, 8) a 1 otdzka méla charakter ptifazovacich odpovédi (€. 9).

Uvodni ¢ast dotazniku méla za tkol rozlisit respondenty na muze a Zeny, zletilé a

nezletilé a studijni obor. Vzor dotazniku je v Ptiloze 1.

4.2.2 Charakteristika respondenti

Dotaznikové Setieni probihalo ve vSech deseti tfidach Stfedni odborné skoly sluzeb.
Dotazniky byly piedloZzeny Zzakim v listopadu 2014. K tomuto mésici bylo ve
Stredni odborné skole sluzeb celkem 255 74k, z toho dotaznik vyplnilo 217 zaka.
K dotaznikovému Setfeni bylo pouzito 215 relevantnich dotazniki, které poslouzily

jako podklad pro analyzu finan¢ni gramotnosti zaku stfedni Skoly.

Graf 6: Pomér respondenti obou obori

B Verejnospravni ¢innost

B Socialni ¢innost

Zdroj: vlastni zpracovani

-V oboru Vetejnospravni ¢innost vyplnilo dotaznik 91 Zakl a v oboru Socidlni

¢innost se dotaznikového Setfeni zucastnilo 124 zaku.

V tivodni ¢asti dotazniku méli zZaci provést identifikaci, zda se jednd o zenu ¢i muze,

zda je dotyCny(4) zletily(4) ¢i nezletily(4). Poméry v nasledujicich grafech:



Graf 7: Pomér Zakii dle pohlavi a zletilosti
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M Zletily/4
H Nezletily/a

Zdroj: vlastni zpracovani
Podle kombinaci vSech faktort, tj. véku, oboru a pohlavi vzniklo osm skupin
V nasledujicim poméru:

Graf 8: Pomér zaki dle vSech faktoru
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Prvni otdzka dotazniku se tykala zplisobu placeni.
Zaci méli oznadit, jakym zplsobem nejéastéji plati — zda hotové (penézi) nebo

hotov¢ i platebni kartou nebo jen kartou.



Graf 9: Pomér zpisobu placeni Zaki

1%

M Hotovostné (penézi)
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Platebni kartou

Zdroj: vlastni zpracovani

- Platbu hotové uptednostiiuje 66 % zak, platbu hotovée i platebni kartou 33 %
zaku a platbu kartou pouze 1 % zaka.

- Tento fakt mé osobné piekvapil, predpokladala jsem, ze moderni platebni
prosttedky bude vyuzivat vice zakid. V soucCasné dobé€, kdy se stile vice
uptednostiiuje bezhotovostni platebni styk, déti jsou vrodindch vedeny
k samostatnému hospodateni s uréitou ¢astkou penéz — kapesnym a vyuka
finanéni gramotnosti probihda na vSech stupnich vzdélavéani, bych

piedpokladala vyrovnané€jsi pomér.

Otézka cislo dve zjiStovala, zda zaci stfedni skoly védi, jaky je rozdil mezi debetni a

kreditni kartou.

- Z 215 respondentil jich 51 (24 %) odpovédélo spravné — tedy, Ze kreditni
karta je kartou, jejiz rdmec klient Cerpd jako uvér.
- 164 respondenti (76 %) volilo jinou moznost nebo neodpovédélo. Mezi
ostatni moznosti patfily nasledujici:
o platba debetni kartou je vZdy potvrzena podpisem majitele karty, pro
platbu kartou je zapotiebi jeste¢ PIN kod.
o kreditni kartou lIze platit pies internetové bankovnictvi, debetni kartou
nikoliv.
o kreditni karta je vazana k béznému uctu, debetni karta je kartou

uvérovou. Praveé tuto moznost volilo 97 respondentd, tedy 45 %. Mezi



uzivatelskou vetejnosti je tento omyl, ze kreditni karta je vazana
K béZnému Gctu, rozsireny.
Tteti otazka se zabyvala udaji na zadni ¢asti platebni karty a méla pomérné vysokou
vypovidajici hodnotu, protoze vybér ze ¢tyf moznosti mél vzdy stejny zaklad —
magneticky prouzek a pole pro podpisovy vzor. Tato odpovéd’ byla zaroven ta jedina
spravnd, jelikoz ostatni moznosti byly obohaceny o nasledujici polozky: obdobi

platnosti karty, ¢ip a vSechny moznosti.

- 89 (41 %) dotazovanych odpovédélo spravné, 124 (58 %) dotazovanych
odpovédélo chybné a 2 dotazovani (1 %) neodpoveédéli. Vysledky odpovidaji

tomu, Ze pouze tfetina zakl pouziva platebni kartu.

Nasledujici dvé otazky se vztahovaly k bezkontaktnim platebnim prostiedkim.

Ctvrta otazka: ,MiZete s bezkontaktni platebni kartou vybrat z bankomatu?*.

- Spravnou variantu ano, bezkontaktni funkce karty nemad na vybér
Z bankomatu vliv, zvolilo 131 zakd (61 %). Jen 84 Zzaka (39 %) nevédélo
nebo uvedlo nespravnou variantu, a to: ne, tento typ karty Ize pouzit pouze na
platby v obchodech nebo ano, ale pouze do vyse bezpecnostniho limitu, ktery

stanovuje banka.

V paté otdzce méli Zaci uvést limit u bezkontaktniho platebniho prostfedku, ktery je

akceptovan bez zadani PINu.

Graf 10: Pomér odpovédi na otazku ¢&islo 5: "Do jaké vySe jsou u bezkontaktniho platebniho

prostiedku akceptovany platby bez PINu?"
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B VysSi ¢astka
Nizsi Castka

M Bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani



Spravnou odpoveéd’ 500 K¢ uvedlo 163 zaku (76 %), 40 zaku (19 %) uvadélo
vyssi Castky, 12 zakia (5 %) neuvedlo zadnou ¢astku a nikdo neuvedl ¢astku

niz§i.

Dalsi, vporadi Sestd otazka, zjiStovala, zda zaci védi, jak je na uctence

zdokumentovana platba kartou. V této otdzce byla zaznamendna vysoka uspéSnost

spravné odpovédi ve vSech kategoriich. Potadi uspésnosti dle jednotlivych kategorii

dotazovanych je nasledujici:

Tabulka 3: Poiadi spésnosti dle jednotlivych kategorii dotazovanych

Poradi | Kategorie Uspé&snost

1. Muz, zletily, Vetejnospravni ¢innost 100 %
2. Zena, zletila, Socialni ¢innost 89 %
3. Zena, zletila, Vefejnospravni ¢innost 88 %
4, Muz, nezletily, Socidlni Cinnost 75 %
5. Zena, nezletila, Vefejnospravni ¢innost 74 %
6. Muz, nezletily, Vefejnospravni ¢innost 67 %
7. Zena, nezletila, Socialni ¢innost 65 %
8. Muyz, zletily, Socialni ¢innost 60 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z 215 respondenttt odpoveédélo spravné 164 (76 %) respondentt. Je to stejna
uspésnost jako v predeslé otazce.

Otazkou je, zda by tspésnost byla stejnd, kdyby ve spravné odpovédi, ze na
uctence je uvedeno obvykle posledni Ctyi€isli platebni karty a nazev karetni
asociace (v CR nejcastéji VISA nebo MasterCard), nebyly vyspecifikovany
prave tyto karetni asociace. Tato napovéda mohla byt dle mého subjektivniho
dojmu navodna.

Nespravné odpovédi — z Gétenky typ thrady nepoznam zvolilo 27 (12 %)
respondentli, odpovéd’ — na Uctence je uvedeno celé Cislo platebni karty a
jméno jejiho vlastnika volilo 8 (3 %) respondentli a 11 (5 %) respondentt
zakrouzkovalo posledni nespravnou odpovéd — na uctence je uvedeno, Ze
platba byla provedena kreditni/debetni kartou a ¢tyi¢iselny PIN kod. Jen 5 (2

%) respondentli otdzku nezodpovédelo.



Sedma otazka znéla: ,,K nize uvedenym nominalnim hodnotdm bankovek uved’te
osobnost ¢eské historie, kterd je zobrazena na licové strané bankovky*. Predepsany
byly vSechny nominalni hodnoty bankovek: 100 K¢, 200 K¢, S00K¢, 1000 K¢, 2000
K¢, 5000 K&.

Poradi, v kterém si zaci zapamatovali historickou osobnost na bankovce spravné

nominalni hodnoty, je néasledujici:

Tabulka 4: Poiadi, ve kterém si Zaci zapamatovali historickou osobnost na bankovce

Nominalni hodnota |Historicka osobnost Uspé&snost
100 K¢ | Karel V. 83 %
500 K¢ | Bozena Némcova 81 %
200 K¢ | Jan Amos Komensky 80 %
5 000 K¢ | Tomas Garrigue Masaryk 78 %
1 000 K¢ | Frantisek Palacky 76 %
2 000 K¢ | Ema Destinova 64 %

Zdroj: vlastni zpracovani

- Nejvyssi procenta uspéSnosti maji bankovky s niz§i nominalni hodnotou —
100 K¢, 200 K¢ a 500 K¢. Tento vysledek ma celkem logické opodstatnéni,

zéci témito bankovkami plati nejvice.

Osmé otazka méla obdobny charakter. Zaci méli doplnit ménu, kterd se v daném
staté¢ pouziva. Ména se tykala statti: Velka Britanie, Rusko, Rakousko, Polsko,

Mad’arsko, Svycarsko, Slovensko, Svédsko, Chorvatsko.

Tabulka 5: Poradi stati podle uspé$nosti uhodnuté platné mény

Poradi | Stat Uspé$nost
1. Slovensko 100 %
2. Chorvatsko a Velka Britanie 87 %
3. Rakousko 80 %
4. Rusko 57 %
5. Polsko 45 %
6. Svédsko 42 %
7. Svycarsko 39 %
8. Mad’arsko 33 %

Zdroj: vlastni zpracovani

- Ve 100 % znali zaci ménu Slovenska, v 87 % znali ménu Velké Britanie a

Chorvatska, Ze se v Rakousku plati eurem védélo 80 % Zaka a ruskou ménu



védélo 57 % zaka. Ostatni mény dalSich stata byly jiz pod padesati procenty.
Polskou ménu zloty védélo 45 % zaki, ménu Svédska védélo pouze 42 %,
ménu Svycarska 39 % a ménu Mad’arska pouhych 33 %. Mad’arsko by mélo
podstatné lepsi umisténi, kdyby zaci nezaménili forinty za forneti, florinty,

forenty, frointy, folorinty atd.

Ptedposledni otazka se vénovala finanénim produktim, kde ke tfem definicim méli

zéci priradit pojem, ktery danou definici vyjadiuje. Vybirat mohli ze Sesti pojmi:

anuita,

akontace, disponibilni zistatek, kontokorent, operativni leasing,

spottebitelsky aver.

K prvni definici: ..... je kratkodoby Uvér, ktery banka poskytuje k béznému
uctu. Klient diky nému mize na Uctu v povoleném ramci precerpat limit
vlastnich prostiedkd, doplnilo spravnou odpovéd — kontokorent — 38 %
respondentdl.

K druh¢ definici: ..... je splatka — procentni Cast ceny, kterou musi klient
zaplatit pfed zacatkem splaceni zbyvajici Casti ceny, doplnilo spravnou
odpovéd’ — akontace — 33 % respondentd.

Ktfeti definici: ..... je uveér poskytovany soukromym osobam a
domacnostem, vétSinou na nakup spotiebniho zbozi a sluzeb, doplnilo

spravnou odpoveéd’ — spotiebitelsky tvér — 68 % respondenti.

z 215 respondentt jich pouze 37 (17 %) odpovédélo spravné na vSechny tii

definice.

V posledni, desaté otdzce, méli zaci urcit, pti jakém kurzu dojde ke zhodnoceni
mény. Kurz byl dan 1 EUR = 27,45 CZK.



Graf 11: Pomér odpovédi na otazku ¢islo 10: "Co znamena zhodnoceni mény, kdyzZ stavajici
kurz je nasledujici: 1 EUR = 27,45 CZK?"
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Bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

- Variantu a) zhodnoceni mény znamenad, ze kurz bude 1 EUR = 27,35 CZK
zvolilo jen 28 % respondentd.

- Variantu b) zhodnoceni mény znamena, ze kurz bude 1 EUR = 27,55 CZK
zvolilo 69 % respondentu.

- 3 % respondentll zanechalo otdzku bez odpovédi.

- Pfi vyhodnocovani této otdzky mé piekvapilo vysoké procento nespravné

odpovédi.

4.4 Shrnuti

Pokud bych méla vysledek dotaznikového Setfeni celkové shrnout, pak musim
konstatovat, ze finanéni gramotnost zakd Stfedni odborné Skoly sluzeb je v oblasti
platebniho styku dobré a byla by jesté lepsi, kdyby vSichni zaci vypliovali dotaznik
S ochotou, pfemysleli a nepodcenovali odpovédi. Pro n€které to byla hra. Na druhou
stranu musim konstatovat, ze v pribéhu roku se i na nasi Skole vypliuji rizné
dotazniky a tak mize byt zak jiz pfesycen neustalym vypliiovanim.

Potadi uspésSnosti v dotaznikovém Setfeni dle identifikac¢nich skupin zminénych v

uvodu charakteristiky respondentti je nasledujici:
1. Muzi, zletili, Vetejnospravni ¢innost
2. Muzi, zletili, Socialni ¢innost

3. Zeny, zletilé, Vefejnospravni ¢innost



4, Zeny, zletilé, Socialni ¢innost

Nejlépe, s vysokym procentem uspéSnosti, v rozsahu 56 % - 100 %, odpovidali zletili
zaci obou obort.

I kdyz skupinu muzi bychom mohli povazovat za nerelevantni, vzhledem k tomu, ze
jsou oproti zendm ve velmi malém poctu. Muzi zletilych v oboru Vefejnospravni
¢innost je jen 5 a voboru Socialni ¢innost také 5. Zen zletilych v oboru
Vetejnospravni ¢innost je 34 a v oboru Socialni ¢innost 44.

Z potadi jasné vyplyva, ze Zaci béhem studia ziskavaji dalSi védomosti a dovednosti

V oblasti finan¢niho vzdélavani.



5 Zavér a doporuceni

V bakalaiské praci jsem analyzovala finan¢ni gramotnost zakt Stfedni odborné skoly
sluzeb v oblasti platebnich sluzeb se zaméfenim na platebni styk. Jako vyzkumnou
metodu jsem pouzila dotaznikové Setfeni, které probehlo ve vsech deseti tfidach
stiedni Skoly béhem mésice listopadu 2014.

Vysledkem této analyzy je zjisténi, ze si zaci v prubéhu studia osvojuji nejen
ekonomické pojmy, ale ziskavaji i kompetence nezbytné pro finanéni zabezpeceni
sebe a své rodiny. Neznamena to ale, Ze neni co zlepSovat v koncepci vyuky finanéni
gramotnosti. Soucasna spole¢nost je oznacovana jako informacni, a proto je zadouci
zéky neustale ptipravovat na toto prostiedi, rozvijet dovednosti pouzitelné v redlném
zivot€. Doporucenim by mohla byt lepsi integrace vzdélavaciho obsahu, aby vyuka
finanéni gramotnosti byla komplexn&jsi v kontextu s ostatnimi predméty. Zak by mél
byt pfi finanénim vzdélavani vice aktivni, mél by sam vyhledavat informace, tfidit je,
posuzovat a hodnotit. Tim by dochazelo k rozvoji kritického mysleni, které je
nezbytné pro prakticky zivot.

Jednou z metod, jak dosdhnout vyukové aktivity, je pouziti metody situacni, jejiz
podstatou je feSeni urCité problémové situace, ktera je odrazem skuteéné udalosti.
Zaci vedou diskusi, coZ je dalsi vyuZitelna metoda pro vyuku. Diskuse pak mize
vyustit v metodu heuristickou. Ta byva charakterizovana jako uceni ,,objevil jsem to
sam!*

K oziveni vzdélavaciho procesu by zcela jisté ptispélo projektové vyucovani. Tato
metoda se nejvice priblizuje praxi a vede k vyuzivani poznatkl z jinych predméta.
Zaci pracuji v tymu, coZ podporuje spolupraci, vzajemnou komunikaci a Zaci timto
ziskavaji potfebné Zivotni kompetence. Nevyhodou je ¢asova ndrocnost. Projektové
vyucovani vyzaduje souvisly cas, klasické vyucovaci hodiny nejsou vhodné. To je
hlavnim divodem, pro¢ ve Skolach neni tak ¢asto zatazovano do pravidelné vyuky.
Prakticka cast bakalaiské prace bude mit i sekundarni vyuziti. Dotaznikového Setieni
finan¢ni gramotnosti se ve Stfedni odborné Skole sluzeb zucastnilo 215 zaka z
celkového poctu 255. Probéhla tedy vypovidajici analyza finan¢ni gramotnosti.
Vysledky Setfeni budou poskytnuty pfedmétové komisi ekonomickych predméti
k analyze vyuky finanéni gramotnosti a Stim souvisejici moznosti Upravy

vzdelavaciho procesu v oblasti financ¢nich sluzeb, jak zanalyzy vyplyva, hlavné



Vv nizsich rocnicich. S vysledky Setfeni budou téZ seznidmeni samotni Zaci, a to
v pfedmétech, ve kterych je vyuka financni gramotnosti zafazena. Déle budou na
informacni tabuli vyvéseny grafy k individudlnimu nahlédnuti.

Zaci této stiedni $koly se umistuji kazdym rokem v soutdZich finanéni gramotnosti
na stupnich vitézli, ale nebylo by od véci, kdyby se takovéto Setfeni opakovalo

Vv priabéhu dvou az tfi let a vysledky se opét analyzovaly.
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