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Analyza trhu pokladnich systémii

The Market Analysis of Cash Systems

Souhrn

Tato prace je zamétfena na pokladni feSeni na trhu, na popis a vyvoj pokladnich a
platebnich systémi. Prace je zpracovdna na zaklad¢é dat ze spolec¢nosti Wincor Nixdorf
s.r.0., coz je jedna z nejvyznamnéjSich spolecnosti vyrabéjici pokladni feSeni, bankovni
feseni a mnoho dalsich zafizeni nejen v Ceské republice, ale i ve svéts.

Prace je slozena ze dvou casti, kde v prvni ¢asti je seznameni s pojmy obchod,
maloobchod, popis pokladniho feSeni a popis platebnich prostiedkl. Jsou zde také grafy
dokazujici narast pokladnich feSeni, bankomatii a platebnich karet v Ceské republice.
V analytické ¢asti byla provedena analyza objemu trzeb v segmentech na platebni feseni,
popis cen a typu produktl, informace o konkurenci a 0 typech zakaznikii. Bylo zde také
provedeno dotaznikové Setfeni zaméfené na preference a potieby zakazniku pfi placeni a
fizeny rozhovor s jednatelem spole¢nosti Wincor Nixdorf. Vyzkumnou otazkou je, jaky

bude moZny budouci trend pokladnich feSeni.

Summary

This work is focused on market cash systems, the description and development of
the cash systems. This work is processed on the basis of data from Wincor Nixdorf which
is one of the leading companies producing POS solutions, banking solutions and many
other facilities in the Czech Republic, but also in the world.

The work is composed of two parts, where the first chapter is an introduction to the
concept of trade, retail trade, information POS solutions and description of payment. There
are also graphs showing the growth of POS solutions, ATM*s and credit cards in Czech
republic. In the analytical part is analysis of the volume of sales in segments on payment
solutions, description, price and type of product, competitive information, and types of
customers. There was also performed a survey focusing on the needs and preferences of
customers in payment and the interview with the manager of the company Wincor Nixdor.

The research question is what will be the potential future trend of POS solutions.



Kli¢ova slova: pokladni systém, pokladna feseni, pokladna, objemy trzeb, maloobchod,

konkurence, zakaznici, bankomaty, platebni karty

Keywords: cash system, POS solution, cash register, sales volumes, retail, competition,

customers, ATM’s, credit card
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1. Uvod

Na tvod bych rada zminila, zZ jakého diivodu jsem si zvolila téma mé bakalarské prace
— Analyza trhu pokladnich systému. Jiz druhym rokem pracuji pro firmu Wincor Nixdorf
S.I.0., kterd zaujima ptedni postaveni mezi vyrobci a dodavateli informacnich systému pro
oblast bankovnictvi @ maloobchodu. Mezi hlavni ¢innosti spole¢nosti Wincor Nixdorf patii
navrthy a prodej komplexnich hardwarovych a softwarovych feSeni vcetné servisu a
poradenskych sluzeb. Spole¢nost Wincor Nixdorf v Ceské republice usp&iné navazuje na
tradici firmy Siemens Nixdorf.

Jednim z divodd pro¢ jsem si toto téma vybrala, je soucasny trend neustale
narUstajiciho vyskytu pokladnich feseni, pficemz se domnivam, ze v budoucnu schopnost
zaplatit platebni kartou bude naprostou samoziejmosti a jednou se mozna i ocitneme
v dobé&, kdy nebudeme muset u sebe nosit Zadné obézivo, jen svou platebni kartu. Vyvoj
pokladnich feSeni jednoznacné stoupa, vyznamnost pokladnich feSeni nelze popfit.
Pokladni systémy se vyskytuji téméet vSude, nejveétsi zastoupeni pokladnich feSeni maji
samoziejm¢ velké obchodni fetézce typu Ahold (Albert), Tesco, Globus, Penny Market,
Kaufland, Makro a Lidl — vSechny tyto fetézce jsou zakazniky spole¢nosti Wincor Nixdorf,
coz zastava drtivou vétdinu fetdzch po Ceské republice. Ovsem nejedna se jen o
potravinové fetézce, ale také o fetézce typu IKEA, A3 sport, DM drogerie, Electroword,
OBI, Sazka arena, Humanic a mnoho dalSich. Z téchto uvedenych ptikladi typl zakazniki
je zjevna velikost firmy a jeji podil na trhu. Zaroven se na trhu vyskytuji nové trendy —
napiiklad typu samoobsluzné pokladny, které také nabyvaji na vyznamu, a do budoucna
muzeme vidéet jejich velky vzrist. Ve svété se uz dokonce vyskytuji prodejny bez jakékoliv
obsluhy.

S nastavajicim zavedenim elektronické evidence trzeb, vznika dalsi rozvoj pokladnich
feSeni a platebnich terminali, které se tyka zejména menSich maloobchodnikli. Rada bych
zmapovala trh pokladnich feSeni, kde je spolecnost Wincor Nixdorf na trhu
nepostradatelnou soucasti. Celkové mi pfijde toto téma velmi zajimavé a ojedinélé a

zaroven zde mohu upotiebit své znalosti z praxe.
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2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je zmapovat trh pokladnich feSeni na piikladu vybrané
firmy. Dil¢i cil bakalaiské prace zodpovi predikci budouciho mozného vyvoje na trhu

pokladnich feseni a platebnich systémii podle potieb a preferenci zakaznikd.

2.2. Metodika prace

Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Teoreticka ¢ast je vénovana popisu obchodu a
obchodni ¢innosti jako takové, maloobchodu — jelikoz maloobchod je tzce spojen
s pokladnimi feSenimi, popisu aktualnich pokladnich feSeni, historii pokladnich feSeni,
platebnim systémum jako jsou Seky, platebni karty a bankomaty. V teoretické Casti je
vyuzita zejména odborna literatura vztahujici se k danému tématu. V analytické Casti je
popsana spole¢nost Wincor Nixdorf s.r.o. a jeji vyznamnost v globalnim pojeti. Je zde také
popsana digitalni transformace zakaznikl v 21. stoleti — jaky vliv maji dnes technologie na
spotiebitele. Dale jsou zde analyzovany objemy trZeb spolecnosti od roku 2010 az 2014, je
zde podrobna analyza objemu trzeb v segmentech. Objemy trzeb jsou zde také popsany
V navaznosti na platebni systémy — Vv retailu, bankingu, servis retail a servis banking. Jsou
zde také popsany ceny a typy produktl, typy zakazniku — zda se jedna o malé ¢i velké
fetézce, konkurence, nové trendy na trhu a zpracovani dotaznikového Setfeni zaméfené na
potieby zékazniki pfi placeni. V analytické ¢asti je Cerpano zejména z vlastnich znalosti a

materidlu spolecnosti.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1. Obchod a obchodni ¢innosti

3.1.1. Zakladni pojmy obchodovani

Obchod tzce souvisi s mym tématem bakalarské prace, proto bych rada nejprve nastinila
zakladni pojmy o obchodu. Prvnim pojmem je podnikani. Podnikéni je v obchodnim
zakoniku definovano jako ,soustavna cinnost provadéna samostatne podnikatelem
vilastnim jménem a na vlastni zodpovédnost za ucelem dosazeni zisku* (7) z ¢ehoz vyplyva,
ze podnikéni neni jednordzova Cinnost ¢i akce, ale je v n¢jakém trvalém provozu. Dale
z této definice Ize odvodit nutnost osobni Ucasti podnikatele. Za tteti z definice jasné
vyplyva, ze podnikani usiluje o zisk a proto nelze povazovat podnikéni za neziskové
organizace. Podnikatel je osoba, kterd provozuje podnikdni. Podnikatelem mize byt
pravnickd nebo fyzickd osoba. Smyslem kazdého podnikdni by mélo byt zhodnoceni

kapitalu, ktery jsme do podnikani vlozili. (8)

3.1.2. Typologie podniku

Podniky mizeme ¢lenit podle nékolika hledisek a z hlediska velikosti ¢lenime podniky na:

o Mikropodniky, které maji rozmezi od 1 do 9 zaméstnancti a ro¢ni obrat ¢ini do 2
mil. Euro
. Malé podniky — kde se vyskytuje 10 az 49 zaméstnancti a ro¢ni obrat ¢ini do 10
mil. Euro
. Stiedni podniky — jsou charakterizovany jako podniky od 100 do 249 zaméstnanct

a ro¢nim obratem do 50 mil. Euro

. Velké podniky — maji nad 250 zaméstnancii nebo ro¢ni obrat nad 50 mil. Euro. (7,
s. 16)
o »loto clenéni vychazi z Doporuceni Komise Evropské unie ¢. 96/280/EC, pro

statické ucely Eurostatu jsou vyuzivamy jiné hranice, casto byva také vyuzivano hrubsi
deleni na malé a stredni podniky a velké podniky. Podle prislusnosti k hospodarskym

sektortim délime podniky na:
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. Priumyslové podniky (tézebni a zpracovatelsky prumysl, vyroba a distribuce
elektriny, plynu a vody, stavebnictvi),

. Zemédélské podniky (zemedeélstvi, lesnictvi, rybolov),

. Podniky poskytujici sluzby (obchod, doprava, bankovnictvi, pojistovnictvi, dalsi
sluzby)“. (7, s. 16)

Tabulka 1 - Podil odvétvi na hrubé p¥idané hodnoté v Ceské republice

1990 1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014
CELKEM 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Zemédélstvi,
lesnictvi al79 44 34 2,4 1,7 2,4 2,6 2,7 2,7
rybarstvi
Tezba —algg 23 1.2 12 13 13 12 0,9 08
dobyvani
Zpracovatelsky | 51 g 23,7 259 255 23,4 245 248 24,9 26,6
pramysl
Stavebnictvi 8,1 7,6 6,4 6,7 6,9 6,2 59 58 5,6
Velkoobchod
a
maloobchod;
opravy a
idriba 115 10,4 11,6 11,3 10,5 10,3 10,5 10,3 10,3
motorovych
vozidel

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat CSU, 2016

3.1.3. Funkce obchodu

Cim vice se rozviji lidska spole¢nost, tim vice se i rozviji obchod a jeho pozice. V dnesni
dobé obchod napliuje tyto funkce.

1. wPreména vyrobniho (dodavatelského) sortimentu na sortiment obchodni
(odberatelsky) — nuti vyrobce uzpusobit produkci potrebam a ndakupnim zvyklostem
zdkazniku.
2. Prekonani rozdilit mezi mistem vyroby (dodavatelem) a mistem prodeje
(odbératelem) — obchod zajistuje prodej zbozi na potrebném misté nebo jeho dodavku na
toto misto.

3. Prekonadni rozdilu mezi casem vyroby a casem ndakupu zbozi — obchod zajistuje
pohotovost prodeje ¢i dodavek a musi proto drZet urcity rozsah zasob

4, Zajistovani mnozstvi kvality prodavaného zbozZi — diilezity je spravny vyber
dodavatele, spravny rezim rizeni zdsob, odpovidajici zazemi i vybaveni.

S. Zajistovani raciondlnich zdasobovacich cest s cilem sniZeni prodejni ceny ve vztahu
K tirovni zasobovani.

6. Zajistovani vcasné uhrady dodavateliim — vyznam této funkce je u nas plné

docenitelny az v souc¢asném obdobi vyrazné zadluzenosti rady organizaci.“ (7, . 20)
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3.1.4. Maloobchod — podstata, vyvoj

Maloobchod zde zmifuji z diivodu, jelikoz firma Wincor Nixdorf s.r.o. (dale jen Wincor)

primarn¢é dodava zbozi do maloobchodu.

“Maloobchod prodava zbozi nebo sluzby zdkaznikum a uspokojuje tak potreby jejich
viastni nebo jejich domdcnosti. Cinnost maloobchodu se lisi od prodeje zbozi pro vyrobni
spotrebu, kde se jednd predevsim o zbozi nezbytné k realizaci jejich podnikatelské cinnosti.
Proto v maloobchodé rozeznavame:

o ZboZi pro vlastni spotiebu — zbozi, které organizace spotrebovavaji samy

o ZboZi pro osobni spotiebu — zbozi (sluzby) prodané maloobchodem spotrebitelske

verejnosti (2)

Podnikani v maloobchodu ma rizné formy. Byva sestaveno z mnoha ¢innosti na riznych

mistech. Nalezneme ho v obchodech, kancelafich, v bankach ale i v domovech. (2,7)

Maloobchod je urcita forma distribuce, pii které se zboZi €1 sluzby prodavaji spottebitelim
za ucelem splnéni jejich ptani a potreb. Kazda maloobchodni transakce je sménou mezi

spotiebitelem a maloobchodnikem. (7)

Maloobchod ma vyrazny vliv na ekonomiku. Prostfednictvim maloobchodu se zde stietava

nabidka s poptavkou mezi obchodniky a spotiebiteli. (2)

9.0

7 T
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Obrazek 1 - Meziro¢ni maloobchodni trzby v %
Zdroj: http://zpravy.el5.cz/financni-data/makroekonomika/maloobchod

14



3.1.5. Typy maloobchodnich jednotek

Maloobchodni jednotkou chapeme prodejnu nebo prodejni jednotku. Je zde mnoho znakt
statickych coz je napiiklad sortiment, velikost a umisténi prodejny, forma prodeje. Za

dynamické znaky povazujeme napiiklad cenovou politiku, kvalitu zbozi a soubor sluzeb.

(2)

Prvnim typem jsou specializované prodejny. Sortiment zde byva velmi uzky ovSem
s velkou hloubkou. Ceny jsou vys$$i napiiklad i z divodu specializovaného personalu.
Vyvojovy trend téchto prodejen je rostouci. Tyto prodejny nalezneme v méstkych centrech
¢1 v regionalnich ndkupnich centrech Jednd se naptiklad o kancelafské potieby, vypocetni

techniku atd. (2, 8)

Druhym typem mohou byt odborné velkoprodejny nepotravinového charakteru, coz jsou
prodejny, které navazuji na sortiment specializovanych obchodnich domt. Ceny zde byvaji
niz8i ovSem pii vyssi kvalité zbozi. Tyto velkoprodejny se vyskytuji pfevazné na okraji
mésta s dobie pfistupnymi piijezdovymi cestami a parkovisti. Typickymi ptiklady téchto

velkoprodejen jsou Ikea, Baumax, OBI. (2)

Dal$im typem maloobchodnich hednotek jsou supermarkety. V supermarketu nalezneme
komplexni sortiment potravin a riizného zbozi. Ceny byvaji niZ§i az stfedni a to pii vySsi
urovni kvality daného zbozi. VyuZziva se zde forma samoobsluhy. Velikost prodejni plochy
je v&tsi nez 400 m?. Supermarkety nalezneme v obytnych zonach s piiznivou dostupnosti

pro zékazniky.(2, 8)

Hypermarkety jsou dal$im typem maloobchodnich jednotek. Sortiment v hypermarketu je
velmi rozsahly — potraviny zde zastavaji velmi Siroky sortiment, ale nalezneme zde i1 zbozi
nepotravinarského charakteru. Minimalni velikost prodejny hypermarketu je 500 m? a
maximalni velikost prodejny je v rozmezi od 15.000 — 20.000 mZ. Ceny byvaji nizsi pfi
vysSi kvalit¢ zbozi. Umisténi hypermarketi je spiSe samostatné na predmésti, u

vyznamnych kiizovatek dalni¢nich tahi. Formou prodeje je samoobsluha. (2,8)
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Obchodni domy wuniverzdlni jsou plnosortimentni prodejny pod jednou stfechou
s moznosti komplexniho nakupu. Sortiment byva Siroky i hluboky véetné potravin, byvaji
zde restaurace a rizné druhy sluzeb pro zdkazniky. Celkovy rozsah zbozi ¢ini 100-200 tisic
druhti. Ceny zbozi jsou stiedni az vyssi s vyssi urovni kvality zbozi. Tyto obchodni domy

nalezneme spise v centrech meést. (2)

Prodejny smiSeného zboZi maji znatné Siroky sortiment s malou hloubkou. Prodejny
smiSené¢ho zbozi jsou zaméiené na zbozi denni spotieby a bézné potieby, ovSem z vétsi
Casti zde prevazuje zbozi potravinového charakteru. Tyto prodejny jsou umistovany
zejména na venkové a malych méstech. Ceny jsou o dost vys$i nez naptiklad

v hypermarketech. (8)

Diskontni prodejny nemaji stabilni sortiment, pouzivaji samoobsluznou formu prodeji a
vybaveni prodejen je velmi jednoduché — jedna se o skladové regaly a palety. Zbozi se zde

nakupuje ve velkém, ¢astokrat ptimo od vyrobcii. (8)

3.2 Predstaveni pokladniho FeSeni

Na zacatek bych se pokusila nastinit piehled pokladniho feSeni. Pokladni feSeni miizeme
oznacit za nezbytnou soucasti dneSniho businessu. Stfetdvame se s nim kazdy den, ale
vétsina lidi si ani neuvédomuje, jak vlastné funguje, jaky byl jeho vyvoj a jaké mizeme
ocekavat trendy do budoucnosti. Registracni pokladna zaznamendva mnozstvi prodejt,
tiskne zakaznikiim ucétenku a udrzuje piehled o dennich transakcich. V dnesni dob¢ jsou
pokladni feSeni vysoce automatizovana a maji mnoho funkci, které pomahaji organizovat
beh obchodu ¢i restaurace. (3,10)

Drazsi typy pokladniho feSeni 1ze pouzivat 1 ke sledovani zésob, kde pocita¢ vzdalené
signalizuje dochdzejici zasoby a podle toho mlize manager ¢i majitel objednat nové a ménit

poradi na objednani zasob a zbozi. (3,10)

Tento systém uSetii managerim a majitelim mnoho Casu a papirovani. S témito druhy

pokladniho feSeni se muzeme setkat zejména u velkych fetézci velkoobchodii nebo
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restauraci. Nazyvame je POS (cash register — ECR) coz je zkratka z anglictiny — Point of
Sale. POS mohou byt sestaveny z nékolika vyrobkt od riznych vyrobci.

Bézné registracni pokladny (vétSinou pouzivané u maloobchodnikil) jsou sestaveny
Z jednoho kusu, ke kterym jsou piipojeny rizné periferie — napiiklad zédkaznicky display,

pokladni zasuvka na penize, tiskarna a skener. (10)

Obrazek 2 - POS pokladna

3.2.1. Historie vzniku pokladniho reseni
Prvni pokladna byla zfejmé vynalezena ze zoufalstvi. Za prvniho vynalezce pokladny

muzeme povazovat Jamese Rittyho z Ohia. James Ritty provozoval v letech 1870 svou
kavarnu v Daytoné. Tato kavéarna se stavala ¢im dal tim vice popularngj$i a navstévovalo ji
mnoho lidi. Nicméné kavarna ¢im dal tim vice postradala penize. James Ritty samoziejmé
obvinloval z necestnosti své zaméstnance, kteti veétSinou méli penize po kapsach nebo
V neuzamcené zasuvce, coZ vétSinou byvala krabice od doutnikli. Neuzamykatelna krabice
také znamenala velké mnozstvi kradezi od zamé&stnanct. James Ritty mnohokrat vymeénil
své zamé&stnance, ale nikdy se to nezlepsilo, az se jednoho dne nervové zhroutil. (10)

Aby si Ritty odpocinul a ocistil svou mysl, plul lodi do Evropy. Na lodi pozoroval, jak
funguje automatické zafizeni, které zaznamenava otacky vrtuli v lodi. Z toho si odvodil, Ze
by mohl sestrojit zafizeni, které by zaznamendvalo mnoZstvi penéz prochazejici v zasuvce
na penize. Poté zacal pracovat na prvnim prototypu. James Ritty vytvofil svou prvni
pokladnu vroce 1879, o rok pozdé&ji vylepsil registraéni pokladnu a nechal si ji i

patentovat. James Ritty zacal obchodovat s registraénimi pokladnami. (10)
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Jamesovi prvni pokladny mély dvé tady klaves, kde kazda klavesa méla své penézni
oznaceni od péti centld az po jeden dolar. Stiskem tlacitka se otocila hiidel, ktera otocila
vnitini pocitadlo. Toto zafizeni sledovalo celkové trzby za cely den. Tudiz nebylo jiz
mozné zadné penize odcizit. Pozdéjsi model registra¢ni pokladny obsahoval i role papiru,
které byvaly dérované koliky pro zajisténi trvalého a uchovatelného zédznamu pro
obchodnika. Spolecnost Jamese Rittyho pozdéji koupil John H. Patterson. Patterson
zménil jméno spole¢nosti na National Cash Register - NCR. Tato spole¢nost zac¢ala rychle
vylepSovat své pokladny. Od roku 1890 pokladny tiskly zdkaznikim uctenku jako
standardni soucast. V roce 1906 zacaly pokladny byt elektrifikovany. NCR se postupem
Casu stala vzorem pro mnoh¢ spole¢nosti v primyslovém odvétvi. V roce 1900 spolecnost
prodala vice nez 200 000 registracnich pokladen a vyslala své obchodniky po celé Evropé
a Jizni Americe. Pocet prodanych pokladen piesdhl dva miliony jiz v roce 1922.
Spolecnost NCR vyvijela své pokladny podle potieb zakazniki a nechala si patentovat pies
2 400 patentt. (10)

S ptichodem mikro technologie, kolem roku 1970, se pokladny posunuly zase o kus
dal. Vétsina vyroby se prestchovala do tovaren v Asii a nakonec vyvinuly dva zékladni
typy pokladen. Jeden typ je obecné low-end, obvykle oznafovana jako elektronicka
pokladna. Druhym typem poklady jsou jiz zminované POS termindly, které¢ maji daleko
lepSi schopnosti pro zpracovani dat. Oba dva typy jsou vyrabény velmi podobnym
zpiisobem, ovSem elektronické pokladny jsou po dodéani zdkaznikovi ihned pfipraveny
K pouziti, kdezto POS terminaly jsou sloZeny z riznych komponent, které nemohou zacit

fungovat bez nainstalovani terminalu. (3,10)

Obrazek 3 - Prvni pokladna
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3.3. Platebni systémy
»Platba (payment) znamena prevod prostredkii (tj. penez ci likvidity) od platce k prijemci
platby.” (4, s. 505)
Platba se uskuteciiuje ob€zivem; bankovnimi platbami — kdy se penize (likvidita) prevade;i
Z Gctu platce na ucet piijemce; poukazanim penéz — coz je platebni sluzba, pii niz dochazi

k obdrzeni penéz od platce bez potieby platebniho G¢tu na jméno nebo piijemce. (4)

Obézivo se vyskytuje nejcastéji u drobnych plateb. Zejména nebankovni instituce
provadé¢ji organizaci téchto plateb. Velké platby jsou realizovany jako bankovni platby.
Velkymi platbami se rozumi platby, ke kterym dochdzi mezi bankami nebo ucastniky

finanénich trha. (4,7)

3.3.1. Bankomaty
»Bankomat je samoobsluzné vyplatni zarizeni, které vydava drzZitelum platebnich karet

bankovky. Obsluhuje se pomoci platebni karty, zasouvané do specidlni c¢tecky. Po zadani
PIN (ciselny kod) a zvoleni pozadované castky jsou bankovky, do té doby uloZené v trezoru
bankomatu, vydany. Soucasné bankomaty jsou on-line napojeny na autorizacni systém,
ktery ovéruje pravost informaci ulozenych na platebni karté, spravnost PIN a dostatecny
ziistatek hotovosti na uctu klienta. Kromé standardnich funkci umozZiuje bankomat
provadet néekteré nepenézni funkce, jako jsou jednoduché platebni prikazy, vypisy z uctu,
zmeny PIN a vkladani penez jako depozit. To se miize provadet i tzv. inteligentni metodou,
kdy jsou bankovky automaticky rozpoznany primo v bankomatu a jsou klientovi pripsany

na ucet.” (11)

Bankomaty jiz davno neslouzi jen pro vybér penéz. Miuzeme je dnes vyuZit i pro jiné
operaéni aktivity, jako napfiklad uzavirani rGznych uvérovych smluv, zaplaceni faktur
operatorovi, mizeme si také zazadat o vydani nové platebni karty atd. (9,11)

Historie bankomati

stoleti pfiSel s mySlenkou vytvofit bankomat pivodem turecky vynalezce Luther George
Simjian. Jeho népad byl odzkouSen, ovSem nedostalo se mu takového uznani, jelikoz ho

vyuzivali pouze gamblefi a prostitutky, ktefi tim méli moznost se vyhnout jednani v bance.
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Za prukopnika bankomatu je povazovan Skot John Shepherd-Barron. Skotovi vadila
omezena oteviraci doba bank, proto v roce 1965 donesl svlij ndpad bankomatu tediteli
banky Barclays v Londyné. O dva roky pozdéji a to dne 27. 6. 1967 byl spustén prvni
bankomat v poboé¢ce banky pod nazvem BarclaysCash. (11)

Prvni off-line bankomat v Ceské republice se zde objevil v roce 1989 na poboéce Ceské
spofitelny na Vaclavském namésti, ovSem slouzil jen zaméstnanctim. V roce 1992 byl

spustén prvni online bankomat od Komer¢ni banky. (11)

Od doby, kdy byl zvetejnén prvni bankomat, se mnozstvi bankomati razantné zvysilo.

Uvadi se, ze dnes je kazdych 5 minut nainstalovany novy bankomat.(11)

Rozdéleni bankomatu

RozliSujeme dva zdkladni druhy bankomati a to bankomaty vnitini a vnéj$i. Vnitini
logicky najdeme uvniti pobocek bank nebo naptiklad v obchodnich centrech a vnéjsi
bankomaty nalezneme voln¢ venku na ulici. Oba typy téchto bankomati mohou byt volné
stojici anebo zabudované ve zdi. Cena bankomatu se odviji od veskerych funkci, které nam
bankomat dokéze poskytnout. Cena bankomatl, které poskytuji jen vybér penéz se
pohybuje kolem 200 000,- K¢ bez aplikace. Aplikace se pohybuji kolem 2000 eur. Ovsem
u bankomatt s vice funkcemi se cena muZe vy$plhat aZ na nékolik miliont. Zivotnost

bankomatt je kolem osmi az deseti let. (5,11)
Podle funkce délime bankomaty na monofunk¢éni, multifunkéni, mobilni a recyklacni.

Za monofunkéni bankomaty povazujeme ty, které slouzi jen k vybéru hotovosti,
popiipad¢ ke zkontrolovani svého zistatku na daném Uctu. V minulosti zdkaznici mohli
vyuzivat jen bankomaty od své banky, ovSem v dneSni dobé mame moznost vyuZzit

kterykoliv bankomat na celém svété — ovSem za urcity poplatek. (5)

Multifunkéni bankomaty se vyznacuji tim, ze z nich penize miizeme nejen vybrat, ale také
penize do nich vlozit. Multifunkéni bankomaty jsou jiz pfipojené k internetu a tim jsou
schopné nahradit pobocku banky a dokézou nabizet sluzby tretich stran. Kromé finan¢nich
sluzeb dnes dokazi multifunkéni bankomaty 1 zjistit vysledky riznych sportovnich aktivit,
1ze si zde precist rizné recenze na filmy a mnoho dalSiho. Lze zde také zakoupit postovni

znamky, listky do divadel nebo napiiklad razné Seky. (4,5)
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Mobilni bankomaty jsou zatfizeni, ktera jsou pfenosnd a nijak zdsadné se nelisi od béznych
bankomatli. Mobilni bankomaty komunikuji bezdratové proto je kjejich fungovani
zapotiebi jen elektricky proud a datovy signal. Tyto druhy bankomatu jsou neustile
monitorovany a maji standardni poskytovéani sluzeb jako klasické bankomaty. Vyuziti

téchto bankomatti nalezneme zejména na riznych festivalech a na turistickych mistech. (3)

Recyklaéni bankomaty nabizeji moZnosti vybirat nebo vkladdat bankovky diky své
bankovni karté. Recyklacni bankomaty jsou specialni v tom, Ze ovéfuji pravost bankovek.

Tyto bankomaty se pouzivaji zejména v ndkupnich centrech, kde je velkéd koncentrace lidi.

3)

Vyvoj bankomatu

Vyvoj poétu bankomatt v Ceské republice jednoznaéné roste, coz je velmi pozitivni.
V roce 2013 byl pocet bankomatli 4433 kusi. Od roku 2001-2013 se pocet bankomatii
navysil 0 2524 kust. V roce 2014 byl pocet bankomati 4460 kusi. (15)

Graf ¢.1

Vyvoj poétu bankomatt v CR

5000

4500

4000

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Graf 1 - Vyvoj poétu bankomati v Ceské republice
Zdroj: Vlastni zpracovani ze zdroji SKB-bankovni karty, 2016
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Graf ¢. 2
Pocet a objem vybérli ATM 2001 - 2013
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Graf 2 - Pocet a objem vybéri v bankomatech
Zdroj: Vlastni zpracovani ze zdroji SKB-bankovni karty, 2016

Modte zbarveny sloupec zobrazuje pocet vybérii v bankomatech a oranzovy sloupec objem

vybéri. Poet vybérii mirné roste, zatimco objem vybért radikalné roste.

3.3.2. Seky

JSek (cheque) je pisemny prikaz jedné strany (véfitele, drawer) jiné strané
(dluznikovi, drawee, obvykle banka) zaplatit urcitou castku na pozadani vériteli nebo treti
strané, kterou urcil véritel. V pripadé bankovniho Seku se v podstaté jedna o prikaz na
prevod prostiredkii z uctu platce (payer) u jedné banky na ucet prijemce (payee) u téze ci

jiné banky. Problémem Sekii jsou nekryté seky. ,, (4, S. 512)

V Ceské republice placeni Seky neni tolik rozsifené a vyuzivané. Do roku 1989 se eky
vyuzivaly pro vybér obéziva a pouze Seky u Ceské statni spofitelny se daly vyuzit
k zaplaceni v obchodech. V Ceské republice jsou Seky upraveny zakonem 191/1950 Sb.
Vychézejici ze Zenevskych umluv. Zadné specialni Sekové zaudtovaci centrum v Ceské
republice neexistuje. Seky byvaji zauétovany stejné jako ostatni platby a to v ramci jedné
banky, nebo diky mezibankovnimu zatctovani, coz byva thrada nebo inkaso z daného Gctu
toho, kdo Sek vystavil. Cestovni Seky vydavaji zejména velké zahrani¢ni spolecnosti.

Pouzivani cestovnich Seki se fidi obchodnim zakonikem. (4)
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3.3.2.1. Historie Seku

»Kdy byly poprvé pouZity seky jako nahrada penéz, neni presné znamo. Nékteri historici se
domnivaji, Ze to bylo okolo roku 352 pred n. I. v antickém Rimé. Prvni historicky dolozené
poucziti Seku pochdzi az ze zacatku 15. stoleti z Nizozemi. Amsterodam byl v té dobé jednim
a jako potvrzeni vkladu od nich dostavali stvrzenky. UloZené penize bylo mozné pouZit
kK placeni obchodnich zdvazkii na zdklade pisemného prikazu predaného vkladatelem
prijemci. Tak vznikly prvni rucné psané Seky. Tento zpuisob placeni se rychle ujal v Anglii
a rozsiril se do dalsich zemi. Prvni tisténé Seky byly vydany v roce 1762 britskym bankérem
Lawrencem Childsem. Jakmile se seky rozsirily v obchodnim styku, banky zacaly prijimat

Jjako vklady svych klientii i Seky jinych bank.“ (5)

3.3.3. Platebni karty
Platebni karty jsou dnes ned¢litelnou soucasti trhu s pokladnim feSenim. Kdybych méla ve

struénosti popsat charakteristiku platebnich karet, popsala bych ji jako plastovou kartu,
kterd musi odpovidat mezindrodnim normam (ISO 3554), diky niz muaze jeji drzitel
bezhotovostné platit a vybirat hotovost. Bézné rozméry karet jsou 85,6x54,0x0,76 mm.

(5.6)

Kazda platebni karta musi obsahovat informace v pfedem dané formé. Na lici kazdé karty
jsou udaje o vydavateli, ¢islo karty, platnost a jméno drzitele, dale systém platebnich karet,
pod které karta spadé a také zda-li je to karta tuzemska ¢i mezinarodni. U elektronickych
platebnich karet je na lici hladky tisk, kdeZto u embosovanych karet je typické reliéfni
neboli vystouplé pismo. Na rubu platebnich karet se nachazi podpisovy vzor a magneticky

prouzek. (6)

»~Platebni karty jsou americkym vyndlezem, vetsina mezindrodnich platebnich systémii
a technickych reseni vznikla ve Spojenych statech americkych. Vyjimkou jsou cipové karty,
ktere byly vynalezeny ve Francii. Evropa je zase priikopnikem karet debetnich. Dnes si
velka cast klientii bank i bank samotnych nedokadze bez platebnich karet predstavit svij

Zivot. “* (5)
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3.3.3.1. Historie vzniku platebnich karet

Jak jisté vSichni vime, 19. stoleti bylo stoletim vynalezii a objevt ale také dobou, kdy se
rychle ménil zivotni styl tehdejSich obyvatel. ZapficCinila to také vystavba Zeleznice
Vv Evrop¢ a v USA, coz samoziejmé urychlilo a usnadnilo cestovani. Telegrafni a nadale i

telefonni sit’ také vyznamné ulehcily spojeni mezi nejvétsimi obchodnimi centry statt. (6)

Pravé rozvoj veskeré techniky a védy pak zplsobil zvySenou migraci lidi na velké
vzdalenosti a to za praci, ale i za zdbavou a rozvoj obchodu, ktery si postupem casu
vyzadal platebni karty, cestovni Seky ¢i poStovni poukazky. (6)

Platebni karty jsou piivodem americkym vynélezem a jejich historie sahd az do Sedesatych
let 19. stoleti. Poprvé slovo ,kreditni karta“ bylo pouzito jiz v roce 1887, kdy ho pouzil ve
své knize spisovatel Edward Bellamy. Tento spisovatel napsal v t& dobé velky bestseller
Looking Beckwards: 2000-1887, kde popsal svoji velkou vizi o penézich v roce 2000, jak
lidé nepouzivaji zadné penize, ale jen pravé kartu. Rok 1914 byl rokem, kdy telefonni a
telegrafni spolecnost Western Union vydala prvni platebni kartu. Identifika¢ni karta méla
vzorovy podpis pro zakaznika a slouzila k identifikaci klienta a jeho Gctu. Zvysit vérnost,
naklonnost, pohodlnost pii nakupovani a zejména Utratu zdkaznikii byly hlavni cile
spole¢nosti Western Union. Klienti uz nebyli omezeni nutnosti hotovosti — mohli platit ve

vSech pobockach pomoci své karty. (6)

JiZ po roce 1950 se zacaly pouzivat platebni karty v té forme, kterou zname v souc€asnosti,
ovSem moznost na pouziti pfedmétu, ktery by zarucoval jeho majiteli pravo ziskat uveér,

byla jiz zavedena na konci 19. stoleti.(6)

3.3.3.2. Platebni karty podle zptisobu zatu¢tovani

Platebni karty mtzeme délit podle nékolika kritérii. Prvnim z nich je podle zpisobu

zauctovani, podle né&jz délime karty na debetni, uvérové, poplatkové a hodnotové.(5)
3.3.3.3. Debetni karty

Debetni karty jsou pfipojené piimo na bézny ucet. Pii pouzivani debetni karty, vlastnik

¢erpa penize piimo ze svého uctu — napt. vybér v bankomatu ¢i platba v obchodé¢. Platit
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s debetni kartou l1ze pouze do vyse disponibilniho zlstatku daného vlastnika. Mezi hlavni
vyhody debetni karty patfi jeji nizka cena pfi obstarani. Pfi ztraté lze kartu snadno
zablokovat a pot¢ jiz neni mozné z karty vybirat hotovost ani platit u obchodnika.

Roc¢ni poplatky za debetni kartu byvaji nizké, u nékterych bank dokonce nulové. Kartu
poskytuje banka, ktera zprosttedkovava bézny ucet pro daného klienta. Nejcastéji

pouzivané platebni karty v Ceské republice jsou pravé debetni karty. (6,14)

3.3.34. Uvérové karty

Uvérové karty neboli credit cards v angli¢ting, jsou takové karty, kde klient nevybira
penize ze svého bézného Uctu, ale Cerpa uver. Veskeré platby z této tvérové karty potom
tvoti Cerpdni uveru, které je nutno vzapéti splatit. Tyto uvéry byvaji vétSinou kratkodobého
charakteru, coZ znamena krat$i neZ jeden rok. U kreditnich karet nalezneme tzv. beziro¢né
obdobi, coz je obdobi v rozsahu 30-50 dni, kdy vlastnikovi nenaskakuje trok. Na konci

mésice klient dostane vypis, aby splatil dany avér.(4,6)

3.3.3.5. Poplatkova karta

Poplatkovéa neboli charge karta je velmi podobny platebni nastroj jako Uvérova karta,
ovSem funguje na jiném principu. Celou Cerpanou vysi Uvéru musi klient splatit do data
uré¢eného na vypisu z poplatkové karty. Klient sice neplati uroky, ale sviij dluh musi splatit
najednou. Poplatkové karty jsou vydavany majetnym klientim, zatimco Gvérové karty jsou
vydavany spi§ pro chudsi vrstvu. Poplatkové karty jsou zfetelné drazs$i nez jiné druhy

karet. (6,14)

3.3.3.6. Hodnotova karta

Hodnotova karta je zalozena na systému elektronické penézenky. Je zde mozny pievod
penéz z bézného Gétu do Cipu platebni karty a proto 1ze s takovou kartou snadno zaplatit.
Penize jsou tedy uloZzeny v ¢ipu. Tento typ karet je multifunk¢ni, pouziva se pro drobné

platby. Kartu po vybiti dané ¢astky Ize snadno opét dobit. (4,6)
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3.3.3.7.

Graf ¢.3

Pocet karet

Graf 3 - Vyvoj poétu karet v Ceské republice
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Zdroj: SKB-bankovni karty, vyvoj poétu karet v Ceské republice, 2016
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4. Analyticka c¢ast

V praktické ¢asti mé bakalatrské prace bych se rdda zaméfila na podrobnéjsi zkoumani
trhu z hlediska firmy Wincor Nixdorf. Rada bych se pokusila nastinit budouci mozny
vyvoj pokladnich feSeni a urcit preference a potieby zékazniki z dotaznikového Setieni

zaméteného na platebni systémy.

4.1. Predstaveni spoleCnosti v globalnim pojeti

Wincor Nixdorf AG Paderborn je zaroven jednim zvedoucich svétovych
poskytovateli IT feSeni a sluzeb pro oblasti retailu, retailového bankovnictvi a
postovnictvi. Rozsahlé portfolio spolecnosti produktli a sluzeb je zaméfeno zejména na
optimalizaci obchodnich procesti v bankovnictvi, retailovych organizaci a poStovnich
operatort. Hlavnim cilem spolecnosti je zejména optimalizace nakladl, snizeni slozitosti a
zlepSovani sluzeb pro své zdkazniky. V retailovém oddéleni spolecnost nabizi Siroké
portfolio teSeni, které pomahd zlepSovat provozni efektivitu a soucasné zvySovat
spokojenost zakazniki.

Wincor Nixdorf pisobi ve vice nez 90ti zemich svéta, s vlastnimi dcefinymi
spolecnostmi ve 43 z nich. V celosvétovém méfitku pracuje vice nez 9000 zaméstnancti, v
Ceské republice je to pies 450 zaméstnancil. Pro elektronické POS (Point of Sale) systémy
je Wincor Nixdorf lidrem v Evropé a druhym na svété. V Ceské republice ma Wincor
Nixdorf také nejvetsi zastoupeni. V oblasti bankomatl je spole¢nost na prvnim misté v
Evropé¢ a na druhém ve svété. Spolecnost disponuje vyrobnimi zatizenimi v Paderbornu,
Singapur, Sanghaji a Sao Paulu. Celkovy obrat firmy v roce 2013/2014 ¢&inil 2 106 mil. K¢&.
Podle vykazu zisku a ztraty z roku 2014/2015 je ziejmé, ze trzby za prodej vlastnich
vyrobki a sluzeb ¢inily 2 092 098 tis. K¢&. Vysledek hospodareni za dané i¢etni obdobi byl
100 829 tis. K¢&. (5,9, 10)
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4.2. Segmentace ¢innosti

Je dilezité zde zminit, co vSe spole¢nost Wincor poskytuje — nejedna se totiz jen o
prodej pokladnich feseni. Cinnosti lze rozdélit do tii skupin a to software, hardware a
servis.

Software si spole¢nost Wincor vytvati sama a nazyva ho TP.net. Servis je velmi
dalezitou slozkou a zéarovenn velkou vyhodou pro spolecnost, jelikoz na trhu existuje
mnoho mensSich firem, které nejsou schopny servis zajistit, coz miize byt pro potencionalni
zékazniky dost podstatna informace. Celkem po Ceské republice ma Wincor 9 servisnich
stiedisek pro co nejrychlejsi zajisténi opravy. Na dalSich mistech md Wincor partnerska

stiediska, s kterymi spolupracuje.

WINCOR
NIXDORF

TLWINCOR

—
WINCOR
NIXDORF

WINCOR
NIXDORF

WINCOR
NIXDORF

WINCOR
NIXDORF

WINCOR
NIXDORF

Obriazek 4 - Servisni centra Wincor Nixdorf
Zdroj: Interni materialy spolecnosti Wincor Nixdorf, 2015

4.3. Digitalni transformace 21. stoleti

Rozvoj digitalni techniky a techniky obecné ma dnes velky vyznam. Je
nepostradatelnou soucasti kazdého z nas. Chytré telefony (smartphones) dobyly Zivoty lidi.
Nize muzeme vidét dvé fotografie z voleb papeze — jedna z roku 2005 a druha z roku 2013.
Je zde vidét markantni rozdil pouziti technologii, kdy v roce 2005 sotva jeden ¢lovek
poridil fotku se smarpohonem a rok 2013, kdy téméi kazdy ¢lovek potizuje fotografii za

pomoci svého telefonu.
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Obrazek 5 - Digitalni transformace
Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Wincor Nixdorf, 2015

Nékolik ptikladi poskytnutych od Planet Retail — jak se zménil zdkaznicky pohled pfi

nakupovani:

e 53% zakaznikl chce snadno a rychle porovnavat ceny pro nejvyhodnéjsi koupi

e 35% zakaznikl se zajimé o mimo skladové polozky pro dodavky domécnostem

e 31% zakaznikl by chtélo skenovat QR kody, aby se mohli dozvédét vice informaci
0 produktech

e 35% zakaznikl by uvitalo mobilni navigaci v obchod¢ pro lepsi nalezeni vyrobkii

4.4. Transformace zakazniku

V dnesni dobé ma 76% zakazniki pfistup k vice nez jednomu digitalnimu zatizeni,
pficemz 41% chce dostdvat v redlném cCase propagacni akce a slevy, kdyz v obchodé
nakupuji. 83% mobilnich spotiebiteli chce nakoupit do 1 dne a 55% chce zbozi nakoupit

do jedné hodiny.
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4.5. Objemy trzeb spolecnosti

Graf ¢. 4
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Graf 4 - Objemy trzeb spole¢nosti
Zdroj: Vlastni zpracovani z Vefejného rejstiiku a sbirky listin- Wincor Nixdorf (13), 2016

Jak miZeme vidét pfimo z grafu, trzby spole¢nosti Wincor Nixdorf imérné rostou.
To, Ze objemy spolecnosti rostou, je také disledkem toho, jak se technologie neustale
pouzivaji a vyvijeji v nasem kazdodennim zivoté. Zaroven muzeme uvést, ze firma je
prosperujici. Rozdil objemu trzeb roku 2010 je oproti 2014 o 1 144 195 tis. K¢ vyssi, coz
neni Gplné€ malé ¢islo.
100% penéz je podniku pfipsdno na ucet na fakturu, jelikoz se vétSinou jednd o velké

zakazky v tadech miliont.
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45.1. Objem trzeb v segmentech

Grafé. S
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Graf 5 - Objem trZzeb v segmentech
Zdroj: Vlastni zpracovani z Vefejného rejstiiku a sbirky listin- Wincor Nixdorf (13), 2016

Ve vyse uvedeném grafu jsou zobrazeny objemy trzeb ve tfech segmentech —
servis, bankovni systémy a retailové pokladni systémy. Trzby za pokladni systémy se
zvySuji konstantné v rdmci zlepSovéani vybaveni obchodnich fetézcli. Trzby za bankovni
systémy kolisaji — diivodem je, Ze bankomaty se obménuji postupné a proto zde mizeme
vidét rizné vykyvy. Zalezi také na situaci na trhu — napt. v roce 2013 si banka AirBank
objednala u Wincor Nixdorf 200 bankomatii, coz najednou vychyli sloupec grafu, ovsem
neznamena to Zadny novy trend na trhu. Znacnou €ast trzeb zastupuje servis. V roce 2014

vykazoval nejvetsi hodnoty.

Objemy trzeb spole¢nosti na jednotlivé platebni prostfedky jsou vyjadieny nasledujicimi

¢tyfmi grafy. Jsou rozdéleny opét na oblast retail, banking, servis retail a servis banking.
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Graf¢. 6
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Graf 6 - Objem trZeb za retail
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ podkladt spolecnosti Wincor Nixdorf s.r.0., 2016

Retailova oblast se sklada z pokladnich systémt HW, pokladnich systémid SW,
samoobsluznych pokladen, platebnich terminall, automatli na vraceni lahvi, systéma pro
¢erpaci stanice a sluzeb consultingu a vyvoje SW. V retailovém segmentu od roku 2010
maji nejvetsi podil objemu trzeb pokladni systémy (POS), pak mizeme vysledovat nartst

vyznamnosti sluzeb consultingu a vyvoje softwaru.
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Graf¢. 7
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Graf 7 - Objem trZeb za banking
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladt spole¢nosti Wincor Nixdorf s.r.0., 2016

V bankovnim sektoru vidime nejvétsi nardsty v oblasti bankomati z hlediska
prodeje hardwaru. Dalsi vyznamnou slozkou, ktera neustile roste, jsou opét sluzby
consultingu a vyvoje softwaru. Objem trzeb za trezory do bankovnich pobocek byl
nejvyssi vroce 2013. Samotny software nemd tak velkou cast na objemu trZzeb

V jednotlivych obdobi.

Graf ¢. 8
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Graf 8 - Objem trzeb za servis retail
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladu spole¢nosti Wincor Nixdorf s.r.o., 2016
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Grafé. 9
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Graf 9 - Servis za banking
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladt spolecnosti Wincor Nixdorf s.r.0., 2016

Servisni divize je rozdé€lena na servis retailu a bankingu. Nejvétsi zastoupeni maji u
obou grafii vzdalené sluzby a podpora. Servis hardwarového zatizeni ma témét konstantni
charakter. Monitoring a IT sprava roste, zatimco platebni switche jsou konstantni.

Hlavnim disledkem toho, Ze rostou zejména vzdalené sluzby a podpora je tzv. near shore,
coz znamena piemisténi sluzeb spolecnosti na jinou pobocku. Ve Wincoru trzby za

vzdalené stouply diky premisténi vétsiny sluzeb z Némecka k nam do Ceské republiky

4.6. Vyvoj POS terminali v Ceské republice

Vyvoj POS termindli od roku 2001 rapidné vzrostl a zaroven vzrostl i pocet
provozoven, kde nalezneme Point of Sale terminaly. PoCet provozoven se od roku 2001-
2013 zvysil z 38 956 mist celkem na 83 500. Pocet provozoven neustale rostl, ovSem v

roce 2012 poklesl na 62 181. V roce 2013 se pocet provozoven vySplhal na 83 500.
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Graf ¢. 10
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Graf 10 - Vyvoj poctu provozoven a POS systémii
Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ podkladti SBK — platebni karty, 2016

Graf ¢.11
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Graf 11 - Pomér po¢tu vybéri a plateb 2013
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢é podkladi SBK — platebni karty, 2016

Podil poc¢tu bezhotovostnich plateb se zvysil z 12%, kterych bylo dosazeno v roce
2000 na 68%. V roce 2007 bylo poprvé presazeno poctu plateb nad vybérem hotovosti.
Primérna platebni ¢astka klesla oproti roku 2008 (1 161,- K¢&) na 804,- K¢ v roce 2013. To

dokazuje, Ze ¢im dal tim vice lid¢ plati mensi ¢astky. Toto tvrzeni neplati jen pro
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Ceskou republiku, ale i globalné po celém svété - potvrdil i pan Josef Mach, Loyalty &
Acceptance Manager MasterCard v ¢asopisu RetailNews 1-2/2016. Lidé zjist'uji, ze platit
kartou je velmi rychlé, bezpecné a v neposledni fadé pohodIné.

V Ceské republice 73% provozoven vlastni pokladnu a pouze 27% nevlastni.
Z toho 88% vyuziva pro své podnikani internet. Polovina drobnych Zivnostnikl (firem)
vyuziva pro vydéavani svych uctenek jednoduchou pokladnu (jednoducha pokladna je ta,
ktera neni piipojena k internetu a je pouze finan¢niho razu, zdtiraziiuje DPH). Jedna tietina

zivnostnikii dokonce vypisuje jesté uctenky rucné.

Vsechny vySe uvedené grafy jasné vykazuji rast platebnich karet i pokladnich feSeni. D4 se

tedy proto urcit vyznamnost téchto feSeni na na§ kazdodenni zivot.

4.7. Nové trendy na trhu

Self - check out

Self- check outové feSeni bychom mohli do ceStiny pielozit jako ,,samoodbavovaci
zafizeni nebo také jako samoobsluzné pokladna. Jedna se o zatfizeni, které dnes miZeme
vidét na mnoha mistech- zejména ve vétSich obchodech s potravinami — Albert, Tesco,
Kaufland atd. Self-check out je zalozen na tom, ze kazdy zakaznik si markuje své zbozi
sam. Cilem tohoto zafizeni je odbavit co nejvice zakaznikli v co nejkrat§im case, bez
nutnosti prodavacky / prodavace. Tento typ zafizeni je na trhu pomé&mé novy, v Ceské
republice ho poprvé zavedl fetézec Tesco v roce 2008 v provozovné na Skalce. Poté o
samoobsluznych zatfizenich zaCaly uvazovat 1 fetézce Ahold a Globus. V dneSni dobé
nejvice samoobsluznych zatizenich nalezneme Vv prodejnach Globus. Na samoobsluznych

zafizenich v hypermarketu se pohybuje obrat mezi cca 6,5% - 20%.

Scan & Go

Scan & Go je nejnovEjSim trendem na trhu pokladnich feSeni. Tento projekt je zatim
spustén jen v fetézci Globus — Cerny most. Jak jiz nazev napovida, jedna se o naskenovani
produktli a nasledné zaplaceni. V praxi to probiha tak, Ze zékaznik si neskenuje zboZi a
postupné si ho dava do nakupniho koSiku. Poté ptijde k pokladné a jen zaplati a nemusi
Cekat dlouhé fronty u pokladen. Tento systém je velmi efektivni a to diky tomu, ze

zakaznik nemusi vykladat zbozi na pokladni pas.
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Graf 12 - Pro¢ zakaznici vyuZivaji samoobsluzné pokladny
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materiali spole¢nosti Wincor Nixdrof,2016

4.8. Ceny a typy produktii

Portfolio produktl spolecnosti Wincor Nixdorf je velmi rozsahlé, proto bych rada
vyzdvihla nejprodavanéjsi produkty spolecnosti. Spole¢nost Wincor je proslula zejména
dvéma typy produkti. Prvnim znich jsou bankomaty, které se ptfizplsobuji potiebam

banky. Druhym typickym produktem jsou pokladni systémy.

Beetle PC

Beetle je pokladni pocita¢, ktery je produktem spole¢nosti Wincor Nixdorf. Ma nékolik
vyvojovych fad. Jedna se o priamyslovy pocita¢, ktery je velmi robustni s long-time
designem. Beetle pocita¢ je unikatni svym nadstandardnim vybavenim a moznosti pfipojit
n¢kolik periferii najednou, coZ u béZného pocitace neni mozné.

Cena takového pocitace se pohybuje od 10.000,- K¢ az do 50.000,- K¢ podle typu periférii
a raznych soucastek. Beetle je zdklad pro POS feSeni, proto k tomu vyrabime dalsi
periferie jako zékaznicky displej, otocny displej, tiskdrny, pokladni zasuvky, zabudované

skenery a mnoho dalsiho.
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Cineo ATM’s

Cineo ATM‘s je oznaceni pro produktovou fadu bankomatii spole¢nosti Wincor Nixdorf.
Tyto bankomaty miizeme vidét v bankach CSOB, UniCredit, AirBank, Raiffeinsenbank, a
GE MoneyBank. Kazda banka si voli typ svého bankomatu sama. Kazda banka muze pro
své zakazniky preferovat néco jiného, napiiklad pouze monofunkcéni bankomaty. Ceny
takovychto bankomatd se pohybuji od 250.000,- K¢ za vybérovy bankomat a 500.000,- za

vkladové bankomaty.

Samoobsluzné FeSeni Samoobsluzné pokladny jsou dodavany do fetézcii Tesco, Ahold,
Globus atd. V zavislosti na softwaru, periferiich a projektovém fizeni se ceny pohybuji od
540.000,- K¢&. Nejdrazsi na téchto zatizenich byva cash systém — obdobny systém jako u

bankomat se stejnym stupném bezpecnosti.

Kiosky

Kioskové feseni ma mnoho podob a velké spektrum vyuziti. Od malych kioski, které se
vyuzivaji naptiklad v obchodnich centrech, ve firmach pro evidenci zaméstnanct atd. az po
velké kiosky, které miizeme nalézt v bankach. Zalezi také, jaky si firma vybere typ
softwaru. Jednoduchy kiosek — zakladni beetle, dotykovy monitor, kldvesnice se pohybuje
okolo 60.000,- K¢. Za slozitéjsi kiosky, kde uz jsou rizné periférie (tiskarny, skenery,

biometrické komponenty) uz se ¢astka mize vySplhat na 350.000,- K¢&.

4.9. Typy zakazniki

Typy zakaznikl u spole¢nosti Wincor Nixdorf bychom mohli rozdélit do dvou skupin. Do
prvni skupiny bych zatadila mensi zdkazniky — typu malé retailery, ktefi maji sviij obchod,
nekdy fadu pobocek a jim Wincor dodava vétSinou pokladni feseni, které nazyvame ,MY
RETAIL®. Dalsi skupinou zakaznikd jsou velké obchodni fetézce typu Ahold, Tesco,
Globus, Kaufland, Bata, Ikea atd. Tyto velké fetézce vykazuji témét 90% zisku celé firmy,
coZ je zapiiginéno velkym mnoZstvim pobocek po celé Ceské republice a také tim, Ze tito
zakaznici pozaduji celé kompletni POS feSeni a zarovenn servis. Produktova fada MY
RETAIL vznikla pro segment tradiéniho potravinatského maloobchodu. Dal§im
motivatorem bylo ocekdvané schvaleni fiskalniho zakona zavadéjiciho povinnost

transparentni evidenci prodejnich transakci v CR.
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Na zéklad¢ téchto ptedpokladii se vytvofil unifikovany pokladni systém rozSifeny
0 skladové hospodaistvi, ktery byl zaméfen na maximalni jednoduchost, uzivatelskou

privétivost a nizkonékladovou a efektivni spravu.

4.10. Zpisob prodeje

Zpisob prodeje rozdélim na ptimy a nepiimy. 80% vsech prodejti jde ptes piimy prode;j,
jelikoz vétsina zakazniku jsou vétSiho charakteru a u takovych zékaznikl to vétSinou pres
distribu¢ni kanaly nelze. Kazdy zédkaznik ma vétSinou svého obchodnika a komunikuje
Snim a vyjednavd zakdzky. Nepiimy prodej predpoklddame, Ze se zvysi s nastavajici
elektronickou evidenci trzeb, kde jsme pfipravili balicky s registra¢nimi pokladnami pro

malé typy zakaznikd.

4.11. Konkurence

Konkurenci spole¢nosti Wincor Nixdorf bychom mohli rozdélit do celosvétového méftitka
a lokalniho mefitka. Mezi nejvétsi konkurenty celosvétove patii spole¢nosti: NCR, Diebold
a IBM. Tyto spolec¢nosti se zabyvaji vyrobou bankomatl, pokladnich feSeni a riznych
dalsich vyrobkid, vSe je samoziejmé spojeno se zajisténim softwaru. Novum, Global

systems, PVA, APLS — Win shop systems fadime mezi lokalni, mensi spole¢nosti.

4.12. Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno pomoci serveru vyplnto.cz a bylo rozesilano online po
internetu. Celkem zodpovédelo dotaznik 137 respondentti. Dotaznikové Setfeni probihalo
v dobé od 10. 2. 2016 — 18. 2. 2016. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit budouci
mozny vyvoj pokladniho feSeni a platebnich karet, zejména zjistit preference a potieby

béznych uzivateld. Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo:
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Graf ¢. 13

Pohlavi

Graf 13 — Pohlavi respondenti
Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkt dotazniku, 2016

Z celkem 137 respondentd vyplnilo 67 muzt a 70 Zen, coz je 51% Zen a 59% muzu.
Pomér zen a muzt byl tedy témét vyrovnany.

Graf ¢. 14

Vék

m0-20
m21-40
" 41-60
B nad 60

Graf 14 - VEék respondenti
Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkll dotazniku, 2016

Nejcetnéjsi skupina respondentii byla ve véku od 21-40 let, kterych bylo 110. Ve
veku do 20 let odpovidalo na dotaznik 10 lidi. Vék mezi 41 az 60 let mélo 14 respondentti
a respondenti nad 60 let byli jen 3.
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Graf ¢. 15

Jaké je Vase pracovni zarazeni?

m 0osvC
B bez zaméstnani
W student

B zaméstnany

Graf 15 - Jaké je Vase pracovni zafazeni?
Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkt dotazniku, 2016

Nejvétsi skupinou respondentli odpovidajici na dotaznik byli studenti, kterych bylo
celkem 71 ze 137 celkovych respondentti. Druhou nejvétsi skupinou byli zaméstnanci,
kterych bylo 55. Osob samostatné vydéleéné ¢innych zodpovidalo celkem 10 lidi. Bez

zamé&stnani byl jen jeden ¢lovek.

Graf ¢. 16

Kde bydlite

H do 10.000 obyvatel

m do 100.000 obyvatel

= do 1.000.000 obyvatel
M nad 1.000.000 obyvatel

Graf 16 - Kde bydlite?
Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkt dotazniku, 2016

Nejvice respondentt uvedlo, ze bydli ve mésté s vice nez 1 000 000 obyvatel.

Naopak druhou nejéetnéjsi skupinou byli respondenti bydlici do 10 000 obyvatel.
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Graf ¢.17

Jaky zpUsob nakupovani preferujete

online
nakupovani
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obchod
21%

Graf 17- Jaky zpusob nakupovani preferujete?
Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkd dotazniku, 2016

Na otazku jaky zptisob nakupovani preferujete, bylo nejvice odpoveédi: kombinace
kamenného a online nakupovani — celych 67%, coz je nadpolovi¢ni vétSina. Na druhém
misté byl samotny kamenny obchod s 21 % hlasii. Posledni skupinou byl samostatny
online obchod, kde bylo celkem 12% odpovédi. Z grafu vyplyva, Ze lidé nejradéji
kombinuji nakupovani pies internet a zarovenn kamenny obchod. Trend online nakupovani
se postupné zvétsuje, ale je jasné, ze bude dlouhou dobu trvat, nez samotné online
nakupovani presahne kamenny obchod. Kombinace online a kamenného obchodu je také
disledkem toho, Ze na dotaznik odpovidali z v&tsi casti mladi lidé, kteti radi pouZzivaji

technologie.
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Graf ¢. 18

Vidite budoucnost v placeni

bezhotovosti?

NE
13%

Graf 18 - Vidite budoucnost v placeni bez hotovosti?
Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkt dotazniku, 2016

Na otazku, zda-1i respondenti vidi budoucnost v placeni bez hotovosti odpovédélo
119 lidi Ze ano a pouze 18 lidi opovédélo, ze nevidi budoucnost v placeni bez hotovosti.
Toto je velmi pozitivni informace a pro muj prizkum zéaroven dost podstatna. Z tohoto
grafu je jasné, ze lidé radi plati kartou a domnivaji se, Ze jednou placeni bez hotovosti bude
velky trend. Je dost mozné, Ze do budoucnosti nebudeme muset pouzivat zadné penize
v hotovosti, ale jen platebni karty — jako se o to ted’ snazi ve Svédsku. Ditvodem toho, Ze
lidé vidi budoucnost v placeni bez hotovosti, mize byt také to, ze lidé zacinaji véfit

bankam a platebnim prosttedkim — mysli si, ze platit kartou je bezpecné, rychlé¢ a

spolehlivé.
Graf ¢. 19
Jaky nejcastéjsi online sortiment
produktli/sluzeb nakupujete?
ostatni

drogerie,
kosmetika
16%

10%
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3%
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Graf 19 - Jaky nejéastéjsi online sortiment produkti/sluzeb nakupujete?
Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkt dotazniku, 2016
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Zajimalo mne také, jaky sortiment lidé na internetu nakupuji nejvice. Z vysledkt
dotazniku jasné vyplyva, ze nejvice lidé nakupuji na internetu elektronické spotiebice —
celkem 37 %. Druhym nejcastéjSim typem sortimentu byly zajezdy a to celkem 20 %. Na
treti misto se umistil sortiment s drogerii a kosmetikou — 16% hlast. 14% hlast ziskal

nakup potravin.

Graf ¢. 20

Jaky zptisob komunikace s
obchodniky vyuzivate nejvice?
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Graf 20 - Jaky zpisob komunikace s obchodniky vyuzivate nejvice?
Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkt dotazniku, 2016

U otazky jaky zptisob komunikace s obchodniky vyuzivate nejvice, zodpovédélo
celkem 66% elektronicky (e-mail, internet, mobilni zatizeni) a 34% respondentll vyuziva

nejvice osobni kontakt. Opét to znac¢i vyznamnost technologii.
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Graf ¢. 21

Jaky zpUsob pfi placeni u obchodnika
PREFERUJETE nejvice?
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5%

Graf 21 - Jaky zpisob pfi placeni u obchodnika preferujete nejvice?
Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkt dotazniku, 2016

U této otazky mne zajimalo, jaky zptsob placeni vyhovuje lidem nejvice. Na
druhou stranu m¢ také zajimalo, co ve skuteCnosti lidé pouzivaji nejcastéji. Nejméné
respondentti (10%) zodpovédélo platba na fakturu. Nasledovalo e-commerce (paypal,
platebni brany). Platit hotovosti preferuje 16% respondentil a placeni kartou uz preferuje
32%. Nejvice — tedy 37% respondenti odpovédélo, ze preferuji bezkontaktni platby. To,
dokazuje trend v placeni. Cim dal tim vice lidi preferuje placeni za pomoci bezkontaktnich

karet.
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Graf ¢. 22

Jaky zptisob u obchodnika POUZIVATE
nejrasteji?

e-commerce
platby na fakturu 7%

2%

Graf 22 - Jaky zpisob placeni u obchodnika pouZivate nejéastéji?
Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkt dotazniku, 2016

U otéazky, jaky zplisob placeni skute¢né lidé vyuzivaji nejvice, se pomér procent
meni. Platba na fakturu se zde snizila z 5% na 2%. E-commerce se také snizila z 10% na
7%, za to pouzivani hotovosti se zvysilo celkem o 10%. Celkem 32% vyuZziva skute¢né
bezkontaktni platby, ale nejvétsi pomér zastoupeni mély platebni karty s 33%. Tento stav
bych pfifadilo tomu, Ze zatim ne vSechny banky poskytuji svym zakaznikim bezkontaktni
platby. Naptiklad moje banka mi poskytne bezkontaktni platebni kartu az v lednu 2017. Je
zfejmé, Ze placeni hotovosti ma stale svlij velky pomér, ov§em z piedchoziho grafu

vyplyva, ze lidé radéji preferuji bezkontaktni platby nez potfebu mit u sebe hotovost.
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Graf ¢. 23

Zlepsili byste néco pri placeni v
kamenném obchodé?
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Graf 23 - Zlepsili byste néco p¥i placeni v kamenném obchodé?
Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkt dotazniku, 2016

Pti zjistovani, co by respondenti zlepsili pfi placeni v kamenném obchodé€, nejvice
respondentll by zvolilo moZnost v&rnostni program (26%) a zaroven i rychlost (26%).
Bezpecnost (25%) byla hned za vérnostnim programem a rychlosti. 20% respondentli by

nic nemeénilo.

Graf ¢. 24

Co v budoucnu ocekavate od zpisobu
platby?

rychlejsi
20%

univerzalné;jsi
30%

Graf 24 - Co v budoucnu o¢ekavate od zptisobu platby?
Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkll dotazniku, 2016

Na otazku, co v budoucnu ocekavate od zplsobu platby, nejvice respondentti

vybralo moznost bezpecnost (34%), univerzadlnost = jeden platebni prostfedek (30%),

rychlost (20%) a levnéjsi zptisob zvolilo 16% respondentt.
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Graf ¢. 25

Jak velké castky nejcastéji platite pri
platbé kartou?

nad 1000 K¢
20%
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10%

Graf 25 - Jak velké ¢astky nejéastéji platite pri platbé kartou?
Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkt dotazniku, 2016

Predposledni otazka znéla: Jak velké Castky nejcastéji platite pii platbé kartou? Na
tuto otdzku zodpovédélo 10% respondenti — do 1000 K¢&. 20% odpovédélo, ze nejcastéji
plati nad 1000 K¢&. Do 500 K¢ zodpovédélo 33% respondentii a nejvice — 37% vybralo
moznost do 200 K¢&. Dokazuje to opét to, Ze platit kartou mensi ¢astky se stava ¢im dal tim

Cast¢jsi. Lidé se neboji, Ze kdyZ budou platit kartou, Ze budou zdrZovat celou frontu.

Graf ¢. 26

Chtél/a byste v budoucnu platit i
nizké castky kartou?

ne
14%

Graf 26 - Chtél/a byste v budoucnu platit i nizké ¢astky kartou?
Zdroj: Vlastni zpracovani z vysledkt dotazniku, 2016
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Na otazku, zda-li by lidé chtéli v budoucnosti platit i nizké ¢astky (do 200,-K¢) drtiva
vétSina — 86% (108 respondentll) zodpovédélo, ze ano. Pouze 14% (29 respondenttl) by

nizké Castky platit kartou nechtélo.
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5. Vysledky a diskuse

Z mého dotaznikového Setteni jsem zjistila, ze 119 ze 137 respondenti vidi budoucnost
v placeni kartou, coz je zasadnim zjisténim. Zaroven tato skutecnost dokazuje trend, ze
vétsina lidi vidi platebni kartu jako nedilnou soucast jejich bézného zivota. Z dotazniku
mimo jiné vyplyva, ze lidé nejcasteji online nakupuji elektro spotiebice, zajezdy a drogerii
s kosmetikou. Vétsina respondentii uvedla, Zze nej¢astéjsi zpusob komunikace s obchodniky
je elektronicky — pfes e-mail, smarphony, internet a mobilni zafizeni. Dale také
respondenti uvedli, ze celkem 67% znich preferuje nakupovani kombinaci online a
kamenného obchodu. Nakupovani online preferuje jen 12% respondentti a 21% preferuje
nakupovani jen v kamenném obchodu. Celkem 66% respondenti preferuje elektronické
komunikovani s obchodniky, a jen 34% radé&ji vyuZiva osobni kontakt. Toto opét dokazuje
nariist technologii a digitalizaci zakaznikt. Dalsi zasadni véci vyplyvajici z dotazniku je,
ze zakaznici nejvice preferuji placeni s bezkontaktni platebni kartou, poté platebni karty a
na tfetim misté hotovosti. OvSem na otdzku, co skutecné vyuzivate pfi placeni nejvice, se
vysledky nepatrné¢ zménily. Placeni bezkontaktnimi kartami se snizilo z 37% na 32%,
placeni platebnimi kartami se zvysilo o 1% (z 32% na 33%) a placeni hotovosti vzrostlo o
banky jsou v tuto dobu schopny poskytnout v§em svym zakaznikim bezkontaktni karty.
Nejvice respondentl by zlepsilo pfi placeni v kamenném obchodé na prvnim misté rychlost
a vérnostni program. Na druhém misté by byla bezpe¢nost. Na otazku, co zékaznici
v budoucnu oc¢ekavaji od zpusobu platby, byla nejvice udavana bezpe¢nost s 34%, poté
univerzalnost (1 platebni prostiedek) s 30% a rychlost 20%. Dal§im podstatnym vysledkem
z dotaznikového Setfeni je, Ze zakaznici nejcastéji plati ¢astky do 200K¢, poté do S00K¢.
To dokazuje trend, ze 1lidé plati ¢im dal tim vice bankovni kartou i mensi Castky. I na
otazku, zda budou zakaznici nadale chtit platit nizké ¢astky kartou, odpovédé€lo kladné
86% respondenti. Opét to dokazuje fakt, ze lidé radi vyuzivaji platebni kartu k hrazeni

nizkych ¢astek, jelikoZz to je pro n¢ snadné a rychlé.
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6. Zavér

V zavéru mé bakalaiské prace bych rada zodpovédéla vyzkumnou otazku - kam se
bude ubirat trend pokladnich feseni. Z mého dotaznikového Setfeni zamétreného na potieby
a preference zdkaznikli jasné¢ vyplyvd vyznamnost pokladnich feSeni a zejména
bezkontaktnich karet. Bez pokladnich feSeni, platebnich terminali a platebnich karet
obecné si dnes malokdo dokéze predstavit nakupovani. Drtiva vétSina respondentl
zodpovédéla, ze vidi budoucnost v placeni bezhotovosti, cozZ je jednim z dikazu trendu na
trhu. Mizeme tedy odvodit, ze do budoucna bude vétsi moznost platit bezkontaktnimi
kartami na vice mistech, dale ze bude rust mnozstvi plateb nizsich nez 200,- K¢.

86% respondentll v dotaznikovém Setfeni zodpovédélo, ze by 1 nadéle radi a Castéji
platitli niz8i Castky. Lidé se v dne$ni dobé neboji platit kartou, neboji se, ze budou
zbytecné zdrzovat frontu, mysli si, Ze platit kartou je bezpecné a rychlé. Z prizkumu také
vyplyva, ze nejvice lidi nejradéji plati bezkontaktnimi kartami.

Dalsim trendem bude placeni pomoci NFC cipi, které mohou byt v telefonu a tim
padem se dé rychle a snadno platit pomoci telefonu. Dal§im budoucim trendem na trhu
pokladnich feseni bude rist samoobsluznych zafizeni, jejichz vyznamnost mizeme vidét
JiZ dnes. DalSim podstatnym trendem jsou 1 scan & go, kde si zdkaznik naskenuje zboZi a
jen zaplati. V tuto dobu je to novinka na trhu, ale do budoucna oc¢ekavame rapidni narust.

Pokladny a pokladni mista jako takova nejspiSe zistanou stejna jako dnes, jen
s moznosti vice dotykovych periferii a to jak pro prodavace, tak i pro zakazniky. Do
budoucna se zméni 1 odklon od téZkych technologii k tém lehkym — cloudovym feSenim.
Pocet bankomatti do budoucna bude pravdépodobné malo rist az stagnovat, pocet POS
systémi predpoklddame, Ze bude mirné rlst, ovSem ocekavd se rapidni navySeni
bezkontaktnich plateb. Velkym trendem také bude biometricka identifikace — coz je
identifikace ¢i placeni pomoci oka, prstu apod. Proto bych firmé Wincor Nixdorf do
budoucna doporucila zaméfit se vice na pokladni feSeni zaméfené na bezkontaktni

terminaly a také na odklon na cloudové feSeni pro své zakazniky.
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8. Piilohy

8.1. Rizeny rozhovor s nadrizenym

Rozhovor o vyvoji pokladnich feSeni mi poskytl jednatel firmy Wincor Nixdorf s.r.o.
Stanislav Zrcek, MBA.

Jak vidite budoucnost pokladnich feSeni? Kam se tento trend bude ubirat? ,.Jednoznacnou
odpovedi by mohl byt rozvoj IT a outsorsingovych sluzeb. Budoucnost také vidim
V softwarovém reseni as a servis — coz znamend specialni cloudové reseni pro zakazniky, které
uSetri naklady bez nutnosti mit ve firmé velké serverovny. DalSim trendem na trhu pokladnich
FeSeni bude vétsi odklon od hotovosti. Cim ddl tim vice se vyuziva, a bude vyuzivat,
biometricka identifikace, coz je identifikace zdakaznika podle otisku prstu, naskenovani
krevniho recisté ci precteni duhovky.

Takze myslite, ze jednou budeme moct zaplatit pomoci svého oka?

»INyni se to zda spise jako sci-fi pribeh, ale nékdy v daleké budoucnosti, kdo vi.. Velky trena
V soucasnosti je prechod od tezkych technologii k tem lehkym. Coz je opet prechod spise na
cloudove reseni. Velkou otazkou budoucnosti je poznani zakaznickych potreb. Cilem je poznat
profil nakupniho chovani zakaznika a nabidnout mu tu nejlepsi nabidku podle jeho potieb =
targeting.

Jak myslite, Ze se zméni konkrétné€ pokladni feseni?

»Nemyslim si, Ze pokladni FesSeni se néjak vyrazné zméni. Zpusob provozu se nezmeéni, stale
zde bude néjaka pokladna, ovsem v ndsledujicich deseti letech bude nejspis trend v dotykovém

zpiisobu TouchPointu (tablety).

Pfiloha 1 - Rizeny rozhovor s nad¥izenym
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8.3. Dotaznikové Setireni
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© 4010000 obyvatel”  do 100 000 obyvatel”  do 1 000 000 obyvatel©  nad 1 000

000 obyvatel

5. Jaky zpiisob nakupovani preferujete?

onliner kamenny obchodr kombinace online a kamenného obchodu
6. Vidite budoucnost v placeni bez hotovosti?

T T
ano ne

7. Jaky nejcastéjsi online sortiment produktii / sluZeb nakupujete?
Zvolte alespoil jednu moznost.

L potraviny'_ obleceni’  elektronika' zéjezdyl_ naibytekr drogerie,

kosmetika'_ ostatni

8. Jaky zpiisob komunikace s obchodniky vyuZivate nejvice?

: o TN & ;
elektronicky (e-mail, internet, mobilni zatizeni) osobni kontakt

9. Jaky zpusob pri placeni u obchodnika PREFERUJETE nejvice?
Zvolte alespon jednu mozZnost.

L hotovost'_ platebni karty (kreditni, debetni) a bezkontaktni platby (NFC,

bezkontaktni karty)'_ platba na fakturu L

10. Jaky zpiisob placeni u obchodnika POUZIVATE nejéast&ji?

e-commerce (paypal, platebni brany)

Zvolte alespoil jednu moznost.

" hotovost' platebni karty (kreditni, debetni) " bezkontaktni platby (NFC,

bezkontaktni karty)'_ platba na fakturu " e-commerce (paypal, platebni brany)
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11. Zlepsili byste néco pri placeni v kamenném obchodé?
Zvolte alespoii jednu moznost.

= rychlost'_ bezpeénost'_ veérnostni program'_ jiné'_ nic bych nemeénil/a

12. Co v budoucnu o¢ekavate od zpiisobu platby?
Zvolte alespoii jednu moznost.

a rychlejéi'_ bezpeénéjéi'_ levnéjéir univerzalngjsi (1 platebni prostredek)

13. Jak velké ¢astky nejcastéji platite pri platbé kartou?

C d0s50kes"T do200Ke"T  dos00Ke”  do1000KeT  nad 1000 K&

14. Chtél/a byste v budoucnu platit i nizké ¢astky kartou? (od 1 K¢ do 200 K¢)

- -
ano ne

Priloha 2 - Dotaznik
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