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Abstrakt

KOURILOVA, Monika. Potieby zadluzenych seniorii v regionu Kutna Hora. Hradec
Kralové, 2017. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socidlni prace.

Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

Tato bakalarska prace se zabyva potfebami zadluzenych seniort v regionu Kutna
Hora. Zamétuje se na aktudlni potteby zadluzenych seniord z perspektivy socialnich
a jinych odbornych pracovnikd. Prace zkouma vyplyvajici potteby z pohledu tiech
vymezenych hledisek a zaroven soucasnou nabidku sluzeb pro zadluzené seniory
v regionu Kutnd Hora. Zavérem bakalatrské prace je komparace potieb zadluzenych
seniortl v regionu Kutna Hora se soucasnou nabidkou sluzeb a identifikovat chybé&jici

formy pomoci pro zadluzené seniory.

Klicova slova: senior, potfeby seniorti, zadluzeni, pfiCiny a duasledky zadluzeni,

socialni prace, poradenstvi.



Abstract

KOURILOVA, Monika. Needs of indebted seniors in the region of Kutnd Hora.
Hradec Kralové, 2017. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové,
Institute of Social Work. Leader of the Bachelor Degree Thesis: Mgr. et Mgr. Radka
Janebova, Ph.D.

This thesis deals with the needs of indebted seniors in the region of Kutna Hora.

It concentrates on topical needs of indebted seniors from the perspective of social
and other special workers. The thesis researches arising needs from the point of view
of three defined terms and also present service offer for indebted seniors in the
region of Kutna Hora.

The conclusion of the thesis is a comparison of the needs of indebted seniors in the
region of Kutnd Hora and the present service offer and identification of mising help

forms for indebted seniors.

Keywords: senior, senior needs, indebtedness, indebtedness causes and

consequences, social work, consultancy.
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Uvod

Mnoho lidi v nasi spole¢nosti pomoci zadluzeni fesi necekané vydaje, které presahuji
jejich pfijem. Nékdy by stacila i chvilka zamysSleni, zda piijcka, kterou hodlaji
podepsat, nezhorsi celkovou situaci jesté vic. Stale vice a vice seniord si nese dluhy
do diichodu, nebo si dluhy nahromadi po odchodu do dichodu. Pro socialni a jiné
odborné pracovniky uz dnes neni zadnym pickvapenim, kdyz je zadluzeni seniofi
zadaji o pomoc. Ve své bakalaiské praci jsem se rozhodla zabyvat problematikou
potieb zadluzenych seniort v regionu Kutna Hora. Pro toto téma jsem se rozhodla
ze dvou divodu. Jako referentku Okresni spravy socialniho zabezpeceni mé profesné
zaujaly obtizné zivotni situace, do kterych se duchodci, zejména seniofi, nedostali
vlastnim zavinénim. Zajimalo m¢ tedy, jaké maji zadluzeni seniofi potieby a zda
v regionu Kutnd Hora chybi néjaky druh pomoci zadluZenym seniordm. Druhym
divodem je i1 to, Ze v seniorském véku jsou i oba moji rodice, se kterymi
0 této problematice spole¢né mluvime, abychom piedesli nepiijemnym situacim
a nemuseli problémy se zadluzenim u nich fesit. Zadluzeni seniofi vyzaduji pomoc
nejenom socialnich pracovnikli, ale i ze strany jinych odbornych pracovniki.
Vyzkum by mél odhalit chybé&jici formy pomoci pro zadluzené seniory v regionu

Kutna Hora.

V teoretické ¢asti se budu zabyvat vymezenim klicovych pojmi spjatych s tématem
S vyuzitim dostupné odborné literatury. Vyzkumna c¢ast bude provadéna kvalitativni
vyzkumnou strategii. Hlavnim cilem mé prace je zjistit aktualni potieby zadluZzenych
seniori vregionu Kutnd Hora =z perspektivy socidlnich a jinych odbornych
pracovnikl, komparovat je se soucasnou nabidkou sluzeb a identifikovat chyb¢jici
formy pomoci v regionu. Odpovéd’ na hlavni cil se pokusim najit pomoci naplnéni

jednotlivych dil¢ich cila.

Prvnim dil¢im cilem je zjistit divody, dusledky a aktudlni potieby zadluZenych
seniorit vregionu Kutnd Hora z perspektivy socidlnich a jinych odbornych
pracovnikl. Druhym dil¢im cilem je zjistit sou¢asnou nabidku sluzeb pro zadluZené
seniory v regionu Kutna Hora. Ttetim dil¢im cilem je komparovat zjisténé potieby
zadluzenych seniorti v regionu Kutnd Hora se soucasnou nabidkou sluzeb a zaroven
identifikovat chybéjici formy pomoci v regionu Kutné Hora. Ke splnéni hlavniho cile

prostiednictvim naplnéni jednotlivych dil¢ich cili jsem se rozhodla pouzit
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kvalitativni vyzkumnou strategii. K ziskani potiebnych informaci vyuziji kvalitativni

dotazovani, konkrétné techniku osobnich rozhovort.

Tato prace by meéla slouzit k indentifikaci chybéjicich forem pomoci zadluzenym
seniorim v regionu Kutnda Hora a jako podklad pro diskusi se vSemi

zainteresovanymi, jakym zptisobem doplnit chybé&jici formy pomoci.
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Teoreticka Cast

1. Problematika senioru

Cilovou skupinou mé bakalaiské prace jsou seniofi. V tivodni Kkapitole proto
vysvétlim tento pojem Vv §ir§im kontextu a nasledné se budu vénovat problematice

starnuti, staii a potfebam seniord.

V kazdé spolecnosti po celém svété vzdy byli a budou stafi lidé. Avsak v posledni
dobé pocet seniorti dramaticky roste. Tento problém se vSak dotyka celé nasi
spoleCnosti. Spole¢nost tvoii jeden celek. Mladi 1idé a lidé aktivni v pracovnim
procesu, castecné¢ nebo Uplné spolurozhoduji o zivotni Grovni seniorti. Soucasné
rozhoduji i o vlastnich Zivotnich podminkach svého budouciho stafi. Odchodem
do dtchodu toho vétSina seniortt hodné ztraci. Obecné plati, ze se seniofi novym
a nepredvidatelnym situacim pfizptisobuji pomaleji. V zivoté senior mohou nastat
okolnosti, kdy jim chybi finanéni prostiedky, a proto nemohou uspokojovat své
zékladni zivotni potieby. Nékteré faktory, které ovliviuji jejich ekonomickou situaci,
mohou seniofi ovlivnit i sami, napiiklad omezenim spotieby nékterych produktu.
Skutec€nosti, jako je tfeba nemoc a s tim souvisejici naklady, placeni najmu, pfilis
nizky dichod a podobné, nedokazi seniofi bez pomoci ostatnich vyieSit sami.
Nejéast&ji viak seniofi fesi své finanéni problémy pravé zadluzenim. Zivot na dluh
se stal v soucasné dobé spole¢enskym trendem. Nabizi se nam spousty moznosti a to
nejen v oblasti feseni Spatné finanéni situace, ale pravé naopak, k zakoupeni riiznych
sluzeb, pozitka ¢i véci, na které seniofi reaguji ¢asto s velkou diivérou. Mnohokrat
seniofi nedokdzi odolat nabidce, kterou naleznou v poStovni schrance ve formé
pozvanky na vylet za nizkou cenu spojenou S prezentaci vyrobkl. Senioii se téchto
akci zuCasthuji i pfes ruzna varovani od okoli, ze budou jen dal§imi obétmi
podvodnych firem, které nekalymi zpiisoby dokéazi vnutit seniorim svij produkt,

a timto zptisobem na nich vydélavaji penize.

., Zijeme v nejlepsim obdobi nasi zemé, v jakém jsme kdy Zili* (Klaus (2008)
in Haskovcova, 2010, s. 39). To, co bylo po dlouhd 1éta staleti neredlné, to znamena

mit moznost se ve stafi kazdy den najist, mit moznost slozit hlavu do ¢isté postele,

mit kde bydlet, se stalo skutec¢nosti, kterd je pokladdna za samoziejmost. Mluzeme
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otevieng fict, Ze mnohé problémy ziistaly nevyfeseny a nové se zrodily (Haskovcova,

2010, s. 39-40).
1.1 Pojem senior

Clovek starne jiz od narozeni a kazdy starne jinak. Z tohoto pohledu miizeme seniory
rozdelit na staré mladiky a mladé statfiky. Podle v€ku muizeme seniory rozdélit
na mladé seniory, staré seniory a velmi staré seniory. Z praktickych diivodii mizeme
fict, Ze rané stafi predstavuji ,,mladi seniofi* a teprve od 75 let v€ku mizeme mluvit
o skute¢ném stafi. Podle odborné literatury je za seniora povazovan kazdy, kdo
dosahl pravni narok na starobni diichod. Hranice diichodového véku se dnes neustale
posouva a tim i veékové pasmo, které oznacujeme jako obdobi stafi. Jeho pocatek

je proto v soucasné dobé definovan vékem 65 let (Haskovcova, 2010, s. 20).

Seniofi tvofi skupinu lidi znevyhodnénou vékem, kteii jsou v béznych podminkach
socialni minoritou odkdzanou na pomoc jinych z hlediska nasledkti svého véku,
s kterymi se poji skutecnosti jako naptiklad neschopnost jejich zabezpeceni
na dosavadni Grovni, jejich teritorialni, ekonomicka, psychicka a socialni vazanost

na jiné dospélé a sobéstacné osoby (Zilova, 2005, s. 26).

Pfibyl uvadi pro pojem senior po odborné strance nékolik oznaceni. Prvnim,
je pojem geront, oznaceni, které vnima seniory jako nesobésta¢né seniory a ktefi jsou
zavisli na pé¢i jinych lidi. Druhym oznaéenim je senescent, pojem zastaraly a pfilis
se proto nepouziva. Dal§im oznacenim je dichodce, pojem, ktery Ptibyl povazuje
za nevhodny a to zdavodu nespravného vnimani clovéka pobirajiciho davku
dichodového pojisténi, kterych je n€kolik (dichod: starobni, vdovsky a vdovecky,
invalidni, sirot¢i). Z tohoto pohledu, ne kazdy dichodce musi byt seniorem. Jiné
oznaceni pro pojem senior ma slovnik cizich slov: star$i osoby u dvou lidi stejné¢ho
jména; Clovek patiici do star§i vékové kategorie a Clena skupiny pozivajici zvlastni
ucty. Definici, kterd oznacuje seniory jako osoby s trvale zménénym zdravotnim
stavem, ktery zplsobuje zdvislost seniora na péci druhych, nedoporucuje Ptibyl
pfijmout. Mohlo by se stat, Ze 1 mlady cloveék se zdravotnim postizenim by byl
povazovan podle uvedené definice za seniora a ne kazdy senior je nesobéstacny.

Hranice lidského zivota se prodluzuje, a proto je dnes Vv rozvinutych zemich
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za spodni hranici povazovan veék 65 let, cozse shoduje s podminkami odchodu
do dtichodu i v nasi spole¢nosti (Ptibyl, 2015, s. 13-14).

Pfiznaky, podle kterych oznaCujeme jedince za seniory, jsou ruzné. Vyjmenuji
alesponn nékteré znich: fyzické zmény - zhorSeny télesny stav; psychické
zmény - neschopnost ptizplsobit se zménam, problémy s feSenim obtiznych situaci,
zhorSeni paméti; socidlni zmény - dosaZeni penzijniho véku, ztrata blizkych. Seniofi
ziskali v pribéhu svého zivota mnoho zkuSenosti, jsou to lidé s psychickou a socialni
zralosti, av§ak postupem Casu s nartstajicimi zdravotnimi problémy ztraceji svoji
sobéstacnost, stavaji se nesobéstacni a zdvisli na pomoci ostatnich (Gruss, 2009,

s. 8).
1.2 Stari a starnuti z pohledu odborniki

Staii je nezvratny biologicky proces, tyka se celé pfirody. I kdyz je to nezvratny
proces, jedinou cestou k lepsi pomoci starym lidem je v poznani procest starnuti
a hledani optimalnich feSeni ve starostlivosti o né¢ (Polednikova, 2006, s. 8). Stafi
neni jednoduchym obdobim v Zivoté cClovéka, Sanci prozit starnuti ptijatelnym
zpusobem maji hlavné ti, ktefi k tomuto narocnému obdobi naleznou pozitivni
postoj. Kazdy starne jinak, vlastnim tempem. VétSinou ti, kteti 1épe zvladali
ptedchozi faze zivota, zvladaji 1épe i fazi starnuti. Jestlize se senior v prub&hu svého
zivota projevoval aktivné, je pravdépodobné, ze se bude Sobdobim starnuti
vyrovnavat taky lépe. Mezi nejpodstatnéjsi problémy a zmény, S kterymi se musi
senior vyrovnat, patii odchod do dichodu, ztrata blizké osoby a také omezeni

zpusobené zhorSenim zdravotniho stavu (Gruss, 2009, s. 8-9).

Vyzralé stafi bylo po dobu mnoha staleti vzacné, a proto i zddané. V pribéhu
19. stoleti zacali 1idé davat prednost détem a mladym lidem. V poslednich n¢kolika
desetiletich doslo az k odmitani stafi. V angloamerické odborné literatuie je pro toto
nepratelské chovani vi¢i starym lidem pouzivan pojem ageismus. Seniofi jsou
pod vlivem ageismu také, ptebiraji stereotypy ohledné stati od mladsi generace, coz
se v praktickém Zivot€ projevuje ambivalenci v hodnoceni vlastni situace. I kdyZ jsou
seniofi spokojeni a ziji aktivné, maji pocit, ze ziji Spatn¢. Senioifi postradaji

na spolecenské trovni distojny kredit. (Haskovcova, 2010, s. 33-35).
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Staii je také Casto spojovano s nemocemi a stradanim. Seniordm jsou pfiitany
pievazné negativni osobnostni vlastnosti, nizké¢ kompetence. V takové situaci se citi
nejisté a vzpominaji na staré dobré ¢asy, které vypjaté idealizuji. Zili v obdobi, kdy
v€k odchodu do diichodu byl nizsi, nez je tomu dnes, zdravotnicka péce byla zdarma
a 1 skromné dichody byly v porovnani scenami potravin a nizkym ndjmem
Vv podstaté dostacujici (Rabusic, 2004, s. 78). Z piedchoziho obdobi je nyni v nasi
spolecnosti generace senioril, ktera neni finan¢né zajiSténa natolik, aby si mohla
dovolit cestovat, vénovat se zalibaAm a rozhodovat svobodné o svych zalezitostech.

Srostoucim veékem dochdzi k velkym zménam. Starym lidem ubyva télesnych
i dusevnich sil. Pfibyva naopak duchovni rozhled, zesiluje diraz na to, kdo jsme, lidé
se ve staii vice vénuji otdzkdm smysluplnosti svého byti. Dilraz na to, co maji,
naopak slabne. Hodnoty, jakymi jsou napiiklad laska, tcta, respekt a podobné, maji
pro né daleko vétsi vyznam nez véci, které si mizeme koupit za penize. Ve stafi

je mozno osobné¢ dozrat (Kfivohlavy, 1994, s. 89).

Pojeti definic je ovlivnéno tim, z jakého pohledu se na stafi a starnuti divame.
Je rizné z pohledu demografie, psychologie, socidlni prace, gerontologie a podobn¢.
Autori, ktefi se zabyvaji problematikou starnuti a stafi, se shoduji v tom, ze stari
(senium) je konecnym vyvojovym obdobim c¢lovéka a starnuti (Senescence)
je fyziologickym procesem, kterému se nelze vyhnout. Pfiklanim se k ndzoru
Ptibyla: ,,Starnuti je komplexni, nevratny, dynamicky proces, ktery postihuje
involucnimi zménami veSkeré zivé organismy kontinualné jiz od jejich poceti. Hovori
se o vzajemné propojenych procesech biologického, psychologického a socialniho

3

starnuti, odehravajicich se s interindividualni variabilitou*. ,, Starim je oznacovana
posledni vyvojova etapa lidského Zivota, ktera konci smrti. Jedna se o dusledek
a projev involucnich zmén (funkcnich i morfologickych), které jsou determinovany
geneticky, ale i dalsimi faktory, napr. nemocemi, zpiisobem Zivota, Zivotnimi

podminkami* (Ptibyl, 2015, s. 10 — 11).
1.3 Potieby seniori

Vyzkumna c¢ast této prace se veénuje potiebam zadluzenych seniort. Povazuji
za dilezit¢ nejdfive zminit potieby cloveéka vSeobecné za pouziti ndzori

nejznaméjsich odbornikt. Poté budou predstaveny potieby, u kterych bylo u seniord,
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na zakladé prizkumu Hugo Pfibyla, vypozorovano jejich zvyseni. Cilem vyzkumu
bude mimo jiné zjistit pravé vyplyvajici zvySené potieby u zadluzenych seniort.

Uspokojovani potteb ¢lovéka je dynamickym procesem. K tomu, abychom si
uvédomili nutnost uspokojit svou potiebu, dochdzi vzdy v dobé objektivniho
stradani, nebo nadbytku néCeho v ¢loveéku, nebo kolem néj a zaroven vyvolava
nepiijemny pocit, jakymi jsou naptiklad bolest, uzkost, obavy, hlad (JaroSova, 2000,
S. 48). Potieby se v prubéhu naSeho Zivota méni a také se méni i zpusoby jejich

uspokojovani.

Typologii potieb ¢loveka dle A. H. Maslowa uvedla JaroSova (2000) takto:
potieba seberealizace (nezavislost)
potieba sebeucty (pocit zodpovédnosti, uznani, respekt, ocenéni)
potieba lasky a spolecnosti (poskytovani i pfijimani lasky)
potieba jistoty a bezpeci (fyzicky i psychicky)

potieby fyziologické (potrava, vzduch, voda, odpocinek, pfistiesi apod.)

Americky psycholog H. A. Murray déli potfeby na primarni a sekundarni, dale pak
na kladné a zdporné. DalSi americky psycholog E. R. Hilgard déli potieby
na psychogenni (Gspéch, respekt), fyziologické a sociogenni (socidlni rovnovéha

cloveka).

»Potreba je vlastnost organismu, ktera pobizi k vyhledavani urcité podminky
nezbytné k Zivotu. Potreby jsou vysledkem interakce mezi organismem a prostiedim.
Primarni potreby jsou nezbytné pro lidskou existenci, sekundarni se vyvijeji
na podklade primarnich, jsou velmi individudlni a cini Zivot bohatsim
a prijemnéjsim. Uspokojovani potreb je ovlivnéno obecnymi faktory, individudlnimi
zvlastnostmi osobnosti, spolecenskymi faktory a patologickymi stavy. Frustrace jako
stav nelibosti vznika z dlouhodobého neuspokojeni potieb. ““ (JaroSova, 2000, s. 51).

Po nastupu do dachodu jsou seniofi nuceni piizplsobit Se nové situaci a novému
zivotnimu  stylu. Nektefi seniofi v podstaté opousti aktivni spolecensky zivot
a odchazi do soukromi, do své izolace. N¢které potieby se u téchto seniort podstatné
zvy$i. Seniofi maji mensi schopnost branit se, chybi jim informovanost, stdvaji se
citlivéjSimi, jsou méné odolni vicéi stresu. S postupujicim veékem seniofi
na uspokojovani potieb sami nestaci, potfebuji pomoc. Jsou to potieby, které sami

nedokazi naplnit, nebo je uspokojuji nedostate¢né, piipadné vibec.
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V této bakalatské praci jsem si jako vychodisko dil¢iho cile (DC1.3) urcila potieby
seniord. Priklanim se k ndzoru Hugo Pfibyla, ktery nasledujicim zplisobem popsal
potieby seniori. Zpisob, jakym jsou vyjadfovany a uspokojovany potieby, jsou
individualni zalezitosti. V prib&hu naseho Zivota se mnozstvi i priority jednotlivych
potfeb méni. Pfibyl uvadi, Ze u seniori dochdzi ke sniZeni potieby stimulace
a seberealizace. Pfili§ mnoho stimulG seniora vycerpava, drazdi. Potfeba uceni
se snizuje, ale neznamena nezajem vzdélavat se. Naproti tomu zvySeni uvadi
u potieby citové jistoty a bezpeci. V potiebé bezpeci rozliSuje Pribyl tii zakladni
hlediska. Prvnim hlediskem je psychické bezpeci, chapano jako pocit jistoty, které
nejcastéji nachdzime u svych blizkych, v roding. NejdileZzitéjsi je pro seniory vztah
S zivotnim partnerem, se kterym prozil mnoho Zzivotnich zkousek a spolecné
stravenych let. SouZiti s partnerem ve stafi vyrazné ovliviiuje subjektivni pocit
osobni spokojenosti, pfiznivé ovliviiuje vztahy s okolim. Velmi silny vztah maji
seniofi ke svym dospélym détem, kterym nechtéji byt na obtiz. Chtéji davat, podilet
se na vychové vnoucat, touzi byt pro své blizké psychickou oporou. Ocekavaji
od svych déti, ze jim i ony pomuzou s chodem domacnosti nebo poskytnou emo¢ni
podporu. Mezigeneracni vztahy je potieba rozvijet stejné tak jako partnerské vztahy.
Z nenaplnéného a nevyslovené¢ho ocekdvani mohou vzniknout konflikty. Druhym
hlediskem je ekonomické bezpe€i, materialni zabezpeCeni. Seniofi potfebuji mit
védomi, ze maji na své Zivobyti dostatek finan¢nich prostfedkt, jinak mohou trpét
svazujici uzkosti a strachem z budoucna. Casto Ziji velmi skromnym zptisobem
zivota, mohou si dovolit pouze nutné¢ vydaje na jidlo ¢i bydleni. Mnohdy jesté
finan¢n¢ podporuji své dospélé déti ¢i vnoucata. Financni situace je pro seniory
velmi citlivou otdzkou obzvlast’ v situaci zadluzeni. Ttetim hlediskem je fyzické
bezpe¢i, které je spojeno s potfebou zit bez bolesti. Touzi byt fyzicky sobéstacni
alespoit v domécim prostiedi. S pribyvajicim vékem citi seniofi ubytek fyzickych
1 duSevnich sil a své zdravi stavi na Zebticku hodnot velmi vysoko. Kromé téchto tii
uvedenych oblasti uvadi i existencidlni potieby, které tvoti zaklad psychosocialnich
potieb ¢lovéka (Piibyl, 2015, s. 50-52). K existencialnim potfebam dale fadime:
zdravi, Sobéstacnost, socialni a ekonomické jistoty, bezpeci a pomoc, bydleni,
informace, potieba podnéti, klid a mir, potieba struktury a fadu (Chloubova
in Pfibyl, 2015, s. 53-55). Potieba, kterou si uvédomujeme, upozoriiuje na uréity

nedostatek v dané oblasti. Potieby se navzajem prolinaji. Pro seniory je nékdy velmi

vvvvvv
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Shrnuti kapitoly: Pojem senior neni v nasi legislativé presné¢ definovany. V této
kapitole byl definovan pojem senior, avSak v piipad¢ vyzkumu bylo vymezeni, kdo
je senior subjektivni, byli to respondenti, Ktefi pfichazeli s pfedstavou seniora.
Hlavnim cilem mé prace je zjistit aktualni potfeby zadluzenych seniori v regionu
Kutna Hora, proto byla prvni kapitola vénovdna problematice seniori a jejich
potiebam vSeobecné. Byly pfiblizeny zvySené potieby u senioru, z kterych byly

stanoveny jednotlivé dil¢i cile a otazky ve vyzkumné ¢asti této prace.

Nasledujici kapitola bude vénovana problematice zadluzeni seniord. Divodi, pro¢
u seniorti k takové situaci dochazi, je mnoho a také ztoho vyplyvaji seniorim

nepiijemné dasledky.
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2. Problematika zadluZeni

V této kapitole se zamefim na problematiku zadluZeni seniorll. Vymezim pojmy -
dluh, zavazek, pohleddvka a pijcky. Popisi divody vzniku zadluzenosti a jeji
disledky a poté se budu vénovat nesplaceni dluzné ¢astky. Divody a dusledky
zadluZzeni u seniorti vregionu Kutna Hora z perspektivy socidlnich a jinych
odbornych pracovniku budou zjiStovany a popsany v prvnim dil¢im cili. Zavér

kapitoly bude patfit zodpoveédnému zadluzovani a finan¢ni gramotnosti.

Zadluzovani se stalo vsoucasné dobé trendem nasi spoleCnosti. Spofit penize
do budoucna piestalo byt nutné, povazuje se to dokonce za zbyte¢nost. Pljcky jsou
dnes soucasti naseho Zivota. Je velice jednoduché vytvofit si dluh. Alarmujici vSak
je, ze do skupiny zadluzenych lidi se dostali nejenom senioii, ale také studenti,
dokonce i sirotci. Pijcky mizou mit i pozitivni charakter. Velmi dobrym piikladem
je investicni Uvér na pofizeni nemovitosti, kdy dluznik pofizenou nemovitost
pronajima a Spfijmy, 2ztohoto najemného hradi splatky své hypotéky.
To znamena, ze pljcky jsou dobré, dokud je mame z ¢eho splacet. Na druhé strané
jsou pujcky, které musime splacet sami. Pokud mame staly pfijem a nemame piilis
velké neocekavané financni nebo zdravotni potize a splacime pujcku na auto,
spotiebitelské pijcky nebo hypotéku na vlastni bydleni a mame ptitom financni
rezervu, nemeéli bychom se dostat do existencnich problémi. Pijcky na vzdélani maji
také realné¢ opodstatnéni. Pokud je ucel zadluzeni rozumny a my méame dostatek
finan¢nich prostfedkt na splaceni piijcky, je vSe v porddku. Mnoho lidi vSak trpi
nedostatkem znalosti, dovednosti a hodnotovych postoji, které jsou nezbytné k tomu,

aby se nedostali do finan¢nich problému (Janda, 2013, s. 22).

Problém nasi spolecnosti v této oblasti spoc¢iva hlavné v tom, ze jiz del§i dobu
aktivné podporuje okamzité uspokojeni potieb. Pofid’te si cokoliv okamzité a plat'te
pozd&ji. Sutton rozeznava Ctyfi typy dluznikl: snilci, marnotratnici, pozitkafi
a vitézové. Snilci se jevi jako uv€rovi optimisté, kteti si zaslouzi zit 1épe a véfi,
ze budoucnost vyfesi kladné vSechny jejich finan¢ni zalezitosti. Marnotratnici Si sami
sebe dost nevazi a kupuji si véci, aby aspoil na chvili méli lepsi pocit, uvolnili stres
a unikly pted svymi problémy. Pozitkafi si nedokazou vzdat okamzitého pozitku.

Tyto tii charakteristiky maji tendenci se Castecné piekryvat, vitézové dle Suttona
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uz diive ptfekonali nesnaze prvnich tii kategorii, nebo byli uvérovi vitézové

od pocatku (Sutton, 2010, s. 20-23).

Seniofi spolu smladezi patii k lidem, ktefi vykazuji niz8i uroven financni
gramotnosti nez je tomu u ostatnich vékovych kategorii. Ceska sprava socialniho
zabezpeceni nds v ¢ervnu 2016 informovala o tom, Ze stale stoupd pocet lidi, ktefi si
do duchodu pfinasi exekuci, nékdy i nékolik exekuci. Exekuce z duchodu, které
vyplaci Ceska sprava socialniho zabezpedeni, mélo k tomuto datu piesné 84 699
dichodct. Priméma vyse srazky ze vSech druhti diichodl Vv tomto mésici Cinila
1902,- K¢. Exekuci ze starobnich dichodii mélo k tomuto datu ptresné 52 240
starobnich dichodcti. Chtéla bych k tomu jesté dodat, Ze pocet starobnich diichodkyn
s exekuci je vys§i, neZ starobnich diichodcii. Zen bylo 27 587 a muzi 24 653. Co se
tyce kraju, StiedoCesky kraj je na tfetim misté v poctu diichodci s exekucni srazkou.
(CSSZ, 2016). Jak vidime, dostat se v soudasné dobé do exekuce je daleko Gastgjsi

neZ tomu bylo pied lety.
2.1 Vymezeni pojmii: dluh, zavazek, pohledavka, pijcky

Pojem dluh uzce souvisi s dluhovou problematikou. DIuh oznacuje to, co je jedna
osoba nékomu povinna vyrovnat. Je to pfedmét vztahu mezi dluznikem a véfitelem,
kdy dluznik mé povinnost uhradit vétiteli dluznou ¢astku. ,,...NOZ pojima zdvazek
jako prdavni pouto mezi véritelem a dluznikem, z néhoz ma veritel viici dluznikovi
pravo na urcité plnéni (pohledavku) a dluznik ma povinnost toto pravo splnénim
dluhu uspokojit. Zavazkem je tedy cely zavazkovy vztah mezi véritelem a dluznikem,
dluh jako soucdst zdavazku je tim, co ma dluznik plnit vériteli. NOZ odlisuje pojem
zavazek od pojmu dluh, ale i od pojmu smlouva. Smlouva je pravnim jednanim, které
zavazek mezi véritelem a dluznikem vytvari. Zivot ¢i podnikani neziidka prindsi

potiebu Fesit zmény zavazku. ** (Kvapil, 2015, s. 72).

Dluhy muiZeme rozdélit dle pfedmétu na dluhy na nijemném, na vyzivném,
na sluzbéach spojenych s uzivanim bytu (elektfina, vodné, plyn), pak sem patii dluhy
vzniklé neplacenim poplatkil statu, obci, neplacenim poplatkill na zdravotni a socidlni
pojisténi, neplacenim dani a dluhy, které vznikaji neplnénim zavazka ze smluv.

Dle situace vzniku mizeme dluhy rozdélit na dluhy, které vznikly neplnénim

smluvnich podminek, neplacenim pokut, neplnénim povinnosti danych zakonem,
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dluhy wvzniklé za trvani manZzelstvi, nebo zruceni za pujcky (Syrovatkova,
Machalic¢ek, Christova, 2008, s. 59-60). K tomu, abychom se stali dluznikem,
si nemusime jenom pijCit penize a nasledné jej pak nespléacet, ale staci, kdyz
neplatime v potiebné dobé tieba ndjem, alimenty, nebo jsme zapomnéli zaplatit
pokutu od dopravniho podniku (Janda, 2013, s. 144). Dluznici, kteti neuhradili své
dluhy pied odchodem do dichodu, se nezbavi dluhu tim, Ze se stanou duchodci.
CSSZ provadi exekuéni srazky ze viech druht diichodd, tedy i ze starobnich. CSSZ
prebird povinnost od zaméstnavatell, kteti provadéli srazky jest¢ pired odchodem

do diichodu, provadi srazky z diichodu.

Pohledavka je pravo véfitele na plnéni od dluznika. Dluznik ma tedy povinnost splnit
svij zavazek vO¢i véfiteli. Z pohledu exekucnich srdzek pohledavky délime
na prednostni a nepiednostni pohledavky. Piednostni pohleddvky jsou upraveny
v Obcanském soudnim tadu v § 279. Mezi né patii naptiklad pohledavky
na vyzivném, pohledavky vici statu jakymi jsou napiiklad dluhy na zdravotnim
a socialnim pojisténi, nedoplatky na danich, ndhrady Skody a dalsi. V ptipadé, ze ma
dluznik vice pohledavek, je pro thradu pohledavek rozhodujici jejich potadi, které
je uréeno dnem, kdy byla exekuce nafizena. Pokud je na CSSZ doruden exekuéni
piikaz s pfednostni pohleddvkou a je doruen pozdé€ji nez exekuéni ptikazy
S nepiednostni pohledavkou, mé exekucni ptikaz s pfednostni pohledavkou piednost,
nebo se provadéji srazky z dichodu povinného soucasné s exekucnim piikazem
s nepiednostni pohledavkou v pofadi prvnim. Dluznikiim u pohledavek, které jsou
neproveditelné z divodu pofadi, nartstaji zbyte¢né troky z prodleni (Syrovatkova,

Machalic¢ek, Christova, 2008, s. 57-58).

Pujcka. Bankovni i nebankovni sektor poskytuje velké mmnozstvi finan¢nich
produktd. Jednim z nich jsou 1 pujcky. Predstavuji poskytnuti finan¢nich prostredki
na pfedem domluvené obdobi. Dluznik je povinen tyto finan¢ni prostiedky vratit
véfiteli v pfedem dohodnutych splatkach a terminu. Pijcka mize byt poskytnuta
s uroky a také bez urokli. Z pohledu dluzniki nebankovni instituce nabizeji pljcky

s daleko jednodussim schvalovacim procesem. U velkych uvért, naptiklad

v v
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instituce neprovétuji tolik splnéni podminek a pocitaji s tim, Ze zapljcené finan¢éni
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prostiedky z dluznika dostanou. U malych nebankovnich pijcek hrozi jesté i to,
ze dluznik ve finale zaplati bance n¢kolikanasobek toho, kolik si ptivodné pajcil.
Smluvni podminky té€chto spolecnosti jsou netprosné. Dluznikiim hrozi vysoké
sankce Vv piipad¢ véasného nesplaceni splatek. Jednani zaméstnanci wvérovych
spole¢nosti je nékdy na urovni zastraSovani (Janda, 2013, s. 20-21). Zde bych chtéla
podotknout, Ze bankovni i nebankovni spole¢nosti pofadaji pro zaméstnance Skoleni,
na kterych jsou proskolovani jak nabizet své finan¢ni produkty, jak ovladat klienty

za pouziti skrytych manipula¢nich triku.

Mezi subjekty, od kterych si miZeme pujcit financni prostfedky, patii: banky,
stavebni spofitelny, druZzstevni zaloZzny, leasingové a uvérové spolecnosti
nebankovniho charakteru. Patii sem 1 splatkové spoleCnosti, protoze nakupy
na splatky patfi také do oblasti piij¢ek. Posledni skupinou jsou pochybné spolecnosti
a lichvari. Praktiky téchto dvou poslednich skupin jsou v uvodu jednani velmi
pohotové, horsi je to pak pfi vymahani pohleddvek. Jest¢ bych zde chtéla zminit
nejvhodnéjsi skupinu vétiteld, a tou jsou dle Jandy véfitelé pochazejici z rodinného

prostiedi, z pratel a znamych (Janda, 2013, s. 23-24).
2.2 Divody vzniku zadluZenosti a jeji disledky

Dluhové nesnaze nelze ptisuzovat krizi. Platebni neschopnost seniorti ¢asto nastala
jiz dévno pted krizi, pfed odchodem do dichodu. Nejprve bych zminila, kdo
se nejCastéji stane dluznikem. Patii mezi né osoby zavislé na alkoholu, osoby
s poruchou osobnosti, chorobni hraci, lidé s dusevnim onemocnénim, lidé Zijici
konzumnim zpisobem zivota a lidé¢ slab$§i po strance socidlni, ekonomické
nebo vzdélanostni. Dluznikem se miizou stat také lidé, ktefi nepremysleji nad dopady
svych ¢int, lidé, kteti se rozhoduji impulsivng, v afektu, lidé, ktefi chtéji pokazdé
uspokojit potfeby svych blizkych, lidé, ktefi byli v minulém rezimu zvykli, Ze se o né

stat vzdy postaral a lidé nezodpovédni a nesamostatni (Bajer, 2009, s. 8).

Divody vzniku zadluzenosti uvedu nejdiive ty, které mohou vzniknout
pfed odchodem do dichodu: dlouhodobé nizky piijem, ztrata zaméstnani, rozvod,
veétsi pocet déti, urazy, nemoci a rizné druhy zavislosti, imrti partnera, nulova
finan¢ni gramotnost, senior si v aktivnim véku nevytvotil Zadné rezervy, spi§ naopak

sjednal si dalsi pujcku na splaceni jiz sjednanych uvéri, nakonec i pred¢asny odchod
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do dichodu. Divody vzniku zadluZenosti seniori po odchodu do dichodu jsou
nasledujici: ptjcky z obdobi, kdy pracovali, zadluzeni kviili svym potomkam, kteti
jim ptestali splacet své dluhy, nizky dichod, Gmrti partnera, zapomnétlivost,
zdravotni problémy, zvySovani vydaji na Iéky a kompenzacni pomicky,
nedostate¢na informovanost. Dalsi divody vzniku zadluZenosti mohou byt
pfitomnost zdravotné¢ znevyhodnéného nebo nevylélitelné nemocného partnera
¢i jiného ¢lena domacnosti, nizka kvalita vztaht v rodiné. (Janda, 2013, s. 153). Mezi
velmi zavazné divody vzniku zadluzenosti osobné povazuji podepsani Uvérové
smlouvy bez ptecteni, pfiliSnou dostupnost bankovnich produktdi, neschopnost

hospodateni se svymi finan¢nimi prosttedky, zavislosti, nezodpovédnost lidi.

Janda uvadi typologii ¢eského dluznika, ktery si pofidil vicero ptjcek, nez je v jeho
moznostech splatit. Kdyz uz je pozd¢, dle Jandy takovy dluznik postupuje takto:
»Spotreba pohani ekonomiku. A 10 i ta spotieba, ktera je navazana na uvéry, K tomu
pridejte jesté prirozenou touhu cloveka po vyniknuti nad ostatni a vyjde vdam
prumeérny cCesky dluznik jako vystrizeny “. Divody zadluzeni lze podle néj rozd¢lit
do dvou vétSich skupin a ty se dale vétvi. Do prvni skupiny patii lidi, ktefi
se zadluzuji ucelové. Patfi sem piijcky na bydleni, na vzdélani, na ndkup automobilu,
nebo rozjezd vlastniho podnikani. Do druhé skupiny patii lidé nechténych vlastnosti,
jakymi jsou napiiklad rozhazovac¢nost. Pro tyto lidi neni problém si pljcit penize
na luxusni dovolenou, na vanocni darky, spotfebni elektroniku, nebo poftizeni jidla.
»wZatimco pujcka na novou sedaci soupravu je jakz takz obhajitelnd, zadluzeni kvuli
uhrade jiného zavazku jiz spada do kategorie nulové financni gramotnosti

a nedostatku umeni pocitat a predvidat* (Janda, 2013, s. 136-137).

Novosad a Novosadova uvadi, co vzniku platebni neschopnosti a zadluzeni nejvice
pfispiva. Jsou to:

- sezonni a posezoénni vyprodeje, k nejéastéjSim patii vanocni vyprodeje,

- prodeje na splatky s piislibem nenaro¢ného ziskani avéru ¢i pijcky,

- lokalni prodejni akce, u kterych si potencialni zakaznici nestihnou vSe dobie
promyslet, prostudovat vSechny podminky, nemaji moznost si porovnat cenovou
vyhodnost, nemaji moznost vyzkouset, ovéfit ¢i vyzkouset nabizené zbozi. Patii sem

I nabizené zajezdy,
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- vyherni manipulace, které jsou zasilany postou nebo mailem jako oznameni o tom,
Ze jsou jiz vylosovanymi vyherci,

- Siroka nabidka kreditnich a jinych platebnich karet s tzv. piedschvalenym tuvérem,

- nebankovni pljcky od rtznych spolecnosti, které jsou velmi zajimavé svou
rychlosti a dostupnosti, poskytované bez rucitele a doloZeni potvrzeni o piijmu,

- zneuziti osobnich Uidajii pti ztraté nebo odcizeni obcanského priikazu,

- nezvladnuti nakladii na telekomunikacni sluzby,

- nabidky ,,vyhodnych* pomiticek a 1éCebnych prosttedki nemocnym a zdravotné
postizenym lidem touzicich po zmirnéni svych obtizi nebo bolesti, touzicich po tom,
aby se 1épe citili, nebo aby se jejich zdravotni stav uz nezhorSoval (Novosad,
Novosadova, 2009, s. 75-77). Finan¢ni situace seniori je Casto problematicka
a presto nedokazi lakavym nabidkdm odolat. Témto situacim také pfispiva sniZzena
pozornost seniord, piiliSna davétivost, nedostatek informaci a zkuSenosti.
Zapomnétlivost se také trestd. Zapomenuté platby v fadu n€kolika desitek ¢i stokorun
muzou byt v konecném disledku navyseny o nékolik tisic korun, naptiklad poplatky

obcim za svoz odpadu, ¢i pokuta za Spatné parkovani a podobné.

Disledky. Pokud dluznik spléci své zavazky je vSechno v poradku. Je to ale jen do té
doby, dokud ma dluznik k dispozici finan¢ni prostiedky, které postaci jak na splaceni
pujcek, tak na pokryti vSech nezbytnych nakladii rodiny. V pfipadé, ze nastanou
problémy se splacenim, zaCnou se projevovat problémy nejenom finan¢ni
ale ptfedevsim psychické. ,,Stres, uizkost a deprese bezné suzuji ty, co maji nadmiru
dluhu. Pocit viny, studu a selhani srazeji sebetictu a vedou lidi k pocitu, Ze se jim vse
vymklo z rukou a zZe jsou bezmocni. Pridejte ktomu strach z toho, co se stane, kdyz
nebudete schopni splacet ucty, agresivitu mnoha véritelii a vymahaci dluhu
a neustaly tlak na to, abyste pokracovali v utrdceni* (Sutton, 2010, s. 25-26). Méni
se 1 uvazovani téchto lidi, za¢nou podcenovat mozné nasledky, za¢nou dluhy
vytésiiovat nebo popirat problémy s dluhy, ztrati smysl z dosavadniho zivota,
nebo jim za¢ne byt vSechno jedno. Jsou Casto bezmocni, bezradni, trpi nechutenstvim
nebo prejidanim se, nespavosti, zoufalstvim. Na stres zaénou nékdy reagovat tim,
ze za¢nou nadmérné pit alkohol, nebo brat 1€ky, a co je jesté horsi, miizou vSechny
i k smrti, nebo k sebevrazdé. Jak vidime, zasadnim problémem se stane ztrata nadéje

na lepsi budoucnost.
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Bohuzel prvnim mistem, kde se za¢ne stres projevovat, je rodina. Dluhy zplsobi
problémy po strance ekonomické a ty pak maji vliv na chovani mezi partnery. Dluhy
jednoho z partnertt zptisobuji Casto rozpad rodiny. ZadluZzeni seniofi se ocitnou
v osaméni. Pfibyva i seniort, kteti se zadluzili kvili svym potomkim, kteti jim
ptestali své dluhy splacet, v hor§im piipadé, pfestanou s nimi komunikovat a nechaji
je v téchto problémech uplné samotné. Neschopnost splacet své zavazky uzce souvisi
s nedostatkem finan¢nich prostiedkti pii uspokojovani osobnich potieb a potieb celé
rodiny. Ohrozené mizou byt nezbytné naklady, ke kterym patii naklady na potravu,
najem a energie. Disledkem dlouhotrvajiciho neplaceni energii je pferuseni jejich
dodavek. Velmi negativnim dusledkem je ztrata bydleni. V tomto okamziku je
situace pro dluznika kriticka, predstavuje dal$i komplikace v jeho existenci a hrozi
zde stav socidlniho vylou€eni. Nedostatek existencnich potieb je nejvyssim stupném

socialniho upadku (Sutton, 2010, s. 25-27).

Kavalir uvadi priklady nezodpovédného jednani s jejich moznymi dusledky.
Vyjmenovala bych nékteré nejdilezité;si rizika pfi jednani: vstup do pravniho vztahu
S cizi osobou, neznalost dokumentl, které podepisujeme, jednani pod néatlakem,
nepiebirani posty, nekomunikovani s véfitelem, odkladani feseni problému. VSechny
tyto situace se muzou stat v naSem zivoté osudové. Disledky takovych jednani
bychom méli pfedem domyslet. Cizi osobu si nemizeme ovéfit, neni jasné, koho
mizeme V piipadé problému kontaktovat. V piipadé, ze se nechame zlakat,
na neznamé misto, mize byt na nas vyvijen natlak a jsme né€kdy nuceni udélat néco,
co jsme nechtéli a za normalnich okolnosti neud¢lali. Jestli podepiseme dokument
bez toho, abychom mu rozuméli, nebudeme védét redlny dopad a hlavné to, jaké jsou
sankce. Neznalost svych prav a povinnosti smeiuje k tomu, Ze nebudeme veédét, jak
se mame v pfipadé¢ problému branit. Problémy v podstaté vznikaji z neznalosti
(Kavalir, Prasa, 2013). Dusledky zadluzeni jsou komplexni zaleZitosti. Negativni
nasledky se postupné vzajemné prolinaji a dostavaji tak seniora do velmi neptiznivé

situace. Dusledky zasahuji dluznika a jeho rodinu ¢asto na dlouhou dobu.
2.3 Nesplaceni dluzné ¢astky

Nesplaceni dluhtt mtze navysit dluznikovi celkovy dluh. Nekdy si dluznici
neuvédomi, kolik dluhtt maji dohromady. Stavd se to Vpfipadé stéhovani

a neoznameni nové adresy. Velmi Spatnym zplsobem se chovaji dluznici, ktefi

25



védomé Uplné prerusi komunikaci. Véfitel pozaduje po dluznikovi splaceni, snazi se
kontaktovat dluznika pisemné nebo telefonicky a naslednou neuspéSnost pak tesi
soudni cestou. Pokud je z divodu neplaceni dluzna ¢astka navySena o uroky, je nutné
splatit navySenou c¢astku i o tento urok. Prodlenim s uhradou splatky dochazi
K poruseni smluvnich podminek. Podle obcanského zakoniku mize veéfitel
po dluznikovi, ktery je vprodleni se splacenim penézitého dluhu, pozadovat
zaplaceni uroku z prodleni. Nafizenim vlady je stanovena vySe uroku z prodleni
(NOZ ¢. 89/2012 Sh., § 1970). Prislusenstvim pohledavky jsou uroky z prodleni
a naklady spojené s jejim uplatnénim (NOZ ¢. 89/2012 Sh., § 515). Jestlize senior
nesplaci své zavazky, miize byt na zédkladé soudniho rozhodnuti pfipraven o svij
domov, mize mu byt zabaven majetek, mohou se mu strhavat penize z uctu,
ze starobniho dichodu a pokud je zaméstnany, tak ze mzdy (Syrovatkova,
Machali¢ek, Christova, 2008, s. 62). Cim pozdéji za¢ne dluznik fesit své finanéni
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problémi ho ceka.

Statem povéfena a zplnomocnéna osoba k zabezpeceni nuceného vykonu soudniho
rozhodnuti je exekutor. Na zaklad¢ vydaného soudniho rozhodnuti exekutor navstivi
dluznika. O tom, ze je soudem vydan piikaz k exekuci, je dluznik informovan.
Exekuci nelze odmitnout, a proto exekutora musime do svého obydli vpustit.
Splaceni dluhu se mize znacn€ prodrazit o exekucni naklady a ndklady pravniho
zastoupeni v exekuénim fizeni. Ne vSichni véfitelé te$i nesplaceni dluht
prostiednictvim soudu. Vymahac¢i dluhtt jsou pracovnici, ktefi se zabyvaji
inkasovanim pohledavek jinych véftitelt. Patii k nim i pravnici, ktefi se zabyvaji
vyméhanim dluht (Sutton, 2010, s. 93). Pokud se ani vymaha¢tiim dluhti nepovede

byt GspeSnym, nastupuje exekutor.

Nesplaceni dluzné castky u seniorti mize nastat i po vystaveni vykonu rozhodnuti
srazkami ze starobniho diichodu. Je to v ptipadé¢, kdy starobni diichod je niz$i, nez
je vysSe nezabavitelné Castky, ktera je v letosnim roce po zaokrouhleni ve vysi
6.155,- K&. (Statni, 2017). Dluhy timto nezaniknou, CSSZ tyto vykony rozhodnuti
eviduje 1 nadale. V okamziku, kdy se dluznikovi diichod zvysi, nebo se zméni pocet

vyzivovanych osob, CSSZ zavede srazku (CSSZ, 2016).
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2.4 Finan¢ni gramotnost a zodpovédné zadluZovani

Ministerstvo financi na svych strankach uvadi definici finanéni gramotnosti takto:
LHFinancni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii obcana
nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné
spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu financnich produktii a sluzeb. Financné
gramotny obcan se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné
spravovat osobni/rodinny rozpocet, vietné spravy financnich aktiv a financnich
zavazku s ohledem na ménici se Zivotni situace*. Financné gramotny ¢lovék by mél
mit aktualni ptedstavu o vysi svych financ¢nich prostfedkl, mél by umét sestavit
rodinny ¢i osobni rozpocet véetné financnich rezerv, mél by se snazit dodrzovat
odpovédné naplanovany rozpocet. Byt finanéné gramotny znamend mit zakladni
orientaci Vv oblasti penéz, finan¢nich produkti, je to vlastné celozivotni vzdélavani.
Soubor téchto veédomosti ndm pomaha vyhodnotit rizika predtim, nez

se zadluzime, poméaha nam rozhodovat se pti nakladani s penézi (MSMT, 2016).

Velice negativnim zasahem do Zzivota lidi, obzvlast' seniorti, je negramotnost
Vv oblasti finan¢nich prostfedki. Chybéjici zaklady finan¢ni gramotnosti zptsobuji
Casto negativni zadluzeni, které muze koncit osobnim a rodinnym nestéstim
a sou¢asné miize vést k socialnimu vylougeni. Cim dél tim vic to zatézuje socialni
systém v nasi republice. Mnohokrat sta¢i malo, napiiklad chvilku se zamyslet, védét
na co si mame dat pozor, co nepodepisovat a podobné. Zasady, jak nepochybit
v oblasti financi u¢i pravé finan¢ni gramotnost. Kazda nebezpecna pujcka, kterou
nepodepise znalec finan¢ni gramotnosti je pfinosem pro nasi spole¢nost. Zaroven
je to ztrata pro ty, ktefi zneuzivaji neznalost lidi a na této finan¢ni nevzdélanosti
nechutné profituji. Za4jmem nasi vefejnosti je prevence nepiiméieného zadluZeni

formou znalosti finan¢ni gramotnosti (Vrbkova, 2009, s. 4-5).

V minulosti znalosti a zkuSenosti piechazely z generace na generaci. Zdravy selsky
rozum uz dnes neplati tolik co kdysi. Generace nasich dnesnich seniorti prosla
prudkymi zménami jak v ekonomické oblasti, tak i v oblasti osobniho Zivota. Okolni
svét se vyrovnaval pouze s nastupem informacéni technologie, seniofi u nas byli
nuceni se rychle pfizplsobit zméndm ve spolecenském 1 ekonomickém systému.
Zmény v ekonomické oblasti nds zastihly nepfipravené. Vlivem narustajici

zadluZenosti se vletech 2006 a 2007 vytvofila mezirezortni skupina sloZena
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Z expertl Ministerstva Skolstvi, mladdeze a tclovychovy, Ministerstva financi
a Ministerstva pramyslu a obchodu, kterd popsala prvni standardy pro financni
gramotnost. Specifikovala to, co je pro kazdého z nas nutnosti védét, abychom
obstali ve svét¢ financi a obchodu. Stanovila se ndrodni strategie finan¢niho
vzdélavani. Tato gramotnost se dostavala do povédomi nejdiive u problémovych lidi.
Malokdo si uvédomoval, Ze nejucinnéjsi proti zadluZeni je prave prevence (Jedlicka,
2013, s. 72-76). Finan¢ni gramotnost se postupné stala soucasti vzdélavani i ve vSech
Skolach. Podle mého nadzoru by bylo nejvhodnéjsi, zaclenit tuto problematiku jako
samostatny pfedmét. Samovzdélavani je dalSim zptisobem velice potiebnym pro nas
zivot. V dnesni dobé€ je na toto téma vyddno mnoho publikaci, mnozstvi informaci
poskytuje i internet, v¢etné pomocnych kalkulacek, pomoci kterych si predbézné
muzeme spocitat vysi splatky v riznych bankach. Chtéla bych ktomu jesté
podotknout, Zze vzdélavani v této oblasti nekonci jen pfectenim jednoho, dvou ¢lankd.
Je velmi dilezit¢ neustdle ziskdvat nové informace a osvojovat si tyto nové
dovednosti v souladu s dénim kolem nas. Finanéni gramotnost seniorti by méla vést

k zodpovédnému hospodateni s penézi, s dichodem.

K tomu, abychom se zodpovédné zadluzili, je dilezité vyvarovat se situacim, které
by nas mohly dostat do potizi v momenté problémt se splacenim, to znamena,
ze bychom neméli zastavovat své bydleni, nerucit kazdému, byt opatrni pii piijcovani
penéz vrodin€é a mezi prateli, vyhybat se pajckam pied vyplatou, vyhybat se
lichvarim, davat pozor na podvody. V piipadé nespladceni davéa vétitel prednost
domu, nez pfijatym urokim. Jestli je to mozné, lepsi je nikomu nerucit. Riziko
je v tomto piipadé velmi vysoké. V piipad¢ nutnosti je lepsi penize nékomu pujcit,
nez kdyz dluh pfesuneme na sebe. Zodpovédné se zadluzuje ten, kdo si umi
budoucnost planovat. Finan¢ni planovani je pied pofizenim avéru velmi dilezité.
Nez se rozhodneme podepsat Gvérovou smlouvu, méli bychom si polozit n€kolik
otazek. MéEli bychom peclivé zvazit, jestli budeme mit na splatky, zda mame
dostate¢né velkou finan¢ni rezervu, premyslet o tom, co by nas mohlo necekan¢
potkat. Ziskat n&jakou v&c pomoci piajcky bez predchoziho zvazeni
je rizikové chovani. Méli bychom predem dostateéné zvazit, zda danou véc
potfebujeme. Dulezité je i porovnani nabidky tveérovych spole¢nosti (Janda, 2013,

5. 131-132).
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Zijeme v rychlé dobé a sta¢i nezaplatit n&kolik splatek, abychom se dostali na dno.
Kdyz se Cloveék dostane do finan¢nich problémt, je mozné si formou piivydélku
pomoci. Horsi to maji seniofi, v penzi se prace hleda tézko, néktefi ze zdravotnich
diivodl ani pracovat nemohou. Starobni diichody se zvySuji jen nepatrné v porovnani
se zvySovanim cen za bydleni, energie a potraviny jsou duchodci s vysi dichodu
na stejné urovni. V zadném piipad¢ by si proto neméli piijcovat vic, nez jsou schopni
splacet. Kralova a kolektiv shrnuli vSechna doporuceni tykajici se nakladani
s finan¢nimi prostfedky jako desatero poradct Partners: ,,/.) Planujte své finance 2.)
Pocitejte 3.) Tvoite rezervy 4.) Ctéte smlouvy 5.) Nebojte se zeptat 6.) Nechte si
dobre poradit 7.) Evidujte uctenky 8.) Vybirejte uvery 9.) Problémy reste véas 10.)
Myslete na zadni vratka. “(Kralova a kolektiv, 2009, s. 154).

Shrnuti kapitoly: Ktomu, abych se mohla zaméfit na zjisténi aktualnich potieb
zadluzenych seniorti, hlavni cil mé prace, jsem tuto kapitolu vénovala divodim
a dusledkiim zadluZeni, které zplsobuji velmi nepfijemnou a tizivou situaci seniord
a dalSim nalezitostem, které se zadluZzenim souvisi. Zjisténim diavodu a disledk
zadluzeni v regionu Kutné Hora se budu vénovat ve vyzkumné ¢asti v prvnim dil¢im
cili. Uvedla jsem zde i kapitolu na téma financni gramotnost a odpoveédné
zadluzovéni, o kterych si myslim, ze mély byt v nasem povédomi zavedeny daleko
diiv a pfedeSlo by se mnoha problémim a zivotnim neStéstim. Pochopeni
problematiky dluhi neni pro vétSinu populace samoziejma, a proto se timto
problémem zabyvaji odborné poradny, kterym se budu vénovat v nasledujici

kapitole.
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3. ReSeni potieb zadluZenych seniori

V posledni kapitole se budu vénovat feseni potieb zadluzenych seniori svépomoci
a nasledné piiblizim socialni praci se zadluzenymi seniory. Za dilezité povazuji
zminit i cile a principy dluhového poradenstvi. Poskytovatele socialnich sluzeb
zabyvajicich se socidlnim a jinym odbornym poradenstvim pro potieby zadluzenym
seniorim v regionu Kutna Hora pfedstavim ve vyzkumné ¢asti, ve které zpracuji

1 vysledky zjisténi aktualnich potfeb zadluzenych seniort.

Dilezitost feSeni potieb zavisi od toho, jaké maji zadluZeni seniofi pfani
a pozadavky. VétSina z nich mé problémy financné zvladnout néklady na bydleni,
na domécnost, na 1éky. Finan¢ni problémy souvisi hlavné s odchodem do diichodu
a snizenim pifijmu. Objevuji se dal§i necekané vydaje souvisejici se zdravotnimi
potizemi, jakymi jsou napiiklad naklady na kompenzacni pomiicky, na Iéky,
na socialni sluzby. Zadluzeni seniofi muzou své potieby v zadluzeni teSit bud’
svépomoci, nebo prostiednictvim odborného poradenstvi. Nasledné piiblizim

odborné socidlni poradenstvi.
3.1 ReSeni zadluZeni

Finan¢ni problémy se nevyieSi samy od sebe, feSeni dluhti by neméli seniofi
odkladat. Tim, Zze nebudou tyto problémy fesit, mize dojit k vyraznému zhorSeni
celkové situace dluznika. Zadluzeni Seniofi Si mohou aktivné sestavit piehled
veskerych svych dluh@i, to znamend soucet vySe vSech zavazkli a také soucet
veSkerych splatek. Soucasné si vytvoii prehled, kolik splatek je po splatnosti. Tento
piehled pak porovnaji S domécim rozpoctem. Jestlize bude chtit senior dal fesit
svépomocné své zadluzeni, miize zvazit dalSich moznosti:

Néklady na bydleni. Pokud zadluzeny senior neni v exekuci, je mozné fesit finan¢ni
potize s najmem, energiemi tim, Ze senior vyméni veétsi byt za mensi. Pokud je
vlastnikem dal$i nemovitosti, Nnebo automobilu, je vhodné zvazit prodej téchto véci.
Pokud ta dalsi nemovitost je obyvatelna, je mozné tuto nemovitost pronajimat.
Vytvoteni domaciho rozpoc¢tu. Vytvoreni podrobného prehledu o veskerych pfijmech
a vydajich, které mohou byt pravidelné, nepravidelné. Zvazit moznost navySeni
piijmu, usilovat snizit vydaje. Zapisovanim vSech vydaji po dobu n€kolika mésicti

ziska podrobny ptehled a v tomto seznamu je mozné hledat dalSi moznosti snizovani
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vydajl, pfipadné zvySovani piijmu. Dulezité je také tento prehled nejenom priibézné
aktualizovat, ale také dodrzovat. Nepotiebné véci nekupovat nikdy na uvér. Nakup
novych véci dikladné zvazit, zda se Ize bez nich obejit. Jestli je to mozné spofit
i malé castky, neutratit vzdy vSechno, pokud je to mozné. Z divodi vyssi
zapomnétlivosti u seniorG platit vSechny ucty vcas a v plné vysi. Vytvofenim
domaciho rozpoctu, jeho aktualizaci a pfehodnocovanim dochazi k lepSimu zvladnuti

hospodareni s penézi (Navratilova, 2012, s. 63-65).

Splatkovy kalendatr. Je nutné, aby zadluzeni seniofi co nejdiive zacali jednat
s véfitelem a domluvili realné feSeni formou individualniho splatkového kalendare.
Se souhlasem véfitele je mozné splatky odlozit ptipadné lze zménit i dobu splaceni.
Jedna se o dohodu mezi véritelem a dluznikem, se kterou musi souhlasit obé strany.
Tato dohoda je ze strany véfitele dobrovolna, ze strany dluznika vSak nevznika na ni
zadny narok. Nejvhodnéj$im zplsobem je, aby byla tato dohoda sjedndna pisemné
a aby vni byla pfesné vymezena vyse splatky vcetné pfesnych termint uhrad.
Jestlize dluznik splaci splatky pfevodem zuctu, je dulezité si uvédomit, ze den
uhrady splatky je den pfipsani ¢astky na Ucet véfitele, nikoli den, kdy byla ¢astka
odeslana. Poruseni dohodnutych podminek, zpozdéni splaceni, neuhrazeni splatky,
je obvykle spojeno se sankcemi. Je dilezité nesjednavat dalsi pijcku a tim splacet jiz
existujici dluhy. Pfi finan¢nich potizich je pravdépodobné, Ze banky nebudou
ochotny dluznikiim paj¢it dalsi penize a je vétsi pravdépodobnost, Ze dalsi pujcku
mohou ziskat od pochybnych spole¢nosti, a to mize mit nepiijemné nasledky

(Kavalir, Priisa, 2013).

Konsolidace ptjcek. V piipadé, kdy je dluznik pfedluZeny, tj. v situaci, kdy splatky
pujcky spolu s vydaji na zivot presahuji jeho piijmy. Konsolidace piij¢ek znamena
spojeni vice pljcek do jedné pljcky u jedné financni spolecnosti. Vyhodou
konsolidace je vétsi prehlednost splaceni a také snizeni mési¢nich splatek a upraveni
splatkového kalendate. Dojde i ke snizeni transakcénich ndkladi, to znamena, Ze se
potom plati poplatek za vedeni jedné pujcky a jednoho ptikazu k uhradé.
Pfed samotnym procesem konsolidace je nutno jesté prostudovat podminky ke vSem

stavajicim pijckam, nékteré mohou mit ve smlouvé sjednané sankce za predcasné

vvvvvv
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K pij¢eni vétsiho mnozstvi penéz, nez nutné potiebuje pro konsolidaci svych

piedchozich ptjéek (Janda, 2013, s. 139-141).

Insolvence. Znamena neschopnost dluznika splacet své dluhy. Dluznik ma vice
zavazkl vaci vice véfitelim a neni schopen zavazky uhradit po splatnosti. Pokud
dluznik neni schopny fadné splacet a vyCerpd moznosti, jak se zbavit dluhti, mize
vyuzit insolvenc¢ni fizeni s povolenim oddluzeni, nebo lidové feceno osobni bankrot.
Insolven¢ni fizeni je uspotradani vztahi mezi dluznikem a veskerymi jeho véfiteli.
Podminkou je staly mési¢ni pfijem. Oddluzeni je tvrdé fteSeni pro dluznika
i pro vétitele. Po dobu péti let se dluznik zavazuje splatit nejméné 30 procent
zavazkli podle dohodnutého splatkového kalendaie. Dluznikovi v tomto ptipadé
zistane na Zivobyti jen nezabavitelné minimum. Povoleni oddluzeni udéluje
insolven¢ni soud, kterym je Krajsky soud podle bydlist¢ dluznika a ten
po prezkouméani vyda rozhodnuti. Proces oddluzeni zacind podanim navrhu
na povoleni oddluzeni, ktery se pfipoji k navrhu na zahéjeni insolven¢niho fizeni.
Pfedmétem je insolvencni navrh, kterym se zahaji insolvencni fizeni. Vysledkem
soudu je rozhodnuti o tom, zda dluznik je v upadku (tj. osobni bankrot) ¢i nikoli.
Oddluzeni je mozné pro fyzické osoby (nepodnikatele) bud’ zpenézenim majetku

dluznika, nebo plnénim splatkového kalendare (Janda, 2013, s. 151).

Socialni davky. V piipad€, Ze seniofi maji problém s nizkym diichodem, nebo se
nachazeji v tizivé socialni situaci, mohou zjistit, zda nemaji narok na tyto davky:
prispévek na bydleni, pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni, mimotadna
okamzitd pomoc, piispévek na péc¢i, vdovsky dichod, pfispévek na mobilitu,
ptispévek na zvlastni pomtcku, prikaz osoby se zdravotnim postizenim (MPSV,

2017).

Z4dost o starobni diichod. CSSZ pii sepisovani zadosti o starobni diichod upozorfiuje
zadatele o tento diichod, aby uvedli v Zadosti veskeré exekucni tituly. Nepiiznani
dluhii ovlivni délku fizeni zadosti. Timto jednanim zpusobi prodlouZeni vytizeni své
7adosti a mizou se tak ocitnout delsi dobu bez finanénich prostiedki. CSSZ provadi
srazky ze starobniho diichodu na zakladé¢ dorucen¢ho exekucniho titulu, kterym
muze byt: nafizeny vykon rozhodnuti soudem, exekuéni piikaz vydany ve spravnim
fizeni, exekucni piikaz vydany soudnim exekutorem, exekucni titul konkursniho

nebo insolvenéniho fizeni (CSSZ, 2016). Exeku¢ni srazky provadi CSSZ
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1 ze starobnich diichodii. V okamziku zvySeni starobniho diichodu, nebo zmény poctu
vyzivovanych osob je CSSZ povinna exekuéni sraZku prepoditat. Nezabavitelna
Castka je pro dluznika pro rok 2017 po zaokrouhleni ve vysi 6.155,- K¢, a pokud je
vyse dichodu nizsi, CSSZ nemiize exekuéni srazku ze starobniho diichodu zafidit.
Na kazdou vyzivovanou osobu se nezabavitelnd Castka zvySuje po zaokrouhleni
0 1539,- K¢ (Statni, 2017). Nezabavitelné minimum zistane takto i dluznikovi

s mnoha exekucemi (CSSZ, 2016).
3.2 Socialni prace se zadluZenymi seniory

,Socialni prace byla vidy vyslednici spolecenskych potieb. Poptavka pO ni roste
tehdy, kdy nejsou uspokojeny potreby vSech Cclenii spolecnosti. Jejim uikolem
je vyrovnat tento nedostatek tim, Ze posili spolecensky slabé‘ (Matousek, 2012,
s. 137). Socialni prace ma mnoho postupi a metod, jakym zptsobem pracovat
s klienty. Jednou z metod je i odborné socialni poradenstvi. Poradenska ¢innost
je formou pomoci, kterd slouzi lidem v nepfiznivé socidlni situaci. Je to pomahajici
profese, kdy poradce pomahé podpofit rist, rozvoj, zralost a zlepsit uplatnéni klienta,
aby se dokazal 1épe orientovat ve svét€¢ a umeél se vyrovnat se svym Zzivotem

(Schneiderova, 2005, s. 10).

V souCasné dobé socidlni prace a feSeni zadluzenosti tUzce souvisi. Pocet
zadluzenych seniort stoupa a z toho divodu stoupd i pocet klientd socidlni préce.
Problémy zadluZenych seniorl se nezabyvaji pouze obfanské poradny, ale v podstate
se témito problémy zabyvaji vSechny oblasti socidlni prace. Laan hovoii o nové
podobé chudoby, ktera se vyznacuje vysokym nardstem poctu zadluzenych jedinct.
Tato nova podoba chudoby méni i podobu socialni prace. Laan také zformuloval
dilema, ,,zda je lepsi poskytovat materialni, nebo nemateridlni pomoc? . Upozornil
na pochybeni, kdy se v ramci socidlni prace miize socidlni pracovnik dopustit dvou
chyb. V ptipad€, ze se socialni pracovnik soustfedi vic na materialni problémy,
tzn. na pomoc formou socialnich davek, mohou se zanedbat nematerialni problémy,
tzn. pomoc formou uceni se hospodafit. Za nespravné povazuje i to, kdyz se socialni
pracovnik zaméfi vic na nemateridlni problémy, avSak podstata problému je prave
v nedostatku financnich prostiedkd. Laan proto doporucuje, aby socialni pracovnici
nejdiive provedli tzv. ,, analyzu pricin a projevii problému. Znamend to, posoudit,

zda priciny chudoby klienta jsou materialni, c¢i nemateridalni povahy“. Kromé
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materidlnich a nemateridlnich problémt mohou existovat i psychosocidlni problémy,
naptiklad stres, panika, osamoceni, nebo muze dojit ke kombinaci, kdy jedinec nema
dostatek finan¢nich prostiedki a soucasné snimi neumi hospodafit. Po této
problémové analyze by méla probéhnout metodickd analyza, cilem které je zvolit

vhodnou metodu intervence. (Laan in Janebova, 2014, s. 86-87).

Konkrétni formy pomoci klientim predstavené v manudlu Formy pomoci
piedluzenym klientim, vydané Ob¢anskym sdruzenim SPES, upravila jako metody
pomoci u jednotlivych typti problému Janebova takto:

Kratkodobé socialné pravni poradenstvi poskytuje informace o zékonnych
narocich, o zptisobu ziskani pfisluSné socidlni davky, ptipadné jiné formy pomoci.
Nepravidelné poradenstvi pomahéd klientovi pfekonat jeho situaci samostatné
na zaklad¢é zodpovézeni kratkych otazek v pribéhu jednoho, nebo vice let.
Dlouhodobé poradenstvi je pro klienty, ktefi potfebuji intenzivni poradenstvi
a doprovazeni a ktefi jsou jesté schopni naucit se hospodateni s penézi.

Rizena pomoc je pro klienty, ktefi z vlastni sily nedokazi fedit své finanéni
problémy z divodu nizké kompetence, napiiklad nizké mentalni kapacity. Tato
pomoc je c¢asov€é narocna, socidlni pracovnik intenzivné podporuje klienta.
V ptipadé, ze klient neni schopen samostatné jednat, vystavi poradci plnou moc
a podepiSou mezi sebou vzajemnou dohodu. Poradce se stava prostfednikem mezi
vétitelem a klientem, dileZitou soucdsti je 1 vztah mezi socidlnim pracovnikem,
klientem a jeho rodinou. Pfedchozi metody pomoci lze dle potfeby kombinovat.
Krizova intervence je poskytovana klientim, ktefi se ocitli v krizi v dusledku
finan¢nich problémi. Tento zplsob pomoci muize zabranit nepfiméfenému feSeni
tizivé situace klienta. V nékterych piipadech klienti prozivaji silné emoce, maji
strach nebo deprese a je nutné feSit jejich psychické problémy dlouhodobéjsi
krizovou intervenci, ktera by neméla trvat déle nez 8 setkani.

Doprovazeni ¢i terapie je uplatiiovdna Vv delSim Casovém horizontu, v piipadé
dlouhodobéjsich psychickych problémi klienta. Toto tvrdi dokument: Formy pomoci
piedluzenym obcantum. (Janebova, 2014, s. 86-89). ,,Socidalni pracovnik by meél
na zakladé poslani své organizace zvazit, které potieby by mél resit sam, ke kterym
cinnostem je profesné a organizacné kompetentni, a se kterymi by mél klientovi
zprostiedkovat pomoc jinych aktéru situace ¢i profesi.” (Janebova, 2014, s. 9).

V ptipadé, ze problém ptesahuje kompetence socialni prace, klient ma vazné
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psychické problémy, je nutné zvazit i moznost odkdzat klienta do jiné oblasti
pomoci, do kompetence psychologli nebo psychiatri. ,,Odbornosti socidlnich
pracovnic je komplexni posouzeni zivotni situace klienta, ale zdaroven k nému patri

I nutnost spoluprdce s jinymi odbornicemi a odborniky. (Janebova, 2014, s. 9).

Laan toto téma vystizn¢ uzavird: ,, Nema smysl ucit hospodarit klienta, ktery nemda
S ¢im hospodarit — V téchto pripadech by méla nasledovat materialni pomoc.
A zaroven nema smysl davat penize tem, kteri jimi disponuji v primérené vysi,
ale nejsou s nimi schopni hospodarit — V téchto pripadech je vhodné dodat jim

potrebné kompetence k hospodareni.* (Laan in Janebova, 2014, s. 90).

3.3 Cile a principy dluhového poradenstvi

Pomocnou ruku lidem, kteti aktivné tesi svoje dluhy, poskytuji dluhové poradny.
Pocet exekucnich srazek z dGchodid neustdle stoupa a o to vic je zapotiebi,
aby poradny poskytovali vysoce odborné dluhové poradenstvi. Je velkou chybou
senior,, kdyz si mysli, Ze odchodem do dichodu se problém vyfesi. Tim,
ze prestanou s vétiteli a exekutory komunikovat, pfestanou piebirat postu,
se dostanou jesté do vétsich problémil, mizou piijit i o stfechu nad hlavou. Je proto
velice dulezité komunikovat, snazit se vnimat nova fakta, a pokud je to mozné naucit
se orientovat se v pravnim a socialnim systému. V soucasné dob¢ je mnoho seniord,
ktefi maji problémy se zadluZzenim a zaroven si nevi rady, potiebuji odbornou

a kvalitni pomoc, které poskytuji organizace zamétené na dluhové poradenstvi.

Sluzby dluhového poradenstvi jsou poskytovany v souladu s § 37 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpist. Nejrozsifenéjsi skupinou
nabizejici odborné dluhové poradenstvi jsou Obcanské poradny sdruzeny v Asociaci
obCanskych poraden poskytujici dluhové poradenstvi osobné, telefonicky nebo
emailem. Tyto poradny zasilaji do servisniho centra statisticka data, ktera se zde
zpracovavaji kazdy mésic. Jsou to data podle pohlavi, podle pocti klientd
Vv jednotlivych mésicich, podle v&ku, stavu, piijmu, vySe zavazki. Rozdéluje dluhy
dle instituce, druhi a pfi¢iny zadluzeni. Poradny rovnéz zpracovavaji i pocet
vyfeSenych piipadd. Naptiklad za 1. pololeti roku 2016 eviduji tyto poradny 3625
klientt. Z tohoto poctu je dokoncenych pouze 1001 ptipadt. Mnoho klientl nedava

poradciim zpétnou vazbu, a proto nemaji poradny o vysledcich dostatek informaci.
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Kazda z poraden musi za rok 2016 realizovat Ctyii bezplatné seminare, které jsou
urceny Siroké i odborné veiejnosti k dluhové problematice a finanéni gramotnosti
(AOP, 2016). V soucasné dobé kromé AOP poskytuji dluhové poradenstvi obce,
neziskové organizace. Nejvyznamnéj$i neziskové organizace jsou Poradna
pfi finanéni tisni, o.p.s., Clovek v tisni, 0.p.s., Sdruzeni SPES - Poradna
pro dluzniky, Rubikon Centrum, z.s., Pomoc v nouzi, 0.p.s., Spole¢nou cestou, o.s.

a dalsi.

Poskytovani dluhového poradenstvi nefesi pouze vzniklé problémy, ale zabyva se
rovnéz prevenci, propagaci nékterych problémil, ochranou pifed ptedluzenim,
finan¢nim vzdélavanim. Do finan¢niho poradenstvi patii informace od hospodaieni
domacnosti az k investicim, tj. vytvafeni rezerv, spofeni a pojisténi. Velmi velké usili
musi vynaloZit poradci na to, aby zménili u zadluZenych senior naptiklad Spatné
navyky v oblasti vydaji. Vyzaduje to dlouhodobou praci pfi sestavovani a nasledné
kontrole rozpoctu. Dale do finan¢niho poradenstvi patii informace o uzavirani smluv,
co by mé¢la smlouva o produktu obsahovat a co by naopak obsahovat neméla.
Nezbytné jsou i informace o jednotlivych uvérovych produktech, obeznameni
0 vhodnosti daného produktu a souvisejiciho rizika. Dulezité jsou i informace
o rizicich spojenych se zadluZenim, procesy vymahani a také informace, jak situaci
fesit, nebo jak se branit v okamziku neptiméteného vymahani (Bajer, 2009, s. 7).
Cilem dluhového poradenstvi je pomoc pii feSeni nepiiznivé situace, seznameni
klienta sjeho pravy a povinnostmi, zvySovani finan¢ni a dluhové gramotnosti,
zvySeni pravni a socialni informovanosti, prevence vzniku tizivé finan¢ni situace.
Besedova definuje principy a soucasné to, S ¢im pomuze spravna dluhova poradna
takto: ,, Kvalitni dluhové poradenstvi musi byt poskytovano bezplatné, nezavisle,
nestranné a diskrétné. Pracovnici dluhové poradny musi byt odbornici, kteri
pristupuji ke kazdému klientovi individudlné a sleduji zmény ve financni prdavni
oblasti. V dluhové poradné musi umét klientovi poradit s hospodarenim domdcnosti,
se sestavenim osobniho rozpoctu, nastinit mozna reSeni sniZeni vydajii ¢i zvySeni
prijmui, posoudit uvérovou smlouvu, poradit, jak jednat s veriteli, soudy a exekutory,
pomoci sepsat jednoduché Zadosti k soudu, informovat klienta o pravech
a povinnostech, které pro néj vyplhvaji ze zdvazkového vztahu, a poucit klienta,
jak postupovat, aby se nezadluzil ¢i své zadluzeni nezvySoval. Pracovnici poradny

by meéli klientovi nastinit vSsechna mozna reSeni jeho situace, vysvetlit mu klady
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a zapory kazdého reseni a vyber nechat na klientovi. Dluhova poradna, ktera spliuje
vSechny vyse uvedené veci, vSak miize plnit sviij ucel jen tehdy, pokud se lidé o jejich

sluzbach dozvédi* (Besedovd, 2014, s. 11).

vvvvvv

povazuji vzdélavani ve financni gramotnosti vSech béznych obcanti a také socidlnich
pracovnikl v dluhovém poradenstvi. Rok 2010 byl vyhlaSen Evropskym rokem boje
s chudobou. Nase republika se k tomuto boji pfipojila akcemi, které potradala statni
sprava i neziskové organizace, k aktivni prevenci chudoby a piedluzeni. Finan¢ni
gramotnost se stala soucasti Skolni vyuky a zaroven bylo realizovano finanéni
vzdélavani seniort a dalSich zajemcd. Zakladnim cilem je boj proti
nezvladnutelnému zadluzovani (AOP, 2016). ,, Vysoké odborné poradenstvi
je charakterizovano formalizovanym systémem prace se zadluZenymi klienty,
pravidelnym zvysovanim kvalifikace poradcii a poradkyn, vysokym standardem
obecné poradenské vybavy, kterou obcansti poradci ziskavaji v kursech zameérenych
na praci s klienty “. Protoze se dotazy klientti dotykaji také jinych oblasti, poradci
radi v souvislostech, jedna se o komplexni poradenstvi (Bajer, 2009, s. 6). Harriet
Bartlett ve své knize poznamenala, ze vSichni socialni pracovnici potiebuji mit
znalosti o jednotlivcich, skupindch, spoleCenstvich, kterd souvisi s jejich socidlnim
fungovanim (Bartlett, 1970, s. 115). Bez feSeni okolnich souvislosti by se situace

predluzeného klienta neposunula doptedu (Bajer, 2009, s. 6).

Shrnuti kapitoly: Region Kutna Hora se nachazi ve StiedoCeském kraji.
Dle Ceského statistického ufadu je zde evidovano 74 495 osob, z toho je ve véku
nad 65 let 14 286 seniorii (CSU, 2016). Ceska sprava socidlniho zabezpeteni ma
zadluzené seniory na svych internetovych strankach rozdéleny pouze podle kraja,

proto nemohu piesné vymezit poc¢et zadluzenych seniort v regionu Kutna Hora.
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4. Shrnuti teoretické ¢asti

Ve své bakalaiské praci se vénuji tématu aktudlni potfeby zadluZenych seniort
v regionu Kutnd Hora z pohledu socialnich a jinych odbornych pracovnikti. Prvni
kapitola teoretické casti se zabyva problematikou seniord. Prvni podkapitola
vymezuje pojem senior, dalSi podkapitola popisuje stafi a starnuti z pohledu
odbornikd. Kli¢ovou pro vyzkumnou cast je podkapitola potfeby seniorti, ve které
byly popsany kromé vSeobecnych i zvySené potfeby u senioril, na které navazuji
jednotlivé dilci cile a otazky ve vyzkumné ¢asti této prace. Druha kapitola se vénuje
problematice zadluzeni seniorti. DEli se na Ctyfi podkapitoly. Prvni vymezuje pojmy:
dluh, zé&vazek, pohledavka, pijcka. Druha kapitola popisuje divody vzniku
a disledky zadluzeni seniort. Konkrétni divody a dusledky zadluzeni seniort
vregionu Kutna Hora budou zjistovany a popsany v prvnim dil¢im cili. Treti
podkapitola se zabyva problémem nesplaceni dluzné ¢astky a posledni podkapitola
popisuje finan¢ni gramotnost a odpoveédné zadluzovani. Posledni kapitola se zabyva
feSenim potieb zadluZzenych seniorii. Tato posledni kapitola je rozd€lena do tii
podkapitol. Prvni podkapitola se zabyva feSenim dluhii svépomoci, druha
podkapitola se zabyva socialni praci se zadluzenymi seniory a posledni podkapitola
popisuje cile a principy dluhového poradenstvi. Potfeba zabyvat se problematikou
zadluzenych seniorli neustdle roste. Ze statistik vyplyva, ze pocet zadluZenych
seniorii ma stale stoupajici tendenci. V nasem stat¢ je mnoho organizaci, které
poskytuji kvalitni dluhové a jiné odborné poradenstvi a kvalitni socialni sluzby.
Vyzkumna cast této prace se bude zabyvat touto problematikou Vv regionu Kutna

Hora.

Na zéklad¢ teoretické ¢asti bakalafské prace byla stanovena hlavni vyzkumnd otazka
a nasledné¢ dil¢i vyzkumné otazky, které budou podrobné popsany v uvodu

vyzkumné ¢asti.

Touto kapitolou uzaviram teoretickou ¢ast mé bakalarské prace.
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Metodicka Cast

5. Formulace hlavniho cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit aktualni potfeby zadluzenych seniord v regionu
Kutné Hora z perspektivy socialnich a jinych odbornych pracovnikili, komparovat je
se soucasnou nabidkou sluzeb a identifikovat chybéjici formy pomoci v regionu.

Odpovéd’ na hlavni cil se pokusim najit pomoci naplnéni jednotlivych dil¢ich cilt.
5.1 Formulace dil¢ich cili vyzkumu

V této kapitole budou podrobné popsany a specifikovany jednotlivé dil¢i cile.
5.1.1 Diléicil DC 1

DC 1. Zjistit divody, dusledky a aktualni potieby zadluzenych seniort
vregionu Kutna Hora z perspektivy socidlnich a jinych odbornych
pracovniki.

DC 1.1 Zjistit divody vzniku zadluzeni seniori v regionu Kutna Hora
z perspektivy socidlnich a jinych odbornych pracovniki.

DC 1.2 Zjistit problémové dasledky zadluzeni seniorti v regionu Kutna Hora
z perspektivy socialnich a jinych odbornych pracovnik.

DC 1.3 Zjistit vyplyvajici potieby zadluzenych seniorti v regionu Kutna Hora

z perspektivy socialnich a jinych odbornych pracovniki.
5.1.2 Dil¢i cil DC 2

DC 2. Zjistit soucasnou nabidku sluzeb pro zadluzené seniory v regionu

Kutna Hora.
5.1.3 Diléicil DC 3

DC 3. Komparovat zjisténé potieby zadluzenych seniord v regionu Kutna
Hora se sou€asnou nabidkou sluzeb a identifikovat chybéjici formy pomoci.
DC 3.1 Komparovat zjisténé potiteby zadluZenych seniorl v regionu Kutna

Hora se sou¢asnou nabidkou sluzeb.
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DC 3.2 Identifikovat chybéjici formy pomoci pro zadluzené seniory v regionu

Kutna Hora.
5.2 Zvolena vyzkumna strategie

Ke splnéni hlavniho cile prostfednictvim naplnéni jednotlivych dil¢ich cilii jsem se
rozhodla pouzit kvalitativni vyzkumnou strategii, a to z toho divodu, ze jsem chtéla
zjistit nazory socidlnich a jinych odbornych pracovnikl. Pfednosti kvantitativniho
vyzkumu je zkoumdani propojeni mezi jednotlivymi jevy, situacemi, hledani pri¢inné
souvislosti (Hendl, 2016, s. 48). V mém ptipad¢ se jedna hlavné o pochopeni, zjisténi

pricin, divodu a disledkii zadluzeni u seniorti a zjisténi vyplyvajicich potieb.

Kvalitativni vyzkum hleda a popisuje subjektivni smysl zkoumaného jevu, snazi se
o0 jeho porozuméni. Vyzkumnik/vyzkumnice vyhledava a analyzuje informace, které
objasnuji vyzkumné otazky, pracuje piimo v terénu a seznamuje se s riznymi lidmi,
provadi zkoumani v pfirozenych podminkach. Z dGvodu zvoleného tématu lze
pomoci tohoto vyzkumu vytvofit komplexni holisticky obraz o zkoumaném jevu.
(Hendl, 2016, s. 48). Empiricka ¢ast této prace se zabyva porozuménim potieb
zadluzenych seniorti. Vyzkumné Setfeni bylo provadéno technikou osobnich
rozhovort, konkrétné polostrukturovanymi rozhovory za pouZiti otevienych otazek.
Podle potfeby jsem mohla upravovat i poradi otazek. V piipadé, ze dotazovany
nepochopil nékterou otazku, mohla jsem pokladat i dopliujici otazky. Tato technika
byla pouzita k realizaci prvniho dil¢iho cile. Pomocnou technikou pro vyzkum bylo
studium dokumentti a informaci ziskanych pfevazné z internetovych zdroji. Byla
provedena kvalitativni analyza souc¢asné nabidky sluzeb v regionu Kutna Hora. Tato
pomocna technika byla pouZita k realizaci druhého dil¢iho cile. Dalsi zvolenou
vyzkumnou technikou je kvalitativni komparace. Pfednosti této techniky je moznost
analyzovat i mens$i pocet piipadi, disponuje schopnosti porozumét jednotlivym
ptipadim v jejich komplexnosti. ,, Klade diiraz na zhodnoceni kontextu, ve kterém
se odvijeji pricinné procesy vedouct k dusledku v jedinecnych pripadech.” (Kouba,
2006, s. 2). Tato technika bude provadéna za ucelem porovnani zjisténych potieb
a nabizenych sluzeb pro zadluzené seniory v regionu Kutnd Hora. Kvalitativni
komparace byla pouzita k realizaci tfetiho dilciho cile. Pomoci této techniky bude

provedena identifikace chybéjicich forem pomoci.
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5.3 Transformace dilcich cili do tazatelskych otazek

Hlavnim cilem mé prace je zjistit aktualni potfeby zadluzenych seniorti v regionu

Kutna Hora z perspektivy socidlnich a jinych odbornych pracovnikl, komparovat je

se soucasnou nabidkou sluzeb a identifikovat chybé&jici formy pomoci v regionu.

V nasledujici tabulce jsou wuvedeny jednotlivé dil¢i cile transformované
do tazatelskych otazek.
Tabulka €. 1: Transformacni tabulka
Diléi cile | Dil¢i cile 2. Fadu Indikatory Vyzkumna | Tazatelské
technika | otazky (TO)/
otazky pro
tazatelku (OT)
DC 1. Zjistit | DC1.1 Zjistit Davody vzniku | Kvalitativni | TO 1. Jaké jsou
duvody, davody vzniku zadluzeni polostandar | nejcastéjsi
disledkya | zadluZeni z hlediska dizované divody vzniku
aktualni seniorQ psychické, interview zadluzeni
potieby v regionu Kutnd | ekonomické a seniori?
zadluzenych | Hora fyzické potieby TO 2. Jaké jsou
senioril z perspektivy nejzavaznéjsi
V regionu socialnich a divody vzniku
Kutna Hora | jinych zadluzeni?
z odbornych
perspektivy | pracovniku.
socialnich
a jinych DC1.2 Zjistit Problémové TO 3. Jakym
odbornych problémové dasledky zpusobem
pracovnikt. | disledky zadluzenych ovlivnila
zadluzeni z hlediska existence dluhti
seniorl psychického, potieby bezpeci
v regionu Kutna | ekonomického a zadluzeného
Hora fyzického seniora?
z perspektivy bezpeci TO 4. Jakym
socidlnich zpluisobem
a jinych ovlivnila
odbornych zadluzenost
pracovnik. rodinné
ptislusniky
zadluzeného
seniora?
DC1.3 Zjistit Vyplyvajici TO 5. Jaké
vyplyvajici potieby potieby
potieby zadluzenych vyplyvaji
zadluzenych z hlediska zadluzenym
seniorll psychického, seniortim
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v regionu Kutna
Hora

z perspektivy
socialnich

a jinych
odbornych
pracovnikd.

ekonomického a
fyzického
bezpeci

v oblasti
psychické (pocit
jistoty, vztahy

s rodinou,
okolim atd.)?
TO 6. Jaké
potieby
vyplyvaji
zadluzenym
seniortim

v oblasti
ekonomické
(ndklady na
bydleni, stravu,
1€ky atd.)?

TO 7. Jaké
potieby
vyplyvaji
zadluZzenym
seniorim

v oblasti fyzické
(fyzicka
sobé&stacnost,
potieba zit bez
bolesti, nebyt na
obtiz atd.)?

TO 8.
Nedostatek jaké
potieby bezpeci,
Z vyse
jmenovanych,
klienti pocituji
nejtiziveji?

DC 2. Zjistit
soucasnou
nabidku
sluzeb pro
zadluzené
seniory

Vv regionu
Kutna Hora.

Soucasna
nabidka sluzeb
pro zadluzené
seniory

z hlediska
psychického,
ekonomického a
fyzického
bezpeci

Kwvalitativni
analyza
dokumentu

OT 1. Jaka je
nabidka sluzeb
pro zadluzené
seniory v oblasti
psychickych
potieb?

OT 2. Jaka je
nabidka sluzeb
pro zadluzené
seniory v oblasti
ekonomickych
potieb?

OT 3. Jaka je
nabidka sluzeb
pro zadluzené
seniory v oblasti
fyzickych
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potieb?

DC 3. DC3.1 Potteby Kvalitativni | OT 4. Jak
Komparovat | Komparovat zadluzenych komparace | nabidka sluzeb
zjisténé zjisténé potieby | seniorli a V regionu Kutna
potieby zadluZenych nabidka sluzeb Hora naplnuje
zadluzenych | seniort v regionu | pro zadluzené potieby seniorl
seniort v Kutna Hora se seniory v oblasti
regionu soucasnou z hlediska psychického,
Kutnd Hora | nabidkou sluZeb. | psychického, ekonomického a
se ekonomického a fyzického
soucasnou fyzického bezpeci?
nabidkou bezpeci
sluzeb a
identifikovat | DC 3.2 OT 5. Jaké jsou
chybéjici Identifikovat chybéjici formy
formy chyb¢jici formy pomaoci pro
pomaci. pomaci pro zadluZzené

zadluzené seniory

seniory v regionu Vv regionu Kutna

Kutna Hora Hora?

Pramen: vlastni tvorba

5.4 Volba vyzkumného souboru

Cilem vyzkumu je zjistit potieby zadluzenych seniort z pohledu socialnich a jinych
odbornych pracovniki v regionu Kutnd Hora. Cilovou skupinou byli socialni
a jini odborni pracovnici. Jednalo se o vybér zdmérny. Osloveni byli nésledujici
pracovnici: odbornd sociadlni pracovnice Oblastni charity Kutnd Hora — stfedisko
Racek, odborna socialni pracovnice Diakonie CCE — pracovisté Caslav, odborna
pracovnice Proba¢ni a media¢ni sluzby v Kutné Hofte, socialni pracovnice
Nemocnice Kutna Hora, odborna socialni pracovnice a psycholog Centra krizové
intervence v Kutné Hofe, odborna socialni pracovnice MU Kutna Hora — oddé&leni
socialnich sluZzeb, péce o seniory a zdravotné postizené obcCany, psycholog v Kutné
Hofte — psychologicka ambulance. Pro vyzkum jsem pouzila rozhovory s 8 socidlnimi
a jinymi odbornymi pracovniky, pro které ve své praci pouzivam také spolecny
termin respondent, respondentka. Rozhovory byly provadény na pracovistich
jednotlivych respondentd. Informace o vybranych respondentech byly zapracovany

do nasledujici tabulky:

43




Tabulka ¢. 2: Respondent

. o vy x Délka
Respondent | Pohlavi Vzdélani Profese Pracovisté praxe
| magisterske, - Fodbomy gy ey
1 Zzena | socidlni socialni o 1 8
. . stiedisko Racek
pedagogika pracovnik
MU Kutna Hora,
odborna odd. péce o
2 zena | stfedoskolské | socialni seniory a 20
pracovnice | zdravotné
postizené obCany
y . , Odb.(?m? Diakonie CCE,
3 Zena | magisterské socialni vy s 6
. pracovisté Caslav
pracovnice
racovnice Probacni a
4 zena | bakalarské P Py mediacéni sluzba 3
stiediska T
v Kutné Hofte
y xr . | socidlni Nemocnice Kutna
5 zena | Vy$si odborné . 6
pracovnice | Hora
, Centrum krizové
y . , odborna . .
6 Zena | magisterské . intervence Kutna
pracovnice 5
Hora
magisterskeé, Centrum krizové
7 zena | klinicka psycholog | intervence Kutna 3
psychologie Hora
. . Samostatna
magisterské, svehologicks
8 muz | klinické psycholog psy & 32
sychologie ambulance v
P Kutné Hofte

Pramen: vlastni tvorba

Soucasti vyzkumu bylo 1 studium odborné literatury jednotlivych obcanskych
poraden v regionu Kutna Hora. Vyuzila jsem webovych stranek poradny stfediska
Racek — Oblastni charity Kutna Hora a ob&anské poradny Diakonie CCE — stfedisko
Stiedni Cechy v Caslavi.

5.5 Popis organizace a pribéh vyzkumu

Rozhovory byly s respondenty vyzkumu vedeny v obdobi fijen az listopad 2016 a to
v sedmi ptipadech po ptfedchozi telefonické domluve, pii které jsem zbéZné uvedla
téma mé bakalatské prace a jednotlivé dil¢i cile. Rozhovory zamérné probihaly
v dobé, kdy respondenti neméli domluvenou schizku s Kklienty, ocenuji také

otevienost, Sjakou se mnou sdileli vSichni dotazovani své zkuSenosti, myslenky,
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pocity. Vnimala jsem u vSech profesni a zaroven lidsky zajem o zadluzené seniory
a jejich tizivou situaci. Nahravané rozhovory trvaly v rozmezi od 12 - 55 minut.
V jednom piipadé jsem respondenta/psychologa pozadala po ptedchozi domluvé
o spolupraci prostfednictvim mailu, ve kterém jsem mu zaslala potfebné informace

véetné tazatelskych otdzek. Odpovéd’ mi zaslal také prostfednictvim mailu.
5.5.1 Popis zpiisobu ziskavani a analyzy dat

Vsichni osloveni respondenti souhlasili s rozhovorem a vjednom ptipadé
se zaslanim emailu s pozadovanymi otazkami. U rozhovord jsem v avodu znovu
predstavila téma své bakaladiské prace, zbézn¢€ jsem nastinila problematiku potieb
dle bodu 1.3. Potieby seniorti a vymezila zvySenou potiebu bezpeci. Respondenti
byli sezndmeni s tim, ze veskeré mnou ziskané informace pouZziju pro potieby mé
bakalaiské prace. VSichni respondenti, se kterymi jsem vedla rozhovor, souhlasili
S pofizenim zdznamu tohoto rozhovoru prostiednictvim diktafonu. V jednom ptipadé
byl souhlas poskytnuty prostiednictvim mailu. VSechny rozhovory byly pfepsany
do pisemné podoby a poté byly kvalitativné obsahové analyzovany. Studium
dokumenti podléha dil¢imu cili DC 2. Tyto dokumenty jsou volné k dispozici
na webovych strankach poradny stfediska Racek — Oblastni charity Kutnd Hora
a ob&anské poradny Diakonie CCE — stfedisko Stiedni Cechy v Caslavi. Ziskana data
byla nasledné¢ redukovana, komparovana a odpovédi byly roztfidény podle danych
oblasti otazek tak, aby soucasné bylo dosazeno splnéni dil¢ich cili a zaroven

hlavniho cile vyzkumu.
5.5.2 Rizika vyzkumu a vyzkumné strategie

Rozhovory s respondenty probihaly planované, byly velmi oteviené, ale vzhledem
K tomu, ze respondenti jsou pracovnici ¢asto pracovné dost vytizeni, mohla se tato
vytizenost stat rizikem, se kterym jsem musela poéitat jiz doptedu. Rozhovory byly
Z tohoto diivodu domlouvany obcas 1 brzo rano, pied zacatkem tufednich hodin,
V jednom piipad¢ se musel rozhovor po jeho zahajeni piesunout na jinou hodinu.
Rizikem mohla byt i nechut’ respondentti k poskytnuti rozhovoru, ale znovu mohu
uvést, ze jsem se setkala opravdu S respondenty na profesionalni urovni.

Pro zachovani divérnosti nebyla v této praci uvedena jména respondentti.
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Respondenti byli z riznych organizaci, ale néktefi se mezi sebou znali, mohlo zde
dojit k ovlivnéni vyzkumu. Rizikem mohla byt i citlivost tématu. Z ditvodu ziskani
potiebnych informaci, byly otazky oteviené, ale mohlo dojit k tomu, Ze se nemusely
libit. Urcité riziko spocivalo i vtom, Ze pfedstava seniora mohla byt u kazdého
respondenta jind, takze uvedena zjiSténi jsou aplikovatelna na relativné Sirokou

kohortu lidi.

Validita tohoto vyzkumu zavisi na tom, jak pravdivé jsou vysledky. V pribéhu
realizace rozhovorl jsem se snazila respondenty neovlivilovat, abych ziskala
co nejpiesnéjsi odpoveédi, avsak vyzkum mohl byt ovlivnén mymi osobnimi postoji.
Kazdy ptipad je individudlni, a proto bylo riziko také v tom, Ze od respondenta
nezjistim spolehlivou odpovéd’. Dalsim rizikem mtize byt nizky pocet respondentii.
Vysledky vyzkumného Setfeni se vzhledem k nevelkému poctu respondentii nedaji

zobecnit na celou populaci a do jiného prostedi (Hendl, 2016, s. 48).
5.6 Interpretace udaji

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit aktualni potieby zadluzenych seniora
v regionu Kutna Hora z perspektivy socidlnich a jinych odbornych pracovniki,
komparovat je se soucasnou nabidkou sluZeb a identifikovat chybéjici formy
pomoci Vv regionu. Tento hlavni cil byl rozpracovan do dil¢ich cila

a tazatelskych otazek, které budou v néasledujicim textu doplnény o zjisténa data.

DC 1. Zjistit divody, disledky a aktualni potieby zadluZenych senioru
V regionu Kutna Hora z perspektivy socialnich a jinych odbornych pracovnikii.
Tento dil¢i cil byl rozdélen na tii Casti:

DC 1.1 Zjistit divody vzniku zadluZeni seniori v regionu Kutna Hora
z perspektivy socidlnich a jinych odbornych pracovnikii.

K ziskani odpovédi byly pouzity dvé nasledujici tazatelské otdzky TO 1a TO 2:

TO 1. Jakeé jsou nejcastéjsi divody vzniku zadluzeni seniorii?

Reakce na tuto otazku byly velmi podobné u respondentti €. 1, 2, 3, 5. Respondentky
¢. 1 a 3 se do kontaktu se zadluzenymi seniory dostanou nejéastéji. Je to hlavné
z divodu, Ze odborni pracovnici z méstskych, obecnich a jinych tradi, z oddéleni
Probace a Mediace v Kutné Hote a Nemocnice Kutna Hora, tyto seniory odkazuji

pravé na tyto dvé respondentky ¢.1 a 3. Jako jeden z duvodt zadluzeni seniord
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uvadély respondentky: nedostatek védomosti, nedokaZzi spocitat sami splatku,
ktera je neohrozi, nedokazi odhalit klicky ve smlouvach. Prodejci produkti jsou
¢im dal Sikovnéjsi. Respondentka €. 3 uvedla: ,, Seniori ztraci rozlisovaci schopnosti,
nejsou schopni domyslet diisledky svého jednani. At uz je to televize, tisk nebo
reklama ve schrance, je toho hrozné moc a oni si nedokdzi uvédomit, zZe ta doba
se zmenila . Dal§im velmi astym diitvodem vzniku zadluZeni je dlivéFivost seniorii.
Respondentka €. 3 dodava: ,,Najednou clovek nékam vyjede a nékdo se o né hodné
zajima a jak je clovek zblbly temi psychologickymi metodami, tak podlehne “. Seniofi
se velmi stydi za své dluhy a chyby. Respondentka ¢. 1 zadluzené seniory
definovala takto: , Seniori jsou specifickd skupina, kterd vyrostla v tom, Ze bylo
normalni pracovat a pak mit dichod, vidy bylo normalni mit néjaky prijem,
ze ktereho normalné hradili své zavazky.” Dle odpovédi respondentll je Castym
divodem i laska krodiné a knejblizSim ve smyslu ,,Kupovani si prizné“.
Respondentka ¢. 2 odpovédéla: ,, Hodné k tomu dopomdaha rodina, seniori chteji, aby
za nimi deti i vnoucata prisli a tak jim kupuji darky.” Tyto divody se mohou
1 vzajemné kombinovat, naptiklad respondentka ¢. 1 uvedla: ,,Seniori se zadluzuji
pro svou rodinu, kterd jim slibi, Ze budou platit a oni jim diiveruji.

N 24

Témeét vSichni respondenti odpovédéli na tuto otazku stejné: prevaznd vétSina
seniori se prijdou poradit o problémech pozdé. Respondentka ¢. 1 uvedla:
., Vsichni chodi pozde. Co je to véas? Vcas by mél prijit klient a mél by rict: mam
umysl podepsat takovou smlouvu o pujcce a mél by se zeptat, co mu z toho hrozi,
to by bylo vcas.” Dal$Sim velmi zavaznym divodem je podle vSech respondentl
osamélost. Respondenti ¢. 1, 2, 4, 6 a 7 uvedli diuvod, kdy rodinni piislusnici,
z duvodu zlepSeni své finanéni situace, podepisi cokoliv za seniory. Respondentka
¢. 1 ktomu dodava: , Pani md zlobivého kluka, upominaci sms ji z mobilniho
telefonu maze* Seniofi jsou 0s0by s pravidelnymi piijmy, o sviyj pfijem v podstaté
nepiijdou, coz muze byt lakadlem pro nebankovni spole¢nosti, nebo nékteré
rodinné prisluSniky.

DC 1.2 Zjistit problémové disledky zadluZeni seniorii v regionu Kutna Hora
z perspektivy socialnich a jinych odbornych pracovniki.

K ziskani odpovédi byly pouzity dvé nasledujici tazatelské otazky TO 3a TO 4:

TO 3. Jakym zplsobem ovlivnila existence dluhli potieby bezpe¢i zadluzeného

seniora?
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Seniofi se mohou ocitnout v situaci, kdy nemaji kde bydlet. Respondentka ¢. 5
dodala: Zde v nemocnici jsou i seniori, pro které zoufale shdanime néjaké reSeni
a hlavné ubytovani.“ Mnohem ¢astéji se objevuji nemoci z divodu dlouhodobého
stresu nebo uzkosti. Finan¢ni a socidlni nejistota, neznalost feSeni zpusobuje
bezmocnost a neustaly strach. Pocit nefeSitelnosti miZe mit i tragické nasledky.
Respondentka ¢. 1 odpovédéla takto: ,, Oni si mysli, Ze se jim vezme cely diichod.
Porad dokola jim musime vysvétlovat, ze exekucni srazka jde jenom podle zdkona,
V horsim pripade, kdyz budou mit prednostni exekuci, tak jim vysvetluji, jak to bude
S jejich diichodem vypadat a Ze 1 S tim se da zit.“ A pak jesté dodala: ,, Disledky
zadluzeni pozoruji obecné, nejenom u seniori, vedou k nemocem. Respondentka €. 3
uvedla: Je to socidlni nejistota, je to ostuda pro né, je to financni nejistota, nedej
boze, kdyz jsou sami...."

TO 4. Jakym zptsobem ovlivnila zadluzenost rodinné pfislusniky zadluzeného
seniora?

ZadluZenost ma negativni vliv na vztahy v rodiné, mize byt divodem rozpadu
rodiny. Respondentka ¢. 1 odpovédéla: ,, Ty dluhy opravdu zasdihnou ty vztahy,
rodiny jsou rozvrdaceny. A pro rodinné prislusniky je to daleko vétsi Sok.* Pozdé&ji

¢

dodava: ,,Opravdu tyto probléemy vztahy rozbiji. Respondentka ¢. 2 rodinu
komentovala: ,, Nerekla bych, Ze se rodina odvraci, spis tim trpi a jsou nestastni.
Rodinni prislusnici do poradny chodi, protoze se vsichni boji a nevédi, co se bude
dit.“ Vsichni dotazovani se shodli na tom, Ze zadluZeni seniofi se obavaji nejvice
toho, aby jejich dluhy nemuseli splacet pak jesté jejich déti. Respondentka ¢. 4
dodala: ,, Libi se mi, ze Seniori, se kterymi zde pracujeme, kteri maji néjaké socialni
zdzemi, coz vetsina z nich nemad, rikaji, Ze nechtéji, aby dluhy presli na jejich déti,
Ze si to uvedomuji. U téch dluhu z trestné cinnosti je to o to intenzivnéjsi, protoze
vedi, zZe je to jejich vina a nechtéji, aby to jakkoli ovliviiovalo jejich rodinu, coz
ovlivituje chté nechte.“ VSichni respondenti se shodli také v tom, Ze praveé Zeny jsou
ty, které maji vétSi snahu FeSit problémy i v piipadé, kdy nezpusobili dluhy,
muZi to v sobé& podle nich pravdépodobné dusi. Respondentka ¢&. 4 uvedla: ,, Zena si
o kontakt na nekoho, koho potrebuje, rekne a ti muzi si malokdy o tu pomoc rFeknou,
Jjim spis tu pomoc podbizim.

DC 1.3 Zjistit vyplyvajici potieby zadluZenych seniori v regionu Kutna Hora

z perspektivy socidlnich a jinych odbornych pracovniki.
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K ziskéni odpovédi byly pouzity Ctyfi nasledujici tazatelské otazky TO 5, TO 6,
TO 7, otdzka TO 8 bude shrnutim predchozich tfech otazek.

TO 5. Jaké potieby vyplyvaji zadluzenym seniorim V oblasti psychické (pocit
jistoty, vztahy s rodinou, okolim atd.)?

Respondenti shodn¢ uvadi, ze zadluzenost vyrazné ovlivnila psychickou pohodu
seniortl. Pocit jistoty a bezpe¢i maji u seniort vy$si hodnotu, u zadluZenych tato
potieba nabyva jesté vic na intenzité. Potfeba naslouchani je pro né také velmi
dilezita. Respondentka ¢. 7 odpovédé€la: ,, Snazim se jim pomoci prekonat prave ten
pocit viny, a aby si to tolik vilastné nebrali. Jde hlavné o to, aby se néjak
odventilovali, aby je nékdo poslouchal. U respondenta ¢. 8 jsem vzhledem Kk jeho
délce praxe predpokladala, ze se dozvim nejvice. Po piedchozi domluvé jsem mu
zaslala emailem své pozadavky, na které mi odpoveédél, Ze se omlouva, ale na moje
otazky neumi graduované odpovédét, protoze se osobné¢ s témito klienty nesetkava
a nepracuje s nimi. Doporucil mi respondenty, u kterych jsem jiz byla a které nyni
uvedu. Jako vyzkumnik jsem z této odpovédi citila, Ze se seniofi se svymi problémy
nesveétuji, protoze se za né stydi. Dal$i vyplyvajici potieby jsou necitit se ztraceny,
poti‘eba sounaleZitosti a prijeti, potfeba nebyt osamocen. Respondentka ¢. 1
uvadi: ,,Z toho vseho se hrouti, v té bezradnosti a priliSném psychickém pretizeni
nejsou schopni to prosté pobrat. Chodi sem hodné se sebevrazednymi myslenkami."
Pozdéji dodava: ,,Jsou tady néjaké sluzby, nebo i Kluby, aby se lidé sdruzovali,
jenomze tam se musi dojet, obléknout se, nékde je i vstupenka a kdyz si daji aspon
caj, ktery je nekde za tricet korun a ono je to castka, za kterou oni jedi cely den.*
Nejvétsi oporou pro né jsou dobré vztahy v rodiné, prateli a blizkym socialnim
okolim. Respondentka ¢. 3 dodava: ,, Spis k tém rodinam bych apelovala, aby se o né
zajimali a nenechavali je o samoté. Je tam zdklad toho vseho, ta rodina ma pecovat
o své jednotlivé cleny a meli by to brdt vic jako svoji povinnost.” Z pohledu
vyzkumnika vnimam potiebu seniorG popovidat si o svych problémech
s odborniky za velmi dilezitou. Pomaha to seniortim uvédomit si podstatu jejich
problému a s pomoci odbornych pracovnikli mohou pracovat na zlepSeni své tizivé
situace.

TO 6. Jaké potieby vyplyvaji zadluzenym senioriim Vv oblasti ekonomické (naklady
na bydleni, stravu, 1éky atd.)?

Domov je bezpecnym zazemim pro kazdého cloveka, o které zadluzeni seniofi

mohou pfijit. VSichni respondenti se shodli na tom, ze je to potfeba bydleni.
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Respondentka ¢. 7 odpovédéla: ,,To bydleni je velky probléem.* Zadluzeni seniofi trpi
nedostatkem finanénich prostifedki na pokryti nakladi na bydleni, na stravu
a kvili zhorSenému zdravotnimu stavu i na léky. Respondentka ¢. 1 ktomu
dodava: ,,Kdyby se jako rodina sestehovali, tak by to zvladli lépe, i kdyz mladi
se starim dohromady mnohdy dobrotu nedéla, ale kdyz budou kazdy zvlast, budou se
jeste vic zadluzovat.” Dalsi vyplyvajici potiebou je ziskat potiebné davky
V nejkrat§im moZném terminu vcetné zmény zasilani dichodu z u¢tu na postu.
Respondentka ¢. 3 uvadi: ,,Kdyz si pozadaji o zasilani diichodu na postu, trva to
i dva mésice, tak tohle je nedomysleny. Na socidalni davky nedosdhnou, nikoho
nezajimd, Ze maji dluhy a exekuce. Je to takovy vakuum, nékdy je to pro né
i likvidacni.“ ZvySena potieba v regionu Kutna Hora je zajiSténi dostateéného
mnoZstvi domovi pro seniory s nizkymi thradami. Respondentka ¢. 5
odpovédéla: ,, Potrebuji vic domovit pro seniory s nizkymi uhradami, vic domovii
S uhradami dotovanymi statem.* Pozdé&ji dodava: ,,Za pobyt a stravu v nemocnici
se dnes neplati. Vétsinou predtim, nez ma prijit propusteni, najednou je néco boli,
picha a maji strasny bolesti v brise a podobné. To se stava. “

TO 7. Jaké potieby vyplyvaji zadluzenym seniorum V oblasti fyzické (fyzicka
sobéstacnost, potieba zit bez bolesti, nebyt na obtiz atd.)?

VSsichni respondenti odpovédéli jednoznaéné, seniofi nechtéji byt, zejména roding,
na obtiz, boji se zhorSeni zdravotniho stavu, jejich pfani je netrpét, nebyt na obtiz
a nebyt osamoceni. Respondentka ¢. 5 uvadi: ,,Na zacdtku hospitalizace vsichni
Feknou, Ze se chteji vratit domu, ale jak ubihaji tydny i mésice, tak ty lidi si
v nemocnici zvyknou, zjisti, zZe je ten Zivot pohodilny a doma je stejné nic neceka,
Jestli je tam vitbec néco cekd a spis se pak boji o to, aby odsud vitbec chtéli odejit. *
Respondentka €. 7 dodava: ,, Seniori se citi mnohem vice ohroZeni, boji se
onemocnéni, ovdoveni, o ztratu fyzické sobéstacnosti a pocit bezpeci se pro né stava
urcité vyznamnéjsi hodnotou nez kdykoliv predtim. *

TO 8. Nedostatek jaké potfeby bezpeci, z vySe jmenovanych, klienti pocituji
nejtiziveé)i?

Na zéklad¢ uvedenych odpovédi je jasné, ze socidlni i jini odborni pracovnici jsou
dikladné seznameni s problémy svych klientii. Potfeby téchto klientd dokazi popsat
1 vysvetlit. Nejvetsi problémy maji samostatné Zzijici seniofi. VSichni respondenti
se shodli vtom, Ze se seniofi za své dluhy stydi, nechtéji byt nékomu na obtiz.

Respondentka ¢. 6 odpovédéla: Linka je opravdu jako podpora, otevira moznost,
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aby mohli jit nekam dal do dalsich sluzeb, aby prave prekonali tieba ten stud.
Bez pomoci rodinnych prislusniki si seniofi nedovedou naplanovat z dachodu své
vydaje. Nejvétsi pottebou jsou dobré vztahy v rodiné. Respondentka ¢. 1
odpovédéla: ,, Myslim si, ze nejvic potrebuji dobré vztahy v rodine, potiebuji, aby je
meél nekdo rad a aby citili tu podporu, protoze ty seniori nekdy vezmou piijcku jenom
proto, Ze ten providentak prosté kazdy tyden prijde. “ Dalsi velmi tiZivou potiebou je
pirekonani samoty. Respondentka ¢. 2 uvadi: ,, Penize je nezachrani, potrebuji pocit,
Ze v tom nejsou sami. “ Respondentka ¢. 3 uvadi: ,, Nejdiilezitejsi je, aby se nekomu
s problémy sverili a nezustavali s tim sami, nestydeli se za to.” Flexibilnéjsi
zpracovani Zadosti ze strany statu v pripadé Zadosti o0 zménu zasilani duchodu
na poStu povazuji vSichni respondenti za zésadni. Respondentka ¢. 1 dodava:
. Nékdy problém udéld i to, ze Ceskd sprava socidlniho zabezpeceni nereaguje
zrovna rychle. Zména zasilani diichodu na postu trva a oni by potiebovali toto
vyresit ihned. Meéli by mit narok na nezabavitelnou Ccastku kazdy meésic.*
Respondentka ¢. 3 dodava: ,,Zmeéna zasilani diichodu na postu trva i dva mésice.
Tohle je nedomysleny, z niceho nic maji obestavény ucet a tam ten duchod
zamrazeny. TO prodleni je asi nejvétsi problém. Nejhorsi je pocit, ze se déje néco
Spatného a nevite kudy kam. Nejvetsi strasak je pocit ohroZeni, ale jakmile
se vyjednaji mesicni splatky, tak se to zmeni.” Zajisténi vhodného bydleni
pro zadluzené seniory je velkym problémem a jesté vétsim je pro zadluzené seniory
po vykonu trestu. Naopak bydleni pro bezdomovce je zajisténo. Respondentka ¢. 4
odpovédéla: ,, Nejvice Spatné je socialni zazemi, nemaji se casto kam vratit. Oni musi
Fesit existencni veci, kde hlavu hned po propusténi slozit a ubytovnu jim tézko nékdo
ze dne na den da. Respondentka €. 5 dodava: ,, Tady se velmi dobre spolupracuje
s Charitou v Kutné Hore vietné zadosti o davky, a pokud je to bezdomovec, tak
vetsinou uz davno Charita o nich vi, takZze nez se k nam dostane, tak ho uz davno
maji ve svych drdpkach a uz se snazi pro ne zajistit | davky hmotné nouze. Ale jsou
zde i seniori, pro které zoufale shdanime néjaké reSeni a hlavné ubytovani. *

DC 2. Zjistit sou¢asnou nabidku sluzeb pro zadluZené seniory v regionu Kutna
Hora.

K ziskani odpovédi byly pouzity tfi nasledujici otazky pro tazatelku OT 1, OT 2
a OT 3.

OT 1. Jaka je nabidka sluzeb pro zadluzené seniory v oblasti psychickych potieb?
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Nabidka organizaci poskytujicich sluzby v oblasti psychickych potieb v regionu
Kutna Hora:

Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi Stiedo¢eského kraje v Kutné Hote
Oblastni charita Kutna Hora — zalozena pro lidi, ktetfi nejsou schopni uspokojit své
télesné, socialni, psychické a duchovni potieby. Ma 9 stiedisek, z toho stfedisko
Racek nabizi odborné poradenstvi i pro zadluZené seniory.

Diakonie CCE Caslav — ob&anska poradna, ktera nabizi sluzby i senioriim a osobam
V tizivé zivotni situaci.

Centrum krizové intervence Kutna Hora — poradna pro lidi v tisni.

Povidej, z.S. — cilem je poskytovani odborné psychosocialni pomoci a podpora lidem
V tizivé socialni situaci.

Linka davéry v Kutné Hofe — pomoc po telefonu ¢lovéku v tisni a zoufalstvi.

Kluby diichodcti Kutna Hora a Céslav — mistni spole¢enské stiediska.

Kftestanské spolecenstvi Kutna Hora — Klub pod lampou.

Probac¢ni a mediaéni sluzba CR, stfedisko Kutna Hora — k obnoveni pocitu bezpeéi,
feSeni konfliktl, pomoc a poradenstvi.

OT 2. Jaka je nabidka sluzeb pro zadluzené seniory v oblasti ekonomickych potieb?
Nabidka organizaci poskytujicich sluzby v oblasti ekonomickych potieb v regionu
Kutna Hora:

Utad prace CR, oddéleni statni socialni podpory — piispévek na bydleni, pohiebné,
oddé¢leni pomoci v hmotné nouzi — doplatek na bydleni, pfispévek na Zivobyti,
mimofadna okamzita pomoc.

Okresni sprava socialniho zabezpeceni Kutna Hora - dichodové pojisténi.
Noclehérna pro muze pfi stfedisku Duhové Atrium v Kutné Hofe.

Charita Kutna Hora, stfedisko Racek — odborné dluhové poradenstvi.

Diakonie CCE Caslav — odborné dluhové poradenstvi.

Socialni pracovnice M¢estského tufadu Vv Uhlifskych Janovicich - poskytuje
poradenstvi.

OT 3. Jaka je nabidka sluzeb pro zadluzené seniory v oblasti fyzickych potieb?
Nabidka organizaci poskytujicich sluzby v oblasti fyzickych potieb v regionu
Kutna Hora:

Stiedisko Duhové Atrium poskytuje pecCovatelskou sluzbu, socialn¢ aktivizacni

sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
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Rodinné centrum Kopretina — nabizi dobrovolnictvi v nemocnici a domové diichodcti
v Caslavi.

Dobrovolnické centrum v Kutné Hote vysila dobrovolniky do nemocnice v Kutné
Hofte a do ustavl socialni péce.

Domov Barbora Kutna Hora, Domov diichodcii Caslav.

Diakonie CCE Caslav.

Méstsky urad v Kutné Hote, oddéleni socidlnich sluzeb, péce o seniory a zdravotné
postizené obCany.

Utad prace CR, oddéleni socialni sluzby — piispévek na péci, davky pro osoby
se zdravotnim postizenim.

Zivot 90 Zru¢ nad Sazavou — tisfiova péée, zdravotni poradenstvi.

Socialni pracovnici poskytuji zdarma poradenstvi v Uhlifskych Janovicich.
Respondentka ¢. 1 konstatovala, ze se seniory pracuji dlouhodobé. Z celkového
poctu klient tvoii seniofi do 10 procent, z toho polovina z nich pfijde sama, jinak
na poradnu upozorni naptiklad ufad. Podle ni je dluhova problematika v obCanské
poradné to nejvic. Poradna se snazi, aby o ni védélo co nejvice tfadl, ptipadné
zprostiedkovali jeji sluzby. V roce 2015, ke konci prazdnin, objizdéla respondentka
vSechny mensi obce vokoli za ucelem informovanosti. Nékde dali starostové
obecnych ufadl letdky z poradny i1 do obecni nasténky, coz pfineslo i1 vysledky,
poradnu zacali navstévovat i zadluzeni seniofi z okoli. Respondentka ¢. 2 uvedla,
ze chodi mezi lidi, vyptavaji se, jestli seniofi nepotiebuji pomoc i s dluhy, rozdavaji
nabidky i letaky z obCanské poradny v Kutné Hofe. V obcich nékdy pro seniory
poradaji setkani s prednaSkami 0 prevenci, varuji seniory, aby nepiepisovali domy,
fesi 1 vyhdnéni seniorit z domdacnosti, ublizovani a podobné. Respondentka ¢. 3
dodala, ze seniofi o svém nestésti pisi i ombudsmanovi, na ministerstvo, do televize
naptiklad do pofadu Cerné ovce, starostiim a ti je pak také nasméruji na obdanskou
poradnu. ,,V dnesni dobé je hodné informaci o obcanskych poradndach, porad slysi
informace o dluhovém poradenstvi, takze i kdyz poradnu nenajdou ihned, vidy je
na poradnu nékdo odkaze.

DC 3. Komparovat zji§téné potireby zadluZenych seniorii v regionu Kutna Hora
se sou¢asnou nabidkou sluzeb a identifikovat chybéjici formy pomoci.

Potteby zadluzenych seniorit v regionu Kutna Hora byly definovany socialnimi
a odbornymi pracovniky. Soucasna nabidka sluzeb v regionu Kutna Hora byla

doplnéna na =zéklad¢ studia dokumenti a informaci ziskanych pfevazné

53



Z internetovych zdroji. Byla provedena analyza soucasné nabidky sluzeb v regionu

Kutna Hora.

DC 3.1 Komparovat zjisténé potieby zadluZenych seniorii v regionu Kutna

Hora se souc¢asnou nabidkou sluzeb. Tento dil¢i cil jsem sledovala OT 4.

Tabulka €. 3: Komparace potieb a nabidky sluzeb

ZJISTENE POTREBY
ZADLUZENYCH
SENIORU

HODNOCENI Z HLEDISKA NABIiZENYCH
SLUZEB

DC 3.1 Zjistit, jak odpovida nabidka sluZeb potiebam zadluZenych seniori

V regionu Kutna Hora.

Komparace poti‘eb a nabidky sluZeb v oblasti psychické podpory.

Pocit jistoty a bezpeci

Potfeba naslouchani

Potfeba sounalezitosti

a piijeti, nebyt osamocen

Dobré vztahy s rodinou,
ptateli a blizkym

socialnim okolim

Seniofi se mohou obratit na zkuSené psychology
Vv psychologickych poradnach, nebo na psychology
v Centru krizové intervence. Vyuzit mohou i anonymni
povidani prostfednictvim Linky davéry, kterou mohou
navitivit i osobné. Ukolem je provést kromé jinych
1 zadluzené seniory naro¢nou zivotni situaci. Centrum
krizové intervence i Linka divéry tzce spolupracuji
s obCanskymi  poradnami. Dobie zde funguji
1 spolecenské akce pro seniory, které potadaji rtizné
organizace. Kvalitné fungujici Proba¢ni a media¢ni
sluzba pomaha feSit problémy 1 s trestnou cinnosti.
Soucasné poskytuje pomoc a poradenstvi k obnoveni
pocitu bezpeci a feSeni konfliktd. V regionu Kutna Hora
osamoceng¢, jsou nemocni a jsou v tizivé situaci. Sluzby

Vv této oblasti povaZuji za dostacujici.

Komparace potieb a nabidky sluZeb v oblasti ekonomické podpory.

Vhodné bydleni

Hledéni mensiho bytu je v regionu Kutnd Hora velky
problém. Zavaznym problémem je hrozici, nebo uplna
ztrata bydleni. ZlepSeni vidim v dostate€ném mnoZstvi

levnych ubytoven a levnych domovii pro seniory.
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Finanéni prostiedky
na pokryti naklada

na bydleni, stravy a 1éki

V naSem staté funguje systém pomoci v hmotné nouzi.
Patii sem: pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni,
mimofadnd okamzitd pomoc. Z davek statni socialni
podpory je mozné pozadat o piispévek na bydleni.
Nejveétsi zajem o zadluzené seniory je ze strany Charity
v Kutné Hofe a Diakonie Caslav, které osoby bez
pristiesi zabezpecuji i stravou, hygienou a zakladnim
oSacenim. ZlepSeni vidim v soustavném vzdélavani

ve finanéni gramotnosti, nikoli v sluzbach samotnych.

Ziskani davky
V nejkrat§Sim mozném

terminu.

Zavaznym problémem je chybé&jici mozZnost rychlého
finan¢niho zajiSténi. Ochranu maji zadluZeni seniofi
pii vyplaté diichodu. Pokud je dichod nizsi, nez je vysSe
nezabavitelné &astky, CSSZ nemiZe z dichodu
seniorim nic srazit. Tato Castka se zvySuje o dalsi
¢astku na osobu, kterou je senior povinen vyZivovat —
manzela ¢i manzelku. Tato ochrana vSak plati jen
do okamziku vyplaceni dichodu. Pokud je dichod
vyplaceny na ucet, ochrana zanikd, proto poradny radi
vSem zadluZzenym seniorim, aby si nechdvali zasilat
dichod na postu. ZlepSeni by nastalo v odstranéni
zdlouhavého procesu pri vyrizeni Zadosti o zménu

pro zasiliani diichodu z i¢tu na poStu.

Komparace potie

b a nabidky sluZeb v oblasti fyzické podpory.

Netrpét, nebyt na obtiz,

fyzicka sobéstacnost.

Problémy zadluZzenych seniori vedou k nemocem.
NejcastéjSim  feSenim  jsou, nemocnice, léebny
dlouhodobé nemocnych, domovy pro seniory.
V soucasné dobé& je pobyt vnemocnici Kutna Hora
zdarma. Oblastni charita ma 1 potiebny pocet
dobrovolnikti, ktefi se zdarma staraji o nemocné
seniory. Kolize by mohla nastat v pripadé zavedeni

poplatki za pobyt a stravu v nemocnici.

Pramen: vlastni tvorba
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DC 3.2 Identifikovat chybéjici formy pomoci pro zadluZené seniory v regionu
Kutna Hora. Tento dil¢i cil jsem sledovala OT 5.

OT 5. Jaké jsou chybégjici formy pomoci pro zadluzené seniory v regionu Kutna
Hora?

Chyb¢jici formy pomoci pro zadluzené seniory v regionu Kutnd Hora byly
identifikovany na zéklad¢é vyjadieni socidlnich a jinych odbornych pracovnikl. Byly
zohlednény potfeby v oblasti psychického, ekonomického a fyzického bezpeci.
V ramci vyzkumu vyplynula u zadluzenych seniorti nachazejicich se v neptiznivé
socialni situaci v regionu Kutnd Hora tyto chybgjici formy pomoci: nedostatek
levnych ubytoven a levnych domovii pro seniory. Dal§im zavaznym problémem
je chybéjici moznost rychlého finan¢niho zajiSténi, protoZe stavajici zpisob trva
nékdy az dva meésice. Napiiklad zdlouhavy proces vyfizeni zmény pro zasilani

dichodu z Gcétu na postu.
5.7 Shrnuti vyzkumné ¢asti

Hlavnim cilem mé prace je zjistit aktualni potfeby zadluzenych seniorti v regionu
Kutna Hora z perspektivy socidlnich a jinych odbornych pracovnikl, komparovat je
se soucasnou nabidkou sluzeb a identifikovat chybéjici formy pomoci v regionu.
Tento hlavni cil byl rozpracovan do dil¢ich cili, kterych bylo dosazeno pomoci
tazatelskych otazek a otazek vyzkumnice. Respondenti na v§echny otazky odpovidali
s rozmyslem a se zijmem, coz mé vede knadzoru, ze problematika potieb
zadluzenych seniori je diskutované téma a potieby téchto seniorii nejsou zcela

uspokojovany.

Dil¢im cilem 1 bylo zjistit diivody, disledky a aktualni potteby zadluzenych seniorti
vregionu Kutnd Hora z perspektivy socidlnich a jinych odbornych pracovnik.
Diivody zadluzeni byly zkoumény pomoci dil¢iho cile 2. fadu DC 1.1. Z odpovedi
na TO 1 a TO 2 lze usuzovat, Ze se seniofi dostavaji do problémut z nedostatku
finan¢ni gramotnosti, neschopnosti efektivné hospodatit s financnimi prostiedky,
které maji k dispozici. Neptiznivou situaci si zhorSuji divéfivosti, ostychem a také
pozdnim feSenim vzniklych finanénich problémd. Castym divodem je
dle respondenti laska k rodin€ a k nejblizsim, pro své déti nebo vnoucata by udélali
cokoliv. Duvody se mohou i vzajemné kombinovat, coz zhorSuje jejich situaci

nejenom po strance financni, ale i1 psychické. Pravidelny piijem je lakadlem
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pro nebankovni spolecnosti a také pro rodinné pfislusniky. Dusledky zadluzeni byly
zkoumany pomoci dil¢iho cile 2. fadu DC 1.2. Z odpovédi na TO 3 a TO 4 lze
usuzovat, ze problémy se zadluZzenim maji dopad na finan¢ni i materidlni stranku
zivota. Velmi negativni vliv ma na vztahy v rodin€. Socidlni nejistota, stres, neustaly
strach a bezmocnost ptisobi na télesné i dusevni zdravi. VSichni respondenti se shodli
na tom, ze zadluZeni seniofi se obavaji nejvice toho, aby jejich dluhy nemuseli
splacet pak jesté jejich déti. Aktualni potieby, které vyplyvaji ze zadluzeni, byly
zkoumany pomoci dil¢iho cile 2. fadu DC 1.3. Pocit jistoty a bezpe¢i maji u seniort
vyssi vyznam a u zadluzenych tato potieba nabyva jesté vic na intenzité. Tyto
potieby byly proto rozdélené dle Piibyla do tfi kategorii potieb, a to do oblasti
psychické, ekonomické a fyzické. Z odpovédi na TO 5 - TO 8 lze usuzovat,
ze nejtizivejsi nedostatek pocit'uji samostatné Zijici seniofi, proto nejvetsi pottebou
jsou podpora a dobré vztahy vrodin€. Za zasadni povazuji respondenti potiebu
flexibiln€jsitho zpracovani zadosti o zménu zasilani dichodu zGc¢tu na postu,

ze strany statu a zajisténi vhodného a zaroven levného bydleni.

Dil¢im cilem 2 bylo zjistit soufasnou nabidku sluZzeb pro zadluzené seniory
v regionu Kutna Hora. Otazkami pro tazatelku OT 1 — OT 3 byly zjistény nabizené
sluzby v oblasti psychickych, ekonomickych a fyzickych potieb. Dostupné informace

byly ziskany pifevazné z internetovych zdroju a jsou v souladu se zakonem.

Dil¢im cilem 3 byly komparovany zjiSténé potieby zadluzenych seniorti
se soucasnou nabidkou sluzeb v regionu Kutna Hora, a zaroven byly identifikovany
chybéjici formy pomoci. Otazkami pro tazatelku OT 4 a OT 5 bylo zjisténo,
ze pomoc a podpora zadluzenym seniorim V regionu Kutna Hora neni dostacujici.
Chybi zde dostatek levnych ubytoven a levnych domovi pro seniory. DalSim

zédvaznym problémem je chybé&jici moznost rychlého finan¢niho zajisténi.

Hlavnim cilem bylo zjistit aktudlni potfeby zadluzenych senior v regionu Kutna
Hora z perspektivy socidlnich a jinych odbornych pracovnikli, komparovat je
se soucasnou nabidkou sluzeb a identifikovat chybé&jici formy pomoci v regionu.
Na zakladé shrnuti dil¢ich cili jsem zjistila, Ze potfeby zadluZenych seniort jsou
ovlivnény riznymi faktory. Problémy seniort jsou Sirokospektralni a vyzaduji ¢asto
komplexni pomoc ze strany socialnich i jinych odbornych pracovniki. Nabidka

sluzeb zcela nepokryvé potteby zadluZzenych seniorti v regionu Kutna Hora.
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Zavér a diskuse

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit aktualni potieby zadluZzenych seniort
vregionu Kutnd Hora z perspektivy socidlnich a jinych odbornych pracovniki,
komparovat je se sou¢asnou nabidkou sluzeb a identifikovat chybéjici formy pomoci
vregionu. Za timto ucelem byly provedeny rozhovory se socialnimi a jinymi
odbornymi pracovniky a aktivné byly vyhledavany nabidky sluzeb pro zadluzené
seniory v regionu Kutnd Hora. Vétim, ze hlavni cil byl, na zakladé zodpovézeni
dil¢ich vyzkumnych cild, naplnén. Tato prace se skldda z teoretické a vyzkumné

casti, které na sebe navazuji.

Teoreticka Cast je sloZzena ze tii kapitol, ve kterych jsem se zabyvala zakladnimi
pojmy a to za pomoci monografii a dalSich moznych zdrojii a snazila jsem se je
struéné charakterizovat, vysvétlit, pfipadné¢ uvést moznd rozdéleni. Vzhledem
K tomu, ze se prace vé€nuje potiebam zadluzenych senior v regionu Kutna Hora,
vénovala jsem se v této Casti témto jednotlivym oblastem podrobné&ji. Z této Casti
prace vyplynulo né€kolik dil¢ich vyzkumnych otdzek, které byly napomocny

pfi naplnéni hlavniho cile.

Vyzkumna c¢ast byla zalozena na kvalitativnim vyzkumu za ucelem ziskani
potiebnych informaci o zkoumaném jevu. Polostrukturovanymi rozhovory a sbéru
dat o poskytovanych sluzbach pro zadluzené seniory v regionu Kutna Hora, byly
zjiStovany potiebné informace ke kvalitativni komparaci, na zakladé které byly
identifikovany chybé&jici formy pomoci. Zvolend vyzkumna strategie se osvédcila.
Respondenti méli vétsi prostor vyjadiit se ke zkoumané problematice, dostali jsme se
timto zptisobem spolecné k jadru probléml a osobné jsem poznala prostiedi,
ve kterém probiha poskytovani sluzeb zadluzenym seniorim. Nevyhodou vyzkumu
byl maly pocet respondentii. I kdyz ndzory téchto respondentl nelze zobeciiovat,

povazuji zjisténé vysledky za dostacujici.

v

Pfinos mé bakalaiské prace vidim v rozsifeni mych doposud ziskanych znalosti
o potiebach zadluzenych seniord. Dal§im pfinosem je zmapovani konkrétnich
problémi a chyb¢jicich forem pomoci téchto seniorti Vregionu Kutnd Hora
1 pro Ctenare, ktefi se o tuto problematiku zajimaji. Prace nabizi uceleny pohled

na problematiku zadluzenych seniori a pro odborniky mize slouzit k zamysleni,
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zda a jakym zpiisobem je mozno zlepsit tiZivou situaci a doplnit chybé&jici formy

pomoci K uspokojeni potieb zadluzenych seniort.

Z teoretické 1 vyzkumné casti vyplyva, Ze se problematika zadluzenych jednotlivca
dotyka celé nasi spolecnosti. Predpoklada se, ze starych lidi, ktefi se ocitnou v tizivé
zivotni situaci, bude mnohem vic a to z toho diivodu, ze v aktivnim véku podcenili
dobu pojisténi potfebnou pro vyplatu starobniho dichodu. Pravdou je, ze zcela
zabranit lehkomyslnému zadluzovani nelze, neni mozné lidem zakéazat ptjcovat si
penize. Z ptipadu dvou stejnych seniort, kdy jeden je zadluzen a druhy problémy
S dluhy nem4d, vidime, Zze pfiméfen¢ gramotni a orientovani lidé se do problémul
s dluhy nedostanou tak ¢asto. Chtéla bych proto apelovat na finan¢ni gramotnost
lidi pocinaje vzdélanim v zékladni Skole. Libilo se mi i vyjadieni respondentky ¢. 3,
ktera apelovala na rodinné prislu$niky, aby se 0 seniory vic zajimali a nenechavali
je o samoté. Vyzkumnou Casti této prace byl zjistén nedostatek vhodného, mensiho
¢i levnéjSiho bydleni. Zakon o socidlnim bydleni je pfedmétem sporti, dosud neni
schvéleny. Z vyzkumu této prace vyplyva, ze situace je pro zadluzené seniory vazna,
kriticka je pro osamocené seniory. Nejohrozenéjsi skupinou jsou nemocni seniofi,
maji omezené piijmy a naklady se jim z diivodu zdravotnich potizi zvySuji. DalSim
problémem pro zadluzené seniory je dlouha doba zpracovani Zadosti 0 zménu
zptisobu vyplaty starobniho diichodu z tétu na postu u Ceské spravy socialniho

zabezpeceni.

Prace se zadluzenymi seniory je také socidlni prace. Socidlni pracovnici se snazi
mirnit disledky tizivé situace, pokud si zadluzeni seniofi uvédomi, ze maji problém
a pokud cht&ji samotni seniofi zlepSit svou situaci. S ohledem na vySe uvedené
poznatky bych doporucila socialnim pracovnikim potadat vzdélavani v oblasti
finan¢ni gramotnosti a to prostiednictvim piednasek nebo workshopii, které by byly

zamétené na urcité téma a hlavné pro vSechny vékové kategorie.

Je zde prostor pro hlubsi a SirS§i vyzkum, bylo by zajimavé zjistit a porovnat
zadluZenost seniorti v naSem staté se Seniory v jiném staté, zda jsou pii¢iny zadluzeni

u seniortt obdobna nebo rozdilna.
Zavérem bych chtéla dodat, Ze tato prace byla pro mé velmi zajimava a piinosna.

Hlavniho cile a dil¢ich cili bylo dosazeno.
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Priloha A: Tazatelské otazky

Otazky pro respondenty:

1. Jakeé jsou nejcastéjsi divody vzniku zadluzeni seniori?

2. Jaké jsou nejzavaznéjsi diivody vzniku zadluzeni?

3. Jakym zpiisobem ovlivnila existence dluhti potieby bezpeci zadluzené¢ho
seniora?

4. Jakym zptisobem ovlivnila zadluzenost rodinné pfisluSniky zadluzeného
seniora?

5. Jaké potteby vyplyvaji zadluZzenym seniorim v oblasti psychické (pocit
jistoty, vztahy s rodinou, okolim atd.)?

6. Jaké potieby vyplyvaji zadluZzenym seniorim v oblasti ekonomické (ndklady
na bydleni, stravu, 1éky atd.)?

7. Jaké potteby vyplyvaji zadluzenym seniorim v oblasti fyzické (fyzicka
sobéstacnost, potfeba zit bez bolesti, nebyt na obtiz atd.)?

8. Nedostatek jaké potieby bezpeci, z vySe jmenovanych, klienti pocituji
nejtizive]i?

Otazky pro tazatelku:

1. Jaka je nabidka sluzeb pro zadluzené seniory v oblasti psychickych potieb?

2. Jaka je nabidka sluZeb pro zadluZené seniory v oblasti ekonomickych potieb?

3. Jaka je nabidka sluzeb pro zadluZené seniory v oblasti fyzickych potieb?

4. Jak nabidka sluzeb v regionu Kutna Hora napliuje potieby seniort v oblasti
psychického, ekonomického a fyzického bezpeci?

5. Jaké jsou chybéjici formy pomoci pro zadluzené seniory v regionu Kutna

Hora?



Priloha B: Pfepis rozhovoru s respondentem ¢&. 3
Souhlasite s nahravanim naseho rozhovoru?
Ano, souhlasim.

Dékuji za souhlas. Mohla byste mi sdélit, kolikaletou praxi mate v ob¢anské

poradné?

Zde v této poradné pracuji s klienty, ktefi se ocitli v nepfiznivé zivotni situaci, uz 6

let.

wewr

Dékuji. Jaké jsou nejéastéjsi daivody vzniku zadluZeni seniori?

S klienty, se kterymi se zde v poradné setkdvam, tak je to moc individudlni.
Ale potad se to motéa okolo toho, ze ty seniofi ztraci rozliSovaci schopnosti a nejsou
schopni domyslet disledky svého jednani. Myslim tim lehkou ovlivnitelnost. Souvisi
to s dobou a s tim, ze ty nabidky spotfebniho zbozi, reklamy ve schrankéch, televize,
tisk a to vSechno na né¢ ptisobi. A oni si nedokazi uvédomit, ze ta doba se zm¢nila,
ze diiv tohle vSechno tady nebylo a bylo vsechno jakoby poctivéjsi. Kolikrat nejsou
schopni precist poradné smlouvu. Prosté nectou a nejsou informovani piesné o tom,

co se d¢je ve smluvnim vztahu a co se bude dit, kdyz si svoje povinnosti nebudou

plnit.
Dékuji. Jaké jsou nejzavaznéjsi ditvody vzniku zadluZeni?

Ptijdou pozdé¢, az kdyz dostanou né¢jakou vyzvu k zaplaceni, nerozumi tomu, nevédi,
co maji délat. Souvisi to také s osobnim bankrotem, to se hodné rozmohlo a tim
se vlastn¢ odkrylo, kolik seniortt mé exekuce na dichod, které nezvladaji splacet.

Nemluvili o tom a najednou si uvédomili, Ze z toho miizou né¢jakym zptisobem ven.

Dé&kuji. Jakym zpiisobem ovlivnila existence dluhii potfeby bezpeci zadluZeného

seniora?

Je to velky zésah do cel¢ integrity seniora. Je to socidlni nejistota, je to ostuda pro né¢,
je to finan¢ni nejistota, protoze jim najednou zbyva o hodné min penéz, nedej boze,
kdyz jsou sami a nemaji manzela a musi si sami platit ndjem a jidlo a kolikrat jim

zbyde tisicovka a jinak nemaji nic.



Dékuji. Jakym zpiisobem ovlivnila zadluZenost rodinné prisluSniky zadluZeného

seniora?

Urcité¢ tim rodina trpi. Byl tady pan a ohledné maminky své pani fikal, jak je
nepoucitelnd. On o ni vi, Ze si bude neustdle néco objednavat a potad se bude
do problémil dostavat. Ptal se nds, zda se to d4 né¢jakym zplsobem zastavit. Neda.
Jsme dospéli lidi, nemdme omezenou svépravnost, miizeme uzavirat jakékoliv pravni

vztahy, prosté neda. Netekla bych, Ze se rodina odvraci, spiS tim trpi a jsou nesStastni.

Dékuji. Jaké potieby vyplyvaji zadluZenym senioriim v oblasti psychické (pocit

jistoty, vztahy s rodinou, okolim atd.)?

Spis$ k tém rodindm bych apelovala, aby se o né¢ zajimali a nenechéavali je o samoté.
Je tam zéklad toho vSeho, ta rodina ma pecovat o své jednotlivé ¢leny a méli by to
brat vic jako svoji povinnost. A pocitat s tim, Ze ten stary ¢lovek je kiehky a ta jeho
psychika a jeho Zivot a vSechno uz nejsou tak stabilni jako dfiv a spoustu véci

nedomysli.

Dékuji. Jaké potieby vyplyvaji zadluZenym seniorim v oblasti ekonomické

(naklady na bydleni, stravu, 1éky atd.)?

Kdyz si pozadaji o zasilani dichodu na poStu, trva to i dva mésice, tak tohle
je nedomysleny. Na socidlni davky nedosahnou, nikoho nezajimd, Ze maji dluhy
a exekuce. Je to takovy vakuum, nékdy je to pro né i likvidacni. J& chapu, ze véftitel
vymaha opravnény narok, ale na druhou stranu se ty seniofi dostanou kolikrat
do takové situace, ktera je opravdu ohrozuje. Pfestanou platit ndjem, energie a uz

se to s nimi veze. Vznikaji tim nové dluhy a penale.

Dékuji. Jaké potieby vyplyvaji zadluZenym seniorim v oblasti fyzické (fyzicka

sobéstacnost, poti‘eba Zit bez bolesti, nebyt na obtiz atd.)?

M¢li jsme pani, kterd potfad feSila jak je sama, ale odmitla jit mezi lidi, protoze
zjistila, zZe je nesnaSenlivd, zapskla a porad si jen sté¢zuje. Samota je zla, kazdy

potiebuje n¢koho, s kym by sdilel své starosti a mél u nékoho podporu.

Dékuji. Nedostatek jaké potieby bezpeci, z vySe jmenovanych, klienti pocit'uji

nejtizivéji?



Zmeéna zasilani diichodu na postu trva i dva mésice. Tohle je nedomysleny, z niceho
nic maji obestavény ucet a tam ten dichod zamrazeny. To prodleni je asi nejvetsi
problém. Nejhorsi je pocit, Ze se déje néco Spatného a nevite kudy kam. Nejvetsi
straSak je pocit ohrozeni, ale jakmile se vyjednaji mésicni splatky, tak se to zméni.
Také je dulezité, aby se n€komu s problémy svéfili a nezlstavali s tim Sami,

nestyd¢li se za to.



