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Abstract

Sedlackova M. Web presentation of the OleSnice city website aimed at supporting
tourism. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2016.

The bachelor thesis is focused on the form of Olesnice city website, which is used
for its propagation on the internet. The aim is to design an improved form of the
website, which should help to improve tourism in the region. In the thesis the cur-
rent qualities of the web city presentation are analysed. Then the situational analy-
sis of the city and evaluation of the questionnaire survey are created so as to help
to determine requirements of OleSnice visitors. Thanks to this approach it is possi-
ble to create a new form of the city website. Moreover, the suggested city website
form is financial valued in the last part.

Keywords
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user

Abstrakt

Sedlackova, M. Webova prezentace mésta OleSnice zaméiena na podporu cestov-
niho ruchu. Bakalatska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brnég, 2016.
Bakalarska prace je zamérena na webovou stranku mésta OleSnice, kterou meésto
vyuziva k propagaci na internetu. Cilem prace je navrhnout vylepSenou podobu
webové prezentace, ktera napomuze ke zlepSeni cestovniho ruchu v regionu.
Vramci prace je analyzovan soucasny stav webové prezentace mésta, dale je vy-
tvorena situa¢ni analyza mésta a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které ma
prispét ke zjisténi prani a potifeb navstévnikd Olesnice. Diky témto krokiim je
mozné vytvorit novou podobu webové stranky mésta. V posledni ¢asti je navrhnu-
tad podoba finan¢né zhodnocena.

Klicova slova

Cestovni ruch, destinace, webdesign, OleSnice, webova stranka, dotaznikové Sette-
ni, uzivatel internetu
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Cestovni ruch neodmyslitelné patfi k Zivotu vétSiny lidi. Tak jako ve vSech oborech
lidské ¢innosti i zde plati, Ze zajimavéjsi znacka vice prodava. Zptlisob, jakym se
destinace cestovniho ruchu navenek prezentuje, je zdkladem k upoutani pozornos-
ti potencialnich navstévnikd. Image destinace proto nesmi byt zanedbéana. V dneSnf
nebezpecné dobé plné teroristickych ttoki a inost letadel se stale vice do hledac-
ku turistli dostavaji mistni destinace, které jsou v dojezdové vzdalenosti jejich byd-
list&. To je jednoznacnou ptileZitosti pro destinace v Ceské republice.

Vedle toho skutecnost, stale vice vyuzivaného internetu, popohani destinace
cestovniho ruchu k vytvoreni svych vlastnich webovych stranek. Ty pak mohou
vyuzivat k marketingovym uceliim. Tvorba efektivni stranky neni lehkou zaleZitos-
ti. Zcela dtleZité je, aby byla logicky a prehledné poskladana. Dale pak aby uZivate-
le zaujala a videalnim pripadé ho priméla k budouci navstévé oblasti. Jeden typ
z téchto destinaci bezpochyby predstavuji mésta. Destinace i mésta lze v podstaté
definovat jako firmu, ktera ma své atraktivity a ty dale nabizi kone¢nym spotiebi-
telim. Tak jako firma, i destinace cestovniho ruchu nesmi podcenit propagaci. Jed-
nim ze zplsobi propagace je prostiednictvim vlastnich webovych stranek dané
oblasti. V ramci nich mohou prildkat turisty z rtiznych oblasti a zviditelnit atrakti-
vity, které se na jejich izemi nachazi.

Tato bakalarska prace je zamérena na soucasnou webovou prezentaci mésta
OleSnice. Mésto OleSnice se nachazi v severozapadnim cipu Jihomoravského kraje,
ve Svratecké hornatiné. Statut meésta byl s OleSnici spjat jiZ z dob historickych.
Znovu jej vSak OleSnice ziskala roku 1999, kdy se také stala Vesnici roku. Mésto
Olesnice je bezpochyby turisty navstévovanou destinaci. Pfedevsim je tomu pak
v zimnich mésicich za coz vdéd¢i mistni turistické atraktivité, ski-arealu. Od roku
1999 ma také mésto OleSnice svoje vlastni webové stranky. Stranky jsou vyuZivany
i k a¢elim cestovniho ruchu, avsak nejsou urceny vyhradné turistiim.

Prace se zaméri na nedostatky, které webové stranky mésta vykazuji, pravé
vramci cestovniho ruchu. Zavéry stanovené v ramci prace budou prezentovany
vedeni mésta Olesnice.

1.2 Cil prace

Cilem bakalarské prace je navrhnout vylepSenou podobu webové prezentace més-
ta OlesSnice. Toho bude docileno na zakladé analyzy soucasné podoby webové
stranky. Pri navrhovani nové, vylepSené podoby bude vychazeno také z dotazniko-
vého Setfeni. Inovovana stranka bude napomahat k celkovému rozvoji cestovniho
ruchu ve mésté OleSnici.
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2 Literarnireserse

2.1 Cestovni ruch

Pojem cestovni ruch vysvétluje fada odliSnych definic. Tento termin je vSak
v obecné roviné vniman pouze jako jiny vyraz pro cestovani.

Naptiklad United Nations World Trade Organization (UNWTO) termin vysvét-
luje jako doCasnou zménu mista pobytu, cestovani, které nepresahne délku jedno-
ho roku. Oproti tomu F. W. Ogilvie vymezuje pojem cestovni ruch jako ,ekonomicky
jev spojeny se spotiebou hmotnych a nehmotnych statkii, hrazenych z prostiredk
ziskanych v misté trvalého bydlisté’. (Ryglova, 2009)

Podobné jako UNWTO definuje termin cestovni ruch AIEST(International As-
Sociation of Scientific Experts in Tourism). Cestovni ruch predstavuje ,souhrn jevi
a vztaht, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob, pificemz misto pobytu neni
trvalym mistem bydleni a zaméstnani“. (AIEST in Burian et al. 2011)

Rada lidi si pod timto pojmem piedstavi prazdninové vylety, ¢i zptisob traveni
dovolené. Avsak jak rika Goeldner (2012) pod pojmem cestovni ruch se skryva
mnohem vic. Radi se sem i pracovni, ¢ studijni cesty, které jsou provozovany pro-
dané zemé za Ucely cestovniho ruchu, prinasi této zemi podstatny zisk penéz.

Ryglova (2009, s. 9) tento termin obohacuje a rozliSuje zde dvé roviny:

e v prvni roviné je to - oblast spotreby, kde jsou uspokojovany potieby klientd;

e ve druhé roviné se jedna o - oblast podnikatelskou, kdy je cestovni ruch jed-
nou z oblasti ekonomiky spolec¢nosti.

Z toho tedy vyplyva, Ze ve vysledku by mél byt cestovni ruch vniman jako pramysl,
ktery zahrnuje veSkeré sluzby spojené s cestovanim, at' uz se jedna o infrastruktu-
ru nebo stravovaci ¢i ubytovaci sluzby.

Primysl cestovniho ruchu se sklada z rady sektort, mezi které miize byt zara-
zen ubytovaci sektor, sektor turistickych atrakci (narodni parky, zajimavosti a his-
torickd mista), doprava, touroperatofi a agentury jakoZto zprostredkovatelé ces-
tovniho ruchu a destina¢ni organizace. Provazanost hlavnich sektort cestovniho
ruchu znazornuje nasledujici obrazek.
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Obr. 1 Hlavni sektory primyslu cestovniho ruchu
Zdroj: Cestovni ruch, 2009

Cely primysl cestovniho ruchu lze rozdélit na tri ¢asti. Prvni z nich je vnitini ces-
tovni ruch (internal tourism). Radi se sem cestovani obyvatel po vlastni zemi (do-
mestic tourism) a piijezdovy cestovni ruch (inbound tourism). Dale je to ndrodni
cestovni ruch (national tourism), zde se jedna pouze o cesty obyvatel dané zemé, at’
uZ po zemi nebo jejich vyjezdy za hranice (outbound tourism). Posledni casti je
mezindrodni cestovni ruch (international tourism). V tomto piipadé jsou zahrnuty
veskeré cesty pres hranice, tedy prijezdovy i vyjezdovy cestovni ruch. (Foret, Fore-
tova, 2001) Ekonomicky nejdtilezitéjsi ¢asti je pak vlastni cestovni ruch. Diky nému
zlstava v primyslu cestovniho ruchu nejvice penéz.

2.1.1  Lokaliza¢ni a realiza¢ni faktory

Nedilnou soucast cestovniho ruchu predstavuji lokaliza¢ni a realiza¢ni faktory, na
které je tieba se zamérit.

Lokaliza¢ni faktory ovliviiuji, zda se v dané oblasti viibec cestovni ruch bude
uskuteciiovat. Patii mezi né podminky prirodni, jako je fauna, fléra a reliéf terénu.
Dale sem radime podminky spolecenské, kulturni a historické pamatky, rizna kul-
turni zarizeni a sportovni stadiony. (Ryglova, 2009)

Realizac¢ni faktory jsou pak dilezité pri konecné spotrebé. Jedna se o tzv. ma-
teridlné-technickou zakladnu cestovniho ruchu. Do niZ spadaji ubytovaci sluzby,
stravovaci sluzby, sportovné-rekreacni zarizeni, cestovni kancelare a ucelova zari-
zeni. (Burian et al. 2011)

2.1.2 Definice pojmu destinace

Zakladni pohled na destinaci cestovniho ruchu je z geografického hlediska, kdy se
jedna o urcity prostor, ktery host voli jako cil své ucasti na cestovnim ruchu. (Hes-
kovd, 2011)
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Destinaci l1ze také chapat jako produkt cestovniho ruchu. Oproti ostatnim pro-
duktlim, které jsou v cestovnim ruchu produkovany, ma da se rici jisté, nevyhody.
Ma piesné dané vlastnosti, jako jsou naptiklad lokaliza¢ni faktory, které nemiize
nijak ménit a ovliviiovat. Naproti tomu vyhodou je moZnost ovliviiovat nékteré
subjektivni faktory selektivni (positioning). Proto je destinace brana jako celkovy
produkt, ktery se sklada z jednotlivych dil¢ich ¢asti, produkti. (Burian et al. 2011)

Pojmu destinace jsou pripisovany charakteristické prvky, které jsou déleny do
Sesti skupin(,,6A“):

e atractions (atraktivity)- do této skupiny lze zahrnout lokaliza¢ni a realiza¢ni
faktory;

e accebility(dostupnost) - sem je razena infrastruktura umoziujici pristup do
detinace;

e ancillary services (dopliitkové sluzby) - predstavuji sluzby typu zdravotnictvi,
telekomunikace a bankovnictvi, které jsou primarné vyuzivany mistnimi oby-
vateli;

e amenities (vybavenost) - realizatni podminky, umoZnujici pobyt v dané desti-
naci;

e avaible packages (dostupné balicky) - konkrétni produkty nabizené destinaci;

e qctivities (aktivity) - kulturni, sportovni a ostatni zazitkové aktivity.

(D. Buhalise in Ryglova, 2009, s. 153)

Dle Palatkové (2011) byvaji destinace bézné oznacovany jako rekrea¢ni produkt
turismu. A to z diivodu, Ze jiz samy destinace piedstavuji v ramci cestovniho ruchu
produkt.

Jakubikova (2012) také uvadi, Ze destinace piedstavuje jednotny produkt,
skladajici se vsak z vice jinych produkti. Mimo to predstavuje podnik, ktery ma mit
jednotné rizeni. Pricemz problémem téchto podniki je velka konkurence.

2.2 Destina¢ni management a marketing

2.2.1 Management destinace

Management destinace predstavuje ridici ¢innosti, strategie, pouZivané pfi organi-
zaci a koordinaci cestovniho ruchu v dané destinaci.

Podle HoleSinské (2012) se jedna o specifickou formu rizeni, ktera funguje na
principu 3K. Vramci planovani je to koordinace. Dale kooperace neboli spolu-
prace mezi vefejnym a soukromym sektorem a mezi aktéry podnikajicimi
v destinaci cestovniho ruchu. V posledni fadé je nutna vzajemna komunikace. Ta je
klicem k uspésné realizaci destinacniho managementu.

Podobné pojem destina¢ni management definuje i Burian (2011). Podle néj, je
pojem vymezen jako forma fizeni, za ticelem zvySeni efektivnosti aktivit cestovni-
ho ruchu a zajiSténi jeho udrZitelného rozvoje.
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Celkové je destinacni management zaloZen na principu dobrovolné spolupra-
ce. Vysledky této spoluprace jsou udrzitelné a konkurence schopné produkty ces-
tovniho ruchu, které jsou spole¢né propagovany a nabizeny. (Foret, Foretova,
2001)

Rizeni v ramci destina¢niho managementu zajistuji destina¢ni spole¢nosti. Ty-
to spolec¢nosti mohou byt riizné, co se tyce velikosti zemi, které spravuji nebo le-
gislativy ovliviiujici jejich vznik. Mohou byt lokdini destinacni spolecnosti, které pii-
sobi na malé oblasti, obvykle katastru obce, ¢i mésta. ZaloZena miiZe byt v pripadé
vyskytu atraktivity s mezinarodnim vyznamem. Regiondlni destinacni spolecnosti,
ty spravuji oblasti turistickych regionii (spojené obce), kde se nachazi vétSi mnoz-
stvi kulturnich pamatek a je vybudovana alesponl zakladni infrastruktura pro po-
tieby sportovné-rekreacni turistiky. Legislativni podminkou je minimalné pét ka-
tastralné sousedicich obci. Posledni béZnou podobou destinacni spolecnosti je
krajskd destinacni spolecnost. Pisobnost je zamérena na kraje a zakladatelem musi
byt minimalné jedna regionalni destinac¢ni spolecnost piisobici v kraji a podnika-
telské subjekty spojené v asociace. (HoleSinska, 2012)

Tyto agentury (destinani spolecnosti) zprostiedkovavaji vSechna 3K. Spojuji
jednotlivé poskytovatele sluZeb do celku, ktery je nasledné prezentovan a soustie-
dén na prodej hlavnich produktii destinace. V ptipadé propagace destinace hraji
agentury dtlezitou roli. Je tomu tak z divodu neschopnosti ptlisobicich subjekti
propagovat ji jako celek. Subjekty se totizZ ve vétsiné pripadl zamétuji pouze izolo-
vané na své produkty. (Ryglova, 2009)

Destinacni agentury vznikaji tfemi rliznymi zpiisoby financovani:

1. Privatni subjekty vytvori své vlastni agentury, které nasledné prodavaji desti-
naci.

2. Proniknuti verejného sektoru, coZ vede k vytvoreni podnikatelskych subjektii
nebo mistnich uradd, které jsou financovany z verejnych zdroji. Tyto vytvo-
fené subjekty nesou zodpovédnost za management destinace.

3. Trendem rozsifujicim se béhem poslednich let vramci destina¢niho ma-
nagementu je kombinace dvou predchozich pristupl. Tedy jak financovani
z vefejnych zdroj{, tak z privatnich, pricemz je kladen diraz na zvyseni podilu
financovani ze soukromych zdrojt.

2.2.2 Marketing destinace

Dal$im rozdilem destinace oproti ostatnim produktiim cestovniho ruchu je jeji fi-
nancovani. Zatimco bézné produkty jsou financovany ze soukromych zdroji, pro-
dukt destinace je financovan pievazné ze zdrojl verejnych. Tyto zdroje je vsak na-
ro¢né ziskat a nasledné je jejich spotireba casové omezena.

S timto faktem souvisi i marketing destinace. JenZ je definovan jako urcity
soubor c¢innosti, koordinace, planovani a rizné formy spoluprace v ramci jednotli-
vych mikroregionii a regiont, za vyuzivani podptrnych fondi. (Heskova, 2011)
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Celkovy produkt destinace je nehmatatelny, neskladovatelny, neoddélitelny
od osoby, kterd produkt poskytuje a je realizovatelny v misté nabidky. Pri jeho
tvorbé je proto kladen diiraz na tyto prvky:

e Uroven a image;

e slozitost distribucnich cest;

e vétsi zavislost na spolupracujicich firmach - jak jiz bylo zminéno, destinace
funguje na principu spoluprace vsech subjekti, které se v jeji lokalité nachazi;

e propagaci mimo sezonu - zde je vyrazny rozdil od ostatnich produkti nabize-
nych v cestovnim ruchu, které jsou charakteristické sezonnosti. V pripadé des-
tinace to moZné neni. Nelze ze dne na den zrusit provoz mésta, obce €i regio-
nu.

(Burian et al. 2011)

Jak marketing destinace, tak celkové marketing cestovniho ruchu se od béZzné pou-
zivaného marketingu v riznych oborech lisi. Hlavnim rozdilem je typ produktu.
Zatimco v béznych odvétvich je nabizeno prevazné zbozi, v rdmci cestovniho ruchu
se jedna o sluzby. Ty maji specificky charakter. Naptiklad v oblasti propagace
ustni reklamu. Je to hlavné z dlivodu, Ze sluzby, jakoZto produkt cestovniho ruchu,
nelze predem vyzkousSet. Proto je na doporuceni a ohlasy predchozich uzivateli
kladen velky diraz.

Dalsi odliSnosti je marketingovy mix, kdy jsou zakladni 4P(Product, Price, Pla-
ce, Promotion) rozs$itreny o dalsi 4P a to:

e packaging - tvorba balickl produktii cestovniho ruchu;

e people - 1idé;

e partnership - spoluprace, na niZ je poloZen celkovy zaklad marketingu cestov-
niho ruchu;

e programming - vytvareni programd.

(Ryglova, 2009)

V ptripadé marketingu destinace je tfeba se zamyslet nad Zivotnim cyklem dané
oblasti v souladu s poznatky Zivotniho cyklu produktu. Fazi, ve které se destinace
nachazi podrobné analyzovat a nasledné pouzit vhodné nastroje marketingového
mixu.

2.2.3 Marketingovy mix obce

Stejné jako kterdkoliv firma i obec vytvari svlij marketingovy mix. Predstavuje
soubor taktickych nastrojti, prostirednictvim kterych management obce prizpliso-
buje sviij produkt, odliSuje jej od konkurence a ocenuje jej. V konecné fazi je mar-
ketingovy mix zaméreny na pribliZeni produktu cilovym segmentiim. (Janeckova
a Vastikova, 1999)

Obec jako celek predstavuje velmi sloZity produkt, jenz je tvoren radou hmot-
nych i nehmotnych prvki. Tato slozitost produktu vyzaduje, jak jizZ bylo zminéno,
rozsiteni béZného marketingového mixu o dalsi ¢tyti nastroje (lidé, materialni pro-
stiedi, procesy a partnerstvi). Uspé$ny marketing obce je zaloZeny na spolupraci
vSech subjekti jakkoliv se podilejici na konecném produktu obce. Proto je pravé na
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posledni zminény nastroj marketingového mixu, partnerstvi, v ramci marketingo-

vého mixu obce kladen nejvétsi diiraz.

Tab. 1 Marketingovy mix obce
Rozsah Uroveni Umisténi Reklama
Kvalita Slevy Pfistupnost Osobni prodej
ZpUsob distribu-

Uroveri Efektivnost ce Propagace

Image nakladd Flexibilita Publicita

Produké¢ni fada Vnimani hodnoty Public relations

Zaruky sluzeb zakaznikem

Doplrikové sluzby Diferenciace

Zafizeni Zaméstnanci: Zakaznici: Politika

Barevnost Vzdélani Chovani Postupy

Rozmisténi Vybér Kontakty mezi Mechanizace

Uroveri hluku Pfinosy zakazniky Prostor pro rozhodovani

Atmosféra Motivace podfizenych

Hmotné podnéty Vystupovani Spoluprace

Mezilidské vztahy se zakazniky

Usmérfiovani
Zakaznika
Pribéh aktivit

Obyvatelé, soukromy, neziskovy a vefejny sektor

Zdroj: Marketing mést a obci, 1999

2.2.4 Segmentace

Procesem segmentace trhu se rozumi rozdéleni celkového trhu na mensi, jednotné
skupiny (segmenty), které jsou uvnitf sjednocené, ale mezi sebou se vyznacuji od-
liSnymi zajmy, a potfebami. Pro takto rozclenény trh je pak snadnéjsi sestavit mar-
ketingovy mix, ktery bude efektivné uplatiiovan. (Jakubikova, 2012)

Mezi zakladni faktory, které jsou pfi procesu segmentace vyuZzivany, radime
faktory geografické, demografické, psychografické a behavioralni.

Existuje Fada dalSich kritérii, podle kterych je moZné ucastniky cestovniho ru-
chu ¢lenit na jednotlivé segmenty. Prvnim z nich je podle druhu cest. Kam radime
obchodni a pravni cesty, rekreacni cesty a navstévy rodiny. Dale je to podle Zivot-
niho cyklu rodiny (rodinného hnizda). Tento cyklus je rozdélen na jednotlivé eta-
py, kterym rodinny Zivot prochazi. Etapy jsou nasledujici: Mladenecké hnizdo, no-
vomanzelé bez déti, plné hnizdo I (jedno dité), plné hnizdo II (dvé déti, pricemz
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alespon jedno je ve Skolnim véku), plné hnizdo III (rodice a adolescenti), prazdné
hnizdo I a prazdné hnizdo II. Dal$im Kritériem je socidlni postaveni jednotlivych
ucastnikd, ¢asové nacasovani pobytu a v neposledni radé jsou ucastnici cestovniho
ruchu ¢lenéni podle motivace. (Burian et al. 2011)

Pojem segment je definovan jako skupina zadkaznik(, vyznacujici se totoZnymi
zajmy, potfebami nebo vztahy k urcité skupiné sluzeb. (Ryglova, 2009)

Vramci segmentace z pohledu marketingu obce lze rozliSovat Sest cilovych
skupin:

¢ externi podniky s potencialem se v obci usadit;
¢ financni Cinitelé, banky, poskytujici externim firmam financovand;
e nepostradatelné podniky se sidlem na uzemi obce, které jsou potrebné

k rozvoji obce;

e obyvatelé, ti totiZ v obci zastavaji funkci jak spotrebitele produktu, tak jsou
nezbytnou slozkou, ktera vysledny produkt obce vytvari;
e navstévnici obce, ktefi jsou zdrojem prijmu pro obec;
e zaméstnanci obecniho uradu.
(Janeckova a Vastikova, 1999 str.48)

S procesem segmentace dale souvisi dva nasledujici pojmy. Prvnim z nich je
targeting (trzni zacilenfi), jenZ znamena vyhledani segmentd, jaké je firma schopna
vhodné obslouZit a uspokojit jejich potieby lépe jak konkurence.

Dal$im pojmem je positioning (trzni umisténi). Pod timto pojmem si mtizeme
piredstavit vizi spole¢nosti, destinace, jak je chapana cilovymi skupinami viici kon-
kurenci. (Ryglova, 2009)

2.2.5 Produkt obce

[ v pripadé produktu obce je nutné si uvédomit skutecnost, Ze se nejedna o bézny
hmatatelny produkt, ale jedna se o sluzby. To, je také hlavnim diivodem, proc je
tfeba v marketingovém mixu obce zohlediiovat vSech ,8P“. Charakteristické prvky
sluzeb poskytovanych v cestovnim ruchu znazornuje tabulka ¢. 2.
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Tab. 2 Vlastnosti verejnych sluzeb a jejich vliv na marketing obce

Nehmotnost Je obtizné prekonat tato omezeni

pfi komunikaci s ob¢any. Nelze
patentovat. Obtizné pfedem posoudit
pfimérenost vynaloZenych

nakladl a kvalitu. Viz. méstska policie,
materské a zakladni sSkoly.

Zameéfrit se na vyhody - zvysit
hmatatelnost sluzeb. VyuZivat
znacku (jméno skoly).

K zosobnéni sluzeb vyuZit
osobnosti. Rozvijet dobrou
povést.

Neoddélitelnost | Neni mozné oddélit poskytovatele
sluzby od jejiho ptijemce. Vyzaduje
pfimou soucinnost zaméstnancl
poskytujicich sluzbu a zakaznikd.

Snazit se pracovat v tymech.
Skolit schopné vlastni pracovniky
a peclivé vybirat provozovatele
sluzeb.

Nestejnorodost | Standard kvality zavisi na tom, kdo
a kdy poskytuje sluzby. Ob-

tizné zarucit kvalitu. Souvisi s
neoddélitelnosti.

Peclivy vybér a skoleni persona-
lu. Sledovani standardd.
Pfedem pfipravené sluzby.
Mechanizace a industrializace,
coz umoziuje lepsi kontrolu
kvality.

Ddraz na predem domluvené
vlastnosti.

Znicitelnost Sluzby nelze skladovat. Poptdvka
mad znaéné vykyvy (viz. Udrzba
obecnich komunikaci).

Vyuzivat pfi vykyvech po-
ptavky pracovniky na ¢astecny
uvazek (studenty, dichodce).
Zlepsit informovanost,

zajistit co nejlepsi navaznost
jednotlivych ¢innosti a prichod
systémem.

Nevlastnéni Zakaznik ma pouze pfistup k ¢innosti
nebo zatizeni (knihovna, divadlo,
muzeum).

Je vyhodou, kterou obec posky-
tuje a kterou je nutno pro
posileni pfiznivého obrazu
obce propagovat.

Zdroj: Marketing mést a obci, 1999

Obec nabizi dva typy produktii. Externi produkt obce zaméieny na prilakani zakaz-
nikd z vnéjsku. CimZ je myslena predevs$im infrastruktura. Druhym produktem je
interni produkt obce, jenZ je zaméren na zdokonaleni podminek a udrZeni nynéjsich
zakaznikul. Zde se jedna hlavné o obyvatele a podniky se sidlem v obci.

(Janeckova a Vastikova, 1999)
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Zjiného pohledu mize byt produktem obce samotna obec jako celek vcetné
jeji materialni zakladny a subjekti, které na izemi obce plisobi. Z toho vyplyva, Ze
subjekty mohou byt jak soucasti produktu, tak i jeho spotrebitelem. Produké¢ni po-
tencidl mize obec zvysit svazkem s jinou obci. Produkt obce lze rozdélit na 3 pod-
statné Casti:

e prvky, nehmotné i hmotné slozky produktu (socidlni pomoc a mista, kde jsou
sluzby poskytovany);

e forma se lisi dle cilového spotrebitele, kterému je sluZzba nabizena. SluZby na-
bizi bud’to pres vlastni zaméstnance a organizace (ufad), nebo prostrednic-
tvim prispévkovych a rozpoctovych organizaci obci (zdravotnicka a kulturni
zarizeni);

e lroven.

2.2.6 Komunikaéni mix

Zakladnimi nastroji komunika¢niho mixu jsou:
¢ reklama a propagace;

public relations;

podpora prodeje;

osobni prodej;

piimy marketing;

vnitini reklama.

(Palatkovd, 2011)

Tyto nastroje jsou aplikovany ve vSech typech marketingu. AvSak v marketingu

zabyvajici se obcemi je jejich pouZiti odlisSné. Zakladem je uplatnéni vSech forem

public relations (vztahd s verejnosti), protoze pravé vztahy s verejnosti jsou zakla-

dem plsobeni obecnich ufadi na obyvatele, podnikatele a navstévniky. Cilem

marketingu obce je, na rozdil od podniku, uspokojovani potteb verejnych sluzeb,

dosazenim dil¢ich, predem stanovenych cilt. (Janeckova a Vastikova, 1999)
Komunika¢ni mix destinace je prostiedek slouZzici k prenosu informaci. Tento

prenos probiha mezi riznymi skupinami, napriklad se jedna o navstévniky desti-

nace, firmy, konkurencni destinace, média, obyvatelé destinace a obchodnici jejichz

podnikani souvisi s vymezenou destinaci. (Palatkova,2011)

2.3 Internet a marketing

Internet a marketing predstavuji v dneSni dobé neodlucitelnou dvojici. Lidé vyuzi-
vaji internet kazdodenné k riiznym at’ uZ soukromym ¢i pracovnim ¢innostem. Za
pojmem internetovy marketing se skryvaji vSechny marketingové aktivity, které
lze na internetu provozovat. Zahrnujeme sem e-mail marketing, marketing ve vy-
hledavacich, online reklamy, extranety, intranety atd. (Internet marketing,
©2005-2016)
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Podstatnou vyhodou internetu je jeho rozsah po celém svété. V kratkém caso-
vém rozmezi zprostiredkovava velky pocet potencidlnich klientli. Mimo to je zde
rychld moZnost aktualizace informaci, coZ je velice potfebné v pripadé rezervac-
nich systémi, které je tfeba neustale aktualizovat. (Zelenka, 2010)

2.3.1 Vyuziti internetu v marketingu

V dnesni dobé je diky internetu mozné efektivnéji zacilit marketing. V ramci mar-
ketingu se na internetu vyuZzivaji nasledujici nastroje.

Optimalizace pro vyhledavace (SEO)! predstavuje doporuceni pro tvorbu
webové stranky v souladu s vyhledavaci. Cilem je spokojenost uzivatell a navyseni
zisku firem. (SEO - optimalizace pro vyhledavace, ©2003 - 2008)

Placené kliknuti (PPC)2 je forma internetové reklamy, kde se neplati za zob-
razeni, ale je placena za proklik. Na webu se vyskytuje v podobé kratkych texto-
vych inzeratd, které jsou zobrazovany ve vyhledavacich ¢i socialnich sitich jako je
napriklad Facebook.

Reklama v obsahové siti (kontextova reklama) je termin vystihujici vloZe-
nou reklamu do stranek v kontextu s obsahem. Napftiklad na strankach interneto-
vého obchodu s oblecenim je vloZen odkaz na médni casopis.

Displayova reklama je piesné zacilena na urcity segment uzivatelli internetu.
Jeji cena je pak zavisla na podobé, ve které je displayova reklama na webovych
strankach umisténa. MiiZe se jednat o PPC, kdy je placena za kliknuti anebo platba
miZe souviset s navstévnosti, zhlédnutim reklamy. Nejbéznéji ma podobu banne-
rd, ¢i obdélnikd. Zahrnuje i loga firem, obrazky a text. Umisténi této reklamy je pak
rizné, miize se vyskytovat prakticky kdekoliv na webové strance. (The definition
of digital display advertising, [b.r.])

Jeden ze zplisobi pfimého marketingu predstavuje e-mailing. Je zaloZeny na
hromadném rozesilani e-maild, které jsou odesilany na predem vytvoienou data-
bazi kontaktt.

Vzhledem k rozmahajici se sile socialnich siti se praveé tyto sité staly nedilnou
soucasti internetového marketingu. Reklamy umisténé na Facebooku jsou vysoce
efektivni a prinasi znac¢né zvysSeni trzeb. (Marketing na socidlnich sitich, ©2001 -
2016)

Janeckova s Vastikovou (1999) definuji jednotlivé internetové stranky mést
jako jednu z cest, kterad piinasi zakladni charakterizaci obce, arfadu a zajimavé in-
formace tykajici se historie, pamétihodnosti a ubytovani. Dale jsou zdrojem infor-
maci o nadchazejicich udalostech nebo investi¢nich akcich. Mimo to maji za ukol
uZzivatele internetu zaujmout a pfimeét k navstéveé dané destinace. Proto by destina-
ce nemeéli podcenit tvorbu svych webovych stranek.

1 Angl. Search Engine Optimization
2 Angl. Pay per click
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2.4 Webova prezentace a webdesign

2.4.1  Webdesign

Vétsina uZzivatelll internetu si pod pojmem webdesign predstavi, to, co vidi jako
prvni pri rozkliknuti webu, ¢ili vizualni podobu stranky. Pod timto terminem se
vSak skryva mnohem vic.

Dle Powella (2004) je webdesign definovan jako vice oborova ¢innost zamé-
Fena na uzivatele, kterd zahrnuje planovani a tvorbu webovych serveri, vcetné
technického vyvoje, struktury informaci, vizualniho designu a prenosu prostred-
nictvim sité.

Zjiného uhlu pohledu je webdesign definovan jako prilinik tfi oblasti. Prvni
z nich je obsahovd analyza. Druhy je interakéni design, diky kterému je web srozu-
mitelny pro rizné uzivatele. A tieti vizudlni komunikaci, kde jde o grafickou podo-
bu. (Uvod do webdesignu, ©2007-2013)

Webdesign je sloZitou oblasti. V pocatcich, se jednalo o tvorbu statickych stra-
nek vytvorenych pomoci HTML, kde vSe bylo pevné zakdédovano na strance, ktera
byla propojena s grafikou a textem. V dnesni dobé je moZné vytvaret dynamicky se
vyvijejici weby prostifednictvim rtznych programovacich jazykd, jako je napriklad
JavaScript. V ramci dynamickych stranek je mozZné pouZzivat jak grafiku, stranky
HTML, styly CSS?, tak i interakci mezi riiznymi prohlizec¢i a databazemi. (Eccher,
2011)

Cilem webdesignu je vydélat penize. DiileZity je predevsim design hlavni stra-
ny. Je to to prvni, co uZivatel internetu vidi pfi vstupu na webovou stranku. Udava
informace o webu, rozhoduje, zda uZivatel web opusti nebo se na néj dal zaméri.
(Uvod do webdesignu, ©2007-2013)

Webova prezentace byva Casto prirovnavana k pyramidé, kdy zaklady jsou
technologie a vizualni prvky stranky a na vrcholku se nachazi finance, které jsou
nejpodstatnéjsim prvkem pfi tvorbé webové stranky.

1 Angl. HyperText Markup Language
2 Angl. Cascading Style Sheet
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UCEL (ekonomicka stranka)

OBSAH

FORMA (vizualni prvky) FUNKCE (technologie)

Obr. 2 Webova pyramida: Aspekty webdesignu

Existuje pét oblasti, kterymi se webdesign zabyva. Mezi né patii obsah, ktery je
usporddanim webového serveru. Grafickd podoba, pricemZ dekoracni, ¢i navigacni
prvky jsou obsaZeny ve vizualnich prvcich. Dale je to pak technologie, ktera zahrnu-
je interaktivni prvky vytvorené programovacimi metodami. Podstatny je také vy-
kon, zpiisob a rychlost prenosu dat pres internet. Zasadni a posledni oblasti, kterou
se webdesign zabyva je ucel. Je to zamér, ktery vytvari zaklad pro tvorbu daného
webového serveru a k nému by méli vSechny kroky pfti tvorbé mifrit.

Eccher (2011) definuje sedm zakladnich pravidel, které by méli byt v ramci

webdesignu dodrZovany:

1.

Pfi tvorbé webu mame Siroké moznosti nastrojti, které mizeme pouzit. Zde
vSak plati heslo, Ze méné je obcas vice. Pridanim dalSich technologii k webu
miiZe dojit kjeho zpomaleni, ¢i se mlZe stat pro bézného uZzivatele frustruji-
cim a zpiisobi pokles navstévnosti webu. Jako piiklad uvadi Eccher (2011) ne-
ustale blikajici text, ktery nejde vypnout.

Voboru webdesignu neexistuji presné dand pravidla. To Ze nékterou
z technologif nelze pouzit v pripadé jedné stranky neznamend, Ze nebude moci
byt efektivné pouZita u nékteré z jinych webovych stranek a naopak.

Nejdilezitéjsi jsou koncovi uzivatelé webu. Proto by méla byt funkénost we-
bové stranky prizplisobovat prave jim.

,Védomosti nad zlato“. Webdesignér by si mél zachovat Siroky thel pohledu
a predevsim se vénovat studiu technické stranky véci. Vramci webdesignu
plati, Ze to, co miZe fungovat a néjak vypadat v jednom typu prohliZece ne-
znamena, Ze bude vypadat stejné i v jiném.

,MUj web neni nejlepsi“. Webdesign je obor neustale se vyvijejici. VZdy se na-
jde nékdo, kdo bude mit svlij web s novéjSimi technologiemi a atraktivnéjsi
podobou. Proto neni dobré tzce se soustiedit pouze na sviij web, ale je tieba
ucit se od ostatnich.
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6. Nelze uspokojit vSechny uZivatele. Webdesignér si vSak musi urcit vlastni
hranici, kterou nepiekroci, proto aby nebyly naruseny funkcni pravidla webu.

7. Dilezita je informovanost a sledovani vyvoje norem.

2.4.2 Pouzitelnost

S webdesignem souvisi i pouZitelnost webového serveru. Definice pouZitelnosti
neni jednoducha, je treba se zamyslet nad tim, jaci uZivatelé budou webovy server
navstévovat a jejich pozadavklim jej co nejlépe prizptlisobit. Na pouzitelnost mize
byt nahliZeno jako na rozsah, v jakém miZe byt webovy server pouZivan vybranou
skupinou uzivatelli k dosazeni jejich cile. (Powell, 2004)

Kazdy uZivatel je jiny, tudiZ se zde nachazi velmi mnoho proménnych, které je
tifeba brat v potaz. Proto jsou testy pouzitelnosti webu nedilnou soucasti tvorby
webové stranky. Proces testovani pouZitelnosti neni jednorazovou akci. Tetovani
funguje na principu sledovani daného uzivatele pti pouzivani vami vytvorené we-
bové stranky. Webdesignér sleduje jeho reakce na jednotlivé kroky, které ma vy-
konat a pozoruje, kdy se pripadné dostane do problému. Tento problém se dale
snazi vytesit. Uspéch napravy problému pak zjisti dal$im testovanim. (Krug, 2003)

Stranka by méla byt jednoznac¢na, pochopitelna a pouzitelna pro vSechny na-
vstévniky. Pii tvorbé webu je podstatné se zamyslet nad tim, Ze bézni uzivatelé
internetu stranky pouze prohliZi, ale nectou je. V rozsahlém textu si uZivatel najde
jen par slov, které ho zaujmou. Krug (2003) popisuje nékolik skutecnosti, proc se
tomu tak déje. Mame nedostatek casu, proto vyuzivame internet, ktery urychluje
dobu vyhledavani. Zamétujeme se na urcité informace, které zaujmou nasi pozor-
nost, ¢ili nemusime cist vSe, co je na strance napsano. V bézZném Zivoté, pii ¢teni
knih a tiskovin, provadime to samé co pri prohliZzeni webovych stranek, vyhleda-
vame si jen pro nas potiebné casti. Proto by se mél nad touto skute¢nosti webde-
signér zamyslet.

2.4.3 Tvorba webové prezentace

Kazda webova stranka je specificka. Z toho dlivodu nelze sestavit presny navod jak
vytvorit spravnou webovou stranku. Jako pomocna osnova pri tvorbé webové pre-
zentace muzZe slouZzit nasledujicich Sest krokt:

1. Planovani a definice - predstavuje pocate¢ni fazi tvorby webu, kdy jsou stano-
veny zakladni cile a shromazd ovany potiebné informace;

2. Informacni architektura - dochazi kanalyzovani obsahu webu. Sestaveni
struktury;

3. Design stranek - béhem této faze webova stranka dostava konkrétné;jsi podo-
bu. VeSkery obsah a ilustrace jsou v této fazi vytvoreny;

4. Vystavba webu - zakladni ¢asti této faze tvorby webu je uvedeni webovych
stranek do provozu. Jsou vkladany informace a celkovy obsah stranek. Béhem
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této Casti je vhodné provadét testy pouZitelnosti stranek, aby se zamezilo
vzniku v praxi nepouZitelnych stranek;

5. Marketing - doména webové stranky by se méla objevovat na vSech propa-
gacnich materidlech. Dlivod, pro¢ by se na nich méla adresa stranky objevovat
je ta, Ze jsou nedilnou soucasti propagace v ramci marketingu firem. Proto by
se mélo co nejvice rozsirit povédomi o jejich existenci;

6. Sledovani a vyhodnocovani - posledni faze pri tvorbé webu se zabyva sledo-
vanim a adrzbou. Podstatnou soucasti této faze je sledovani navstévnosti we-
bu. Diky tomuto sledovani miZeme jednodusSe dospét k vysledkiim, které we-
bové prezentace maji mezi uzivateli uspéch a které nikoli. Také udrzba je ne-
zbytna. Je tfeba informace na webu aktualizovat, obménovat jeho vzhled aby
byl neustale efektivni a pro uzivatele atraktivni.

(The site development process, ©2008-2011)

2.5 Legislativni pozadavky na méstsky web

2.5.1 Vymezeni pojmu obec

Pojem obec, je charakterizovan poctem a hustotou obyvatel, priCemz hranici pro
ziskani titulu mést, ¢i venkovské obce je 2000-3000 osob. Venkovska obec, kdy se
jedna spiSe o geografické oznaceni, je oznacena takova obec, kde Zije max. 2000
obyvatel. Dal$i podminkou je Ze z tohoto poctu obyvatel nedojizZdi do velkych mést
za praci vice jak 50%. (Bernard, 2011)

Z jiného pohledu muZe byt také chapana jako uzemni spolecenstvi obc¢ant. Jak
rika zakon ¢. 128/2000 Sb. o obcich, obec je zakladnim dzemnim samospravnym
spolecenstvim obcant. Tvoii izemni celek, ktery je vymezen hranicemi tizemi ob-
ce. Jedna se tedy o vefejnopravni izemni korporaci, které nalezi pravni subjektivi-
ta spojena s Uzemni samospravou.

Charakteristické znaky obce:

e vlastni Uzemi - tzemni zdklad obce, ktery se sklada z jednoho, ¢i vice kata-
stralnich Gzemi;

e soustava organt, jimiZ jedna a uskuteciiuje svoji vili;

e vystupovani v pravnich vztazich pod svym jménem - pravni subjektivita

a pravo tvorba;

¢ vlastni majetek a hospodafi s vlastnim rozpoctem.
(Koudelka, 2006)

Obce v Ceské republice jsou déleny dle pfenesené piisobnosti, coz znamend, do
jaké miry jsou na obec prendSeny prava a povinnosti statni spravy. Dle téchto pra-
vomoci mizeme obce rozdélit do tristupiniové hierarchie.

Zakladnim a soucasné nejrozsirenéjSim typem obci (aZ 90% z celkového poctu
obci) jsou obce 1. typu, které nemaji ve svych pravomocech Zadnou prenesenou
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plisobnost. Vykonavaji pouze vlastni, samospravnou ptlisobnost, v ramci svého
uzemi.

Dale se zde vyskytuji obce 2. typu. Sem se tradi obce s povérenym obecnim
uradem. Vykonavajici nékteré pirenesené pisobnosti v rdmci svého Gzemi a blizké-
ho okoli. Je to celkem 5% obci v CR.

Nejsirsi okruh statni spravy vykonavaji obce 3. typu. Jedna se o obce
s rozS$ifenou plisobnosti, jejichZ obecni drady maji pravomoc vydavat cestovni do-
klady, obcanské a ridi¢ské prikazy, péce o vzdélani a komunikaci. VSechny obce
s rozsifenou piisobnosti nachazejici se na tzemi CR (3%) maji statut mésta (Ber-
nard, 2011).

2.5.2 Legislativni pozadavky na méstsky web

PoZadavky, na podobu a obsah méstskych webl jsou obsazeny v iadé zakoni
a vyhlasek, které jsou dany legislativou Ceské republiky.

Kazda obec ¢i mésto ma od roku 2002 povinnost, ktera tkvi ve zverejnéni
povinnych informaci v ramci svych webovych stranek.

Zakon €. 106/1999 Sb, o svobodném pristupu k informacim, uklada povinnost
statnim organiim, Uzemnim samospravnym celkiim a vefejnym institucim zverej-
novat informace tykajici se jejich plsobnosti. Informaci se v ramci tohoto zakona
rozumi jakykoliv obsah zaznamenany na nosici, predevSim pak pisemny zdznam na
listiné, zdznam uloZeny v elektronické podobé, zvukovy nebo audiovizualni za-
znam. (Prehled legislativnich poZadavki na obecni web, ©2012)

Dle zakona ¢. 365/2000 Sb, o informacnich systémech verejné spravy. Ma
obec povinnost zverejnit vramci svych webovych stranek povinné informace
o obci, jako je nazev, organizacni struktura, bankovni spojeni, rozpocet, kontaktni
udaje apod.

Nedilnou soucasti webu obci je elektronicka uredni deska. Pravni aprava je
obsaZena v zak. ¢. 500/2004 Sb., spravni rad a narizeni vlady ¢. 495/2004 Sb. Od
roku 2006 jsou zde povinné zverejiiovany identické informace jako na klasické
uredni desce.

V elektronické podobé je obec povinna zverejnit nasledujici informace:
zplsob, kterym byl subjekt zaloZen a k tomu vztahujici se divody;
podrobny popis organizacni struktury obce;

ufedni hodiny podatelny;

zakonny postup spliiovany pri vyrizovani Zadosti;

zdkladni a nejdllezitéjsi predpisy, kterymi se subjekt ridi;
sazebnik pokut;

vyrocni zprava o ¢innosti obce;

elektronicka adresa podatelny;

jména zaméstnancd, kteri se podili na pravnich ukonech mésta;
programy a terminy zasedani rady, ¢i zastupitelstva obce;
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e obecné zavazné vyhlasky a informace dalSich organti, mezi které radime na-
ptiklad véci souvisejici se zdkonem o spravé dani a poplatkd, ¢i podle zakona
o odpadech. (Legislativni povinnosti internetovych stranek, [b.r.])

Hendikepovani lidé vyuzivaji riznych pomocnych technologii, jako jsou napiiklad
braillské radky nebo hlasové vystupy. Z toho diivodu ma obec povinnost prizpiiso-
bovat webové stranky technickym pozadavkiim tak, aby byly pristupné pro oso-
by se zdravotnim postiZenim. Pravné je tato skutecnost zakotvena v ramci vy-
hlasky ¢. 64/2008 Sb. o pristupnosti webovych stranek verejné spravy. (Prehled
legislativnich poZadavki na obecni web, ©2012)

Dals$i nezbytnou casti je elektronicka podatelna. Vychazejici ze zakoni
¢.500/2004 Sb. spravni ¥ad, zak. ¢. 227/2000 Sb., 440/2004 Sb., 486/2004 Sb.
o elektronickém podpisu a narizeni vlady ¢ 495/2004 Sb., vyhlaska ¢. 496/2004 Sb.
o elektronickych podatelnach. Pro vznik elektronické podatelny je vyZadovano:

e zridit e-mail, slouZici pro elektronickou podatelnu;
zajisténi elektronického podpisu;
nainstalovani software pro elektronickou podatelnu;
zvefejnéni elektronické podatelny, e-mailu na webovych strankach obce;
zajistit vytizovani podani na elektronickou podatelnu. (Prehled legislativnich
pozadavki na obecni web, ©2012)
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3 Metodika

Vlastni prace se sklada z nékolika ¢asti. Prvni z nich bude zamérena na situacni
analyzu oblasti mésta Olesnice. Kdy budou vymezeny lokalizacni a realiza¢ni fakto-
ry dané oblasti. V rdmci této situacni analyzy bude vytvoirena SWOT analyza oblasti
OleSnice. Jedna se o typ situacni analyzy zabyvajici se jak vnitinim tak vnéjSim pro-
sttedim podniku (mésta), kdy jsou stanoveny silné stranky S (strenght), slabé
stranky W (weaknesses), ptilezitosti O (opportunities) a hrozby T (threats) oblasti.
JelikoZ mésto ¢i destinace predstavuje urcity typ podniku, ktery nabizi své atrakti-
vity, je na misté i zde provést tento typ analyzy.

Dale je prace zamérena na analyzu soucasného stavu webové prezentace més-
ta, ktera slouZzi k propagaci mésta OleSnice prostrednictvim internetu. Zde budou
stanoveny zakladni nedostatky z pohledu cestovniho ruchu, které budou nadale
FeSeny v navrhované Casti. Pri reSeni téchto nedostatkii bude stézejni dotaznikové
Setieni, které bude probihat elektronickou cestou. Dotaznikové Setieni a jeho vy-
hodnoceni je treti ¢asti vlastni prace. Zde budou zkoumany prani a potieby ucast-
nikl cestovniho ruchu vyuzivajici webovou prezentaci mésta. Vysledky dotazniku
poslouZi jako podklad pro tvorbu vylepSeni souc¢asné podoby webové stranky.

Ctvrtou ¢asti vlastni prace bude pravé navrhovana podoba webové stranky
mésta Olesnice. Jako podklad pro vytvorenou navrhovanou podobu webové pre-
zentace poslouzi jak analyza soucasného stavu webové stranky, tak ziskané vy-
sledky dotaznikového Setreni.

Posledni casti vlastni prace bude finan¢ni zhodnoceni dprav provedenych
v rdmci navrhované podoby webové stranky mésta OleSnice.
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4 Vlastni prace

4.1 Meésto Olesnice

Mésto OleSnice, pySnici se timto statutem od roku 1999, se nachazi v prirodnim
parku Svratecka hornatina. LeZi na pomezi ti'f krajli: Jihomoravského kraje, Pardu-
bického kraje a kraje Vysocina. Olesnice se rozklada na 1251 ha v nadmoftské vys-
ce 541 m. Nejvyssi bod mérici 668 m je kopec Kopaniny. Ve mésté Zije celkem 1750
obyvatel. (Obecné informace o mésté Olesnici, ©2008-2012)

Méstecko je centrem mikroregionu, at' uz se to tyka skolstvi, obchodd, kultury,
zaméstnanosti, ¢i dopravnich vazeb. OleSnice ma kompletné vybudovanou in-
frastrukturu. V Olesnici je také pomérné dobte rozvinuty primysl. Hlavnim posky-
tovatelem pracovnich mist je Mlékarna Ole$nice. Dale se zde nachazi Reznictvi
a uzenarstvi Franti$ek Sutera, vyroba kvétinové vyzdoby Moraviaflor s.r.o. a pro-
dejce zemédélské techniky Agroservis Sedlacek s.r.o.. Z pohledu cestovniho ruchu
je nejvyznamnéjsi manufaktura, ptivodni rukodélnd modrotiskova dilna, rodiny
Danzingerd, jejiZ tradice sahd aZ do 17. stoleti. (Hospodaiské poméry, ©2008-
2012)

Obr. 3 Znak mésta OleSnice
Zdroj: Olesnice.cz, 2016

Lokalizac¢ni faktory
Co se tyka historickych pamatek, téch se v Olesnici nachazi po skromnu. Kromé ti
kostell se v primé blizkosti OleSnice nachazi napriklad zdmecek Lamberk a zrice-
nina hradu Louka. V okruhu dvaceti kilometra se vSak nachazi i ¢tyfri zamky a to
zamek Kunstat, Letovice, Lysice, Boskovice a hrady Pernstejn a Svojanov. Existuje
zde vSak Ffada uméle vytvorenych turistickych cili. Mezi né pari Muzeum strasidel,
Muzeum historickych vozidel a Modrotiskova dilna. Dale pak rozhledna na kopci
Kopaniny a rozhledna Zelenkiiv kopec. Diilezitou turistickou atraktivitou je mistni
Ski-areadl, ktery je v zimnich mésicich od roku 2006 velkym lakadlem pro Sirokou
vetejnost. Vedle modrotiskové dilny ma nejvétsi podil na cestovnim ruchu ve més-
té Ole$nici. Mezi turistické atraktivity patii samoziejmé také priroda.

O co méné ma OlesSnice historickych pamatek o to bohatsi kulturni Zivot Zije.
Nedilnou soucasti cestovniho ruchu ve mésté OleSnici je mnoZstvi kulturnich akci,
konanych prevazné v letnich mésicich. Mezi nejznaméjsi patii OleSnicka kytka.
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Jedna se o country festival poradany mistni trampskou osadou Zmijaci vzdy zacat-
kem Cervna jiZ od roku 1985. Zac¢atkem cervence jsou to pak méstské pivni slav-
nosti, které jsou poradany méstem OleSnice ve spolupraci s mistnimi spolky. Po-
sledni srpnovy vikend patfi, jiZ tradi¢né, oslavé doZinek. Na tradici Olesnickych
doZinek navazal nejmladsi Olesnicky spolek a to Spolek pratel piva.

Mimo to se OleSnice pys$ni vlastnictvim prvniho digitalniho kina na Moravé,
které ma pod svou zastitou posledni zmifiovany olesSnicky spolek.

Realizacni faktory

V okoli mésta Olesnice je infrastruktura na dobré drovni. Nachazi se v dojezdové
vzdalenosti do vétSich mést, které jsou zdrojem pracovnich mist fady obyvatel.
Doprava do téchto mést je zajisténa piimymi spoji pravidelné hromadné dopravy.
Nevyhodou je absence Zelezni¢ni dopravy.

Ubytovaci kapacita ve mésté je také hojné zastoupena. V souc¢asné dobé po-
skytuje ubytovani fada soukromych provozovateli. Piimo v centru meésta se na-
chazi Hotel a restaurace Zavr$i, Penzion U Sev¢iki a Ubytovani na Habesi.
V blizkém okoli je to pak Penzion U Lipy, Ubytovani ,Pod Hradem* a dalsi. Stravo-
vaci sluzby poskytuje Hotel a restaurace Zavrsi a restaurace Koupalisté. Sezéonnim
poskytovatelem stravovacich sluzeb je Hosptidka u Caesara, ktera je soucasti mist-
niho ski-arealu.

Zde je nutno zminit problémovou situaci, ze které se zda, neni jednoduché vy-
chodisko. Problémem je mala spoluprace mezi méstem a soukromymi podnikateli
ve sféfe cestovniho ruchu. Zcela logickym postupem by byla spoluprace jak na poli
vzajemné propagace, tak i jinde. Ta zde vSak chybi. Podnikatelé ocekavaji nebo be-
rou jako samoziejmost, Ze je mésto na svych webovych strankach bude propago-
vat. Na pomoci pri této propagaci se vsak nijak nepodili.

Prelomovym rokem pro rozvoj cestovniho ruchu v OleSnici byl rok 1999.
V tomto roce se Olesnice stala Vesnici roku. Vitézstvi v celostatni soutézi piineslo
OleSnici, alesporii na rok, zna¢nou popularitu.

Dal$im meznikem byl rok 2006. V tomto roce byla financovana, panem Lubo-
mirem Rekem, v Olesnici vystavba nového, moderniho ski-arealu. Diky ski-arealu
se OleSnice dostala do povédomi Siroké verejnosti a predevSim v zimnich mésicich
se stala vyhledavanou turistickou destinaci.

V ramci cestovniho ruchu funguje v OleSnici informac¢ni centrum. Zde si mo-
hou turisté zakoupit vstupenky do Muzea straSidel ¢i nakoupit suvenyry. ProtoZe
by informacni centrum nebylo plné vyuzito pouze ke sluzbam cestovniho ruchu tak
mimo to slouZi jako sbérné misto Cistirny, vinotéka nebo internetova kavarna.

V Olesnici ma pobocku také jedna cestovni agentura. Jedna se o k&m tour pani
Véry Kozakové, kterd se na trhu cestovniho ruchu pohybuje jiz 23 let. Tato agentu-
ra se zabyva preprodejem zdjezdl od jinych subjektli podnikajicich v cestovnim
ruchu, ¢i poradanim svych vlastnich zajezdi. Mimo to zde lze zakoupit vstupenky
ze sité Ticketportal. Kazdoroc¢né spoluorganizuje kulturni akci Setkani harmonika-
Id. Je bezpochyby podstatnou soucasti cestovniho ruchu v Olesnici.



Vlastni prace

29

4.2

SWOT analyza

Ke spravné specifikaci destinace jednozna¢né napomaha SWOT analyza. V této
analyze jsou stanoveny zakladni silné, slabé stranky, prileZitosti a hrozby dané ob-
ce. Mimo to také napomaha pti vytvareni konecného produktu.

Tab. 3

SWOT analyza

PrilezZitosti

Hrozby

rostouci zajem o venkovskou turistiku
a agroturistiku - zrekonstruovani
zamecku Lamberk

vétsi dliraz na zdravy Zivotni styl
financovani z jinych zdrojl - dotace

neschvaleni zadosti o financni
prostiedky

vys$si konkurenceschopnost jiné
destinace, co se tyce atraktivit, ceny,...
nedostatek finanénich prostredkd na
inovace

odchod investort cestovniho ruchu

Silné stranky

Slabé stranky

dobfe rozvinuta dopravni
infrastruktura

dobré sportovni zazemi - tenisové
kurty, fotbalové htisté, kluzisté, ski-
areal, cyklostezky,...

mnozstvi turistickych atraktivit
existence kulturnich zafizeni - kulturni
ddm, kino

dobré zajisténi sluzeb - posta,
bankomat, méstska policie
vyhodna poloha v pfirodnim parku
Svratecka hornatina s dojezdovou
vzdalenosti do velkych mést
nemalé zkuSenosti se ziskavanim
penéz z dotacnich fondu

nedostatek parkovacich mist
absence bali¢kl sluzeb - izolovana
nabidka jednotlivych poskytovatell
sluZzeb v ramci cestovniho ruchu
absence Zelezni¢ni dopravy

Spatny stav nékterych pfijezdovych
komunikaci

Ziskana SWOT analyza evidentné dokazuje, skutecnost, Ze ma OleSnice dobré
predpoklady k rozvoji cestovniho ruchu. Proto je tfeba, aby mésto svych prileZzitos-
ti a silnych stranek vyuzivala a dala o nich védét. Propagace by mohlo byt docileno

pomoci webovych stranek mésta OleSnice.
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4.3 Soucasna podoba webové prezentace

Webové stranky mésta OlesSnice byly vytvoreny na zakladé smlouvy mezi méstem
Oles$nici a externi firmou A.G.A. studio, s.r.o. roku 1999. 0d tohoto roku také vlastni
soucasnou doménu www.olesnice.cz.

Spravci webové stranky Olesnice je hned nékolik. Hlavnim spravcem webové
stranky je pan Michal Zak, ze spole¢nosti A.G.A. studio, s.r.o., se kterym Ole$nice jiZ
dlouha léta spolupracuje. Jeho ukolem je sprava technickych prvki stranky, nebo
priklad vedouci stavebniho odboru.

Obsah na webové stranky je umistovan spiSe nahodile, dle potreby a legislati-
vy. Pravidelné, jednou za mésic, je aktualizovan méstsky zpravodaj. Dalsi informa-
ce, jako jsou kulturni akce a hlaSeni rozhlasu, jsou aktualizovany pribézné
v souladu s terminem konani dané akce. V pripadé hlaseni méstského rozhlasu se
obsah aktualizuje dvakrat az trikrat tydné. HlaSeni méstského rozhlasu je elektro-
nické. To usnadiiuje jeho umistovani na webové stranky. Hlaseni se nahraje, vyhla-
si a jeho text se hned presune na webové stranky. Timto zpilisobem se hlaseni do-
stane k Siroké verejnosti. Podstatnou vyhodou, ktera zatim neni mezi obyvateli tak
rozSitena, je zasildni hlaSeni méstského rozhlasu do e-mailovych schranek.
V soucasnosti tuto sluzbu vyuziva okolo 70 obcanii. Z namatkového prizkumu me-
zi obyvateli mésta bylo zjiSténo, Ze vétSina z nich o moZnosti zasilani hlaseni mést-
ského rozhlasu na e-mail nevi. Proto by bylo ucelné tuto moZnost vice zpropagovat,
aby se dostala do povédomi Sirstho okruhu obyvatel. Sprava a aktualizace zaklad-
nich textq, jako je jiz zminéné hlaseni méstského rozhlasu, zpravodaj a usneseni
méstského zastupitelstva, je zprostredkovavano v ramci vlastniho redakéniho sys-
tému. Redakeni systém vytvorila jizZ zminovana firma A.G.A. studio, s.r.o. Ten fun-
guje na principu preklopeni psaného textu z programu Microsoft Word ptrimo na
web, obrazky jsou pak vkladany jako ptilohy. Tyto Gipravy ma na starosti tajemnice
méstského tradu, pani Ing. Marie Safatikova.

Jako zaklad tvorby obsahu webu vidi pan starosta, PaedDr. Zdenék Pesa obsa-
hovou redukci ¢lankt. Efektivni jsou kratké ¢lanky s vyraznym nadpisem. Proto je
v pripadé stranek Olesnice kladen diiraz na grafickou podobu stranky.

Olesnické webové stranky byly upgradovany celkem trikrat a to zcela
z technickych dlvodi, které byly zplisobeny neustalym rozvojem technologii. Jako
priklad mtizeme uvést rozliseni grafiky, ¢i nové redakcni systémy. Posledni obmeé-
nou prosli webové stranky v roce 2005. Kdy byla vytvofena souc¢asna podoba we-
bové stranky.
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4.4 Analyza soucasného stavu webu

Olesnice byla prvni Olesnici v Ceské republice (z celkem 12), ktera zaloZila svij
méstsky web a proto ma privilegium ve vlastnictvi domény www.olesnice.cz.

Textovy obsah, jako je historie mésta a informace o mésté, vloZeny na webové
stranky mésta OleSnice je vpodstaté preklopena kniha pana starosty
PaedDr. Zdernka Pesi, kniha Ole$nicko.

Uvodni webova stranka mésta Olesnice piisobi pfijemné. V zahlavi je umisténa
Sirokouhla fotografie mésta, znak a nazev mésta, ktery zaroven slouZi jako tlacitko,
po jehoz stisknuti se vratime z libovolné podstranky zpét na divodni stranu. Barvy,
které jsou jednotné pouzity na celém webu, plisobi klidné a ucelené. Pod fotografii
je umisténo menu, které se sklada ze 4 polozek - ,Pro obyvatele, Pro turisty,
0 Olesnici a Webkamery*“. Hlavicka menu s jednotlivymi nadpisy slouzi jako vstup-
ni tla¢itko do dané sekce. Roz¢lenéni na tyto podsekce je zajisté efektivni. UZivate-
lim internetu se na strankach bezpochyby snadnéji orientuje. Pod menu, ve stiredu
stranky je zobrazen mésicni zpravodaj a rtizné aktualni informace. Na pravé strané
jsou ve sloupci uvedeny kontakty a uredni hodiny méstského uradu. Pod nimi se
nachazi kalendar planovanych akci a odkazy na podstranky turistickych atraktivit,
jako je Ski-areal, Muzeum historickych vozidel a Muzeum straSidel. V zapati webo-
vé stranky se pak nachazi opét znak a ndzev meésta, slouZici jako tlacitko k navratu
na uvodni stranku. Déle se zde pak nachazi odkazy na vlastni stranky MAS? Bosko-
vicko plus, Region Boskovicko a OleSnicko. Soucasna podoba webové prezentace
mésta Olesnice je znazornéna v priloze A. Co se tyka tivodni stranky mensim nedo-
statkem je absence moznosti zmény jazyka. Je pravdépodobné, Ze v dneSni multi-
kulturni dobé by jisté naSel, tfeba jen anglicky preklad stranky, své zajemce.
V nasledujici ¢asti budou popsany jednotlivé poloZky z menu.

Po rozkliknuti prvni zaloZzky, ,Pro obyvatele“, se ve stejném okné zobrazi nova
podstranka se vSemi potiebnymi vécmi, které obyvatel OleSnice mlZe hledat. Na
levé strané se ve sloupci zobrazi nové menu s jednotlivymi poloZkami jako je ve-
fejné pristupna Uredni deska, Olesnicky zpravodaj, Usneseni zastupitelstva, Obecné
zavazné vyhldsky, CzechPoint, E-podatelna, atd. Novinkou v ramci webové prezen-
tace mésta je podsekce Rozklikdvaci rozpocet. Po kliknuti se v rdmci nové karty
otevie celkovy rozpocet mésta, ktery je dale prehledné razen na jednotlivé oblasti
investovani. Jako je Kultura, Bydleni, Komunalni sluzby a podobné. Stred pod-
stranky ,Pro obyvatele je pak tvoren elektronickou uredni deskou. Dobré je umis-
téni kontaktli na méstsky arad a Uredni hodiny, které, at kliknete do kterékoliv
podsekce, jsou po celou dobu umistény pod timto vy¢tovym seznamem.

Dalsi polozkou v horizontdlnim menu je ,Pro turisty”. Zde je moZné najit in-
formace o mistnich turistickych atraktivitdch. Po levé strané se ve sloupci opét
zobrazi nové vertikalni menu s jednotlivymi atraktivitami. U této podstranky je
umisténi kontaktli na méstsky uiad a uredni hodiny, na stejném misté jako u pod-

1 Mistnf Akéni Skupina - sdruZuje obc¢any, neziskové organizace, soukromé podnikatele a vefejnou
spravu v daném regionu. Tyto subjekty pak spolupracuji a snazi se o rozvoj venkova ziskavanim
finan¢ni podpory z Evropské unie a z narodnich programi. (Mistni akéni skupina, ©2009-2015)
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stranky ,Pro obyvatele“, povaZzovano za Spatné. Z pohledu turisty, ktery do Olesni-
ce prijizdi na rekreaci je toto umisténi v sekci ,Pro turisty” zbytecné. Efektivnéjsi
by na tomto misté bylo napriklad umisténi kalendare kulturnich akci konanych
v Olesnici.

,0 Olesnici“ funguje na stejném principu jako vSechny ostatni polozky z hori-
zontalniho menu. V levé ¢asti se opét objevi nové vertikalni menu, jehoz razeni by
bylo vhodné zménit. UZivatel webu se miize domnivat, Ze v této sekci ,O Olesnici“
se jako prvni dozvi néjaké informace o mésté, jeho historii a podobné. Zde je vSak
jako prvni umisténa Fotogalerie a Obecné informace jsou aZ na tretim misté. Nova
podoba tohoto menu bude zndzornéna v navrhované ¢asti.

Posledni polozkou jsou ,Webkamery“. Po kliknuti na tuto polozku se
v podstrance zobrazi Sest riiznych pohledli na mésto OleSnice. Predstavuji nepo-
chybné vyhodu v dnesni, da se rict technické dobé. Vyhodu ptedstavuji i pro byvalé
obyvatele Olesnice, kteri jiZ jsou ve véku, kdy jim jejich zdravotni stav nedovoli
cestovat. Webkamery jim zprostredkovavaji alespoii néjakou navstévu mésta, ve
kterém stravili ¢ast svého Zivota.

Novinkou na strankach Olesnice je umisténi historickych filmt o mésté. Filmy
jsou prehrany z klasickych videokazet a DVD diskii do digitalni podoby. Prostied-
nictvim internetového serveru YouTube je pak moZnost si jednotlivé filmy prehrat.

V posledni radé bylo treba se zamérit na prizplisobivost webové stranky més-
ta OlesSnice na rtznych druzich vystupniho zarizeni, jako je chytry telefon (smart-
phone), ¢i tablet. V tomto mensSim testu stranka obstala na vybornou. Bezproblé-
move se prizplisobovala riznym typlim a velikostem vystupniho zarizeni.

4.5 Dotaznikové Setreni a jeho vyhodnoceni

Podstatnou soucasti bakalarské prace bylo dotaznikové Setteni. Dotaznik s ndzvem
»,Vyhledavani informaci pred navstévou destinace cestovniho ruchu®, obsahoval
Sestnact uzavirenych otazek, na které respondenti anonymné odpovidali. U vétSiny
otazek byla vybirana jedna z nabizenych moZnosti, avSak u nékterych bylo moZné
vybrat i vice moZnosti z nabizenych variant. Dotaznik byl vytvofen pomoci serveru
www.survio.com, ktery nasledné slouzil i pro sbér dat. Zvefejnén byl
v elektronické podobé prostrednictvim Facebookového profilu mistniho ski-arealu.
Mimo to byl dotaznik zprostfedkovan i v papirové formé na jiZ zminéném ski-
arealu, kde se v této rocni dobé béhem jednoho dne vystirida velké mnozstvi turis-
th. I pres velkou snahu byla pirevazna c¢ast odpovédi ziskana prostrednictvim elek-
tronické podoby dotazniku. Cilem dotazniku bylo zjistit potreby uzivatelli webové
stranky. Jeho vysledky slouzi jako podklad pfi tvorbé navrhované, vylepsené po-
doby webové prezentace mésta. Distribuovana podoba dotazniku je znazornéna
v priloze B.

Dotaznik byl primarné urcen navstévniklim mésta OleSnice, zucastnila se ho
vSak i Ccast obyvatelstva mésta. Dotaznikové Setreni probihalo vterminu
17.2.2016 - 29. 2. 2016. Jeho vysledky jsou interpretovany v nasledujici ¢asti pra-
ce.
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Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 81 jedincli. V prvni casti byly
otazky zjist'ujici zakladni informace o respondentech. Z celkového poctu dotazova-
nych bylo 33 muzi a 48 Zen riizné ekonomické aktivity a bydlisté. Strukturu krajt,
ze kterych respondenti pochazeji, znazornuje nasledujici tabulka.

Tab. 4 Misto vaseho bydlisté (kraj):

Jihomoravsky kraj 60 74
Vysocina 13 16
Pardubicky kraj

Olomoucky kraj

Zlinsky kraj

Kralovehradecky kraj
Celkem 81 100

Jak je moZné vidét, vétSina respondentti, 60, pochazi z Jihomoravského kraje. Pre-
vaha této odpovédi byla velice pravdépodobna. A to z diivodu polohy Olesnice, kte-
ra se nachazi pravé v Jihomoravském kraji. Diisledkem tohoto vysledku bude
i bezpochyby dobra dostupnost do Brna. Dalsim zastoupenym Krajem je pak kraj
Vysocina, z néhoz pochazi 13 z 81 dotazovanych. Dale je to pak Pardubicky kraj
s 5 zastupci. Poslednimi zastoupenymi kraji je kraj Zlinsky, Olomoucky a kraj Kra-
lovehradecky s 1 respondentem. Z ostatnich kraji nepochazel Zadny z responden-
tl. Ztéchto vysledkG vyplyva, Ze je OleSnice navStévovana spiSe navstévniky
z okolnich kraji, které se nachazi v dobie dostupné vzdalenosti. Tudiz se da rict, Ze
se jedna spiSe o typ destinace s regionalnim vyznamem.

Co se tyka ekonomické aktivity, byly zde zastoupeny vSechny nabizené moz-
nosti. Riznorodost ekonomické aktivity respondentli znazornuje nasledujici graf.
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Obr. 4 Ekonomicka aktivita:

Jak je mozné vidét, dotaznik vyplnilo ve stejném poméru 28 studentd a 28 zamést-
nanych. Dale pak 15 dlichodct, 5 respondentii na matetrské dovolené a 3 podnika-
telé, ¢i OSVC. Poslednimi 2 respondenty byli nezaméstnani. Tyto tii otazky také
zprostredkovavaji prehled o tom, jaka skupina lidi do Ole$nice nejvice prijizdi.

Nasledné byl dotaznik zaméren na cestovni ruch. Na to, jakym zplisobem lidé
vyhledavaji informace predtim, nez za¢nou cestovat a s kym cestuji. Zptisob traveni
dovolené je z hlediska rliznych prizkumi velice podstatny. Stanovit typ Klienta,
ktery nejcastéji prijizdi do dané destinace je velice dileZzité. Pravé jemu je nasledné
prizplisobena celkova nabidka konecnych sluzeb. Nejinak tomu je v pripadé zve-
rejiiovani informaci prostrednictvim webovych stranek. Také zaleZi na typu uZiva-
tele, kterému je stranka urcena a nasledné je tomuto typu obsah stranky upraven.
V prvni fadé bylo zapotiebi zjistit, jaké cilové skupiny do Olesnice dojiZdéji. K tomu
poslouzila otazka ,S kym cestujete”. Nejvice odpovédi bylo s partnerem. Na dru-
hém misté byla odpovéd’ s prateli. Lze predpokladat, Ze tuto moZnost volili spiSe
mladi lidé, ktefi jsou zastoupeni ve skupiné studenti. Dale jsou pak nejcastéjSimi
navstévniky rodiny s détmi. PfedevSim v zimnich mésicich je Olesnice idealni des-
tinaci pravé pro rodiny s détmi. V ramci ski-arealu je v provozu i détsky koutek,
ktery zajisti dohled nad détmi a rodice si tak v klidu mGzou uzivat zimnich radova-
nek. U této otazky mohli respondenti zvolit také moznost ,Necestuji“. Tuto volbu
vSak zadny z nich nezvolil.
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Obr. 5 Zptsob traveni dovolené:

Jak je moZné vidét, co se tyce zpiisobu traveni dovolené prevladajici ¢ast respon-
dentti, presné 37 z 81, preferuje dovolenou aktivni. Jako je napriklad cyklistika,
lyZovani nebo pési turistika. Na druhém misté, s 30 respondenty, je to typ dovolené
rekreacni a na poslednim misté poznavaci turistika se 7 odpovéd'mi. MoZnost jiny
zplsob traveni dovolené zvolilo také 7 respondentli. Mezi témito odpovéd'mi se
nachazely kombinace vSech tfi nabizenych moZnosti.

Dalsi otazka byla zamérena na to, jak se lidé o Olesnici dozvédéli. Vysledek je
zndzornén na nasledujicim grafu. U této otazky bylo mozné zasSkrtnout jednu c¢i
vice odpovédi. Presto, Ze byl dotaznik uréen primarné navstévnikiim, ktefi do
OleSnice prijizdéji, z dotaznikového Setfeni nebyli vylouceni ani obyvatelé mésta.
Pirimo obyvatel Olesnice, ¢i prilehlych obci se zticastnilo celkem 16. Nejvice odpo-
védi a to 36, bylo u moznosti, Od ptratel/rodiny“. To dokazuje vyznamnost, jiZ drive
zminovaného zplisobu propagace v cestovnim ruchu, recenzi od byvalych navstév-
nikl. Na tento zpisob propagace je predevsim v tomto oboru, kde jsou nabizeny
sluzby a neni mozné si to, co kupujeme predem vyzkouset, kladen velky diiraz. Na
druhém misté se vyskytovalo ,Prostiednictvim Facebooku“. V dnesni moderni do-
bé socialnich siti, to neni nic prekvapivého. Vzhledem k tomu, Ze na Facebooku
stranka Olesnice sice existuje, ale neni nijak aktivné spravovana, je pravdépodob-
né, Ze to bylo prostiednictvim fanouskovské stranky mistniho ski-arealu. To doka-
zuje neodlucitelnost mésta od této turistické atraktivity. PfedevSim v zimnich mé-
sicich je navstévnost webovych stranek OleSnice vyssi nez v priibéhu celého roku.
Tato skuteCnost je podloZena tabulkou v priloze C, kterd vychazi ze ziskanych dat
0 navstévnosti webové stranky meésta OlesSnice za posledni ptilrok.
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Obr. 6 0 Olesnici jste se dozvédéli:

Zptisob dopravy byl zjistovan dalsi otazkou. Pricemz 59 z 81 dotazovanych se do-
pravuje vlastnim automobilem. Autobusovou nebo vlakovou dopravu vyuzZiva 15
respondenti. Zbylych 7 zvolilo moZnost jinym zptisobem. Opét se v téchto odpove-
dich vyskytovaly kombinace dvou predchozich. Mimo to zde nékolik respondentii
uvedlo i dopravu leteckou. NejspiSe ji vyuZivaji v ramci delSich, zahrani¢nich cest.

Dale byly zjistovany zdroje, které vyuzivaji lidé k ziskavani informaci predtim,
nez zacnou cestovat. U nasledujici otazky bylo moZné zatrhnout jednu ¢i vice moz-
nosti.

Tab. 5 Jakym zplsobem ziskavate informace o mistech, které planujete navstivit?

0Od znamych, ddm na doporuceni pfedchozich na-
vstévnika. 24 27

Z katalogu cestovni kancelare.

Mistni informacni centra. 3 3
Pomoci internetu. 54 61
Jinym zplsobem. 2 2

Z ptedchazejici tabulky jednoznacné vyplyva, Ze nejvyuzivanéjsSim zdrojem infor-
maci je internet. Tuto moznost zvolilo 61% respondentti. Druhou nejcastéjsi odpo-
védi pak bylo od zndmych. Souvisi opét s jiZ zminénym zpiisobem propagace, re-
cenze od byvalych navstévnik. Na pomyslném tiretim misté je cerpani informaci
z katalogl cestovni kancelare. Jedna se o, dalo by se Fict jiz staromdédni zdroj, avSak
jak miizeme vidét je stale vyuzivany. Turistické informacni centra na sviij rozmach
stale jesté Cekaji. Ve vétSiné turisty vyhledavanych oblastech jsou na dobré trovni
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avSak vmensich, regiondlnich destinacich ve vétSiné pripadi viibec nejsou.
V Olesnici se sice informacni centrum vyskytuje ale, jeho provoz je rozsien o radu
dalSich Cinnosti. Mezi né napriklad patfi prodej vstupenek do Muzea strasidel, pro-
dej suvenyrt, internetova kavarna a vinotéka. I zde mohli respondenti zvolit moz-
nost ,Jinym zpisobem®. VétSina z nich uvedla, Ze p¥i zjiStovani informaci o desti-
naci vyuzivaji klasickych cestopisnych knih a encyklopedii.

Nasledujici otazky byly zaméreny na uzivani internetu. Prvni z nich zjistovala,
jaky internetovy vyhledavac¢ uZivatelé internetu pouZivaji nejcastéji. Tato otazka
byla do dotazniku zarazena z divodu rtiznorodosti vyhledavani jednotlivych vy-
hledavaci. Na jednom se nami vyhledavana véc zobrazi hned jako prvni v poradi
ana jiném zase az nékde niZe. VyuZivany internetovy prohliZze¢ je také jednou
z otazek, kterou je potieba zodpovédét pred vytvarenim optimalné spravnych we-
bovych stranek.

0% 3%

M Google
W Seznam
Bing

H Jiny

Obr. 7 Pokud pomoci internetu, jaky internetovy vyhledavac pouzivate nejcastéji?

Tato otazka byla nepovinnd z divodu navaznosti na predchazejici odpovéd.
Z vysledkl grafu je patrné, Ze nejvice dotazovanych uZzivatell internetu vyuziva
vyhledavac¢ Google, bylo to 66%. Druhym nejcastéji pouzivanym vyhledavacem je
pak Seznam s 31%. Naopak nabizenou tfeti moZnost Bing nevyuZiva ani jeden
z dotazovanych. MozZnost jiny vyhledavac vyuZili 3% respondentt. Uvedli Mozilla
a Opera. Obé dvé tyto odpovédi jsou ale v podstaté Spatné, jelikoZ v pripadé téchto
dvou zminovanych se jedna o webové prohliZece, nikoliv o vyhledavace. Napriklad
prohliZe¢ Opera vyuziva k vyhledavani pravé nejvice vyuzivany Google.

Dalsi otazka se vénovala vizudlni podobé stranky. Jak moc graficka podoba
stranky odradi, ¢i prildkd k navstévé webové stranky. Zde nejvice odpovédi,
40 z 81 bylo u moznosti ,Vzhledem se nenecham odradit, zajima mne obsah stran-
ky“. Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo ,Ano, je to pro mne podstatné“a to s 37 re-
spondenty. Grafickd podoba stranky pak neni dtlezita pro 4 dotazované.
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Jaké informace na webovych strankach respondenti oc¢ekavaiji, zjiStovala dalsi
otazka. VétSina z dotazovanych, presné 50 z 81, uprednostiiuje zakladni informace
o destinaci doplnéné fotografiemi. DalSich 26 ocekava tematicky razené sekce. Po-
slednich 5 respondentii upiednostnuje dlouhé souvislé texty.

Nasledujici dvé otazky byly zameéfeny na turistické portdly. Prvni z nich
zkoumala, zda viibec respondenti vyuZzivaji tyto portaly. Druha pak byla zaméfena
konkrétnéji a to na to, jaky konkrétni turisticky portal vyuzivaji. Obé otazky spolu
souviseji. Pro prehlednost jsou odpovédi uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab. 6 Vyuzivani turistickych portalt

Ano, vyuzivdm portaly 25 31

Ne, nevyuzivam portaly. Na-
v$tévuji pfimo webové stran-
ky dané oblasti. 56 69

O daném misté si predem
zadné informace nevyhleda-

vam. 0 0
Kudy z nudy 20 62
Vyletnik 4 10
Czecot 0 0
Czeregion 0 0
Jiny 11 28

Jak vyplyva z predchozi tabulky, vyuzivani turistickych portall neni tolik rozsire-
né. Odpovéd’ ,Ano, vyuzivam“ zvolilo pouze 25 z 81 respondentti. PfiCemz nejvyu-
zivanéj$im portalem je turisticky portal Kudy z Nudy. Druhou nejcastéjsi odpovédi
je pak jiny portal. Mezi témito odpovéd'mi se nejcastéji objevoval Tripadvisor. Opét
se jedna o moderni zplisob propagace. Na této webové strance jsou uvedeny rtzné
subjekty podnikajici v cestovnim ruchu, jako jsou hotely, restaurace a turistické
atraktivity, z celého svéta. Funguje pak na principu hodnoceni, pomoci rtznych
Kritérii a recenzi. Toto hodnoceni provadi samotni navstévnici, ktefi dané misto
navstivili. Je to jakasi stupnice prestiznosti. Zaroven lze pomoci Tripadvisoru zare-
zervovat ubytovani nebo naplanovat trasu. (Tripadvisor, ©2016) Poslednim porta-
lem byl Vyletnik. Vétsina z nich pfi vyhledavani informaci voli radéji ptimo webové
stranky dané oblasti, kterou chtéji navstivit. V souvislosti s témito vysledky by sta-
lo za zvazeni vytvoreni podstranky OleSnice, pravé na portalu Kudy z nudy. Pro-
strednictvim portalu by OleSnice propagovala své atraktivity tykajici se cestovniho
ruchu.
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m Urcité ano.

m Clen&ni upfednostriuji,
lépe se mi na strance
orientuje.

= Neni pro mne podstatné,
nevidim v ném vyhodu.

Obr. 8 Je pro vas ¢lenéni webovych stranek na tematické zalozky (pro obyvatele, turisty,...)
podstatné?

Ctrnacta otazka byla zaméfena na ¢lenéni webovych stranek na tematické zaloZKy.
Jak je mozné vidét 64% dotazovanych toto ¢lenéni uprednostnuje a to z diivodu
snadnéjsi orientace na webové strance. Druhou nejcastéjsi odpovédi s 30% bylo
,Urcité ano“. Zbylym 6% je jedno, zda jsou webové stranky clenény ¢i nikoli. Ze
ziskanych odpovédi vyplyva, Ze je toto Clenéni webovych stranek velice efektni.
UZivatel internetu se na strance snadnéji orientuje, vSe je logicky poskladané
a stranka je prehledna i pro uzivatele, ktery ji navstivi poprvé.

B Ano, navrhované trasy
navitévuji.

M Tipy se inspiruji.

m NevyuZivam, vse si
naplanuji sam.

Obr.9 Pokud jsou navrhnuty na webovych strankach trasy, ¢i tipy na vylety, vyuZivate je?
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Predposledni otazka byla zamérena na podstranku ,Tipy na vylety“. Tato pod-
stranka se na webové strance mésta OlesSnice zatim nevyskytuje. Cilem proto bylo
zjistit, zda by bylo vhodné umistit ji na stranku ¢i nikoli. Jedna se o, dalo by se rict
moderni zaleZitost, kdy se v ramci Setfeni ¢asu navstévnici dané oblasti mohou
inspirovat néjakym navrhnutym napadem na vylet a nemusi sami dlouze vyhleda-
vat zajimavosti v okoli, které by eventualné mohli navstivit. Dotazovani nejvice
volili moZnost , Tipy se inspiruji“ a to v 59 pripadech z 81. Dalsich 17 dotazovanych
zvolilo moZnost , Ano, navrhované trasy navstévuji“. Zbylych 5 uvedlo, Ze tyto tipy
nevyuzivaji. Z téchto vysledki lze usuzovat, Ze je vhodné umistit podstranku , Tipy
na vylety“ na webové stranky meésta.

Vhodnost uvedeni informaci o kulturnim déni v misté dovolené v sekci pro tu-
risty zjiStovala posledni otazka. Cilem bylo zjistit, zda se o akce konané
v navstévované destinaci turisti zajimaji a zda by kviili nadchazejici akci prodlouZi-
li sviij pobyt v destinaci. Na prvnim misté s nejvice odpovéd'mi bylo ,Zajima mé to“.
Druhou odpovédi s 29, ,Pfemyslel bych o tom“. Posledni mozZnost, ,Nezajima mé
to, do dané oblasti jedu za urcitym cilem a na urcitou dobu“ zvolilo 7 dotazova-
nych.

Cilem dotaznikového Setreni bylo zjistit nékteré pozadavky uzivateli na we-
bovou prezentaci destinace, kterou hodlaji navstivit. Dale pak jaka struktura na-
vstévnikd do OleSnice nejvice prijizdi. A jakym zpilsobem vyhledavaji informace
pied samym zacatkem cestovani.

VSechny stanovené cile se v pribéhu dotaznikové Setieni podarilo zjistit.
Z dotazniku vyplyva, Ze vétSina lidi vyuziva k vyhledavani a planovani dovolené
internet. Mezi nejvyuzivanéjsi vyhledavace pak patii Google a Seznam. Tento vy-
sledek jen potvrzuje statistika provadéna analytickym nastrojem SetCounter, ktery
za poslednich pét let vykazuje prvenstvi pravé Googlu. Graf této statistiky je pfilo-
zen v priloze C. PficemZ dotazovani navstévuji predevSim piimo webové stranky
dané oblasti. Proto by jednotlivé destinace cestovniho ruchu neméli podcenit svou
propagaci prostrednictvim svych webovych stranek a méli by jejich pripravé a po-
dobé vénovat zna¢nou pozornost. Ziskané vysledky budou vyuZity pti tvorbé vy-
lepSeni soucasné podoby webové stranky mésta Olesnice.



Vlastni prace 41

4.6 Navrhovana podoba

Pri tvorbé navrhované vylepSené podoby webovych stranek mésta OleSnice bude
vychazeno jak z dotaznikového Setieni, tak ze subjektivni analyzy soucasného sta-
vu webové stranky. Tato analyza je popsana vyse.

Z vysledkl dotaznikového Setieni je patrné, Ze nejvice respondentd na webo-
vych strankach uprednostnuje kratké clanky se zakladnimi informacemi, které jsou
doplnéné obrazky. Timto pravidlem se jiz ted’ tvlrci webovych stranek mésta
Ole$nice ridi. Jak je mozné vidét, prevazna cast textového obsahu vkladaného na
webové stranky jsou praveé kratké, vystizné clanky.

V prvni radé je dilezité zminit skutecnost, Ze webové stranky mésta OleSnice
neslouzi primarné pro potieby cestovniho ruchu, ale jsou urceny pro mistni obyva-
tele. Proto jsou nezbytnymi prvky podstranky s diilezitymi informacemi pravé pro
obyvatele. Jedna se napriklad o vyhlasky, uredni hodiny, matri¢ni idaje a podobné.
Tuto skute¢nost v dohledné dobé neplanuje mésto nijak ménit. Proto bude navrho-
vani vylepsené podoby vénovano hlavné sekci ,Pro turisty“.

Co se vsak tyka uvodni stranky, dle subjektivni analyzy nevykazuje zadné za-
sadni nedostatky. Informace na ni jsou dostacujici a déleni na jednotlivé tematické
sekce, je i dle vysledkt dotazniku, kdy toto rozdéleni stranek na tematické sekce
vétSina dotazovanych uprednostinuje, vyhovujici. Rozdéleni do 4 zakladnich celkl
dle tématiky, tedy na celek ,Pro obyvatele, Pro turisty, O OleSnici“, se osvédcilo
jako velice ucelné. Uzivatelim, ktefi webové stranky navstivi, se na strance snad-
néji orientuje. Uzivatel si lehceji mliZe najit informace, které ho zajimaji a nemusi
ztracet Cas ,bloudénim” ve sméti informaci, o které ani nema zajem. Zachovana
zlstala i posledni poloZka z menu a to polozka ,Webkamery“. Bezpochyby jsou
pokrokovym prvkem na webovych strankach, a proto by zde nemély chybét.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze jsou stranky urceny hlavné mistnim obyvateliim,
je zcela spravné umisténa tato polozka na prvnim misté menu. I umisténi zpravo-
daje hned na Gvodni strance je dobré. AvSak z pohledu cestovniho ruchu, by bylo
efektivnéjsi nasledujici preskupeni menu. Na prvnim misté hlavniho menu by se
vyskytovalo ,Pro turisty“, dale , O Olesnici“, nasledné ,Pro obyvatele“ a ,,Webkame-
ry“. Umisténi pravidelného mési¢niho zpravodaje v ramci ivodni stranky by mohlo
zlstat zachovano. Predevsim z divodu informovanosti o urcitych uzavirkach, ome-
zenich sluZzeb ve mésté, které jsou aktualni. Je pravdépodobné, Ze tyto informace
zajimaji i turisty, ktefi se chystaji danou destinaci navstivit.

PoloZzky a podoba vertikalniho podmenu u jednotlivych sekci z hlavniho menu
je dostacujici. Co by bylo vhodné upravit je razeni tohoto podmenu v sekci
,0 Olesnici“. Podoba razeni bude nasledovna:

e O Olesnici

o Obecné informace
Historie mésta
Kronika
Zakladni a mateiska skola
Meéstska knihovna

o O O O
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o Fotogalerie a videa
o Odkazy

Menu je takto uspoiadané z nasledujicich divodi. Jak jiz bylo drive uvedeno, uZi-
vatel, ktery webové stranky mésta navstivi poprvé, nabyde dojmu, Ze pod zaloZkou
,0 Olesnici“ se hned po nacteni podstranky dozvi zakladni informace o mésté.
V tomto pripadé tomu tak nebylo. Z toho dlivodu je navrhovana spise vyse uvedena
podoba razeni, kdy se pravé informace o mésté objevi hned na prvnim misté.

Vzhled Gvodni stranky jako celek piisobi ucelené, tudiz Zzadné zasadni grafické
zmény nepotiebuje. Jsou pouzity klidné barvy, které plisobi jednotné. Co se tyka
panoramatické fotografie umisténé nad horizontadlnim menu, stala by za zvazeni
jeji zimni verze. Tyto dvé verze fotografie by se pak ménily v zavislosti na ro¢nim
obdobi. Na uzivatele internetu to hned pii prvnim pohledu mizZe ptlisobit 1épe, Ze je
se strankami pracovano a tudiZ se dozvi aktualni informace.

Zachovani sekce webkamery na tivodni strance je také adekvatni. Jak dokazuje
graf znazornujici procentudlni navstévnost stranek za mésic brezen 2016 (graf je
umistén v priloze C), tak znacnou Cast z celkové navstévnosti webové stranky,
piredstavuji pravé navstévy webkamer.

Jak je uvedeno v analyze soucasného stavu webové prezentace mésta, pokro-
kova by zajisté byla anglickd mutace stranky. Jednoduchy preklad zakladnich frazi
uvedenych na ivodni webové strance mésta byl proveden s pomoci Google prekla-
dacCe. Tento prekladac¢ se vsak nejevi jako vhodny pro preklady delSich texti.
V takovém pripadé jsou pieklady nepresné a casto nedavaji smysl. Proto by bylo
dobré najmout kvalifikovaného prekladatele. S tim je vSak potreba nadale pocitat
ve finan¢nim zhodnoceni. Stranka by samoziejmé obsahovala nové tlacitko umoz-
nujici prepinani mezi anglickou a ¢eskou verzi webové stranky mésta OleSnice.

Podoba anglické mutace v ramci webové stranky mésta by byla odliSna od
Ceské verze. Hlavni zménou je odstranéni sekce pro obyvatele. Anglicky mluvici
turista prijizdéjici do Olesnice se nezajima o véci jako je zpravodaj, ¢i hlaSeni mést-
ského rozhlasu. Zajimaji ho informace o mésté, ubytovani, stravovani a atraktivity,
které muze navstivit. Proto by se v hlavnim menu nachazely pouze tfi poloZzky a to
v nasledujicim poradi: O OleSnici, Pro turisty a Webkamery. Menu avodni stranky
by pak vypadalo nasledovné:

e About Olesnice

o Basic information

o Photogallery

o Video
e Tourists

o Tourist attractions

o Infromation Center

o Accomodation and restaurants
e Webcams
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Ve stfedu uvodni stranky by se pak nachazel avodni text, s obecnymi informacemi
o Olesnici, jako je poloha, statutarni ziizeni, pocet obyvatel a tak podobné. Jak je
moZné vidét, nachazely by se zde podobné podstranky jako na ¢eské verzi stranky.
Rozdil by byl v jejich obsahu. V podstrance ,Basic information“ se budou nachazet
informace o Olesnici, rozdélené do tematickych odstavct. Jako napriklad informace
co se tykaji priimyslu, kultury a skolstvi. Podstranky ,Photogallery” a ,Video“ pak
budou obsahovat shodné véci, jako jsou na Ceské verzi stranky. Polozka ,Tourists“
a s ni spojené podstranky budou identické s originalni webovou strankou. To samé
plati v pripadé posledni polozky ,Webcams“.

Z vysledkl dotaznikového Setieni je patrné, Ze lidé, pri ziskavani informaci
o destinaci, kterou hodlaji navstivit, uprednostiiuji internet. To je zajisté vlivem
moderni technické doby. Na ném pak navstévuji prfimo webové stranky propagujici
danou destinaci. To je pravé piipad webu mésta OleSnice. I presto, Ze je webova
stranka hlavnim zdrojem informaci pro obyvatele, nemélo by se zapominat na in-
formace pro turisty.

Podstatnou poloZkou v ramci cestovniho ruchu je sekce ,Pro turisty”, zde by
bylo na misté menu také predélat. Navic dle vysledkii dotaznikového Setfeni by
bylo vhodné jej doplnit o polozku , Tipy na vylety“. Jeho podoba by pak byla nasle-
dujict:

o Turistické cile a zajimavosti

o Ski-areal

o Modrotiskova dilna

o Muzeum straSidel

o Muzeum historickych vozidel
Cyklostezky
Ubytovani a stravovani

o Hotel a restaurace Zavrsi

o Penzion u Sevéiki

o Ubytovani na HabesSi

o Ubytovani v okoli mésta Olesnice
Informac¢ni centrum

Tipy na vylety

Jak je mozné vidét, podmenu je fazeno do péti celkl. V prvnim z nich ,Turistické
cile a zajimavosti“ jsou umistény zakladni informace o kulturnich pamatkach dopl-
néné fotografii. Dale jsou zde jednotlivé podstranky s nejzajimavéjSimi turistickymi
atraktivitami v blizkém okoli OleSnice. Je zde zafazen zdmek Kunstat, Zdmek Lysi-
ce, ziicenina hradu Louka, ale také napriklad koupalisté a dalsi atraktivity cestov-
niho ruchu. Vjednotlivych polozkach uZivatel najde zadkladni informace o atrakti-
vité, opét s tematickou fotografii a odkazem na oficialni stranky dané atraktivity.
Podstranka se vZdy otevie ve stejném okné prohliZecCe. V druhé poloZce je uvedena
mapa a popis cyklostezek, které se v okoli nachazi. Diilezitou Casti cestovniho ru-
chu je ubytovani a stravovani, tomu je vénovana dalSi poloZka z nového menu.
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Z toho diivodu by stala za zamysleni moZnost rezervace prostrednictvim stranek
mésta. Napriklad jen pro ubytovaci zatizeni, které se nachazi v obci. Po naplnéni
kapacity by systém jiz dalsi rezervace nenabizel. Dobré by také bylo zlepSit spolu-
praci, naptiklad formou rtiznych balicki sluzeb. Tyto balicky by pak byly distribu-
ovany i prostiednictvim webovych stranek mésta. Vzhledem k tomu, Ze mezi nej-
Castéjsi skupiny navstévnikl patii pary, mohlo by se jednat o pobytovy balicek,
ktery by zahrnoval napriklad vikendovy skipas, ubytovani se stravovanim a dale
napriklad hodinu bowlingu v mistnim hotelu. Toto je vSak c¢isté na domluvé
a v kompetenci mésta a podnikajicich subjektd v cestovnim ruchu.

Ctvrta polozka z menu je zaméfena na informacni centrum, které se v Ole$nici
nachazi. Vzhledem k absenci vlastnich stranek informacniho centra by ji praveé tato
podstranka umisténa na webovych strankach mésta, mohla zastupovat. Zde by by-
lo vhodné uvést oteviraci hodiny a popis sluzeb, které informac¢ni centrum nabizi.
Mimo to by prostifednictvim podstranky mohl fungovat online prodej vstupenek do
mistnich muzei.

Posledni poloZkou z menu je podstranka ,Tipy na vylety“. Podstranka je vni-
mana jako pokrokova zaleZitost. To, Ze si navstévnici miiZou bezstarostné vybrat
z jiz pripravenych vylet(, jim jisté zpiijemni pobyt v dané destinaci. V dalsi casti
jsou uvedeny dva priklady, které by se v této podstrance mohly nachazet. Vzhle-
dem k vysledku dotazniku, podle kterého méli respondenti zdjem predevsim o ak-
tivni turistiku jako je naptiklad cykloturistika, jsou navrhnuty dva nasledujici vyle-
ty. Obé dvé trasy vedou po evidovanych cyklotrasach, které jsou soucasti celore-
publikové sité cyklotras. Tyto trasy je vSak mozné absolvovat i autem. Podoba tex-
tu umistovaného na webové stranky by byla nasledujici:

Hrad Pernstejn - délka vyletu: ptildenni

Hrad Pernstejn se nachazi v méstysu Nedvédice, které je vzdaleno zhruba 21 km
od OleSnice. Trasa vede po cyklotrasach, tudiz je vhodna i pro cyklisty. Vzhledem
k nenaronému terénu je mozné ji absolvovat i s détmi. Zacatek trasy je v Olesnici
(A) a vede dale ptes obce Kiténov, Hodonin, Stépanov nad Svratkou (B), Uj¢ov az
do Nedvédice (C), kde se nachazi cil cesty, hrad Pernstejn.
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Obr.10  Mapa trasy OleSnice - Pernstejn
Zdroj: https://www.google.com/maps/d/edit?mid=z10_TS77yKcw.kq2xBekUSt28&usp=sharing

Tento hrad patii k jednomu z nejnavstévovanéjsich hradii na Moravé. Byva na-
vStévnikiim zpristupnén od dubna do fijna. Hrad na tomto misté stoji jiZ osm stole-
ti. Jeho unikatnosti je skutec¢nost, Ze nebyl nikdy dobyt. Informace o prohlidkach
a dalSich zajimavostech tykajicich se hradu Pernstejn naleznete na vlastnich stran-
kach hradu Perstejn www.hrad-pernstejn.cz/.

Hrad Svojanov-Policka- délka vyletu: celodenni

Délka trasy je 54 km. Cesta zacina v OleSnici, vede dale pres Trpin, Hlasnici az do
Svojanova (B). Prvnim cilem je hrad Svojanov. Hrad Svojanov patii mezi nejstarsi
hrady ceskych kralli. BéZné je oznaCovan jako hrad ¢eskych kraloven. Unikatnosti,
kterou se chlubi tento hrad je kombinace gotiky a empiru. Hrad je pro verejnost
zpiistupnén od brezna do prosince. Dale pak trasa pokracuje pies obec Hamry
a Jedlova do mésta Policka (C). Unikatni mésto, ve kterém jsou dochovany ptivodni
hradby, se nachazi v Ceskomoravké vrchoving. Toto mésto v 18. stoleti pattilo mezi
nejbohats$i mésta Vychodnich Cech. Mésto je spjato s hudebnim skladatelem Bo-
huslavem Martinti. Pravé ten se narodil a ¢ast zivota zil ve véZzi mistniho kostela
sv. Jakuba. Cely kostel je od roku 2010 zapsan jako narodni kulturni pamatka.
Zpatky do OleSnice (D) cesta vede obcemi Jedlova, Bystré a Nyklovice. Trasu lze
absolvovat bud’ autem, nebo na kole. Trasa vede po evidovanych cyklotrasach.
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Obr.11  Mapa trasy OleSnice - Svojanov - Policka
Zdroj: https://www.google.com/maps/d/edit?mid=z10_TS77yKcw.knolmaHnh268&usp=sharing

Vysledkem navrhované podoby webové prezentace mésta bude mimo jiné zména
mapy stranek. Celkova nova mapa stranek je priloZzena v priloze D.

Po shrnuti vysledki a analyzy bylo navrhnuto nékolik zmén, kterymi by we-
bové stranky meésta mély projit. Diky témto zméndm by v budoucnu mély byt
stranky mésta OleSnice vice zamérené na cestovni ruch. Zavérem je navrhnuta
zakladni podoba vylepsené podoby pravé podstranky ,Pro turisty” a v ni zalozky
,Tipy na vylety“. Tento navrh byl vytvoren pomoci wireframe, kdy byl pouzit pro-
gram Mockflow, jehoZ zkuSebni verze je zdarma dostupna online.


https://www.google.com/maps/d/edit?mid=z10_TS77yKcw.knolmaHnh268&usp=sharing
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Obr.12  Navrhovana podoba podstranky , Tipy na vylety“
Zdroj: Design cloud, 2016

Jak je mozné vidét, ptivodni struktura stranek zlstala zachovana. Webova stranka
prosla jen par zménami. Prvni z nich se tyka hlavniho, horizontalniho menu, kdy
jsou jednotlivé polozky preskladané a vzhledem k potiebdm cestovnimu ruchu se
na prvnim misté nachazi sekce ,Pro turisty“. Dal$i co se zménilo, je jiZ zminiovana
podoba vertikdlniho podmenu v této sekci, ktera se nachazi vlevé Casti stranky.
Dale pak je pod toto vyctové menu doplnén kalendar konanych kulturnich akci
v Olesnici. Dle vysledku dotazniku, méla vétsina zajem o konané akce, proto je zvo-
lené umisténi kalendare pravé zde povazovano za ucelné. Novinkou je také pod-
stranka tipy na vylety. V podstrance jsou uvedeny i dva zminované tipy na vylety.
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V této podstrance ,Tipy na vylety“ je v horni ¢asti umistén jednoduchy popis navr-
hovaného vyletu. Vedle popisu je pak prostor pro tematicky obrazek. Pod textem,
jak je vyznaCeno, bude umisténa jiZ uvedena mapa, ktera je vytvorena pomoci Goo-
gle Maps. Jak je vidét, vylepSena podoba webové stranky mésta OlesSnice je v levém
hornim rohu doplnéna o tlac¢itko umoziujici zménu jazyka. Jinak je stranka zacho-
vana v pivodni verzi. Diky tomu by i finan¢ni naroky na vylepSeni nemusely dosa-
hovat velkych ¢astek.

Podoba hlavniho, horizontalniho menu je dle potieb dostacujici. Plivodni pou-
Zité barvy, tedy Cervena, zelena, modr4, zluta a bila piisobi jako celek dobie. PouZiti
rozdilnych barev u jednotlivych poloZek z menu tyto sekce logicky oddéluje, proto
zlstanou zachovany i v navrhované podobé webové prezentace. Zmény a doporu-
Ceni, které jsou v ramci této prace navrhnuty, se tykaji pouze drobnosti. Pfevazné
se jedna o jiné, vhodnéjsi uspoiadani dopliikového vertikdlniho menu u jednotli-
vych poloZek z hlavniho menu. Nové uskupeni bude mit i toto podmenu v sekci
,Pro turisty“. V této €asti jsou navrhnuty nejvétsi zmény. Sekce je obohacena o no-
vou poloZzku ,Tipy na vylety“, ktera je i dle dotaznikového Setfeni v dneSni dobé
vyuzivanou zaleZitosti.
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5 Financ¢ni stranka

Posledni ¢ast bakalaiské prace je vénovana finan¢nimu zhodnoceni dprav prove-
denych v navrhované, vylepSené podobé webové prezentace mésta Olesnice. Jak jiZ
bylo drive uvedeno, od samého pocatku spusténi webové stranky www.olesnice.cz
je jednim a tim samym spravcem pan Michal Zak z firmy A.G.A. studio, s.r.o.. Tato
firma se také stara o veskeré véci, které je potieba s webem provadét. Obsah, uve-
deny na webovych strankach mésta Olesnice, ma vSak na starost nékolik dalSich
lidi, coz jiZ bylo zminéno drive. V dohledné dobé neni planovana Zadna zasadni
rekonstrukce webovych stranek ani se nebude ménit stavajici spravce webu. 0d
prvniho vytvoreni webovych stranek ma také mésto OleSnice jednu a tu samou
doménu.

Navrh vylepsené podoby webové stranky mésta OleSnice vychazi z plivodni
struktury webovych stranek. Z toho diivodu Ize predpokladat, Ze naklady a vydaje
spojené s eventudlni inovaci stranky vyrazné nepiekroci finance, které jsou rocné
vydavany za spravu webu. Vice Nakladné zmény se vSak budou tykat anglické mu-
tace webové stranky mésta OleSnice.

Co se tyka vydajli obce na webové stranky, neni v rozpoctu vytvoirena samo-
statna polozka, ktera by byla kazdy rok fixné stanovena. Ro¢né je hrazen poplatek
za spravu webu. Jeho vySe vSak nedosahuje extrémné velkych objemt. Svoji poloz-
ku v rozpoctu nema z diivodu kaZdoro¢né se ménici vyse naklad@. Vyse vynaloze-
nych financi na webové stranky mésta se odviji od provedenych praci firmy A.G.A.
studio s.r.o., ktera stranky spravuje. Jedna se predevsim o aktualizace nezbytné
z diivodu technologického pokroku, spravu redakéniho systému, ¢i legislativy tyka-
jici se prezentace mésta. Po nahlédnuti do rozpoctu mésta byly ziskany finalni
castky za spravu webu z piedeslych let. Jejich vySe je uvedena v tabulce 7.

Tab. 7 Finance ro¢né vydané za spravu webu
Vytvoreni webu 2012/2013 44 770 K¢
Spréva webu 2012 20 484 K¢
Sprdva webu 2013 12 184,50 K¢
Spréva webu 2014 8 410 K¢
Celkem: 85 849 K¢

Posledni vétsi rekonstrukci prosly webové stranky mésta Olesnice v prelomu let
2012/2013. Rekonstrukce se tykala prevazné technickych casti a inovace redake-
niho systému, ktery pro mésto Olesnice také vytvorila vySe zmifiovana firma. Jak je
moZné v tabulce vidét, v tomto roce bylo na webové stranky vydano 44 770 K¢. Coz
je nejvétsi objem penéz za poslednich pét let. V dalSich letech je ¢astka zavisla na,
jak jiZz bylo receno, pracich, které jsou firmou A.G.A. studio provadény.


http://www.olesnice.cz/

Finan¢ni stranka 50

Pfi navrhované podobé webovych stranek je tedy vychazeno ze stavajici po-
doby. Veskeré zasadni prvKky, jejichz zména by mohla vyrazné ovlivnit vysi vydaji
na rekonstrukci stranek, jsou zachovany v ptivodni podobé. D4 se tedy ocekavat, Ze
vydaje na dpravy webové stranky budou jen lehce presahovat ¢astky, které mésto
za poplatky doposud roc¢né vydavalo.

Pfi vypoctu predbézné castky vylepSené podoby webu mésta OleSnice nesmi
byt zapomenuto na praci kvalifikovaného pirekladatele, diky kterému webové
stranky mésta OleSnice ziskaji svoji anglickou verzi. Jako vhodny adept na tvorbu
anglické mutace webové stranky se jevi firma ANT studio s.r.o., kterd ma s tvorbou
anglické mutace webovych stranek nemalé zkusenosti. Vykalkulovana cena stano-
vena firmou za praci na anglické mutaci webové stranky meésta je 20 000 K¢.

Za predpokladu stejné velké ceny za spravu webu jako bylo vroce 2014, je
moZné stanovit kone¢nou cenu Upravy webové stranky. Cena za spravu webu je
tedy 8 410 K¢, prace pri tvorbé anglické mutace webu je vykalkulovana na 20 000
K¢ Vavahu je treba také brat provedeni dalSich dprav, které jsou v ramci prace
navrhnuty. Pak by se celkova cena za novou podobu webové stranky mésta Oles$ni-
ce, méla pohybovat kolem 40 000 K¢.



Zaveér 51

6 Zaver

Bakalarska prace se zabyvala webovou prezentaci mésta OleSnice z pohledu ces-
tovniho ruchu. V prvni radé bylo diilezité vymezit zakladni pojmy tykajici se ces-
tovniho ruchu. Predevs$im pak pojem destinacni management a propagaci, kterou
mésto uskuteciiuje pravé prostrednictvim své webové stranky.

Pfevaznou cast prace tvorila vlastni prace. Zde bylo tfeba vytvorit situacni
analyzu oblasti OleSnice. Ke spravnému stanoveni napomohla SWOT analyza, kde
byly zkoumany prileZitosti, hrozby, silné a slabé stranky mésta OleSnice. Diky ana-
lyze bylo zjisténo, Ze mésto OleSnice ma predpoklady k rozvoji cestovniho ruchu.
Toto mésto disponuje vice atraktivitami, nez kterych vyuziva. Prikladem muze byt
jiz dfive zminény zamecek Lamberk. Predstavuje velky potencial cestovniho ruchu,
ktery bohuzel neni vyuzivan. Podstatné je zminit, Ze tento zamecek je
v soukromém vlastnictvi. Jeho soucasny stav vSak bohuzel vyZaduje nemalé inves-
tice na rekonstrukci. Proto by bylo v tomto ohledu vhodné spojit sily mésta se sou-
kromym vlastnikem a spolecné zajistit dostatek financi, které by napomohli ke
zrekonstruovani této kulturni pamatky. Mésto ma nemalé zkuSenosti se ziskava-
nim dotacnich tituld, proto by v tomto pripadé mohlo svych zkuSenosti vyuzit. Diky
rekonstrukci a vybudovani centra cestovniho ruchu by se pocet turistii urcité zvy-
Sil. Nasledné byla prace vénovana samotné webové strance. Byla vytvorena subjek-
tivni analyza soucasného stavu webu, kde byly stanoveny zakladni nedostatky ny-
néjSi podoby webové prezentace mésta OlesSnice. Zakladem pro navrh vylepSené
podoby stranky meésta Olesnice bylo mimo této analyzy dotaznikové Setieni. Do-
taznikové Setfeni probihalo v inoru 2016 a zucastnilo se ho celkem 81 lidi. Pri-
¢emz odpovédi byly ziskany prevazné elektronickou cestou. Cilem dotazniku bylo
zjistit, jakym zplsobem lidé vyhledavaji informace o destinaci, kterou chtéji
v budoucnu navstivit a jaké poZadavky maji na webové prezentace téchto destina-
ci. Konkrétnéjsi otazky byly zaméreny na OleSnici. Jak se o ni dozvédéli, s kym nej-
subjektivni analyze a nasbiranym vysledkiim dotaznikového Setreni bylo mozné
navrhnout vylepSenou podobu webové stranky meésta OleSnice. V navrhované po-
dobé vylepSené webové stranky meésta byly aplikovany pravé tyto vysledky. No-
vinkou na webovych strankach mésta je podstranka , Tipy na vylety“. Zavérem bylo
vytvoreno schéma nové navrhované podoby webu.

V posledni fadé bylo treba zhodnotit finan¢ni naro¢nost téchto zmén. Podoba
zakladni struktury webu je zachovana, jedna se spiSe o drobné upravy. Do konecné
ceny je tireba zapocitat praci firmy na anglické mutaci webové stranky. Za ptredpo-
kladu roc¢nich vydaji za spravu webu ve stejné vysi jako v roce 2014, lze oCekavat
naklady ve vysi 40 000 K¢.

Prace by mohla byt podkladem k zamysSleni nad inovaci stranek, které maji
stejnou podobu jiZ nékolik let. Stanovena Castka zajisté nepredstavuje zanedbatel-
né naklady, které mésto bude muset vynalozit. AvSak lze predpokladat, Ze takto
vylepSeny web upouta pozornost uzivatele a OleSnice se stane vice turisticky na-
vStévovanou.
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B Dotaznik

Vyhledavani informaci pred navstévou destinace cestovniho ruchu

Dobry den,
jsem studentkou Provozné ekonomické fakulty Mendelovy univerzity v Brné, oboru Ma-
nagement cestovniho ruchu. Nasledujici dotaznik je anonymni a bude slouzit jako podklad
k bakalarské praci, jejimz cilem je dosahnout zkvalitnéni webové prezentace mésta Olesnice se
zamérenim na podporu cestovniho ruchu. Je primarné urcen turistlim, ktefi Olesnici navstévu-
ji. Predem dékuji za jeho vyplnéni, které vdm zabere jen par minut.

Michaela Sedlackova

1. Pohlavi:
Zena
Muz

2. Misto vaseho bydlisté (kraj):
a) Jihomoravsky kraj
b) Vysocina
c) Pardubicky kraj
d) Olomoucky kraj
e) Zlinsky kraj
f) Moravskoslezsky kraj
g) Krélovehradecky kraj
h) Liberecky kraj
i) Ustecky kraj
i) Karlovarsky kraj
k) Plzensky kraj
[) Jihocesky kraj
m) Stredocesky kraj
n) Hlavni mésto Praha

3. Ekonomicka aktivita:
a) Zameéstnany/a
b) 0OSVC, podnikatel/ka
c) Dlchodce
d) Student/ka
e) Na rodicovské dovolené
f) Nezaméstnany/a

4. Cestujete prevazné:
a) S détmi/vnoucaty
b) S partnerem
c) Samostatné
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d) S prateli
e) Necestuji

5. Zpusob traveni dovolené:
a) Aktivni dovolena — cyklistika, lyZovani, pési turistika...
b) Rekreacni dovolena
c) Poznavaci turistika — pamatky, muzea,...
d) Jiny zplsob..........cceeun.....

6. O Olesnici jste se dozvédéli:
(vyberte jednu, ¢i vice moznosti)
a) Jsem obyvatel Olesnice, Ci pfilehlych obci.
b) Prostfednictvim webové stranky mésta.
c) Prostrednictvim Facebooku.
d) Od pratel/rodiny.
e) Ztiskovin.
f) Ztelevize.
g) Prostifednictvim turistickych portald.
h) Jinym zplsobem ...,

7. Jakym zpUsobem se na misto dovolené dopravujete?
a) Autobusova / vlakova doprava.
b) Vlastnim automobilem.
c) Jiny zpUsob dopravy ......cccceceveeeee

8. Jakym zpUsobem ziskavate informace o mistech, které planujete navstivit?
(vyberte jednu, ¢i vice moznosti)
a) Od znamych, dam na doporuceni pfedchozich navstévnikd.
b) Z katalogu cestovni kancelare.
c) Mistni informacni centra.
d) Pomociinternetu.
e) Jinym zpUsobem..........cccuu....

9. Pokud pomoci internetu, jaky internetovy vyhledavac pouZivate nejcastéji?
a) Google
b) Seznam
c) Bing
d) Jiny.coee

10.Pti navstévé webové stranky kladete dliraz na ,,prvni dojem* (vizualni podobu stran-
ky)?
a) Ano, je to pro mne podstatné.
b) Vzhledem se nenecham hned odradit, zajima mne obsah stranky.
c) Ne vzhled stranky je pro mne nepodstatny.

11.Na webovych strankach upfednostiujete:
a) Zakladni informace o misté, doplnéné fotografiemi.
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b) Tematicky rfazené sekce.
c) Delsi, souvislé texty s odkazy.

12.Vyhledavate informace prostfednictvim turistickych portal(?
a) Ano, vyuzivam portaly.
b) Ne, nevyuZivam. Navstévuji pfimo webové stranky dané oblasti.
c) O daném misté si predem zadné informace nevyhledavam.

13. Pokud jste na predchozi otdzku odpovédéli ano, ktery portdl vyuzivate?
a) Kudyznudy
b) Vyletnik
c) Czecot
d) Czeregion
e) JinYooeieeces

14.)Je pro vas ¢lenéni webovych stranek na tematické zalozky (pro obyvatele, turisty, cyk-
listy,...) podstatné?
a) Urcité ano.
b) Clenéni upiednostiiuji, [épe se mi na strankdach orientuje.
c) Neni pro mé podstatné, nevidim v ném vyhodu.

15. Pokud jsou navrhnuty na webovych strankach trasy, Ci tipy na vylety, vyuzivate je?
a) Ano, navrhované trasy navstévuji.
b) Tipy se inspiruji.
c) Nevyuzivam, vSe si naplanuji sam.

16.Uvitali byste informace o planovanych kulturnich akcich pro dalsi prodlouzeni pobytu
v dané lokalité?
a) Zajima mé to.
b) Premyslel bych o tom.
c) Nezajima mé to, do dané oblasti jedu za urcitym cilem a na urcitou dobu.
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C Statistiky

Tab. 8 Navstévnost webové stranky mésta Olesnice

Navstévnost absolutni cetnost | Navstévnost relativni cetnost (%)

Z4ri 2015 5414 13
Rijen 2015 5014 12
Listopad 2015 6344 16
Prosinec 2015 5934 15
Leden 2016 10 653 26
Unor 2016 7310 18
Celkem 40 669 100

Zdroj: GoogleAnalytics, 2016

StatCounter Global Stats e
Top 5 Desktop, Tablet & Console Search Engines in Czech Republic from July 2009 to July 2015
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Obr.17  Statistika navstévnosti vyhledavacti v CR za poslednich 5 let

Zdroj: www.statcounter.com, 2016
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B Webkamery

m Ufedni deska

m Turistické cile v Ole3nici

m HlaSeni méstského
rozhlasu

B Zobrazeni stranek s
okamZitym odchodem

m Ostatni

Obr.18  Navstévnost jednotlivych podstranek na webovych strankach meésta Olesnice
Zdroj: Google Analytics, 2016
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D Mapa stranek

e Pro turisty

©)

©)
©)

@)
@)

Turistické cile a zajimavosti

= Ski-areal

» Modrotiskova dilna

* Muzeum straSidel

* Muzeum historickych vozidel
Cyklostezky
Ubytovani a stravovani

» Hotel a restaurace Zavrsi

= Penzion u Sev¢ikh

» Ubytovani na HabesSi

» Ubytovani v okoli mésta OleSnice
Informacni centrum

Tipy na vylety

e 0 OleSnici

o

O O O O O O

Obecné informace
» Hospodaiské poméry
» Kulturni poméry
Historie mésta
Kronika
Zakladni skola a materska Skola
Méstska knihovna
Fotogalerie a videa
Odkazy

¢ Pro obyvatele

O

O O O O OO OO0 OO0 OO OO Oo

Utedni deska
* Archiv tredni desky
OleSnicky zpravodaj
Obecné zavazné vyhlasky
Usneseni zastupitelstva
HlaSeni méstského rozhlasu
Dokumenty ke stazeni
Czech POINT
Kontakty a uredni hodiny
Rozklikavaci rozpocet
E-podatelna
Digitalni povodiiovy plan
Portal krizového rizeni pro JMK
Mapovy portal OleSnice
Zahrani¢ni pomoc a dotace EU
= Dotace ze zahrani¢ni pomoci
= Desetlet OleSnice v Evropské unii 2004 - 2014
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Modernizace a rozsifeni kulturnich zarizeni regionu OleSnic-
ko

Modernizace a upravy lékarského strediska OleSnice jako
centra ambulantni péce pro ob¢any DSO

Oprava a modernizace Skolskych zarizeni regionu Ole$nicko
Rekonstrukce historickych hibitovnich zdi

Zatepleni budovy a vyména otvorovych prvki Zakladni skoly
OleSnice

o Verejné zakazky - profil zadavatele
o Strategické dokumenty

Webkamery

o Hotel Zavrsi

o Kamera namésti od kasSny
o Koupalisté

o Zastavky

o OleSnice ze Zavrsi

Mapa stranek
Vyhledavani

Prohlaseni o pristupnosti



