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Abstrakt

Bakalarska praca sa zameriava na vyuzitie nastrojov projektového riadenia pri tvorbe
mobilnej aplikacie v praxi pre spolo¢nost WDS Solutions. Konkretizuje jednotlivé
projektove fazy, ciele, rizika a dolezite informécie pre riadenie projektu. Analyzuje

sucasny stav spolo¢nosti so zameranim na zrakovo postihnutych.

KrIacéoveé slova

projektovy management, projekt, IPMA, analyza, mobilna aplikacia, nevidiaci

Abstract

The bachelor thesis is focused on the use of project management tools in creating a mobile
application in practice for the company WDS Solutions. It specifies the individual project
phases, goals, risks and important information for project management. It analyzes the

current state of society with a focus on the blind and visually impaired persons.
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UvoD

LCudstvo momentalne Zije v ére digitalizacie a medzi 'ud'mi sa vel'mi ¢asto spomina
priemyselna revolucia 4.0. Svet stoji na prahu technologickeho prevratu, ktory zasadnym
spbsobom zmeni systém zivota akym sa Zije, pracuje ¢i vzajomne komunikuje.

Vo svojej miere rozsahu a komplexnosti bude tato transformacia pre 'udstvo tak zasadna,
ako ziadna ina technologicka zmena z minulosti. Nikto zatial’ presne nevie, ako sa bude
vyvijat, ale jedna vec je jasnd. Reakcia na fiu, musi byt’ integrovand a komplexna. Zahtna
naozaj vietky zacastnené strany na globalnom zéklade od verejného po sukromny sektor,
akademicku oblast’ a taktiez obciansku spolo¢nost’. Svet bude postaveny na tom, ze l'udia,
rdzne stroje a zariadenia, logistické systemy a produkty budi moct’ navzajom priamo
komunikovat’ a spolupracovat’. Vsetko speje k absolitnemu zosietovaniu. Dovodom je
vyuzitie obrovského mnozstva doteraz nezachytitelnych informécii na podstatne

rychlejsie a spravnejsie rozhodovanie.

Prave smartfony st miestom, kde najcastejSie prichadzame do kontaktu s umelou
inteligenciou. Uz davno plati, ze online a offline svet sa prelinaju. Hlasovi asistenti su
vo svete ¢oraz rozsirenejsi, aj ked’ u nds ich vac¢Siemu uspechu brani nutnost’ komunikacie

v anglickom jazyku.

V sucasnosti neexistuje technické alebo technologické rieSenie, ktoré by ulahcilo
sprostredkovanie informacii, i orientaciu pri vybavovani beZznych zivotnych situacii pre
nevidiacich a slabozrakych. RieSenia na ul'ahenie zorientovania sa v prostredi,
debarieriza¢né opatrenia a asisten¢na sluzba, analyza $pecifickych Gkonov vyskytujicich
sa pri rieSeni roznych Zivotnych situacii na uradoch $tatnej a verejnej spravy, to vsetko
vyrazne prispeje k sociélnej inklazii zrakovo postihnutych oséb. Toto vsetko vedie k

uvahe nad tym , ako zjednodusit’ zivot tymto osobam.

Firma WDS Solutions prisla s ndvrhom, ako tejto komunite zrakovo postihnutych
pomdct’ ¢o najefektivnejSim spdsobom. Rozhodnutie vytvorit’ aplikaciu, ktord by tejto
skupine ul'ah¢ila orientovanie sa nezndmom prostredi, vedie k vyuzitiu mojich poznatkov
zo Stadia a K naplanovaniu celého projektu ako takého. Vyuzitie metod projektového
managementu smeruje K presnému urceniu ciel’a a naplanovaniu vsetkych faz, ktoré su
potrebné na jeho dosiahnutie. Vd’aka tymto metdédam je mozné sledovat’ cely priebeh

projektu, kontrolovat’ ho a pokial sa realita odklana od planu, je nutné reagovat’ a prijimat’
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opatrenia, ktoré projektovy plan obsahuje. Spolo¢nosti by tato bakalarska praca mala
posluzit’ ako uZzitony néstroj pri skutocnej realizacii projektu a mala by jej pomdct’

usetrit’ hlavne financie a das .

Préca obsahuje znalosti z oblasti projektového managementu ale aj z riadenia projektov
ICT.
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1 CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Hlavnym ciel'om bakalarskej prace je vyuzitie nastrojov projektového riadenia pri tvorbe
mobilnej aplikacie pre osoby so zrakovym postihnutim.

Tieto jednotlivé zlozky st v praci pouzité pre navrh projektu Navigator, ktori spolocnost’
WDS Solutions podlozila. Pozostava z identifika¢nej listiny, logického ramca, ciela
projektu, projektového timu av neposlednom rade aj analyzy rizik, ¢asovej analyzy
a odhadu rozpoctu.

V tvodnej cCasti sa nachadzaju popisy vsetkych doélezitych pojmov, nutnych pre
pochopenie danej problematiky a ktoré st nevyhnute pre planovanie a realizaciu projektu.
Dal3ia ¢ast’ sa venuje popisu spoloénosti WDS Solutions, jej analyzou stiiéasného stavu,
ktord obsahuje zakladné informacie o spolocnosti, jej organiza¢nii Struktaru a opis
podnikatel'skej Cinnosti. Tato Cast’ takisto obsahuje popis sucasného stavu firmy pred
nadvrhom samotného projektu. Neopomenutel'nou sucastou je takisto SWOT analyza
projektu, ktoré je spracovand na zéklade analyzy trhu. T4 je tieZ v tejto Casti rozobrana
a urcuje dovod, preco ma byt tento projekt vytvoreny.

Dalsim sibeznym cielom je informovanie spolo¢nosti s metddami projektového
managementu Vv stilade som Standardom IPMA, pretoZze firma vo vécSine projektov
vyuziva metodiku PRINCE2. Pre firmu bude typ tohto rieSenia urcite prinosny, pretoze

na projekt sa bude dat’ pozriet’ aj z iné¢ho uhla pohladu.

Prevencia a eliminacia vSetkych foriem diskriminacie podporou vyskumu, vyvoja a
dostupnosti vyuzivania novych technologii, pomocok na mobilitu a zariadeni vhodnych
pre osoby so zdravotnym postihnutim je d’al§im cielom projektového planu. K tomu
prispeje vyskum a vyvoj novych/inovovanych zariadeni, softvéru, aplikacii uréenych na
socialnu integraciu o0sdb so zdravotnym postihnutim v spolo¢nosti, vyvoj mobilnej
aplikéacie a odskusanie cielovou skupinou. V praci boli pouZité metdédy projektového
managementu podl'a Standardu [IPMA ako napriklad identifika¢na listina, logicky ramec,

analyza rizik a ¢asova analyza.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

2.1 Projektovy management

Projektovy management je suhrn réznych aktivit, ktoré spo¢ivaji najma v planovani, ale
aj riadeni, ¢i kontrole zdrojov istej spolo¢nosti. Pomocou zdrojov materialnych, ¢i
I'udskych sa snazime dosiahnut’ ciele, ktoré st pre dany projekt stanovené. Tieto ciele st

zvicsa kratkodobé a sU vymedzené pre realizaciu Specifickych zamerov.
Medzi pat’ zakladnych elementov projektoveho managementu patri :

e projektova komunikécia

e timova spolupraca

e 7Zivotny cyklus projektu

e sucasti projektového managementu

e organiza¢ny zavazok (Svozilov4,2006,s.19).
2.1.1 Standardy

Standardy projektové riadenia vacsinou nie st vymyslené akademikmi alebo uradnikmi,
ktori nemaju skusenosti z praxe. Naopak, vychadzaju zo supisov mnohych uspesnych
a dolezitych manaZérov, teda I'udi, ktori skusili a pocitili vSetko Vv realite poCas prac na
roznych projektoch. Existuje viacero Standardov projektového riadenia a skoro vzdy ide
0 pracu konkrétnej profesijnej skupiny, ktora nema $tatny charakter a ktord do danej
problematiky prinasa vlastné myslienky a skisenosti vzhladom na socialno-kultdrne
prostredie, z ktorého $tandard vychadza. VSetky maju ale podobnu filozofiu a maja velky
prinos v tom, Ze sa jednotlivy pracovnici na projekte vedia vzajomne pochopit’ a Gcinne
spolupracovat’ (Dolezal, 2016, s. 27).

Do hlavnych svetovych Standardov patria:

e Project Management Body of Knowledge ( PM BoK)

Tento Standard vznikol v roku 1996 na zaklade vtedajSich ANSI noriem. Vytvorenie
a udrzovanie tohto Standardu ma na starosti Project Management Institute (PMI), teda
profesijné zdruzenie firiem a osobitnych projektovych manazérov. Hlavny pristup je

zloZzeny z procesného pomatia problematiky. Definuje sa tu pat zakladnych rodin
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procesov, desat’ oblasti znalosti, individuélne procesy a ich vzajomné vazby medzi nimi.
Procesy a procesné kroky maju urené vystupy a nastroje pre transformaciu (Dolezal,
2016, s. 28).

e Project IN Controlled Environments — PRINCE2

Prva verzia tejto metodiky vznikla vroku 1989 ako akysi Standard pre projekty
informacnych systémov Statnej spravy. Medzi zakladné prvky patri sedem hlavnych
principov, z ktorych metodika vychadza. Sedem tém, ktorym sa musi venovat’ pozornost’
pocas celého priebehu projektu a sedem procesov, prebiehajucich vo vnutri projektu
(Dolezal, 2016, s. 28).

e [IPMA Competence Baseline — ICB

Tento Standard vznikol v 60. rokoch minulého storocia a na rozdiel od ostatnych je
zamerany na schopnosti a zru¢nosti projektovych, programovych a portfolio manazérov
aich c¢lenov timu. ICB teda nediktuje procesy ale odporuca skor urcité procesné kroky
a tie je nutné spravne uplatnit’ do urcitej projektovej situacie. ICB problematika sa deli

do troch kompetenénych oblasti medzi ktorymi existuje vysoka previazanost

1. technicka

2. behaviorélna

3. kontextova (Dolezal, 2016, s. 29).
e |SO 21500

V tejto situacii sa nejednd o tzv. systémovi normu, nie st obsiahnuté prvky, voc¢i ktorym
by sa dala vyjadrit’ zhoda. Podla tohto navodu sa neda certifikovat’ ako pri Standarde
IPMA. Jeho obsah sa procesne a pojmovo zhoduje s PM BoK s rozdielom, ze su doplnené
informécie o nutnych kompetentnych Fud’och, ktori sa v projekte pohybuju (Dolezal,
2016, s. 30).

2.2 Projekt

Pod pojmom projekt si mézeme predstavit’ "'ubovolny unikatny prad aktivit a povinnosti,
ktoré maju byt splnené, aby bol dosiahnuty vytyceny ciel’, ¢i zmena. Kazdy jeden projekt
obsahuje tri kI'ai¢ové charakteristiky, ktorymi sd (Svozilova,2006,s.23):

e Specificky ciel, ktory ma byt realizaciou splneny

e presne ureny datum zaciatku a konca uskutocnenia daného projektu
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e urleny ramec zdrojov, ktoré su potrebné pre realizaciu (Svozilova,2006,s.22).

Usilie o dosiahnutie presne uréeného merného ciela, vyzadujiceho si zdroje, ktoré

obsahuje nadvézujuce aktivity a tlohy sa nazyva projekt (Munns, Bjeirmi, 1996, s. 81).
2.3 Kategorie projektov

Jednotlivé projekty z pohl'adu rozsahu, nakladov a ¢asu je mozné delit’ na komplexné,
Specialne a jednoduché. Komplexné projekty st neopakovatel'né a dlhodobé, obsahuji
velké kvantum cCinnosti, vyzaduju si Specidlnu Struktiru organizacie a maju velké
naklady. Specialne projekty maji mens$i rozmer &innosti, l'udské zdroje su dodasné
arozkladaju sa na podprojekty. Projekty, ktoré st oznacené ako jednoduché, sl
kratkodobé, ich dizku je mozné poéitat’ v mesiacoch a maji jednoduchy ciel’, ktory
dokaze splnit’ jedna osoba (Nemec,2002,5.12).

2.4 Projektovy tim, skupina a komunita

Skupiny, timy a komunity je mozné odlisit’ podla troch hlavnych charakteristik. Prvou je
ta, ¢o je pre Clenov urcitého zoskupenia najddlezitejSie. Druhd charakteristika sa tyka

vztahov medzi ¢lenmi a tretia spésobu managementu (Dolezal aj.,2012,s.129).
2.4.1 Skupina

V skupine ma kazdy dant svoju pracovnu povinnost’ a ma uréeny svoj popis prace.
Vztahy medzi jednotlivymi ¢lenmi sa odvijaju od tychto povinnosti a vich rdmci si
jednotlivec rozsiruje svoje znalosti, schopnosti a zru¢nosti. V rdmci skupiny jednotlivci
sleduju skor individuélny ciel’ a nie spoloény. Casto si konkuruji medzi sebou a vznikaju
medzi nimi konflikty. Je na manaZérovi aby tieto konflikty a nezrovnalosti riesil. Jeho
cielom je dobre riadit’ skupinu aby bola efektivna a to zahfia kontrolu, planovanie,
organizaciu, koordinaciu, dohl'ad a vyhodnocovanie. Prikladom skupiny méze byt
napriklad uctaren. Existuju pripady, kedy sa da vyuzit' skupina pri riadeni projektu,
predovsetkym pre splnenie operativnych tloh (Dolezal aj.,2012,s.129).
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242 Tim

Spolo¢ny ciel'. To by malo byt gro kazdého timu. Kazdy tim by mal usilovat’ o spolo¢né
dosiahnutie spolo¢ného ciel’a. Role v fiom sU sekundarne a to zna¢ne podporuje vzajomné
dopinanie a rozvijanie schopnosti timu ako celku, ale aj individualnych &lenov. Medzi
¢lenmi je velkd dovera aV porovnani so skupinou maji velmi silny pocit identity
a spolupatri¢nosti. Clenmi timu nemusia byt iba zamestnanci spolku, ktori predstavuju
interné zdroje, ale aj jednotlivci najati pre realizaciu projektu, ktori predstavuji externé
zdroje (Heldman, 2013, s.411). Na rozdiel od skupiny je nutné tim viest a pre jeho
efektivnost’ je plusom, ak je dobre riadeny (Dolezal aj.,2012,s.130).

Nevyhnutné charakteristiky timu:

e spolocny ciel

e vzajomna zodpovednost’

e spolo¢na akcieschopnost’

e konstruktivne konflikty

e vzajomna dovera a spolo¢na sebaddvera
e vzajomna otvorenost’ a informovanost’

e spolocné sebauvedomenie sa (Dolezal aj.,2012,s.131).
2.4.3 Komunita

Komunitu je mozné definovat' ako zoskupenie I'udi, ktori maju spolo¢né napriklad
miesto, bydlisko, zaujmy alebo aj rovnakeé priezvisko. Pre komunitu su hlavné priaznivé
vztahy medzi jej ¢lenmi. To ¢o drzi komunitu pohromade st teda tieto vztahy a pocit
spolupatri¢nosti. Deje sa to, ze rozhodnutia a spolo¢na akcieschopnost’ st potlacené
najdolezitej$im zaujmom. Tym je teda nenarusenie dobrych vztahov. V komunite je nie
je potrebna osoba, ktora ju bude viest’. Je skor vedena akymsi duchom, ktorého ¢lenovia

vytvaraju spolo¢ne, ktorého takto definoval Peck v roku 1987 (Dolezal aj.,2012,s.130).
2.5 Poziadavky projektov

Na riadenie poziadaviek je potrebné definovat’, urCit’ a odstihlasit’ projekt, ktory splni

oCakavania zainteresovanych stran. Poziadavky projektu vyplyvaju najmé z potrieb
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zakaznikov, ale aj ludi, ktori maju dopad na realizaciu projektu. SU mierené

prilezitost'ami a rizikami (Dolezal aj.,2012,s.58).
2.5.1 SMART ciel’

Presna definicia ciel'a projektu je kl'icovy faktor uispechu. Spravne definovat’ ciel’ je
relativne tazké. Pokial je ciel’ definovany nepresne, zvysuje sa pravdepodobnost’, Ze po
urcitom Case niektora zo zainteresovanych stran zisti, ze to ¢o sa realizuje, je uplne nieco
iné ako to, ¢o bolo zamysl'ané (Dolezal aj.,2012,s.65). Vhodne definovat’ ciel je podstatou
vytvorenia podmienok pre realizaciu projektu. Pouzitim techniky SMART je mozné ho

kladne ovplyvnit. Mal by byt’ (Svozilova,2006,s.79):

e S —specificky (specific) — musi byt $pecificky a konkrétny

e M — meratel'ny (measurable) — musi mat’ opatrenia, ktoré sa daji merat’, podl'a
nich spozname, ¢i bol dosiahnuty

e A —priraditelny (assignable) — kazdy subjekt ma priradeny ciel’

e R —realisticky (realistic) — ciel’ ma byt realny, aplikovanie disponibilnych
zdrojov

e T —terminovany (Time-bound) — musi byt ¢asovo vymedzeny
(Svozilov4,2006,s.79).

2.6 Trojimperativ

Ugelom projektového riadenia je v podstate vyvazenie troch hlavnych ukazovatel'ov a to
vysledku (ciela), Casu azdrojov. Tie nam graficky umoziiuje zobrazit' takzvany
trojimperativ. Previazanost tychto troch ukazovatelov je zakladom projektového

managementu (Dolezal aj.,2012,s.66).
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Visledky {max)

Gas (min) Zdroje (min)

Obréazok 1: Trojimperativ projektového managementu
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Dolezal aj., 2012, 5.66)

o vysledky — predpokladané vystupy
e &as— dizka trvania

e zdroje — finan¢né a l'udské

Pokial’ chceme projekt tispesne dokoncit’, je potrebné udrziavat’ rovnovahu v priestore

tohto takzvaného dynamického systému (Svozilova,2006,s.23).

MobzZe nastat’ situacia, ze hlavné tri ukazovatele sa dodrzia, avSak vystupy projektu
nemusia byt v predpokladanej a ziadanej kvalite. Nad trojimperativom je neoblomne

zavesena kvalita. (Hudos, 2015).
2.7 Logicky ramec

Pri uréovani ciel'ov sluzi logicky ramec vSeobecne ako akési pomdcka k ich docieleniu.
Patri k metodike ,,Logical Frame Network (LFA)*, ktord ma na starosti pripravu, navrh ,
implementéciu a vyhodnotenie projektu. Ma podobu informacnej tabulky, jednotlivé
atribaty st vzajomne prepojené a maju medzi sebou logické vazby.

Je nutné sa v logickom ramci vediet’ orientovat’ a preto obsahuje tri zakladné Grovne:

e vstupy — spotrebovavane zdroje a realiza¢né ¢innosti
e vystupy — sluzby alebo veci, ktoré sme povinni dodat’ zakaznikovi

e ciel — opodstatnenie, preco tvorime vystupy; dovod investicie do vystupov

(Dolezal aj.,2012,5.67).
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Tabulka 1: Logicky rdmec

( Zdroj: Vlastné spracovanie podla Dolezal aj.,2012,s.68)

Zamer Objektivne Spo6sob overenia (Zdroje | Nevyplnené
overitel'né informacii k overeniu)
ukazovatele
Ciel Objektivne Spbsob overenia (Zdroje | Predpoklady ,
overitelné informécii k overeniu) pri ktorych
ukazovatele ciel’ naozaj
prispeje
a bude
v zhode so
zamerom
Vystupy Objektivne Spbsob overenia (Zdroje | Predpoklady,
overitel'né informécii k overeniu) | pri ktorych
ukazovatele vystupy
skutocne

budu viest’ k

cielu
KPiacové ¢innosti | Zdroje (finan¢né, Casovy ramec aktivit Predpoklady,
Tudské...) pri ktorych
klacové
¢innosti

naozaj buda
viest’ k

vystupom

Co nebude v projekte riesené

Predbezné

podmienky
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KLUCOVE CINNOSTI inak nazyvané aktivity su podstatné skupiny ¢innosti, ktoré
ovplyviuju realizaciu vystupov. Hl'adaji odpoved’ na otazku AKO bude dosiahnuty
vystup (Dolezal aj.,2012,5.68).

KONKRETNE VYSTUPY presne uréuju CO konkrétne bude projektovy tim ,,fyzicky“
realizovat’, aby boli dosiahnuté ciele. S to konzekvencie realizacie Cinnosti (Dolezal
aj.,2012,5.68).

CIEL, zodpoveda otazku CO mame v umysle dosiahnut’ realiziciou projektu. Kazdy
projekt musi mat’ uréeny iba jeden konkrétny ciel’, ktory chce naplnit’. V svojej podstate
je to zmena, ¢i uz kvalitativna alebo kvantitativna, ktora projektovy tim zvac¢sa nedokaze
dosiahnut’ priamo. K naplneniu ciel’a tim pripravi vystupy a domnieva sa, Ze za ur¢itych

podmienok dbjde k definovanej zmene (Dolezal a;j.,2012,5.68).

ZAMER sa nachéadza v najvyssom riadku logického ramca. Obsahuje dévod PRECO
chceme dosiahnut’ vyty¢eny ciel. V skratke popisuje prinosy projektov, ktoré sa objavia
po jeho realizacii (Dolezal aj.,2012,5.68).

K uvedenym hlavnym zlozkam projektu, st k nim v jednotlivych riadkoch uvedené resp.

pridelené d’alSie polozky. Existuje medzi nimi pri¢inny vzt'ah. Medzi ne patria:

e popis — zhrnutie popisujuce udalost’ (Kaplan, 2015)

e objektivne overiteI'né ukazovatele — ukazovatele, ktoré¢ sa budi merat’, maju za
ulohu naznacit, ¢i nastali dané udalosti (Kaplan, 2015)

e spOsob overenia (overovacie zdroje) — zdokumentovanie ukazovatel'ov, akym
spésobom overime overite'né ukazovatele (Kaplan, 2015)

e predpoklady — externé faktory, ktoré projektovy tim nema ako ovplyvnit, mézu
negativne alebo pozitivne zapOsobit’ na celu realizaciu projektu, mali by byt
zhrnuté iba tie rizikd a prileZitosti, ktoré je mozné skuto¢ne zdévodnit’ (Kaplan,
2015).

Pokial je logicky rdmec vyuZzivany ako néastroj na navrhovanie projektu, musime vyslovit’

nasledujlce hypotézy:

1. Pokial spravne odriadime klIicové ¢innosti, budi vyprodukované vystupy.

2. Pokial’ buda vyprodukované vystupy, bude takisto dosiahnuty aj ciel’.
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3. V pripade, Ze bude ciel’ dosiahnuty, prispejeme k docieleniu zdmeru (Dolezal
aj.,2012,5.71).

2.7.1 Prinosy logického ramca

Je jednym z hlavnych prostriedkov pre sledovanie priebehu projektu, pocas jeho
realizacie. Pripadne moze poslazit’ aj pri posudzovani a realizacii niektorych zmien. Je to
vyborny komunika¢ny prostriedok, pretoze s jeho pomocou sa da vel'mi rychlo vysvetlit
zakladny zmysel a Struktara projektu pre ktorikol'vek zainteresovanu stranu (Dolezal
aj.,2012,5.78).

2.7.2 Logicke vazby

Logicku suvislost’ zdmeru, ciela, vystupov a ¢innosti urcuje vertikdlna vézba, ktora

smeruje zdola hore (Dolezal aj.,2009,5.67).

Na obrazku nizsie je zobrazend horizontalna vizba.

Zamer b IB i : vatele Epﬁsob overenia
Ciel b Objektivie i : le  |Spdésob overenia _Eredpoklad\,f
Konkrétne w?stupﬁﬁﬁ&kﬁuﬂ&;}ﬁﬂ@ﬂﬁz‘mtele Spdsob overenia |'E’redpu:nklav:i\l.r
Klacové dinnosti Zdroje Casovy ramec Predpoklady
1 PredbeZné podmienky

Obréazok 2: Sposob citania logického ramca
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla Dolezal aj.,2012,s.72)
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2.8 Rizika a prilezitosti

Ustavicny proces , ktory sa odohrava v chode vsetkych faz zivotného cyklu projektu sa
nazyva riadenie rizik a prilezitosti. Zosumarizované znalosti tykajlce sa rizik
a prilezitosti po ukonceni projektu vyznamne posiliiuji uspesnost’ buducich projektov.
ManaZér je zodpovedny udrziavat seba samého a ¢lenov timu v proaktivnej hladine

nalady a musia byt ostraziti voci rizikam projektu (Dolezal aj.,2012,5.83).
Posudenie rizik sa deli do dvoch skupin, ktorymi su:

e Kvalitativne posudenie — usporiadanie rizik podla dolezitosti ich dopadu na
projekt a pravdepodobnosti vyskytu
e Kuvantitativne postdenie — ¢iselné hodnoty, ktoré meraji aky velky dopad

moézeme oCakavat’ od danych rizik (Dolezal aj.,2012,5.83).

Pod pojmom riziko rozumieme neista nepriazniva udalost’ (ohrozenie), ktora moze mat’
velky, stredny alebo maly dopad na projekt. Neistu ale naopak priazniva udalost’ (prinos)

chapeme pod pojmom prileZitost’.

Hodnota rizika je meratel'nd a vypocita sa ako stcin pravdepodobnosti, ze riziko nastane

a hodnoty o¢akavaného dopadu (Dolezal aj.,2012,s.85).
HR=P.D

Oznacenie:

HR predstavuje hodnotu uréeného rizika

P predstavuje pravdepodobnost’, Ze urcené riziko nastane

D predstavuje hodnotu ocakavaného dopadu, ktoré riziko zapricini (Dolezal
aj.,2012,5.85).
2.8.1 Risk management
Riadenie rizik alebo takzvany risk management je oblast’, ktora ulahcuje identifikaciu
rizik a zjednodusuje pracu s nimi. Z hl'adiska rizikového inzinierstva obsahuje:

e urcenie suvislosti

e identifik&ciu, analyzu, hodnotenie a oSetrenie rizik
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e monitoring a preskimavanie

e komunikéciu a konzultacie (Dolezal aj.,2012,s.86).
2.8.2 Metoda RIPRAN

V pripade, Ze na urcity projekt je zvoleny sktiseny tim , ktory ma zhromazdené dostato¢né
mnozstvo Statistickych vychodisk z predoslych projektov pre kvantifikaciu rizik , moze
ten tim vyuzit’ metddu RIPRAN (Risk Project Analysis) . Sklada sa z:

e urcenia rizik
e kvantifikacie rizik
e reakcie na dané rizika

e celkového vyhodnotenia rizik (Dolezal aj.,2012,5.90).
Z c¢innosti uvedenych vyssie vychadzaju jednotlivé kroky, ktoré je nutné absolvovat’.

Krok 1

Projektovy tim ako prvé identifikuje nebezpecenstvo, vytvori zoznam, ktory zobrazi
najefektivnejSie v tabul’kovej forme. V tejto faze je nutné urcit’ si, ¢o je hrozba a ¢o
scenar. Hrozbu definujeme ako konkrétny prejav nebezpeCenstva a je vzdy pricinou
scenara. Scenar zasa jav, ktory nastane v pripade naplnenia hrozby. Existuju dve
moznosti ako charakterizovat’ hrozbu a scenar. Prvad je hladanie moznych nasledkov
hrozby ( hrozba -> scenér), alebo druhé a tou je hl'adanie odpovede na otazku : ,,Co moze
byt’ pri¢inou, Ze to a to nepriaznivé v projekte nastane? (scenar -> hrozba) (Dolezal
aj.,2012,5.90).

Krok 2

V tomto kroku dochadza ku kvantifikacii nebezpecenstva. Vypocita sa pravdepodobnost’,
dopad na projekt akone¢na hodnota rizika. Ta sa uvadza v peniazoch. RIPRAN
umoznuje vyjadrenie rizika aj slovnou (verbalnou) kvantifikaciou. Nizka, strednd alebo
vysoka hodnota kone¢ného rizika vyplyva z kombinécie nasledujdcich hodnét. Su to
hodnoty nizkej, strednej alebo vysokej pravdepodobnosti nastavajuceho nebezpecenstva

a oCakavaneho dopadu (Dolezal aj.,2012,5.90).
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Tabul’ka 2: Verbalne hodnoty pravdepodobnosti
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla Dolezal aj.,2012,5.91)

Vysoka pravdepodobnost’ — VP nad 33%
Stredna pravdepodobnost’ — SP 10-33%
Nizka pravdepodobnost’ — NP pod 10%

Tabul’ka 3: Vazobna tabul’ka pre priradenie verbalnych hodnot rizika
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Dolezal aj.,2012,5.92)

VD SD MD
VP | vysoka hodnota rizika vysoka hodnota rizika stredna hodnota rizika
SP | vysokéa hodnota rizika stredna hodnota rizika nizka hodnota rizika
NP | strednd hodnota rizika nizka hodnota rizika nizka hodnota rizika
Krok 3

Krok spociva v zostaveni opatreni, ktoré znizuji hodnotu rizika na akceptovatelnu

uroven alebo na urovei , ktora nepozastavi priebeh projektu (Dolezal aj.,2012,s.85).

TabuPka 4: Tabulka pre treti krok metody RIPRAN
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla Dolezal aj.,2012,5.93)

Poradové
¢islo rizika

Navrh na
opatrenie

Predpokladané
naklady

Termin realizacie
opatreni

Osobné zodpovednost’

Nova hodnota znizeného
rizika
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Krok 4

V tomto poslednom kroku sa zhodnoti celkova hodnota vsetkych rizik, ktoré boli pre
projekt urcené a prebehne vyhodnotenie, ktoré urci, ako vel'mi je projekt rizikovy.
Zodpoveda sa otazka, ¢i je mozné pokracovat’ v realizacii projektu aj bez unikatnych
opatreni. Problém sa eskaluje na vyssiu Giroven riadenia, pokial je prilis rizikovy (Dolezal
aj.,2012,5.93).

2.9 Casova analyza

Vykonat' ¢asovu analyzu je vel'mi dolezité, najmi pre zdarné planovanie projektu. Su
vV nej obsiahnuté vsetky informacie ohl'adom ¢asového ohrani¢enia, terminov a aku
nadvédznost’ budi mat’ jednotlivé ¢innosti. Jednotlivé Giseky obsahuju udaje o zdrojoch,
pomocou ktorych budu ¢innosti uskuto¢nované. K aspesnému riadeniu projektu, ¢asova

analyza potrebuje znacné mnozstvo udajov. Najdolezitejsie su:

e milniky a najddlezitejSie terminy projektu
e logicko — hierarchické Struktary prac pretransformované do podoby ¢asovych
postupnosti Gloh

e predpokladané dizky trvania uloh

e vazby a postupnosti jednotlivych Gsekov uloh

e dalSie informacie pomahajuce planu
V modernej dobe dneska, uz existuju softvery, ktoré nam pomahaju spracovavat’ toto
velké mnozstvo udajov. Tieto softvéry ndm potom dokazu presne a jasne zobrazit

diagramy a ich prepojenie s rozpo¢tom a inymi ¢ast’ami projektu (Svozilova,2006,5.133).
2.9.1 Ganttove diagramy

Su diagramy, ktoré jednoducho znazoriiujt sled tloh a ich zaéiatky a konce. Ulohy s
usporiadane zhora dole a na vodorovnej osi je rozvinuta Casova linia. Ich pouzitie je
Vv dnesnej dobe vel'mi Casté a to z dovodu jednoduchosti a prehl'adnosti. Vytvorit’ je ich
vel'mi 'ahké a pre pochopenie nie je nutna ziadna odborna kvalifikacia. Maju vSak dve

zakladné nevyhody, ktorymi su :

e nezobrazenie zavislosti medzi jednotlivymi ¢innostami
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e nepremietanie zmeny dizky do zvySnych &asti planovanych &innosti

(Svozilov4,2006,5.134).

Tabulka 5: Priklad Ganttovho diagramu
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Svozilova , 2006, s.135)

T1|T2|T3|T4|T5|T6|T7|T8|T9

Uloha A
Uloha B
Uloha C
Uloha D
Uloha E

2.9.2 Diagramy milnikov

Udaj, ktory sa viaze na uréitd udalost’ a nema ziadnu dobu trvania, sa nazyva milnik.
Diagramy mil'nikov st e$te je jednoduchsie nez Ganttove diagramy, avSak este s jednym
vyraznym nedostatkom a tym je to, ze ziadnym spoésobom neuréuju tlohy a ich trvanie
(Svozilov4,2006,s.133).

Tabul’ka 6: Priklad diagramu mil'nikov
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla Svozilova , 2006, s.135)

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9
Uloha A @
Uloha B O
Uloha C O
Uloha D @)
Uloha E ®
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Tabulka 7: Tabul’ka mil’nikov
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla Svozilova , 2006, s.135)

Milnik Datum

Zahéjenie projektu 1.9.2019
Zahajovacie stretnutie projektového timu 1.12.2019
Ukoncenie prvej Etapy 28.2.2020
Ukoncenie druhej Etapy 30.4.2020
Predanie k testovaniu - zahajenie akceptacnej procedury 15.5.2020
Akceptacné jednanie 31.5.2020
Ukoncenie projektu 15.6.2020

2.9.3 PERT a CPM siete

Pri vzniku tychto metdéd, bolo jednym z hlavnych cielov usilie odstranit’ najvacsiu
nevyhodu Ganttovych diagramov, ktorou je nizka flexibilita a mala posobnost’ v oblasti
nékladov riadenia. CPM (Critical Path Method) sluzila pre projekty v stavebnictve
a energetike a PERT (Program Evaluation and Review Technique) bola zostrojena pre

vyvin vyvoja ponoriek.

Tieto metddy umoziiuju zachytenie suvislosti medzi tlohami. Pri oboch je mozna

flexibilita 0drzby planu, pretoze:

e S0V nich obsiahnuté enormné mnozstva tdajov vhodné na prezentaciu
e je mozné hl'adat alternativy, analyzovat Statistické tidaje a skimat’ odchylky

¢ je v nich definovana kriticka cesta (Svozilova,2006,5.136).

Cesta s najdlhsim trvanim v sietovom grafe sa nazyva Kriticka cesta. Udava najkratsiu
dobu realizacie projektu od zaciato¢ného po koncovy uzol. V pripade, Ze nastane
akakol'vek zmena na tejto ceste, zmeni sa aj doba trvania projektu

(Svozilova,2006,5.139).
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Diagram pert

Definicia predmetu
projektu

Schvdlenie Definicia

Plan projektu

2

Sdni

1.3.2019

7.3.2019

. |predmetu projektu

3 S5dni

8.3 14.3.2016

hd

4

Sdni

15.3.2019

21.3.2019

h J

Schvéalenie planu

proj

ektu

5

5dni

22.3.2019

7.3.2019

b=

Analyzy - systémové
riesenia

Mavrh Struktary databazy

11 5dni

29.3.2019 4.4.2019

Obrazok 3: Priklad PERT diagramu

¥

12

5dni

5.4.2019

11.4.2019

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla Svozilova , 2006, s.136)

2.10 Zdroje

Planovanie, identifikacia a pridel'ovanie zdrojov. V tychto troch aspektoch tkvie riadenie
zdrojov. Sucast’'ou riadenia je optimalizacia systému ich vyuzivania v projekte. Takisto
je potrebné ich neustle monitorovat’ a riadit’. Zdroje sa delia bud’ na Pudské (pracovnici),
alebo finan¢né (kategéria venujlica sa rozpoCtu), no patria sem aj zariadenia

a infrastruktira (informacéné technoldgie, informacie, dokumenty, naradie, peiazné fondy

atd’.)

2.10.1 Planovanie zdrojov

Predstava 0 ¢asovom harmonograme projektu a jeho rozsah (WBS - work-breakdown

structure) je z&kladom pre spravne planovanie zdrojov. Pokial’ ich mame, pouzivaja sa

najcastejsie tieto pristupy:

o kvalifikovany odhad — manazér musi prebrat’ zlozitost iloh napriklad s liniovym

manazérom oddelenia a spolu priblizne urcit’ ziadicu kapacitu
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e historickd skusenost’ (analogia) — ak existovali podobné projekty, existuje
moznost’ odvodenia, kol’ko ich bude v tomto momente potrebné

e normy —V urcitych pripadoch st tlohy normalizované

e simulacia — ak je projekt zlozity, byvaju niekedy pouzivané simulacie a rozne
matematické modely, podl'a ktorych sa plan stanovi

e kreativne techniky — hlavne pri IT projektoch, ktoré nie¢o vyvijajt, je vyuzivana
technika ,,poker* (vyvojari odhadnt naro¢nost’ projektu, nasledne t'ahaju karty,
preco tak ucinil, nasledne prebehne kratka diskusia a potom je urceny odhad)

(Dolezal aj.,2012,s.195).
2.11 Néklady a financovanie

Riadenie nédkladov a financii obsahuje vsetky aktivity, ktoré st nutné pre planovanie,
sledovanie a kontrolu nakladov. Patri sem bezprostredne aj hodnotenie projektu a odhady
nakladov v zadiato¢nych etapach projektu. Medzi Casti nakladov patri aj pridelenie Casti
rezijnych zloziek, ako napriklad naklady na kancelarske sluzby a podporné procesy
trvalej organizéacie. Problémom je niekedy pridel'ovanie nakladovych poloziek k projektu

alebo do aktualnych prevadzkovych Gétov.

Riadenie financii zabezpecuje to, Ze vedenie je informované vo vSetkych fazach projektu
ako vel'ké st pre kazdy Casovy interval finan¢né zdroje. Ich vel'kost’ zaleZi na nédkladoch,
¢asovom harmonograme a platobnych podmienkach, ktoré su stanovené zmluvou
(Dolezal aj.,2012,5.201).
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3 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto Casti je definovana analyza aktudlneho stavu spolo¢nosti WDS Solutions, s.r.o a
definovany sucasny stav projektu. Kapitola obsahuje popis spolo¢nosti, podnikatel'ski
¢innost’ a jej organiza¢nU Strukturu. Za tymito informaciami d’alej nasleduje SWOT

analyza projektu, jeho popis a zakladné poznatky potrebné pre porozumenie projektu.
3.1 Analyza spolo¢nosti WDS Solutions s.r.o.

Tato Cast’ zahfila predstavenie spolo¢nosti WDS Solutions s.r.o., jej hlavné, tradné
a oficialne  informacie spolu s opisom podnikatel’skej Ginnosti. Dalej sa nachadza
graficky zndzornena organizacna Struktura uvedenej firmy, Struktara meetingov a taktiez

je zhotovené jej SWOT analyza.
3.1.1 ZA&kladné informacie o spolo¢nosti

Nazov spolo¢nosti:  WDS Solutions, s.r.o.

Sidlo: Mateja Bela 2494/4
911 08 Trencin

Slovensko

ICO: 46450424

Pravna forma: Spoloc¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Déatum vzniku: 1. decembra 2011 zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Trenc¢in

3.1.2 Opis podnikatel’skej ¢innosti

Firma WDS Solutions pontika biznis rieSenia v oblasti IT zhotovované na mieru pre ich
zakaznikov. Tvori prevazne mobilné a webové aplikacie. Zameriava sa na podnikové

systémy alebo manazérske nastroje ale aj na databazové a analytické riesenia.

Firma sa d’alej rozvetvuje na divizie, ato WDS Technology, ktord& mé na starosti
hardvérové biznis rieSenia vytvorené na mieru podla potrieb klientov. Pre navrh

a konsolidaciu sietovej a bezpecnostnej infrastruktury, ku ktorej patria aj vysokovykonné
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servery s neobmedzenym priestorom pre vSetky potreby sluzi WDS Cloud. WDS Digital

zabezpecCuje komplexné online rieSenia pre predaj na internete (E-commerce).

.....

3.1.3 Organizac¢na Struktira spolocnosti

Spolo¢nost WDS Solutions zamestnava osem stalych zamestnancov a vac¢Sinou
spolupracuje s aspon desiatimi freelancermi - developermi. Konatel'om tejto spolo¢nosti
tzv. CEO - Chief Executive Officer je Ing. Lukas Bumbal. Na poste technického riaditel'a
alebo CTO — Chief Technology officer je Ing. Pavol Zavacky, PhD. Poziciu obchodného
riaditel’a (Sales Director) zastdva Milan Rybar. Riaditel'om softvérového vyvoja (CSO —

Chief Software Officer) je Marek Viger a na pozicii projektového manazéra PM pdsobi

@
CEO
Chief executive officer a

Mgr. Bibina Zigova.

PM BOM
Project manager Back office manager
[
cro Sales director cso
Chief technology officer Chief software officer

Hardware admin| | System admin System admin Sales manager Sales manager 5 backend developers | |5 fronted developers

Obréazok 4: Organiza¢na §truktira firmy
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Firma pravidelne organizuje interné stretnutia, ktoré majli nasledujucu Struktaru:

e denné — projektovy brifing — zucastiuju sa ho developeri , CSO , PM

32



e tyZzdenné — témou s najmi projekty vSeobecne, riesia sa predovsetkym
naklady, ¢as, zdroje a rizika, pritomni su CEO, CTO, CSO, SM a PM

e tyZdenné — obchodné meetingy — predmetom stretnuti je hlavne to, akym
smerom sa firma bude uberat’ a hl'adaji sa nové prilezitosti, zicastneni si CEO,

CTO, SM
3.1.4 Sucasny stav spolo¢nosti

Na zaklade niekol’kych rozhovorov s vedenim spolo¢nosti, ktoré sa uskuto¢nili v januari

2020 je vSeobecné rozpolozenie v spolo¢nosti WDS Solutions nasledujuce:

Spolo¢nost’ WDS Solutions je stabilna firma, ktord sa nachadza na slovenskom trhu uz 7
rokov. Z pohl'adu Finstatu je na tom vyborne, je ekonomicky stabilnd a taktiez ma dobré
meno na trhu. V ramci Tudskych zdrojov ju zastupuji odbornici vo svojej oblasti,
najimaju sa ti najskusenejsi Specialisti a firma sa mdze pysit’ lojalnymi zamestnancami.
Spolo¢nost’ zachovava a udrzuje dobré vztahy s klientami a nema ziadnu fluktuaciu, teda

ziadne Casté vymeny medzi zamestnancami.

Samozrejmost'ou pre spolo¢nost’ je dodrziavanie platnej Slovenskej legislativy ato

najma:

e kybernetického zakona

e Standardov pre informacéné systémy verejnej spravy
e zdakona o informa¢nych technologiach

e zakona o verejnom obstaravani

e zakona o e- Governmente

e zakona GDPR

e ainé (zakonnik prace, dafiové zékony, ...)

Vyzvou Vv IT sektore je oblast’ strojového uc¢enia — machine learning. Strojové ucenie je
podoblast’ umelej inteligencie, zaoberajuca sa metodami a algoritmami, ktoré umoziujt
programu ucit’ sa a nasledne adekvatne reagovat’ na r6zne vstupné hodnoty bez toho, aby
bol na ne explicitne naprogramovany, iba na zdklade informéacii, ktoré sa naucil.
Algoritmy strojového ucenia vyuzivaju prvky matematickej Statistiky, metody Statistickej

analyzy a hibkovu analyzu dat (angl. Data mining). Inak povedané, poéitaé je zalozeny
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na presnosti a pracuje len s presnymi dajmi. Strojové u¢enie mu dodava odhad, ktory je
pri apliké&ciach strojového ucenia potrebny, ale aj tento odhad je zaloZeny na presnosti

a vypoctoch.

Spolo¢nost’” WDS Solutions sa intenzivne zaobera oblastou umelej inteligencie. Na
Slovensku v stcasnosti vznikd slovenské centrum vyskumu umelej inteligencie
Slovak.Al, ktoré by malo spojit’ aktivity vSetkych slovenskych stakeholderov v oblasti.
Jednou z prvych tém, ktorou sa toto centrum bude zaoberat,, je priprava stratégie rozvoja
umelej inteligencie na Slovensku. Rozvoj umelej inteligencie nastol'uje stale nové vyzvy
a otazky nielen pri rozvijani jej zakladnych principov a efektivnom vyuzivani aktualnych
vysledkov, ale aj pri posudzovani budtcich moznych désledkov d’alSicho vyvoja

inteligentnych systémov.

WDS Solutions je svedkom rychleho nastupu 10T — Internet on Things. Internet vSetkého
predstavuje siet’, v ktorej su navzajom prepojeni nie-len I'udia a pocitace, ale aj procesy,
data a veci okolo nas. Priamy prenos dat bez 'udského zésahu zvySuje presnost’, eliminuje

mozné chyby a hlavne Setri l'udskl pracu.

Spolo¢nost WDS  Solutions identifikovala vyzvu v oblasti cerpania finanénych

prostriedkov z EU — eurofondov. Aktivne zameriava svoju &innost’ aj na tato oblast’.

Napriek tomu, Ze tato spolo¢nost’ ma vel’a silnych stranok, nemoZeme zabudnit na jej
nedostatky. Medzi hlavné patri nedostatoéné mnozstvo vyvojarov (developerov) na
trhu, ktori pracuju na softwaroch pre klientov. Jednou z hrozieb spolo¢nosti méze byt aj
nedostatok zdrojov, ktoré firma vyuziva. Jedna sa o ekonomické, I'udské a aj casové

zdroje.

Medzi d’alSie hrozby urcite patri vysoké konkurencia, pretoZe existuje mnozstvo firiem,
ktoré sa zaoberaju podobnou alebo takou istou problematikou. Trh je maly, nachadza sa

na flom vela firiem a prebieha vel’ky boj o moc.
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3.2 Analyza sucasného stavu projektu

Tato kapitola prace sa zameriava na ozrejmenie zakladnych pojmov, analyzu trhu a

SWOT analyzu projektu. Informécie k tejto analyze projektu vychéadzaju z konzultacii

a rozhovorov so zamestnancami spolo¢nosti W.D.S. Solutions s.r.0.

Zamestnanci spolo¢nosti maju skusenosti s uspesnou realizaciou mnohych projektov

zroznych oblasti. Nasledujuca analyza bola vytvorena z poznatkov z minulych

podobnych projektov (Lessons Learned) a zpraxe. SWOT analyza sumarizuje

potencialne silné, slabé stranky, prilezitosti a hrozby projektu.

3.2.1 ZAakladné pojmy

V tejto Casti sa nachadza vysvetlenie zakladnych pojmov, potrebnych pre projekt.

Tabulka 8 : Popis zakladnych pojmov
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pojem

Vysvetlenie

Android

Rozsiahla open source platforma, ktord vznikla najma pre
mobilné zariadenia (smartphone, PDA, navigécie, tablety).

ARM architektira

Oznacenie architektiry procesorov pouzivanych vd’aka svojej
nizkej spotrebe elektrickej energie najm& v mobilnych
zariadeniach (mobilné telefony, tablety).

Beacon Zariadenie, vysiela¢, majak, ktory vysiela bluetooth signal.

Bluetooth Otvoreny $tandard pre bezdrotovi komunikaciu prepajajtci dve
alebo viac elektronickych zariadeni, ako napriklad mobilny
telefon, PDA, osobny pocitac alebo bezdrotové sluchadla.

Garant Ide o osobu alebo institiciu, ktora zabezpecuje realizovatel'nost’
projektu.

IKT Informac¢no-komunikacné technolégie.
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Google Talk Back | Technoldgia, ktora hovori text v mobilnom zariadeni

Reprezentativna Organizacia, ktord je kompetentna v oblasti rieSenia projektu,
organizéacia reprezentuje typicku vzorku uzivatel'ov

Text-To-Speach Technoldgia, ktora hovori text v mobilnom zariadeni.

Ziadatel Ziadatel’ o nenavratny finanény prispevok na riesenie projektu.

3.2.2 Analyza trhu

In$piraciou pre vypracovanie analyzy trhu pre projekt a nasledni SWOT analyzu bol
velmi komplikovany systém vybavovania a poskytovania asistencnych sluzieb pre
zdravotne postihnuté osoby. Rozsah osobnej asistencnej sluzby je legislativne stanoveny

a obmedzeny na 7300 hodin ro¢ne v kalendarnom roku.

Proces ziadania je administrativne naroény, finan¢ne nedostato¢ny a prilis komplikovany.
Je takmer nemozné pre osobu so zrakovym postihnutim jednak vybavit si tito osobnu
asistenciu na prislusnych uradoch a zarovenn rozsah hodin pre kalendarny rok je
nedostato¢ny pre pokrytie osobnej asistencie pri rieSeni beznych zivotnych situacii.
Zaroven je stanoveny zoznam ¢innosti na ktoré sa vztahuje osobna asistencia. Tento
zoznam zd’aleka nepokryva vietky potreby zrakovo postihnutej osoby. Dal§im faktorom
je nedostatok osobnych asistentov na trhu, pretoze vykonavaju tazka a zodpovednu
pracu, ktord je navyse nizko ohodnotend. Z tohto dévodu je vel'mi vhodné vyuzit’ mobilnt
aplikéciu s pomocou hlasového asistenta pre navigaciu zrakovo postihnutych oséb
V inStitaciach.

V rdmci tejto analyzy bol vykonany aj prieskum medzi dostupnymi mobilnymi
aplikdciami. Dnes na trhu existuje iba niekol’ko aplikécii, ktoré pomahaju nevidiacim
alebo slabozrakym pri beznych tikonoch, nie viak v institaciach. V Slovenskej a Ceskej
republike na trhu neexistuje ziadna takato aplikacia. Su Kk dispozicii iba zahrani¢né
rieSenia v cudzich jazykoch (angli¢tina, nem¢ina, Spaniel¢ina atd’.) pre problematiku
nevidiacich vo verejnych institiiciach. Preto je vel'mi ziadice poskytnut’ rieSenie aj pre

Cesku a Slovenski komunitu tejto cielovej skupiny.
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3.2.3 Mobilna aplikéacia

Mobilna aplikacia bude fungovat’ na mobilnom =zariadeni s cielom monitorovania
dostupnych vysielacov v jeho okoli pre ulahCenie orientacie l'udi so zrakovym
postihnutim.

Funkcia aplikacie:

Mobilna aplikacia je urc¢ena pre mobilné zariadenia (smartfon alebo tablet) s operaénym
syst¢tmom Android, ktorého ulohou bude monitorovanie dostupnych vysielacov
(beacony) v okoli mobilného zariadenia. V pripade zachytenia nového vysielaca, porovna
jeho identifikator s databazou vsetkych vysielacov rieSenia a ak tento vysielac identifikuje

ako doéveryhodny, tak:

e mobilné zariadenie si pomocou bezdrotovej komunikécie stiahne do svojej internej
databazy dostupné informécie z vysielaca, ktoré st v iom ulozené,

e mobilné zariadenie sa pripoji do lokalnej bezdrotovej (WiFi) pocitatovej siete
pomocou udajov, ktoré mu spristupni softvérova aplikéacia na lokalnom serveri na
zaklade identifikatora vysielaca,

e mobilné zariadenie si zo servera stiahne do svojej internej databazy aktualne data o

danom mieste.

Ak budu na mobilnom zariadeni zapnuté lokaliza¢né sluzby a mobilné sietové pripojenie,
tak si aplikacia na zaklade polohy moZze stiahnut’ informécie o vysielacoch (beaconoch)
do internej databazy este pred vstupom do budovy, kde su tieto vysielace umiestnené, ¢im
sa zvysi pouzitelnost’ celého rieSenia.

Zakladné menu mobilnej aplikacie bude stcastou jej internej databdzy na mobilnom
zariadeni od po¢iatoénej instalacie. Dalgie data sa buda dopytovat’ a stahovat’ prioritne z
lokalneho servera bezdrétovou sietou, aby sa minimalizovali datové prenosy mobilnou
sietou. V pripade, ak ale pride k vypadku lokdlnej bezdrotovej siete alebo vypadku
lokalneho servera, sa budu dopytovat’ a stahovat’ data z centrdlneho servera pomocou

mobilného pripojenia telefonneho operéatora.

Na zéklade identifikacie konkrétneho vysiela¢a mobilna aplikacia zobrazi, resp. prehra
aktudlnu ponuku (menu) a informécie, ktoré su k tomuto vysielacu priradené, resp. si v
nom priamo ulozené. Prikladom takychto informacii su napr. strankové/otvaracie hodiny,

nazov oddelenia/kancelarie, poradové ¢islo ¢asenky, ponuka obedov v Skolskej stravovni,
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poskytované sluzby, aktualne akcie obchodu a pod. Pre ponuku (menu) aj informacie

budd namiesto audio nahravok vyuzité technoldgie Text-To-Speech, Google Talk Back.

Mobilna aplikacia bude zaroven integrovat’ aj nasledujuce funkcie na ulahéenie zivota

zrakovo postihnutych:

1. privolanie asistencie v budove (privolanie vratnika, bezpecnostnej sluzby, a pod.)
pomocou mobilnej aplikacie alebo zavolanim na ¢islo informéatora v budove,
2. zaznamenavanie poslednej znamej polohy v budove, aby bolo mozné

identifikovat’, kde sa zrakovo postihnuty nachadza.
3.2.4 Softvér

Softvér bude v ramci rieSenia slizit’ na spravu a poskytovanie informacii pre osoby so
zrakovym postihnutim Softvér bude administracna aplikacia, ktora umozni nastavit’
rieSenie podla konkrétnych poziadaviek miesta, na ktorom bude rieSenie inStalované

a prevadzkované.
Funkcia softvéru
Softvérova aplikdcia bude fungovat’ na centralnom serveri a bude zabezpecovat’:

e cvidenciu vsetkych dostupnych vysielacov (beaconov), ktoré st sucast’ou riesenia,
e cvidenciu vSetkych lokdlnych bezdrotovych sieti, ktoré su sucastou rieSenia, a ich
dostupnost,
e distribdciu Udajov klientom, t. j. mobilnym aplik&ciam konkrétnych uzivatel'ov,
Evidencia vysielacov

Evidencia vysielatov bude sluzit’ na uchovavanie vSetkych informécii o vysielacoch
(beaconoch), ktoré sa budu v rdmci rieSenia pouzivat. Medzi zdkladné informacie patri:
e jednoznacny identifikator vysielaca,
e budova, resp. lokalita instalacie vysielaca,
e orientacné a obsahové informacie priradené k vysielacu,

e stav akumulatora vysielaca.
Evidencia lokalnych bezdrétovych sieti

Evidencia bude sluzit’ na uchovavanie informacii o lokalnych bezdrotovych sietach v
rdmci jednotlivych lokalit (budov), tzn. ktoré bezdrotové siete st dostupné a funkéné v

ramci lokality. Tieto bezdrotové siete vie vyuzit mobilnd aplikdcia na to, aby
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komunikovala so serverovou castou rieSenia a minimalizovala tak datové prenosy
pouzivatela cez verejne dostupni mobilnu siet’. Lokalne bezdrotové siete budu v ramci
rieSenia evidované aj vo vzt'ahu k vysielacom, aby bola pouzivatel'ovi spristupnena siet’
s najlepSou moznou kvalitou sietového spojenia v zavislosti na jeho polohe v budove.
Distribucia udajov klientom (mobilnym aplikaciam)
Serverova aplikacia bude zodpovednd za distribdciu udajov mobilnym aplikaciam
akonahle budu tieto Udaje pridané alebo zmenené. Mobilnd aplikacia na zaklade
identifikacie polohy mobilného zariadenia pouZivatela zisti, Ze sa nachadza v blizkosti
lokality, kde je nainStalované rieSenie, a posle vopred poziadavku na stiahnutie
aktudlnych udajov o danej lokalite eSte pred vstupom uzivatela do danej lokality
(budovy). Tymto sa minimalizuje riziko, Ze aktualne data o lokalite nebudti dostupné v
lokélnej databaze mobilnej aplikéacie.
Pripad pouzitia
Zrakovo postihnuty navstevnik pride na tirad, aplikacia zachyti signal vysielaca pri vstupe
do Uradu a oznami mu nazov Uradu pontkne mu zakladné menu:
e Zoznam poskytovanych sluzieb

- Informator.

- Stavebny drad.

- Urad zivotného prostredia.

- Podatelna.

- WC.

- NéAvrat.
e Zoznam pracovnikov

- Meno a priezvisko 1.

- Meno a priezvisko 2.

- Meno a priezvisko 3.

- Navrat.

Pri vybere konkrétnej polozky mu moZze poniknut’:

e Slovny opis trasy — mobilna aplikacia prehrd audio informaciu, ktora je vopred
zadana v ramci celého systému (napr. Kancelaria stavebného Uradu sa nachadza na

prvom poschodi. Na prvé poschodie sa dostane bud’ vytahom, ktory sa nachadza po
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pravej strany od vchodu do budovy, alebo schodmi, ktoré st na pravej strane na konci
chodby, na ktorej sa prave nachadzate.).

e Navigacia — mobilna aplikacia bude navigovat’ uzivatel'a od jedného vysiclaca k
d’alSiemu s d’alSimi inStrukciami o pohybe v budove alebo spristupnenim d’alSich
informécii, ktoré su priradené ku konkrétnemu vysielacu. V tomto pripade cielovy
vysiela¢ sluzi teda iba na hlasenie ,,Ste na mieste” a moze vyvolat’ menu na vyzvu
pracovnika. Ostatné vysielace, ktoré su po trase k cielu, sluzia na overenie a
upresnenie navigacie, napr. ,,pokracujte 3 metre, potom zabocte vpravo®.

V pripade, Ze sa navstevnik strati, alebo potrebuje pomoct, moze poziadat’ lokalneho
pracovnika (napr. informatora) o pomoc . Pdjde o volitelnu funkciu, podobne ako

zavolanie pracovnika (PC softvér u pracovnikov, informatorov, ...)

Softvér bude pozostavat’ z jednotlivych softvérovych komponentov, ktoré budu pocas

vyvoja vyvijané samostatne a nasledne integrované do jedného funkéného celku:

e databaza rieSenia,
e klientska (front-end) aplikéacia,

e serverové aplikacia.
3.2.5 Vysiela¢

Vysiela¢ (beacon) bude v ramci rieSenia sliZit’' na poskytovanie informécii pre osoby so
zrakovym postihnutim. V ramci softvéru bude vyvinuty modul, pomocou ktorého bude

mozné spravovat’ informéciu nahrant v rdmci vysielaca.

Funkcia zariadenia: Beacon je samostatné elektronické zariadenie, ktoré je v ramci
rieSenia zékladnym prvkom pre poskytovanie informécie o polohe alebo obsahovej

informacie.

Tieto vysielace budu umiestnené pri vchodoch do budov, na chodbach, pri schodiskéch,
dverach (urady, Skoly, obchodné domy, a pod.) a budu mat kratky dosah, aby
nedochadzalo k neZelanej interferencii. Vysielace budi v takom prevedeni, aby
nedochadzalo k ich poskodeniu a poskytovali tak relativne beziadrzbové fungovanie po
dlhy cas.

Medzi najdolezitejsie elektronické suciastky zariadenia patri Bluetooth radiovy vysielac,

ktory bude vybrany najmi s ohl'adom jeho dosah, spotrebu energie a d’alSie vlastnosti.
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Dal$ou doleZitou suciastkou bude mikroprocesor, ktory bude vybrany s ohladom najma
na vypoétovy vykon a spotrebu energie. Dalsimi su¢iastkami bude doska plo$nych
spojov, na ktort budi osadené vsetky elektronické suciastky spolu s konektormi a
pamatovym modulom. Zariadenie bude vyrobené tak, aby fungovalo aj na externé
napajanie z elektrickej siete cez adaptér, ¢im sa vyrazne predizi jeho Zivotnost' bez
potrebného zdsahu, ale bude tiez disponovat’ akumuldtorom, ktory bude slizit' na
napajanie zariadenia v pripade vypadku elektrickej siete v lokalite alebo v pripade, ze

napajanie na potrebnom mieste nie je technicky realizovatel'né.
3.3 SWOT Analyza projektu

Silné stranky:

e Jednou s najsilnejSich stranok projektu je urcite ul'ah¢enie orientacie v institacii
pre zrakovo postihnutych. Dalsim aspektom je samozrejme zvysenie ich
informovanosti a zjednodusenie beznych kazdodennych tikonov, ktoré pre nich
zvykni byt problémové. Nasledujicou silnou strankou je bezpodmienecne
socialna inkltzia, teda zaclenenie I'udi do spolo¢nosti a spravanie sa k nim, ako
k seberovnym. Existuje aj moznost’ vyuzitia eurofondov, ¢o je velkym prinosom
pre projekt. V pripade, Zze sa niekedy v buducnosti bude realizovat’ podobny

projekt, je dobré meno u odoberatel’ov taktieZ prinosom.

Slabé stranky:

e Pre zadany projekt Zial' neexistuje technické alebo technologické rieSenie, preto
je nutné ho s pomocou programatorov vyvinut. Slaby marketing, nedostato¢né
sktisenosti (Skolenie) zrakovo postihnutych aich motivacia pre vyuzivanie
aplikdcie patria tieZ medzi slabé stranky. Pre GspeSnost’ projektu ma firma vysoké

néaklady v porovnani s konkurenciou.
Prilezitosti:
e V ramci projektu existuje moznost’ vyuzitia aplikacie v réznych typoch a druhoch

zariadeni, SirSej skale institacii, ako su napriklad urady, nemocnice, $koly, galérie,

kniznice a moznost’ globalneho vyuzitia.
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Hroz

by:

Medzi najhlavnejSie hrozby patri urcite neochota spoluprace v oslovenych

inStituciach, neistota technologického rieSenia a nedostatok financii pre projekt.

Dal§imi hrozbami st nedostatok kvalifikovanych 'udskych zdrojov,

trojimperativ ( neistota Casového harmonogramu , zdrojov, ciel’ / produkt,

nejasny vysledok) , moznost’ meskania subdodavatel'ov , neochota vyuzivat

technologiu zrakovo postihnutymi ,

rastlice ceny vstupov (materialov).

Pre zjednodusenie CitateI'nosti udajov je SWOT analyza projektu zobrazena v tabul’ke

nizsie.
Tabulka 9: SWOT analyza projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
SWOT analyza
Strengths (Siné stranky) Opportunities (Prilezitosti)

@ |ul'ahCenie orientacie pre postihnutych  |vyuZitie aplikacie v roznych zariadeniach
§ zvysSenie informovanosti postihnutych  vyuztie v Sirokej Skéle mnStitiicii
a |ziednodusenie beznych tlkonov moznost’ globalneho vyuzitia

socialna inklizia
moznost’ vyuzitia eurofondov

Weaknesses (Slabé stranky)

Threats (Hrozby)

Nedostatky

neexistyje technologické rieSenie
Skolenie zrakovo postihnutych

slaby marketing

motivacia postihnutych vyuzivat’ nastroj

neochota mstiticii spolupracovat’

neochota vyuzZivat’ technologiu

neistota technologického rieSenia

meSkanie subdodavatel'ov

nedostatok financii pre projekt

nedostatok kvalifikovanych l'udskych zdrojov

Vnuatorné

VonkajSie
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4 NAVRH RIESENIA A PRINOS NAVRHOV RIESENIA

V tejto Casti sa nachadzaju vlastné navrhy rieSenia projektu Navigator a jeho prinos pre

spolo¢nost’ WDS Solutions. Je tu vytvorena identifikacna listina a mil'niky projektu spolu

s logickym ramcom a WBS. Dalsie kapitoly sa venuju identifikacii a popisu rizik, asovej

analyze a v poslednej Casti sa nachadza ur¢enie nakladov.

4.1 Identifikaéna listina

Néazov projektu:

Ciel:

Planovany termin zahjenia:
Planovany termin ukoncenia:
Predbezny rozpocet:

Veduci projektu:

Garant projektu:
Technologicky garant projektu:

Projektovy manazér:

MiPniky projektu

Navigator

Uspesnd a  efektivna  navigécia

postihnutych 0séb vo verejnej institacii.

1.7.2020

31.12.2020

35000 € (875 000 CZK)
Mgr. Bibiana Zigova
Ing. Lukas$ Bumbal
Marek Viger

Marek Dubinak

zrakovo

Vsetky mil'niky projektu st uvedené v tabulke nizsie. Mil'niky sluzia hlavne na kontrolu

dodrzania ¢asového harmonogramu.
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4.2

Pre Gspesnost’ projektu je rozhodne nevyhnutné urcit’ kritéria Gspechu, ktoré je nutné
dodrzat’. Pre firmu je dodlezité neprekrocit’ rozpocet, dodat” produkt na cas a Uispesne

testovat’ aplikaciu prostrednictvom roznych testovacich scendrov. Medzi kritéria urcCite

Tabul’ka 10: Mil'niky projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nazov miPniku

Koneény termin

Zahajenie projektu 02.07.2020
Prieskum trhu 03.07.2020
Preverenie dostupnych technologii 06.07.2020
Analyza poziadaviek koncového uzivatel'a 07.07.2020
Priprava harmonogramu 10.07.2020
Alokécia zdrojov 13.07.2020
Névrh technologického rieSenia 24.07.2020
Vyvoj mobilnej aplikacie 31.08.2020
Zabezpecenie potrebného materidlu 02.09.2020
Dohoda terminu montaze 03.09.2020
Implementéacia (Ul) 10.09.2020
Vytvorenie databaz (priestory, beacony) 23.09.2020
Implementécia (Kalibracia kompasu, aplikacie a

beaconov ) 25.09.2020
Testovanie programatorom 30.10.2020
Testovanie koncovymi uzivatelmi 30.11.2020
Spracovanie spatnej vazby 15.12.2020
Ukoncenie projektu 31.12.2020

Kritéria uspechu a o¢akavany prinos

patri aj udrzatel'nost’ projektu.

Pre lepSiu prehl'adnost’ st dané kritéria a prinosy zobrazené v tabul’ke niZsie.
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Tabul’ka 11: Kritéria ispechu a o¢akavané prinosy
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Kritérium Gspechu Ocakavany prinos

, Produktivne  fungovanie  firmy, udrzovanie
Neprekrocit’ rozpocet

stabilného toku penazi (cash flow), ekonomicka
(budget)

stabilita a vyvazené financovanie projektu.

ZvacSenie  doveryhodnosti  adobrého  mena
Dodanie produktu na ¢as .
spolo¢nosti.

Uspesné testovanie Aktivny pristup partnera, eliminacia vSetkych foriem
prostrednictvom testovacich | diskriminacie  spolu s vyskumom  avyvojom

scenarov inovovanych zariadeni.

Potencidl implementécie v Statnych a verejnych
UdrZzatel'nost’ projektu o
instituciach.

4.3 Logicky rdmec a WBS

V tabul’ke niZSie je znazorneny logicky ramec projektu, ktory obsahuje ciel, zamer,
vystupy a aktivity. Vsetky body musia byt splnené, aby bolo mozné dosiahnut’ ciel’. Za
tabul’kou logického ramca sa nachadza taktiez WBS. Ta uruje rozsah projektu a ako sa

jednotlivé aktivity rozvetvujd.
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Tabul’ka 12: Logicky ramec
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Popis Ooou Sp6sob overenia Predpoklady

Zamer 1 ZvySenie 1 Zvy§enie. 1 P(_)(':et )

dostupnosti vyuZivania stiahnuti
novych/inovo mobilnych mobilnej
vanych aplikacii aplikécie
technologii 0 50% 2. Statistiky
pre 0soby so 2. ZvySenie institacii
zdravotnym navstevnosti 0 navstevnos
postihnutim slabozrakych ti (o poéte

2. Zlepienie alebo poskytnutyc
navigécie nevidiacich h sluzieb)
0sdb so v budovéch 3. Statistiky
zrakovym Statnej socialnych
postihnutim a verejnej odborov
v budovach spravy 0 30% 0 zniZeni
statnej 3. ZniZenie poétu poctu
a verejnej asisten¢nych asisten¢nych
spravy sluzieb o 50% sluzieb

3. Socialna (neVidiaCi su
inkluzia(odstr samostatnejsi)
anovanie
diskriminécie)

Ciel Uspesna a efektivna | Hodnotenie Testovacie, - existencia
navigacia zrakovo aplikacie preberacie inovativnych
postihnutych oséb slabozrakymi aspoii | a akceptainé technologii
VO troma hviezdi¢kami | protokoly - absencia
verejnej institacii. Z piatich moznych technologickej

navigécie pre
vybranu
komunitu

- dobro¢innost’,
filantropia,
pomoc
zdravotne
znevyhodneny
m

Vystupy | 1 Analyza 1 Prieskumtrhu | 1 Stadia - skseni
2 Navrh riedenia (projektovy realizovatel’ programatori
3 Vyvoj manazér) nosti - spravny vyber

mobilnej 2 3 2. Podpisané produktu
aplikacie programator zmluvy (vysielaca)
4. Implementacia (10s, s programato - spravny vyber
5. Testovanie Android, Java) rmi (3) dodavatela na
32X 3. Podpisané vysielade
programator zmluvy - dodrzanie
(10s, S programato zmluvnych
Android) rmi (2) podmienok
4. 3x 4. Podpisana - alokacia
programator, zmluva zdrojov
projektovy 0 spolupréci (Tudskych,
manazér, 1x S institaciou, casovych
technik objednéavka a finan¢nych)
5 1xtester tovaru - dostupnost’
(programator) (beacon), vysieladov
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podpisana spravna
zmluva implementéacia
s technikom a montaz
5. Testovacie dokladné
scenare a kvalitné
testovanie
Aktivity | 1.1 navrh 11 5CLD 11 5dni kontrola
rieSenia 12 3CLD 1.2 3dni priebehu
1.2 navrh 13  4CLD 13 4dni analyzy
navigicie |14 3CLD 14  3dni dodrzanie
1.3 navrh Ul 15 3CLD 15  3dni vietkych
1.4 navrh 21 10CLD 21 10dni terminov
databazy 22 5CLD 22  5dni konzultacie so
1.5 navrh 23 5CLD 23  5dni Specialistami
grafiky 24 5CLD 24  5dni v danej oblasti
21  implementsc | 25 SCLD 25  5dni dodanie
ia 26 5 CLD 26  5dni vysielacov
2.2 implementac | 27 SCLD 2.7 5dni vhodny vyber
ia databazy |28 SCLD 28  5dni montazneho
2.3 implementac | 31 2CLD 3.1 2dni materialu
ia 41 2CLD 41 2dni (lepidlo,
lokalizacie |91 22CLD 51 22 dni pasky)
avysielata |61 10CLD 6.1 10dni znalost’
2.4  ozivenie technickej
a ladenie Ul $pecifikacie
2.5  priprava
detektora
kompasu
2.6 priprava
kniZnice na
skenovanie
vysielacov
2.7  vytvorenie
lokalnych
dat aplikacie
2.8  implementac
ia navigécie
3.1 montaz
4.1  priama
konfiguracia
v budove
51 testovanie
6.1 Uprava
podla
spatnej
vazby
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| Analyza sutasného stavu

Mobilng aplikacia

W e apmde

User interface

Analyza poliadaviek
koncového ulivatela

Analyza prileZitosti

Prieskum trhu

Analyza moknost! riefenia

| Névrh aktivit a podaktivit | Programovanie
Obsah aplikicie
Priprava harmongramu Design aplikécie
Navigadi
Alokacia zdrojov
Kalibracia kompasu
Lokalizacia
Navrh technologického
riedenia Kalibracia aplikacie a
beaconov
Software Databaza
Vytvorenie databazy
jednotlivych priestorov
Hardware

Preverenie dostupnych
technolégil

Databaza beaconov

MontaZ beaconov

Zabezpelenie potrebného
materialu

Dohoda terminu montaze

interné testovanie
programatorom

Testovanie koncovymi
uZivatefmi

Spracovanie spatnej vazby

Obrazok 5 : WBS
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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4.4 Projektovy tim

Projektovy tim vSetkych faz projektu je zlozeny =z vedlceho projektu, ktory je
zodpovedny za Gspesny priebeh celého projektu. Dalgou osobou je garant projektu, ktory
zastupuje poziciu konatel'a spolo¢nosti a zabezpecuje zdroje pre projekt. Zodpovednost’
technologického garanta spoc¢iva v dodani kvalitného vystupu projektu vo forme softvéru.
S veducim projektu uzko spolupracuje projektovy manazér, ktorého hlavnou ulohou je
vedenie projektu naprieC vSetkymi fazami a milnikmi, kontrola casového

a ekonomického rdmca a monitorovanie aktivit projektu.
44.1 RACI matica

V tabulke niz8$ie st zobrazeni jednotlivi ¢lenovia projektového timu aich pozicie.
Tabul’ka stvariiuje maticu zodpovednosti pre projekt.

Pismeno R (responsible) stanovuje, kto priamo pracuje na danej aktivite resp. je za fiu
zodpovedny. Pismeno A (accountable) ndm hovori, kto je zodpovedny za vysledok urcitej
aktivity. C (consulted) znazornuje osobu, s ktorou je mozné aktivitu konzultovat’ a |

(informed) urcuje osobu, ktora ma byt informovana o vysledku alebo priebehu aktivity.
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Tabul’ka 13: RACI matica

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Ing. Lukas Mgr. Bibiana Marek Dubinak Marek Viger
Bumbal Zigova
Garant projektu | Veduci projektu Projektovy Technologicky garant
manazér projektu

Zahajenie projektu A A R (0N
Analyza C R R R
analyza sucasného stavu | C, 1 C R
analyza prilezitosti | C, 1 Cc R
analyza moznosti rieSenia | C 1 C R
Vyskum technoldgie C R R R
navrh rieSenia I, A C 1 C R
Vyvoj mobilnej aplikéacie a SW C R R R
navrh navigécie | C I C R
navrh Ul | C I C R
néavrh DB | (o C R
navrh grafiky | C I C R
Implementéacia | R R, I R
implementécia DB | C, 1 Cc R
implementacia lokalizacie vysielaca | C, 1 C R
oZivenie a ladenie UI | C 1 C R
priprava detektora kompasu | C, 1 C R
priprava kniznice na sledovanie | C, 1 C R
vysielacov

vytvorenie lokalnych dét aplikécie | C I C R
implementécia navigacie | C, 1 Cc R
Montaz a konfiguracia | R R R
montaz | | C R
priama konfigurécia v budove | | Cc R
Testovanie | R R R
uprava podla spitnej vizby | | Cc R
Ukonéenie projektu A A R C I
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4.5 Analyza rizik

Analyza rizik je spracovand pomocou metody RIPRAN. Ta spociva v Styroch krokoch.
V prvom kroku je nutné identifikovat, ¢o je hrozba a ¢o sa v pripade naplnenia hrozby
mdze stat’ (scenar). V druhom kroku st dané rizikd kvantifikované, teda aka je velka
pravdepodobnost’, Ze nastanu, aky maju dopad na projekt a akd je ich hodnota. Navrhy na
opatrenia a nova hodnota rizika st stiéast'ou treticho kroku. Stvrty krok obsahuje celkové

posudenie rizik.
4.5.1 Ildentifikacia rizik

Tato kapitola zahtfia popis rizik , ktoré mézu pocas projektu vzniknat'.
Neochota institicii spolupracovat’

Vo féaze realizovatel'nosti projektu méze dojst’ k situacii, ze oslovené spolo¢nosti nebuda
chciet’ spolupracovat. Existuje moznost, Ze sa im nebude pozdavat funkcnost’
a vyznamnost’ projektu. V tomto pripade je nutné zdovodnit’ konkrétnym inStitliciam
anajmid ich vedeniu doblezitost projektu, spravne spropagovat jeho fungovanie
a akceptovat’ ich poziadavky.

Neochota vyuzivat’ technolégiu zrakovo postihnutymi

V testovacej faze projektu sa moze naplnit’ scenar, Ze zrakovo postihnuti nebudd ochotni
vyuzivat' vyvinuti aplikaciu. SG zvyknuti na zauzivané spdsoby, ako si v budovach
verejnej spravy, Skolach alebo jedalfiach poradit’. Nie st odkazani na navigaény systém
a dokazu si poradit’ aj bez neho. Z tohto dévodu je potrebné im ozrejmit’ fungovanie
aplikacie, vyzdvihnit jej silné stranky, motivovat’ ich a zabezpecit’ bezplatné Skolenia
pre jej pouZivanie.

Neistota technologického rieSenia

Nikde nie je stopercentne isté, Ze sa podari najst’ technologické rieSenie pre dany problém.
Moze nastat’ situacia, kde si programatori nebuda vediet rady a cely projekt sa predizi

a zvysia sa naklady. Preto je nutné vykonat’ dokladnu analyzu prieskumu trhu.
Meskanie subdodavatel’ov

Nespolahlivy subdodéavatel’ nemusi dodrZovat’ terminy dodania produktu. Pokial’ sa

naplni tento scenar, vSetky terminy sa budu musiet posuniat. Tym padom dojde
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k meskaniu niektorych &asti a moze dojst aj k predizeniu celého projektu. Pre tento

pripad je najlepsie si vybrat’ overené¢ho subdodavatel’a.
Nedostatok financii pre projekt

Ak sa pocas projektu naplni toto riziko, spolo¢nost’ bude musiet’ postupovat’ podla
uréenych pravidiel. Tento problém bude musiet’ odstranit’ napriklad poziadanim d’alSich
finan¢nych prostriedkov z Eurofondov. Toto riziko méze ohrozit’ zakoncenie celého
projektu.

Nedostatok developerov

Na trhu préce sa v dnesnej dobe t'azko hl'adaji dobri a kvalitni programatori, ktori dokazu
dodrziavat’ casovy ramec. Pokial pre firmu nebude mozné najst’ dostatok developerov pre
vyvoj softvéru, nebude mozné samotny softvér vyvinut’ a tak sa posuntt’ d’alej do d’alSich
faz projektu.

Nedostatok ¢asu pre projekt

Pri kazdom projekte moze nastat’ situdcia, kedy sa objavi nové riziko spojené s ¢asom.
Moéze to byt spdsobené roznymi faktormi. Eliminovat toto riziko méZeme vytvorenim
casovej rezervy resp. dokladnou Studiou realizovatelnosti.

Nedodrzanie zmluvnych podmienok developermi

Pri momentalnom poéte developerov na trhu sa moze stat’, ze vybrani nebudi dostato¢ne
ochotni dodrziavat zmluvné podmienky. Nemusia dodat vyvinuty softvér na cas
a v dostato¢nej kvalite akt firma pozaduje.

Aplikacia nebude vyhovovat’ potrebam zrakovo postihnutych

Pocas testovacej faze sa moze naplnit’ scenar, ze aplikéacia nebude vyhovovat’ potrebam
zakaznikov, teda zrakovo postihnutym. Nebude existovat’ nutnost’ vyuzivania aplikacie,
alebo jej funkénost’ bude nespravne nastavena potrebam slabozrakych.

Neocakavané udalosti

Vzhl'adom na situaciu, v ktorej sa globalne nachadzame v suvislosti s pandémiou, mézu

nastat’ nepredvidané rizika v priebehu celého projektu kedykol'vek.
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Jednou zo zékladnych Uloh projektového manazéra je rizika priebezne monitorovat’,
prehodnocovat’, identifikovat’. V skratke, pracovat’ s nimi pocas celej doby projektu, pred
aj po.

Vsetky vyssSie spominané rizika st popisane aj v tabulke niz$ie spolu so scenarom, ktory
pri naplneni hrozby méze nastat’.

TabuPka 14: Identifikacia rizik
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Cislo |Hrozba Scenar

Projekt nebude moct’ byt uvedeny do

1 Neochota institucii spolupracovat’. |praxe.
Neochota vyuzivat technologiu Projekt nebude mat’ uzivatel'ov, nebude
2 zrakovo postihnutymi. moct’ byt uvedeny do praxe.

Nedodrzanie ¢asového harmonogramu

3 Neistota technologického rieSenia. |a rozpoctu.

Nedodrzanie ¢asového harmonogramu

4 Meskanie subdodavatel'ov. a rozpoctu.

Ohrozenie dokoncenia celého projektu,
potreba ziskania novych finanénych

5 Nedostatok financii pre projekt. prostriedkov.

6 Nedostatok developerov. Nemoznost’ vyvoja softvéru.

PrediZenie projektu a zvysenie jeho

7 Nedostatok Casu pre projekt. néakladov.
Nedodrzanie zmluvnych Nedodanie diela v ziadanej kvalite
8 podmienok developermi. a nacas.

Nemoznost’ testovania

9 postihnutymi. Absencia spatnej vazby.

Neocakavané udalosti (COVID-
10 19). PreruSenie projektu do odvolania.

11 Nejednotnost’ realizatného timu. Projekt nebude realizovatel'ny.
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45.2 Kvantifikacia rizik

V tabul’ke uvedenej nizsie st popisané pravdepodobnosti jednotlivych rizik, ich dopad na
projekt a ich hodnota.

Tabulka 15: Kvantifikacia rizik
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Cislo Pravdepodobnost’ | Dopad na projekt | Hodnota rizika
1 SP VD VHR
2 NP VD SHR
3 NP SD NHR
4 NP MD NHR
5 NP VD SHR
6 NP SD NHR
7 SP SD SHR
8 NP MD NHR
9 SP SD SHR
10 NP SD NHR
11 NP VD SHR
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4.5.3 Urcenie opatreni

Kvoéli znizeniu hodnoty rizik, je potrebné ku kazdému vybrat navrh na opatrenie.
Nasledujuca tabulka obsahuje navrh na ich opatrenie s novou hodnotou rizika, ktora sa
Vv urcitych pripadoch znizi.

Tabul’ka 16: Opatrenia k rizikdm
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Cislo Navrh na opatrenie Novéa hodnota rizika

1 Vytipovanie vhodnej institicie/ institacii. SHR
Vhodné propagacia, predstavenie projektu

vedeniu inStitucie.

2 Motivacia, kampan v komunite zrakovo NHR
postihnutych. Poskytnutie bezplatnych
technologickych skoleni.

3 Dokladna analyza a prieskum trhu. NHR

4 Spolupraca s overenymi subdodavatel'mi. NHR

Zmluvne pokuty.

5 Vytvorenie finan¢nej rezervy. NHR

6 Zazmluvnit' externych programatorov (hl'adanie | NHR

aj v zahranici) .

7 Vytvorenie Casovej rezervy. NHR
8 Uplatnenie zmluvnych pokut. NHR
9 Intenzivna komunikacia so zrakovo NHR

postihnutymi pocas celého priebehu projektu.

10 Ziadne. NHR

11 Teambuilding NHR
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4.5.4 Celkove posudenie

Nie vSetky rizika sa nam podarilo patricnym navrhom na opatrenie znizit’, vzh’'adom k ich
povahe a charakteru. Pocas celého priebehu projektu je potrebné sledovat’ kazdé jedno
riziko. Ak sa pocas jeho realizacie alebo planovania projektu objavi nejaké nové, bude

potrebné ho hned’ obsiahnut’ do vy$sie spomenutej analyzy a pracovat’ s nim.
4.6 Casova analyza

Kapitola ¢asovej analyzy je venovana popisu jednotlivych ¢innosti projektu spolo¢nosti
WDS Solutions. Za popisom sa nachadza graficky zobrazena WBS (Work Breakdown
structure) aza nou d’alej Ganttov diagram, pre zobrazenie za sebou nadvézujicich

¢innosti.
4.6.1 Popis jednotlivych ¢innosti

Nizsie su popisané ¢innosti projektu pre mobilnt aplikéciu, ktoré musia byt’ vykonané pri
jeho realizacii. Popis obsahuje aktivity, ktoré ¢innost’ zahffia a taktiez ¢asovy odhad doby

trvania spolu s rezervou.

Zahajenie projektu

Projekt bude zahajeny 1.7.2020.

V procese zahajenia sa zostavi projektovy tim a vytvori projektovy plan.
Cinnost’ zahajenia projektu je odhadovana na 2 dni.

Vyskum technoldgie

V rédmci etapy vyskumu technoldgie sa zameraju technologicki $pecialisti na prieskum
trhu, na dostupné technologie, podobné riesenia. Budu skumat’ stav a ponuku hardvéru,
ponuku a moznost’ vyuzitia najvhodnejsich jednotlivych programovacich jazykov, ich
kompatibilitu a previazanost’ na projekt.

Vyskum technoldgie je naplanovany na 6 dni.

Navrh rieSenia

V tejto etape sa cely projektovy tim bude snazit’ najst’ najvhodnejSie rieSenia v oblasti

technologii, hardvéru a softvéru. Projektovy manazér spolu s veducim projektu navrhnd
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aktivity a podaktivity, podl'a ktorych sa bude projektovy tim riadit. V tejto etape sa
taktiez alokuju zdroje.

Navrh je naplanovany na 7 dni.

Vyvoj mobilnej aplikacie a softvéru

V rédmci etapy vyvoja aplikacie a softvéru sa zameraju technologicki Specialisti spolu
snavrhom aj na programovanie mobilnej aplikdcie asoftvéru vo zvolenych
programovacich jazykoch vzhl'adom na vybraté opera¢né systémy. Budl sa zameriavat’
aj na vyber vhodného typu beaconov — majakov, ich kompatibilitu a moznost’ pouzitia
Vv projekte.

VVyskum mobilnej aplikéacie a softvéru je naplanovany na 49 dni.

Implementéacia

Samotna implementacia bude najkomplexnejsia etapa, kedy sa spoja zdanlivo samostatné
celky, ato hardvér, softvér, mobilna aplikacia a beacony- majéky. Spojenie by malo
vytvorit’ harmonicky celok.

Implementacia je naplanovana na 23 dni.

Montaz a konfiguracia

Montaz je fyzickym ukonom, kedy sa beacony — majaky nainstaluji v spolupracujlcej
instittcii a ndsledne sa nakonfiguruju s mobilnou aplikaciou tak, aby majaky prenasali
bluetooth signal do mobilného telefénu, do otvorenej mobilnej aplikacie a tak urcovali
polohu zrakovo postihnutej osoby a navigovali ju na zvolené miesto. Nakol’ko sa montaz
bude vykonavat’ na rebriku, predpokladom pre tto ¢innost’ je povolenie na pracu vo
vySkach na rebrikoch a Skolenie BOZP na mieste montaZze. Montdz musi byt zaroven
vopred dohodnuta.

Montaz a konfiguracia je naplanovana na 5 dni.

Testovanie

Etapa testovania bude roz¢lenena na interné a externé testovanie. Interné testovanie bude
realizovat’ programator, externé testovanie bude realizovat' externd spolupracujuca

indtitcia napr. Unia nevidiacich a slabozrakych.

Testovanie je naplanované na 42 dni.
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Ukoncenie
Ukoncenie projektu sprevadzaji rozne administrativne tkony, ako napriklad podpisy
akceptacnych a preberacich protokolov. Vyhodnotenia, zdverecné spravy, dokumentacia.

Ukoncenie je naplanované na 10 dni.
4.6.2 Ganttov diagram

Kvoli prehl'adnosti ¢asového planu pre projekt bol zvoleny Ganttov diagram.
Z diagramu je mozné vy¢itat, e pri predizeni akejkol'vek aktivity projektu, dojde
k prediZeniu celého projektu. Z toho dévodu je nutnostou a povinnostou projektového

manazéra tieto ¢innosti a aktivity monitorovat’ aby boli plnené podla ¢asového planu.

Projekt je naplanovany na 6 mesiacov spolu srezervou na 134 dni, so shahou
granularizovat’ jednotlivé aktivity na presny pocet dni. Kritickd cesta vedie naprie¢
kazdou aktivitou okrem navrhu hardvéru. Ten sa jediny moze oneskorit’ a nespésobi
prediZenie projektu. Preto je nutné kontrolovat’ priebeh kazdej jednej ¢innosti okrem tejto.
Kriticka cesta smeruje od analyzy az po spracovanie spétnej vazby. Urcuje teda najdlhsiu
moznii cestu z po¢iatoéného bodu aZ po koncovy bod. Pokial’ ddjde k prediZeniu &innosti,

ktora sa nachadza na kritickej ceste, dojde k prediZzeniu celého projektu.

Diagram je zobrazeny na nasledujlcej stranke.
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Title Start Time
4 Analyza prilezitosti 07/02/2020
Prieskum trhu 07/02/2020
4 Analyza mozZnosti rieSenia 07/03/2020
Preverenie dostupnych technolégii 07/03/2020
4 Analyza sticasného stavu 07/06/2020

Analyza poziadavi ého uzivatela

4 Navrh aktivit a podaktivit 07/07/2020
Priprava harmonogramu 07/07/2020
Alokacia zdrojov 07/07/2020
4 Navrh technologického rieenia 07/13/2020
Software 07/13/2020
Hardware 07/13/2020
Programovanie aplikicie 07/24/2020
4 MontaZ beaconov 08/31/2020
Zabezpecenie potrebného materialu 08/31/2020
Dohoda terminu montaze 08/31/2020
4 User interface 09/03/2020
Obsah aplikicie 09/03/2020
Dizajn aplikicie 09/03/2020
4 Databiza 09/10/2020
Vytvorenie databazy jednotlivych priestorov | 09/10/2020
Databaza beaconov 09/10/2020
4 Lokalizacia 09/23/2020
Kalibracia aplikicie a beaconov 09/23/2020
4 Navigacia 09/23/2020
Kalibracie kompasu 09/23/2020
Interné testovanie programétorom 09/25/2020
Testovanie koncovymi uzivatelmi 10/30/2020
Spracovanie spatnej vazby 11/30/2020

End Time

07/03/2020
07/03/2020
07/06/2020
07/06/2020
07/07/2020
07/07/2020
07/13/2020
07/10/2020
07/13/2020
07/24/2020
07/24/2020
07/20/2020
08/31/2020
09/03/2020
09/02/2020
09/03/2020
09/10/2020
09/10/2020
09/10/2020
09/23/2020
09/23/2020
09/23/2020
09/25/2020
09/25/2020
09/25/2020
09/25/2020
10/30/2020
11/30/2020
12/15/2020

28-04

05-11

Jul

12-18

19-25

26-01

Aug

02-08 | 09-15 | 16-22 | 23-29 | 30-05 @ 06-12

Obrazok 6 : Ganttov diagram
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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4.7 Planovany rozpocet

Subjektivny odhad

Tato Cast’ je venovana popisu a odhadu cien jednotlivych programatorov a komponentov,

ktoré st nevyhnutné pre planovanie a realizaciu projektu.

Do projektu urcite musi byt zaradena praca kazdého programatora a je potrebné

zabezpeCit’ odborny personal pre software a jednotlivé zariadenia.

Pre mobilnu aplikaciu fungujucu na opera¢nom systéme Android a IOS bude nutné
zabezpeCit’ minimalne dvoch odbornikov v oblasti programovania. Existuji dve cesty ako

finan¢ne ohodnotit’ programatorov :

e vyplatit’ priamo — napr. 300 euro na deil za osobu

e zmluva za dodavku produktu — napr. 5000 € (zmluva o dielo)

Dalej je nutné zabezpegit' server (back office) a tie programatora, ktory ovlada

programovaci jazyk Java. Jeho cena bude odhadom 350 € za dei prace.

Projektovy manazér bude mat’ mzdu odhadovanti na 200 € na deii za osobu a naklady

spojené s cestovanim a ubytovanim , odhadom 500 € za cely pol rok.

Do komponentov potrebnych pre projekt sa urcite zarad’'uju aj zariadenia tzv. beacony
alebo majaky, ktoré sluzia na konfiguraciu s mobilnym telefonom. Ich Glohou je
posielat’ data na server. Odhadovana nakupna cena je 40 € za jeden kus. Nevyhnutné

bude zabezpecit’ taky pocet majakov, ktory dostatocne pokryje priestor.

Tiez je potrebné zabezpecit’ material na montaz beaconov, najma lepidla, ktorymi budu
vysielaée prilepované na stropy a steny v budove. Odhadovana cena je 50 € na cely

priebeh montéze.
Technik bude mat’ mzdu odhadovant na 220 € na den za osobu.

Nakol'ko ma projekt charakter dobroc¢innosti a filantropie, nepredpoklada sa pren Ziaden

zisk ani vynos.

Alternativou pre pokrytie nakladov by mohlo byt’ ¢erpanie financii z europskych

Strukturalnych fondov.
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Pre projekt bude vytvorena finan¢na rezerva vo vyske 10% celkovych nakladov.

Pre lepsiu priehl'adnost’ tidajov je subjektivny ekonomicky odhad zobrazeny v tabul'ke

nizsie.
Tabulka 17 : Planovany rozpodet
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
Néaklad Druh nékladu Ciastka EUR
Programator 10S mzda 5000
Programator Android mzda 5000
Programator Java mzda 5000
Server (back office, hosting) | mesa¢ny pausal 60
Projektovy manazér mzda 3000
Beacon objednavka 4000
Material pre montaz objednavka 50
Technik mzda 3000
Vyjazdy (sluzobné cesty) cestovné néklady 500
Celkové naklady 25610
Rezerva 2561
Celkové naklady + rezerva 28171

4.8 Zhodnotenie projektu

Realizacia projektu bude tvorend z vyskumu a vyvoja aplikacie, softvéru a zariadenia,
ktoré tvoria neoddelitelna stcast’ celkového rieSenia. Pri vyvoji a vyskume budu
zachované vsetky fazy vyvojového procesu ako s analyza, navrh, implementacia a
testovanie. Na riadenie vyvoja budld pouzité techniky a nastroje projektového
manazmentu v sulade s metodikou IPMA. Do procesu realizacie budu od zaciatku
zapdjani aj zastupcovia reprezentativnych organizacii (Unia pre nevidiacich
a slabozrakych, Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci), aby sa

zaistila validécia a verifikéacia poZiadaviek.
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4.9 Prinosy navrhu

Aplikacia zloziek projektového managementu V spolo¢nosti WDS Solutions patri medzi
hlavny prinos navrhovaného rieSenia. Identifika¢na listina a logicky ramec poskytuju
jasné, stru¢né a zakladné poznatky o projekte a aktivitdch v nom. Vdaka metode WBS
bolo realizovateI'né rozClenit’ jednotlivé ¢innosti do piatich zakladnych sfér. Vyuzitie
Ganttovho diagramu, ktory obsahuje logickt nadvdznost’ jednotlivych Cinnosti spolo¢ne
s ¢asovou analyzou, boli odvodené od WBS.

Medzi dolezity prinos takisto uréite patri identifikacia, kvantifikacia, zhodnotenie rizik
a navrhy na ich opatrenia, ktoré mozu priebeh projektu ohrozit’.

Vo faze rozhodovania bude pre spolo¢nost’ tato praca rozhodujuca a to z toho dovodu, ¢i
bude projekt vobec realizovatelny. Takisto moze posluzit ako Lessons Learned pre
d’al$ie podobné projekty, ktoré bude firma uskuto¢iiovat’.

Vytvorenie projektového planu by mohlo byt taktiez prospesné pre spolo¢nost’ pre lepsie
uvedomenie si dolezitosti planovania a roztriedenia zdrojov.

Prinosmi navrhu projektu su:

e Ulahcenie sprostredkovania informacii

e Orientacia pri vybavovani beZznych Zivotnych situacii pre nevidiacich
a slabozrakych

e Ulahc¢enie zorientovania sa v prostredi

e Debarierizacné opatrenia a asistencna sluzba

e Socialna inklGzia zrakovo postihnutych os6b

e Prevencia a elimindcia vSetkych foriem diskriminécie

e Dostupnost’ vyuZivania novych technologii
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ZAVER

Hlavnym ciel'om tejto bakalarskej prace bolo vytvorenie projektového planu pre vyvoj
mobilnej aplikacie, ktora bude slazit' zrakovo postihnutym a vyuzitie nastrojov
projektového managementu v praxi.

Praca obsahuje teoretické vychodiska projektového managementu, potrebné pre
porozumenie, analyzu spolo¢nosti WDS Solutions spolu s analyzou projektu.
V poslednej Casti sa téza zaobera samotnym projektom. Navrhnuty bol projekt vyvoja

aplikacie pre smartfony, ktora bude sluzit’ ako navigator, pre zrakovo obmedzenych l'udi.

ZlepSenie informovanosti je zabezpecené spdsobom poskytovania informacie zrakovo
postihnutej osobe formou hlasovej informécie pri tych informaciach, ktoré su standardne
dostupné iba vo vizualnej podobe (text, grafika alebo priestorova orientacia). Okrem
tychto informacii rieSenie bude poméahat’ zrakovo postihnutej osobe v nidzovych alebo
rizikovych situaciach a nahlych a v systéme neaktualizovanych zmenach aj pri orientacii

v budove.

Identifika¢na listina a logicky rdmec st dva primarne dokumenty, ktoré urcuju cely
projekt. VV rdmci vypracovanej analyzy rizik bola pouzita metdda RIPRAN. Vd’aka tejto
metode bolo mozné urcit’ a kvantifikovat’ rizika. Naslednymi ndvrhmi na opatrenia bolo
mozné zniZit' hodnotu tychto rizik na akceptovate'nii hodnotu. V €asovej analyze boli
jednotlivé aktivity zobrazené pomocou Ganttovho diagramu a boli popisané spolu s ich
dizkami trvania, do ktorych bola zahrnuta aj asova rezerva. Na konci prace bol
spracovany aj planovany rozpocet podl'a subjektivneho odhadu. Celkové naklady spolu s
rezervou su odhadované vo vyske 28 171 EUR. Vzhl'adom nato, ze projekt moze byt
financovany aj z eurofondov, je pre spolo¢nost’ vel'mi uzito¢ny, pretoze Ciastka nie je az
taka vysoka.

Uréeny ciel tejto prace teda bol dosiahnuty a poznatky z prace pripadne cely jej obsah
moze firme dalej posluzit ako prostriedok pri navrhoch projektov s podobnou

problematikou.
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