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Uvod

Kdo z lidi je nejmensi, ne-li clovek nemohouci,
ktery neni schopen se sam o sebe postarat?

Kdo z lidi vice touzi po navsteve blizniho,
ne-li ¢lovek uvézneény ve své nemoci?

Kdo z poutnikii vice potrebuje, aby se ho nekdo ujal,
ne-li ¢lovék na cesté ke smrti?

Mgr. Zdenka Sedlackova

Jako téma bakalafské prace jsem si vybrala téma ,, Socialni sluzby v povédomi obyvatel
rymafovského regionu®. Toto téma jsem si zvolila, protoze m¢ zajimalo zda i1 po letech
existence socialnich sluzeb, jsou obcané rymarovska informovani o tom jaké socidlni sluzby
jim mésto a okoli miize poskytnout, protoze i zde ziji seniofi a lidé s postizenim ¢i

znevyhodnénim..

Cilem bakalafské prace je zmapovat socialni sluzby, které jsou na rymarovsku poskytovany
a zjistit jaké povédomi maji o téchto sluzbach zdejsi obyvatelé. ProtoZe jak je znamo, ¢lovek

se zacne zajimat o urcitou problematiku az v momenté, kdy se ho tato za¢ne piimo dotykat.

V teoretické ¢asti jsem se na uvod zamyslela nad vyznamem socialnich sluzeb a jejich
dilezitosti pro spolecnost. V dalsi ¢asti popisuji socialni sluzby, jejichz poskytovani upravuje
zakon 108/2006 sb. o socidlnich sluzbach, jejich rozdeleni a cile.A v neposledni tad¢

komunitnimu planovani, které je pro rozvoj socialnich sluzeb diilezity

Prakticka ¢ast je zaméfena na rymarovsky region - jeho sociodemografické udaje, komunitni
planovani, nabidku socialnich sluzeb i moznosti jakymi mésto tyto sluzby prezentuje
vefejnosti. Déle je tvofena vyzkumnym Setfenim zaméfenym na informovanost vefejnosti a to
dotaznikovou formou. Zpracovanim, ziskanych daji a jejich vyhodnocenim. Vyzkumné
Setfeni bylo realizovano nahodné a anonymné. Byli oslovovani obcfané rymarovska, bez

ohledu na v¢€k, pohlavi a vzdélani.



TEORETICKA CAST



1 Vyznam socialnich sluzeb pro spolecnost

Znamé heslo Francouzské revoluce ,, Volnost — Rovnost — Bratrstvi‘ vyjadiuje mimo jiné
predstavu, Ze vSichni lidé si maji byt rovni. Samoziejmé ve vsem si rovni byt nemohou,
prichazeji na svet vybaveni nestejnym naddanim, nestejnym zdravim a nestejnym socidlnim
kapitalem. Tém znevyhodnénym je treba jejich Sance na spolecenské uplatneni vyrovnavat,
protoze kazdy clovek ma jako jednotlivec hodnotu, kterou nelze odvodit z jeho postaveni

a zasluh “ ( Matousek, 2007, s. 10).

Tyto Sance Ize v dneSni dobé vyrovnavat diky socidlnim sluzbam. Ty maji v dne$ni
spolec¢nosti nezastupitelné misto a hraji v ni velmi vyznamnou ulohu. Na zaklad¢ kvalitné;jsi
Iékarské péCe se zvysuje vékova hranice populace , rodi se stale vice predCasné narozenych
déti a s tim mohou souviset rizna postizeni a onemocnéni. RovnéZ se v dnesni spolecnosti
stale Castéji setkavame s takovymi jevy jako jsou nezaméstnanost, bezdomovectvi, prostituce,
rizné druhy zavislosti ( navykové latky, hraci automaty), jejichz disledkem se mohou mnozi
dostat az na jeji samy okraj. Pro tyto lidi se potom takova sluzba mtize stat jedinym pojitkem
se spolecnosti a moznosti se odrazit ode dna a vratit se zpét. Bez nich by jejich soukromy
i spolecensky zivot pozbyl na kvalité. Soucasné se socialni sluzby snazi spolecnost pred

Sifenim téchto nezadoucich jevu chranit.

Diky socidlnim sluzbam se mohou lidé s postizenim daleko 1épe vyrovnat s nasledky, které se
odrazi v jejich kazdodennim zivoté¢ ( péce o vlastni osobu, domdcnost, navstéva skoly,
zamestndni, vénovani se koniCklim, navstéva kulturnich zafizeni....). Podporuji jejich
samostatnost a tim jim umoziuji Zzit v jejich pfirozeném prostiedi. Pomahaji jim najit
adekvatni misto a uplatnéni ve spole¢nosti. Motivuji je k hledani optimalnich feSeni jak dale

svou tizivou situaci neprohlubovat a snazi se zachovavat jejich lidskou dastojnost.

Déle je nutné pfipomenout, ze tyto sluzby nejsou urCeny pouze lidem s postizenim
a znevyhodnénym, ale i jejich rodindm ( patii sem napf. odlehCovaci sluzby, denni stacionare,
osobni asistence, peCovatelskd sluzba ...). Umoznuji jim dale vykonavat své zaméstnani,
konicky, moznost odpoc¢inku (odjet na dovolenou), vyfizovani osobnich zaleZitosti a 1 ptesto
nadale vénovat potfebnou péci svym blizkym, kteti to potiebuji a jsou na jejich péci zavisli.

To vse by bez existence téchto sluzeb bylo slozité a nékdy nemozné.



U nés dne 1.1.2007 nabyl uc¢innosti zdkon 108/2006 Sb.o socidlnich sluzbach, ktery upravuje
poskytovani pomoci lidem v nepfiznivé socialni situaci. Diky tomuto zdkonu se Zivot pro

spoustu lidi mize stat kvalitnéjSim a plnohodnotnéjSim.

Piiklad : Pecovatelska sluZzba x seniofri.

Pecovatelska sluzba piedstavuje pomoc, kterd seniorim umoziuje udrzet si alespon Cast
vlastni autonomie a Zit navyklym zplsobem Zivota v soukromi vlastniho bytu. Za téchto
okolnosti, kdy je stary ¢loveék jiz vyznamnéj$im zptisobem limitovan ( zejména pohybove)
a v dasledku toho 1 ve vét§i mife izolovan, plni peCovatelé mimodék 1 jiné funkce. Stavaji se
vyznamnym zdrojem socialniho kontaktu, pfispivaji k vytvoreni urCitého denniho rezimu
( prichézeji vétSinou ve stejnou hodinu) a poskytuji starému ¢loveéku psychickou oporu ( ¢asto
jen tim, Ze se o n¢j staraji). Pfes vSechny problémy a vyhrady povazuje vétSina seniorii
pecovatelskou sluzbu za vyznamnou pomoc a uvédomuje si, ze jim umoziuje udrzet si
soukromi 1 navykly styl zivota. Jedna 89leta zena se vyjadrila, ze by bez peCovatelky ,, uz

davno byla v domové diichodcii a tam by umrela*.

Umisténi do ciziho prostiedi automaticky posiluje tizkost a pocit nejistoty. VétSina starych lidi
je ztratou svého zazemi stresovana, protoze soukromi jejich domova predstavovalo urcitou
jistotu V ustavnim zafizeni mohou seniofi snadné€ji ztradcet své kompetence, protoze je
prestavaji vyuzivat. To vede postupné k vypestovani zbytecné nesobéstacnosti, pasivity

a k syndromu naucené bezmocnosti. Seniofi si snadno odvyknou starat se o sebe, kdyz je

24
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NemulZeme si ovSem myslet, Ze socidlni sluzby dokazi zazraky. Zalezi na kazdém jednotlivci
- jeho individualité, vlastnostech ( jak fyzickych tak psychickych), schopnostech a vili se
svym postizenim nebo znevyhodnénim bojovat. Dilezité je najit v Zivoté hodnoty a cile, které
budou nés Zzivot napliiovat a mit kolem sebe lidi, u kterych najdeme v tézkych chvilich

podporu a pochopeni.



2 Socialni sluzby

Poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice upravuje zakon ¢&.108/2006 Sb.
O socialnich sluzbach, ktery nabyl U¢innosti 1.1.2007. Socidlni sluzby spadaji do oblasti

fizené Ministerstvem prace a socialnich véci ( dale jen MPSV).

2.1 Definice a cile socialnich sluzeb

,»Socialni sluzby jsou ¢innosti ¢i soubory Cinnosti zajistujici pomoc a podporu osobam za
ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylou€eni® (zdkon 108/2006) ,,Socialni

sluZzby chrani ob¢ana tim, Ze v jeho prospéch néco konaji*“ (Matousek, 2007, s. 11).

Socidlni je termin ptevzaty z latiny: ,socius — druh, spolecnik, ucastnik, spojenec, socio
— pojim, druzim, sjednocuji, sdilim, ucastnim se, socialis — spojenecky, druzny, spolecensky,
societas — spolecenstvi, spolek, druzeni, svazek* (Geist, 1925, s. 409) . O sluzbach lze hovoftit
jako o aktivitach, které naplituji urcité cile a mohou byt orientovany bud’ na ¢lovéka ( sluzby

zdravotni a socialni) nebo na predméty ( sluzby opravarenské) ( Molek, 2009, s. 8).

Socialni sluzby se caste¢né prekryvaji s Sirsi kategorii vefejnych sluzeb. Vetejné sluzby jsou
sluzby poskytované v z4jmu vetejnosti. Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem, kteti jsou
spoleCensky znevyhodnéni. Jejich cilem je zlepsit kvalitu jejich Zivota, zaclenit je
v maximalni mozné mitfe do spolecnosti a také spolecnost chranit pted riziky, jejichz jsou tito
lidé nositeli. Socidlni sluzby zohledniuji jak osobu uZzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, k nimz

osoby naleZi, a v neposledni fad¢ také zajmy SirSiho spoleCenstvi (Matousek, 2007).

V zahrani¢ni literatufe se muzeme setkdvat s pojmem humanitni sluzby (human services).
Pracuji v nich lidé, ktefi se poskytovanim sluzeb vénuji jako profesionédlové, ¢i dobrovolnici.
zdravotnické, dokonce 1 administrativni. V Ceském prostiedi se pojem humanitni
( humanitérni) sluzby uzZiva v uz§im vyznamu — mini se jim obvykle pfima materidlni pomoc

lidem v akutni nouzi® (Matousek, 2007, s. 9).



Cile socidlnich sluZeb:
- snaha snizit socidlni a zdravotni rizika, kterd souviseji se zptisobem zivota uzivateli
- podporovat, rozvijet, nebo alesponn zachovavat stavajici sobéstacnost uzivatele, snazit
se o navrat do jeho piirozeného prostiedi ( domaci prostfedi) a obnovit nebo zachovat
je pavodni zivotni styl
- rozvijet u uzivatell jejich schopnosti a dovednosti, a tim jim umoznit pokud toho jsou
schopni vést samostatny zivot ( Krejcifova & Treznerova, 2011).
Sociélni sluzby nelze chapat pouze jako vymezené Cinnosti , které spadaji do oblasti fizené
Ministerstvem prace a socidlnich véci. Komplexnost socialnich sluzeb znamena, Ze se na nich

podili vice resortt ( Krejitova & Treznerova 2011) .

Ministerstvo zdravotnictvi:

Zde socialni pracovnici i pracovnici v socidlnich sluzbach pracuji v :
- Psychiatrickych zatizenich
- Lécebnach dlouhodobé nemocnych ( déale jen LDN)

- Kojeneckych ustavech

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy:

Zde ptisobi socialni pracovnik:
- na Skoléch pro Zéky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami
- na Skoléch, které¢ maji integrované zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.
- ve Skolském poradenském zatizeni.

- v zafizeni ustavni vychovy nebo ochranné vychovy.

Ministerstvo vnitra:

Zde pracuji socialni pracovnici ve sprave uprchlickych zatizeni a azylovych zatizeni.

Ministerstvo spravedlnosti:
Zde jsou socialni pracovnici zaméstnani v oddéleni vykonu vazby Vézenské spravy Ceské
Republiky (dale jen VS CR), v oddéleni vykonu trestu VS CR a v oddéleni vykonu vazby

a trestu VS CR tam, kde vykon vazby a vykon trestu tvoii jedno spole¢né oddéleni.
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Ziakladni zasady poskytovani socidlnich sluZeb podle § 2 zdkona 108/2006 sb., o socidlnich
sluzbach ( dale jen ZSS)

Zékladni socialni poradenstvi je poskytovano vSem osobam bezplatné

Musi byt zachovavana lidska diistojnost

Sluzby by méli byt poskytovany dle individualnich potieb osoby

Musi na osoby ptisobit aktivné a posilovat jejich zaclenéni do spolec¢nosti

Musi byt zajisténo dodrzovani lidskych prav a svobod

Socialni sluzby musi byt poskytovany v z&jmu osob

2.2 Druhy a formy socialnich sluzeb

Novy zakon o socialnich sluzbach ptindsi novou kategorizaci socidlnich sluzeb, do urcité miry

prevzatou z némecké pravni Gpravy. Socidlni sluzby se podle nové pravni upravy déli na:

- socidlni poradenstvi
- sluzby sociélni péce

- sluzby socidlni prevence

Socialni poradenstvi zakon rozdéluje na zékladni a odborné. Sluzby socidlni péce definuje
zékon jako sluzby pomahajici osobam, které se neobejdou bez pomoci jiné fyzické osoby.
Sluzby socialni prevence jsou rovnéz zdkonem vymezeny jako sluzby, které maji zabranit

socialnimu vylouceni osob ( Matousek, 2007, s 43).

Déle zakon Cleni socialni sluzby dle forem na sluzby terénni, ambulantni a pobytové:

Terénni sluzby jsou poskytované v pfirozeném prostiedi uzivatele.

Ambulantni sluzby jsou uzivateli poskytovany v zafizenich socidlni péce, jsou Casovée

omezené a soucdasti sluzeb neni ubytovani.

Pobytové sluzby jsou uZzivateli poskytovany v zafizenich socialni péce a jejich soucasti je

1 ubytovani.
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2.2.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je v zdkonu o socialnich sluzbach definovano jako zakladni a nedilna
soucast systému socialnich sluzeb (Michalik 2007). Zakon rozdé€luje poradenstvi na zakladni
a odborné, jehoz soucasti jsou i socialné terapeutické ¢innosti. Sluzby socialniho poradenstvi
se zamé&fuji na zjiStovani rozsahu a charakteru nepfiznivé socidlni situace a sleduji 1 pfi¢iny
jejiho vzniku. Na zékladé€ tohoto zjiSténi pak poskytnutim potifebnych informaci napomahaji

k feSeni neptiznivé socialni situace (Michalik, 2007, s. 20 ).

Zakladni socialni poradenstvi (podle § 37 ZSS) poskytuje osobam potfebné informace,
které jim maji napomahat zmirnit nebo fesit jejich nepfiznivou socidlni situaci. Socialni
poradenstvi je zdkladni ¢innosti pfi poskytovani vSech druhli socidlnich sluZeb; poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto Cinnost zajistit . Soucésti je i zprostfedkovavani

konkrétni odborné pomoci.

Odborné socialni poradenstvi (podle § 37 ZSS) je zaméfeno na potieby jednotlivych
okruhti socialnich skupin osob napf. v obcanskych poradniach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach
pro obéti trestnych €ini a doméaciho nasili. Rovnéz zahrnuje socialni praci s osobami, jejichz
zpiisob Zivota mize vést ke konfliktu se spolecnosti (osoby bez pfistieSi, zavislé na
navykovych latkach, zijicich ve vyloucenych komunitach). Nedilnou soucésti odborného

poradenstvi je 1 plijcovani kompenzacnich pomiicek.

Socidlni poradenstvi obsahuje tyto zakladni ¢innosti (podle § 37 ZSS)
» zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

* socialn¢ terapeutické ¢innosti,

* pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani

osobnich zalezitosti

V roce 2007 bylo nové ziizeno Odborné socidlni poradenstvi uZivatelivm socidlnich sluZeb.
Jejich hlavni ¢innosti je piredevsim usilovat o zlepSeni postaveni uzivatelti socialnich sluzeb
a jejich vztahl s poskytovateli. Poradenstvi uZivatelim socidlnich sluzeb poméaha obcaniim

Iépe se orientovat v nepfiznivé socidlni situaci. Pomahé jim hledat nové cesty jak zlepsit
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kvalitu svého zivota, jakou socialni sluzbu vyuzit, orientovat se v nabidce dostupnych
socidlnich sluzeb a snazi se jim poskytovat dostatek informaci o svych pravech
a povinnostech. Hlavni néplni této sluzby je stavajicimi potencionalnim uzivatelim socialnich
sluzeb poskytovat dostatek informaci o socidlnich sluzbach. Podporovat je pii feSeni
problémi, které mohou vznikat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby ( Michalik,

2007).

2.2.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce podle § 38 (ZSS) napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou
a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného
zivota spolecnosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi

a zachazeni.

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobadm se snizenou sobéstacnosti v jejich
pfirozeném prostredi, které vyzaduji pomoc jiné fyzické osoby z divodu veéku, chronického
onemocnéni €1 zdravotniho postizeni. Sluzba je poskytovdna bez Casového omezeni, dle

potieb klienta.

Pecovatelska sluzba je terénni a ambulantni sluzba poskytovand osobam se sniZenou
sobéstacnosti z divodu veku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni a jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Rovnéz jsou tyto sluzby poskytovany rodindm

s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Tistiova péce je terénni sluzba poskytovana osobam, ktefi jsou vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu ¢i véku ohrozeni na zivoté. Tato sluzba je provadéna formou hlasové

a elektronické komunikace.

Privodcovské a predditatelské sluzby jsou ambulantni a terénni sluzby urceny osobam se
snizenou orientaci a komunikaci. Napomaha jim zprostfedkovavat kontakt se spoleCenskym
prostiedim, pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zdyml a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.
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Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobdm se sniZzenou
sob&stacnosti z dlivodu chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni ¢i duSevniho

postizeni, vyzadujicich pomoc jiné fyzické osoby.

Odlehéovaci sluzby jsou terénni, ambulantni a pobytové sluzby. Jejich cilem je umoznit
odpocinek osobam, které celodenné pecuji o osoby zdravotné postizené, chronicky nemocné,

¢i seniory.

Centra dennich sluZeb jsou ambulantni sluzby uréené osobam se snizenou sobésta¢nosti

— seniofi, zdravotné postiZzeni, chronicky nemocni.

Denni stacionare poskytuji ambulantni sluzby osobam vyzadujicim pravidelnou pomoc ze

strany jiné fyzické osoby - seniofi, zdravotné postizeni, chronicky dusevné nemocni.

Tydenni stacionare poskytuji pobytové sluzby osobam vyzadujicim pravidelnou pomoc ze

strany jiné fyzické osoby - seniofi, zdravotné postizeni, chronicky dusevné nemocni.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim poskytuji pobytové sluzby osobam

vyzadujicim pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby — zdravotné postizenym.

Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby seniortim, ktefi z diivodu veéku potiebuji

pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy se zvla$tnim reZimem poskytuji pobytové sluzby osobam, které¢ vyzaduji pomoc ze
strany jiné fyzické osoby z diivodu snizené sobéstacnosti. Péce a rezim v tomto zafizeni je
uzptsoben potiebam klientd. Je uréen osobdm s duSevnim onemocnénim, osobdm se
stafeckou demenci, Alzheimerovou demenci a jinymi typy demenci a osobam zavislych na

navykovych latkach.
Chranéné bydleni je pobytova sluzba ur¢end lidem, ktefi potfebuji pomoc jiné fyzické osoby

— zdravotné postizenym, chronicky nemocnym, vcetné duSevné nemocnych. Bydleni je

skupinové, nebo individualni.
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Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce poskytuji
pobytové sluzby osobam vyzadujicim péci ze strany jiné fyzické osoby, bez niz se nemohou
obejit a nemohou byt na zakladé svého zdravotniho stavu umisténi do jiného zafizeni

socialnich sluzeb. Nebo nemaji blizkou osobu, ktera by jim potiebnou péci poskytla.

2.2.3 Sluzby socidlni prevence

Sluzby socialni prevence podle § 53 (ZSS) napomahaji zabréanit socialnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota
vedouci ke konfliktu se spoleCnosti, socialn¢ znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav
a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZzeb socidlni prevence je
napomahat osobam k piekondni jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spolecnost pied

vznikem a $ifenim nezadoucich spolecenskych jevi .

Ranna péce poskytuje terénni a ambulantni sluzby rodicim majici dit¢ do 7 let, jehoz vyvoj
je ohrozen, nebo je dité¢ zdravotné postizené. Sluzby jsou poskytovany s ohledem na potieby

ditéte a podporu rodiny.

Telefonicka krizova pomoc je terénni ¢i ambulantni  sluZzba poskytovand osobam

nachazejicich se v situaci, kterou nejsou schopni sami fesit.

Tlumoé¢nické sluzby jsou terénni ¢i ambulantni sluzby poskytované lidem s poruchou

komunikace.

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby osobam, které se ocitli bez pfistiesi, ale pouze na

dobu docasnou.
Domy na piil cesty poskytuji pobytové sluzby osobam do 26 let, kteti po dosazeni zletilosti

opoustéji vychovna, €1 jinad Skolskd zafizeni,léCebna zatizeni nebo jsou propusténi z vykonu

trestu odnéti svobody.
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Kontaktni centra poskytuji terénni ¢i ambulantni sluzby osobdm, které jsou zavislé na

navykovych latkach nebo mohou byt touto zavislosti ohrozeny.

Krizova pomoc poskytuje terénni, ambulantni i pobytové sluzby osobam, které se ocitnou

v ohroZeni zdravi ¢i zivota, nebo v neptiznivé situaci, kterou nedokazi fesit vlastnimi silami.

Nizkoprahova denni centra poskytuji terénni, nebo ambulantni sluzby osobam, které se

ocitli bez piistiesi.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji sluzby détem od 6-26 let,,, které jsou

ohrozeny socidlnim vylouc¢enim. Napomahaji jim fesit jejich nepfiznivou situaci.

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez piistiesi. Mohou zde vyuzit hygienicka

zafizeni a pfenocovat.

Sluzby nasledné péce jsou terénni sluzby poskytované osobam, které podstoupily 1écbu

zavislosti na navykovych latkach a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim.

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou sluzby poskytované terénni, popiipadé

ambulantni formou rodindm s détmi, jejichz vyvoj je néjakym zpisobem ohrozen.

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim jsou sluzby
poskytované formou terénni 1 ambulantni. Jsou ureny seniorim a osobam se zdravotnim

postiZzenim, jimz hrozi socialni vylouceni.

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se sniZzenou
sobéstaCnosti, u nichz je ucelem rozvijet jejich pracovni navyky formou socidln¢ pracovni

terapie.
Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji zajem o zaclenéni do

bézného zivota. Jedna se o osoby chronicky dusevné nemocné ¢i zavislé na navykovych

latkach.
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Terénni programy jsou sluzby poskytované terénni formou osobam, které vedou rizikovy
zpusob zivota. SnaZi se tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika, ktera jsou spojena

s timto zpiisobem zivota.

Socialni rehabilitace poskytuje sluzby formou terénni, ambulantni i pobytovou osobam jez
se chtéji zapojit do bézného zivota a chtéji se stat samostatnymi a nezavislymi. Snazi se

rozvijet jejich schopnosti a dovednosti nutné pro samostatny zivot.

Socialni sluzby lze dale mozno d¢lit:

podle véku ( jaké veékové skupiné uzivatell je urcena)
- Déti amladez
- Dospéla populace

- Seniofi

podle zpiisobu thrady
- socialni sluzby poskytované bez thrady

- socialni sluzby poskytované za thradu

podle smlouvy
- sluzby poskytované na zéklad€ uzavieni smlouvy mezi poskytovatelem a uzivatelem

- sluzby poskytované bez uzavieni smlouvy

2.3 Socialni sluzby jako souéast socialniho zabezpeceni

Socidlni zabezpeceni je termin pravdépodobné pievzaty z rustiny. Socidlni zabezpeceni je
pojem, jehoZ obsah je dostate¢né znam, ale jeho definice je obtizné a historicky podminéna.
Zatim nebyl v odborné literatufe uspéSné vymezen. U nds byl takto oznacen v roce 1964

zakon, ktery poskytoval dichodové zabezpeceni a socialni péci ( Troster, 2005, s.3).
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Podle mezinarodnich dokumentd socialni zabezpeceni poskytuje pomoc lidem v ptipadé
( Troster, 2005, s.14):

- nemoci,

- nezaméstnanosti,

- zdravotniho poSkozeni a invalidity,

- pracovniho Urazu a nemoci z povolani,

- stafi,

- matefstvi,

- rodiCovstvi a

- umrti zivitele

Nejcastéji pouzivanymi nastroji jsou ( Troster, 2005, s.14-15) :
- socialni pojisténi,
- socialni zaopatieni ¢i podpora,
- socialni pomoc,

- socialni sluzby.

., Pravo na socialni zabezpeceni je jednim z nezadatelnych socialnich prav cloveka. Pravo na

socialni zabezpeceni patii mezi velké vymozenosti 20.stoleti** ( Troster, 2005, s.13).

Socialni sluzby v uz§im, resortnim pojeti jsou v soucasnosti v CR souéasti statniho systému
socidlniho zabezpeceni. Legislativa je zatazuje do oblasti tzv. socidlni pomoci. Socidlni
pomoc kromé¢ socidlnich sluzeb zahrnuje také financni a vécné davky, poskytované lidem,
kteti se ocitli ve stavu hmotné nouze. DalSimi — vySe jiz zminénymi — soucastmi systému
socialniho zabezpeceni jsou podle dikce ptislusnych zdkonl socidlni pojisténi a statni socialni
podpora ¢ili davky poskytované piedevSim rodindm s nezaopatfenymi détmi ( Matousek,

2007, s. 11).

V dne$ni dob& zaruduje pravo na socialni zabezpe¢eni ob&antim v CR zikon 100/1988

sb.zakon o socidlnim zabezpeceni.

Socialni péci podle § 73 zadkona 100/1988 o socidlnim zabezpeeni zajiStuje stat pomoc

obCaniim, jejichz zivotni potfeby nejsou dostatecné zabezpeceny piijmy z pracovni ¢innosti,
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davkami dichodového nebo nemocenského zabezpefeni, popfipadé jinymi piijmy,
a obCantim, ktefi ji potiebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo véku, anebo kteii
bez pomoci spole¢nosti nemohou piekonat obtiznou zivotni situaci nebo nepfiznivé zivotni
poméry. V oblasti socidlni péce stat zajiStuje poradenskou a vychovnou cinnost, zejména
vychovu k odpovédnému rodicovstvi, k upeviiovani rodinnych vztahd a k vzajemné pomoci
mezi obCany, pfedevSim pomoci obCanim téZce zdravotné postizenym a starym obcaniim,
a poskytuje dalsi davky a sluzby. Socidlni péfe zahrnuje zejména péci o oblany tézce
zdravotng postizené.

V ramci socidlni péce se poskytuji zejména tyto davky:

a) penézité davky,

b) vécné davky,

¢) kulturni a rekreacni péce.

2.4 Zrxizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb

Pii poskytovani socidlnich sluzeb figuruji tii subjekty — zfizovatelé, poskytovatelé

a uzivatelé.

Ziizovatel — je zodpoveédny za zajiSténi socialnich sluzeb na daném uzemi. Cilem zfizovatele
je, aby svym obcaniim zajistil potiebné sluzby finan¢né i mistn¢ dostupné a v co nejvetsi
kvalité. Ztizovateli socialnich sluzeb v CR mohou byt obce, kraje a Ministerstvo socialnich

véci. Ztizovatelé jsou za préci poskytovatell socialnich sluzeb odpovédni.

Obce a kraje mohou zfizovat v ramci své samostatné plsobnosti socialni sluzby bud’ jako
vlastni organiza¢ni slozky bez pravni subjektivity, nebo jako ptispévkové organizace, které
maji samostatnou pravni subjektivitu. MPSV také mize zfizovat zafizeni socialni péce.
V soucasné dob¢ je ministerstvo ziizovatelem specializovanych ustavii s celostatni plisobnosti

( Matousek, 2007, s.12).

Poskytovatelé — subjekty, které poskytuji a nabizeji socidlni sluzby. Bez ohledu na

ziizovatele. Cilem poskytovatelli je udrzet a rozvijet své zafizeni a poskytovat kvalitni
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socialni sluzby v souladu se svym poslanim a rozvojovym planem (Zatloukal, 2008,. 34).
Nestatni poskytovatelé socialnich sluzeb vznikaji od roku 1990 jako prévnické osoby.
V soucasné dob¢ je mozné zakladat poskytovatele socialnich sluzeb v nasledujicich pravnich
forméach: obcanskd sdruzeni, obecné prospésné spoleCnosti, cirkevni pravnické osoby

( Matousek, 2007, s. 12). Poskytovateli socialnich sluzeb mohou byt v CR i fyzické osoby.

Socialni sluzby Ize poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb,
neni-li v § 83 a 84 stanoveno jinak; toto opravnéni vznikd rozhodnutim o registraci (ZSS).

O registraci rozhoduji krajské ufady a ty také vedou registr poskytovatelii socidlnich sluzeb.

Poskytovatelé socialnich sluzeb se sdruzuji v Asociaci poskytovatelii socidlnich sluzeb. Tato
asociace je nejvét§im profesnim sdruzenim sdruzujici poskytovatele socidlnich sluzeb v Ceské
republice. Je to nezavislé sdruzeni registrovanych poskytovatelii socialnich sluzeb
(pravnickych a fyzickych osob), jejichz zakladnim cilem je rozvoj a zvySovani urovné
socidlnich sluzeb. Svoji ¢innosti piedev§im zastupuji a hdji zajmy svych ¢lenti u statnich
a ostatnich zainteresovanych instituci ( napfiklad pfedkladanim odbornych stanovisek,
predavanim odbornych zkusenosti svym ¢leniim, reprezentuji spolecné zajmy a potieby svych

¢leni...) (Www.apsscr.cz).

UZivatelé( klienti) — jsou osoby, které¢ vyuzivaji poskytovanych socidlnich sluzeb, z diivodu
nepiiznivé socialni situace, vniz se ocitli. Uzivatel s poskytovatelem uzavira smlouvu
o poskytovani socidlni sluzby. Smlouva musi byt v pisemné podob¢ a musi obsahovat veSkeré

nalezitosti, které jsou uvedeny v zédkong.

2.5 Komunitni planovani

Komunitni planovani pomahali v CR zavadét brititi experti od poloviny devadesatych let
minulého stoleti. V anglosaské literatufe je tento oznaCovan jako socialni planovani
(social planning). , Komunitni planovani je postup, ktery méa zmapovat mistni potieby

socidlnich sluzeb a porovnat je s mistnimi zdroji, coz jsou v prvni fadé existujici organizace,
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jez sluzby poskytuji ( Matousek, 2007, s. 113). Komunitni plénovani socidlnich sluzeb
definuje Ministerstvo prace a socidlnich véci ,,jako otevieny proces zjiStovani potieb a zdroji
a hledani nejlepSich feSeni v oblasti socialnich sluzeb* (MPSV, 2005). Je zalozeno je na

komunikaci mezi zadavateli, poskytovateli a uZivateli socidlnich sluzeb (Molek, 2009).

Pomoci komunitniho planovani lze planovat socialni sluzby v komunité tak aby:

- odpovidali mistnim potiebam

- byly poskytovany efektivné — byly podporovany pouze skute¢né uzitecné sluzby,
prostfedky ( finan¢ni, materialni a lidské zdroje) byly vyuZivany Gcelné a cilené, byly
hleddny nové zdroje pro zajisténi potfebnych socidlnich sluzeb.

- na planovani socidlnich sluzeb participovali ( nebo méli moZnost participovat)

vsichni, kterych se to tyka ( Zatloukal, 2008, s. 34).

Cilem komunitniho pldnovani socialnich sluzeb je (MPSV, 2005):

- Posilovat sociadlni soudrznost komunity

- Podporovat socialni zac¢lenovani jednotlivced i skupin a predchazet jejich socidlnimu

vylouceni.

Subjekty, které by se mély komunitniho planovani zicastiiovat a podilet se na ném:
- uZivatelé socidlnich sluZeb, tj. lidé kteti se ocitli v neptiznivé zivotni situaci a nemohou ji
vlastnimi silami zvladnout
- poskytovatelé socidlnich sluZeb, at jsou zaméstnani ve statnich, obecnich nebo jinych
organizacich. Predpoklada se, ze poskytovatelé jsou odbornici na problematiku skupin,
S nimiZ pracuji.
- zadavatelé socidlnich sluZeb, tj. predstavitelé verejné spravy ( obci, kraja).
Je velmi dulezité, aby o pribéhu a vysledcich komunitniho planovani byla pribé&zné
informovédna vefejnost. A to zdivodu moZnosti se kdané problematice vyjadrit

a ovliviiovat jeho pritbéh svymi ptipominkami ( Matousek, 2007).

Dobte zpracovany komunitni plan je vysledkem vyjednavani mezi vSemi Ucastniky procesu.

Vysledkem komunitniho planovani ,,je zejména systém socidlnich sluzeb na mistni Grovni,

21



ktery odpovida zjiSténym mistnim potfebam, reaguje na lokalni odliSnosti a zajistuje, ze

finan¢ni prostfedky na sluzby vynakladané jsou efektivné vyuzivany (www.mpsv.cz).

Féze komunitniho planovani lze rozdélit do Sesti etap (tabulka €.1).

Tabulka €. 1 Faze komunitniho planovani

1. Ptiprava - zformovani pracovni skupiny

Faze - urceni, koho je tfeba do piipravy KP zapojit

- ptizvani dal$ich ucastnikt

- plan pro ziskani politické podpory ze strany obce (kraje)

2. Vytvoteni fidici struktury - zapojeni vSech ucastnikil pfi tvorbé fidici struktury
Faze - vytvoteni fidici struktury

- stanoveni pravidel jednani fidici struktury
3. Definovani problému a potieb - predstaveni zajmd, potieb a cilti vSech tiCastniki
Faze - vytvofeni postupl pro participaci vefejnosti na KP

- analyza potieb a zhodnoceni existujicich zdroju

- hodnoceni silnych a slabych stranek existujiciho
systému socialnich sluzeb

- formulace prilezitosti a rizik tykajicich se rozvoje

socialnich sluzeb

4. Navrh rozvoje socialnich sluzeb - formulace hodnot, které tvoii zaklad KP

Faze - formulace cilt a priorit

- pojmenovani piekazek, které 1ze ocekavat

-vypracovani piehledu regionalnich i nadregionalnich

zdrojt
- dosazeni souhlasu vétSiny ucastnikt KP
5. Formulace strategie rozvoje socialnich |- formulace planu a ¢asovych horizontt
Faze | sluzeb - zpracovani konecné verze KP

- zpracovani systému sledovani realizace KP

- predlozeni KP k diskusi vefejnosti

- predlozeni KP ke schvaleni zastupitelstvem

6. Provadéni plant - realizace planu

Faze - informovani vefejnosti o postupu realizace KP

- pribézné vyhledavani a zapojovani novych partnerti

- ptipadné revize vychoziho planu a formulace alternativ

( Matousek, 2007, s. 114)

Komunitni planovani mé pro obce zajisté piinos ( www.mpsv.cz):

« Zapojuje vSechny ucastniky ( zadavatele, poskytovatele, uzivatele) do komunitniho
planovani.

« Podporuje spolupréaci mezi obyvateli.

« Umoziuje obcim sdruzovat stavajici zdroje, zvySuje efektivitu jejich vyuziti.

«  ZvySuje dostupnost a kvalitu socidlnich sluzeb, rozsituje jejich nabidku.

« Zajistuje, aby socidlni sluzby odpovidaly zji§ténym mistnim potifebam.
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« Zvysuje efektivnéjsi vyuziti financnich prostfedkli jen na takové sluzby, které jsou

potiebné.

V souCasné¢ dobé¢ maji krajské ufady povéiené pracovniky, ktefi se touto agendou
zabyvaji. Krajské ufady maji povinnost podle zédkona o socidlnich sluzbach zpracovavat
plany rozvoje socidlnich sluzeb, obcim je toto pouze doporucovano. V nasi republice jsou

desitky mést, které jsou zapojeny do komunitniho planovani ( Matousek, 2007).
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PRAKTICKA CAST
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3 Socialni sluzby rymarovského regionu

Tato cast prace obsahuje zakladni demografické udaje rymatrovska a je zaméfena na
zmapovani socialnich sluzeb v této oblasti. Demografické udaje, udaje o komunitnim
planovani a registrovanych socialnich sluzbach jsou zpracovavané na zaklad¢ informaci
zaméstnanc méstského tradu a dostupnych materiali :

— Katalog socialnich sluzeb Rymarovska

- internetové stranky mésta

- internetové stranky a informacni letaky jednotlivych zafizeni

- Komunitni plén socidlnich sluzeb mésta Rymarova 2007-2011

3.1. Sociodemografické udaje

(foto:archiv Rymarova)

Me¢sto Rymarov bylo zalozeno ke konci sedmdesatych let 13. stoleti tehdy zvany Reymarscat
¢i Reymarstadt. Mésto lezi mezi Nizkym a Hrubym Jesenikem, v nadmotské vySce 602 m.n.n.
a je znacn¢ oblibenou turistickou destinaci nabizejici mnoho pftilezitosti pro sport i turistiku.
Milovnici historie a pfirodnich kras si také ptijdou na své. Ve mésté i okoli se nachazi mnoho
historickych pamatek napt. budova radnice, kostel sv. Michaela ,Kfizova cesta v Rudg,
vesnicka pamatkova zona Zd'arsky potok a mnoho dal§ich. Oblibenym turistickym cilem
milovnikil pfirody se staly ReSovské vodopady. K velkému rozvoji mésta zacalo dochazet
v 60 letech 19. stoleti. Ve mésté se zacalo rozvijet podnikédni a zacaly vznikat nové
pramyslové zavody. Potravinafsky prumysl zastupovala kromé sodovkarny a likérny

1 konzervarna. Vznikla také textilka tovarnika Flemicha, dnes Hedva. Z velké tovarny
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v soucasné dob¢ zbyl pouze jeden zdvod s malym poctem zaméstnancti. Déale se ve méste
nachazi napf.RD Rymatfov — stavba rodinnych domt, nabytkaisky pramysl — Lamont,

stavebni prumysl - Styrotrade — vyroba polystyrenu a mnoho mensich firem.

Dopravni spojeni usnadiiuje statni silnice &.11 Sumperk - Bruntél - Opava - Ostrava. Z jihu je
mésto piistupné od Sternberka pres Sovinec - Stranské nebo pres Uni¢ov a Dlouhou Loucku.

Vlakové spojeni navazuje ve ValSove na Zeleznicni trat’ Olomouc - Krnov - Opava.

Na sociodemografickém vyvoji mésta se projevuji predevsim:
poloha s omezenou dopravni dostupnosti

vysokd nezaméstnanost

Piilehlé casti obce : Edrovice, Harrachov, Jamartice, Janovice, Ondfejov, Rymarov, Stranské

Spravni obvod obce s rozSiienou puisobnosti Rymarov: Briidli¢cna, Dolni Moravice, Horni
Mgsto, Jitikov, Mald Moravka, Mala Stahle, Rymarov, Ryzovist¢, Stara Ves, Tvrdkov,

Velka Stahle (www.rymarov.cz).

Tabulka ¢.2 Pocet obyvatel Rymarova vcetné mistnich ¢asti od r. 2005 do 31.12. 2010

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Pocet obyvatel 0072 0011 8963 8893 8823 8765

z toho zeny 1554 1568 1570 1523 14490 4453

ve véku 0-14  celkem |1347 1287 1251 1162 1139 1204
z toho

zeny 638 605 588 588 549 569

ve véku 15-59 [celkem 6030 6057 6167 5212 5643 5529
v4 tohol
zeny 3000 2982 3191 2862 784 2738
ve véku 60-64 celkem [S08 557 605 656 732 762

v4 toho
zeny 72 299 310 329 360 382

ve veéku 65 agcelkem [1058 1110 940 1215 1309 1269
vice let

z  toho
zeny 644 682 481 744 761 764
(Www.rymarov.cz)
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Tabulka €¢.3 Dlouhodoby vyvoj po¢tu obyvatel

Edrovice [HarachovlJamartice Janovice [Ondiejov Rymarov [Stranské [Celkem
izemi
1869 635 425 726 2425 544 4589 520 0864
1900 556 339 654 2079 481 4423 440 8972
1930 522 271 586 1777 488 5837 405 0886
1950 062 07 378 037 218 4571 234 6697
1961 D44 63 395 969 189 4940 192 6992
1970 D51 17 306 920 211 5741 140 7586
1980 D76 14 235 781 154 7630 84 0174
1991 D71 7 222 725 131 7980 69 9405
2001 079 13 214 712 118 7785 46 0167
2007 P80 21 219 714 136 7587 54 0011
2020 290 30 230 720 150 7420 60 8900

podet obyvatel podle evidence M&U (www.rymarov.cz)

(tabulka ¢.5), ale v§ude v CR. Rymaiov spada do okresu Bruntal, ktery se vykazuje vysokou

Nezaméstnanost

nezaméstnanosti a fadi se v CR na pfedni mista v této problematice (tabulka ¢.4).

Tabulka ¢.4 Nezaméstnanost v Bruntalském okrese

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Procenta |15,9% 13,4% 11% 11,1% 15,4% 17,9%
WWW.CZS0.CZ
Tabulka ¢. 5 Nezaméstanost v Rymarové.

2007 2008 2009 2010 2011
Procenta |10% 7,8% 11,7% 13,0% 11,7%

WWW.CZS0.CZ

mest.
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(Okresni podnik sluzeb) a nebo omezovanim vyroby ( Hedva, RD Rymartov..).

Nezaméstnanost je jeden ze socidlnich problémi se kterym se potykaji nejen v Rymarove

Pracovnich prilezitosti po roce 1989 ubyvalo a to diky zaniku nékterych firem a podnikt

I kdyz se vytvarela nova pracovni mista diky vzniku firem novych je nabidka pracovnich mist
stale mala. Obyvatelé Rymarova dojizdéli a dojizdi za praci pfedevSim do blizké Btidli¢né

a Bruntalu. Mnoho mladych lidi i rodin odchazi za pracovnimi ptilezitostmi do vzdalengjSich



http://www.rymarov.cz/

3.2 Seniofi a obyvatelé se zdravotnim postiZenim

Tak jako v jinych méstech republiky i na rymarovsku se zvySuje primérnd vékova hranice

obyvatel a vristd pocet seniort (tabulka ¢.6).

Tabulka ¢.6 Pocet osob starSich 60 let v Rymarové.

zeny 709 754 805 852 902 945
60-75 let [muzi 519 588 652 725 780 831

zeny 192 224 253 283 312 346
75-90 let [muzi 84 104 116 139 158 178

reny D 4 8 14 19 7
90 a vice |muzi 0 0 1 1 2 4
Celkem 1506 1674 1835 014 173 2331

Zdroj Méstsky ufad Rymatov

Me¢sto na tuto problematiku reaguje a vénuje ji velkou pozornost. V roce 2007 mésto piedalo
k uzivani bezbariérovy objekt s 30 chranénymi byty pro seniory. V domé je zajiSténa
pecovatelska sluzba podle zakona o socialnich sluzbach. Je zajistén zaméstnanec, ktery bude
provadét tklid spolecnych prostor, idrzbu v domé i bytech ( napt.vyména zZarovek), uklid
sn¢hu. V soucasné dobé je mésto zfizovatelem jest¢ dvou domi s peCovatelskou sluzbou.
Dim na Revoluéni ulici md osm bezbariérovych bytl, kdy dva jsou ureny imobilnim
obanim. Dim na tfidé Hrdin mé dvacet sedm bytli, kde mohou bydlet i manzelské pary,
diim neni bezbariérovy. Mésto kazdorocné poradé setkani se seniory, ktefi toho roku dosahli
70 a 75 let véku. Toto tradicni setkavani je u seniorti velmi oblibené. Seniofi mohou vzdy
jeden den v tydnu navstivit kavarnicku pro seniory, kde si mohou pohovofit o svych
starostech 1 radostech. OvSem 1 zde se tito lidé potykaji s nejednim problémem. Velkym
problémem je ve mésté predevSim I¢kaiskd péce, kterd je dle mého ndzoru zcela
nedostacujici. Seniofi i ostatni ob¢ané jsou nuceni za péci, predevsim odbornou dojizdét

1 desitky kilometrti, coZ je pro mnohé z nich velky problém.

O poctu osob se zdravotnim postizenim neexistuji v obcich Zadné statistiky, zdravotnim
postizenim trpi cca 12% populace statu. Tito obCané v Rymarové nejvice postradaji
bezbariérové pfistupy do vefejnych budov, upravené chodniky a prechody pro chodce,
bezbariérové bydleni, = moznost pohybu vefejnou dopravou (autobusy se zvedacimi
plosinami), vetejné WC pro vozi¢kare a bezproblémovou vlakovou dopravu. Rovnéz tvoii

druhou nejpocetnéjsi skupinu uchazeci o zaméstnani. V Rymarové se mohou obcané
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s télesnym postizenim sdruzovat ve Svazu télesné postizenych. V mistni organizaci je
registrovano 85 Clenti. Cilem této organizace je hajit jejich specifické potieby a zdjmy, bez
ohledu na rozsah jejich zdravotniho postizeni. Organizace je zapojena do komplexniho planu
socialnich sluzeb, kde feSi problémy zdravotné postizenych spolu se statni spravou.
Organizace zabezpecuje socidlni a pravni poradenstvi pro zdravotné postizené i kdyz nejsou
organizovani. Poskytuje pomoc v oblasti socialni, pracovni a zdravotni rehabilitace
a aktivniho vyuziti volného Casu. Organizuje akce pro télesné postizené, jako jsou okresni
Dny zdravotné postizenych, rekondi¢ni pobyty, rehabilitaéni plavani, cviceni, masdze a jiné.
Jednou mési¢né organizuje Centrum pro zdravotné postizené obCany Moravskoslezského
kraje poradenské dny. Informacéni centrum Rymarov nabizi v§em nevidomym a slabozrakym
ob¢aniim moznost vyuzitit HMATOVE MAPY. Ta umoziuje lidem se zrakovym handicapem

1épe pochopit usporadani Moravskoslezského kraje (www.rymarov.cz).

3.3 Druhy socialnich sluzeb

V mésté Rymatoveé jsou nabizeny socialni sluzby obcanlim, nejen mistnim, alei z ptilehlych
casti Rymarova jako jsou Janovice, Stard Ves, Jamartice, Skaly, Stfibrné Hory, ReSov, Horni
Me¢sto, Nové Pole, Tvrdkov, Ondfejov, Ruda, Dolni Moravice. Jedna se jako sluzby socialni
péce, socialni prevence tak i o poradenské sluzby. V soucasné dob¢ poskytuje Rymarov svym

obcéantm deset socialnich sluzeb.

Odborné socialni poradenstvi - Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim

Adresa: Dr. E. Benese 1497/21, 792 01 Bruntal
Telefon: 554718 068

E-mail: czp.bruntal@czp-msk.cz

www strdnky: ~ www.czp-msk.cz

Poradenstvi je uréeno zdravotné postizenym obcantim, seniorim a jejich blizkym bez ohledu

na rozsah a druh zdravotniho postiZzeni. Minimalni vék uZivatele je 15 let.
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Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich tstavniho typ

Hlavni pavilon rymaiovské nemocnice z roku 1912
Foto: M. Marek, 2007

Adresa: Podhorska nemocnice, a.s
Hornoméstska 549/169, Rymaiov 795 01

Www stranky: www.podhorska.cz

Tato sluzba je urCend seniorGim , osobam se zdravotnim onemocnénim a osobam se
zdravotnim postizenim u kterych jiz pominuly diivody zdravotni hospitalizace, ale jeste
nejsou vytvoreny podminky pro jejich propusténi do doméci péce. Zatizeni disponuje 12
socialnimi lizky, je bezbariérové a k odpocinku slouzi klientim piijemna zahrada. V zatizeni

ordinuji l€kati z oboru chirurgie, ortopedie, interna a diabetologie, k dispozici je rehabilitace.

Diakonie CCE — stiedisko Rymaiov

Ziizovatel: Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
Adresa: tiida Hrdint 48, 795 01 Rymatov

Domov odpocinku ve stafi: Dolni Moravice 25
Telefon: 55421 12 94, Domov: 554 230 501

Kontaktni osoba: Bc. Marcela Staiikkova, DiS.

E-mail: rymarov(@diakoniecce.cz

www stranky: www.diakonieccerymarov.wz.cz
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Diakonie CCE — stfedisko v Rymaiové zahajilo svou ¢innost v roce 1993. Poslanim  stéediska
je provazet a podporovat ¢loveka znevyhodnéného staifim, mentalnim ¢i télesnym postizenim,
a pomahat mu dosdhnout nebo udrzet stav télesného, dusevniho a socialniho zdravi, pohody
a souladu s prostiedim, v némz Zije. Podporuji sobéstacnost clovéka v péci o sebe sama.
Jejich pomoc je zalozena na kiest'anské lasce, ucté k jedinecnosti a lidské dastojnosti kazdého
Clovéka a na vzajemném, oboustranném respektu. Snazi se poskytovat co nejkvalitng;si
socialni sluzby a tim pfispivat ke zlepSeni Zivota téch, kterym pomahaji. Organizace usiluje
také o zajisténi jejich duchovnich potieb a pastoracni péce. Klientlim umoziiuji byt aktivni,
realizovat Cinnosti, které jejich zivot ¢ini smysluplnéjsim, v mezich svych moZnosti
odbouravaji jejich periferni postaveni a stavi je do svého stfedu, do stiedu spolecenstvi.

V soucasnosti poskytuje Diakonie 6 typt registrovanych sluzeb:

Tydenni stacionaf, Domov odpocinku ve stari, Domov odpoc¢inku ve stafi se zvla§tnim

rezimem

( foto:archiv diakonie)

Cilovou skupinou jsou :

mladsi seniofi (65 — 80 let)

starsi seniofi (nad 80 let)

seniofi se zdravotnim ¢i télesnym postizenim

seniofi s Alzheimerovou chorobou ¢i demenci

Poslanim domova je poskytnuti péce seniorim ve véku 65 let a vice, kteti vzhledem ke svému
véku a ztrat¢é sobéstacnosti potfebuji péci, jez jim nemuze byt zajiStovana rodinnymi

piislusniky ani jinou formou pomoci. Snazi se upeviiovat kontakt s rodinymi pfisluSniky
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a navazovat dal$i kontakty s okolim formou riznych akci a setkdni. Domov pro seniory (34
mist) jehoz soucasti je rovnéz tydenni stacionaf (7 mist) a domov se zvlaStnim reZimem se
nachazi par kilometri od Rymarova v Dolni Moravici, v zrekonstruované budové byvalé fary.
Zatizeni je doméaciho typu a zajiStuje poklidny Zivot v bezpecném prostiedi. Budova je
bezbariérova. Uzivatell je zde poskytovana celodenni péce, kterou zajiStuji oSetiovatelky
a pecovatelky a rovnéz 1 péce zdravotnicka. Klienti si mohou vybirat z bohaté nabidky
volnocasovych aktivit ( ergoterapi, internet, knihovna, ktera je soucasti domova....),
kulturnich a spolecenskych akci a konaji se zde také bohosluzby. Po dohodé¢ mohou vyuZzivat

sluzeb kadefnice, manikuru a pedikuru.

Pecovatelska sluzba

Cilovou skupinou jsou :

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
osoby s chronickym onemocnénim

osoby s kombinovanym postiZenim

osoby se zdravotnim postizenim

seniofi

Snazi se respektovat a podporovat dosavadni zplisob zivot uzivatelli a umoznit jim vést Zivot
v jejich pfirozeném prostiedi. Pomaha uzivatelim zachovat dle jejich ptéani jejich pfirozené
vztahy, zvyky, zajmy a kontakt s rodinou. Podporuje jejich zdjmové a kulturni vyziti. Denné
pracovnici pecovatelské sluzby navstévuji své klienty i v okolnich obcich. Velmi vyuzivana je
sluZzba rozvozu obédu a ndkupy nebot’ v nékterych vesnicich je nedostupnost obchodni sité

a nedostate¢né pokryti autobusové dopravy.

Osobni asistence

Cilovou skupinou jsou:

Seniofi

Osoby s chronickym onemocnénim

Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

Osoby s mentalnim postizenim
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Cilem sluzby je umoznit témto lidem se snizenou sobéstacnosti zit ve svém domdacim
prostiedi, umoznit jim situaci zit v dastojnych podminkach zpiisobem, ktery se nejvice
podoba zptisobu, kterym zili doposud, podporovat jejich samostatnost a uleh¢it rodinnym
pfislusnikiim péci o c¢lena rodiny s postizenim. Snazi se aby nedochdzelo k socidlnimu

vylouceni klientli a aktivné€ rozviji i spolupraci s rodinou.

Socidlné terapeuticka dilna

Cilova skupina:

KOUZELNA Osoby s kombinovanym postizenim

BURINKA
Osoby s mentalnim postizenim
Vekova kategorie uzivateli:

dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

b3
L

%f;ﬁ =Ny

Socidlng terapeutickd dilna je urcena lidem s lehkym nebo stfedné tézkym mentalnim
postizenim a kombinovanym postizenim, ktefi nejsou umistitelni na chrdnéném ani volném
trhu prace. Uzivatelé se zde uci zvladat péci o vlastni osobu, samostatnosti, zdokonaluji si
pracovni navyky, navazuji nové kontakty. Soucasti je také zlepSovani orientace v socidlnim
prostiedi, tedy mésté kde tito klienti ziji. U¢i se napiiklad vyuzivat dopravni prostfedky,
obstarat jednoduché nakupy, kde vyhledat v ptipad¢ potfeby I€kate ¢i jinou pomoc. Uzivatelé
zde mohou ziskat zakladni pracovni navyky a tyto si dale upeviovat v nékterych tradi¢nich
femeslech ( keramika, tkani, Siti, vySivani, koSikéfstvi, tvorba ru¢niho papiru) vyrabi také
ozdoby k riznym svatklim jako jsou vanoce a velikonoce. K dalSimu rozvijeni osobnosti
vyuzivaji muzikoterapii, logoterapii , vyuku alternativni komunikace, hudebni a vytvarné

aktivity, relaxacni cviCeni a volnocasové aktivity.

Dale poskytuje osetiovatelskou péci, kterd je poskytovana ve vlastnim domacim prostiedi a je
registrovana jako nestatni zdravotnické zatizeni.

Krom¢ téchto sluzeb také Diakonie provozuje tii domy s pecCovatelskou sluzbou
a (nejen) uzivatelim dale nabizeji: kavéarnicku pro seniory, suchou pedikuru, masaze,

muzikoterapii, ergoterapii ( www.diakonierymarov.cz).
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Slezska diakonie

Slezskéd diakonie je nestatni neziskova organizace, kterd poskytuje své sluzby v socialné
- zdravotni oblasti. V centru pozornosti Slezské diakonie stoji lidé s postiZzenim, seniofi, lidé
bez domova a vSichni ti, ktefi se dostali do nejriiznéjSich tézkych zivotnich situaci. Slezska
diakonie poskytuje své sluzby na uzemi Moravskoslezského kraje a od roku 2005 1 na Gzemi

kraje Jihomoravského. V Rymarove se jedna o sluzby :

Bethel-azylovy diim pro muze

Ziizovatel: Slezska diakonie
Adresa: ul. 8. kvétna 36, 795 01 Rymarov
Telefon:

Kontaktni osoba:

E-mail: soc.as@sdk

www stranky: www.slezskadiakonie.cz

Cilem této sluzby je poskytnout ubytovani muzam ( starSich 18 let), ktefi se ocitli bez
pristtesi, a pokusit se o jejich osamostatnéni ( najit si zaméstnani, bydleni...)
a snazit se je znovu zaclenéni do spolecnosti. Azylovy dim je v provozu od roku 1997
a provozovatelem bylo mésto Rymatov. Od roku 2010 jej od mésta pievzala Slezska diakonie.
Klienty jsou muzi, ktefi se napf.vraceji z vykonu trestu, pfiSli o byt z diivodu neplaceni
najemného, nebo se dostali do dluhové pasti. V soucasné dobé poskytuje azylovy diim

13 luzek ( pvodné 9 mist) ( www.sdk.cz).

Socialné aktivizac¢ni sluzba pro rodiny s détmi

Ztizovatel: Slezska diakonie
Adresa: Julia Sedlaka 14, 795 01 Rymarov
Telefon: 734 439 347, 734 427 269

Kontaktni osoba: Mgr. Katrin Surovcova, Hana Lhotska

E-mail: soc.as@sdk

wWww stranky: www.slezskadiakonie.cz
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Socialni asistence na Rymarovsku je terénni sluzba, kterd zajistuje individudlni podporu
rodindm, kterym hrozi odebrani ditéte do ustavni vychovy. Tato podpora je realizovana
v jejich pfirozeném prostiedi. Projekt Socialni asistence byl zapocat v Krnove v bieznu 2006
a vroce 2009 i na Rymatovsku. Uzivateli této sluzby jsou rodiny s détmi ve véku 0-18 let.
Poslanim Socialni asistence je podporovat rodinu v nepfiznivé Zivotni situaci pro vychovu
a péCi o décti tak, aby mohly vyrlstat se svymi rodi¢i a sourozenci. Socialni asistenti
navstévuji rodinu v jejich pfirozeném prostiedi, spolu pracuji na feSeni problémt a uci se

novym dovednostem ( www.sdk.cz) .

Déle mésto nabizi dalsi sluzby, které ovSem nejsou registrované a proto je nelze za socialni

sluzby povazovat.

Odlehcovaci sluzba - Détsky domov Janovice u Rymarova, ptispévkova organizace.

Od ledna 2007 funguje v Détském domovée v Janovicich takzvana odlehcovaci sluzba. Jedna
se o sluzbu, jejimz cilem je umoznit osob¢€ pecujici o dité zapojit se do spolecenského Zivota.
- vyridit si potiebné zalezitosti na ufadech ¢i v jiném mésté, moznost se vzdélavat, Ci
absolvovat rtizné kursy ¢i Skoleni apod.. Je to také pomoc rodindm, které celoro¢né pecuji
o dit¢ s postizenim.

Odlehcovaci jsou poskytovany v ramci Détského domova v Janovicich zejména formou

kratkodobych pobyti piedskolniho ditéte od jednoho roku (Rymarovsky horizont 2007).

Komunitni centrum pro romské i neromské déti a mladez

Ziizovatelem je Spolecenstvi Romil na Moravé o. p. s. Komunitni centrum je pfistupno jak
romskym 1 neromskym détem a mladezi, pfedev§im ze socialn€ slabych rodin. Centrum se
snazi détem ve véku 5-16 let nabidnout pestrou paletu aktivit pro traveni volného Casu,
rozvijet jejich schopnosti a dovednosti a tim jim usnadnit vstup na trh prace. Rovnéz se snazi
u téchto déti predchazet socialné patologickym jevim jako je Sikana, zaskolactvi, drobna
kriminalita ¢i toxikomanie. Sluzba nabizi socidlni poradenstvi pro romské obcany
a volnoCasové aktivity ( vytvarny, keramicky, hudebni a sportovni krouzek, §iti hadrovych
loutek, cykloturisticky krouzek, letni tdbor, cyklo-putovni poznévaci tabor)

( Katalog socidlnich sluzeb Rymarovska).
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Dalsi sluzby mohou lidé Rymatova vyhledat v nedalekém Bruntéle, ¢i vzdalenéjsim Krnové.
Jedna se naptiklad o :
Bruntal:
- Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy
( www.rodinnaamanzelskaporadna.cz)
- Domov Pohoda pro osoby se zdravotnim postizenim ( poskytuje 1 odleh¢ovaci sluzbu)

( www.dd-br.ic.cz)

- Sagapo — Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
- Podporované bydleni
- Socialné terapeutické dilny

- Slezska diakonie - Podpora samostatného bydleni

Dim na ptl cesty

Ranna péce

Socialni rehabilitace

Denni stacionar

Chranéné bydleni

3.4 Komunitni planovani v Rymarové

M¢sto Rymatov vstoupilo do komunitniho planovani v roce 2005. Na 22. zasedani
Zastupitelstva mésta Rymarova bylo vytvofeno podplrné politické klima pro zahajeni této
metody planovani socialnich sluzeb. Zaroven i politické reprezentace okolnich obci vyjadiily

zajem vstoupit do procesu zlepSeni nabidky socidlnich sluzeb v regionu(www.rymarov.cz).

Prvni komunitni plédn rozvoje byl vytvofen na obdobi 2007-2011. Do komunitniho planovani
se zapojili jak predstavitelé mésta v zastoupeni mistostarosty Ing. Kaly, pracovnici odboru
socialnich véci a zdravotnictvi, poskytovatelé socialnich sluzeb ve mésté 1 blizkém okoli, tak
obyvatelé¢ mésta vyuzivajici socialni sluzby (uzivatel¢). Koordinatorkou celého komunitniho
planovani, organizatorkou vsech schiizek jednotlivych skupin je vedouci odboru socidlnich
véci a zdravotnictvi: Be. Iveta Podzemnda. Dozorem nad celym komunitnim planovanim byl

stanoven zastupitelstvem mésta mistostarosta Ing. Kala.
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Byly vytvoteny dvé pracovni skupiny , kterd se nékolikrat do roka schazi a snazi se fesit
socialni problematiku mésta.
Déti, mladez, rodina a ob¢ané se zvlastnimi potfebami

Obcané zdravotné postizeni a seniofi

Organizac¢ni schéma KP Rymatov (www.rymarov.cz).

Zastupitelstvo

l<—>

Rada

koordinator KP = vedouci odboru SVaZ

1. skupina «— L— 2. skupina
obcané zdravotné€ postizeni déti, mladez, rodina a
a seniofi obcané se zvlastnimi potebami

V prvnim komunitnim planu si obé skupiny stanovili ¢tyfi nejdilezité;si priority.

Priority skupiny Seniofi a zdravotné postiZzeni obc¢ané :

- Denni centrum Kouzelnd bufinka — zachovani stavajicich sluzeb
- Mapovani bariér jako podpora socialni integrace
- Rozsifeni informaéniho systému pro seniory a obCany zdravotné postizené

- Bydleni pro ob¢any s mentalnim postiZenim
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Priority skupiny Obdané zdravotné postizeni a seniofi:

- Socialni asistence

- Azylovy dim pro muze

- Azylové ubytovani pro rodiny s détmi
- Preventivni programy pro Skoly

V soucasné dobé se hodnoti komunitni plan 2007-2011 a vytvaii plan novy na obdobi 2012
-2016.

3.5 Prezentace socialnich sluzeb a informovani verejnosti

Rozsiteni informaéniho systému o socidlnich sluzbach byla jednou z priorit komunitniho
planu 2007-2011 meésta Rymatfova. V soucCasné dobé mésto vyuzivad k informovani Sirsi

vetejnosti, 1 prezentaci socialnich sluzeb riiznych informaénich zdrojt:

Internetové stranky

Na internetovych strankadch mésta mohou obcané nalézt:
- komunitni plan
- katalog sociélnich sluzeb v elektronické podobé
- seznam socidlnich sluzeb
- internetové odkazy k socialni problematice

- vysledky ankety o socidlnich sluzbach na rymarovsku

Kazdy poskytovatel mad své internetové stranky, kde vefejnost informuji o poskytovanych
sluzbach ( kde doty¢nou organizaci najit, jaky druh sluzeb poskytuji, jaké skupiné€ osob jsou

sluzby urceny atd.)

Regionalni média

Rymarovsky Horizont

Je to ctrnactidenik, ktery informuje obCany rymarovska o udalostech ve mésté¢ 1 okoli.
V tomto deniku se lze docist spoustu informaci o socidlni politice mésta i1 akei dotykajici se

této problematiky. Archivni ¢lanky lze najit na strankéch meésta.
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Verejné akce

Veletrh zdravi a socialnich sluzeb

V roce 2011 se konal jiz druhy rymarovsky Veletrh zdravi a socialnich sluzeb.Vedle stanki
vénovanych riznym strdnkdm zdravého Zivota se predstavili také poskytovatelé socidlnich
sluzeb zapojeni do rymarovského komunitniho pldnovani. Veletrh pojali poradatelé, odbor
zdravotnictvi a socialnich véci M&U Rymatov a SVC Rymaiov, jako piehlidku nejriizngjsich
sdruzeni, organizaci a firem, které se vénuji socialnim sluzbam ¢i zdravému Zivotnimu stylu

(Horizont 11/2010).

Dny otevi‘enych dveri
Azylovy ditm Bethel potadal 11.fijna 2011 den otevienych dveii s nazvem ,, Vstupte prosim

"‘

bez obav!“, protoze mnoho lidi ma zkreslené pfedstavy o tomto zafizeni, o jeho chodu

1 lidech, ktefi v ném na pfechodnou dobu nasli své utociste.

Diakonie CCE poiada pro vefejnost jiz ti roky ,,Tyden poznani®. Zajemci maji moZnost se
sezndmit nejen s praci zaméstnancu stiediska, ale rovnéz vyuzit nabidku bezplatného méteni
tlaku, seznamit se s ¢innostmi a sluzbami jez Diakonie svym klientim nabizi, nahlédnout do
prostor domu s pecovatelskou sluzbou, prohlédnout si prostory chranénych byt na Lidické

ulici ¢i terapeutickou dilnu, nebo navstivit domov odpocinku ve staii ( Horizont 19/2011).

DalSimi zdroji k ziskani informaci jsou pro obcany lékaii v ordinacich, letdky, pracovnici

odboru socidlnich véci a zdravotnictvi MéU Rymarov, ¢i piimo sami poskytovatelé.
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4 Vysledky Setieni

4.1 Cil pruzkumu

Cilem pruzkumu je zjistit zda obfané rymafovska maji pov€domi o socidlnich sluzbach,
protoze jak jsem jiz v uvodu zminila, lidé se zanou o uréitou problematiku zajimat
az v moment¢, kdy se jich tato ptimo dotyka.

Pred rokem 1989 si lidé spojovaly socialni sluzby piedev§im s domovy dichodct
a s ustavy pro osoby se zdravotnim postizenim. Po roce 1989 zacala vznikat sit’ socidlnich
sluzeb, které nebyly uréeny pouze senioriim a osobam se zdravotnim postizenim. Vznikaly
sluzby , které vénovaly a vénuji svou pozornost 1 osobam, které se dostaly do neptiznivé
socidlni situace z jinych pfi¢in (bezdomovci, osoby zijici v socidln¢ vyloucenych
komunitéch...). Dotaznikové Setieni mélo zjistit zda obyvatelé rymarovska védi co jsou to
socialni sluzby, komu jsou urceny, jaké socialni sluzby je mozné v jejich mésté¢ a okoli
vyuzivat, zda by je vyuzili, jestli jsou socidlni sluzby v Rymarové dostacujici, nebo je potieba

néco zmenit. A v neposledni fad¢ kde o téchto sluzbach ziskaji potiebné informace.

4.2 Vyzkumné otazky
Volba otazek v dotaznikovém Setieni byla ovlivnéna vyzkumnymi predpoklady:

VP.1: Pfedpokladam, ze vétSina respondentll bude mit pfedstavu o vyznamu terminu socialni

sluzba

VP.2: Piedpokladam, ze vétSina dotazovanych bude védét, kde ziskd potiebné informace

o socialnich sluzbach, které jsou poskytované v jejich regionu.

VP.3: Predpokladam, ze vétSina respondentlt by vpiipad€ potieby v pé€i o osobu blizkou

vyuzila péci v rodiné.

VP.4: Piedpokladam, ze vétSina dotazovanych se nezajima o problematiku socialnich sluzeb.
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4.3 Metody prizkumu

Priizkum byl realizovan dotaznikovou formou..Dotaznik se pouziva k hromadnému ziskévani
dat. Je to sestava promyslené setazenych otdzek, na které dotazovany (respondent) pisemné
odpovida. Jedna se o kvantitativni metodu, kterd nevyzaduje navazovani osobniho kontaktu

s dotazovanymi ( Chraska, 2007).

Oproti jinym typtm prizkumt (jako napiiklad osobni nebo telefonicky rozhovor, pozorovani,
skupinovy rozhovor, atd.) je mozné prostfednictvim dotazniku ziskat informace s mnohem
men$i ndmahou a levngji. Dale se vysledna data daji mnohem jednoduseji zpracovavat

(www.dotaznik-online.cz).

Vyhody dotazniku:
- nejlevnéjs$i metoda prizkumu
- jednoduché zpracovani

- moznost pro respondenty dotaznik vyplnit v klidu doma

Nevyhody dotazniku:
- obtiz ziskat respondenty

- moznost vyplnit nepravdivé informace
V dotazniku jsem vyuzila otazky oteviené, polouzaviené i uzaviené.

Priizkum probihal v obdobi fijen 2011 — leden 2012. Respondenti byli vybirani zcela

nahodné¢, bez rozdilu véku a pohlavi.
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4.4 Zpracovani dat
Pti realizaci Setfeni bylo rozdano 140dotaznikli a vyplnénych se vratilo 105. Dotaznik byl
rozdélen na dvé cCasti. Prvni byla vé€novana socialnim sluzbam a informovanosti obcanil

o téchto sluzbach. Druhd ¢ast méla za kol ziskat statistické udaje o respondentech.

Cast I: Informovanost obéanu ryvmarovska o socialnich sluzbach.

Vyzkumny predpoklad ¢.1:
Piedpokladam, Ze vétSina respondentii bude informovana o vyznamu terminu socialni

sluzba.

Potvrzeni ¢i nepotvrzeni hypotézy se opira o otazky €. 1, 2, 3, 4 v dotaznikovém Setieni.
Na otazku zda jsou socidlni sluzby potfebné odpoveédélo 90% respondentli ano ( tabulka ¢.7,

graf ¢. 1). Odpovéd nevim si zvolilo 10% dotazovanych. Odpovéd ne zvolilo 0%

dotazovanych osob.

Tabulka ¢.7 Potirebnost socialnich sluzeb

Pocet Procent
Ano 95 90%
Ne 95 0%
Nevim 10 10%
Celkem 105 100%

Graf ¢.1 Potirebnost socialnich sluzeb

10%

Otazka ¢.2

@ Ano
H Ne
0 Nevim

90%
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Vétsina dotazovanych popisovala socialni sluzby jako péci, pomoc v nouzi ¢i podporu lidem
s problémy. Pouze 5 dotazovanych se vyjadiilo odpovédi nevim. Skupiné osob které jsou
sluzby urceny vétSina dotazovanych uvadéla nejvice seniory (50x), osoby se zdravotnim
postizenim (40x), lidi socidlné¢ slabé (20x), osoby nemocné (20x). Dale se v odpovédich
objevovali odpovédi: vsem, rodiny s détmi, osoby bez piistiesi, romové, osoby v krizi, lidé
bez prace, nesobéstacni.
A co od sluzeb ocekavaji se dostavalo nejvice odpovedi typu :

- pomoc v domacnosti a v béZném zivote,

- podporu v neptiznivych situacich

- pomoc pii feSeni problémi

- pomoc v nouzi
Ale také finan¢ni podporu, rehabilitaci, nebo ochranu prav a zajmau.

Na zékladé odpovédi uvadénych vdotaznikovém Setfeni se hypotéza ukazala pravdivou.

Vyzkumny predpoklad ¢.2:
Piedpokladam, Ze vétSina dotazovanych bude védét, kde ziska potiebné informace

o socialnich sluzbach, které jsou poskytované v jejich regionu.

Dovednosti ziskat potfebné informace o socidlnich sluzbach se zabyva otazka ¢. 7.

Tato hypotéza se potvrdila, nebot” 61% respondentl védéla, kde v piipadé potieby ziska
potfebné informace ( tabulka ¢.8 a graf ¢.2). Nejvice se v odpovédich objevoval méstsky urad
(50x), internet (40x), Diakonie ( poskytovatel)( 38x) a méné cetné byly odpovédi typu Iékar
(20x), tisk (8x) a infocentrum (2x). Odpovédi typu nezajimam se uvedlo 17% dotazovanych

a odpovédi typu nevim 22% dotazovanych.

Tabulka ¢.8 Pomér typu odpovédi k otazce ¢.7

Pocet Procent
Ano 64 61%
Ne 23 22%
Nezajimam se 18 17%
Celkem 105 100%
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Graf ¢.2 Pomér typu odpovédi k otazce ¢.7

Otazka ¢.7

17%

W Ano
ONe
22%

61% mNezajimédm se

Vyzkumny predpoklad ¢.3:
Predpokladam, Ze vétSina respondentii by v pripadé potieby v pé¢i o osobu blizkou

vyuzila péci v rodiné.

K vyhodnoceni této hypotézy slouzi otdzka ¢.5 a otazka ¢.6.

Néami stanovend hypotéza se potvrdila, nebot” 62% respondentli uvedlo, Ze v piipad¢ péce
o osobu blizkou by vyuzili pé¢i v rodin€ ( tabulka ¢.9 a graf ¢.3). Z ¢ehoz 31% vlastnimi
silami a 31% s pomoci pracovniki v socidlnich sluzbach. Dalsi nejcetnéjsi odpovédi byla

nemam piedstavu 21%.

Graf ¢.3 Péce o osobu blizkou

. - Péci v rodiné vlastnimi
Otazka ¢.5 W Peci
silami

@ PécCi v rodiné s pomoci
pracovnikl v soc.

21% 310, sluzbach
° BV nemocniénim
zafizeni
14%
° 39, OV zatizeni socialnich
0 31% sluzeb

B Nemam predstavu
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Tabulka ¢.9 Péce o osobu blizkou

Pocet Procent

Pé¢iv roding vlastnimi silami 36 31%
Péciv roding s pomoci pracovniki v soc. 37 31%
sluzbach

'V nemocni¢nim zatizeni 3 3%
V zafizeni socialnich sluzeb 17 14%
Nemam piedstavu 25 21%
Celkem 118 100%

Na otazku zda n¢kdo z blizkych vyuziva nékterou ze socidlnich sluzeb ( tabulka ¢.10 a graf
¢.4) byla nejcetnéjsi odpovéd ne (61%). 20% dotazovanych odpovédélo ano, 19%
odpovédelo nevim. Pét dotazovanych uvedlo jakou sluzbu jejich blizci vyuzivaji. VSichni

uvedli pecovatelskou sluzbu.

Tabulka €.10 Vyuziti socialnich sluZeb v rodiné

Pocet Procent
Ano 21 20%
Ne 64 61%
Nevim 20 19%
Celkem 105 100%

Graf ¢. 4 Vyutziti socialnich sluZeb v rodiné

Otazka ¢. 6

19% 20%

EAno
ENe
O Nevim

61%
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Vyzkumny predpoklad ¢.4:

Predpokladam, Ze vétSina dotazovanych se nezajima o problematiku socialnich sluZeb.

K vyhodnoceni této hypotézy ndm slouzi odpovédi na otazky €. 8, 9 a 10 z dotaznikového
Setfeni.

Na otazku ,,Jaké socialni sluzby se poskytuji v Rymatové a okoli a kdo je poskytuje® 60
respondentli neuvedlo Zadnou socialni sluzbu poskytovanou v Rymarové a okoli (pouze 35
dotazovanych z tohoto poctu védélo, Ze socialni sluzby v Rymarové poskytuje diakonie, ale
nerozligovali Diakonie CCE a Slezska diakonie). Zbyvajici podet 45 respondentii dokazalo

uvést alespon jednu socialni sluzbu a poskytovatele této sluzby.

Uvedené socidlni sluzby :
Domov pro seniory (30x)
Diim s pecovatelskou sluzbou (25x)
Bufinka ( socidlné terapeutické dilny) (30x)
Pecovatelska sluzba (20x)
Osobni asistence (8x)
Tydenni stacionar (6x)
Azylovy dim (5x)

Socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (1x)

Uvedeni poskytovatelé:
Diakonie CCE
Slezska diakonie
Podhorska nemocnice
Sagapo Bruntal
Domov Pohoda Bruntal

Polarka Bruntal

Dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb na rymatovsku nedokazalo 62% respondentl posoudit,
25% odpovédi bylo ano a 13% respondentl vyjadfilo svlij nesouhlas s dostupnosti a kvalitou

(tabulka ¢.11 a graf €. 5).
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Graf ¢.5 Dostupnost a kvalita

Otazka €. 9

25%

OAno
m Ne
13% m Neumim posoudit

Tabulka €¢.11 Dostupnost a kvalita

Pocet Procent
Ano 26 25%
Ne 14 13%)
Neumim posoudit 65 62%
Celkem 105 100%)

Na otdzku ,,Co by jste zménili v poskytovani socialnich sluzeb* se nejvice dostavalo odpovédi
nevim a nemohu posoudit (70x). Ctyii respondenti na tuto otazku neodpovédéli a v ostatnich
informovanost, vstiicnost, vice sluzeb pro seniory, zlepsit pfistup zaméstnancti sluzeb. Pouze
jeden dotazovany uvedl, Ze kvalita i dostupnost socialnich sluZeb je dostacujici.

Na zékladé vyhodnoceni téchto otazek je mozno hypotézu povazovat za pravdivou.
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Cast I1: statistické idaje o respondentech.

Otazka ¢.11. Pohlavi respondentii.
Dotaznikového Setfeni se zlcastnilo 105 respondentli, z ¢ehoz bylo 28 muzl a 77 Zen

(tabulka ¢.12, graf €. 6).

Tabulka €. 12 Pohlavi respondentu

Pocet Procent
Muzi 28 27%
Zeny 77 73%)
Neumim posoudit 65 62%
Celkem 105 100%)|

Graf ¢. 6 Pohlavi respondentii

Pohlavi respondentt

27%

@ Muzi

W Zeny

Otazka ¢. 12 Vékové sloZeni respondentii.
Mezi odpovidajicimi respondenty byla nejpocetnéji zastoupena vékova skupina 46 — 60 let

(30 %). Dalsi nejpocetnéjsi skupinou je vékova kategorie 21 — 35 let (26 %) ( tabulky €. 13).

Mezi muzi - respondenty byla nejpocetnéji zastoupena vekova skupina 21-35 let ( 28%)

a nejmensi zastoupeni méla vékova skupina 75 A vice let (4%) (graf €. 7).
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Mezi respondentkami byla nejpocetnéji zastoupena vékova skupina 46-60 let (30%). Naopak

nejméné dotazovanych bylo muzi ve véku 75 a vice let (4%) ( graf €. 8).

Tabulka €.13 Vék muZi a Zeny

0-20let | 21-351et | 36-45let | 46-60 et | 61-75 let | 76 a vice

Muzi 2 8 3 7 7 1
Zeny 7 20 18 23 6 3
Celkem 9 28 21 30 13 4

Graf ¢. 7 VéKk muzi

Vék muzi

4% 7%

m0-20
28% m21-35

m 36-45

W 46-60
O61-75
25% 11% @75 a vice

Graf ¢. 8 Vék zeny

Vék zeny

8% 4% 9%

m0-20
m21-35
m36-45
m46-60
O61-75
239, m75 avice

26%

30%
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Otazka ¢.13 Vzdélani respondenti

Nejvice dotazovanych osob (43) ma stfedni vzdélani s maturitou. Nejméné dotazovanych (11)
dosahlo nejvyssiho vzdélani vysokoskolského (tabulka ¢.14).

Tabulka ¢.14 Dosazené vzdélani

Muzi Zeny
Zakladni 2 12
Stredni bez maturity 14 23
Stredni s maturitou 8 35
Vysokoskolské 4 7
Celkem 28 77

U muZi-respondentd je nejvysSi dosazené vzdélani nejpocetnéji zastoupeno stfednim
vzdélanim bez maturity ( 50%). Naopak nejmensi procentudlni zastoupeni maji dotazovani se

zékladnim vzdélanim ( 7%).

Graf ¢.9 Vzdélani muzi

Vzdélani muzi

14% 7%

OZakladni
W Stfedni bez maturity

29% @ Stfedni s maturitou
0

W VysokoSkolské

Nejvyssi dosazené vzdélani u Zen-respondentek je nejvice zastoupeno vzdélanim stfednim
s maturitou (45%), naopak nizké procento dotazovanych dosahlo vzdélani vysokoskolského

(9%).
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Graf ¢.10 Vzdélani Zeny

9%

Vzdélani zeny

16%

O Zakladni

W Stfedni bez maturity
@ Stfedni s maturitou
W VysokoSkolské

51




5 Shrnuti vyzkumného Setireni

Cilem Setfeni bylo zjistit miru informovanosti obyvatel rymatrovska o socialnich sluzbach.
Setteni prob&hlo dotaznikovou formou, ndhodné bez rozdilu véku, pohlavi a vzdélani. Pro

ucel Setteni bylo rozdano 140 dotaznikd, z ¢ehoz se vyplnénych vratilo 105.

Prvni ¢ast prizkumu byla zaméfena na vyzkumné predpoklady a jejich vyhodnoceni. V ramci
Setfeni byly stanoveny ¢tyi1 vyzkumné predpoklady, které se potvrdily.

e Predpoklddam, Ze vétSina respondenti bude mit pfedstavu o  vyznamu
terminu socialni sluzba.

*  Pfedpokladam, Ze vétSina dotazovanych bude védét, kde ziskd potrebné informace
o socialnich sluzbach, které jsou poskytované v jejich regionu.

* Predpokladam, ze vétSina respondentll by v ptipadé potieby v péci o osobu blizkou vyuzila
péci v roding.

* Pfedpokladam, Ze vétSina dotazovanych se nezajima o problematiku socialnich sluzeb.

Vétsina respondentll méla podle predpokladu predstavu o vyznamu terminu socialni sluzba.
Vétsina dotazovanych ( 90%) potvrdila, Ze socidlni sluzby jsou potfebné a dokazala uvést jaké
skuping osob jsou urceny a co od té€chto sluzeb ocekavaji. Védéli (61%) kde si vyhledaji, nebo

ziskaji potfebné informace o socialnich sluzbach. Nejpocetnéji byl uvadén méstsky ufad.

Na otazku ,,V ptipade€ péce o blizkou osobu vyuzijete vétSina (37) respondentti uvedlo péci
v rodin€ s pomoci pracovnikil v socidlnich sluzbach a dale péci v domacnosti vlastnimi silami

(36).

Vyzkumny piedpoklad ¢.4 se také potvrdil. VétSina respondentii se o tuto problematiku
nezajima - nevedi jaké socidlni sluzby jsou jim ve mésté a okoli poskytovany, zda jsou tyto
sluZzby dostupné a poskytovany v nalezité kvalit€. Socialni sluzby si nevice spojuji se seniory
a osobami se zdravotnim postizenim, mén¢ s lidmi bez pfistiesi, zavislymi na nadvykovych

latkach, ¢i zijicich ve vyloucenych komunitach.
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Druha ¢ast byla zaméfena na statistické udaje o respondentech.

Mezi respondenty pievladaly zeny (77) a mensi podil tvotili muzi (28). Mezi dotazovanymi
Zenami byla nejpocetnéji zastoupena vékova skupina 46-60 let (30%) a mezi muzi 31-45 let
(28%). Nejvyssi dosazené vzdélani bylo u dotazovanych Zen nejvice zastoupeno stfednim

s maturitou (45%), u dotazovanych muzi stfednim bez maturity (50%).
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6 Zavér

Na zavér jsem v rdmci hodnoceni vyzkumné ¢asti pozadala o rozhovor mistostarostu mésta
Rymarova p. Kalu, ktery ma dozor nad celym komunitnim planovanim meésta Rymarova.
Z divodu velkého pracovniho vytizeni pana mistostarosty probéhla diskuse formou
elektronické komunikace. A rovnéZ jsem uskuteénila rozhovor s feditelkou Diakonie CCE

v Rymatové p. Stankovou.

Rozhovor s Feditelkou Diakonie CCE p. Staiikovou.

Otazka ¢.1:

»V soucasné dobé poskytujete Sest socialnich sluzeb. Jaké je o tyto sluzby zajem*?

Odpoved’:
wZdjem o nami poskytované socialni sluzby je velky. Nejvétsi zajem je o sluzbu Domov se
vlastnim reZimem, kterd je poskytovana lidem s Alzhaimrovou chorobou a jinymi druhy

demence, protoze péce o tyto lidi je v domacim prostiedi velice narocna .

Otazka ¢€.2:
»Vase sluzby jsou urceny prevazné senioriim a lidem s mentialnim postiZzenim. Co Vas

k tomu vede“?

Odpoved':

,, Diakonie zacinala jako seniorské zarizeni, takze jsme si nijak nevybirali. Cilem byly hlavnée
seniori z okolnich obci, protoze ti se ve svem veku potykaji s mnohymi zdravotnimi
komplikacemi a je pro né velky problém si bez pomoci druhé osoby dojet na nakup, nebo pro
léky.

Co se tyce osob s mentalnim postizenim fungovalo v Rymarové denni centrum Burinka, které
puvodné vzniklo na zdkladeé zZadosti rodicii téchto deti. My jsme uznali za vhodné z ditvodu
tezkého uplatneéni téchto lidi na volném trhu prace zridit Socidlné terapeutické dilny.

Na tyto skupiny osob je také zaméreno vzdélavani nasich zaméstnancu “.
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Otazka ¢.3:
»sUvaZujete v soucasné dobé o zfiizeni néjaké sociilni sluzby, ktera by byla zamérena

napr. na rodiny s détmi, nebo jiné skupiny osob“?

Odpovéd’:

, Zatim ne .

Otazka ¢. 4:

»Jakymi zpilisoby prezentujete své sluzby*?

Odpoved':

., Vyuzivame:

- Webové stranky —centralni web
- Letdky

- Vyrocni zpravy

- Clanky v mistnim tisku

- Dny otevienych dveri

- Dny zdravi a socidlnich sluzeb

- Youtube prezentace

Otazka ¢.5
»JiZ 3x jste zorganizovali Tyden poznani v Domové pro seniory v Dolni Moravici. Jaky

byl zajem o tuto akci*“?

Odpovéd’:

., Zajem nebyl velky. Lidé se o Domov pro seniory zacinaji zajimat az tehdy, kdyz tuto sluzbu
potiebuji sami nebo nékdo z blizkych “.

,,D€kuji za rozhovor a pteji hodné $tésti v dalsi praci®.

Rozhovor s feditelkou Diakonie CCE P. Statikovou se vénoval socialnim sluzbam, které

poskytuji a jejich prezentaci.
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Rozhovor s mistostarostou p. Kalou.

Otéazka ¢.1:
,Mésto Rymafov je zapojeno do komunitniho plinovani jako vétSina obci v CR.
V soucasné dobé vstupuje do druhého komunitniho planu socidlnich sluzeb. Jak by jste

zhodnotil ten prvni 2007-2011¢?

Odpoved’:

,, Prvni komunitni plan socidlnich sluzeb jsme zapocali vytvaret jiz v roce 2006, kdy
se planovani socialnich sluzeb teprve rozvijelo. Presto se domnivam, Ze jsme si stanovili
vSechny priority tak, aby odpovidaly potrebam obcanui v nasem mésté. Nékterd opatreni
se splnit nepodarila v takové mire, jak bychom si prali, avSak celkové hodnotim komunitni
plan jako uspésny. Diky nemu vznikly v Rymarove nékteré zcela nové sluzby a dalsi se mohly

rozvijet .

Otazka ¢€.2:
wdoucasti Stirednédobého plianu rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském Kkraji na
1éta 2010-2014 je ziizeni Chranéného bydleni v Rymarové. Mohl by jste tento zamér

priblizit“?

Odpoved':

,,Nase mésto se zapojilo do ,, Procesu transformace socialnich sluzeb MSK “. Rymarov se do
tohoto procesu zapojil predevsim poskytnutim budovy (byvala MS na Revolucni ul. ), kterd
byla prevedena zdarma do majetku MSK, pro vytvoreni zcela nového zarizeni socidlnich
sluzeb pro obcany s mentalnim postizenim. Do tohoto zarizeni budou premisténi klienti
nékterého z ustavii v MSK ale bude slouzit i rymarovskym obcanum. DuleZitou soucasti

tohoto projektu je také vznik nékolika pracovnich mist pro nase obcany*.

Otazka ¢.3:

»Myslite si, Ze sit’ socidlnich sluZeb je v Rymarové dostacujici®?

Odpovéd’:
., V soucasné dobé si nemyslim, ze by néktera ze sluzeb u nas ve mésté chybéla, v soucasné

dobé jsou zpracovavany — v ramci pripravy nového komunitniho planu - vysledky
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dotaznikového Setreni, které nam miize odhalit potrebnost nekteré dalsi sluzby. Osobné

povazuji za velmi diileZité podporovat zachovani téchto sluzeb a popripadé jejich rozvijeni “.

Otazka c.4:
“Provedla jsem vyzkumné Setieni a vétSina respondentii nevédéla jaké socialni sluzby

jsou v Rymarové a okoli poskytovany. Nebylo by dobré tyto sluzby lidem vice priblizit*“?

Odpovéd’:

,,Domnivam se, zZe ditvodem této nevedomosti je predevsim to, ze lidé nevédi co vSechno si
maji pod pojmem socialni sluzby predstavovat. Bézny obcan se o tuto problematiku zacina
zajimat az v pripade, Ze se néjaky problém objevi v jeho rodine. V ramci pripravy
1.komunitniho planu byla distribuovana do vsech domdcnosti brozura, kterd informovala
o vSech sluzbach socialnich i navaznych v Rymarove i okoli. Dostali je vsichni obcané do

schranek .

Otazka ¢.5

»Myslite si, Ze mésto informuje své ob¢any o této problematice dostate¢né*“?

Odpoved’:

,, Cdstecné jsem odpovédél jiz v predchozi otdzce.

Ano, k informovani obcanii zde mame média, kterd vyuZivaji nejen zameéstnanci méestského
uradu, ale mohou je vyuzit i poskytovatelé socialnich sluzeb — mam na mysli predevsim
webové stranky mésta a Rymarovsky horizont. Zde mohou prezentovat vsichni poskytovatelé
své sluzby, mohou informovat obcany o moznostech vyuziti i napr. o pripadnych zméndch, ke

‘

kterym v souvislosti s poskytovanou sluzbou dochazi“.

Otazka ¢.6:
»Ja se priklanim Kk tvrzeni, Ze Clovék se zacina zabyvat urcitou problematikou az

v momenté kdy se ho tato za¢ne piimo dotykat. Jaky na to mate nazor Vy“?

Odpoved’:
.S tim souhlasim, kazdy clovek ma obavy, Ze muze u ného nebo u jeho blizkych dojit k situaci,

kdy bude potiebovat zajisténi nékteré ze socialnich sluzeb. Je vSak minimum lidi, kteri se na
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mne obrati jiz v dobé, kdy tato situace aktudlné nehrozi a chteji se jen informovat. Veétsinou je

rodinou situace reSena az v dobé, kdy problém nastane .

Prvni ¢&ast rozhovoru byla vénovdna komunitnimu planovani a projektu na realizaci
chranéného bydleni pro osoby s mentdlnim postizenim, které by mélo slouzit nejen lidem
z rymarovska, ale 1 jinych domovi v Moravskoslezském kraji.

Z druhé casti rozhovoru vyplyva, Ze mésto ma dostatecné pokryti siti socialnich sluzeb,
a Ze informuji své obCany o této problematice formou riznych médii.

Na zéklad¢ rozhovoru s p. Kalou se tvrzeni ,,ze 1idé se o socidlni sluzby ( tyka se to i jinych
oblasti Zivota a problematiky) zacnou zajimat az v momenté kdy je budou oni sami, nebo

jejich blizci potiebovat* jevi jako pravdivé.

., Clovék s postizenim md pravo volby.

S dostatecnou podporou se dokaze rozhodnout
- pomoc ale nesmi omezovat jeho svobodu,
vyber, individualni rust..

(www.dobromysl.cz)
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PRILOHA ¢&.1 Dotaznik

Dobry den.

Jmenuji se Miroslava Paulerova a jsem studentkou 3.ro¢niku Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci, obor Specidlné¢ pedagogickd andragogika .K vypracovani své
bakalarské prace jsem si zvolila téma Socidlni sluzby v povédomi obyvatel rymatovského
regionu. Dovoluji si Vas touto cestou poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery ma slouzit
k vyhodnoceni informovanosti obyvatel o socialnich sluzbach rymatfovského regionu .
Ujistuji Vés, Ze dotazniky jsou anonymni a vyslednd data budou pouzita pouze pro
vypracovani mé bakalaiské prace, popt. pro potfeby mésta.

1) Co si predstavite pod pojmem socialni sluzby?

2) Myslite si, Ze socialni sluzby jsou potiebné?

Ano
Ne
Nevim

3) Co od socialnich sluzeb o¢ekavate?

4) Vite, které skupiné obyvatel jsou socialni sluzby urceny?

5) V pripadé péce o blizkou osobu vyuZijete:

Péc¢i v rodin€ - vlastnimi silami
- s pomoci pracovnikll v socialnich sluzbach
V nemocni¢nim zafizeni
V zatizeni socialnich sluzeb
Nemam predstavu



6)

7

8)

9

Vyuziva nékdo z Vasich blizkych nékterou ze socialnich sluzeb? Jestli ano jakou.

Ano
Ne
Nevim

Vite kde ziskate informace o socidlnich sluzbach Vaseho regionu? Jestli ano kde.

Ano
Ne
Nezajimam se

Vite jaké socialni sluzby jsou poskytovany ve Vasem regionu ( Rymarov a blizké
okoli) a kdo je poskytuje?

Myslite si, Ze dostupnost a kvalita socidlnich sluzeb ve vaSem regionu je
dostacujici?

Ano
Ne
Neumim posoudit

10) Co by jste zménily v poskytovani socialnich sluzeb ?



11)Jste?

Muz
Zena

12) Vék:

0-20let
21 —35 et
36 —45 let
46 — 60 let
61 —75 let
75 — vice

13) Vzdélani:
zakladni
stfedni bez maturity

stfedni s maturitou
vysokoskolské
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Tabulka €.
Tabulka €.

1
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8
9

Féaze komunitniho planovani

Pocet obyvatel Rymarova véetné mistnich ¢asti od r. 2005 do 31.12. 2010
Dlouhodoby vyvoj poc¢tu obyvatel

Nezaméstnanost v Bruntalském okrese

Nezaméstanost v Rymarove.

Pocet osob starSich 60 let v Rymarove.
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