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Formy odménovani zaméstnancii ve vybraném podniku
Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva hodnocenim soucasného systému odménovani ve
vybrané spolecnosti Deichmann obuv s.r.o. Obsahem prace je popis, navrh a zavedeni zmény
systému odménovani firmy.

V analytické ¢asti zavérecné prace je charakterizovana spole¢nost Deichmann obuv
S.r.o. a nasledné je ptredstaveno vyzkumné Setfeni. Vyzkum je zaloZen na dotaznikovém
Setfeni, ktery je ur€en pro zaméstnance spolecnosti, metodé analyzy dokumentu, deskripce
a komparace.

V zavéru prace jsou uvedena doporuceni pro vybranou spolec¢nost ke zvyseni

spokojenosti a motivace zaméstnancu.

Kli¢ova slova: dotaznikové Setfeni, motivace, mzda, odménovani, spole¢nost, zaméstnanci,

zaméstnanecké vyhody.



Forms of Employee Remuneration in Selected Company

Abstract

The bachelor's thesis deals with the evaluation of the current remuneration system in
a selected company Deichmann obuv s.r.o. The content of the thesis is a description, design
and implementation of a change in the company's remuneration system.

The analytical part of the final thesis characterizes the company Deichmann obuv
s.r.0. and then a research survey is presented. The research is based on a questionnaire
survey, which is intended for employees of the company, the method of document analysis,
description and comparison.

At the end of the thesis are recommendations for the selected company to increase

employee satisfaction and motivation.

Keywords: questionnaire survey, motivation, salary, remuneration, company, employees,

employee benefits.
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1 Uvod

Odménovani zaméstnanci hraje dulezitou roli v zivoté lidi a je nezbytnou soucasti
persondlni strategie firmy, ale také nastroj k vedeni a zapojeni zaméstnanct. V nelehkém
Case sehnat kvalitni pracovni silu je jako najit poklad. Podnik se musi zabyvat fizenim
lidskych zdroja, ktery se soustfedi na celou $kalu procest, postupti a metod pro praci s lidmi,
jak v podniku, tak i pro ziskavani zaméstnanci, jejich organizaéni sktrukturu az po vyplaceni
mezd.

Mzdovy systém by mél byt jednoduchy, spravedlivy, vyrovnany a pro zamé¢stnance
motivacni. Motivace zaméstnanclii se postupné vyvijela a dnes zdaleka nezahrnuje jen
finan¢ni stranku, at’ uz se jedna o plat, odménu, mzdu ¢i jinou jeji formu. Patii sem
1 povySeni, rizna formalni uznani, jako jsou napftiklad pochvaly. Odménovani se miize
rozdélit podle pracovniho vykonu, pozice, dovednosti &i znalosti &lovéka. V Ceské republice
je mzdovy systém tvofen z tarifni soustavy, ktera uréuje zasady poskytovani pevnych slozek
mzdy. Déle zahrnuje mzdové ptiplatky jako naptiklad prémie, osobni ohodnoceni a odmény.
Posledni slozkou jsou mzdové formy, které mohou byt asové, tikolové, podilové, provizni
a smiSené. K trvale vysokému vykonu motivuje své pracovniky stle vice firem a spolecnosti
pisobicich v Ceské republice prostiednictvim zaméstnaneckych vyhod. Zptisobem, jakym
jsou zaméstnanci odménovani zavisi reputace firmy, jakozto zaméstnavatele a urCuje tim
svou atraktivitu na trhu prace.

V soucasné dobé zacinajici ekonomicka krize ovliviiuje sniZovani nebo nevyplaceni
pohyblivé slozky mzdy zaméstnanclim, za ticelem snahy podnikl uSetfit ndklady a zamezit
snizovani po¢tu zameéstnanci pii nepfiznivém ekonomickém vyvoji po celém svété, ohrozuje
zkrachovani podnikti. Hlavnim cilem je zhodnotit soucasny systém odménovani a navrhnout
zlepSeni systému odménovani.

Spole¢nost musi dbat na blaho a spokojenost zaméstnance. To je Uspéch pro
dlouhodoby rist a tvorbu zisku podniku. Kdy je ale zaméstnanec spokojeny a motivovany?
Na tuto otazku se snazi odpoveédét tato prace. Penize nejsou vzdy rozhodujici v motivaci lidi,
ale nespokojenost s odmeénovanim snizuje produktivitu organizace a kvalitu prace.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé Casti, teoretickou ¢ast a vlastni praci. Cilem
analytické Casti zaveérecné prace je analyzovat systém odménovani a motivaci zaméstnanct

v podniku Deichmann obuv s.r.o.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem zavére¢né prace je zhodnotit systém odménovani a motivaci zaméstnancu ve
vybrané spole¢nosti Deichmann obuv s.r.0. a navrhnout feSeni na zlepSeni systému

odménovani a tim i spokojenost a motivaci zaméstnanci.

2.2 Metodika

Bakalatskd prace bude rozdélena na Cast teoretickou a analytickou. Prvni ¢ast
teoreticka se bude zabyvat vysvétlenim odbornych pojmd, S vyuzitim odborné literatury
arelevantnich zdroji dat z internich informaci firmy. Témata se tykaji fizeni lidskych zdrojd,
motivace, apiedev§im systému odménovani, mzdovych strategii a forem odméfiovani.
V teoretické ¢asti prace bude vyuzita metoda sekundarniho sbéru dat, deskripce
a komparace.

Druha c¢ast vlastni prace bude zaméfena na jiz souCasny systém odmeénovani
ve spole¢nosti Deichmann obuv s.r.o. tj. na popis a predmét podnikani spolecnosti, jeji
historii, organizac¢ni strukturu podniku a prodejen. Bude proveden sbér dat pomoci
dotaznikového Setfeni na vybranych prodejnach. V dotazniku bude stanoveno 18 otazek

skladajici se z identifika¢nich otazek, systému odménovani a motivace. V analytické ¢asti

zaverecné prace bude pouZzita metoda analyzy dokumentu, v¢. celkového zhodnoceni.

Evaluace internich dokumentu

Jako prvni bude provedeno nastudovani a evaluace internich dokumentti spole¢nosti.
Prosttednictvim této metody bude mozné se seznamit s charakteristikou a firemni kulturou
a zjistit soucasny systém odmeénovani ve spolecnosti Deichmann obuv s.r.o. Ze zjisténych
informaci z firemnich dokumenti bude pfipraven dotaznik k osloveni zaméstnanct

na vybranych prodejnach.

Dotaznikové Setieni
Dalsi metoda patii mezi kvantitativni vyzkum pouzivany pfedevsim v socialnich
védach na urcitou skupinu lidi spolu s ndhodnymi vybéry, experimenty, sbéru dat pomoci

testll ¢i pozorovani. (Hendl, 2016, str. 42)
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Predméty kvantitativniho vyzkumu jsou méfitelné, tfiditelné a uspotadatelné.
Analyzuji se dale statistickymi metodami, které ovefi platnost predstav pomoci hypotéz
(Reichel, 2009, str. 43). Mé&feni by m¢lo byt spolehlivé a validni, tak aby se méfilo to, co se
méftit ma (Hendl, 2016, str. 42). Dotaznik je soucasti prace (pfiloha G).

K provedeni budou pouzity ¢asové fady. Casova fada ma zakladni vyznam pro
analyzu pfi¢in, které na tyto jevy pusobily a ovliviiovaly jejich chovani v minulosti a pro
predvidani jejich budouciho vyvoje. Ekonomické Casové fady jsou déleny na dlouhodobé
a kratkodobé. Hodnoty dlouhodobych ¢asovych fad jsou sledovany v ro¢nich ¢i delSich
¢asovych usecich. Hodnoty kratkodobych ¢asovych tad jsou sledovany v usecich kratsich,

nez je jeden rok. Toto ¢lenéni je dilezité pii zkoumani jednotlivych slozek ¢asovych tad.

Vintervalovych £asovych faddch velikost zavisi na délee intervalu, na které je sledovidn. Pro vipotet se

pouZiva prosty aritmeticky prismér:

V=
n

kde ytje hodnota ukazatele.

Casové okam?iky se poiitaji pomoci chronologického priméru. Pii stejné vzdalenosti Fasovich okam3ild se
pro vypodet pouZiva presty chronologicky pritmér:
¥

v v
=t iyt y,
i Y 7

n-1 n—1
kde v1, ¥2, .. ¥o-l, ¥ nj30u tzv. jednotlivé hodnoty ockamzZikového ukazatele,

KdyZ je mezi jednotlivimi asovimi okamZiky rizna vzdilenost, pouziva se k vipottu vdfeny chronologicky
primér:

+y, S Y TR
3 1 3 z T ~

d +d,+.+d

.
Yod |

kde y1, ¥2. .. ¥r-l. ¥ njsou tzv. jednotlivé hodnoty okamZikového ukazatele,
di, da, ..., dujsou tzv. délky jednotlivich okamZikh.

Obrazek 1: Vzorce casovych rad

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Dalsi potiebna metoda pro zpracovani je vypocet Cisté mzdy. Cista mzda se vypocita z hrubé
mzdy, z které se odectou odvody na socialni a zdravotni pojisténi zaméstnance a zaloha na
dan z piijmu. Cistd mzda je poté vyplacena zameéstnanci za urCitou praci v pracovnim

poméru. Vyplacena je zpétné v daném vyplatnim terminu.

SCHEMA VYPOCTU MZDY ZAMESTANCE pro rok 2021

Zakladni hruba mzda (¢asova, ukolova, smluvni, podilova, smitena)
+ Pohvblive slozky (prémie, odmény, podily na HV, piiplatlky)
+ Nahradv mezd (mimo nahrady za nemoc nebo ka:anténuj

= Hruba mzda

— Socidlni pojisténi (6,5 %o z hrubé mzdy)

— Zdravotni pojisténi (4.5 % z hrubé mzdy)

—Dan

= Cistd mzda

+ Nahrady mzdy za nemoc

- Ostatni srazky (exekuce, spofeni, piyyéky, stravenky atd. )

=Ciastka k wvyplaté (na ucet zaméstnance, nebo v hotovosti)

Odvod socialniho a zdravotniho pojisténi zaméstnavatele = Hruba mzda * 33,8

Doplitujici vwpoéty:
Schéma vypodtu dané z pirijmu pro rok 2021
Hruba mzda * 15 % =DAN
- Slevy na poplatnika (2 320.-)
= Zaloha na dafi z pfijmu
- Dafioveé zvyhodnéni na déti, popf. jiné slevy na dani
= Srizka dané (popt. dailovy bonus)
Obrazek 2: Schéma vypoctu Cisté mzdy

Zdroj: vlastni zpracovani
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3 Teoreticka vychodiska

Zakladem této kapitoly je obeznameni se s nezbytnymi pojmy spojenymi s touto
problematikou. Zamétuji se s uvedenim do problematiky na lidské zdroje, motivaci, systém

odménovani a zaméstnanecké benefity, které jsou vypracovany podle odborné literatury.
3.1 Rizeni lidskych zdroji

Podle Armstronga lze tizeni lidskych zdrojii definovat: , strategicky, integrovany
a uceleny pristup k zaméstnavani, rozvijeni a uspokojovani lidi pracujicich v organizacich.
Rizeni lidskych zdrojii je manazersky piistup k vyuzivani vsili, schopnosti a oddanosti lidi
k vykovavini pozadované prdace zpusobem, ktery organizaci zajisti perspektivni
budoucnost*“ (Armstrong, 2015, str. 47-48).

Rizeni lidskych zdroji je koncept, ktery nahrazuje personalni fizeni. Zabyva se
s dirazem na persondlni politiku zaloZzenou na vyuZiti schopnosti lidi. Vybér zaméstnancti
pro konkrétni ¢innost, by m¢l byt pfinosem pro jedince nebo také i pro podnik, mize byt
také chapano ve smyslu poskytnuti prilezitosti. Zaroven je soucasti obecného managementu.
Zakladni znaky fizeni lidskych zdroja jsou aktivni Gi€asti manazeri, strategicky komplexni
systémovy pfistup k lidskym zdrojim, sladéni a integrace dil¢ich oblasti fizeni lidskych
zdroji do jednoho celku, efektivni vnitropodnikovd komunikace ausili zaméfené

na dosazeni konkurenc¢ni vyhody (Fejfarova, Horalikova, 2018, str. 5).

3.1.1 Personalni Fizeni

Personalni fizeni shrnuje veskeré ¢innosti od vedoucich pracovnikt i specialistt
v Sir§im slova smyslu, které jsou orientovany na Clov€ka. Systém fizeni persondlni prace
V podniku je ztotoziovan s personalnim fizenim v uz§im slova smyslu. 2 hlavni oblasti, které
ho ovliviuji:

a) Systémové podminky a predpoklady pro ovliviiovani jednani pracovnikii

Zahrnuje vécné, organizacni a metodické zabezpeceni celkovych persondlnich a socidlnich
procest.

b) Viastni vedeni lidi spojené s ovliviiovanim védomi a jedndni pracovnikaii

Jde pfedevsim 0 postoje, hodnotové preference a vSechny funkéni oblasti jsou subjekty

vedouci pracovnici na vSech urovnich tizeni. (Fejfarova, Horalikova, 2018, str. 2)
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3.1.1.1 Ukoly personalniho Fizeni

Obecnym tkolem personalniho fizeni je vést pracovniky tak, aby rostla produktivita
podniku a aktivné se na tomto podileli. Konkrétni ukoly maji 5 hledisek:

o Vytvadri soulad mezi poctem a sktrukturou pracovnich mist a pracovniki

Podnik musi zajistit, aby konkrétni pracovni misto odpovidalo zpisobilosti pracovnika
a jeho budoucich potieb.

o usiluje 0 optimdlni vyuzivani sil pracovnikit v podniku

Jde o efektivni vyuzivani potencialu dovednosti, znalosti a schopnosti pracovnikd.

® rozviji persondlni a socialni potencial pracovnikii

Podnik usiluje o seberealizaci a uspokojovani potieb pracovniki.
o formuluje pracovni skupiny ausiluje o0 efektivni zpiisob vedeni lidi azdravé

mezilidské vztahy

Vztahy v pracovnim tymu mohou mit pozitivni vliv na vykon, motivaci a stabilitu podniku.

V mezilidskych vztazich hraje roli vztah nadfizeného s podfizenym.

e dbd na dodrzovani zdkonii

Jak v dodrzovani v oblasti prace, zamé&stnavani lidi, ale také lidskych pravech (Koubek,
2007).

3.1.2 Personalni ¢innosti

Personalni cinnosti vykonava utvar krealizaci organizacnich cili, predevsSim
V oblasti fizeni a vedeni lidi. Jde 0 tzv. administrativné-spravni cinnost, ktera vyplyva
z pracovnépravni legislativy, ale ikoncep¢ni, metodické a analytické cCinnosti. Na to
navazuje poradenstvi manazeriim a zaméstnanctim.

Mezi personalni ¢innosti, které se zabyvaji ¢innostmi a agendou zamétujici se na
¢lovéka v pracovnim procesu v oblastech patii:

e Analyza prace a vytvareni pracovniho ukolu

Analyzou prace lze systematicky zkoumat tidaje 0 pracovnich mistech ¢i podminkéch
a udaje pracovnich mist zaméstnanct. Pod analyzu pracovnich mist spada zpracovani popist

a specifikaci pracovnich mist.
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o Planovani lidskych zdroju

Usiluje o ptedpovéd’ budoucich pozadavkid organizace na lidské zdroje a zahrnuje rozbor
prostiedi, predpoved poptavky po praci a nabidky lidskych zdrojt, identifikaci rozdilu mezi
predvidanou poptavkou po praci a nabidkou pracovnich sil, harmonogram akci a posledni
¢innosti je kontrola a vyhodnoceni.

o Ziskavani a vybér adaptace

Rizend adaptace se zabyva zaclenénim zaméstnance do pracovniho systému ¢i jiné
organizace. Ucel adaptace je sniZzeni nakladli na fluktuaci zaméstnanct, ztrata produktivity
a zvySeni pracovni spokojenosti.

e [nterni mobilita

Znamena to rozmisténi zaméstnancil v organizaci, ziskavani a vybér vnitropodnikového trhu
prace nebo pievedeni pracovnika do jiné organiza¢ni jednotky.

e Organizace prace a pracovni podminky

Pracovni podminky ovliviluje nékolik faktorii napf. technicko-technologickych,
organiza¢nich, ekonomickych ¢i spolecenskych, které plisobi na zaméstnance a ovliviiuji
prubéh pracovniho procesu.

e Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

BOZP je zélezitost mezindrodniho z4jmu a stava se nedilnou souc¢asti socialni a zdravotni
politiky, dale také Zivotniho prostfedi a hospodarske politiky statu. V roce 1989 byla ptijata
smérnice Rady 89/391/EHS 0 zavadéni opatieni pro zlepSeni bezpecnosti 0 ochrany zdravi
zamé&stnancl pii praci. Hlavnim ukolem zaméstnavatele je pfedchazeni ohroZeni Zivota
a zdravi zaméstnance, dodrzovat pravni piedpisy tykajici se BOZP mezi které patfi:

- zdkon ¢.262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpist,

- zakon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dal$i pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a 0 zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pti ¢innostech nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zakon
0 zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci), ve znéni
pozdégjsich predpist,

- zadkon 258/2000 Sb., 0 ochrané vetejného zdravi, ve znéni pozdéjsich predpist.
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e Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnancii
Cilem je zhodnotit zaméstnanciv vykon, ale také ho motivovat ke spolecné formulaci
pracovnich cili a aktivnimu feSeni problému, spolecné s jeho realizaci a rozvoji schopnosti
a dovednosti.

e Vzdeéldavani a rozvoj
Rozvoj a sdileni znalosti je cesta, jak zvysit produktivitu podniku. Podnik, ktery nabizi
zaméstnancim piilezitost se vzdélavat, si stavi dobré jméno a také ptilaka a udrzi motivaci
zaméstnanc.

e  Odmeénovani a zaméstnanecké vyhody
Zahrnuje to tvorbu, implementaci, uplatiiuje mzdovy systém a zaméstnanecké benefity.

e Pracovni vztahy a kolektivni vyjednavani
Kolektivni pracovni vztahy maji bud’ forméalni, ktery zahrnuje pravni a vnitini predpisy nebo
neformalni charakter, pod ktery spadé systém fizeni. Cilem je zabezpecit socialni potieby
zaméstnanci a pracovni podminky.

e Péce 0 zaméstnance a podnikovy socidlni rozvoj
Pod timto pojmem si miZeme piedstavit opatieni, kterd sméfuji k rozvoji zameéstnanct,
zvysit spokojenost pracovnikill, zlepsit pracovni klima a vykon ¢i zvysit celkovy piijem
zameéstnance.

e Komunikace a informovani zaméstnancii
Komunikace miize ovlivnit chod podniku a vykonnost zaméstnanct.

e Personalni informacni systém
Tento pojem muizeme definovat jako sbér, uchovani, zpracovani a analyzu informaci
0 lidskych zdrojich. Ziskavaji data tykajici se personalnich procesi a ¢innosti (Dvoifakova,
2012, str. 20-21).

3.2 Motivace

Podle Armstronga: ,, Motiv je diivod néco délat — dat se urcitym smérem. Lidé jsou
motivovani, kdyz ocekavaji, ze jejich kroky, jejich ¢innost pravdépodobné povede Kk dosazeni
cile —hodnotné odmeény, uspokojujici jejich konkrétni potieby. Dobie motivovani lidé jsou
lidé s jasné definovanymi cili, kteri podnikaji kroky, od nichz ocekavaji dosazeni téchto cilii

(Armstrong, 2009, str. 109).
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3.2.1 Motivacni teorie

Mnoho faktor pracovni motivaci ovliviiuji at’ uz pozitivné nebo zaporné, existuje
jich velka skala. Lze je utfidit do urcitych skupin, a to podle né€kolika hledisek (Urban, 2017,
str. 12).

3.2.1.1 Maslowova hierarchie lidskych potieb

Jeden z nejcastéji pouzivanych modelti pracovni motivace se nazyva Maslowovo
tiidéni. Tento motivacni model se opira 0 hierarchické tiidéni potieb, které se deli do péti
skupin, tzv. ,,pyramidy*. Autorem je americky psycholog Abraham Maslow. Z jeho teorie
plyne, Ze potieby, které jsou uspokojované ziskéavaji hierarchistickou povahu, avSak to
neplati vzdy, jelikoz neuspokojené ovliviuji pracovni motivaci. ,, Uspokojend potieba
prestava motivovat.“ Toto vSak uz neplati pro seberealizaci, jelikoz nemtize byt jiz nikdy
zcela naplnéna. Lidé mohou zlstat jen U nizSich potfeb a nepiesouva je k plnéni vyssich
potteb. Daéle také uspokojovani jen vySSich potfeb miize byt, ackoli nizsi potteby nejsou

uplné uspokojovany. Tato teorie je nadéle platna, jen nemusi platit pro kazdého (Urban,

2017, str. 13). /\

Potieby seberealizace

/ \

| Potieba nznani |
/ N\
| Socidlni potieby |

/ \

| Potieba jistoty |
| Fyziologické potieby |

/ N

Obrazek 3:Maslowa hierarchie potieb

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Druhy motivace
Existuji ¢tyfi rozdéleni motivacnich faktorti. Jako prvni se déli na vnitini a vnéjsi

faktory motivace, na které se pohlizi jako na proces.
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Vnitini motivace navazuje na ¢tvrty a paty stupen Maslowovo tfidéni, jde pfevazné
0 potieby, které uspokojuji lidé béhem vykonu prace. Zahrnuje naptiklad:
e samostatnost ve vykonu prace-respektive fidit svou ¢innost v ramci ¢asu,
e nové schopnosti ziskavajici z provadéni Cinnosti ve vykonu prace — postupné
zvySovat si své schopnosti nebo rozvijet si je,
¢ viditelné vysledky prace-zvysuje se sebedtvéra a sebevédomi,

e spolecensky vyznam-jak je jejich prace dulezita pro zakazniky (Urban, 2017, str.13).

Vnéjs$i motivace navazuje na prvni a druhy stupeit Maslowova tiidéni. Radi se sem
pfedevsim financni odmény, co zaméstnanci za odvedenou praci ziskéavaji, jako napt. mzda,
odmény, bonusy, osobni ohodnoceni. Také jde piedevSsim 0 mozné povySeni, uznani ¢i

pochvalu, ale i 0 snizeni platu nebo napomenuti (Urban, 2017, str. 14).

Druhé rozdé€leni na hmotné a nehmotné faktory, které je podobné. Nehmotny faktor
motivace zahrnuje vnitini a ¢ast vnéj$i motivace. Patii sem napt. pochvaly, uznani, ziskévat
nové zkuSenosti nebo samostatnost. Z toho plyne, Ze tyto okolnosti jsou pro zaméstnance
podstatné a uspokojuji jejich potteby, které penize neuspokoji napt. ziskani dédictvi, vyhra
v loterii. Jsou i taci, které opusti svou praci za ispéchem podnikat v oblasti, 0 které snili.
Posledni skupinou jsou ti, co opusti svou praci a budou se vénovat svému zivotu z vyherni

loterie (Urban, 2017, str.16).

Hmotny faktor motivace se to¢i okolo penéz, ktery jsou diivodem k uspokojovani
potieb, avSak je prokdzéano, ze jejich motivacni Gcinek se stupnovanim uspokojeni potieb
klesa. Zahrnuje to statky, které si za penize koupime, ale pro zvySeni pfijmli musime néco

obétovat (Urban, 2017, str.17).

3.2.1.2 Herzbergova dvoufaktorova motivacni teorie

Druhé pouzivané déleni motivacnich faktorti se spojuje s americkym psychologem
Fredeckem Herzbergem. Nékteré motivacni faktory vedou ke zvySeni pracovni motivaci
atim ike spokojenosti napf. uznani, pochvala, povySeni. Naopak muze vést
I k nespokojenosti napt. nezajimava prace, nedivéra, nedostate¢né nevysvétleni tkold.
D¢éli je na:

e motivatory — lidé pracuji spokojeni s vy$§im nasazenim a zajmem 0 praci, motivuje

je finan¢ni odména a mozné povysenti,
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e hygienické faktory-znamenaji pracovni podminky, které mohou vést k demotivaci
a nespokojenosti zaméstnancii, nemaji zadny motivacni ucinek a zahrnuji zékladni
mzdu, zaméstnanecké vyhody, jestli néjaké dané pracovisté nabizi, nespravedlivé

ohodnoceni apod (Urban, 2007, str.18).

Motivatory Hygienické faktory
Spokojenost Pritomnost Pritomnost Neutralni stav
A (zadna
Uspéch (dosazeni cile) | Podnikové politika a sprava | Nespokojenost)
Uznani Dozor
Prace sama Vztahy s nadfizenym a
Odpovédnost podfizenym
Povyseni Vztahy s kolegy
Moznost osobniho rustu Mzda
Pracovni podminky
Jistota prace
Neutralni Osobni zivot v.
stav (Zadna NepFitomnost NepFitomnost Nespokojenost
spokojenost)

Tabulka 1: Faktory Herzbergovy dvoufaktorové teorie

(Zdroj: Daniela Pauknerova, 2006, vlastni zpracovani)

Porovnani a shrnuti dvou vySe uvedenych teorii motivace znazornuje tabulka 2.

MASLOW HERZBERG
Potieby Potieby seberealizaéni, | Prace sama 0 sobé Motivatory
rlstové sebeaktualiza¢ni Osobni rozvoj — riist

Dosazeni cile

Odpovédnost
Potieby Potfeby uznani a ucty Postup
nedostatkové Uznani
Status Hygienické
Potieby socialni Mezilidské vztahy faktory

Dohled nadiizeného

Osobni zivot

Potieby jistoty Personalni politika a fizeni
Pracovni jistota
Plat

Potieby fyziologické Pracovni podminky

Tabulka 2: Porovndni teorie potieb A. Maslowa a dvoufaktorové teorie F. Herzberga

(Zdroj: Provaznik, Komarkova, 2004, vlastni zpracovani)
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3.3 Systém odménovani

Zaméstnavatel mize byt jak pravnicka osoba, tak iosoba fyzicka. K platnosti
jakykoliv rozhodnuti ¢i pravnich ukont, tedy iV oblasti odménovani, zakladnim
predpokladem je, aby subjekt, ktery tyto rozhodnuti ¢i Gkony plni, spliioval i pozadavky
stanovené pravnimi piedpisy a mohl jako zaméstnavatel vystupovat. V piipadé pravnickych
osob jde o posouzeni jejiho pravoplatného vzniku a existence, po kterou vystupuje jako
zaméstnavatel vi¢i zaméstnancim a posuzuji je na zéklad¢ pfisluSnymi ustanovenimi
obCanského aobchodniho zdkoniku. U fyzickych osob vznikd opravnéni byt
zaméstnavatelem narozenim. Moznost jednat jako zaméstnavatel vznikd az dosazenim

18. roku véku (Kocourek, 2004, str.20).

Zaméstnanec je pouze osoba fyzickd. Pracovnéprivni vztah mezi ni
a zamé&stnavatelem muize vzniknout vyhradné na zakladé vzijemného souhlasu. Aby se
fyzicka osoba mohla stat zaméstnancem a po vzniku pracovnépravniho vztahu jim byt, musi
spliiovat pravni Gpravu stanovenou podminku zpusobilosti mit prava a povinnosti
V pracovnépravnich vztazich a vlastnimi ukony nabyvat t€chto prav a brat na sebe povinnosti
z pracovnépravnich vztahl vyplivajici. Tato zpusobilost vznika dosaZzenim véku 15 let.
Avsak nelze sjednat den nastupu do prace v den, kdy fyzickd osoba dosahla stanovené
vékové hranice, ale neukoncila do tohoto dne zakladni Skolni dochazku. Dnem vzniku
pracovniho poméru v pracovni smlouvé miize byt, proto sjednén den, ktery musi byt nejen
dnem nasledujicim po dni dosaZeni 15 let v€ku nebo aspon dnem dosaZeni této vékoveé
hranice. Dalsi uvedena zpiisobilost v pracovnépravnich vztazich se nevztahuje s piripady,
kdy napt. je potieba s fyzickou osobou sjednat v souvislosti sjeho pfijetim do
pracovnépravniho vztahu nebo iV jeho prubéhu v dobé pred dosazenim 18. roku véku
dohodu 0 hmotné odpovédnosti. Tuto dohodu lze uzavtit nejdiive v den dosazeni 18. roku

véku zaméstnance (Kocourek, 2004, str.22-23).

Pracovni smlouva je nejrozsifenéjSim pravnim ukonem, na jehoz zakladé pracovni
pomér vznikd. Povinnost je uzaviit smlouvu pisemné. Vyjimkou je uzavieni pracovni
smlouvy na dobu kratsi nez jeden mésic, a to, pokud na tom zaméstnanec netrva. Nedodrzeni
pisemné formy nema za nasledek jeji neplatnost. Je mozné uzavtit pracovni smlouvu i Gstné,

vysloveni souhlasu pfi jednani mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.
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Jiz zminovanou pisemnou formu je vsak tfeba preferovat predev§sim z divodu moznosti
kdykoliv v pribéhu pracovniho poméru nebo i po jeho skonceni posoudit jeho obsah a prava
S tim spojené az ného vyplyvajici. V pisemné uzaviené pracovni smlouvé Ize sjednat
zkusebni dobu. Aby smlouva byla uzaviena pisemné, musi k jejimu podpisu ob&éma
smluvnimi stranami nebo jednou ze stran dojit nejpozd¢€ji v den, ktery je sjednéan jako den
nastupu do prace. K platnosti pracovni smlouvy bez ohledu na formu, kterou byla uzaviena,
je potieba aby vZdy obsahovala podstatné nalezitosti. Mezi naleZzitosti patii:

e den nastupu do prace mize byt sjedndn uvedenim konkrétnim datumem nebo
jinymi zplsoby, napt. den navazujici na uplynuti vypoveédni doby z ptfedchoziho
pracovniho poméru nebo jinou navazujici udélost,

e misto vykonu prace vyznacuje vliv na naroky vyplyvajici z pracovnépravnich
predpisli @8 moznosti vysilat zaméstnance na pracovni cesty a S tim spojené cestovni
naklady,

e druh prace musi byt sjednan jednoznacéng, pak je zaméstnanec povinen vykondvat
pouze ty ¢innosti, které jsou V pracovni smlouveé uvedeny, napt. ve vetejné sluzbe
aspravé ma druh prace zisadni vyznam pro odménovani, jelikoZ na zakladé
V pracovni smlouvé sjednaném druhu prace je zaméstnanec zatfazovan do piislusné

platové tiidy (Kocourek, 2004, str.35-38).

Platem jsou odménovani zaméstnanci za vykon zavislé prace V pracovnim poméru,
ktery realizuji U zaméstnavatele, kterym je stdt, uzemnée samosprdavny celek, statni fond,
prispévkova organizace, jejichz naklady na platy a odmeény za pracovni pohotovost jsou plné
zabezpecovany 7 prispévku na provoz poskytovaného 7 rozpoctu zrizovatele nebo 7 uhrad
podle zvldstnich predpisii, a skolskd pravnickd osoba ziizend MSMT, krajem, obci nebo

dobrovolnym svazkem obci podle kolského zakona “ (Kocourek, 2007, str.25).

Mzda je penézitd plnéni nebo plnéni penézité hodnoty, kterd je poskytovana
zaméstnavatelem zaméstnanci za praci. Dle zvlaStnich pfedpisii se za mzdu jiZ nepovazuji
jind plnéni charakteru odstupného, jako napft. cestovnich ndhrad, vynost z kapitalovych

podilt apod (Kahle, Styblo, 1994, str. 115)
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Primérnd mési¢ni hruba mzda predstavuje podil mezd bez ostatnich nakladd, které
pfipadaji na jednoho zaméstnance za mésic. Do mzdy se zahrnuje zakladni mzda a plat,
ptiplatky, doplatky, odmény a jiné slozky mzdy, které maji byt vyplaceny. Nezahrnuji se
ndhrady mzdy jako naptiklad pracovni neschopnost nebo karanténa placena
zamé&stnavatelem. Hruba mzda je pied sniZzenim o pojistné zdravotniho a socidlniho
zabezpeceni, dané¢ zpfijmu fyzickych osob a dal§i dohodnuté¢ srazky. (Zdroj:

www.web.kurzy.cz ke dni 5. 3. 2021)
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Graf 1: Prizmérnd mésicni hrubd mzda
(Zdroj: www.czso.cz ke dni 5. 3. 2021)

Mzda je spjata s trznimi podminkami, primarné oznacuje odménu za praci ze zavislé
¢innosti, zameéstnavatel je zpravidla podnikatelskym subjektem (Kahle, Styblo, 1994,
str. 115).
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Graf 2: Poptdavka a nabidka na trhu prace

(Zdroj: www.commons.wikimedia.org ke dni 4. 3. 2021)
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Minimalni mzda je nejniz$i moznd odména za vykonanou praci v jakékoliv
pracovnépravnim vztahu. Odmeéna nikdy nesmi byt niz§i nez minimalni mzda. Minimalni
mzda byla zalozena v roce 1991 a upravuje Zakonik prace v zakonu ¢. 262/2006 Sb.
a natizeni vlady o minimdalni mzdé v zakonu ¢. 567/2006 Sb. (Dvoiakova, 2007, str. 325).
Od roku 1991 se vySe minimalni mzdy nékolikrat zménila a soucasné k lednu 2021
minimélni mzda ¢ini 15 200 K¢ a hodinovd minimélni mzda je 90,50 K¢. (www.mpsv.cz
ke dni 1. 3. 2021)

15200
15000
B Miniméini mzda platna od zadatku roku
B Zjgeni minimalni medy v 2. pololeti
—— 2wy dy v 2. pol
5000
20002200
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Graf 3: Vyvoj minimdlni mzdy

(Zdroj: www.mpsv.cz ke dni 5. 3. 2021)
3.3.1 Strategie odménovani

Podle Dvotakové strategie odménovani vychazi ze strategie organizace a Strategie
lidskych zdroji. Zahrnuje to strukturu zaméstnancti, kolektivni jednani nebo soucasnost
vnitinich mzdovych predpist. Strategii odmeénovani mulZeme tedy definovat jako
deklarovany imysl organizace, za co, komu, kolik a jak platit (Dvotdkova, 2012, str. 306).
Strategie odménovani je formulovana se zamérem pfispét k realizaci cili organizace.
To znamend, ze vymezuje mzdové naroky strategie organizace, zabyva se ziskdvanim
a stabilizaci klicovych zaméstnancli, hledd ucinnou stimulaci K nadprimérnému
a kvalitnimu pracovnimu vykonu, sleduje rozvijeni mzdovych struktur, aby byla

konkurenceschopna a stimulovala k praci. (Dvotakova, 2012, str. 306).

3.3.2 Mazdova politika

Mzdova politika formuluje, na jaké mzdové hladiné se ma organizace pohybovat,
jaké mzdov¢ struktury ovlivni ziskdvani a stabilizaci zaméstnancii, jaké vnitini diferenciace

mezd stimuluje k pracovnimu vykonu.
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Prosazuje je mzdovou spravedlnosti, jak velky je podil ve sktruktufe mzdy ma piipadat na
ucast na vysledku, jak velké rozdily mezi mzdami mohou byt uréeny rozdily v pracovnim
vykonu, ajak zaméstnance informovat 0 mzdové politice azasadach odménovani

(Dvorakova, 2012, str. 307-308).

3.3.3 Mazdové formy

Mzdové formy stimuluji ke zvySeni a zlepSeni pracovniho vykonu jednotlivce,
pracovniho kolektivu a organizace jako celku. Jejich smyslem je mzdové ocenit vysledky
prace, pracovni jednani a hospodafreni s vécnymi a finanénimi prostfedky. Oznacuji rizné
postupy, které jsou pouzivany ke stanoveni pobidkové mzdy. Zaméstnavatelé sleduji
pouzivani mzdovych forem a mohou tim vytvofit prihledny vztah mezi mzdou a vysledkem
prace abyt piimym stimulem K plnéni pfedem zadanych ukoli, posiluji vykonové
orientovanou organiza¢ni kulturu, pokud jsou Kk dispozici jasné informace, ze vysoky
pracovni vykon je pfiméfen¢ odménén a podnécuji zajem 0 individualni a kolektivni praci,
jsou-li vyuzity individualni a kolektivni formy mzdy. Déle orientuji zaméstnance na priority
Vv jejich praci, plisobi na ziskdvani a stabilizaci zaméstnanctl, zlepSuji postaveni organizace
na trhu prace a umoznuji zaméstnanciim podilet se na vysledcich organizace (Dvotakova,

2012, str. 319).

Casova mzda poskytuje se podle odpracovanych ¢asu. Mzda se po¢ita sou¢inem
mzdové sazby pracovnika a jeho odpracovany &as za dané obdobi. Casovou mzdu délime na
hodinovou a mési¢ni. Stanovuje se dle obtiznosti prace, slozitosti ¢i odpovédnosti za praci.
Sestavuje se kvili tomu stupnice mzdovych tarifi a urcuje si ji podnik (Tomsi, 2008,

str. 255-256).

Ukolova mzda je vyplacena za splnéni uréitého tkolu nebo vykonu. Pouziva se
V podnicich, kde je mohou zaméstnanci svym vykonem mnozstvi produkce ovlivnit
napt. délnické prace. Ukol se vyjadiuje bud’ dobou v hodinach uréenych na zpracovani dané
prace standardem neboli normou nebo po¢tem mnozstvi jednotek, kde je mzda za vyrobené

kusy (Tomsi, 2008, str. 256).

Podilova (provizni) mzda je dana podilem zurcitého mnozstvi v procentech
napf. z obratu, trzeb ¢i zisku. Mzda je vypoctena podilem sazby v procentech a sou¢inem

hodnotového ukazatele.
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Zavisi na tom sezonni vykyvy, vyvoj, reklamy avysledky zaméstnancli. Dale také
Vv podilové mzd¢ je provizni mzda. Provize vyjadiuje vysledky zaméstnance (Tomsi, 2008,

str. 258-259).

SmiSena mzda je kombinace vySe uvedenych mezd, tzv. ¢ast Casové, ukolové
a podilové (provizni) mzdy. U smiSené ukolové mzdy se tarif rozd€li na Casovou a ukolovou,
zahrnuje plnéni norem a ¢asovy vykon zaméstnance. SmiSena podilova mzda se déli na
casovou apodilovou, kde podil ovliviluje pohyb penéznich trzeb a cCasovy vykon

zaméstnance (Kocourek, 2007, str. 166).

Tarifni mzda predstavuje zarucenou ¢ast individualni ¢asti odmény za praci. Sklada
se ze zaru¢ené mzdy a ptiplatkd. Méla by byt pro zaméstnance motivaci k béznym vykontim,
veérnosti organizace.

Tarifni mzda se dé€li na tarifni stupnice a tim jsou:
e stupnice s pevnymi mzdovymi tarify,
e stupnice se mzdovymi tarify s rozpétim,
e stupnice se Sirokym rozpétim mzdovych tarifii,

o jednotnd stupnice mzdovych tarifii (Dvotakova, 2007, str. 329-332).

3.3.3.1 Dodatkové mzdové formy

Piiplatky jsou vypliceny ke mzdé =za vykonanou individudlni préci
napt. 0 vikendech, v noci nebo za svatky, kde mohou byt povinné. Také mohou byt
vyplaceny za zvlastni okolnosti napt. pfispévek na bydleni). NejCastéjsi priplatek je za
pfescas, prace ve sménach. Stanovené jsou nejcastéji za hodinu nebo mésic (Armstrong,

20009, str. 26).

Prémie se rozdavaji jako ocenéni za splnénou praci nebo za kvalitu provadéné prace
a daji se ptfedem urcit. Rozd€lujeme nékolik typt prémii:
e vykonovd prémie zahrnuje motivujici mnoZstvi prace a produktivitu, tim
Ze zamé&stnanec udéla nebo prekroci standartni vykon,
e prémie za vécné uspory jsou zaméiené na usporu napt. materidlu, energie apod.,
e prémie za kvalitu, kdyZ se sniZi zmetci nebo se zvysi kvalita,

e terminované acilové prémie zahrnuje praci ukoncenou do daného terminu
(Kocourek, 2007, str. 166-167).
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Odména se pouzivda k motivaci zaméstnance a kK nadstandartnim vykontm.
U odmény nelze stanovit métitelny ukazatel. Také se rozd€luje do riznych druhti:
e vykonnostni odmény se davaji zaméstnanciim za splnény ukol, za splnéné podminky
nebo vykonu, obvykle vykonnostni odménu stanovi nadfizeny zaméstnance,
e stabiliza¢ni a vérnostni odmény se vyplaci za danou dobu vykonu prace v podniku
jako pod¢kovani za odpracované roky,
e mimotadné odmény stanovuje vedeni podniku napf. za aspé$né pracovni vysledky,

ptinosy pro podnik apod (Kocourek, 2007, str. 167).

Osobni ohodnoceni ¢i osobni pfiplatek je slozkou mzdy, kterou podniky motivuji
zaméstnance k dlouhodobé vykonnosti alep$im vysledkim. Vyuzivd se U pevnych
mzdovych tarifi. Zaméstnavatel ohodnoti kvalitu prace, samostatnost, spolehlivost

zaméstnance. Mnohdy se sestavuji rizné stupnice a kritéria pro ohodnoceni (Kocourek,

2007, str.167-168).

3.4 Zaméstnanecké vyhody

Podle Armstronga (2007), ktery uvéadi tuto definici zaméstnaneckych vyhod:
., Zaméstnanecké vyhody jsou slozky odmeny poskytované navic k riiznym formam penézni
odmeny. Zahrnuji také polozky, které nejsou primo odménou, jako je kazdorocni dovolena

na zotavenou. “ (Armstrong, 2007, str.595)

Zaméstnanecké vyhody v Cesku lze délit podle Koubka (1996) do t&chto &ty skupin:

e Vvyhody socialni povahy (napf. penzijni piipojisténi, Zivotni pojiSténi, podnikové
pujcky a ruceni za ptjcky, ptispévky na rekreaci déti apod.)

e Vvyhody zkvalitiujici vyuzivani volného €asu (napf. kulturni a sportovni aktivity,
organizovani dotovanych zajezdii, dotovani rekreace zaméstnanct apod.)

e vyhody majici vztah Kkpraci (napf. stravovani, vyhodngjs$i prodej produktd
zaméstnancim podniku, vzdélavani hrazené podnikem, podnikové parkovisteé aj.)

e Vvyhody spojené s postavenim v organizaci (prestizni podnikové automobily
pro vedouci pracovniky, pouzivani podnikovych automobili pro osobni ucely,
placeni telefonu v byté, narok na spolecensky odév ajiné ndklady reprezentace

podniku, bezplatné bydleni apod.) (Duda, 2000, str. 12).
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Lze také poskytovat zaméstnanecké benefity dle Machacka (2010) formou:
e fixni zplsob poskytovani benefiti zaméstnancim — zahrnuje to stanovené vyhody
V pracovni smlouvé pro vSechny zaméstnance a zalezi na ném, zda je vyuzije ¢i ne,
e flexibilni zplisob poskytovani kafeterie systém — zaméstnavatel vyhotovi balicek
sluzeb na ro¢ni limit bodi azaméstnavatel si vybere ty, které mu budou

nejptijemnéjsi (Machacek, 2010, str. 2).

Nekteré zaméstnanecké vyhody podle Machéacka (2010):

® enzijni pripojisténi se statnim prispévkem a soukromé Zivotni pojisténi

zameéstnance,

., Limitni ¢astka 24 000 K¢ pro osvobozeni prispevkii od dané z prijmii ze zavislé cinnosti se
sleduje u zaméstnavatele souhrnné za oba druhy pojisténi. Je tedy libovolné, v jaké vysi
prispiva zaméstnavatel zaméstnanci na penzijni pripojisteni aV jaké vysi na soukromé
Zivotni pojistent. “ (Machacek, 2010, str. 22)

e 0bcerstveni na pracovisti,
Poskytovani obcerstveni v nepenézité formé zahrnuji napt. spolecné snidang, teambuilding,
firemni svaciny, které¢ hradi zaméstnavatel a zaméstnanec je osvobozen od dan¢ z ptijmi.
U penézité formy dava zaméstnavatel piispévek na ndkup obcerstveni, ktery bude
zdanitelnym penéznim pfijmem (Machacek, 2010, str. 131-132).

e Vzdeldavani pracovnikii,
K motiva¢nim prvkiim patii prohlubovani a zvySovani kvalifikace zaméstnanci. Zaskoleni
nebo zau€eni zameéstnanec povazuje za vykon prace a odpovida mu piiméfena mzda.
Zameéstnavatel hradi poté naklady na zaskoleni ¢i zau€eni (Machacek, 2010, str. 95).

o Kulturni akce, sport a rekreace,
Mezi nepenézité plnéni zaméstnavatele zaméstnancim muiZeme zatfadit napi. zakoupeni
permanentek na rtizné akce, do posilovny ¢i aquaparku, zaplaceni tuzemské nebo zahrani¢ni
rekreace CK nebo poskytnuti poukazek na nakup sluzeb. U penézitého plnéni se osvobozeni
od dané z piijmu ze zavislé Cinnosti nevztahuje a tim se pfispévek od zaméstnavatele zahrne
do vyméfovaciho zidkladu pro vypocet pojistného socidlniho a zdravotniho pojisténi

(Machacek, 2010, str.109-110).
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doprava zaméstnancii,

Podnik nebo zaméstnavatel miize poskytovat bezplatnou dopravu zaméstnancim

do zaméstnani formou nepenézitého plnéni. U penézité formy zaméstnavatel hradi

zaméstnanciim vetejnou dopravu ¢i dopravu osobnim automobilem (Machacek, 2010,

str. 117).

slevy z cen produkti,

Zamgéstnavatelé umoznuji prodej zbozi, vyrobki ¢i sluzeb svym zaméstnanctim se slevou.

Poskytnuta sleva je zdanitelny pfijem (Machacek, 2010, str. 135).

provoz firemni materske skoly,

Muze to byt jako benefit vyuzivat bezplatné€ ¢i za niz$i cenu matetskou Skolu provozovanou

zaméstnavatelem. Toto poskytnuti za bezplatné vyuzivani spadd jako nepenézité plnéni,

naopak vyhodnd cena je jako nepenczity pifijem U zameéstnance, ktery se zahrnuje do

vymé&fovaciho zakladu pro odvod pojistného na socialnim azdravotnim pojisténi

(Machacek, 2010, str.137).

34.1

Cile a vyznam poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Vyznam zaméstnaneckych vyhod pro zaméstnavatele podle Woheho (1995), dale

Prazské a Jindry (1997):

stale rostouci konkurence firem na trhu prace kvalifikovanych pracovniki pfti jejich
naboru a vybéru,

nutnost stabilizovat kvalifikované a vykonné zaméstnance a snizit negativni dopady
fluktuace,

zvysit spokojenost pii praci, zlep$it pracovni klima a vykon (posiluje se duvéra
zamé&stnanci K zaméstnavateli, ktery se vzdava Casti zisku bez zakonného nebo
tarifniho tlaku),

moznost zvySovat celkovy piijem zaméstnance i pfes regulacni opatfeni vlad
naklady na socialni sluzby a vyhody podnik vede jako bézné obchodni nédklady
nepodléhajici danovym podvodim,

zajisténi moznosti ovliviiovat zaméstnance (omezeni odborafského vlivu) (Duda,

2005, str. 13-14).
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Vyznam zaméstnaneckych vyhod pro zaméstnance podle Woheho (1995) a Prazské,
Jindry (1997):
e sluzby a vyhody jsou snadno dostupné, a to velmi ¢asto i pro rodinné piislusniky,
e nepiimé odménovani zvySuje piijem, ale nezvysuje dan z piijmu (vyjimka-pouzivani
sluzebnich aut se stdva soucasti daiiovych ptiznani),
e nepodléhaji nebo minimaln¢ inflaci,

e snizuje vydaje za sluzby a zbozi na bézném trhu.

Typické zaméstnanecké vyhody jsou poskytovany tak, aby spliovaly ctyfi cile
(Davis, Werther, 1992):
e Kkonkurenceschopnost viiéi ostatnim firmam,
e nakladovou efektivnost,
e prizpisobeni jednotlivym potfebdm a prevencim zaméstnancli v nejvyssi mozné
mife.
3.4.2 Analyza a navrh strategii v poskytovani zaméstnaneckych vyhod
Utinna strategie poskytovani zaméstnaneckych vyhod, ktera vychazi ze strategie
odménovani pracovnikli podle Armstronga (2002) mimo jiné:
e zalozena na podnikovych hodnotach a piesvédceni,
e vychazi z podnikové strategie a je v souladu s touto strategii,
e propojena s jinymi personalnimi strategiemi,
e vsouladu sinternim aexternim prostfedim podniku (vychazi z poznani tohoto
prostiedi),
e spojena  Svykonem  podniku  azahrnuje vsobé hledisko  strategie
konkurenceschopnosti.

Strategie poskytovani zaméstnaneckych vyhod by méla byt vypracovéana v kazdé spolecnosti

jako nedilna soucast personalni strategie. (Duda, 2005).
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Jaka strategie by mohla byt spole¢nosti pouzita v poskytovani zaméstnaneckych vyhod

ilustruje schéma na obrazku 4.

—* | Standardni strategie (firma urci sama poskytované ZV)

Y

Vybér ZV zavisi zcela na zaméstnanci

—* | Volitelny systém ||

— Vybér ZV zavisi z&asti na zaméstnanci

—* | Strategie pouzivani pouze dafiové uznatelnych zaméstnaneckych vyhod

Obrazek 4: Strategie poskytovdni zaméstnaneckych vyhod
(Zdroj: Duda, 2005, vlastni zpracovani)

Strategie poskytovani zaméstnaneckych vyhod miize byt vyhodnd pouze v jedné
nabidce zaméstnaneckych vyhod a zaméstnanec nema Sanci na vybér. Lze uréit maximalni
naklady na poskytovani zaméstnaneckych vyhod, ale tyto ndklady nemusi byt uskutecnény,
jelikoZ 0 né nemusi mit zaméstnanec zajem, i kdyz byly pfedem stanoveny. Toto jednani

miiZe zpusobit nespokojenost pracovnikii a hrozi odchodem z podniku (Duda, 2005, str. 50).
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4 Vlastni prace

Obsahem c¢tvrté kapitoly je charakteristika spoleCnosti, jeji historie a organizacni
struktura. Poté nésleduje charakteristika odménovani a zaméstnaneckych benefitt. Posledni

Cast se zabyva dotaznikovym Setfenim systému odménovani a motivace zaméstnanc.
4.1 Charakteristika spole¢nosti

Obchodni firma: DEICHMANN-OBUV s.r.o0.

Sidlo: Londynské namésti 853/1, Styfice, 639 00 Brno

Identifikaéni ¢islo: 26731185

Spisova znacka: C 50367/KSBR Krajsky soud v Brné¢

Pravni forma: Spole¢nost s r.o.

Piedmét podnikani: ¢innost G¢etnich poradci, vedeni G¢etnictvi, vedeni danové evidence,
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zédkona

Zakladni kapital: 30 000 000 K¢ (Zdroj: www.rejstrik-firem.kurzy.cz ke dni 1. 3. 2021)

Firma se pySni nejvétsim maloobchodnim prodejem obuvi na trhu v Evropé. Nabizi
velikou skalu obuvi pro vSechny vékové skupiny s vybornym pomérem ceny a kvality.

Na prodejnach najdeme soucasné modni trendy a nejaktudln€js$i novinky na trhu.
4.2  Vize a cile spolec¢nosti

Podnik je zaloZen na hlavnich mezinarodnich mySslenkach, které zahrnuji zkuSenosti
a uspéchy z minulosti a byt vzorem pro zaméstnance a zaméstnankyné. Hlavnim cilem
a motto spolecnosti, kterym se ¥idi: ,, Spolecnost musi slouzit lidem.* Timto mottem jsou

mysleny hodnoty, zdkaznici, zaméstnanci, dodavatelé a lidé v nouzi.
4.3 Historie a vyvoj spole¢nosti

V roce 1913 Heinrich Deichmann oteviel prvni prodejnu s obuvi v Essen-Borbecku
Vv dé€lnické oblasti. Obchod provozoval se svou zenou Julii Deichmann, ktera po jeho smrti
Vv roce 1940 ptevzala podnik, pozdéji jejich syn Heinz-Horst Deichmann s manzelkou Ruth.
Tehdy studoval medicinu do roku 1956 atak podnik vedla jeho matka s manzelkou.

Po otevieni prvni prodejny se podnik rozristal, ale nadale zGstdva rodinnou firmou.
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Po vale¢nych letech v roce 1963 firma slavi 50. vyro¢i od zalozeni. V téchto casech bylo
v Némecku 16 prodejen, 0 25 let déle uz jiz 400 prodejen. K 90. jubileu se Deichmann pysnil
s 1000 prodejnami v Némecku a 2000 v zahrani¢i. Momentalné firmu vlastni Heinrich
Deichmann, vnuk zakladatele, ktery pfiSel do firmy vroce 1989 a vV soucasnosti
je predsedou predstavenstva od roku 1999. V soucasné dobé je firma Deichmann
v zastoupeni ve 30 zemich svéta s4 205 prodejnami azaméstnava téméf
42 962 zaméstnanci a pies 18,3 mld. parti prodané obuvi k roku 2019. V' Ceské republice se
prvni prodejna oteviela na podzim v roce 2003 v Plzni. Po pouhém ptl roce se otevira dalsi,
ato v prazském nakupnim centru Metropole Zli¢in v roce 2004. Do konce tohoto roku
ptibylo v Ceské republice dalsich 8 prodejen ve méstech: Praha Zlaty Andél, Olomouc,
Opava, Pardubice, Ceské Budé¢jovice, Most, Brno Olympia a Brno Kralovo Pole. Po 3 letech
vyrostlo dalsich 26 prodejen. V roce 2014 zacina fungovat internetovy obchod. Ve vedeni
spolecnosti jsou jednatelé pan Ing. Karel Madzia a Ing. Jaroslav Mitas. Obrat firmy je k roku
2019 témét 2,54 mld. K¢. V tuto chvili ma prodano 3,85 mil. pard obuvi, 115 kamennych
prodejen a zaméstnava vice nez 930 pracovnikd. Z roku 2014 se pysni potieti ocenénim
Obchodnik roku v kategorii, Obchodnik s obuvi a také Nejduvérnéjsi znacka v kategorii
prodejct obuvi. Dale planuji v roce 2020 expanzi do dalsich zemi svéta a napt. v Némecku

otevtit dalsich 30 prodejen. (www.corpsite.deichmann.com ke dni 9. 9. 2020)

4.4  Organizacni struktura spole¢nosti

Dle ptilohy A, ktera zobrazuje nejvyssi postaveni predsedy Dkfm. H. O. Deichmanna
a jednatel oblasti stfedni a jihovychodni Evropy (CSEE z ang. Center and South Easter
Europe) Veit Volker Weiland. Poté se to déli na dva jednatelé, a jeden z nich je hlavni.
Hlavni jednatel ma na starost prodej pro Ceskou a Slovenskou republiku a déle regiony,
stavebni oddéleni, marketing, e-shop, oddéleni rozvoje lidskych zdroji, koordinace prodeje,
dekorace, expanze apravni oddéleni, digitalni a omnichannel. Zamétfuje se na oblasti
tykajici se zodpovédnosti za pldnovani a dosahovani cilii prodeje, strategické planovani,
odsouhlaseni pozadavkli na prodejnu, sledovani konkurence apod. Jednatel poté stranku
finan¢ni, do které spada spravni oddéleni, IT, help-desk, controlling, finan¢ni oddéleni,
personalni mzdové oddéleni a revizni oddéleni. Zodpovida za stanoveni ro¢nich cilii a jejich
kontrola, motivaci, vedeni a podpora vedeni oddé€leni s prubéznou vazbou. Oba jednaji,

rozhoduji spolu ¢i vétSinove.
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4.5 Organizacni struktura zaméstnancu

Personal se sklada z péti zaméstnanct: z dvou prodavact/ek, dvou zastupci/kyn
vedouci prodejny a vedouci prodejny. Na prodejny poté dohlizi oblastni vedouci prodejny.
Nadfizeny/a vSech je regiondlni vedouci prodejny. V ptipadé potieb zastupuje pozice

asistent/ka prodeje ¢i cestujici asistent/ka prodeje.

()

Regionalni
vedouci
U prodejny

e

Oblastni
vedouci
U prodejny

——

Vedouci
prodejny
-
_I—
| 1
f e 1 Y f e 1 Y
Zastupce/kyné Zastupce/kyné
vedouci vedouci
U prodejny U prodejny
f e 1 Y f e 1 Y
Prodavac/ka Prodavacd/ka
- -

Obrazek 5: Organizacni struktura persondlu
Zdroj: (vlastni zpracovani dle vnitropodnikové smérnice)

Role prodavacky (viz pfiloha B) spociva v obsluhovani zdkaznika a praci se
zbozim, zakaznicky servis, udrZzovani prodejny a skladu, dopliiovani zboZi, ptfiprava slev
a kontrola zboZi pti prodeji. Dale maji v popisu prace prezentovat zbozi, spolupracovat pii
inventurach a uskladnovat zbozi. Praci vZdy vykondvaji na prodejné a tydné odpracuje 15

hodin na ¢aste¢ny uvazek.

Zastupce/kyné vedouci prodejny (viz piiloha C) zastupuje a vede chod prodejny za
nepiitomnosti vedouci prodejny, ale také dbd na vzhled akontrolu cistoty prodejny,
zakaznicky servis a fadi zboZi. Se zboZim spociva piijem, kontrola, vybaleni a umisténi
nového zboZi a vést evidenci zdsobovani. Po administrativni strdnce objednava kancelarské
potieby, ucast na poradach ¢i spravné provést pokyny z centraly a od nadiizenych. Vykon

préce je na prodejné a tydné odpracuje 20 hodin na ¢asteCny Gvazek.
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Vedouci prodejny (viz piiloha D) ma na starost vedeni kazdodenniho chodu
prodejny, fidit prodejni aktivitu, praci se zbozim, zodpovida za dosahovéani pfedepsanych
obratli, zdkaznicky servis, kontrolovat spravné vedeni evidence zéasobovani, znalost
produktii, spoluticast na inventurach. Dale komunikovat s centralou a dodavateli, zpracovani
statistik a hodnoceni. Pro personal vypracovava tydenni plan, plan dovolenych, kontrolu
odpracovanych hodin a vykonavané prace. Praci vykonava na prodejn¢ a odpracuje 40 hodin
tydné.

Oblastni vedouci prodejny (viz pfiloha E) ma na starost dodrzovani stanovenych
kvalitativnich a kvantitativnich cild a obratu, zodpovida za veskeré vnitini piedpisy a interni
postupy na prodejnach ve svém regionu. Dale mlze provadét prav cen vadného zbozi az
0 30 %. V administrativé zastava odpovédnost za vysledek inventury regionu a kontrolu
faktur za provoz prodejen, cestovnich nékladi a vykazl v oblasti. Po persondlni strance
zodpovida za nébor persondlu, dle platnych ptredpist, provadéni skoleni ve spolupraci
s odd¢€lenim rozvoje lidskych zdroju. Zatizuje vypovedi po konzultaci s vedoucim prodeje
pro Ceskou a Slovenskou republiku. Misto vykonu je na prodejnach, v oblasti a ve svém

regionu musi mit odpracovano 40 hodin tydné¢.

Regionalni vedouci prodejny (viz piiloha F) musi dodrzovat kvalitativni
a kvantitativni cile a vnitini pfedpisy a postupy v prodejnach v regionu. V prodeji zodpovida
za kontrolu prezentace a dekorace zbozi v prodejnach, optické ptisobeni prodejen v regionu
a zpracovani statistik, zprav a navrhl pro region. Administrativné ma na starost vysledky
inventury regionu a provadéni revizi a kontrol prodejen. Uastni se na poradach svych
prodejen, skolenich a organizuje pofizovani zapisi. Misto prace je na prodejnach, v oblasti

a regionu. Odpracovat musi 40 hodin tydné.

4.6 Mzdovy systém spolecnosti Deichmann, s.r.o

Mzda se obecné sklada ze zakladni mzdy, provize z obratu a ptiplatki. Jednotliva
tarifni mzda se odviji podle pozice a ivazku. Mzda je vyplacena vzdy k 15. dni kalendainiho
mesice nasledujiciho po mésici, ve kterém vznikl narok na mzdu. Prodavac/ka
a zastupce/kyné¢ vedouci prodejny pracuji na ¢astecny tvazek. V soucasném koronavirovém
obdobi, kdy jsou prodejny uzavieny, firma vyplaci zaméstnancim 100% hrubé mzdy bez

piiplatkl a provizi, podle natfizenych pravidel vlady.
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Nevyhodou je, ze si musi vybirat dovolenou a maji jesté vice zkracené uvazky. Spolecnost

mzdy a ostatni naklady financuje sama ze svych zdroja.

Zakladni tarifni hruba mzda
Pracovni pozice Pocet hodin/tyden v K&
Prodavac/ka 15 8 888 K¢
Zastupce/kyné vedouci prodejny 20 11 850 K¢
Vedouci prodejny (VP) 40 34 500 K¢&
Oblastni vedouci prodejny (OVP) 40 55 000 K¢
Regionalni vedouci prodejny (RVP) 40 75000 K¢

Tabulka 3: Mzdovy systém

Zdroj: (vlastni zpracovani dle vnitropodnikové smérice ke dni 7. 12. 2020)

Prodavac/ka, kterd ma ivazek na 15 hodin tydné, celkové 60 hodin mési¢né, nalezi
ji mzda 8 888 K¢&. Zastupce/kyné vedouci prodejny ma pii 20 hodinach tydné, tj. 80 hodin
mésicn€, mzdu 11 850 K¢. Vedouci/mu prodejny s plnym uvazkem 40 tydné, tj. 160 hodin
za mésic, nalezi mzda 34 500 K¢. Oblastni vedouci prodejny je ohodnocen/a mzdou 55 000
K¢ pti 40 hodinach tydné. Regionalni vedouci prodejny piipada mzda 75 000 K¢ za 40 hodin
tydné.

4.6.1 Mzdové priplatky

Priplatky za piesCas nad ramec uvazku jsou U prodavace/ky a zastupce/kyné
vedouci prodejny ohodnoceny piiplatkem 25 % zprimérného hodinového vydélku.
U vedouci, oblastni a regionalni vedouci prodejny se ptiplatky za pfesc¢as nepocitaji, jsou
soucast prace. Prace v sobotu aned¢li je dan priplatek zamé&stnanci 25 % z pramérného
hodinového vydélku. V den statniho svatku, pokud je zaméstnanec v praci mé narok na
ptiplatek ve vysi 100 %. KdyZ napf. prodavacka neni ve svatek v praci proplaci se ji
primérny pocet hodin podle denniho tivazku. Spole¢nost nevykonavéa no¢ni smény, pouze

Vv piipad¢ inventury nebo piestavby a to ¢ini 20 % z primérného hodinového vydélku.
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Provizi z obratu prodejny je mé&si¢ni mzda jesté dale navySena mési¢né 0 provizi
Z prodeje. Zaklad pro vypocet je netto obrat prodejny (brutto obrat za zuctovaci obdobi,
ptislusny kalendaini mésic-DPH) a chybné ¢i zaporné prodeje tzv. reklamace apod. Poté se
rozdéli dle poc¢tu odpracovanych hodin.Netto obrat z online shopu se také zapo¢itava stejné
jako z prodejny a procentualni podil mési¢niho netto obratu prodejny na mési¢ni netto obrat
online shopu. Vyse provize je stanovena na 0,40 %-0,47 % mési¢niho netto obratu prodejny,

dle délky pracovniho poméru:

- 0-5 odpracovanych let — provize ve vysi 0,40 % mési¢niho netto obratu prodejny,
- 5,1-10 odpracovanych let — provize ve vysi 0,43 % mési¢niho netto obratu prodejny,

- vice nez 10 odpracovanych let — provize ve vysi 0,47 % mésicniho obratu prodejny.

Funkéni priplatek zastupcew/ kyn vedoucich prodejen je stanoven ve vysi
3 500 K&/mésic/brutto v ptipad€ jednoho zaméstnance. Pfi vice zaméstnanctl na této pozici
vypocitame funkcni ptiplatek pro jednoho pracovnika (3500 K¢ déleno celkovy pocet
odpracovanych hodin vSech zastupcu/kyn prodeje krat celkovy pocet odpracovanych hodin

Jjednoho zaméstnance na této pozici).

4.7 Zaméstnanecké benefity

Firma dale poskytuje zamé&stnanciim nasledujici benefity:

13. plat je nazyvan dovolenkova mzda, ktera je vyplacena za odpracovany prvni
pulrok ptislusného kalendainiho roku spolu se mzdou za mésic kvéten, tj. k datu 31. kvétna
ve vysi poloviny zakladni mé&si¢ni hrubé mzdy zaméstnance. Za odpracovany mésic miizeme
brat mésic, ve kterém zaméstnanec odpracoval alesponi 15 kalendainich dni. Toto penézni
plnéni je nendrokova slozka mzdy atvoii vymeétovaci zédklady pro odvody na socidlni

zabezpeceni a zdravotni pojisténi.

14. plat je nazyvan vano¢ni mzda, ktera je vyplacena za odpracovany druhy ptlrok
ptislusného kalendarniho roku spolu se mzdou za mésic listopad, tj. ke dni 30. listopadu
ve vysi poloviny zakladni mési¢ni hrubé mzdy zaméstnance. Toto penéZni plnéni je
nenarokova slozka mzdy a tvoii vymétovaci zaklady pro odvody na socidlni zabezpeceni

a zdravotni pojiSténi.
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Na pracovni obuv maji zaméstnanci dvakrat do roka narok. Poté staré pracovni boty,

maji zakédzano nosit, z divodu zdravi.

Na 5 tydni dovolené ziskava narok zaméstnanec po tii mésicni zkusebni dob¢. Stava
se tim, jeden z nejoblibengjsich benefitii. Délka dovolené je stanovena na 25 pracovnich dni.
Pokud prodavacka mé uvazek na 15 hodin tydné, tak pracuji primérné tfi hodiny denné. Tim
padem jsou z personalniho budgetu zaplaceny tfi hodiny za kazdy pracovni den, kdy Cerpa

dovolenou.

Obdrzeni darkové karty je spojeno s dosahovanymi hospodaiskymi vysledky
spole¢nosti v daném obdobi. Zaméstnanec ma narok na jednu darkovou kartu a mize ji
pouzit pfi nakupu zboZi v prodejnach Deichmann s.r.o. v Ceské republice. Poskytovani

darkovych karet se uskuteciiuje dvakrat rocné.

Pracovni odév ma moznost kazdy zaméstnanec dostat jednou ro¢né pracovni odev,
jehoz prevzeti stvrdi podpisem na ptedavacim protokole, ktery bude déale vedeny a zalozeny
do Sanonu. O Cistotu pracovniho odévu pe€uji zaméstnanci. Cilem je byt rozpoznatelni
od zékaznikl a byt zdliraznéna firemni identita. K pracovnimu odévu je pfidélena jmenovka

Vv plastovém obalu, ve kterém je vlozeny papirovy Stitek s funkci @ jménem zameéstnance.

Zaméstnanecka sleva Cini 10 % z celkové castky vybranych bot. Pouzit ji mtze jen

zamgéstnanec pro svoje ucely.

Vano¢ni darek si mohou zaméstnanci jednou ro¢né vybrat, a to darkovou obuv
V hodnoté¢ max 2 000 K¢&, které jim zaplati spolecnost. Darkova obuv musi byt pro

zameéstnance a jeho ucely. Schvaluje to vedouci prodejny.

Firemni jubileum je pro zaméstnance, ktefi odpracuji u dané spolecnosti 10 let,
obdrzi darkovy poukaz v hodnoté 3 500 K¢. Firma si vazi kazdého zaméstnance a tim chce

vyjadrit vdeék. Darkovy poukaz je nepenézity piijem.

Do programu ozdravného tydnme se mohou piihlasit zaméstnanci, ktefi maji
odpracované 2 roky. V ramci tohoto tydne jim bude zapocteno jako 5 dnt dovolené. Tento
tyden je pfevazné urcen pro zaméstnance, ktefi si chtéji podpofit své zdravi. Hlavni cil

programu je aktivni odpocinek a rozsifit si povédomi 0 zdravém zivotnim stylu.
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Tyden zahrnuje pobyt na horach v Beskydech, ktery hradi firma, ostatni naklady si

zaméstnanec hradi sdm a absolvuji napt. aerobic, jogu, fitness trénink, Nordic Walking apod.

Nasledujici zaméstnanecké benefity jsou poskytovany pro vedouci prodejny, oblastni

vedouci prodejny a regionalni vedouci prodejny navic:

Den dovolené v den narozenin maji narok na ¢erpani den volna navic, a to v mésici,

kdy ma pracovnik narozeniny.

Clenem 100%-ho Clubu se miize stit zaméstnanec, ktery dosdhne alespon 5%
nartstu stanového objemu obratu v piislusném kalendainim roku, tj. od 1. 1. do 31. 12.
Zakladem je ucetnictvi. Kdo se objevi s 10 a vice % s ohledem na planovany ¢isty obrat,
splnil podminky, stdva se ¢lenem 100 % Clubu a je mu/ji vyplacena extra prémie. Vyse
prémie pro prodavace/ky a zastupce/ kyné vedouci prodejny se vypocitd podil prémie
uvedené v tabulce 4, dle procentualniho stupné ro¢niho navyseni a poctu osob.Vedouci
prodejny musi vést prodejnu po cely kalendarni rok, tj. od 1. 1. do 31. 12 a navysila svijj
ro¢ni obrat oproti obratu pro pfislusny kalendaini rok alespon 05 %. Poté maji narok na
vyplaceni jednorazové extra prémie (viz. tabulka 4) a miize se ucastnit stanoveného vyletu.

Dale vyherci, kteti vyhrali ve tfech nasledujicich letech, stravi navic jeden tyden v USA.

NavySeni Prémie vyplacena Tymové prémie Vyse tymové prémie
ro¢niho obratu vedouci/mu vyplacena zastupci/kyni vedouci
v % prodejny prodavace/ky
5-5,99 10 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢ + 500 Ké/osoba
6-6,99 12 000 K¢& 12 000 K¢ 12 000 K¢ + 700 K¢&/osoba
7-7,99 13 000 K¢& 13 000 K¢ 13 000 K¢ + 900 K¢ /osoba
8-8,99 14 000 K¢ 14 000 K¢ 14 000 K¢ + 1 100 Ké/osoba
9-9,99 15 000 K¢ 15 000 K¢ 15 000 K¢ + 1 300 Ké/osoba
10 a vice 20 000 K¢ 20 000 K¢ 20 000 K¢ + 1 500 K¢é/osoba

Tabulka 4: VyS$e prémii

Zdroj: (vlastni zpracovani dle vnitropodnikové smérice ke dni 1. 9. 2017)
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4.8 Motivace na vykon

TOP TEAM se vyhlasi prostiednictvim oblastni vedouci prodejny ve své oblasti (viz
priloha G) tfi soutéze na cely rok. Kazda prodejna ma stanoveny budget, za ktery zodpovida
oblastni vedouci prodeje @ ma poté uréitou sumu penéz podle svych prodejen, kterou miize
Vv pribéhu daného roku na soutéze pouzit. Prodejna, kterd v soutézi vyhraje, dostane penézni

vyhru ¢i darkovou kartu. Ta je poté rozdélena mezi zaméstnance prodejny.

Rizné soutéze se mohou pomoci oddé€leni koordinace béhem roku vyhlasit mezi
prodejnami v Ceské republice. Vyhrou je penézity nebo nepenézity piijem, ktery je rozdélen
mezi zaméstnanci s ohledem na pfitomnost v praci. Tento pfijem tvoii spolu se mzdou

zaklad dané z ptijmi zavislé ¢innosti a zdklad pro odvody na zdravotni pojisténi.
4.9 Dotaznikového Setieni

V ramci analytického vyzkumu soucasného systému odménovani a motivace bylo
provedeno zhodnoceni spokojenosti zaméstnanci za pouziti dotaznikového Setfeni
na zakladé sbéru dat. Dotaznik se sklada z 18 otazek, ktery byl rozdélen do tii Casti:
identifikacni otazky, systém odménovani, motivace avztah skolegy. Realizace
dotaznikového Setfeni se konala ke konci prosince roku 2020. Dotaznik byl rozesilan poStou
na prodejny v regionu 3, které jsou podrobné vypsany v ptiloze G. Konkrétné se jednalo
0 oblasti 3, 6, 16 a 19. Celkové bylo dotazovano 93 respondentd. Respondentem byl kazdy
zamestnanec ve spolecnosti na prodejné. Vratilo se 67 odpovédi od respondent,
odpovida mife navratnosti 72 %. Bylo pocitano iSniz§i navratnosti, jelikoz b&hem
dotaznikového Setieni byly n¢které prodejny uzavieny kvili koronavirovému obdobi. Vzor

dotazniku se nachazi v ptiloze H.

Otazka 1: ,,Jakého jste pohlavi?“
Ve spole¢nosti tvoii zeny pievaznou ¢ast, konkrétné 96 %, podle tabulky 5. Muzu

zde pracuje pouhé 4 %.

Pohlavi Cetnost Relativni ¢etnost v %
Muz 3 4%
Zena 64 96 %
Celkem 67 100 %

Tabulka 5: Pohlavi zaméstnancii

Zdroj: (vlastni Setfeni)
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Otazka 2: ,,Jaka je Vase vékova kategorie?

Dle tabulky 6, byl vék zaméstnancti rozdélen do péti kategorii. Nejpocetné;si skupina
byla 41-50 let, coz je 28 (42 %) zaméstnanct z celkového poc¢tu dotazovanych. Dale bylo
zaméstnancu ve véku 21-30 let 17 (25 %), 31-40 let 11 (16 %), 51 a vice let odpovidalo 9
(14 %) zamé&stnanct a ve veéku do 20 let 2 (3 %).

Vék Cetnost Relativni ¢etnost %
do 20 let 2 3%
21-30 let 17 25%
31-40 let 11 16 %
41-50 let 28 42 %
51 a vice let 9 14 %
Celkem 67 100 %

Tabulka 6: Vék zaméstnancii

Zdroj: (vlastni Setfeni)

Otazka 3: ,,Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? “

Nejveétsi zastoupeni z hlediska vzdélani v tabulce 7 maji zaméstnanci se stfednim
odborném vzdélanim 35 (52 %), poté sttedni odborné ucilisté 21 (31 %), dalsi pozici zastava
vysokoskolské 5 (8 %), zékladni 4 (6 %). Posledni kategorie je vy$si odborné vzdélani
2 (3 %).

Vzdélani Cetnost Relativni cetnost v %
Zakladni 4 6 %
Stifedni odborné s maturitou 35 52 %
Stifedni odborné udilisté 21 31%
Vyssi odborné 2 3%
Vysokoskolské 5 8%
Celkem 67 100 %

Tabulka 7: Vzdélani zaméstnancii
Zdroj: vlastni Setieni
Otazka 4: ,,Kolik let jste odpracoval/a u spolecnosti?“

Z grafu 4 je patrné, ze nejcetnéjsi skupina délky odpracovanych let je 2-5 let 21 (31
%), nasleduje 1 rok 14 (21 %), tésné za tim 11 avice let 13 (19 %), 6-8 let 11 (17 %),
posledni je 9-10 let 8 (12 %).
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Délka odpracovanych let
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Graf 4: Délka odpracovanych let
Zdroj:(vlastni Setfeni)
Otazka 5: ,,Jakou pozici u spolecénosti zastdvdte?

Ze vsech dotazovanych prodejen uspéla nejvice pozice zastupce/kyné vedouciho
prodejny 27 (40 %) aprodavac/ka 25 (37 %), jelikoz na prodejnach se nachazi
2 prodavaci/ky a 2 zastupce/kyné€ vedouci prodejny. Nasleduje vedouci prodejny 10 (15 %),
oblastni vedouci prodejny 2 (3 %), regionalni vedouci prodejny 1 (2 %). Posledni kategorie
S nazvem jind jsou 2 (3 %), patii sem brigadnik /ce, asistent/ka prodeje, cestujici asistent/ka

prodeje apod.
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Graf 5: Pracovni pozice

Zdroj: (vlastni Setfeni)
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Otazka 6: ,,Jste spokojen/a se mzdou za vykonanou praci?“

Z odpoveédi v grafu 6 kladné (rozhodné ano, ano) odpovédélo 60 (90 %), ze jsou
spokojeni se mzdou za vykonanou praci. Zapornych (ne, rozhodné ne) odpovéedi bylo pouze
7 (10 %). Z toho je patrné, Ze spole¢nost dobfe odménuje své zaméstnance za vykonanou
praci.

Spokojenost se mzdou

3%

¥

70%

= Rozhodné ano Ano =Ne =Rozhodné ne

Graf 6: Spokojenost se mzdou

Zdroj: (vlastni Setfeni)

Otazka 7: ,, Vite piesné na jaké priplatky, odmény a zaméstnanecké vyhody mdte ndrok
a za jakych podminek? “

Z odpovédi vyplynulo, ze zaméstnanci védi, za jakych podminek maji narok na
ptiplatky, odmény a zaméstnanecké vyhody. Kladnych (ano, spiSe ano) odpovédi byla
vétSina 59 (88 %). Spole¢nost tedy mize byt spokojena, Ze zaméstnanci jsou 0 systému
odménovani dostate€né informovani.

Otazka ¢. 8: ,, Posud’te, jak diileZité jsou pro Vas ndsledujici polozky, vzhledem k VasSemu
pracovnimu vykonu:“

Tento graf 7 poukazuje na to, ze polozka pftiplatky ke mzd¢ jsou pro zaméstnance
velmi dilezité. Nejvice dulezité jsou pro né piiplatky za svatek 39 (58 %), nasleduji piiplatky
za prescas 36 (54 %) a tésn¢ zatim jsou piiplatky za vikend, tj. sobotu a nedéli, 35 (52 %).
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Ptiplatky

45
40
35
30
25
20
15
10
5
0 -S1 _Zaa
Velmi dilezité ~ Spise dilezite dlEl’l‘:; @ nedilenits
u Priplatky za vikend 35 28 3 1
m Priplatky za svatek 39 25 2 1
Priplatky za prescas 36 19 5 7

Graf 7: Piiplatky
Zdroj: (vlastni Setieni)

Jako dalsi polozka je 13 a 14. plat, ktery je nejzadanéj$i zaméstnanecky benefit, viz.
graf 8. S celkovymi 50 (75 %) odpovéd'mi je velmi dulezity. Jen pro 4 (6 %) zaméstnance

je spise nedulezity.

13 a 14. plat
60
50
40
30
20
) .
0 .
Velmi dulezité Spise dilezité Spise nedulezité = Zcela nedulezité
m Celkem 50 13 4 0

Graf 8: 13 a 14. plat

Zdroj: (vlastni Setfeni)
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Nasledujici polozky obsahuji provizi z obratu, ktera je velmi dulezita 40 (60 %)
a obratovou ro¢ni provizi za splnéni planovaného obratu nad 5 % spise dilezita 30 (45 %),
podle grafu 9. Mize to byt tim, Ze je dostavana jen jednou ro¢né na zacatku kalendainiho

roku v lednu.

Provize z obratu a obratova ro¢ni provize

45
40
35
30
25
20
15
10
; []
0 | [
Velmi Spite dilezite Spise Zcela
dilezite  SPPC M nodilezite nedilezité
H Provize z obratu 40 22 3 2
u Obratova ro¢ni provize za
spInéni planovaného obratu 28 30 7 2

nad 5 %

Graf 9: Provize z obratu a obratovd roéni provize
Zdroj: (vlastni Setfeni)

Nezbytnou soucasti k pracovnimu vykonu je pracovni odév, na ktery maji narok
zamé&stnanci od spolecnosti, jak je to popsano v kapitole 4.7. Tim to je ohodnocen velmi
dulezité 34 (51 %) dle grafu 10. Dalsi polozkou je pracovni obuv, ktera je téz velmi dulezita

28 (42 %), jelikoz zaméstnanci maji ndrok sami si vybrat dvakrat ro¢né svou pracovni obuv.

Pracovni odév a obuv
40
35
30
25

20
15
10 I
. H -

Velmi dulezité ~ SpiSe dalezité  SpiSe nedulezité Zcela nedulezité
= Pracovni odév 34 24 7 2
B Pracovni obuv 28 23 11 5

w

Graf 10: Pracovni odév a obuv

Zdroj: (vlastni Setfeni)
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Hojné vyuzivanym benefitem, podle grafu 11, je darkova obuv 34 (51 %). Darkova
obuv je piijemny benefit v tom, ze spole¢nost zaplati vybranou obuv jako vano¢ni darek, jak

je popsano v kapitole €. 4.7.

Darkova karta a obuv
40
35
30

25
20
15
10
l I I ==

5
0 . . . . .
Velmi dilezité ~ SpiSe dulezité  SpiSe nedilezité Zcela nedulezité
m Darkova karta 26 31 7 3
u Darkova obuv 34 23 8 2

Graf 11: Ddrkova karta a obuv
Zdroj: (vlastni Setfeni)

Zaméstnanci maji narok na 5 tydnt dovolené, které jsou velmi dulezité pro
49 (73 %) zaméstnanct viz. graf 12. Casteény uvazek uz je spise dilezity pro 29 (43 %)
pracovniktl. Velky podil uz je ale i zapornych (spise nedulezité, zcela nedulezité) odpoveédi
ato celkoveé 24 (35 %). Na casteCny uvazek pracuji pouze prodavaci/ ky a zastupci/kyné

vedouci prodejny.

Dovolend a ¢astecny Givazek

60
50
40
30
20
; I I I I
0 |
Velmi Spite dileite Spise Zcela
ditezite  SPPC W nediilezite nedilezité
1 5 tydnd dovolené 49 15 3 0
B Prace na ¢aste¢ny tivazek 14 29 12 12

Graf 12: Dovolend a Edasteény uvazek

Zdroj: (vlastni Setfeni)
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Je ztejmé, Ze zaméstnanecka sleva je spiSe dualezita dle odpovédi 26 (39 %). Pro 19
(28 %) zaméstnancli je spiSe nedulezita, jak ukazuje graf 13. Je to mozné tim, Ze

zaméstnaneckou slevu mize vyuzit pouze zaméstnanec pro své ucely ¢i by byla lepsi vyssi

sleva.
10 % zaméstnanecka sleva
30
25
20
15
10
5 l
0 :
Velmi Spise dilezite Spise Zcela
dilezite ~ SPSCAWCAME - pedilesite nedilezité
10 % zaméstnanecka sleva 15 26 19 7

Graf 13: 10 % zaméstnaneckd sleva
Zdroj: (vlastni Setfeni)

Ozdravny pobyt, ma vice zapornych (spiSe nedllezité, zcela nedulezité) odpovédi 46
(69 %) coz je patrné z grafu 14. Dale odmeéna pii 10. vyroc¢i je velmi dulezita pro 32 (48 %)
pracovnikli. Posledni odména od spolecnosti je vano¢ni vecirek pro celou prodejnu.

Zaméstnanci to berou jako spiSe dulezitou polozku se 35 (52 %) odpovéd'mi.

Odmény
40
35
30
25
20
15
L
5
0 . . . Spise Zc.ela
Velmi dulezité Spise dilezité nedilezite nedillezité
u Ozdravny pobyt 5 16 23 23
B Odmeéna pti 10. vyroci 15 32 16 4
Vanocni vecirek 11 35 15 6

Graf 14: Odmény

Zdroj: (vlastni Setfeni)
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Interni ¢asopisy jsou pro 25 (37 %) zaméstnanct spise dilezité a pro 24 (34 %) spise
nedulezité. Pfevaha zédpornych (spise nedulezité, zcela nediilezité) odpovedi podle grafu 15
je celkové 38 (57 %) odpovédi.

Interni Casopisy
30
25
20
15

10

6]

Velmi dulezité = SpiSe dilezité  SpiSe nedllezité Zcela nedulezité
H [nterni Casopisy 4 25 24 14

Graf 15: Interni ¢asopisy

Zdroj: (vlastni Setfeni)

Otazka 9: ,, Ndsledujici 3 vyhody jen pro OVP/VP:“

OVP a VP maji narok na dalsi vyhody z grafu 16. Den volna v den narozenin je
z celkového poctu 12 dotazovanych pro 6 (50 %) zaméstnanci spise dulezity. 100 % Club
ma vice kladnych (velmi dalezité, spiSe dulezité) odpovedi, to je 8 (67 %). Posledni odména

je ucast na vyro¢nich dnech Jahrestagung, ktera je pro 5 (42 %) pracovniki spise diilezita.

Odmény OVP/VP
7
6
5
4
3
2
1 I »
0 Velmi AR TERI Spise Zcela
dilezite  SPCAUCZ® bzt nedilezité
u Den volno v den narozenin 4 6 2 0
=100 % Club 4 4 3 1
Ugast na vyroénich dnech 3 5 3 1

Jahrestagung

Graf 16: Odmény OVP/VP

Zdroj: (vlastni Setfeni)
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Otazka 10: ,,Jak jste spokojena s vyhodami, které poskytuje spolecnost?“
Z odpovédi vyplyva, Ze z celkovych 67 respondenti je 61 (91 %) zaméstnanci
spokojena s vyhodami, které poskytuje spole¢nost. Tim to muze byt firma spokojena, Ze

poskytuje plnohodnotné a uzitecné vyhody pro své zaméstnance.

Otazka 11: ,,Jestli mdte néjaké navrhy na zmény vV soucasném systému vyhod nebo které
postraddte, napiste je, prosim:“

Z tabulky 8 je viditelné, které navrhy za zmény zaméstnaneckych vyhod se
shodovaly. Z 67 dotazovanych 9 (13 %) nema zadné navrhy na zmény vyhod. Nevice se
vSak objevovaly stravenky ato az 22 (33 %) odpovédi dotazovanych, nasledné vyssi

zaméstnanecka sleva alespon 20 %, penzijni pfipojisténi, multisport karta a poté masaze

a relaxace.
Navrhy na zmény vyhod Cetnost Relativni ¢etnost v %

Stravenky 22 33%

Vyssi zaméstnanecka sleva 13 19 %
Penzijni pripojisténi 10 15%
Multisport karta 7 10%

Masaze 5 8 %

Relaxace 1 2%

Zadné 9 13 %
Celkem 67 100 %

Tabulka 8: Ndvrhy na zmény vyhod
Zdroj: vlastni Setfeni
Otazka 12: ,, Byl/a jste spokojen/a se mzdou a benefity v dobé koronavirového obdobi?
| pres té¢Zké obdobi graf 17 ukazuje, Ze zaméstnanci s pievahou jsou spokojeni se
mzdou i za téchto okolnosti. Celkové kladnych (ur¢ité ano, ano) odpovédi je 55 (82 %).

Zbyla cast 12 (18 %) dotazovanych odpovédeéla zaporné.
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Spokojenost se mzdou v koronavirovém obdobi

2%

= Ur¢it€ ano = Ano = Ne = Urcité ne

Graf 17: Spokojenost se mzdou v koronavirovém obdobi

Zdroj: (vlastni Setfeni)

Otazka 13: ,,Pokud jste v otazce Cislo 12. odpovédeli zaporné, napiste, co Vam chybélo?
Co vy byste doporucil/a firmé udélat jinak? “

V nasledujici tabulce 9 jsou vypsadny zmény, které navrhli zaméstnanci zapornych
odpovédi v grafu 23. Prvni a nejéastéjsi zménou, ktera se objevila a jsou s tim nespokojeni
zameéstnanci je, Ze si nechtéji povinné vybirat dovolenou, téch je 7 (59 %), dale nezkracovat
uvazky 4 (33 %), jelikoz prodavaci/ky a zastupci/kyné vedouci prodejny uz sami maji
zkraceny uvazek a takto se jim jesté krati. Posledni navrh je nespokojenost platu bez odmén
1 (8 %).

Navrhy na zmény béhem Cetnost Relativni cetnost v %

koronavirového obdobi

Neztracovat uvazky 4 33%
Plat bez odmén 1 8%
Nevybirat dovolenou 7 59 %

Celkem 12 100 %

Tabulka 9: Ndvrhy na zmény béhem koronavirového obdobi
Zdroj: vlastni Setfeni
Otazka 14: ,, Myslite si, Ze jste od spolecnosti dostatecné motivovan/a? “

Podle grafu 18 si celkové (ano, spiSe ano) zaméstnanci mysli, ze jsou od spole¢nosti
dostate¢n€ motivovani a to 51 (76 %) pracovnikll. Zapornych (spise ne, ne) je ale 16 (24 %)
odpovédi. Je to mozné tim, ze nékolik mésict jsou uz prodejny zaviené a zamestnanci ztraci

motivaci K praci.
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Motivace od spolecnosti
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Graf 18: Motivace od spolecnosti

Zdroj: (vlastni Setfeni)

Otazka 15: ,,Pokud jste odpovédel/av otazce Cislo 14. zdaporné, napiste, co by Vis
motivovalo K lepsim vysledkiim? “

Z ptedchoziho grafu 18 bylo viditelné, Ze 16 zaméstnancli si mysli, Ze nejsou
dostate¢né¢ motivovani od spolecnosti. Zde v této tabulce 10 je ziejmé, ze 5 (31 %)
zaméstnancl by byli pro vyssi mzdu, potom 4 (25 %) pro vyssi zaméstnaneckou slevu,
3 (18 %) pro vétsi prostor pro kreativitu a nastejno skoncila ohleduplnost 2 (13 %)

a2 (13 %) pro méné stresu.

Motivace k lepsim vysledkium Cetnost Relativni cetnost v %
Ohleduplnost 2 13%
Méné stresu 2 13%
VEtsi prostor pro kreativitu 3 18 %
Vyssi zaméstnanecka sleva 4 25 %
Vyssi mzda 5 31 %

Celkem 16 100 %
Tabulka 10: Motivace k lepSim vysledkiim

Zdroj: vlastni Setfeni
Otazka 16: ,,Ovliviiuje Vas pracovni vykon styl iizeni Vaseho nadiizeného?“

Odpovéd’ na tuto otazku je velmi rliznoroda. Pfevahu vSak maji kladné (ano, spiSe
ano) odpovédi respondentil celkove 48 (72 %), ze ovliviiuje jejich pracovni vykon styl fizeni

nadfizeného. Zapornych (spiSe ne, ne) odpovédi je 19 (28 %).
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Otazka 17: ,,Je pro Vas duleZity dobry vztah na pracovisti pro vykon Vasi prace?

Pro celkové 65 (97 %) zaméstnancii je rozhodné dulezity mit dobry vztah na
pracovisti pro jejich vykon prace. U pouhych 2 (3 %) respondentl neni dilezity.
Otazka 18: ,,V ndvaznosti na otizku Cislo 17. ohodnot’te, jaky mdte vztah s Kolegy, jestli
jste spokojen/a nebo naopak:“

Nejcastéji se objevovali odpovedi jako: ,, mam skvely vztah s kolegy, jsem spokojena
nebo ,,jsem velmi spokojend, neménila bych . Téch kladnych (velmi spokojena, spokojena)
bylo celkem 61 (91 %). Bohuzel byly i odpovédi jako ,,nejsem spokojen nebo ,,spise

nespokojend, mohlo by to byt lepsi“ nebo také ,, mam tu starsi kolegyné a nerozumime si“.

Zapornych celkové bylo 6 (9 %).
4.10 Shrnuti dotaznikového Seti‘eni

V této kapitole jsou uvedeny navrhy na zlepSeni soucasné¢ho systému odméiovani.
Z dotaznikového Setfeni vyplynuly tyto zmény, které se nejcastéji objevovaly:
e Stravenky
e VysSi zaméstnanecka sleva
e Penzijni pfipojiSténi

Dalsi mén¢ hodnocené podnéty byla multisport karta, masaze a relaxace.

4.10.1 Stravenky

Pro dalsi zaméstnanecky benefit ve formé stravenek bylo 22 zaméstnancti. Mnoho
zaméstnancl nemd pravidelnou pauzu na obéd. Odviji se to podle toho, kolik je zrovna
zakaznikl na prodejné. Neni tedy stanovena pravidelna a casova pauza na obéd. Mnozi si
nosi obéd z domova nebo si néco objednaji, ¢i pted pracovni dobou dojdou do nejbliz§iho

supermarketu.

Obvykle zaméstnavatel hradi zaméstnanci 55 % a zaméstnanec si plati zbylych
45 % z hodnoty stravenky. Letos je mozné dostavat stravenky v maximalni hodnoté
137 K&, kdy ptispévek zaméstnavatele se rovna 75,35 K¢ apfispévek zaméstnance
61,65 K¢. Ovsem stravenky jsou mnohdy administrativn€ narocné pro zaméstnavatele. Jedna

se 0 nepenézity prispévek.
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V soucasné dobé kolem 1,8 milionu zaméstnancti ma zajisténou firemni jidelnu, 1,5
milionu zaméstnancti od firmy dostava stravenky a 1 milion zaméstnancii nema narok jak na
firemni jidelnu, tak na stravenky. Stravenkami se nejéastéji hradi nakupy v supermarketech,

restauraci ¢i obchodech (Zdroj: www.penize.cz ke dni 19. 2. 2021).

Nové od roku 2021 je volba stravenkového pausalu. Usnadiiuje to administrativni
praci zaméstnavatelim a naklady S tim spojené. Jedna se 0 penézni pausal. To znamena, ze
danych 55 K¢ zaméstnavatel poskytne piimo svému zaméstnanci a zaméstnanec svych
45 K¢, které by sly na danou stokorunovou stravenku, zistanou ve vyplaté. Nejvyssi limit je
70 % z limitu stravného podle vyhlasky. To vychazi na 75,60 K¢ na den a je osvobozen od
dang z pfijmu fyzickych osob i socialniho a zdravotniho pojisténi (Zdroj: www.penize.cz ke
dni 19. 2. 2021).

Ptedpoklddejme, Ze hruba mési€ni mzda zéstupce/kyné prodejny je 13 000 K&
s ptiplatky a provizi. Dale vypocitime zdravotni a socialni pojisténi hrazené zaméstnancem,
které ¢ini 1430 K¢. V ramci dani zaméstnanec uplatni slevu na poplatnika, kterd ¢ini
2 320 K&, vychézi dafiovy bonus v &astce 370 K&. Cista mzda &ini 11 940 K&. P pficteni
Castky za stravenky 1507 K& (137*%20%0,55), celkova cCista mzda k vyplaté cini
13 447 K¢. Nasledné je vidét porovnani stravenek a zvyseni hrubé mzdy pii odpracovanych

20 dni za mé&sic leden - znazornuje tabulka 11.
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Stravenky Zvyseni hrubé mzdy
Hruba mzda 13 000 K¢ 14 507 K¢

Hrazené zdravotni a socialni 1430 K¢ 1 596 K¢

pojisténi zaméstnance

Hrazené zdravotni a socialni 4394 K¢ 4904 K¢

pojisténi zaméstnavatele

Daii z prijmu (dafiovy bonus) 370 K& 130 K¢
Cista mzda 11 940 K¢ 13 041 K¢
Stravenky 1507 K¢

Cista mzda k vyplaté 13 447 K& 13 041 K&

Tabulka 11: Stravenky a zvyseni hrubé mzdy

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Je ziejmé, ze zavedeni stravenek pro zaméstnance je vyhodnéjsi néz zvysit hrubou
mzdu a to 0 406 K¢ mési¢né. Prispévek zaméstnavatele na stravenky se nezapocitava do
zakladu pro vypocet zdravotniho a socialniho pojisténi a je osvobozeny od dané z piijmu.

Nov¢ ale je zavedeny stravenkovy pausal, ktery je porovnan v tabulce 12 se stravenkami.

Stravenkovy paus$al Stravenky
(Hodnota stravenky 137 K¢)

Cista mzda 11 940 K& Cistd mzda 11 940 K¢&
Stravenkovy 75,60 K& Prispévek 75,35 K¢
pausal za den zaméstnavatele

(55 %)
Piispévek 61,65 K&
zaméstnance
(45 %)
Stravenkovy 1512 K¢ Srazka ze mzdy 1233 K¢
pausal mésic za stravenky
Hodnota 2 740 K¢
stravenek za
mésic
Cista mzda 13 452 K¢& Cista mzda 10 707 K& (k
k vyplaté k vyplaté tomu 2 740 K¢ ve
stravenkach)

Tabulka 12: Stravenkovy pausdl a stravenky

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Dle vysledki z tabulky 12 je zfejmé, ze vyhodnéjsi je pro zaméstnance stravenkovy
pausal, ktery zvysi ¢istou mzdu 0 1 512 K¢ a celkova ¢ista mzda k vyplaté ¢ini 13 452 K¢
za meésic.

Z ptispévku 1 512 K¢ se neplati dan€, socidlni nebo zdravotni pojisténi. Vyhoda je
to ipro zaméstnavatele, jelikoz to znamend mensi administrativu, kdy nemusi platit
stravenkové firm¢ Sodexo S.r.0. provizi, ale cely ptispévek poskytne piimo zaméstnanci nad

ramec mzdy. Pro spole¢nost i zamé&stnance by to mohlo byt vyhodou a spokojenosti.

w7

4.10.2 VysSi zaméstnanecka sleva

V dal8ich navrzich se vyskytlo zvySeni zaméstnanecké slevy alespoii na 20 % a to
u celkové 17 zaméstnanct z kapitoly 4.7. Z vysledki dotaznikového Setfeni je patrné, Ze se
soucasnou 10 % zaméstnaneckou slevou je spokojeno celkové 41 zaméstnanch

a nespokojeno 26. Podrobn¢ na to poukazuje tabulka 13.

10 % zaméstnanecka sleva 20 % zaméstnanecka sleva
Cena bot 499 K¢ Cena bot 499 K¢
Spokojenych zaméstnanci 41 Spokojenych zaméstnanci 67
Vypocet slevy 499*41*0,9 Vypocet slevy 499*67*0,8
Celkovy obrat 18 413 K¢ Celkovy obrat 26 746 K¢

Tabulka 13: Fypocet 20 % zaméstnanecké slevy
Zdroj: (vlastni zpracovani)

V piipad¢, ze 41 spokojenych zaméstnancti koupi boty v hodnoté 499 K¢ s 10 %
slevou obrat spolecnosti je 18 413 K¢. Kdyby vSech 67 dotazovanych koupilo boty ve stejné
hodnoté se slevou 20 % obrat by byl 26 746 K&. Rozdil zvySeni obratu firmy by ¢inil
8 333 K¢ za mésic.

4.10.3 Penzijni pripojisténi

Pro penzijni pfipojiSténi v dotazovani na nadvrh zmény vyhod bylo 13 zaméstnancti.
Penzijni ptipojisténi je jedna z vice moZnosti, jak si zajistit penzi a je to soucasti tietiho pilife
dichodového systému. Novou smlouvu jako takovou o0 penzijnim ptipojisténi bylo mozné
uzaviit do 30. 11. 2012. Od 1. 1. 2013 toto pfipojisténi bylo nahrazeno dopliikovym

penzijnim spofenim, ale nadale trva penzijni pfipojisténi (Zdroj: www.srovnavac.cz ke dni
19. 2.2021).
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Vyhodou pro zaméstnavatele je zahrnuti ptispévku do danove uznatelnych naklada
podle zakonu ¢. 586/1992 Sb. 0 danich z pfijmu az do celkovych tfi procent hrubé mzdy za
jednoho zaméstnance. Dale to také osvobozuje zaméstnavatele do 50 000 K¢ z odvadéni

socialniho a zdravotniho pojisténi (Zdroj: www.csob-penze.cz ke dni 19. 2. 2021).

Vyhodou pro zaméstnance je statni prispévek ve vysi 90 K¢ az 230 K& mésicné
a snizeni ro¢niho zakladu dané az 024 000 K¢, dale z ptispévku neodvadi dan z pfijmu
a odvod socialniho a zdravotniho pojisténi (Zdroj: www.csob-penze.cz ke dni 19. 2. 2021).

Vysi ptispévku piipojisténého a statniho ptispévku znazoriuje tabulka 14.

Prispévek pripojisténého Statni piispévek
0-299 K¢ 0
300-399 K¢ 90 K& + 20 % z ¢astky nad 300 K¢
400-499 K¢ 110 K¢ + 20 % z ¢astky nad 400 K¢
500-599 K¢ 130 K¢ + 20 % z ¢astky nad 500 K¢
600-699 K¢ 150 K¢ + 20 % z ¢astky nad 600 K¢
700-799 K¢ 170 K¢ + 20 % z ¢astky nad 700 K¢
800-899 K¢ 190 K¢ + 20 % z ¢astky nad 800 K¢
900-999 K¢ 210 K¢ + 20 % z ¢astky nad 900 K¢
1000 K¢ a vice 230 K¢

Tabulka 14: VySe stdtniho pFispévku
(zdroj: penze.nn.cz ke dni 19. 2. 2021, vlastni zpracovani)

V modelovém piikladu v porovnani, zda je vyhodngjsi zvysit ¢istou mzdu nebo
zavést penzijni piipojisténi, kdy zastupce /kyné prodejny ma hrubou mési¢éni mzdu
13000 K¢&. Obdobné v kapitole 4.10.1., kdy dcista meésicni mzda byla 11940 K¢
a zaméstnavatel by piispél ¢astkou 500 K& mési¢né. Celkova castka k vyplaté by Cinila

12 440 K¢&. Rocni ptijem se rovna 6 000 K¢. Pinos pro zaméstnance znazornuje tabulka 15.

Zvyseni hrubé mzdy Prispévek na penzijni
pripojisténi
Hruba mzda 13 500 K¢ 13 000 K¢
Zdravotni a socialni pojisténi 1485 K¢ 1430 K¢
Daii z prijmu (dafiovy bonus) 295 K¢ 370 K¢
Cista mzda 12310 K& 11940 K¢
Penzijni pripojisténi 500 K¢
Cista mzda k vyplaté 12 310 K& 12 440 K¢

Tabulka 15: Pfinos penzijniho p¥ipojisténi pro zaméstnance

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Z vypoctl bylo zjiSténo, ze zaméstnanec si prispévkem na penzijni pripojiSténi
zvysi mzdu 0 130 K¢ za mésic. Piinos pro zaméstnavatele znazornuje tabulka 16, kdy je

porovnavana hruba mési¢ni mzda a piispévek na penzijni piipojisténi zamé&stnavatele.

Zvyseni hrubé mzdy Piispévek na penzijni
pripojiSténi
Hruba mzda 13 500 K¢ 13 000 K¢
Prispévek 500 K¢
Socialni pojisténi 3 348 K¢ 3224 K¢
Zdravotni pojisténi 1215K¢ 1170 K¢
Celkové naklady 18 063 K¢ 17 894 K¢

Tabulka 16: PFinos penzijniho p¥ipojisténi pro zaméstnavatele
Zdroj: (vlastni zpracovani)
Z tabulky 10 vyplyva, Ze pii piispévku na penzijni pfipojisténi jsou 0 169 K¢& nizsi

naklady na jednoho zaméstnance.

Vyse uvedené navrhované zmény a doporuceni systému odménovani pro vybranou

spole¢nost shrnuje tabulka 17 z ¢asového, finan¢niho a realiza¢niho hlediska.

Navrhy Casova naro&nost Finan¢ni naro¢nost Realizovatelnost
Stravenkovy pausal Stiedni Stfedni Stiedni
20% zaméstnanecka Nizka Stfedni Stiedni

sleva
Piispévek na penzijni Stiedni Vysoka Stredni
pripojisténi

Tabulka 17: Shrnuti navrhovanych zmén

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Zavedeni piispévku na stravovani formou stravenkového pausalu spolu s
poskytnutim 20 % zaméstnanecké slevy piedstavuje pro vybranou spolecnost stiedni
finan¢ni narocnost a realizovatelnost. Stravenkovy pausal je pro spolec¢nost nova forma
odmétiovani spojena s dal§imi naklady, které patii do dafiové uznatelnych nékladd. Casové
naro¢nost u stravenkového pausalu a ptispévku na penzijni pfipojisténi je stiedni, z davodu
administrativni naro¢nosti, zejména U uzavirdni novych smluv s institucemi zajist'ujici
stravenkovy pausal a zjiStovani informaci ohledné penzijniho pfipojisténi od zaméstnancti.
Z toho diivodu je uroven realizovatelnosti sttedni. ZvySeni zaméstnanecké slevy piestavuje
sttedni finanéni naro¢nost a realizovatelnost. Casova naro¢nost je nizka, z divodu, ze tato

odmeéna je jiz v systému odmenovani zavedena.
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5 Vysledky a diskuze

Na zéklad¢ provedeného dotaznikového Setieni, evaluace dostupnych dokumenta
a zjisténych dat je mozno konstatovat, Ze spole¢nost Deichmann obuv s.r.o. ma vysoky podil
na trhu sdlouholetou tradici a cela spoleCnost je fizena jednou osobou,
p. H. O. Deichmannem. Pracovni népln zaméstnancii na prodejné je popsana v prtiloze 8.
Systém odménovani zaméstnanct, ktery je ve spoleCnosti zaveden funguje,
ale z dotaznikového Setieni byly zjistény nedostatky z hlediska spokojenosti zaméstnancti.
Nemuselo by se jednat o zvySeni mzdy, jelikoz se mzdou za vykonanou praci bylo spokojeno
90 % zaméstnancti. Zména by se jednala zaméstnaneckych benefiti nad stanoveny ramec.

Navrhované benefity by zaméstnance mohlo motivovat, aby odvade¢li lepsi pracovni vykony.

Ze zaméstnaneckého benefitu ve formé stravenky bylo vyhodnoceno, Ze stravenkovy
pausal je vyhodnéjsi a zvysi zaméstnanci castku k vyplaté 0 1 512 K¢ za mésic. Vyhodou
pro zaméstnavatele je mensi administrativa a mensi naklady, kdy nemusi platit stravenkové
firm& Sodexo s. r. 0. provizi, ale cely piispévek poskytne pfimo zaméstnanci nad ramec

mzdy.

Dale byla feSena zaméstnanecka sleva, kterou zaméstnanci pozaduji zvysit z 10 %
alespon na 20 %. Z vysledkt vyplynulo, Ze kdyby spolec¢nost zvysila zaméstnaneckou slevu
na danych 20 % zvysila by se tim mira spokojenosti zaméstnanct a spole¢nost by méla vyssi

obrat 0 8 833 K¢& za mésic.

Posledni problematikou byl ptispévek na penzijni ptipojisténi, kdy bylo zjisténo, ze
pfi pfispévku na penzijni pfipojisténi se zaméstnanci zvysi mzda 0130 K¢
za meésic. Zaméstnavateli klesnou celkové naklady Vv porovnani se zvysenim mzdy

0 169 K¢ na jednoho zaméstnance.

Také z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nékteré soucCasné zaméstnanecké
benefity nejsou pro zaméstnance vyhodou a jsou pro né nedulezité. Za zminku stoji tzv.
ozdravny tyden, ktery by mohl byt zménén na placené masaze nebo zavedeni multisport
karty, jelikoz nekteti zaméstnanci jsou na nohou celych 12 hodin v pracovni dobé. Zde by
vsak bylo nutné zvazit, zda by spole¢nost byla schopna ptispivat navic kazdému zaméstnanci

na tento benefit a zjistit, jestli by to zaméstnanci vyuzivali pouze pro své potieby.
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Dalsim benefitem jsou interni Casopisy, které nijak nemotivuji zaméstnance ve
vykonu. Spole¢nost by méla promyslet, zda dale tisknout a distribuovat ¢asopisy nebo zrusit

tisk a distribuci.

V zévérecné praci byla zminéna i spokojenost zaméestnancti se mzdou v koronavirové
pandemii. Z vyzkumu vyplynulo, ze 82 % zaméstnanct jsou se mzdou spokojeni, i kdyz je
vyplacena pouze zakladni tarifni mzda. Spole¢nost by méla byt potéSena, ze zaméstnanci
nepfemysli o odchodu i pfes tuto krizi. Byly zminény také navrhy, s ¢im nejsou spokojeni
zaméstnanci v dobé uzavieni prodejen. Spole¢nost by mohla navrhnout jiné feSeni problému
nez to, ze zaméstnancim zkracuje jiz zkracené uvazky a zaméstnanci si musi vybirat

dovolenou.
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6 Zavér

Analyzou mzdového systému spolecnosti Deichmann obuv s.r.o. bylo zjisténo, ze
systém odménovani je dalezitym néstrojem motivace a velice plisobi na pracovni vykon
zaméstnancu. Pti analyze bylo dale zjisténo, Ze spole¢nost ma rozdéleny mzdovy systém pro
prodavace/ky, zastupce/kyné vedouci prodejny a jiny pro vedouci/ho prodejny, oblastni/ho
vedouci/ho prodejny a regionalni/ho vedouci/ho prodejny. Vedouci prodejny, oblastni
vedouci prodejny a regionalni vedouci prodejny maji navic ke mzdé provizi z obratu firmy
a benefity jako napfi. soutéze, den volno v den narozenin a Gcast na rtuznych akcich. Dle
dostupnych dokumentt a zjisténych dat ma systém odméinovani ve spolecnosti dlouholetou
tradici a v poslednich letech neprosel velkymi zménami. I pies jeho autenti¢nost a dikladnou

propracovanost ma rezervy v odménovani a motivaci zaméstnancu.

Jedna se o zaméstnanecké benefity a tim jsou:
e stravenkovy pausal, ktery by zaméstnanci zvysil ¢istou mzdu k vyplaté a spolecnosti
by se snizila administrativa a naklady s tim spojené,
e 20% zaméstnaneckd sleva pro zaméstnance, kterda by pfispéla ke spokojenosti
zaméstnanct a spolecnosti by se zvysil obrat firmy,
e pfispévek na penzijni pfipojisténi, které by zvysilo cistou mzdu k vyplate

a spole¢nosti by se snizily naklady na kazdého zaméstnance.

Cilem bakalafské prace bylo zhodnotit a najit zlepSeni soucasného systému
odménovani pro spokojenost a motivaci zaméstnancli. AvSak soucasny systém funguje
dobfe a nijak neohroZuje fungovani spoleCnosti a nespokojenost zaméstnancii. Zavedeni
navrhovanych zmén v oblasti odménovani, by bylo urcitym kladnym piinosem pro

spoleCnost a zameéstnanci by byli spokojenéjsi a vice motivovani K vykonu prace.
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8 Prilohy

Priloha A: Organizacni struktura spolecnosti
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Priloha B: Popis pracovniho mista a ¢innosti- Prodavacka
Misto vykonu prace: prodejna
Prodavac/ka je podiizen/a: zastupce/kyné vedouci prodejny (dale jen ZVP), vedouci
prodejny (dale jen VP), oblastni vedouci prodeje (dale jen
OVP), regionalni vedouci prodeje (dale jen RVP)
Hlavni ukoly: obsluhovani zakaznika a praci se zbozim
Prodej:
- oslovovani zakaznika a proaktivni prodej
- prodej doplikového sortimentu
- zékaznicky servis dle pfedepsané¢ho rozsahu firmy
- pfijeti reklamaci zbozi
- dopliovani a prestavba fazeni zbozi
- ukony na pokladné
- kontrola zbozi
- udrzovani poradku a Cistoty na prodejné a ve skladu
- seznamovani se s novymi ob&zniky a informacemi pro prodej
- znalost produktt
- Ucastnit se na Skolenich a poradach prodejny

- moznost stat se Visual Merchandiserem a Omnichannel specialistou

Zbozi:

- neustald péce 0 prezentaci zbozi (udrZzovani poradku na prodejné, dopliovani zbozi
dle stanovenych pokynii plynulého ftazeni zboZi), ptejimka, elektronické
zabezpeceni, kontrola, vybaleni a umisténi nového zboZzi na spravné misto (plynulé
fazeni)

- spoluprace pfi ptiprave inventury a inventarizace pridélenych oblasti

- provadéni predispozic a uskladnéni zboZi dle pokynil

67



Priloha C: Popis pracovniho mista a ¢innosti- Zastupce/kyné vedouci prodejny
Misto vykonu prace: prodejna
Zastupce/kyné VP je podfizen/a: VP, OVP, RVP.

Nadftizen/a je: prodavacka (dale jen P), asistentka prodejny (dale jen
AP)
Hlavni ukoly: zastupovani a vedeni chodu prodejny za nepiitomnosti
VP
Prodej:

- TUprava vzhledu prodejny a kontrola Cistoty v prodejné a v pasazi
- realizace prodejnich akei a plynulého fazeni zbozi
- zakaznicky servis dle smérnic a pokynt

- moznost stat se Visual Merchandiserem a Omnichannel specialistou

Zbozi:
- prejimka, elektronické zabezpeceni, kontrola, vybaleni a umisténi nového zbozi na
spravné misto (plynulé fazeni), f4dné vedeni evidence zasobovani
- fadné skladovani v¢etné kontroly ptijmu zboZi
- fadna ptiprava vylohy a rozdéleni zbozi ve vyloze i dekoraci v prodejné
- proaktivni prodej a oslovovani zakazniki
- zdkaznicky servis dle predepsaného rozsahu firmy
- prodej dopliikového sortimentu
- pfijem reklamaci
- spravné provedeni slev
- dopliovani zboZi a ptestavba fazeni zbozi dle pokynli
- sledovani déni na prodejné a ucast na Skolenich a poradach prodejny
- znalost produkta
- ukony na prodejné a uctovani pod dohledem VP
- udrzovani poradku a Cistoty na prodejné a ve skladu
- neustald péce 0 prezentaci zboZzi
- spoluprace pfi ptiprave inventury a inventarizace pridélenych oblasti

- provadéni predispozic a uskladnéni zboZi dle pokyni
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Administrativa
- spravné vedeni administrativy prodejny dle platnych vnitinich piedpist
- objednavky kancelaiského materialu dle potieby
- spravné provedeni instrukci z centraly a od OVP ¢i RVP
- pravidelné seznamovani se s novymi ob&zniky a informacemi pro prodej a jejich

implementaci

Personal
- kontrola vykované prace a odpracovanych hodin
- zaskolovani P a AP dle potieby

- ucast na skolenich a poradach prodejny

Priloha D: Popis pracovniho mista a ¢innosti-Vedouci prodejny

Misto vykonu: prodejna
Vedouci prodejny je podfizen/a: OVP, RVP
Nadfizen/a: P, ZVP, AP
Hlavni ukoly: vedeni kazdodenniho chodu prodejny, fidit prodejni
aktivitu, prace se zbozim
Prodej:
- neustala kontrola a podpora prodeje
- zodpovédnost za dosahovani pfedepsanych obratl
- zodpovédnost za oslovujici vzhled a €istotu v prodejné a v pasazi
- realizace prodejnich akci

- zakaznicky servis dle vnitinich smérnic a pokynt firmy

- zodpovédnost za fadné vedeni evidence zasobovani

- fadné skladovani v€etné kontroly a ptijmu zbozi

- zodpovédnost za veskeré organizacni procesy

- prodej podporujici prezentaci zbozi v prodejné, za fadnou piipravu vylohy a dekoraci
Vv prodejné

- znalost produktt

- vCasné vyzadani zbozi pies OVP
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- pfijimani a zpracovani reklamaci
- zodpovédnost za hospodarné a Setrné nakladani se zbozim
- rozvrzeni skladu a funk¢énich oblasti

- sleva vadného zbozi do vyse 10 % z ceny

inventura v¢etn¢ vSech nutnych opatteni stanovenych pro dosazeni inventurnich cilt

Administrativa:

spravné vedeni administrativy prodejny dle platnych vnitinich predpisii

- objednavky kanceldiského materidlu dle potieby

- spravné provedeni instrukci z centraly a od OVP ¢i RVP

- pravidelné seznamovani se Snovymi ob&zniky a informacemi pro prodej a jejich
implementaci

- kontrola zauctovani (poukaz/karta, zaméstnanecky prodej, storno apod.)

- kontrola dennich pokladnich uzavérek a stavu hotovosti

- komunikace s centralou a dodavateli dle pokynt

- zpracovani zprav, statistik a hodnoceni

Personal:
- vypracovani tydennich planii a planovani dovolenych
- fizeni persondlu v prodejné
- kontrola odpracovanych hodin a vykonané préace
- zodpovédnost za dodrzovani personalniho rozpoctu
- zaSkolovani P a AP
- péce a Skoleni zaméstnanct a pofadani porad se zaméstnanci
- pravidelné hodnoceni a motivace personalu

- ucast na Skolenich a vedeni porad prodejny se zpracovanim zapisi

Priloha E: Popis pracovniho mista a ¢innosti-Oblastni vedouci prodejny

Misto vykonu: prodejna a oblast
Oblastni vedouci prodejny je podfizen/a: RVP
Nadfizen/a: personalu prodejny Vv oblasti

Hlavni tkoly: zodpovédnost za dodrzovéni stanoveného obratu, cilil

a postupti na prodejnach ve své oblasti
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Prodej:

kontrola pfedepsané prezentace a dekorace zbozi v prodejnach v oblasti

piredavani informaci RVP 0 nutnych udrzbaiskych zasazich ve vétsSim rozsahu na
prodejnach v oblasti

monitorovani a podpora kvality zakaznického servisu na prodejnach v oblasti
zpracovani statistik, zprav, navrhli a provadéni napravnych opatieni pro oblast
organizace otevieni novych prodejen a pfiprav v oblasti

zpracovani zékaznickych reklamaci a stiznosti

doobjednéavky dobte prodejného zbozi

informovat o potiebnych predispozicich zbozi RVP a oddéleni koordinace prodeje
provadéni uprav cen vadného zbozi az 0 30%

znalost produkti

kontrola a provadéni centralné stanovenych tiprav cen

Administrativa:

zodpovédnost za vysledek inventury oblasti
kontrola provedenych piedispozic
provadéni revize a kontrola prodejen, cestovnich pifikazi a vykazi

efektivni komunikace s centralou a dodavateli

Personal:

nabor personalu dle platnych piedpisti a provadéni skoleni ve spolupraci s oddélenim
rozvoje lidskych zdrojt

regulace a kontrola personalnich nakladt

kontrola planovani dovolenych a sestavovani tydennich plani

vypovedi zaméstnancl po konzultaci s RVP

ucast na poradach prodejen v oblasti a na skolenich
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Priloha F: Popis pracovniho mista a ¢innosti-Regiondlni vedouci prodejny

Misto vykonu: prodejna, oblast a region

Oblastni vedouci prodejny je podiizen/a:  hlavnimu jednateli spole¢nosti zodpovédny za

prodej
Nadtizen/a: personalu prodejny V regionu
Hlavni ukoly: dodrzovani kvantitativnich a kvalitativnich cila a obratu,

zodpovédnost za veskeré predpisy a postupy vV prodejnach ve svém regionu
Prodej:

- zodpovédnost za dosahovani piedepsanych obratl regionu a za fadnou prezentaci
sezonniho zbozi

- dodrzovani ptedepsané prodejni akce a prezentace v prodejnach v regionu

- predavani informaci vedoucimu prodeje pro CR/SR 0 nutnych wdrzbaiskych
zasazich a podpora kvality zakaznického servisu v regionu

- zpracovani statistik, zprav, navrhl a provadéni napravnych opatteni pro region

- organizace otevieni novych prodejen a ptiprav v regionu

- zpracovani zakaznickych reklamaci a stiznosti v regionu

- doobjednavky dobte prodejného zbozi

- informovat o potiebnych predispozicich zbozi vedouciho prodeje pro CR/SR
a odd¢leni ndkupu a oddéleni koordinace prodeje

- provadeéni uprav cen vadného zboZi az 0 30%

- znalost produktt

- kontrola a provadéni centralné stanovenych uprav cen

Administrativa;

zodpovédnost za vysledek inventury regionu

- provadeéni revize a kontrol prodejen

- spravné vedeni vlastni administrativy a agendy v prodejnach dle platnych ptedpist
- kontrola faktur, cestovnich ptikazii a vykaz

- efektivni komunikace s centralou a dodavateli
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Personal:

nabor persondlu dle platnych predpisii
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ucast na poradach prodejen v regionu, Skolenich a organizace porad v regionu

Priloha G: Oblasti
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Priloha H: Dotaznik

Dobry den,

1. Pohlavi:
2. Vék:

kyny pro vyplnéni dotaz
odpovezte dle viastniho uvazeni

I.  Udajeo Vis

jmenuji se Kristyna Kfizkova a studuji na Ceské zemedélské univerzité v Praze.
Vénujte prosim, nékolik minut svého ¢asu k vypInéni nasledujiciho dotazniku, jako podklad pro mou
bakalafskou praci. Dotaznik se zaméfuje na systém odménovani a motivaci ve spole¢nosti Deichmann
obuv s.r.o. Je to zcela anonymni a zabere maximalné 5 minut.

. Vhodnou odpoved oznadte, prosim, ktizkem, ptipadne doplite pfi dotazu bez moznych odpovedi

Omuz
Odo 20 let

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:
Ozakladni Ostiedni bez maturity Ostiedni s maturitou Ovy33i odborné Ovysokoskolské
4. Kolik let jste odpracoval/a u spole¢nosti:

O1 rok 02-5 let O5-8 let 08-10 let 10 a vice let

Ozena
[021-30 let

5. Jakou pozici u spole¢nosti zastavite:
Oprodavac/ka Ozastupee/kyné vedouci/ho prodejny Ovedouci prodejny
Ooblastni vedouci prodeje Oregionalni vedouci prodeje Cjina

II.  Odménovani

O31-40 let

6. Jste spokojen/a se mzdou za vyk praci:
Orozhodné Oano One Orozhodné ne
7. Vite piesné na jaké priplatky, odmény a ést
podminek?
Oano Ospise ano Ospise ne One

041-50 let

051 let a vice

ké vyhody mite narok a za jakych

8. Posud’te, jak dulezité jsou pro Vas nasledujici polozky, vzhledem k VaSemu pracovnimu

vykonu:

priplatky za vikendy

Ovelmi dualezité

Ospise dulezité

Ospise nedulezité

O zcela nedulezité

piplatek za svitek Ovelmi dilezité | Ospise dulezité | Ospise nedilezité Dzcela nedilezité
priplatek za prescas Ovelmi dilezité | Ospise dilezité | Ospise nedilezité Ozcela nediilezité
13 a 14 plat Ovelmi dilezité | Ospide dilezité | Ospise nedilezité Ozcela nediilezité
provize z obratu Ovelmi dilezité | Ospise dulezité | Ospise nedilezité Ozcela nedulezité
10 % zaméstnaneckd sleva | Ovelmi dilezité | Ospise dilezité | Ospise nedilezité Ozcela nedilezité

pracovni obuv

Ovelmi dulezité

Ospise dulezité

Ospise nedilezité

Ozcela nedulezité

darkova karta

Ovelmi dilezité

Ospise dulezité

Ospise nedilezité

Ozcela nedilezité

pracovni odév

Ovelmi dualezité

Ospise dulezité

Ospise nedilezité

Ozcela nedilezité

ozdravny pobyt

Ovelmi dalezité

Ospise dilezité

Ospise nedulezité

Ozcela nedulezité

odména pfi 10. vyroci

Ovelmi dilezité

Ospise dulezité

Ospise nedulezité

Ozcela nedulezité

darkova obuv

Ovelmi dulezité

Ospise dulezité

Ospise nedulezité

Ozcela nedulezité

5 tydni dovolené

Ovelmi dalezité

Ospise dulezité

[Cspise nedilezité

[zcela nedilezité

obratova roéni provize za Ovelmi dilezité | Ospise dilezité | CspiSe nedilezité Ozcela nedlezité
splnéni planovaného obratu

nad 5 %

prace na Castecny livazek Ovelmi dilezité | Ospise dilezité | Ospide nedtleité Ozcela nedulezité

vanocni vecirek

Ovelmi dulezité

Ospise dulezité

Ospise nedulezité

Ozcela nedulezité

interni Casopisy

Clvelmi dulezité

Ospise dulezité

Ospise nedulezité

Ozcela nedulezité
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9. Nasledujici 3 vyhody jen pro OVP/VP:

den volno v den narozenin | Clvelmi dilezit¢ | Clspise dulezit¢ | Clspise nedulezité | [lzcela nedilezité
acast 100% Clubu Clvelmi dilezité | Clspise dulezité | Clspise nedulezité [Czcela nedulezité
Gcast na vyro¢nich dnech Cvelmi ddlezité | Clspise dulezité | Clspise nedulezité [Ozcela nedulezité
Jahrestagung

10. Jak jste spokojen/a s vyhodami, které poskytuje spole¢nost?
Cvelmi spokojen/a Ospokojen/a  Clnespokojen/a Ovelmi nespokojen/a

11. Jestli mate néjaké navrhy na zmény v soucasném systému vyhod nebo které postradite,
napiste je, prosim:

12. Byl/a jste spokojen/a se mzdou a benefity v dobé koronavirového obdobi?
Cureité ano Oano One Cluréité ne

13. Pokud jste v otazce ¢islo 12. odpovédéli zaporné, napiste, co Vam chybélo? Co vy byste
doporudil/a firmé udélat jinak?

INl.  Motivace
14. Myslite si, Ze jste od spolecnosti dostate¢né motivovan/a?

Oano Ospise ano Ospie ne One

15. Pokud jste odpovédél/a v otazce Cislo 14. zaporné, napiste, co by Vas motivovalo k lepsim
vysledkum.

16. Ovliviiuje Vas pracovni vykon styl Fizeni Vaseho nadfizeného?

Oano Ospise ano Ospise ne One
17. Je pro Vis dulezity dobry vztah na pracovisti pro vykon Vasi price?
[Crozhodné ano Oano One Orozhodné ne

18. V navaznosti na otazKku &islo 17. ohodnot’te, jaky mite vztah s Kolegy, jestli jste
| /a nebo

¢ o

Dékuji Vam za straveny Cas. ktery jste vénovali dotazniku.
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