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Dalsi hodnoceni:

Predlozena prace je vénovana standardni oblasti marketingovych aktivit uplatnéné v pfistupu k trhu v pfipadé
hotelnictvi. Cil prace uvedeny v Souhrnu de facto jen opakuje, co se uvadi v ndzvu prace. Teoreticko-
metodologicka ¢ast ma obvyklou strukturu pfizpiisobenou marketingu v hotelnictvi. Sled jejich subkapitol, pasazi je
ponékud nevyrovnany, od obecnéjSiho se prechazi sice spravné ke konkrétnéjSimu, ale pak opét k obecné&jSimu,
pred partiii o0 marketingovém mixu méla byt partie o strategii. Pohled na marketingovy mix je vhodné obohacen

o specifika v hotelnictvi. Je pfedstaven koncept marketingového mixu SIVA jako obohacujici oproti konceptu 4P
(ktery je zde uveden jako model prodavajiciho), opominut je ale vSeobecné znamy a upraveny koncept 4C. O
hlubSim pfemysleni nad zdroji svéd¢i autorkou sestavena srovnavaci tabulka obsahu komunikaéniho mixu tak,

je uveden v péti eskych marketingovych publikacich. Zna&na pozornost je vénovana internetové marketingové
komunikaci, a to pfedevsim v jejim medialni poloze. Zaclenéna je sem pasaz cenovych srovnavady, i kdyz je
otazkou, zde je Ize chapat jako soucast komunikaéniho mixu. Teoreticko-etodologickou ¢ast uzavira pozornost
zamérena marketingové strategii. Jednak jde ale jen o pouhy nastin, jednak mél byt zdiraznén jeji vyznam pro
marketingovou komunikaci, jednak chybi propojeni do STP strategie (strategie cileného marketing). Uvod do
praktické Casti je logicky vénovan charakteristice sledovaného hotelu BouCZECH s dikladnym popisem nastrojt
spadajicich do marketingového mixu sluzeb - v€etné vydatnych obrazovych ilustraci - pfi¢emz v souladu s

cilem prace jsou pomérné zevrubné popsany vyuzivani marketingové komunikace a charakteristiky z pohledu
marketingového mixu optikou SIVA. Na odpovidajici drovni jsou posouzeny slozky marketingového prostiedi,
mozna mohlo v ramci PEST zaznit i zfeteln&jsi zvazeni lokalnich variant oblasti PEST - jakkoli je néco z toho do
jisté miry zaclenéno pod mikroprostiedi. U analyzy konkurence je vhodné uplatnéno zakladni srovnani z informaci
ziskanych zejména z webu. Vystupni SWOT analyza, ve které jsou vhodné uplatnény poznatku s expertniho
rozhovoru, méla mit ale své misto az po vyhodnoceni vysledkl kvantitativniho dotazovani. Pro naplnéni smyslu
prace jsou vyuzita nejprve sekundarni interni data, dostupna a vybrand pro analyzu. Velky az zasadni vyznam
zde ale ma provedené kvantitativni dotazovani mezi hosty hotelu — v obdobi prazdnin (1éto 2022, jaro 2023)
zaméfené prfedevSim na spokojenost se sluzbami hotelu a téz jeho komunikaci na zakladé pomérné stfidmého
dotazniku, ktery byl mezi hosty Sifen cestou ankety. Nicméné v dotazniku ohledné& marketingové komunikace

je jen otazka tykajici se zdroje informaci a hodnoceni webu hotelu. Vhodné bylo zaradit otazku na obsahovou
stranku marketingové komunikace. V identifikaCnich otazkach pak chybi vzdélani. Vysledky jsou vyhodnoceny jen
na urovni frekven&nich analyz, profilovani ani zkoumani souvislosti mezi meritornimi otdzkami vyuzito nebylo. Z
poznatkl ziskanych hodnocenim sekundarnich dat a vysledkl primarniho Setieni jsou odvozena doporuceni, ktera
sméruji k uzivanym marketingovym nastrojum viibec a neomezuji se jen na marketingovou komunikaci. Pokud jde
o inovaci komunikace, je uvedena pod navrhem komunikaéni kampané s dirazem na online. Jako dal$i poginek
jsou sem pfifazeny pobytové balicky chapané zde ponékud diskutabilné jak nastroj podpory prodeje.

Otazka ¢. 1 vztahujici se k tématu prace:
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Jaky je vyvoj zakaznik( podle sledované struktury v letech? Bylo by pfipadné Géelné srovnat jej s vyvojem aktivit
marketingové komunikace hotelu.

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Nebylo by vhodné pohled na Sifi konkurence v oblasti Lipna pfeci jen rozsifit? Resp. jak dalece jsou filtry pro vybér
sledované konkurence jednoznacné?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
Do jaké miry mohl vysledky Setieni ovlivnit zplsob distribuce dotaznik( (anketa)?

Ostatni otdzky vztahujici k tématu prace:
Jak se liily odpovédi podle pohlavi a véku respondentii?

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporucuji k obhajobé

Datum: 30.09.2023 Podpis oponenta prace
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