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UvVOD

,Organizace miize fungovat jen tehdy, podafi-li se shromazdit, propojit, uvést
do pohybu a vyuZzivat materidlni, financni, lidské¢ a informacni zdroje. Neustalé
shromazd’ovani, propojovani a vyuzivani téchto ¢tyt zdroji je stéZejnim tkolem fizeni
organizace. Materialni a finan¢ni zdroje jsou vSak zdroje, které samy o sobé nejsou
k niC¢emu, jsou to nezivé zdroje. Musi tu byt n¢kdo, kdo je ozivi a uvede do pohybu.
Tim oZivitelem a motorem udrzujicim organizaci v chodu jsou lidské zdroje.*'

,JPo roce 1989 dochazi v Ceské republice k transformaci z centralné planované
ekonomiky na trzni hospodafstvi a s timto pferodem souvisi velky rozvoj soukromého
sektoru, zavedeni novych vyrobnich postupii a vyuziti informacnich technologii.
Postupné se produkty jednotlivych vyrobcli zadinaji sblizovat a hlavni konkurenéni
vyhodou jsou sluzby souvisejici s vyrobkem a kvalifikovani zaméstnanci. Nebot’ prave
oni jsou zdrojem inovaci, oni pfichazeji do styku se zakaznikem a na jejich
informovanosti a schopnostech casto zavisi, zda je vystup v¢as vyroben a prodan. Je
tedy nutné, aby si kazda firma uvédomila, ze prvni podminkou uspésnosti podniku je
uvédoméni si hodnoty a vyznamu lidskych zdroji, uvédoméni si, Ze lidské zdroje
predstavuji nejveétsi bohatstvi podniku a Ze jejich fizeni rozhoduje o tom, zda podnik
uspéje, ¢i nikoliv.«?

Dtivodem k vybéru tématu prace je nedocenéni az opomijeni vyznamu péce
o zaméstnance ve firmach. Cilem bakalaiské prace je na zakladé znalosti
stavajiciho zpiisobu péce o zaméstnance ve firmé Innex Morava a obecnych zasad
péce navrhnout opati‘eni pro zkvalitnéni systému péce o zaméstnance v této firmé.

Prace je rozdélena na dvé hlavni kapitoly. V prvni kapitole Zdsady péce
o zaméstnance v malych firmdch vymezuji pojem péce o zaméstnance, specifikuji
vybrané oblasti pée o zaméstnance a témi jsou: pracovni doba, pracovni prostiedi,
bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci. Informace jsem cerpala z dostupné odborné
literatury. V. druhé kapitole Uplatnéni zasad péce o zaméstnance ve firmé Innex

Morava charakterizuji spolecnost, popisuji stavajici situaci a navrhuji ptipadné zmény

" KOUBEK, 1., Rizent lidskych zdrojii, s. 13.

2 HAVLOVA, J., Analyza systému odméiovdni v konkrémim podniku s dirazem na motivaci zaméstnanci, s. 8.



v systému péce o zaméstnance. Informace k vypracovani druhé kapitoly jsem ziskala
ze studia firemnich dokumentd a z ankety, ktera mi pomohla upfesnit formy péce
o zamgéstnance ve firm¢ Innex Morava, s.r.0. mezi zaméstnanci. Pro Gplnost dodavam,
ze jsem jako prvni ve firm¢ zmapovala vybrané oblasti péce o zaméstnance.
Uvédomuji si, ze péCe o zaméestnance je velice rozsahla oblast personalistiky,
proto se zamé&fim pouze na vybrané oblasti pée o zaméestnance, a to na pracovni dobu,

pracovni prostiedi a bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.



1 ZASADY PECE O ZAMESTNANCE V MALYCH
FIRMACH

»Management se tyka lidskych bytosti. Firma, to jsou ve skutecnosti jeji lid¢,
zejména jejich znalosti, schopnosti a vztahy.«

Vyraznym rysem podnikti malé velikosti (do 50ti zaméstnancii) byva soustfedéni
se na podnikatelské obory s vysokou naroc¢nosti na Zivou praci. To je pro personalni
fizeni mimotradn¢ dualezité, a to jak z hlediska ocekavani, tak i prekazek hledani,
formovani a vyuzivani pracovni sily. Manazefi téchto podnikd potfebuji ziskat
vysokou profesionalitu v fizeni. Zpravidla jsou dobrymi odborniky, kteti zalozili nebo
prevzali firmu, ale znalosti a dovednosti manaZerti jim chybg&ji.*

Dulezité je také umét — v ur¢itém stadiu vyvoje firmy — oddélit vlastnické role
od fidicich roli — pokud sami zaroven jako manazeti fidi spole¢nost nebo dokonce
zameéstnavaji urcity pocet manazeru na fizeni ur¢itych podnikovych ¢innosti. Manazefi
malych podniki  velmi cCasto podceiiuji vyznam prace s lidmi. Maji
za to, ze kdyz lidem prid€luji praci a zaplati jim za ni, staci to. Obvykle to nebyva
pravda, protoZe lidé potfebuji vice napt. motivaci, perspektivu, vzdélani. Pokud se jim
toho nedostava, ti zdatnéjsi se pokusi najit si jinou praci nebo firmu a ti mén¢ zdatni

prestanou byt iniciativni.

1.1  Pojeti a cile péce o zaméstnance

vvvvvv

k dispozici, a v trznim prostedi jsou zpravidla i nejdraz§im zdrojem, zejména pokud
jde o pracovniky kvalifikované. Zameéstnavatelé si stale vice uvédomuji, ze jejich

uspésnost a konkurenceschopnost je v rozhodujici mife zavisla na pracovnicich a jejich

* EDERSHEIM, E. H., Management podle Druckera, s. 141.
* STYBLO, ., Persondlni izeni v malych a stiednich podnicich, s. 13.



schopnostech, motivaci a pracovnim chovani, spokojenosti a jejich vztahu
k zaméstnavateli, a Ze je tedy nutné jim vénovat nalezitou pé&i.’

Podle Dvorakové a Koubka zahrnuje pojem péce o zaméstnance tyto zélezitosti:®

e pracovni dobu,

e pracovni prostiedi,

e bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci,

e personalni rozvoj zaméstnanct,

e sluzby poskytované zaméstnancim na pracovisti,

e ostatni sluzby poskytované zaméstnanctim a jejich rodinam,

e péce o Zivotni prostiedi.

Koubek rozd&luje pé&i o zaméstnance do tii skupin:’

1. Povinna péce o zaméstnance (zakony, predpisy a kolektivni smlouvy vyssi,

nadpodnikové tirovn¢)

2. Smluvni péce o zaméstnance (kolektivni smlouvy uzaviené na turovni

organizace)

3. Dobrovolna péce o zaméstnance (je vyrazem persondlni politiky
zamestnavatele, vyrazem jeho Usili o ziskani konkuren¢ni vyhody na trhu

prace)
Pii peCovani o zaméstnance musime mit na paméti tii razné druhy zajmi
a z nich vyplyvajicich cili:®

1. Celospolefenské zajmy a cile (tykaji se obcanskych prav, zdravi
a socialniho rozvoje ¢loveka a sledujici mimo jiné i socialni mir, prosperitu

a stabilitu spolecnosti)

2. Individualni zajmy a cile ¢lovéka a uspokojovani jeho potieb

5 Srov. KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii, s. 343.

® Srov. DVORAKOVA, Z., aj., Management lidskych zdrojii, s. 364. a stov. KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdroji,
s. 343.

" KOUBEK, I., Rizeni lidskych zdroji, s. 344.

8 Srov. Tamtéz.



3. Zajmy a cile zaméstnavatele (tykaji'se zejména zajisténi dostate¢ného
po¢tu zaméstnanct, jeho formovani a stabilizace, rozvoje pracovnich
schopnosti, motivace, sblizovani individualnich z&jmu pracovnikli a zajmi
organizace

a vytvareni zdravych pracovnich vztahil)

,»P&C1 0 zaméstnance jako personalni ¢innosti sleduje zaméstnavatel své zajmy,
musi v§ak respektovat i celospoledenské zajmy a individualni zajmy pracovniki. Casto
se ale stava, ze se zaméstnavatel tvari tak, jako by i povinnosti, ulozené zakony, byly
vyrazem jeho vlastni péce o zaméstnance. PéCe o zaméstnance je vedle odménovani
tou oblasti persondlni prace, kterd je nejcastéji zaméstnanci ¢i potencidlnimi
zam@stnanci pouzivana k porovnani organizace s organizacemi jinymi.*

,V Ceské republice v90. letech dochazelo v organizacich k uréitému
utlumovani nékterych aktivit pée o zaméstnance. V posledni dobé se vSak situace
lepsi. Postoje se v 90. let odrazily a dosud odrazeji i v zakonech. Podle mého nazoru je
to obrovska chyba, protoze v zemich s vyspélou trzni ekonomikou se naopak projevuji
vyrazné tendence k rozsifovani a prohlubovani péce o zaméstnance a zéakony to nejen
podporuji, ale neziidka i zvyhodiuji. Péce o zaméstnance v organizacich totiz nema —
jak si nékteii zaméstnavatelé v Ceské republice piedstavuji — primarné socialni cile,
neni sama o sobé cilem, ale je nastrojem ziskavani, stabilizace a motivovani

71,0 . r v Nyt ey 7 o 10
pracovnikil organizace a v prvni fad¢ tak slouzi jejim z4jmum.*

1.2 Specifika personalni prace v malém podniku

Podle Dvotakové malé podniky plni v hospodaistvi a jako zaméstnavatelé
nezastupitelnou funkci. V Ceské republice (dale jen CR) zpohledu trhu prace
zameéstnavaji vice nez polovinu pracovni sily a v Evropské unii (dale jen EU) podniky
sméne¢ nez 50 zaméstnanci predstavuji 99 % vSech podnikatelskych subjektt

a zaméstnavaji témer 30 milionit zaméstnanct. PrestoZze malé podniky ve vyspélych

® KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojit, s. 344.

19 Tamtéz.



ekonomikdch predstavuji nejrychleji rostouci segment hospodaistvi, jejich
management lidskych zdroji patfi k dlouhodobé nedostatecné analyzované
a hodnocené problematice. H

»Klicovou roli pro preziti ¢i rist malého podniku hraje vlastnik, ktery byva
v postaveni vrcholového manaZera a urduje strategické zaméfeni celé organizace. Radu
malych spoleCnosti zakladaji 1idé nadSeni z pfilezitosti, kterou na trhu objevili,
a vetSinou jim chybi zkuSenosti, jak tidit a vést lidi. Po Case ncktery majitel poznava,
ze personalni prace je pro né¢ho po obecném managementu druhou nejdilezitéjsi
¢innosti, chce-li prezit. Personalni prace v malém podniku vykazuje specifika, kterd
vyplyvaji z nizkého poctu zaméstnanci, znacnych rozdilti mezi druhy praci a vysokych
narokli na zivou praci a také neformdlnich vztahti mezi vlastnikem a zaméstnanci.
Zaméstnavatel ocekava od zaméstnanct plnéni fady pozadavki a zaméstnanci mivaji
viceoborovou kvalifikaci, aby mohli vykonavat rtzné pracovni ukoly, pracovat
{2

za nejasnych hranic odpovédnosti a byt Casove ¢i prostorove flexibilni.

Podle Dvotakové mezi vyhody zaméstnani v malé organizaci patii:'

e osobni pfistup a atmosféra divéry mezi zaméstnancem a vedenim,

e prostiedi, kde je vetsi vstiicnost akceptovat spojeni pracovniho a osobniho
Zivota,

e prostor pro autonomni a flexibilni nasazent,

e prace v malych skupinach, kde jsou ptfijemn¢jsi osobni vztahy.

Naopak jako nevyhody zaméstnani v malych firmach Dvotakova uvadi:'*

e mensi jistota pracovniho mista,

e niz§i mzdy a mensi rozsah zaméstnaneckych vyhod,

e pracovni doba pruzné upravovanid podle mnozstvi zakazek a potieb
zakaznika,

e minimalni investice do vzdélavani a rozvoje,

e omezené vyhlidky na povySeni.

' Srov. DVORAKOVA, Z., Management lidskych zdrojii, s. 438.
12 Srov. tamtéz.
13 Srov. Tamtéz, s. 439.

14 Srov. tamtéz.
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1.3 Duvody a zpiisoby péce o zaméstnance

»Podniky jsou ¢asti spolecenského systému a plni v ném urcité funkce - vyrabi
zbozi C€i poskytuji sluzby. Hlavnim cilem je dosahovani trznich vykont, které
se promitaji v dosazeném zisku. Smysl podnikani vSak neni prioritn¢ obsazen jen
ve shromazdovani zisku, horizont uspéchi podniku je méfen v dalSich dobrych
vysledcich hospodateni, v mife intelektualniho kapitalu, dobré povésti a v ziskavani
trhu.“'® Divody pracovniho zapojeni lidi se riizni. Plati viak, Ze obecny vztah k praci
je daleko siln€jsi nez vztah kjisttmu zaméstnani. Svou roli sehrava pozadavek

moralnich faktorti a ¢asto nepsana spoleCenska pravidla urcujici spole¢ensky Zebticek

vyznamnych a kladné pfijimanych pracovnich aktivit. Divody pracovniho zapojeni
116

lidi spocivaji v zakladnich kategoriich pficin viz obr.

1. instrumentalni 3. socialni

Dtvody
pracovniho
zapojeni

2. emocialni 4. seberealiza¢ni

Obr. 1 — Ditvody pracovniho zapojent

Janouskové vysvétluje jednotlivé ditvody pracovniho zapojeni takto:'’

1. Instrumentilni divody miZzeme vyjadfit jako snahu ziskat prostiedky
potfebné pro zivot. Lidé obvykle vstupuji do zaméstnani, aby ziskali
penize, ale také vykonavaji neplacenou praci (napf. domaci prace,
vzdélavani apod.), protoze jejich vysledky jsou pro né bezprosttedné

uzite¢né. Mzda mtze mit rozhodujici vyznam pfi absenci ostatnich zdroji

1S JANOUSKOVA, J. a KOLIBOVA, H., Zamésmanecké vphody a dang, s. 7.
16 Tamtéz, s. 9.

17 Tamtéz, s. 7.
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pfijmu, ale soucasné¢ muze byt malo vyznamna, jestlize na ni jednotlivec

neni zavisly. Vyznam platu byva objasiiovan z n€kolika hledisek:

a) plat zajist'uje zivobyti,

b)

c)

vySe platu vyjadfuje postaveni zaméstnance a to nejen ve vnitini
hierarchii podniku, ale také ve vztahu k pfatelim a dal$im skupindm
ve spolecnosti,

zvySeni platu je potvrzenim pracovnich uspéchl, plat miize byt
i kompenzaci za zivot zbaveny citl a hlubsSich emocionalnich vztaht

s ostatnimi.

2. Emocionalni diavody neboli stav, kdy je prace vnimana jako potéSeni.

Zajem lidi, ktefi hledaji a pfijimaji zaméstnani s nevelkym platem, sveédci

o urovni jejich motivace.

3. Socialni diivody se odvijeji od ne¢kolika moznych zplsobti, jakymi socialni

motivace ovlivituje praci. Ty se projevuji jako:

a)

existence socialniho tlaku odstéhovat se za praci na jiné misto,

b) pracovni prostfedi samo o sobé poskytuje mnoha lidem mozZnost

¢lenstvi ve skupiné, prace tedy spojuje Cloveéka se spolecnosti; socialni
spokojenosti pracovnikli, tak i zhlediska vykonnosti pracoviste,
ale i z pohledu organizace pracoviste,

jednim z neptehlédnutych ucinkd zaméstnani je poskytnuti socialniho
kodexu, maji-li lidé popsat sami sebe riznymi zpasoby, uvadéji v rdmci
svych charakteristik své zaméstnani velmi brzy, Casto ho jmenuji
na prvnim mist¢, profese tak ziska identifikacni vypovidaci hodnotu (je-
li osoba napf. Iékatfem, fidicem nebo Zenou v domdacnosti ziskdvame

podstatnou informaci o ¢lovéku).

4. Seberealizacni diivody plynou ze zakladni lidské motivace byt uzitecny,

seberealizovat se a ze souvislosti prace jako aktivity. Lidé hledaji takovou

praci, ktera je napliiuje, umoznuje jim co mozna nejuplnéji realizovat jejich

schopnosti a zajmy.

12



Z vyse uvedeného textu vyplyva, ze vztah zaméstnanci k praci ma své zakladni
podminky:

- postojovou, kdy je prace pojimana jako hodnota,

- motivacni, protoZe tvoti psychologicky diivod pracovni ¢innosti,

- a vykonovou, kdy vyjadiuje fakticky pracovni vykon.

Organizace funguji prostfednictvim kolektivni Cinnosti svych zaméstnanct.
Zakladnim motivem podnikéni je samoziejmé dosazeni zisku, nebot’ podniky existuji
proto, aby vyrabély a distribuovaly vyrobky, poskytovaly sluzby zdkaznikim a vSem
ostatnim, ktefi jsou s podnikem spjati. Tlak na ziskovost by ale nem¢l prebijet
spolecenskou funkci firmy. Ohled na socidlni dasledky podnikové Cinnosti nemusi
nutné vést k ekonomickym ztratdm, mize ptisobit stimula¢né a zplisobit, Ze napliovani
socialni funkce bude mit svou navratnost a pozitivn¢ ovlivni budoucnost organizace.
I kdyz bude piizniva ekonomicka realita napliiovat finan¢ni zazemi subjekti, piesto
nedosdhne na efekty, jez piinasi pée o zaméstnance. Tyto efekty se projevuji
v ekonomickych a psychosocidlnich aspektech a plsobi u fady firem jako motivacni

nastroj. Systém socialni prace se zam&stnanci &erpa z fady motivii viz obr. 2 na s. 14."

Etické a
humanni
divody

Politicko-
organizacni
motivy

Pravni
pozadavky

Aspekty
obc¢anské
spolecnosti

Obr. 2 — Motivy podniku pro prdci se zaméstnanci

18 JANOUSKOVA, J., a KOLIBOVA, H., Zaméstnanecké vhody a dané, s. 19,
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Janouskova a Kolibova vysvétluji nasledujici motivy podniku pro praci

se zaméstnanci takto:'’

Etické a humanni divedy ptedstavuji filozofickou zékladnu fizeni firmy.
Zakladni hodnotou je tucta k ¢lovéku jako jedinecné bytosti, a proto by firma méla
vytvaret prostor pro pusobeni zakladnich moralnich norem a etickych kodexi

organizace.

Politicko-organiza¢ni motivy sleduji jako cil optimalizaci vztahli mezi
hospodaiskym vedenim podniku a odbory, a jsou soucasn¢ prosttedkem akumulace

neformalni autority a miry vlivu na pracovniky.

Utilitarni motivy vyplyvaji ze zékladnich cili a smysli podnikéni, to znamena
vytvafeni a maximalizace zisku, dosazeni vysoké produktivity, dobrych vysledki

hospodateni a zlepSovani vztahi mezi pracovniky a firmou.

Pravni pozadavky jsou vyjadfenim normativniho naroku zaméstnance.
Podnikova socialni politika je realizuje jako povinné a nepovinné opatieni a pfi jejich

napliiovani vychazi z respektovani tii skupin potencialnich zdrojt.

1.4 Vybrané oblasti péce o zaméstnance

Pracovni podminky a prostiedi maji pro vykonnou, bezpecnou a spokojenou
praci kliCovy vyznam. Zaméstnavatelim je stanovena obecnd zodpovédnost vytvaret
bezpecné pracovni podminky, zlepSovat a udrzovat pracovni prostiedi i vzhled
pracoviste.

Zakonik prace uklada zaméstnavateliim povinnost vytvaret pracovni podminky,
které umoznuji bezpecny vykon prace, odstrafiovat rizikové a namahavé cinnosti
a zfizovat, udrzovat a zlepSovat zafizeni pro zaméstnance. Pracovni pohodu

a bezpeCnou praci determinuje Siroka skupina podminek, jako je osvétleni, hluk

' JANOUSKOVA, J., a KOLIBOVA, H., Zaméstnanecké vyhody a dané, s. 19.
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a vibrace,

ovzdusi.

r 20

vnitroklimatické podminky, vzhled a barevnd uprava pracovisté, Cistota

Zameéstnavatel mize redukovat Skodlivé 1ucinky pracovnich podminek

na pracovnika tfemi zptsoby:*'

a)

b)

¢)

r

primarni prevenci zaméienou na eliminaci nebo zmirnéni pri€in
negativnich podminek (je nejucinngjsi; jde napiiklad o investice

do novych technologii nebo pouZivani osobnich ochrannych pomticek),

nabidkou kvalitnéjsi péfe o zaméstnance (vychazi z toho,
ze zaméstnavatel respektuje rostouci rizika nestandardnich pracovnich
podminek jak na zdravi pracovnikd, tak i na jejich vykon; vysledkem
kvalitn€j§i péce je uCinngjsi regenerovani a posilovani odolnosti vici

nékterym zaté¢zovym faktorim v praci),

lékarskou péci a rehabilitaci (je zaméfena pfimo na odstraniovani nebo
zmiméni nasledki  negativnich pracovnich podminek na zdravi

zaméstnancil).

1.4.1 Pracovni doba

»Pracovni doba determinuje ¢asovou vyuzitelnost pracovnika, ale i jeho volny

Cas, tedy jeho zivotni zplsob a Zzivotni uroven, ovliviiuje uspokojovani jeho

mimopracovnich potieb, jeho zdravi, reprodukci jeho pracovnich schopnosti a mnohé

vr 022
dalsi.«

Protoze v ptipadé délky a rozvrzeni pracovni doby by mohlo dochazet

ke konfliktu mezi z4jmy zaméstnavatele a zajmy pracovnika, upravuje tyto okolnosti

zakon.

Zakonik prace stanovuje maximalni délku pracovni doby zpravidla béhem

tydne a dne, to znamena zakonnou délku pracovniho tydne a dne, a to diferencované

20 Srov. zakon &. 262/2006 Sb., zikonik prace, § 224, odst. 1.

2 STYBLO, I., Persondlni iizeni v malych a strednich podnicich, s. 118.
22 KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojit, s. 344.
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s ohledem na né&které skupiny pracovnikli (napi. mladistvé) nebo v zavislosti
na pracovnim rezimu (sménovy provoz). Stanovuje zaroveit maximalni rozsah prace
prescas, obvykle béhem dne, tydne a roku.”

Doba, kdy zaméstnavatelim i zaméstnancim vyhovovaly stejné podminky
v délce pracovni doby, jez se vyznaCovaly stroze a pevné stanovenymi ¢asovymi
normami ,,0d-do®, se pomalu vytraci do vzpominek pamétnikli historie prace. Vse
nasvédCuje tomu, Ze se novy trend zacina ujimat i v malych nebo stfedné velkych
firmach. Zaméstnanci usiluji o takové uspotfadani vnitinich pomért, které by jim bylo
doslova ,,stavéné na télo“. Jinak feCeno, aby cas, ktery stravi na pracovisti, byl
produktivné vyuzit, aniz by bylo nutno myslet na pracovni hodiny, proto se ¢im dal
Castéji setkdvame viad¢ firem stakovou pracovni dobou, kterd odpovidda -
samoziejm¢ v souladu s moznostmi zaméstnavatele — osobnim potiebam, zajmim
a hlavné¢ samotnému talentu jednotlivého pracovnika. Nejde vsak jen o fadové
zameéstnance, ale i o0 manazery, ktefi jsou rovnéz ohrozovani na kvalité¢ svého vykonu
pretézovanim jak délkou pracovni doby, tak i bezkoncepénim fidicim systémem
ve firm¢. I oni mohou s timto nezdravym jevem néco ud¢lat. Stale vice zaméstnavateltl
umoznuje zameéstnancl alesponi Cast své pracovni doby stravit doma. Je velmi
vyhodné, kdyz se clovek muze pruzn€ vyrovndvat s nejruznéjSimi pracovnimi
i osobnimi zaleZitostmi a mit je zarovefi v rovnovaze.**

Zakonik prace upravuje i délku prestavek v praci a jejich rozvrzeni béhem
pracovni doby. Zaméstnavatelé vSak s ohledem na povahu prace v organizace zavadéji
i dodatecné prestavky v praci. Také intervaly mezi jednotlivymi sménami a délka
nepietrzitého odpocinku jednou za tyden jsou upravovany zékonem, totéz plati o praci
v noci, o vikendu a ve svatcich.?’

Pokud jde o pracovni dobu, byva ur¢ovan povahou pracovniho procesu, jeho
pretrzitosti €i nepfetrzitosti. Pfetrzity provoz mize byt jednosménny, dvousménny
nebo tfisménny, a to bud’ celoro¢ng, nebo sezéonné. U jednosménné pracovni doby
se muize uplatiovat diferencovand délka smény v pribéhu tydne i roku (napf.
u sezonnich praci). U dvousménného a tfisménného rezimu se doporucuje

diferencovana délka jednotlivych smén. Stfidani smén se zpravidla provadi

23 Srov. Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik préce, § 79, odst. 1.
2 BROZ, L, Lidé ve firmé, s. 9.
%5 Srov. Zakon &. 262/2006 Sb., § 88, odst. 1.
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v tydennich cyklech. Ve snaze vyjit vstfic pozadavkiim pracovnikd i ménicim
se provoznim pozadavkim se stdle Castéji uplatiuji takzvané pruzné (flexibilni)
pracovni rezimy. Flexibilita se mize tykat jak délky pracovni doby (chronometricka
flexibilita), tak i umisténi pracovni doby (chronologicka flexibilita).?®

V piipadé flexibility tykajici se délky pracovni doby jde predevsim o:*’

a) zkrdcenou pracovni dobu (Castecny pracovni uvazek), kterd mize byt
pravidelna nebo nepravidelna; obou forem zkracené pracovni doby
vyuzivaji ve svété¢ zejména zeny Ci studenti, mivaji o né¢ zdjem i osoby
se zménénou pracovni schopnosti; zvlaStnim pifipadem je systém
postupného zkracovani pracovni doby v pfeddichodovém véku, ktery
ma usnadnit pracovnikim piechod do dichodu bez dopadu na jejich
dusevni 1 télesné zdravi,

b) smlouvu na rocni pocet pracovnich hodin, ktera se uplatiuje piedevsim
v organizacich se sezonnim charakterem prace ¢i s nerovnomérné
ziskavanymi zakazkami; existuje vice variant, ale v podstaté¢ se vyuzivaji

dvé podoby pracovniho rezimu:

- zaméstnanec ma dohodnuty rozsah pracovni doby béhem roku, ktery je
nizs§i nez normalni ro¢ni pocet pracovnich hodin, a toto mnozstvi hodin
si odpracovava v pribéhu daného roku bud’ béhem jednoho, nebo
nékolika ¢asovych blokd, zpravidla v pracovnim rezimu s normalni denni
pracovni dobou; pokryva se tak zvySend potieba prace v urcitych
obdobich roku (sezonni prace), nahrazuji se stali pracovnici travici
dovolenou, popiipadé se tak pokryva zvySend potieba prace; Casto
v tomto rezimu pracuji dichodci, ale i studenti,

- zamgéstnanec pracuje Vv organizaci na plny uvazek a dohodne
se zamg&stnavatelem, Zze v urcitych obdobich roku odpracuje vice hodin
nez v jinych; vychazi se obvykle zro¢niho fondu pracovnich hodin,
kterému se fika ro¢ni pouzitelny fond pracovni doby; organizace se pak

s pracovnikem dohodne na rozvrhu, kdy béhem roku budou tyto hodiny

2® KOUBEK, 1., Rizeni lidskych zdrojii, s. 345.
7 Tamtéz, s. 347.
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odpracovany; v podstaté jde o nepravidelnou délku denni nebo tydenni

pracovni doby v pribéhu roku.

V piipadé flexibility tykajici se umisténi pracovni doby jde o takzvanou
pruznou neboli klouzavou pracovni dobu, kdy si zaméstnanec v Casovych tusecich
stanovenych organizaci sam voli zacatek, popiipadé konec smény. Varianty
predstavuji pruZny pracovni den (povinnost odpracovat normalni pracovni dobu
béhem jednoho dne, moznost volit si zacatek pracovni doby) a pruZny pracovni
tyden (povinnost pii rovnomérné pracovni dob& odpracovat normalni tydenni pracovni
dobu béhem tydne, moznost volit si zacatek i konec pracovni doby béhem dne).

Zvlastnimi piipady pruzné pracovni doby jsou:*®

a) sdileni pracovniho mista (job sharing), kdy dvé nebo vice osob uzaviou
se zaméstnavatelem smlouvu, Ze spolecn¢ zajisti praci na ur€itém pracovnim miste;
sami pak rozhoduji o tom, kdy kdo bude pracovat, a podle toho

si i sami rozdéluji odménu za praci,

b) distancni prdce je takovou formou pracovniho rezimu, kdy pracovnik bézné
nedochazi na néjaké pracoviste; tento zplsob rezimu prace md mnoho variant,
at’ uz jde o povinnost pracovnika byt dosazitelny kdykoliv v pribéhu normalni
pracovni doby nebo jen v urcitém jejim casovém useku, popiipadé je dohodnuta
dochazka na pracovisté v urCitém dnu v tydnu apod.; nesmi byt ale zaménéna
s domackou praci, kdy nejsou stanoveny zadné podminky tykajici se pracovni doby

¢i dosazitelnosti a jde v podstat¢ o odvadéni prace.

28 KOUBEK, 1., Rizen lidskych zdroji, s. 347.
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Vyhody a nevyhody pracovni doby pro zaméstnavatele shrnuje tab 1.%

Tab. 1 — Zakladni vyhody a nevyhody pracovni doby pro zaméstnavatele

Typ Vyhody Nevyhody
Vhodné pro vyuziti existujiciho Neprilis efektivni z hlediska
Pies¢asova prace personalu v pfipad¢é doCasné nakladt
zvysené potieby prace.
Jestlize je to potieba, mize Nepopularni mezi zameéstnanci,
urychlit plnéni termind. Lepsi
Sménova prace

obtizng&jsi ziskavani
vyuzivani zafizeni z hlediska zaméstnancl pro sménovy
moralni amortizace.

provoz.
Zkracena pracovni doba

Zvlaste uzitena pro pokryti Pracovnici maji slabsi vztah
(Castecny uvazek) potieby prace ve Spickach.

k organizaci.
Smlouva na roéni pocet

Umoznuje pokryt kolisajici VyZaduje peclivé a obtizné
pracovnich (odpracovanych) potiebu prace béhem roku vyjednavani se zameéstnanci,
hodin z vlastnich zdroju,

poptipadé s odbory.

Mize prispét ke zlepseni Pracovnici nemuseji byt
Pruzna pracovni doba motivace pracovnika.

pritomni prave, kdyz jsou

zapotiebi.

Muze ptilakat zkusené Organizovani pracovni doby

pracovniky, ktefi chtéji pracovat | muiize vést ke konfliktiim mezi

Sdileni pracovniho mista )
méné, nez je plna pracovni

pracovniky sdilejicimi pracovni
doba.

misto.

Pruzny zdroj prace, uspora MiZze byt naro¢na, zejména na
nakladd, umoznuje vyuzivat planovani prace a odhad prace.
Distan¢ni prace kvalifikaci zen a dalSich osob, Vyzaduje vytvoreni podminek
které by jinak ziistaly mimo

pracovni proces.

2 KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii, s. 348-349.
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Pracovni doby, které popisuji na s. 19, pfinaseji vyhody i nevyhody nejen

pro zaméstnavatele, ale i pro zamé&stnance, viz tab. 2.%

Tab. 2 — Zdkladni vyhody a nevyhody pracovni doby pro zaméstnance

Typ Vyhody Nevyhody

Pies¢asova prace Vyssi ptijem. Ohrozeni zdravi zaméstnance.

Vice ohrozuje zdravi
Prace na smény zameéstnance a komplikuje jeho

rodinny Zivot.

Zaméstnanci poskytuje vice Mensi ptijem a stejnou délku

e

Castecny uvazek volného casu. mimopracovni doby vazané jako

u plného tvazku.

Moznost nac¢asovat si miru Nizsi ptijem.
Smlouva na roéni pocet )
svého pracovniho zapojeni
pracovnich hodin

béhem roku,
Zaméstnanec neni postihovan za Zamgéstnanec si musi svou
Pruzna pracovni doba pozdni prichody do prace. pracovni dobu skutecné
odpracovat.
Pracovnik si miize relativné Zaméstnanci sdileji pracovni
Sdileni pracovniho mista volné usporadat svou pracovni misto, spole¢né uzaviraji
dobu a disponovat svym Casem. pracovni smlouvu.
Zameéstnanec usetii svij Cas, I kdyz si to zaméstnanec plné
protoze nemusi dojizdét do neuvédomuje, hradi vlastné ¢ast
Distanc¢ni prace
prace, usetii vydaje za dopravu rezijnich naklada svého
a pracuje v pohodli domova. zaméstnavatele.

Dodrzovani zakont tykajicich se pracovni doby a pracovnich rezimi a nabidka
Siroké skaly pruznych pracovnich rezimii zvySuje pracovni aktivitu organizace,
zvySuje efektivnost ziskdvani zaméstnancl, prispivda ke stabilité pracovnikil
v organizaci a ke zlepSovani pracovnich vztahti. Nabidka pruznych pracovnich rezimi
umoznuje organizaci vyuzivat pracovnich schopnosti i téch skupin lidi, ktefi z riznych

o e <l N . yi 31
davodi nemohou nebo nechtéji pracovat v bézném pracovnim rezimu.

" KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojit, s. 350.

31 Tamtéz, s. 351.
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1.4.2 Pracovni prostredi

»Pracovni prosttedi tvofi souhrn vSech materialnich podminek pracovni
¢innosti (stroje a zafizeni, manipulacni prostfedky, osobni ochranné prostiedky, ostatni
vybaveni pracovist, suroviny a materidl, stavebni feSeni), které spolu s dalSimi
podminkami (technologii, organizaci prace, spole¢enskymi podminkami prace) vytvari
faktory — fyzikalni, chemické, biologické, socialn¢ psychologické a dalsi — ovliviiujici
pracovnika v pribéhu pracovniho procesu. Skladba a tirovenn pracovniho prostredi
pusobi na pracovni pohodu, vykon, ale i zdravotni stav pracovnika. Naro¢na adaptace
na nepfiznivé pracovni prostfedi vyvolava u pracovnika nespokojenost nebo odpor,
ktery se zpravidla odrazi i v jeho vztahu k zam&stnavateli.«*

Nejvetsi pozornost pii vytvareni pracovnich ukoll a pracovnich mist je tfeba
vénovat:>

1. Prostorovému reSeni pracovisté, které tvorii:

a) vhodna pracovni poloha (nezbytnosti je kompenzace jednostranné zatéze

stiidanim poloh).

b) optimalni zorné podminky pro praci v zavislosti na zrakové naroc¢nosti

prace (napf. pfizptisobovani vysky pracovni plochy).

¢) vhodna vyska pracovni plochy ptizpisobena postavé pracovnika

(nejvhodné;jsi je variabilné nastavitelnd vyska pracovni plochy a sedadla).

d) optimadlni pohybové prostory pro praci rukou (manipulacni prostor
i pro praci nohou (pedipulacni prostor) jsou dulezité pro umisténi
jednotlivych prvkil vybaveni, pracovisté by mélo byt stabilni, aby se
vytvotily podminky pro pohybové navyky, a mélo by =zajistovat
maximalni ekonomicnost pracovnich pohybd a byt kontrolovatelné
zrakem. Nezbytnou podminkou je, aby si pracovnici navzdjem

nepiekazeli a nerusili.

2 KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojit, s. 353.

3 Tamtéz, s. 354.
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e) pohodiny pristup na pracovisté a moznost pohodlného pohybu po ném,

tj. dostatecn¢ kapacitni piistupové a spojovaci cesty bez piekazek,

zejména nahodilych.

2. Fyzikalnim podminkdm prdce, mezi néz patii

a) pracovni ovzdusi tvotené teplotou, vlhkosti, rychlosti proudéni a Cistotou

vzduchu. Pro pracovnika je dilezité zajisténi tepelné rovnovahy, tj. stavu,
pii kterém okoli odebira lidskému télu tolik tepla, kolik télo pravé
produkuje, ¢imz se télesna teplota udrzuje na konstantni vysi. Tepelna
produkce zavisi na fyzické namahavosti prace, télesné konstituci,
hmotnosti, vysce, atd. Zadouci je i pfim&fend vlhkost vzduchu. Pfisng
a pravideln¢ by mely byt sledovany hodnoty znecisténi pracovniho
ovzdusi a mélo by byt disledné usilovano o to, aby nepiekroCily

ptipustné limity.

b) osvétleni, u nchoz se sleduje zejména osvétlenost (mnozstvi svétla na dané

plose), rovnomérnost osvétleni (pomér mezi nejmensi a nejvetsi hodnotou
osvétlenosti ve sledovaném prostoru), moznost vzniku oslnéni, smér
osvétleni (urCovan potiebou plastického vjemu objektu a snahou zabranit

osInéni) a barva svétla.

hluk, ktery je definovan jako zvuk, ktery ma na clovéka nepiijemny,
rusivy nebo skodlivy uc¢inek. Hlavni nebezpeci hluku je v tom, ze plisobi
skryté, napada lidsky organismus soustavné a jeho uc€inky se kumuluji.
Zakladnimi charakteristikami hluku jsou jeho hladina v decibelech
a kmitocet v herzech. Hluk stejné hladiny s vysokym kmitoctem je
v kombinaci. Skodlivost hluku je ovlivnéna délkou jeho puisobent,
subjektivni odolnosti zaméstnance k hluku i tim, zda jde o hluk trvaly
nebo obcasny, zda jeho hladina kolisa ¢i nikoliv apod. Pfi dusevni praci

rusi stejny hluk vice nez pii praci fyzické.
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d) barevna uprava pracovisté, ktera slouzi jako nastroj signalizace,
zlepSovani  svételnych ~ podminek,  psychologického  ovlivnéni
zameéstnance a dosazeni estetickych ucinkii. Pfi barevném feSeni interiéru
je vhodné respektovat druh prace, tvar, velikost a polohu prostoru, tepelné
poméry na pracovisti, osvétlenost, popf. i pohlavi, vék a individualitu
zaméstnancll. Jde-li o praci dusevni, vyzadujici klid a soustiedéni,
doporucuji se odstiny studenych barev, u monotonnich praci naopak
odstiny teplych barev. Sytéjsi a pestiejsi barvy prostor zmensuji, svétlé
a studené barvy prostor zvétSuji. V mistnostech na jizni strané
s nadbytkem svétla Ize doporucit odstiny studenych barev, které také
prostor zdanlivé ochlazuji, pro mistnost orientovanou na sever jsou
vhodné odstiny teplych barev. Svétlé barvy zlepsSuji odrazivost svétla,

syt¢jsi barvy se mohou pouZzit, jsou-li prostory osvétleny jen uméle.

3. Socialné psychologickym podminkam prdce, které souviseji stim, zda
¢lovék pracuje v neustalém kontaktu s dal§imi pracovniky nebo pracuje
izolovang. Nékteré praci ¢i pracovni tkoly vyzaduji soustavnou soucinnost
n¢kolika pracovnikd, jiné vyzaduji soucinnost jen obcas, dalsi vykonava
pracovnik nezavisle na ostatnich. VSeobecné plati, Ze duSevni prace
obvykle vyzaduje takové podminky, pfi nichz neni pracovnik rusen
pritomnosti ostatnich, zatimco u fyzické prace sdileni pracovniho prostoru
pti praci tolik nerusi.

Pti vytvareni pracovnich mist bychom ale méli brat v tvahu, ze ¢lovek je
tvor spolecensky s diferencovanou potiebou kontaktu s ostatnimi lidmi.
Nesmime zapominat na mezilidské vztahy na pracovisti, zejména vztahy
pracovni, jejichz kvalita vytvaii spolecenskou atmosféru piiznivé nebo

neptizniveé ovlivitujici naladu pracovnika, jeho pracovni chovani a vykon.
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1.4.3 Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci (dale jen BOZP) se stava nedilnou
soucasti persondlniho fizeni s cilem zajistit bezpecné podminky prace, ochranit zdravi
a zkvalitnit pracovni Zivot. Pozadavky kladené na BOZP reaguji na vyvojové trendy
na trhu prace a zmeény hodnot pracovni sily. Pti koncipovani systému managementu
BOZP se piedpokladd, ze organizace se ztotozni s pozadavky na systém i s tim, jaké
zmény bude nucena uskuteCnit pfi zavadéni a udrzovani tohoto sytému. Systémy
managementu BOZP definuji obecné pozadavky na vytvoteni syst¢ému BOZP tak, aby
umoznil organizaci fidit jeji rizika BOZP a pfispival ke zlepSovani V}'/konnosti.34

Cilem normativniho doporudeni je:*°

e vytvofit takovy systém bezpeCnosti v organizaci, ktery povede
k minimalizaci rizik vi¢i zaméstnancim a dalSim zainteresovanym
stranam,

e zavést takovy systém, ktery umozni trvale udrzovat a neustale zlepSovat
jeho uroven,

e stanovit politiku a cile bezpecnosti a zajistit, aby byly jejich zavazky
plnény,

e prokdzat shodu vytvofeného systému spozadavky normativniho

doporuceni.

Systém fizeni managementu BOZP neni zaméfen na bezpecnost vyrobkl ani
sluzeb, piedmétem jeho zajmu jsou lidé, viz obr 3 na s. 25.%° Vedle zamé&stnanci,
poptipadé brigddniki se v organizaci b&ézn¢ pohybuji i dalsi osoby — zastupci
dodavatelt, distributorii, zakaznici, pracovnici statni spravy a samospravy. Vylouceni
nemohou byt ani sousedé organizace ¢i nahodni obc¢ané, ti v§ichni mohou byt dotceni
¢innosti organizace, napt. hlukem, prachem, rizikem padu z vySky nebo do hloubky,

padem predmétt apod.

3 VEBER, I., a PINCOVA, E., Management bezpecnosti a ochrany zdravi pri préci, s. 19.
35 Tamtéz, s. 18.

36 Tamtéz, s. 20.
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Distributofi Zakaznici

Statni sprava Vetejnost
- statni organy . - nahodni chodci
e Organizace ,
- regionalni - sousedé firmy
mistni organy

Zamgéstnanci Dodavatelé
- brigadnici - materialu
- exkurze - sluzeb
- pronajimatelé

Obr. 3 — Prehled subjektii, na které se vztahuje systém BOZP

Pro lepsi orientaci v problematice bezpecnosti by méla mit organizace
na zieteli tu skuteCnost, ze systém musi byt aplikovan na celou organizaci. Nelze
ze systému vyloucit nékteré kritické Cinnosti, kde muze hrozit vysoké riziko
pracovnich trazii. Predmétem zajmu jsou lidé, zejména pak zaméstnanci organizace.
V ohnisku zdjmu nemohou byt jen vlastni prostory, ale i Cinnosti vykonavané
v pronajatych prostorach, popf. vykondvané prace na vymezeném pracovisti mimo
areal organizace, pokud vykon prace pohyb mimo organizaci vyzaduje.”’

Cile a programy BOZP ptedstavuji nastroj zlepSovani v oblasti bezpecnosti
prace. Normativni doporuceni vtomto sméru vyzaduje, aby organizace vytvorila
a udrzovala dokumentované cile BOZP pro pfislusné funkce a trovné. Cile BOZP
musi byt v souladu s politikou BOZP a musi naplhovat jeden zjejich zavazk —
pfedchazet zranénim a nemocem, tzn. ze cile BOZP musi vést ke zlepSovani
bezpec&nostniho profilu organizace.*®

Pochopitelng, Ze stanovené cile nemohou byt v rozporu s platnou legislativou.
Na druh¢ stran¢ neni mozné, aby si organizace do cili davala zaméry, které by mély

vést ke splnéni pozadavku legislativy. Mlze si ovSem dat zaméry, které povedou

37 VEBER, J., a PINCOVA, E., Management bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, s. 20.

38 Tamtéz, s. 43.
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k lepsim stavim ¢i hodnotdm nez vyzaduje legislativa. Pouze byla-1i pfijata nova
pravni norma, jejiz nékterd ustanoveni maji platit az s casovym posunem, lze
pro takové ustanoveni stanovit cile. Pii stanoveni cill je nutné, aby organizace
zohlednila nasledujici skutegnosti:*

e vzala vpotaz pozadavky pravnich a jinych predpisi, zejména jiz

pfipravovanych zmén,
e do cilt promitla identifikovana rizika BOZP,
e pii sestavovani cili zvazila své technologické, provozni a podnikatelské

pozadavky a nazory zainteresovanych stran.

Zatimco v ptipad¢ politiky se jednd o dokument proklamativniho charakteru,
jehoz platnost byva nadcasova i nekolik let, v ptipad¢ cil normativnich doporuceni
jsou cile sestavovany jednou ro¢n¢ a jejich charakter je zcela konkrétni. Hlavnim cilem
vSech téchto opatfeni je zabranit vzniku pracovnich trazii a nemoci z povolani. Tato
oblast péce o pracovniky sleduje nejen zdjmy pracovnikii samych, ale pochopitelné
1 z4jmy zameéstnavatele. Pracovni Urazy a nemoci z povolani snizuji miru vyuzivani
pracovnich zdrojii a znamenaji pro zaméstnavatele i mnohdy znacné ztraty a vydaje
v souvislosti s postihem za nedodrZzeni povinnosti. Zejména v zahrani¢i dochazi
z podnétu kontrolnich organti k ¢astému uzavirani provozl, v nichz byly zjistény

. 40
zavady.

1.5 Uloha manazZera v personalnim Fizeni

»S>chopné lidi viibec nemusite fidit. Misto toho jim vytvoite prostiedi,
ve kterém budou soucasné stimulovani i chranéni, vyzyvani i povzbuzovani, vystaveni
vnéjsim vliviim i chovani v soukromi. Kvalitu manaZerovani — a to den po dni, mésic
po mésici — lze mé&fit jeho vnimanou nepfitomnosti.“*' O co vlastng jde? Nejdiive je
nutno zdlraznit, ze management je pln¢ odpovédny za uspésné zapojeni lidi do prace,

a to tak, aby je t¢sila a bavila, tzn. bez takovych archaickych metod, jakymi stale jeste

3 VEBER, I., a PINCOVA, E., Management bezpecnosti a ochrany zdravi pri préci, s. 25.
* VEBER, J., a PINCOVA, E., Management bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, s. 43.
' BROZ, L, Lidé ve firmé, s. 16.
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n¢kde je popohanéni lidi, vyhrozovani ztratou jejich zaméstnani, nebo naopak
prikraslovani situace, libivé, ale naprosto nerealné sliby a dalsi nechvalné znamé jevy
ztiSe snl. A pravé vtomto procesu ma své vyznamné misto i zmiflovana metoda
vnimané nepfitomnosti. Jinak fefeno — rdzné firemni vyhody poskytované
zaméstnancim. Jejich pocet i formy jsou tak pestré jako sam zivot. Zalezi jen
na managementu, co vymysli, kde se pouci a co pochopi i zpotifeb samotnych
pracovnikd. Zadny podnik dnes jiz nemize dosdhnout ristu zisku, pokud nezajisti
svym zaméstnanctim firemni vyhody — konkurenéni vyhody.*

Organickou soucasti kvalitniho, nendpadného a neptitomného fizeni je zcela
ur¢it¢ rychld a pfresnd vnitrofiremni komunikace. Informace tésné souvisi
se vzajemnou duvérou. Organickou soucasti takové duvéry je i schopnost vedouciho
manazera nic pred zaméstnanci nezatajovat, a dokonce je seznamovat i s divérnymi
finan¢nimi skute¢nostmi firmy. Podilet se na znalostech na takové choulostivé strance
firemnich aktivit si pfece jen zada urcity promysleny postup, ktery by se m¢l skladat
z n&kolika krokii. *

V prvni fad¢ je tfeba, aby zaméstnanci firmy, ktefi budou seznameni s finan¢ni
situaci firmy, byli systematicky vzdélavani v podnikovych ¢i dalSich obdobnych
profesionalnich kurzech. Stejné dulezité se jevi takové opatfeni, kterym $éf osobné
urcuje cile, a to pro kazdy obchodni pfipad. A to znamena zaroven urcit kriticka cisla
firmy, kterd maji nejveétsi dopad na zisky. Vedle idajii o prodeji a o marzich jde
o vSechny dilezit¢ cilové hodnoty, jakych chce firma dosdhnout — od obratu
az po miru zisku.

Bylo jiz feceno, ze ke shora uvedenym krokiim (sdileni informaci) musi byt
odvaha. Obecné je jednou ze zakladnich vlastnosti vedouciho manazera kuraz. Je
to prece on, kdo musi postupovat k cili naprosto nesmlouvaveé a s nasazenim vsech sil.
Také ale nesmi dat najevo ani nejmensi znadmku nervozity nebo vyvijet zbyte¢ny
natlak na druhé lidi. Jde tedy jisté o vzacnou, ale nicméné nesmirné¢ potiebnou
schopnost ¢lovéka vidciho typu stimulovat, motivovat a vlévat energii do zil kazdého
zaméstnance a celé organizace, aby vSechna pfedsevzeti byla ucinnym zpiisobem
splnéna. Takovy $éf je potom z hlediska potfeb ucinného fizeni zdravou a silnou

osobnosti, kterda pomahd lidem vytyCovat sm¢lé cile a zaroven jim poskytuje

“2BROZ, L, Lidé ve firmé, s. 17.

43 Tamtéz, s. 18.
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maximalni podporu kjejich dosazeni. Je to <cloveék, ktery vynikd klidem
1 vnejsvizelngjsich situacich. Dokaze si i pod tlakem, ktery jini povazuji
za nesnesitelny, zachovat distojnost, rozvahu a  kompetenci, které
ve spolupracovnicich vyvolavaji divéru a inspiraci.**

Cilem manazera v oblasti persondlniho fizeni je zajiStovat soulad kvantitativni
a kvalitativni potfeby zaméstnancii ve firmé€. V praxi jde napiiklad o pocet, profesni
a vekovou skladbu, ziskany kvalifikacni stupen a charakteristiky lidi (kvantitativni
stranka) ¢i o  motivaci, tvofivost, uspokojeni zprace (kvalitativni
stranka). Vychodiskem pro optimalni urceni kvantitativnich a kvalitativnich pozadavka
na zameéstnance je personalni strategie. Hlavni jeji zasadou je, Ze lep$i lidé dosahuji
lepsich vysledkt. Strategii mizeme chapat jako plan budouciho jednani. Stanovi,
co d¢lat a jak to délat. Smyslem persondlni strategie je vytvareni konkuren¢ni vyhody
v Casovém horizontu tii let (nékdy i delSim). V praxi byva strategie vypracovana
pro urovné fizeni celopodnikové a tusekové. Celopodnikové zaméfeni strategie
se zabyva komplexem podnikatelskych zaméra, které firma sleduje.*

Usekové strategie se orientuji v zavislosti na typu podnikéani, velikosti
a struktufe firmy na konkrétni ¢asti jeji ¢innosti, napf. na prodej. Museji byt v souladu
s celopodnikovymi strategickymi cili. Pro malou firmu zabyvajici se pfevazné jednou
nebo nékolika malo fadami vyrobkid nebo sluZzeb miize byt podnikova a tsekova
strategie totoznd. Vztah strategie podniku a persondlniho fizeni vyjadfuje obr. 4
nas. 29.%

Kazdé rozhodnuti v fidici Cinnosti, které reaguje na menici se podminky
ekonomického a socidlniho okoli podniku, mé svoji persondlni dimenzi. Zasadni
podnikatelskd rozhodnuti se stavaji kompromisem mezi ekonomickou realitou
a socialni odpovédnosti. Vedeni lidi je zaméfeno na usnadiovani cCinnosti. Je
postaveno na autorité, zpisobech motivace, zahrnuje mezi osobni a emocionalni oblast
pracovnich vztahtl. Rizeni lidi se orientuje na logickou, racionalni a operativni stranku

pracovni ¢innosti, zahrnuje kroky planovani, organizaci, kontrolu a hodnoceni.’

4 BROZ, L, Lidé ve firmé, s. 18.
* STYBLO, 1., Persondlni Fizeni v malych a stiednich podnicich, s. 14.
46 Tamtéz, s. 15.

*7 JANOUSKOVA, I., a KOLIBOVA, H., Zaméstnanecké vyhody a dané, s. 17.
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Potieby trhu

A

Identifikace a rozvoj
zpusobilosti

Strategie spole¢nosti

Optimalni vyuziti potencialu
zameéstnanct, zajisténi, aby
niina&eli hodnom

Ziskani a udrzeni si spravnych
lidi

Strategie personalniho fizeni

Sledovani nakladt na lidské
zdroie

Obrazek 4 — Vztah strategie podniku a personalniho rizeni

Timto uzaviram kapitolu vénovanou Zdsaddam péce o zaméestnance v malych

firmach a ve druhé kapitole Uplatnéni zdsad péce o zaméstnance ve firmé Innex

Morava, predstavim firmu Innex Morava, popisu stavajici situaci a navrhnu piipadné

zmény v systému péce o zaméstnance. Informace k vypracovani druhé kapitoly jsem

ziskala ze studia podnikovych dokumentii a z ankety zaméstnanci firmy Innex

Morava, s.r.0.
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2  UPLATNENI ZASAD PECE O ZAMESTNANCE
VE FIRME INNEX MORAVA

Nema-li byt vyrok ,,nejcennéj$im kapitdlem kazdé firmy jsou jeji zaméstnanci®
pouhou frazi, musi vlastnici i management vénovat péci o zaméstnance a vytvareni
pozitivnich pracovnich vztahti zna&nou pozornost.* Péte o zaméstnance v praxi
predstavuje rozsahly soubor Cinnosti a opatfeni véetné sluzeb, které maji zpravidla
charakter socialnich plani ¢i programt a jsou soucasti firemni socialni politiky, a proto
se zam¢fime pouze na vybrané oblasti péée o zaméstnance, kterymi jsou pracovni

doba, pracovni prostfedi a oblast BOZP.

2.1 Charakteristika firmy Innex Morava, s.r.o.

»Spolecnost Innex pisobi na ¢eském trhu od roku 2002, nejdiive pod jménem
Jiti Cervinka, po transformaci v roce 2005, pod znackou Innex CZ, s.r.o. a od ledna
2009 se spolecnost rozdélila na dvé samostatné firmy — Innex CZ, s.r.0., ktera zastituje
oblast Cech a Innex Morava, s.r.o. pro Moravu a Slezsko. Od zagitku bylo cilem
spoleCnosti prodavat vyhradné vysoce kvalitni vyrobky, které plni funkci jak
praktickou tak pfedevSim estetickou. Diky dobfe zvolenému pfistupu ke svym
klientiim se stala jednou z nejvétsich firem ve svém oboru.“*
Od pocatku pisobeni je firemnim nosnym prvkem dodavka a montaz

interiérovych fetizkovych zaluzii, kterd je schvalena pfednimi vyrobci a dodavateli

plastovych, difevénych a hlinikovych oken. Kvalita montaze je zarucena proskolenymi

*8 STYBLO, I., Persondlni iizeni v malych a strednich podnicich, s. 117.

9 Srov. < http://www.innex.cz/>.
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techniky, kteti montuji pouze firemni vyrobky a jsou pro zédkazniky jistotou montaze
se zarukou kvality.

Se vzriistajici poptavkou na exkluzivni interiérové stinéni spolecnost Innex
nabizi vertikalni zaluzie (lamely latkové, plastové, z dievéné tkaniny nebo z mékkého
drfeva), horizontalni Zaluzie dfevéné v riznych sifich lamel (25, 50 a 70) a to v 50ti
barevnych a designovych provedenich, latkové rolety (dekorovand latka, vlastni fada
latek konzultovana s bytovymi architekty), latkové posuvné panelové stény, fimské
rolety, roletozaluzie a dalsi designové ,,lahtidky,, stinéni.

Diky spolupraci s prednimi developery spole¢nost nabizi rizné slevy vcetné
bezplatné konzultace a zaméfeni vlastnim technikem na mist¢ realizace nebo
ve vzorkové prodejné.Velkou prednosti je rychlost realizace. Vyrobky, které jsou
vyrabény v Ceské republice jsou montované do tydne, dovazené vyrobky (Spanélsko,
Belgie, Svycarsko) max. do jednoho mésice.

Innex CZ realizovala stinici techniku pro klienty Andé€l City-Praha Smichov,
Zlaty kiiz-Praha Smichov, Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru, Palac Koruna-Praha Vaclavské namésti a dalsi. Spole¢nost Innex
CZ se muze piedstavit vreprezentativnich prostorach v Praze, spolecnost Innex
Morava, s.r.0., v Olomouci a v Ostravé.”

Firma Innex Morava ma v soucasné dob¢ 6 kmenovych zaméstnancti, z toho 2
montdzni techniky, 2 obchodni zastupce, ucetni a feditele spolecnosti, ktery je zaroven
jednatelem a 2 externi pracovniky. Organizaéni schéma firmy zobrazuje obr. 5.
Podivejme se nyni na vybrané oblasti péce o zaméstnance ve firmé, tj. na pracovni

dobu, pracovni prostredi a BOZP.

[ Reditel/jednatel ]

[ Obchodni zastupci 1 [ Montéazni technici 1 [ Administrativni pracovnice 1

Obr. 5 — Organizacni schéma firmy Innex Morava

%% Srov. INNEX MORAVA, Vaitini smérnice firmy, s. 5.
51 Srov. tamtéZ, s. 8.
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2.2 Vybrané oblasti péce o zaméstnance ve firmé

Clovéka nedokaze uspokojit jen skute¢nost, e pracuje v dobrych tepelnych,
zvukovych, svételnych, mikroklimatickych a jinych podminkach, ale na druhou stranu
také plati, ze zajem firmy vytvaret pracovnikiim lepsi podminky pro jejich praci ma
dvoji efekt. Primarné se lepSi podminky pro praci projevi ve zlepSeni vykonu
v disledku mensi upravy a lepsi pracovni pohody, druhotné se zlepSuje vztah mezi
firmou a jejimi zaméstnanci, protoze péci o zaméstnance dava vedeni jasné najevo,
ze si jejich prace vazi, ze jsou pro n¢j duleziti a ze mu na nich skute¢né zalezi.

Praxe i vyzkumy ukazuji, ze zaméstnanci se citi Iépe, kdyz je na pracovisti
optimalni osvétleni, hlu¢nost, optimalni barevnost, Cistota a celkové je piijemné. Dalsi
soucast faktoru je bezpecnost a hygiena pracovisté, kde zvySena rizikovost ma vliv

na psychiku a je prozivana jako nespokojenost.>

2.2.1 Pracovni doba

Ve firm¢ Innex Morava, s. . 0. pracuji zaméstnanci v jednosménném provozu.
Pracovni doba u administrativni pozice je pevna a je zavisla na oteviraci dobé
vzorkovny. Oteviraci doba je v pondéli a stfedu od 9:00 do 17:00 hodin, v utery,
Stvrtek a patek od 8:00 do 16:00 hodin.”

Pracovni doba u ostatnich zaméstnanc neni pevné dana. Montazni technici
pracuji dle pfedem pfipraveného harmonogramu montazi, proto se stava, ze pracuji
i pres¢as do pozdné odpolednich hodin. Naopak jsou ale dny, kdy montaze nejsou
dohodnuty a montaznici maji den volna. Obchodnici pracuji taktéz podle doptedu
daného planu. Cilem je, aby se zaméstnanci Casové prizpusobili pozadavkim

zékaznikd a obchodnich partnerd.**

2 STYBLO, J., Persondini fizeni v malych a stiednich podnicich, s. 116-117.
>3 Srov. INNEX MORAVA, Vnitini smérnice firmy, s. 14.

3% Srov. tamtéz, s. 15.
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2.2.2 Pracovni prostiredi

Podivejme se nyni na fyzikalni a prostorové feSeni pracovist¢ ve firme¢ Innex

Morava. Pracovni prostredi ve firmé Innex Morava tvoti dve skupiny:55

a) Pracovni prostiedi pobocky je rozdéleno do dvou samostatnych Casti —
vzorkovny a kancelafe obchodniki. Tyto ¢asti spolu v§ak nesousedi, coz je
velkym nedostatkem. Ve chvili, kdy do vzorkovny pfichazeji zakaznici,
personal mnohdy neslySi jejich prichod, ¢imZz se snizuje uUroven
poskytovanych sluzeb. DalSim nedostatkem je umisténi provozovny
do sklepnich prostor. Prostory, jsou tmavé a témét bez oken, umélé
osvétleni zkresluje barevné odstiny nabizené stinici techniky.
Z hygienického hlediska je naprosto nevyhovujici Spatné odvétravani
mistnosti, ve kterych se tvoii plisen. V kancelaii obchodnikli byva zejména
v zim¢ nizka teplota, zaméstnanci proto pouzivaji pfenosna primotopna
télesa. Osvétleni je dostaCujici, kombinuje denni svétlo sumélym
osvétlenim. Vymalba celych prostor je bild, navozuje neosobni a sterilni

prostfedi nevhodné pro obchodni jednani.

b) Pracovni prostiedi montaznich techniku je zavislé na typu zakazky. Technici
provadi montaze ve vSech druzich objektti — panelové domy, rodinné domy,

pramyslové objekty, sidla firem, skoly, nemocnice, atd.

2.2.3 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Cilem bezpecné prace je absence nebezpeci a pfedchazeni zranénim a trazim.
Cilem ochrany zdravi je zajistit fyzicky a mentalni stav, pfi némz je pracovnik
ve vynikajici kondici. Stejné jako pracovni prostfedi, je BOZP ve firmé Innex Morava

N L w56
rozd€lena na dveé ¢asti:

%3 Srov. INNEX MORAVA, Vnitini smérnice firmy, s. 21.

56 .
Srov. Tamtéz.
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a) BOZP na provozovné se tidi obecnymi zasadami a normami, vyjma schodt
do kancelafe zde nejsou zadné nebezpecné prvky, které by mohli ohrozit

bezpecnost zaméstnanct.

vvvvvv

zvySenou pozornost ochrany zdravi a bezpec¢nosti pfi praci, nebot’ mnohdy
pracuji ve znacné ztizenych pracovnich podminkach. Pracovnici musi
pouzivat ochranné pracovni pomtcky (ochranné bryle, ochrannd pfilba,

pracovni obuv, atd.), pokud to podminky prace vyzaduji.

Zaméstnanci prochdzi pravidelnym kazdorocnim Skolenim tykajicim se jak

oblasti BOZP, tak oblasti pozarni ochrany.

2.3 Dalsi udaje o vybranych oblastech péce o zaméstnance ve firmé

V podkapitole 2.2 jsem popisovala systém péCe o zaméstnance pouze
z firemnich dokumentii. Abych mohla zjistit, zda jsou pohledy firmy i Sesti
zaméstnancl na tuto problematiku shodné, rozhodla jsem se zeptat na jejich nazory.
Znéni ankety jsem zkonzultovala s jednatelem firmy a ndsledné¢ ji rozdala
zamé&stnancim v obdobi unora aZ bfezna 2009 k vyplnéni.’’ Vyplnéné ankety méli
zaméstnanci do konce biezna 2009 odevzdat do sbérného boxu umisténé¢ho v kancelafi
firmy.

Prvni otdzka se tykala pracovni doby a znéla: ,,Vyhovuje Vam soucasna
pracovni doba? Pokud ne, uved’te prosim diivod proc€.“ Z Sesti zaméstnanct naprosto
vyhovuje pracovni doba tfem zaméstnanctim. Ze tfech nespokojenych zaméstnancii
jeden uvadi, ze mu nevyhovuje pevnd pracovni doba a dvéma zaméstnancim
nevyhovuje prace v pozdn¢ odpolednich a nékdy i ve¢ernich hodinach.

U druhé otazky jsem zjistovala, jak zaméstnanci hodnoti uroven pracovniho
prosttedi. Druha otazka znéla: ,,JJak hodnotite uroven pracovniho prosttedi?* Vycet

polozek obsahoval: teplotu, hluk, osvétleni, zapach a cistotu prostiedi. Zaméstnanci

> Formulaci ankety jsem konzultovala s Ustavem spole¢enskych véd na Moravské vysoké kole.
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méli jednotlivé polozky oznamkovat na skale od 1 do 5 (jako ve Skole). Jako nejveétsi
problém vidéli zaméstnanci zdpach na pracovisti — jeden zaméstnanec oznamkoval
zapach znamkou 4, ¢tyfi zaméstnanci zapach oznacily znamkou 3 a jeden zaméstnanec
znamkou 2. Taktéz cistota prostiedi je nevyhovujici, jeden zaméstnanec ho ohodnotil
znamkou 4, tfi zaméstnanci zndmkou 3 a dva zaméstnanci znamkou 2. Naopak nejlépe
hodnotili zaméstnanci Aluk — ti1 zamé€stnanci ho hodnotili znamkou 1, dva zaméstnanci
znamkou 2 a jeden zaméstnanec znamkou 1, z cehoz vyplyvalo, Ze hluk zaméstnanciim
nevadi. Teplotu na pracovisti hodnotili Ctyfi zameéstnanci znamkou 2, jeden
zaméstnanec znamkou 3 a jeden zaméstnanec znamkou 4. Osvétleni na pracovisti
hodnotili zaméstnanci také pozitivné. Jeden zaméstnanec osvétleni ohodnotil znamkou
1, dva zaméstnanci znamkou 2 a tfi zaméstnanci zndmkou 3.

Piesné znéni tfeti otazky bylo: ,,Zaméstnavatel piispiva zaméstnanciim na
stravovani prostfednictvim jidelnich poukazi. Vyhovuje Vam piispévek na
stravovani? Uvitali byste kromé jidelnich poukazi jest¢ dalsi zvyhodnéni? Pokud ano,
uvedte prosim jakd.“ 4 zaméstnanci odpovédéli, ze jim piispévek na stravovani
vyhovuje, 2 zaméstnanci naopak odpovedéli, Ze jim nevyhovuje. Jeden zaméstnanec
uvedl jako dal$i zvyhodnéni ptispévek na sportovni vyuziti, dva zaméstnanci se shodli
na patém tydnu dovolené. Tieti zaméstnanec uvedl, ze by uvital moznost Cerpani
bezro¢né pujcky, moznosti vyuziti pracovniho auta a mobilniho telefonu i pro
soukromé ucely. Ctvrty zaméstnanec navrhoval piispévek na sportovni a kulturni
aktivity. Paty zaméstnanec by uvital prispévek na penzijni pfipojisténi i paty tyden
dovolené navic. Sesty zaméstnanec uvedl, e by uvital pfispévek zaméstnavatele na
dovolenou.

Ctvrta otazka byla oteviena a méla zjistit, co by radi zaméstnanci zménili na
soucasné situaci. Pfesné znéni otazky bylo: ,,Pokud byste mohl/a néco zménit, co by
to bylo?* Dva zaméstnanci uvedli, Ze jim vyhovuje soucasny stav. Jeden zaméstnanec
by zménil pevné danou pracovni dobu na pruznou pracovni dobu s moznosti volby
zacatku a konce pracovni doby, i kdyz poznamenal, ze by to bylo znacné
komplikované. Ctvrty zaméstnanec by uvital moznost daldiho vzd&lavani nebo
jazykovych kurzt. Paty zaméstnance by zménil vysi své mzdy, protoze se mu zda
neimérna vzhledem k fyzické naroénosti pozice. Sesty zaméstnanec by upravil

a renovoval vzhled provozovny, piipadné ji pfesunul na jiné, vice vyhovujici misto.
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Piesné znéni ankety uvadim v pfil. 1. Jak studium firemnich dokumentt, tak
vysledky ankety zaméstnancti mi poslouzily k vypracovani ndvrhu doporuceni pro

zkvalitnéni péce o zaméstnance ve firmé, viz nasledujici podkapitola.

2.4 Navrh doporuceni pro zkvalitnéni péce o zaméstnance ve firmé

Na zaklad¢ studia firemnich dokumenti a nedostatkll zjisténych z ankety
navrhuji, po konzultaci s jednatelem firmy, nasledujici doporuceni pro zkvalitnéni péce

0 zaméstnance:

1. Pracovni doba obchodnikii je vzhledem k predmétu obchodni Cinnosti
naprosto nevyhovujici. Jak je jiz uvedeno vySe, u obchodnikll je pracovni
doba shodna soteviraci dobou provozovny. Navrhovala bych tedy
dvousménny provoz se zaCatkem oteviraci doby v 8:00 hodin a koncem
v 18:00 hodin. V sobotu by byla oteviraci doba od 8:00 hodin do 13:00
hodin. Prvni sména by zacinala od pondé€li do patku v 7:00 hodin a koncila
v 15:00 hodin, druhd sména by méla zacatek pracovni doby od pondéli do
patku v 11:00 hodin a konec v 18:00 hodin, navic v sobotu potom od 8:00
hodin do 13:00 hodin. Tim by se zvysila navstévnost provozovny, protoze
pfi soucasné pracovni dobé, je oteviraci doba shodna s pracovni dobou
vétsSiny zakaznikl. Pruzna pracovni doba je naprosto nemoznd vzhledem
k ptizpiisobeni se pozadavkim zdkazniklim a s vazanosti na oteviraci dobu

provozovny.

2. Pracovni prostiedi je naprosto nevyhovujici. Jako prvni zasadni problém
vidim umisténi provozovny. Prostory vzorkovny by méli zdkaznikim
poskytnou lepsi a piehlednéj$i uspofadani produktd. Vhodné by byli
prosklené¢ vylohy, které by slouzili jednak jako reklama (reklama
na provozovné v soucasné dob€ neni), i jako ukazka funkcnosti stinici
techniky. Pokud by se zménilo umisténi pobocky, odpadly by stavajici

problémy s Cistotou a hygienou.
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3. Bezpecnost a ochrana zdravi pri prdci je na slusné urovni, o cemz svéd¢i
i zadna trazovost. Navrhuji vyssi pocet Skoleni BOZP béhem roku
(minimalné¢ dveé Skoleni ro¢n€), protoze pracovni prostfedi montaznich

techniktl je velmi rizikové. V soucasné dobé¢ je pouze jedno Skoleni rocné.

Souhrnné Ize fici, Ze systém péce o zaméestnance ve firme Innex Morava, s.t.o.,

je funkéni, nicméné existuji nedostatky.
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo na zaklad¢ znalosti stavajiciho zplsobu péce
o zaméstnance ve firm¢ Innex Morava a obecnych zasad péfe o zaméstnance
navrhnout opatfeni pro zkvalitnéni péce o zaméstnance. Oblast péce o zaméstnance je
velice Sirokou, proto jsem vybrala pouze 3 oblasti, a to pracovni dobu, pracovni
prostiedi a BOZP, nebot’ pravé v téchto tiech oblastech vidim nejvétsi nedostatky
a moznosti zlepseni ve firm¢.

V prvni kapitole charakterizuji zdsady péce o zaméstnance v malych firmach.
V podkapitole 1.1 az 1.3 vymezuji pojem péce o zaméstnance, specifika personalni
prace v malych firmach a volim 3 oblasti péce o zaméstnance. V oddile 1.4.1 popisuji
jednotlivé druhy pracovni doby, jejich vyhody jak pro zaméstnavatele, tak pro
zaméstnance. Oddil 1.4.2 je veénovan pracovnimu prostiedi. Zaméfila jsem
se na popis fyzikalnich podminek prace a prostorového feSeni pracovisté. S pracovnim
prosttedim je uzce spojena i oblast BOZP, kterou popisuji v oddile 1.4.3. V tomto
oddilu jsem nastinila koncepci managementu v oblasti BOZP a cile doporuceni.
Podkapitola 1.5 je vénovana tloze manazera v personalnim fizeni, zde popisuji vztah
strategie podniku a personalniho fizeni.

V druhé kapitole jsem se zaméftila na uplatnéni zasad péce o zaméstnance
ve firmé Innex Morava, s.r.o. Cerpala jsem z dostupnych firemnich dokument a
ankety, jejiz znéni jsem pfedem konzultovala s jednatelem firmy. Nejdiive jsem se
zameétila na obecny popis systému péce o zaméstnance ve firme, ktery jsem blize
specifikovala v oddilech 2.2.1 az 2.2.3. Zaméfila jsem se na pracovni dobu, pracovni
prostiedi a oblast BOZP. Anketa mi pomohla upfesnit formy péce o zaméstnance ve
firm¢ Innex Morava, s.r.0. Zaméstnanci méli moznost anonymné posoudit aktudlni
systém péce o zamestnance.

Z ankety spokojenosti zaméstnancli s vybranymi oblastmi péce o zaméstnace
vyplynulo, Ze zaméstnanci maji pfipominky k sou¢asnému systému péce
o zaméstnance. Pokud se tyce pracovni doby, nejsou zaméstnanci spokojeni s praci
v pozdné¢ odpolednich hodinach, navrhuji pruznou pracovni dobu. U pracovniho
prosttedi byly zjistény dil¢i nedostatky, které se tykaji teploty na pracovisti a zejména

Cistoty v prostorach provozovny. Jidelni stravovaci poukazy, které zameéstnavatel
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zaméstnancim poskytuje rozhodn€ nejsou vnimany jako nejdilezitéj$i zvyhodnéni.
Ukazalo se, Ze by zameéstnanci daleko vice uvitali naptiklad paty tyden dovolené.
Na ziklad¢ studia firemniho systému péce o zaméstnance jsem navrhla

doporuceni pro zkvalitnéni péce o zaméstnance, a to:

1. zménit pracovni dobu obchodnikii a montazZnich techniki, aby se
pracovni doba lépe prizpiisobila poZadavkim zakaznikii,

2. upravit vzhled provozovny, nebo zménit sidlo provozovny,

3. zvySsit pocet §koleni BOZP pro montazni techniky minimalné na dvé

rocné.
Pro svou praci jsem si vybrala pouze tii oblasti péce o zaméstnance. Myslim si,

Ze 1 ostatni oblasti (napf. benefity, vzdélavani zaméstnanct, atd.) péce o zaméestnance

by mohli firm¢ Innex Morava pomoci ve zkvalitnéni jejich systému.
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Cilem prace je na zakladé¢ znalosti stavajiciho zplsobu péce o zaméstnance
ve firm¢ Innex Morava a obecnych zasad péce navrhnout opatfeni pro zkvalitnéni péce
o zaméstnance. V prvni kapitole stanovuji zdsady péce o zamestnance v malych
firmach. Ve druhé kapitole popisuji uplatnéni zasad péce o zaméstnance ve firmé
Innex Morava, volim vybrané oblasti pée o zaméstnance a navrhuji doporuceni
pro zkvalitnéni péce o zaméstnance ve firmé¢ Innex Morava.

Purpose of task is based on knowledge of current welfare methods
for employees in copany Innex Morava and general principles to propose arrangements
to improve the duality of adequate employee care. In first chapter I introdukce basic
requirements for employee care in small companies. In second chapter 1 use
fundamentals in Copany Innex Morava and suggest possible changes in the system

to adjut these personal activities with companies intentions.
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Pfil. 1 — Anketa spokojenosti zaméstnancii s vybranymi oblastmi péce

0 zaméstnance

Vazeni zaméstnanci,

vyplnénim této ankety mi muzete pomoci ziskat objektivni pohled na spokojenost

zaméstnancll a nasledné zlepsit pracovni podminky. Odpovédi, které uvedete jsou

zcela anonymni, snazte se tedy, prosim, odpovidat co moznad nejupfimnéji.

Dékuji Vam.
1. Vyhovuje Vam pracovni doba? Pokud ne, uved’te prosim diivod.
a) ANO

b) NE (uved’te prosim dtivod)

2. Jak hodnotite iroven pracovniho prostiedi? Jednotlivé polozky znamkujte
jako ve Skole od 1 do 5, kde 1 je vyborné, 2 chvalitebné, 3 dobre, 4

dostatecné, 5 nedostateéné.

Teplota

Hluk

Osvétleni

Zapach

Cistota prostredi

48



3. Zaméstnavatel prispiva zaméstnanciim na stravovani prostirednictvim

jidelnich poukazii. Vyhovuje Vam prispévek na stravovani?
a) ANO
b) NE

Uvitali byste kromé jidelnich poukazii jeSté jiné dalsi zvyhodnéni? Pokud

ano, uved’te, prosim, jaka zvyhodnéni byste uvital/a.
a) NE

b) ANO (uved’te, prosim, jaka zvyhodnéni byste uvital/a)

4. Pokud byste mohl/a néco zménit, co by to bylo?

De¢kuji za cCas, ktery jste stravili vyplnénim této ankety.

Michaela Kohoutkova
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