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Systém managementu kvality ve spolecnosti
ULITEP, spol. s r.o. - zmény dokumentace norem
1SO 9000

Management Quality in ULITEP Ltd. - standards 1SO 9000
Souhrn

Bakalaiska prace se zabyva normami ISO 9000. K dosazeni hlavniho cile této prace,
kterym je hodnoceni systému managementu kvality, véetné souvisejici dokumentace
ajejich zmén ve spole¢nosti ULITEP, spol. s r.0., bylo nutné splnit dil¢i cile, mezi které
patii vytvoreni prehledu informaci, definovani zakladnich pojmi a zasad tykajicich se
norem ISO a pfedstaveni spolecnosti ULITEP, spol. sr.o. Pro splnéni cili byla
prostudovana odbornd literatura a ostatni zdroje. Doslo k prozkoumani a analyze firemni
dokumentace za obdobi 2004 az 2010. Byl uskutecnén polostandardizovany rozhovor
S manazerem kvality zaméfeny na ziskani informaci o vzniku spolec¢nosti, systému
managementu kvality, jeho vyvoji a prospéchu pro spole¢nost. Prace vychazi ze zapisu
Z internich auditi, sebehodnoceni, z dozorovanych auditli a ostatnich ptiloh vedenych
k systému kvality. Popisuje, co systém managementu kvality vV tomto obdobi pfinesl, tzn.

shody, neshody a zpravy o opatfeni k naprave.

Summary

Bachelor thesis deals with Standards ISO 9000. To achieve the main objective of
presenting management systems of quality including related documentation of company
ULITEP Ltd. and its transformations, it is important to meet fractional targets. These
include constructing survey of information , defining basic terms and codes regarding.
Standards 1SO and presentation of company ULITEP Ltd. Literature and other sources
were studied to meet the targets. The company documentation from 2004 to 2010 was
analyzed. Semi-structured interview was carried out with the Quality Manager focusing on
obtaining information about incorporation of the company, management systems of quality
and its development and benefits. This thesis results from internal audits, self-assessment,

supervised audits and other supplements conducted to quality system. It describes what



system of quality brought in this term; it means agreements, disagreements and reports
about proceeding to reparation.

Kli¢ova slova
Norma ISO, kvalita, dokumentace, interni audity, ULITEP, spol. s r.0., sebehodnoceni.

Keywords

Standard ISO, quality, documentation, internal audits, ULITEP, Ltd., self-assessment.
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1 Uvod

Prace vychazi ze zadani ,,Systém managementu kvality ve spolecnosti ULITEP, spol. s r.0.
— zmény dokumentace norem ISO 9000“. Vliv konkurenc¢niho prosttedi, vyvoj primyslu
a technologii pfinasi rostouci pozadavky na management kvality. Planovani a neustalé
zlepsovani kvality je nezbytné pro uspéSné fungovani organizace. Stale vice
podnikatelskych subjektt usiluje o zavedeni systémi managementu kvality. Divodem
muze byt zavedeni pofadku do organizace, pozadavek odbératele ¢i podminka tcasti na
vybérovych fizenich. Zavedeni systému managementu kvality ma vliv na ekonomicky
prospéch a je dobrym ptedpokladem pro zvyseni konkurenceschopnosti. Tento systém je
nutno dodrzovat a kontrolovat. Vyhodnocovani vysledkti vyplyvajicich ze systému
managementu kvality je jednim ze stézejnich ukolt. Vysledky téchto vyhodnoceni

pomahaji rozvoji systému managementu kvality spolecnosti.

Systémy managementu kvality a normy ISO 9000 jsou pro podnikatelské subjekty
dilezitym a aktualnim tématem. Normy ISO 9000 jsou svétové uzndvanym standardem,
podle kterého se porovnava systém fizeni kvality. VySe uvedené normy poskytuji
mechanismy, které umoznuji managementu identifikovat slaba mista. Systém fizeni kvality
je nezbytnym pomocnikem pro uspésné budovani pozice na trhu, dosahovani vyssi

spokojenosti zakaznikli a neustalé zlepSovani vykonnosti organizace.

Vybudovany a certifikovany systém managementu kvality pfinasi v pfipadé, Ze je skute¢né
funkéni mnoho pfinosi. Organizace je schopna predlozit zakaznikim ¢i ostatnim
zainteresovanym stranam formalni doklad o tom, Ze ma zavedeny systém — certifikat. Tim
prokazuje, ze spliuje pozadavky normy a mize zarucit stalost kvality vyrobku ¢i sluzeb.
Systém managementu kvality vytvaii podminky pro zlepSovani vsech vykond, v organizaci
jsou zakazky realizovany zvladnutymi, efektivnimi procesy a zaroven jsou stanoveny jasné

odpovédnosti pro vSechny osoby a ¢innosti.



2 Cil prace a metodika

K dosazeni hlavniho cile této prace, kterym je hodnoceni systému managementu kvality,
véetné souvisejici dokumentace a jejich zmén ve spole¢nosti ULITEP, spol. s r.0., je nutné
splnit dil¢i cile, mezi které patfi vytvofeni pfehledu informaci, definovani zékladnich
pojml a zdsad tykajicich se systému managementu kvality a norem ISO 9000. DalSim

dil¢im cilem je ptfedstaveni Spole¢nosti ULITEP, spol. s r.0.

Pro splnéni cild byla prostudovana odborna literatura a ostatni zdroje. Doslo
K prozkoumani a analyze firemni dokumentace, ktera se tyka zlepSovani systému
managementu kvality a jeho hodnoceni za obdobi 2004 az 2010. Byla analyzovéana
struktura, v€cna napli a navaznost dokumentace. V sidle spolecnosti byl uskute¢nén
polostandardizovany rozhovor s manazerem kvality. Pred jeho realizaci doslo k vytvoieni
okruhti otdzek otevieného charakteru, ke kterym bylo mozno v priibéhu rozhovoru pridat
dopliyjici. Prvni okruh otdzek byl zaméfeny na ziskani informaci o vzniku spolecnosti
a jeji historii, druhy okruh otadzek se sousttedil na zavedeni a vyvoj systému managementu
kvality a dokumentace, posledni okruh otdzek se zabyval hodnocenim systému

managementu kvality, jeho zlepSovanim a celkovymi pfinosy pro spolecnost.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Management kvality

Pro spravné pochopeni managementu kvality a norem ISO 9000 je nutné vymezit pojem

kvalita, politika kvality a definovat vseobecné zasady managementu kvality.

3.1.1 Kvalita

Kvalita je pojem, ktery je rizné interpretovan (1). V historickém ohlédnuti vSak neni
pojmem neznamym. Kvalita se za ptedpokladu, Ze je spravné pochopen jeji obsah a Ze je
zdiraznén jeji pfinos pro pfitomnost i budouci existenci organizace, stala klicovym

faktorem uspésnosti.
Existuje mnoho definic a riznorodych ptistupt k vymezeni pojmu kvalita:
a) Kwvalita je zptisobilost pro uziti (Juran).

b) Kvalita je shoda s pozadavky (Crosby).

C) Kvalita je to, co za ni povazuje zakaznik (Feiganbaum)
d) Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice dale spole¢nosti
zpusobi (Taguchi).

Ve vSech téchto definicich lze v zakulisi spatfit zakaznika (osobu, ktera piijima produkt).
Jeho pozadavky, jichz se ve vztahu ke kvalit¢ domahd, jsou rizné, proménlivé v Case
ajsou vyslednici plsobeni fady nejriznéjSich faktorli, napi. biologickych, socialnich,
demografickych ¢i spolecenskych. Odtud prameni vysokd mira subjektivity, kterd se
vkrada do pojmu kvalita a vede k jeho razné interpretaci. Pro vzdjemné porozumeéni je
proto nutné stanovit obecnou definici kvality (1). Tu lze nalézt v normé CSN EN ISO

9000:2001.
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Kvalita je stupen splnéni poZadavki souborem inherentnich charakteristik (2).

Pro objasnéni je tfeba vysvétlit urCité pojmy této definice. Pozadavek vyjadiuje potiebu
nebo ocekavani, které je stanoveno spotiebitelem, zavaznym ptedpisem a obvykle se
predpokladd. Za inherentni charakteristiky jsou povazovany vnitini vlastnosti objektu,
kvality (produktu, procesu, zdroje, systému), kterému existenéné patii, napiiklad
U hmotného produktu jsou vysledkem aplikace pouzitych materialli, konstrukéniho feSeni

a findlnich tprav (1). Schematické zobrazeni pojmu je uvedeno V piiloze A.

Kvalita ma tedy jediného posuzovatele — zakaznika. On rozhoduje o mife vhodnosti pro
uspokojeni jeho pozadavki. Nelze vsak predpokladat, ze zékaznik vi vSe. Proto pravni
pfedpisy stanovuji v oblasti bezpe€nosti a nezdvadnosti produkt v jednotlivych zemich
zavazné pozadavky na pfislusné hodnoty vlastnosti. Jedna se o tzv. opravnény zdjem
(neohrozit zdravi a zivot ob¢and, jejich majetek i majetek statu a Zivotni prostiedi).
V mnoha zemich je k dispozici celéd skala stimulacnich pobidek, které motivuji podniky ke
zlepSovani kvality a zlepSeni jejich image na trhu. Jedna se o rizné znacky, certifikaty

a ceny, udélované nezavislymi organizacemi tzv. tieti stranou (1).

V soucasné dobé je jiz obecné uznavanou skuteCnosti, ze faze ptredchazejici vyrobé ¢i
realizaci sluzby se na vysledné jakosti podileji asi osmdesati procenty. Orientace na
planovani jakosti je velice vyhodna rovnéZz ekonomicky, protoze odstranovani nedostatki
(neshod) pied vlastni realizaci vyzaduje jen zlomek nékladd, které by bylo nutno vynalozit

pfi jejich zjisténi az ve fazi realizace, ptipadné aZ u zdkaznika (3).

Naplanovana jakost a zpusob jejiho zabezpeceni vSak nemohou zlstat neménné. Je
potieba usilovat o neustalé zlepSovani jakosti, které je v soucasné dobé nezbytnym

atributem udrzeni konkurenceschopnosti firem (3).

3.1.2 Politika kvality a cile kvality

Politika kvality a cile kvality se stanovuji proto, aby se organizace soustfedila na své

zamé&feni. Jak politika kvality, tak cile kvality uréuji poZzadované vysledky a napomahaji
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organizaci pouzivat své zdroje k dosazeni téchto vysledkt. Politika kvality poskytuje
ramec pro stanoveni cilii kvality a pro jejich prezkoumani. Je tfeba, aby cile kvality byly
konzistentni s politikou kvality a s osobni angazovanosti a aktivitou za neustalé zlepSovani
a aby bylo dosazeni téchto cili métitelné. Dosazeni cil kvality miize mit pozitivni dopad
na kvalitu produktu, provozni efektivnost a financni vykonnost a tim i spokojenost

a duvéru zainteresovanych stran (2).

Nenadal a kol. (4) potvrzuje, ze mezi prvnimi aktivitami vrcholového vedeni by mélo byt
zpracovani a oficialni deklarovani tzv. politiky a na ni navazujicich cili jakosti. Musi jit
0 stru¢né, uderné a motivujici vyhldseni, ve kterém se vrcholovi manazefi piihlasuji ke
svym zavazkum v managementu jakosti. Podnikova politika jakosti mize mit charakter
n¢kolika vét, ve kterych se vrcholové vedeni pfihlasi k filozofii jakosti a nazna¢i sméry
jejiho prosazovani ve firm¢. Bohuzel se ukazuje, ze velmi Casto jde pouze o formalni
ptihlaseni se k problematice jakosti, coZ se projevuje nejenom tim, Ze vrcholovi manazeti
maji sklony politiku jakosti jednoduse opisovat od jinych firem, ale hlavné tim, Ze jejich
kazdodenni postoje a rozhodovani jsou v rozporu stim, co diive vyhlésili a podepsali.
Takovy vztah k deklarovani politiky jakosti mize byt pro firmu velkym nebezpecim. Tim,
ze politika a na ni navazujici cile jakosti musi byt vefejné vyhlaSeny zaméstnanciim i okoli
podniku, dostavaji podiizeni do rukou mimotaddné vyznamnou zbran: mohou tak kdykoli
porovnavat skutecné chovani vrcholového vedeni s kazdodenni realitou a pokud fadovi
zaméstnanci zjisti opakované poruSovani zasad politiky jakosti témi, kdo ji podepsali, je
cely systém jakosti na hlinénych nohou, protoZe podobna zjiSténi jsou jednim z nejhorsich
demotivuyjicich faktori. A naopak: tdernd a srozumitelnd vyhlaSeni, vedenim v béZném
Zivoté prosazovand, jsou pozitivnim stimulem snejvys$i ucinnosti Ani sebelépe
formulovana politika a cile jakosti se vSak do Zivota neprosadi automaticky. Nesmirné
dilezitym ndastrojem tohoto prosazovani v podnikovém prostiedi je tzv. prerozdélovani
politiky a cilli jakosti. Je to rozpracovani a konkretizace podnikové politiky a cilll jakosti
aZ na nejniz$i organizacni prvky, pficemz cile a k nim pfifazené metody jak je vyS uvedeno
na sebe musi logicky navazovat. Vyznam pierozdélovani politiky a cilt jakosti je v tom, Ze
vytvaii konkrétni pfedpoklady napliiovani podnikové strategie jakosti a pfiblizuje ji vSem
zamé&stnancim podniku tak, aby se s témito cily ztotoznili. Ne nadarmo je naznaceny

proces pierozdélovani oznacovan i za nastroj pozitivni motivace k jakosti (4).
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3.1.3 VSeobecné zasady managementu kvality

Uspésné vedeni a fungovani organizace vyzaduje, aby byla vedena a fizena systematickym
a transparentnim zptisobem (2). Uspéch mize byt vysledkem zavadéni a udrZovéni
takového systému managementu, jehoz cilem je neustdlé zlepSovani vykonnosti
organizace, a to na zaklad® potfeb zainteresovanych stran. Rizeni organizace zahrnuje

management kvality spole¢n¢ s dal§imi disciplinami managementu.

Je identifikovano osm zdsad managementu kvality, které mize vrcholové vedeni pouzivat

pro vedeni organizace ke zvySeni vykonnosti:

a) Zaméfeni na zakaznika — organizace jsou zavislé na svych zdkaznicich, a proto maji
rozumét souc¢asnym a budoucim potiebam zékaznikli, maji plnit jejich pozadavky a snazit
se predvidat jejich oc¢ekavani.

b) Vedeni a fizeni lidi (viid¢i role) — vedouci osobnosti (lidii) prosazuji soulad tcelu
a zaméteni organizace. Maji vytvaret a udrzovat interni prostfedi, v némz se mohou plné
zapojit pii dosahovani cild organizace.

c) Zapojeni lidi — lidé na vSech urovnich jsou zdkladem organizace a jejich plné
zapojeni umoziuje vyuzit jejich schopnosti ve prospéch organizace.

d) Procesni pfistup — pozadovaného vysledku se dosahne mnohem u¢innéji, jsou-li
¢innosti a souvisejici zdroje fizeny jako proces.

e) Systémovy ptistup k managementu — identifikovani, porozuméni a fizeni vzajemné
souvisejicich procesi jako systému piispiva k efektivnosti a U¢innosti organizace pfi
dosahovani jejich cild.

f) Neustalé zlepSovani — neustalé zlepSovani celkové vykonnosti organizace ma byt
trvalym cilem organizace.

9) Pristup k rozhodovani zaklddajici se na faktech — efektivni rozhodnuti jsou
zaloZena na analyze udajt a informaci.

h) Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy — organizace a jeji dodavatelé jsou
vzajemné zavisli a jejich vzdjemné prospé€Sny vztah zvySuje jejich schopnost vytvaret

hodnotu.
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Téchto osm zasad managementu kvality tvoii zdklad norem na systémy managementu

kvality v ramci souboru ISO 9000 (2).

3.2 Systémy managementu kvality

Utinného systému managementu kvality lze dosahnout rtiznymi zptsoby. Spoleénost,
kterd mé zajem o ziskani funkéniho systému managementu kvality musi znat mimo jiné,
pfistupy a zpasoby jeho hodnoceni, usilovat o neustalé zlepSovani, fadné vést souvisejici

dokumentaci a byt si védoma nezastupitelné role vrcholového vedeni.

3.21 Pristupy k systémim managementu kvality

Pristup k vyvoji a uplatiovani systému managementu kvality sestava z n¢kolika krokd,
které zahrnuji uréovani potfeb a ofekavani zakaznikd a jinych zainteresovanych stran,
stanoveni politiky kvality a cili kvality organizace, ur€ovani procest a odpovédnosti
nezbytnych pro dosaZeni cili kvality, urovani a poskytovani zdroji nezbytnych pro
dosazeni cilti, zavadéni metod méteni efektivnosti a ucinnosti kazdého procesu, aplikovani
téchto méfeni pi1 ur€ovani efektivnosti a €innosti kazdého procesu, urCovani prostredkil
pro zabranéni vzniku neshod a pro odstraniovani jejich pfi¢in, zavadéni a aplikovani
procesu neustalého zlepSovani systému managementu kvality. Takovy pfistup je rovnéz
vhodny pro udrzovani a zlepSovani existujiciho systému managementu kvality.
Organizace, kterd pfijme vySe uvedeny pfistup, vzbuzuje diveéru ve zpisobilost svych
procest a v kvalitu svych produkti a tim poskytuje zaklad svého neustalého zlepSovani. To
mize vést k zvySené spokojenosti zakaznikli a jinych zainteresovanych stran a kK uspéchu

organizace (2).
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3.2.2 Hodnoceni systémi managementu kvality

Jednim z pfistupil k vyvoji a uplatiiovani systému managementu kvality je jeho hodnocenti,
pfi némz maji byt polozeny ¢tyii zakladni otazky: Je proces identifikovan a odpovidajicim
zpusobem vymezen? Jsou ptidéleny odpovédnosti? Jsou uplatiiovany a udrzovany jeho
postupy? Je proces pii dosahovani pozadovanych vysledkt efektivni? Souhrnné odpovédi
na tyto otazky mohou urcit vysledek hodnoceni. Hodnoceni syst¢ému managementu kvality
se muze liSit rozsahem a mlze zahrnovat fadu Cinnosti, jakymi je napiiklad auditovani,

prezkoumani systému managementu kvality a sebehodnoceni (2).

Sebehodnoceni oOrganizace je ucelenym a systematickym piezkoumanim ¢innosti
a vysledkli organizace, které se porovndvaji se systémem managementu kvality nebo
s modelem Uspé&Snosti. Sebehodnoceni mize poskytnout celkovy pohled na vykonnost
organizace a na stupenn vyzralosti systému managementu kvality. MiZe rovn€Z napomoci

k identifikovani oblasti v organizaci, které vyzaduji zlepSeni a ke stanoveni priorit (2).

Pirezkoumani organizace odpovida na otazku, zda—li je podnikovy systém opravdu
funk¢ni. Cilem aktivit, vykonavanych vyhradné vrcholovym vedenim, by mélo byt
monitorovani toho, jak se v podniku napliiuji strategické zaméry politiky a cilli jakosti, na
zaklad¢ analyzy vSech dostupnych informaci. V normach souboru 1SO 9000 je tento proces

oznacovan jako pfezkoumani managementu s piesné definovanymi vstupy a vystupy (4).

Vstup pro prezkoumani systému managementu zahrnuje informace o vysledcich auditd,
zpétné vazbé od zdkaznika, stavu preventivnich a napravnych opatfeni, naslednych
opatfenich vyplyvajicich z pfedchozich pfezkoumavani systému managementu, zménach,

které by mohly ovlivnit systém managementu kvality a doporuceni pro zlepSovani.

Vystup z piezkoumani systému managementu obsahuje vSechna rozhodnuti a opatieni
vztahujici se k zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality a jeho procest, ke

zlepSovani produktu ve vztahu k pozadavkium zakaznika a k potiebam zdroji (5).

Audity systému managementu kvality se pouzivaji pro stanoveni rozsahu, v jakém jsou
splnény pozadavky na systém managementu kvality. ZjiSténi z auditu se pouzivaji
K posouzeni efektivnosti systtmu managementu kvality a k identifikaci pfilezitosti ke
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zlepSovani. Audity provadéné prvni stranou provadi k internim uceliim sama organizace
nebo jsou vedeny z jejiho poveéfeni, tyto audity mohou byt zédkladem vlastniho prohlaseni
organizace o shod¢. Audity provadéné druhou stranou provadéji zakaznici organizace nebo
jiné osoby z povéteni zdkaznika. Audity provadeéné tieti stranou provadéji externi nezavislé
organizace, obvykle akreditované, které provadéji certifikaci nebo registraci shody

s pozadavky jako napft. s ISO 9001. Navod na auditovani je uveden v 1SO 19011 (2).

Bez ohledu na typ provéfované organizace ¢i na druh auditu, ma kazdy audit nasledujici

faze (4):

a) planovaci fazi — povrchné piipravené audity neodhali problémy systému a jsou
V podstaté ke Skodé¢ véci. Proto je nutné vénovat pldnovani auditli ndleZitou pozornost.
Plan auditi muize kombinovat vSechny typy auditl véetné internich. Mél by pokryt cely
podnik. Plany auditii je nutné aktualizovat, zmény se objevi v revidovaném vydani plant

auditt. Zpravidla se aktualizuje 1x mési¢né.

b) piipravnou fazi — tato faze vytvati pfedpoklady pro hladky a efektivni pribéh
auditu. Obsahuje tyto kroky: ziskani a shrnuti zdkladnich informaci o auditu (cile auditu,
typ, délka, rozsah, termin, clenové tymu auditorl), ozndmeni auditni navstévy, ziskani
predbéznych informaci o provéfované oblasti (napf. kopie ptirucky jakosti, organizaéni
smérnice, pracovni instrukce plany jakosti, kopie vyrocni zpravy aj.), prostudovani
a provéfeni dostupnych informaci (kromé& vySe uvedenych zakladnich zdroji je nutné
prostudovat 1 zpravy z pfedchozich auditl, zdznamy o neshodach vcetné piijatych
napravnych opatfeni, zdznamy o kontrole apod.), stanoveni €lenti tymu (provadi vedouci
auditor), zpracovani vyvojovych diagramt, kontrolnich seznam, zpracovani a distribuce

s v oW

programu auditu, instruktaz ¢lenti auditorského tymu, aktualizaci programu auditu.

C) realizacni fazi — vlastni pribéh auditu mé nasledujici kroky: vstupni jednani, sbér

informaci a zdznam zjiSténi a objektivnich diikazl

d) fazi nasledné kontroly a zakonceni — provadéni auditid a vyZzadovani napravnych
opatfeni by ztracelo smysl, kdyby pracovnici provéfovaného utvaru veédéli, ze auditor
nebude provéiovat, zda napravnd opatieni byla efektivné implementovana. Poté, co je
ziskén objektivni ditkaz o implementaci a G¢innosti napravného opatieni (zprava o auditu,
zdaznam o kontrole), musi byt feSeni neshod uzavieno. K tomu slouzi formulaf zpravy
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ree
1

0 neshod¢, konkrétné jeho spodni cast ,,ovéfeni. Po vyplnéni zpravy vedouci auditor

formulat pfilozi k odpovidajicimu protokolu o auditu (4).

3.2.3 Neustalé zlepSovani systému managementu kvality

Organizace, ktera pfijme vySe uvedené piistupy Kvyvoji a uplatiovani systému
managementu kvality, vzbuzuje duvéru ve zpusobilost svych procest a v kvalitu svych
produktii a tim poskytuje zaklad svého neustdlého zlepSovani. To miize vést k zvySené

spokojenosti zakazniki a jinych zainteresovanych stran a k uspéchu organizace (2).

Neustalé zlepSovani je ¢innost organizace, kterd zvysSuje efektivnost systému managementu
kvality prostfednictvim vyuzivani politiky kvality, cild kvality, vysledkd auditd, analyzy
dat, napravnych a preventivnich opatieni a pfezkoumavani systému managementu. Cilem
neustalého zlepSovani systému managementu kvality je dosahovani vyssi spokojenosti
zakaznikl a jinych zainteresovanych stran. Opatfeni ke zlepSovani zahrnuji analyzovani
a hodnoceni existujici situace, aby se identifikovaly oblasti pro zlepSovani, stanoveni cilt
zlepSovani, vyhledavani moZnych feSeni k dosaZeni cilii, hodnoceni téchto feSeni a vybér
feSeni, zavedeni zvoleného feSeni, méfeni, ovérovani, oficialni schvalovani zmeén
a analyzovani a hodnoceni vysledkl realizace, aby se stanovilo, zda byly cile splnény.
Vysledky se podle potieby prezkoumavaji, aby se urCily dalsi pfilezitosti ke zlepSovani.
Takto je zlepSovani nepfetrzitou cinnosti. Zpétnd vazba od zékaznikii a jinych
zainteresovanych stran, audity a pfezkouméavani systému managementu kvality se mohou

rovnéz pouzit k identifikovani piilezitosti pro zlepSovani (5).

Népravné opatieni je kruh aktivit, ktery spo¢iva v urceni pficin, navrzeni a pfijeti takovych
opatfeni, aby jiZ nemohlo dojit k dalsi neshod¢ pfi realizaci daného procesu, aby se situace
neopakovala. Jde tedy o opatieni, kterd se mohou tykat pfislusného procesu a mohou mit
riznou podobu — naptiklad sefizeni stroje, vymeéna nastroje ¢i piipravku, oprava formy,
vyfazeni vadného materidlu, zavedeni pfisnéjsi kontroly. V nékterych zavaznych piipadech
mohou byt napravné opatieni realizovana ve dvou krocich. Nejprve v podobé provizornich,

okamzitych opatienich, ktera vedou pouze k utlumeni ¢i k zastaveni pisobeni negativniho
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vlivu. Maji ziskat ¢as pro ptipravu systémovych opatieni, ktera by jiz méla principialné

odstranit pfic¢inu neshodného vyrobku (1)

Preventivni opatfeni je opatfeni, které ma zabranit vzniku mozné neshody a odstranit
priciny jejiho mozného vyskytu. Preventivni opatieni se vztahuji k neshodam, které¢ jesté
nenastaly, ale jsou predvidany. Preventivni opatfeni by méla byt pfijimdna zejména

V oblasti planovani a monitorovani procesu (4).

3.24 Dokumentace systému managementu kvality

Rizeni dokumentace organizace je jednim ze zakladnich pozadavkd systémd managementu
kvality. Dokumentace umoziiuje sdélovat soulad ¢innosti se zamé&ry a zajisténi konzistence
téchto Cinnosti (2). Jeji pouziti piispiva k dosazeni shody s pozadavky zakaznika a ke
zlepSovani kvality, k poskytnuti odpovidajiciho $koleni/vycviku, k opakovatelnosti
a sledovatelnosti, k poskytnuti objektivnich diikazi a k hodnoceni efektivnosti a kontinuity
vhodnosti systému managementu kvality. Vytvofeni dokumentace nema byt samoucelné,
ale ma byt Cinnosti, kterd pfidava hodnotu. Kazda organizace stanovi rozsah pozadované
dokumentace a média, kterd se maji pouzit. Stanoveni zavisi na faktorech, jako jsou typ
a velikost organizace, slozitost a sou¢innost procesti a produktii, pozadavky zakaznik,
aplikovatelné poZadavky predpist, prokdzané schopnosti pracovnikll a rozsah, v némz je

nezbytné prokdzat splnéni pozadavki na systém managementu kvality (2).

V systémech managementu kvality se pouZiva nékolik typu dokumenti, viz pfiloha B,

jsou to:

a) Plany kvality — popisuji, jak se systém managementu kvality aplikuje na specificky
produkt, projekt, nebo smlouvu.

b) Prirucky kvality - poskytuji konzistentni informace, jak interné, tak externé,
0 systému managementu kvality organizace (2). CSN EN ISO 9001(5) dale konkretizuje
obsah piirucky kvality: oblast pouziti managementu kvality, vcetné¢ podrobnosti

0 jakychkoli vylou€enich a jejich zdivodnéni, dokumentované postupy vytvoiené pro
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systém managementu kvality nebo odkazy na tyto postupy a popis vzajemného plisobeni

mezi procesy systému managementu kvality (5).

c) Specifikace — uvadéji doporuéeni nebo navrhy (2).
d) Dokumenty, které poskytuji informace o tom, jak provadét Cinnosti a procesy

konzistentnim zplsobem, tyto dokumenty mohou zahrnovat dokumentové postupy,
pracovni instrukce a vykresy
e) Zaznamy — poskytuji objektivni dikazy o provedenych cinnostech nebo

0 dosazenych vysledcich (2).

U vsech typt organizaci l1ze rozlisit dva zakladni typy dokumentace (1):

a) Operativni fidici akty, které se vyuzivaji predev§im k okamzitym manazerskym
zdasahim a v praxi mivaji obvykle podobu rozhodnuti, opatfeni, nafizeni piislusSného
vedouciho pracovnika, napfiklad generdlniho fteditele, jednatele, ¢i predsedy
predstavenstva, viz ptiloha C.

b) Komplexni fidici dokumenty, které se uzivaji pro standardizaci urCité Cinnosti,
procesu, ¢i prvku. Mohou mit podobu organiza¢né fidicich dokumentti, které upravuji
rizné cinnosti technicko-hospodaiského charakteru (napf. ptijem obchodnich ptipadd,
zasobovani, feSeni stiznosti a reklamaci, organizaci nebo podepisovani jménem organizace
a mivaji rizné nazvy — tady, smérnice a v posledni dob€ se uziva vyraz postup. Dalsi
podobou komplexnich fidicich dokumentli jsou provozné-technické dokumenty, které
upravuji provozni, technické ¢i jiné transformacni ¢innosti. Tykaji se hlavnich vykonl
organizace, napiiklad u vyrobni organizace se mulze jednat o vyrobni vykresy,

technologické ¢i kontrolni postupy aj. (1).
Veber a kol. (1) vysvétluje faktické ptinosy dokumentace. Z hlediska fizeni muzeme za

dokument povazovat jakykoliv pisemny ¢i jiny piedpis, ktery je schvalen ptisluSnou

autoritou (manazerem) a ma charakter trvalého piikazu.

20



Piinosy dokumentace:

a) Pro vykon opakujicich se rutinnich ¢innosti, které maji vykonavat rizni pracovnici,
urcuje dokumentace nejlepsi postup, musi byt vysledkem standardizac¢niho tusili

b) V obsahu dokumentace je uchovano know-how instituce, coz je zvlast¢ dualezité,
pokud dany postup zna uzky okruh pracovnikii nebo dokonce jeden pracovnik, ktery mize
Z raznych divodii organizaci opustit

c) Dokumentace doklada urcity postup, takze i nasledné¢ je mozné dolozit spravné

provadéni urcité Cinnosti a to v piipadé, ze se objevi pochybnosti o jejim vysledku (1).

Organizace musi fidit dokumenty, tzn. musi byt vytvofen dokumentovany postup, ktery
stanovi potfebna pravidla pro: schvalovani dokumentt z hlediska jejich pfiméfenosti pied
jejich vydanim, prezkoumavani dokumentd, popf. jejich aktualizaci a opakované
schvalovéni, zajisténi identifikace zmén dokumentli a aktudlni verze dokumenti, zajiSténi
dostupnosti pfislusnych verzi aplikovatelnych dokumentli v mistech jejich pouZzivani,
zajisténi trvalé Citelnosti a snadné identifikace dokumentt, zajiSténi, Ze jsou identifikovany
ty dokumenty externiho ptivodu, které organizace stanovila jako nezbytné pro planovani
a fungovani systému managementu kvalit, a dale zjiSténi, ze je jejich distribuce fizena
a zabranéni neimyslnému pouZivani zastaralych dokumentt a aplikaci vhodné identifikace
tdchto dokumenttl, jsou-li z jakéhokoli divodu uchovavany (5). Jak uvadi CSN EN ISO
9001 (5), ukolem organizace je vytvorit dokumentovany postup, ktery stanovi potiebna
pravidla pro identifikaci, ukladani, ochranu, uchovéavani a nakladani se zdznamy. Zdznamy

musi byt trvale Citelné, snadno identifikovatelné a vyhledatelné (5).

V poslednich dvou desetiletich stoupl vyznam jakosti ve svétovém meéfitku tak dramaticky,
ze se nekdy hovoii o ,revoluci jakosti. Ne vSichni fidici pracovnici jsou ale ochotni
akceptovat tyto dramatické zmény V nazirani na jakost, coz zdivodnuji tim, Ze jde
0 mddni, konjunkturalni jev, ktery je tfeba v podnicich jednoduse ptezit. Skutecnost je ale
takova, Ze pokud maji nase podniky v ostrém konkuren¢nim prosttedi opravdu prezit, mély

by problematice managementu jakosti vénovat zasadni pozornost (4).
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3.2.5 Systémy managementu kvality - role vrcholového vedeni

V jakémkoli manazerském systému je jednou z principidlnich otdzek jednoznacné
vymezeni odpovédnosti, pravomoci a vazeb mezi jednotlivymi organiza¢nimi c¢lanky
a funkcemi. Nejinak je tomu i v systémech managementu kvality, kde se tyto kompetence
a odpovédnosti maji vztahovat na vSechny Ccinnosti souvisejici se zabezpeCovanim
a zlepSovanim jakosti podnikovych vykonl. Pro tyto ucely jsou ve firmach vytvaieny
rizné organizacni struktury, které mohou mit charakter struktur formalnich ¢i

neformalnich (4).

Formalnimi organizacnimi strukturami managementu jakosti jsou ty ¢lanky organizace,
které jsou popsany v zakladnich organiza¢nich normach podniku, napf. v organizacnim
fadu, statutu apod. MizZeme konstatovat, Ze takové struktury jsou bézné 1 v naprosté
vétsin€ nasich firem, vyzaduji je pravé normy ISO tady 9000 v ¢lancich pojednavajicich
0 odpovédnosti vedeni. Patii sem napiiklad: ptedstavitel vedeni, podnikova rada jakosti
autvar fizeni jakosti (4). Predstavitel managementu je jeden z ¢lentt vrcholového
managementu firmy, na kterého feditel pfendsi kompetence a odpovédnosti za budovani,
udrzovani a rozvoj systému jakosti. Je to funkce zejména koordinac¢ni, nikoli vykonna
ajako nepfiili§ Stastna se zejména ve vétSich podnicich ukazuje kumulace této funkce

s funkci vedouciho ttvaru fizeni jakosti (5).

Ulohu vrcholového managementu podnikd v systémech jakosti by bylo mozno
charakterizovat jedinym vyrazem ,je nezastupitelna“. PrestoZze je to charakteristika
navysost pravdiva a vystizna, pro praxi nemlze postacovat. Jak se totiz k jakosti stavi

vrcholové vedeni firem, tak se k ni chovaji i vSichni ostatni (4).

Vrcholové vedeni mizZe vedenim a fizenim lidi a svym jedndnim vytvafet prostiedi,
vV némzZ jsou zaméstnanci plné¢ zapojeni a v némZ muiZe systém managementu kvality
efektivné fungovat (2). Ma moznost pouzit zasady managementu kvality jako zaklad pro

svoji tlohu, kterou je:

a) stanoveni a udrzovani politiky kvality a cild kvality organizace,
b) podporovani politiky kvality a cild kvality v celé organizaci, aby se zvySilo védomi
zavaznosti,
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C) motivace a zapojeni zaméstnanci,
d) zamé&feni se na pozadavky zakaznika v celé organizaci,

e) zajisténi, Ze jsou uplatnovany odpovidajici procesy umoznujici splnéni pozadavki

zakaznikt a jinych zainteresovanych stran a dosazeni cilti kvality,

) zajisténi, ze k dosazeni téchto cili kvality je vytvofen, uplatnén a udrzovan

efektivni a i¢inny systém managementu kvality,

9) zajisténi dostupnosti potiebnych zdrojt,

h) pravidelné prezkoumavani systému managementu kvality,

) rozhodovani o opatienich tykajicich se politiky kvality a cila kvality

), rozhodovani o opatienich pro zlepSovani systému managementu kvality (2).

Jednou z tloh vrcholového vedeni je vySe uvedené zajisténi dostupnosti potiebnych zdroju.

Mezi tyto zdroje jsou zatazeny lidské zdroje, infrastruktura a pracovni prostiedi.

Lidskymi zdroji jsou pracovnici, kteti provadéji prace ovliviiujici shodu s pozadavky na
produkt, musi byt kompetentni na zéklad€ pattficného vzdélani, vycviku, dovednosti
a zkuSenosti. Shoda s poZadavky na produkt totiZ mlze byt ovlivnéna a to bud’ pfimo ¢i
nepiimo pracovniky provadéjicimi ukoly vramci systému managementu kvality.
Organizace musi urovat nezbytnou kompetenci pro pracovniky, ktefi provade¢ji préace
ovlivitujici shodu s pozadavky na produkt, podle okolnosti poskytovat vycvik nebo
provadét jind opatfeni pro dosaZeni nezbytnych kompetenci, hodnotit efektivnost
provedenych opatfeni, zajiStovat, aby si pracovnici byli védomi zévaznosti a dileZitosti
svych Cinnosti a jak pfispivaji k dosazeni cili kvality a vytvafet ¢i udrzovat vhodné

zaznamy o vzdélavani, vycviku, dovednostech a zkusenostech (5).

Jak uvadi Nenadal a kol. (4) podniky, které budou aspirovat na uspéch v pfistim obdobi, by
mély byt predev§im pruznymi a u€icimi se organizacemi, pohotové reagujicimi na meénici
se pozadavky trhu. K tomu je zapotiebi, aby mély nejen dobrou vyrobné organizacni
strukturu, ale predevsim, aby do této struktury dokézaly vnést Zivot. To se vSak mulze
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podafit jen prostfednictvim schopnych, kvalifikovanych lidi, zejména kreativnich
pracovniki, vybavenych plynulosti, flexibilitou a originalitou tviir¢iho mysleni, schopnosti
orientace ve spletitych situacich a Casto napjatych vztazich a uménim tyto situace bez
odkladu fesit. Jednoznacné je tedy mozno konstatovat, ze dominujici roli pii feSeni fady
problémt ¢eské ekonomiky bude hrat v néasledujicim obdobi nejen podnikova sféra, ale

vvvvvv

spolecnosti (4).

Infrastruktura zahrnuje budovy, pracovni prostory a souvisejici technické vybaveni
a zafizeni pro proces, a to jak hardware, tak software a zaroven podpurné sluzby jako je
pteprava, komunika¢ni nebo informacni systémy (5). Termin pracovni prostiedi dle
normy CSN EN ISO 9001 (5) se vztahuje k podminkam, za kterych je prace vykonavana.
Tyto podminky zahrnuji fyzikalni podminky, podminky prostfedi a dalsi faktory jako jsou
hluk, teplota, vlhkost, osvétleni ¢i pocasi (5).

3.3 Koncepce managementu jakosti na bazi norem ISO

V roce 1987 Mezindrodni organizace pro normy ISO poprvé zvetejnila sadu norem, které
se nezabyvaly technickymi poZadavky na vyrobky a procesy, ale vyhradné pozadavky na
systém jakosti. Piivodné §lo o pétici norem, nej¢astéji oznacovanymi jako normy ISO fady
9000. Podle téchto norem si rizné organizace mohou vytvaret své systémy jakosti.

Nenadal a kol. (4) uvadi nékteré charakteristické rysy této koncepce:

a) Diskutované normy ISO maji univerzalni charakter, tj. nezavisi ani na charakteru
procest, ani na povaze produktl — jsou aplikovatelné jak ve vyrobnich organizacich, tak
I V podnicich sluzeb, bez ohledu na jejich velikost. Tato vlastnost se ale v praxi projevuje
tim, ze zacinajici podniky si obvykle nevédi rady s aplikaci pozadavkl téchto norem do
vlastni praxe rady, protoze formulace jsou piili§ obecné a vagni.

b) Normy ISO fady 9000 nejsou zdvazné, ale pouze doporucujici. AZ v okamziku, kdy
se dodavatel v obchodni smlouvé zavaze odbérateli, Ze aplikuje u sebe systém jakosti podle
ISO 9001, stava se tato norma pro dan¢ho producenta zdvaznym ptedpisem. Protoze
odbératelé dnes uz zcela béZné€ po svych dodavatelich vyZaduji systémy jakosti konformni
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s pozadavky norem ISO 9000, je mozné konstatovat, ze tyto standardy tvoifi velmi
zavaznou soucast legislativy v obchodnim styku

c) Normy ISO fady 9000 jsou pouze souborem minimalnich pozadavki, které by mély
byt ve firmach implementovany. Je proto velmi nebezpecné, jestlize si nékteii fidici
pracovnici mysli, Ze jsou maximem dosazitelného.

d) Zkusenosti ukazuji, Ze ani striktni uplatiovani pozadavkl norem ISO nedokaze
garantovat zakladni cil i¢inného managementu jakosti, tj. plnou spokojenost a loajalitu
zéakaznikl 1 dobré ekonomické vysledky. Cela koncepce ISO musi byt chapana pouze jako

zacatek cesty ke Spickové jakosti.

3.3.1 Struktura norem ISO 9000

Veber a kol. (1) potvrzuje, Ze se fada vyrobci v CR a poskytovatelii sluzeb miize srovnavat
s konkuren¢nimi vyrobci ze zahranic¢i. Je nesporné, Ze na této tendenci maji sviy podil
| pistupy zabezpeCovani kvality vychazejici z pozadavkid norem ISO 9000. Za svou
historii pfisp€ly k pozvednuti povédomi o kvalit¢ viadé primyslovych, obchodnich
i dalsich organizaci. Nespornym kladem téchto ptistupi, které vychazeji z norem 1SO, bylo
zavedeni pofadku a pfijeti principi, na kterych byly normy v pocate€nich stadiich zaloZeny
— ,,co delas, popis, a délej to, co jsi popsal®. Jinymi slovy: zaved dokumentaci vSech
relevantnich procest ovliviiujici kvalitu a pfi vykonu téchto ¢innosti disledné dodrzuj tuto

dokumentaci.

Normy ISO 9000 piinéseji zobecnéni nejlepSich zkuSenosti z oblasti fizeni jakosti. Je na
kazdé firmé&, zda se jejimi doporu¢enimi bude fidit. V fad€ ptipadl je vSak systém fizeni
jakosti ve smyslu téchto norem vyzadovan dispozicemi vybérovych fizeni (napft. u statnich
stavebnich zakazek), pozadavky odbératelii, nebo dokonce vyplyva nutnost zavedeni
tohoto systému z legislativnich pozadavkii (regulovana sféra). V norméach ISO, zejména
9001 a 9004, nalezneme fadu konkrétnich doporuceni pro zavedeni a udrzovani systému

managementu jakosti (1).

Doporuceni pro systém fizeni jakosti jsou uvedena v né€kolika normach ISO, pficemz

kazda z nich ma jinou funkci (2):
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1)

2)

CSN EN ISO 9000 popisuje zékladni principy systém@ managementu kvality
a specifikuje terminologii systémi managementu kvality (2). Tato mezinarodni

norma se tyka:

a) Organizaci, které se snazi ziskat vyhody uplatiovani syst¢ému managementu kvality.

b) Organizaci, které se snazi ziskat divéru, ze jejich dodavatelé pozadavky na produkty

splni.

c) Uzivateld produktu.

d) VSech, ktefi maji zajem na vzajemném pochopeni terminologie pouzivané

v managementu kvality (napf. dodavatelé, zakaznici, kompetentni organy).

e) Vsech osob, jak internich, tak externich vi¢i organizaci, kteti posuzuji systém
managementu kvality nebo provadéji jeho audit z hlediska shody s pozadavky ISO

9001 (napft. auditofi, kompetentni organy, certifika¢ni /registrani organy).

f) VSech osob, jak internich, tak externich vii¢i organizaci, které poskytuji poradenstvi
nebo Skoleni/vycvik tykajici se systému managementu kvality, ktery je vhodny pro

tuto organizaci.

g) Zpracovatell souvisejicich norem (2).

CSN ISO 9001 specifikuje pozadavky na systém managementu kvality pro piipad, ze
organizace musi prokdzat svoji schopnost poskytovat produkty, které spliuji
pozadavky zakaznika a aplikované pozadavky predpisti a Ze ma v imyslu zvysit
spokojenost zakazniki (2). VSechny pozadavky této mezinarodni normy jsou
generické a aplikovatelné ve vSech organizacich bez ohledu na jejich typ, velikost
a na poskytované produkty. V ptipad¢, ze nékteré pozadavky této mezinarodni normy
nemohou byt, s ohledem na charakter organizace a jeji produkt, aplikovany, lze zvazit

vylouceni téchto pozadavku (5). Organizace musi uréovat ve svych vSeobecnych
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3)

4)

pozadavcich procesy potiebné pro systém managementu kvality a dale stanovit, jak
jsou tyto procesy Vvramci celé organizace aplikovany, urCovat posloupnost
a vzajemné pusobeni téchto procesi, urcovat kritéria a metody pottebné pro zajisténi
efektivniho fungovani a fizeni téchto procest, zajiStovat dostupnost zdroji
ainformaci nezbytnych pro podporu fungovani téchto procesi a pro jejich
monitorovani, monitorovat tam, kde je to mozné méfit a analyzovat tyto procesy
a uplatiiovat opatieni nezbytna pro dosazeni planovanych vysledki a pro neustalé
zlepSovani téchto procesi. Organizace musi tyto procesy fidit v souladu s pozadavky
této mezinarodni normy. Rozhodne-li se organizace pouzit pro jakykoli proces, ktery
ma vliv na shodu produktu s pozadavky, externi zdroj (outsourcing), musi zajistit, aby
takovy proces fidila. Typ a rozsah fizeni téchto procesii zajiStovanych pomoci

externich zdroji musi byt uréen v systému managementu kvality (5).

ISO 9004 poskytuje smérnice, které berou v tivahu efektivnost, tak G¢innost systémi
managementu kvality. Cilem této normy je zlepSovani vykonnosti organizace,
spokojenosti zakaznikii a jinych zainteresovanych stran, poskytuje §ir§i pohled na

management kvality nez ISO 9000 (2).

ISO 19011 poskytuje ndvod na auditovani systému managementu kvality a systému

environmentalniho managementu

Dohromady tyto vySe uvedené normy tvoii koherentni soubor norem na systémy

managementu kvality usnadnujici vzajemné porozuméni ve vnitrostatnim a mezinarodnim

obchodu (2).

3.3.2 Standardizacni organizace tvorici normy ISO

Mezinarodni normy ISO 9000 poméhaji podnikovym systémim managementu kvality

dosahnout vysoké urovné. Na tvorbé vyse uvedenych norem se podileji tyto organizace:
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a) Evropsky vybor pro normalizaci (CEN) schvaluje evropské normy ISO 9000, ¢leny

CEN jsou narodni normalizaéni organy Belgie, Ceské republiky, Dénska, Estonska,
Finska, Francie, Irska, Islandu, Italie, Kypru, LotySska, Lucemburska, Mad’arska, Malty,
Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Recka, Slovenska,

Slovinska, Spojeného kralovstvi, Spanélska, Svédska a Svycarska.

b) Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO) je celosvétovou federaci narodnich

normalizacnich organti (¢lenskych organizaci ISO). Mezinarodni normy obvykle pfipravuji
technické komise ISO. Kazdy c¢len ISO, ktery se zajima o piredmét, pro ktery byla
vytvofena technickd komise, méd pravo byt v této technické komisi zastoupen. Prace se
zGcCastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz ISO navazala pracovni
styk. ISO uzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vsech
zalezitostech normalizace v elektrotechnice. Hlavnim ukolem technickych komisi je
pfipravovat mezindrodni normy. Néavrhy mezindrodnich norem pfiijatych technickymi
komisemi se rozesilaji ¢lenskym organtim k hlasovéani. Zvefejnéni mezindrodni normy

vyzaduje schvaleni alespon 75 % hlasujicich ¢lent (2).

C) Cesky normalizaéni institut - statni pfispévkové organizace fizena Ministerstvem

prumyslu a obchodu zajistovala tvorbu, vydavani a zvefejnovani Ceskych technickych
norem CSN.  Cesky normaliza¢ni institut se Wcastnil spoluprice s nevladnimi
mezinarodnimi a evropskymi organizacemi zabyvajicimi se technickou normalizaci. Tato
ptispévkova organizace byla k 31. 12. 2008 rozhodnutim ministra primyslu a obchodu
zru$ena. Tvorbu a vydavani CSN od 1. ledna 2009 zajistuje Utad pro technickou

normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi (6).

d) Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi (UNMZ) byl

ziizen zakonem Ceské narodni rady ¢. 20/1993 Sb. o zabezpeeni vykonu statni spravy
v oblasti technické normalizace, metrologie a statniho zkusebnictvi. UNMZ je organiza¢ni
slozkou statu v resortu Ministerstva pramyslu a obchodu CR, ktera od roku 2009 zajiit'uje
tvorbu a vydavani ¢eskych technickych norem (7). Povéfeni pro tisk a distribuci Ceskych
technickych norem pro rok 2010 obdrZela spolecnost, ktera pro tyto ucely provozuje

webovy server www.technickenormy.cz (8)

28


http://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99%C3%ADsp%C4%9Bvkov%C3%A1_organizace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ministerstvo_pr%C5%AFmyslu_a_obchodu
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ministerstvo_pr%C5%AFmyslu_a_obchodu
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8CSN
http://cs.wikipedia.org/wiki/31._prosinec
http://cs.wikipedia.org/wiki/2008
http://cs.wikipedia.org/wiki/1._leden
http://cs.wikipedia.org/wiki/2009
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9A%C5%99ad_pro_technickou_normalizaci,_metrologii_a_st%C3%A1tn%C3%AD_zku%C5%A1ebnictv%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9A%C5%99ad_pro_technickou_normalizaci,_metrologii_a_st%C3%A1tn%C3%AD_zku%C5%A1ebnictv%C3%AD
http://www.technickenormy.cz/

V piipadé¢ statnich organizaci nebo podnikil zavadéjicich normy ISO se pouziva Narodni
politika kvality (NPK), ktera je souhrnem metod a nastroju ovliviiovani jakosti vyrobkd,
sluzeb, ¢innosti v ramci narodni ekonomiky a sluzeb vefejné spravy (9). Cilem programu
NPK je vytvofit v Ceské republice prostfedi, ve kterém je kvalita pfirozenou soudésti
republiky, zaméfenym na podporu rozvoje managementu a uplatiiovani NPK v Ceské
republice je Rada kvality Ceské republiky. Rizenim Rady kvality CR je povéieno
Ministerstvo pramyslu a obchodu CR (9).
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4 Charakteristika zvoleného subjektu

Firma ULITEP, spol. sr.o0. byla zaloZzena v roce 1995. Na jejim zalozeni se vyznamné
podileli jeji spole¢nici Teplarna Usti nad Labem a.s. a firma ULIMEX s.r.o. Spole¢nost
ULITEP, spol. sr.o0. se profesné zabyva montazi méfici techniky vody a tepla. Ve snaze
zajistit zakaznikim komplexni, vSestranné a spolehlivé sluzby, vyuzit technicky
a personalni potencial a poskytnout i sluzby dal§im subjektim =ziidila metrologické

stiedisko pro oveéfovani vodomeérti a méticu tepla.

Organizace se stala smluvnim zastupcem pro prodej, servis a opravarenstvi vyrobk firem:
Sensus Metering Systems s.r.0. Praha, Vintera Energie Service s.r.0. Praha, CARIS
Metering Systems s.r.0. Praha, Zenner Bratislava s.r.o., Danfoss s.r.o. Praha, Kaden
vodoméry s.r.o. Nachod, Aquametro s.r.o. Praha, Enbra s.r.o. Brno aj. Ve vazb¢ na
techniku vodoméri a méfici tepla pouzivanou smluvnimi spolecnostmi vySe uvedenymi
a potfebou zakaznikl byla jako dodavatel zatizeni pro ovéfovani vodoméri a métich tepla
vybrana firma Enbra, s.r.o. Brno, které ve spolec¢nosti ULITEP, spol. sr.0. provedla

proskoleni pracovnikii Autorizovaného metrologického stiediska (dale jen AMS).

V soucasné dob¢ organizace zamé&stnava 11 zaméstnancli a ma upevnénou pozici na trhu
a to nejen v misté podnikéni, ale i nad ramec Usteckého kraje. O tomto faktu, mimo jiné
vypovidd uzavieni smlouvy o vyhradnim dovozu produktli s vyznamnym vyrobcem
techniky pro meéfice tepla némeckou firmou Engelmann. Organizace se neustile snazi
0 zlepSeni své pozice na trhu. Soustavné vyhledava nové kontakty a potencidlni klienty.
Samoziejmé usiluje o neustalé zlepSovani poskytovanych sluzeb s cilem udrzet si svou

pozici na trhu a roz§ifovat jméni a majetek firmy.

Pro bliz8i pfedstaveni je nutné uvést nckteré informace tykajici se organizace firmy.
Organizacéni fad spole¢nosti ULITEP, spol. s r.o. stanovuje na zéklad¢ rozhodnuti jednatele
vnitini usporadani spolecnosti a obsahuje organizac¢ni schéma, viz obrazek 1. Zakladni

préva a povinnosti v§ech pracovniki firmy jsou rozpracovéana v naplnich prace.
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Pti fizeni firmy je uplatiiovan princip Ctyfstupniového fizeni:

1. stupenn — Vedouci tsekt
2. stupeni — Vedouci spolecnosti (Vedouci AMS) Ridici struktura

3. stupen — Jednatel Majetkova struktura

4. stupen — Valna hromada spole¢nosti ULITEP, spol. s r.0. — nejvyssi organ

Organizaéni schéma spole¢nosti ULITEP, spol. s r. 0. platné od 1. ledna 2011
ULITEP, spol. sr. 0.
<3 Vlastnici spoleénosti
35 65 % Teplarna Usti nad Labem a. s.
X 35 % ULIMEX, spol.s r. 0.
&3 T
35
Jednatel spoleénosti
Vedouci ULITEP, spol. sr. 0.
¥ v
e e - - - R — .
1 “?:/:Tity.r Metroleg “Vedouct ARTS I
3 1 v Obchodni
<z % . 2 - | Ekonom zastupce
E | OblastéinnostiAutorizovaneho | Zastupce
3 |  Metrologickéhostrediska " vedouciho AMS | |
o |
> | v v ) v
g | Vedouci Vedouci zkusebny 1 Vedouci montaze,
S I zkuseben A aB Cc oprav a ¢isténi
< I ]
o |
3 |
! Zkusebna A —>»{ Zkusebna B 1 Opravy a &isténi
: |
b i o o

Obrazek 1 — Organiza¢ni schéma spole¢nosti ULITEP, spol. s r.0. (10)
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5 Vlastni prace

5.1 Zavedeni systému managementu kvality do spoleCnosti

Firma ULITEP, spol. sr.o. zavedla a pouziva systtm managementu kvality pro servis,
opravy mefici techniky a provozovani autorizovaného metrologického stiediska. Prvni
certifikat byl vydan dne 1. 11. 2005 s platnosti do 1. 11. 2008, viz ptiloha D. Certifika¢ni
audit byl proveden organizaci I. T. I. Spolecnost se pro zavedeni normy ISO 9001:2001
rozhodla z divodu pozadavkl potencialnich zakaznikt, ktefi si certifikaci norem
managementu zadavali jako jednu z podminek pro zafazeni do vybérovych fizeni.
Vzhledem k vyvoji norem managementu kvality mizeme konstatovat, ze zavedeni systému
bylo ptfinosem, protoze absence certifikace by zcela jisté plsobila velmi negativné na
moznosti uplatnéni na trhu. Lze pfedpokladat, Zze ve vybérovych fizenich by spise uspéla

firma certifikovana pted necertifikovanou.

Ve spole¢nosti ULITEP, spol. s r.o. je uplatiovan systém managementu kvality na zakladé¢
strategického rozhodnuti Valné hromady pro zajisténi vyvazZeného fizeni chodu spolecnosti
zejména s ohledem na potfeby a ocekavani zakazniki a zainteresovanych stran. Pro
pochopeni Uplného rozsahu pozadavki zakaznika, s dirazem na porozumeéni budoucim
potiebam, je se zdkaznikem konzultovan pribéh zakazky od prvniho kontaktu az po
predani dokoncené zakazky. Produktem — vyrobkem se v podminkéch spolecnosti rozumi
opravy a dodavky vodomérii a méfica tepla, Cisténi vymeénikl tepla a ovérovani métidel
V oblasti objeml a tepla, véetné piislusné dokumentace a poradenské cCinnosti v dané

oblasti.
Procesy ve spolecnosti ULITEP, spol. s r.o.

Ve spolecnosti ULITEP, spol. s r.0. jsou stanoveny kli¢ové, hlavni a podplrné procesy,

které jsou definovany procesni mapou a rodinou procest.
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Pii realizaci zakazek (produktti) je vyuzito kli¢ovych i hlavnich procest, viz obrazek 2.

Rodina
procest PROCESY
Organizace Rozvoj systému ae ) L -
%‘ spolecnosl fizent jakosti Plan investic Vzdélavani Personalistika
[, ]
Finanéni sprava Usetnictvi it Méfeni Gspsgnosti Y odnocovani
0 zakazniky uspésnosti
s E Priprava zakazek ~ Vybér dodavateld Nakupovéni Sprava majetku
Provoz autorizovaného . e Nakladani
E metrologického  Poradenska &inost ;)Eera",y'm?'.‘;aﬁ Prodej méfici ¢ ebezpecnymi
) stfediska fvis méfide techniky odpady
Napravna Preventivni _— - , L R
g opatren opatieni Intemni audity Rizeni dokumentd  Rizeni zaznami
) Piezkoumani Rizeni méficiho
E Rizeni neshod Ir;fostrrgaCnl managementu a zkusebniho Zlep$ovani
8 ystemy jakosti zafizeni
3
Bezpeénost a ochrana Zachazeni -
g _g E Zdiavi ph préc] s odpady Pozami ochrana

Obrazek 2 — Rodina procestu ULITEP, spol. s r.o0. (10)

Hlavni proces je soubor ¢innosti firemnich utvard, spocivajici v zabezpeceni vstupli pro
realizaci klicovych procesi. Klicovy proces je realizani Cinnost, kterda méni vstupy
pomoci zdrojii na vystupy, jejimz vysledkem je vysledny produkt (zakazka). Podplrny
proces je soubor ¢innosti, ktery umoznuje sledovat G¢innost a efektivitu pfemény vstuptli na
vystupy u kli¢ovych 1 hlavnich procest.
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5.1.1 Hodnoceni systému managamentu kvality ve spole¢nosti

Tato Cast prace se zaméiuje na oblast hodnoceni systému managementu kvality.
Zpracovani informaci vychazi z dokumentace internich auditl, smérnic a z rozhovort

S manazerem kvality na téma planovani auditt.

Interni audity

Oblast internich auditi je upravena ve smérnici interni audity, kterd slouzi k zajisténi
jednotného a jednoznaéného systému fizeni internich auditi ve spolecnosti. Audity firmée
ULITEP, spol. sr.o. slouzi jako nastroj k posouzeni silnych a slabych stranek systému
managementu kvality, k jeho pfezkoumani, k vyhodnoceni jeho ucinnosti a efektivnosti

a je pro firmu zdrojem ke zdokonalovani.

Planovani audit ve spolec¢nosti ULITEP, spol. sr.0. provadi jednatel spolec¢nosti. Pfi
planovéani musi zohlediovat vysledky ptfedchozich auditli. Mimotadny audit Ize provést na
zaklade zjisténych zavaznych skute¢nosti a musi byt doplnén do planu auditi. Program
internich auditd zpracovava manazer kvality tak, aby se nejméné jedenkrat rocné provéfily
vSechny cinnosti ve vztahu na prvek systému kvality. Zakladni fazi ptipravy je
prezkoumani dokumentace, zjiStovani tok informaci a odpovédnosti za jednotlivé
¢innosti v provéfované oblasti a seznameni s vysledky pfedchazejiciho auditu. Na zakladé
téchto skutecnosti si vedouci auditor pfipravi seznam otdzek, ktery je zékladem pro
usp&sné provedeni auditu. Tento dotaznik obsahuje nezbytné body, na které je audit
zaméefen. Soucasti je specifikace zptisobu jeho vyhodnoceni, aby z vysledkli po sobé¢
jdoucich auditi bylo mozné vyhodnocovat trendy vyvoje systému. Po ukonceni zkoumani
vedouci auditor spolu s tymem auditord ovéfi na zakladé Dotazniku k auditu, zda audit
obsahl stanoveny rozsah a splnil dany cil. Pokud celkové hodnoceni auditu dosdhne méné,
nez 40% musi byt v této provéfované oblasti provedena analyza a vypracovan navrh

napravnych, pfipadné€ i1 preventivnich opatfeni a do tii mésicli proveden nasledny audit.
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Konec¢nou fazi je zpracovani Zavérené zpravy z auditu, ke které je pfilozen Plan auditu.
Tyto dokumenty jsou predany vedeni, které rozhodne o zpisobu odstranéni ptipadnych
neshod. Kontrola odstranéni neshod a i€innosti ndpravnych opatteni je provedena ihned po

odstranéni neshody.

Vybér pracovnikii pro provadeéni internich auditi provadi manazer jakosti predevSim
z pracovnikl spolecnosti ULITEP, spol. sr.0., pfipadné¢ je mozné sjednat externiho
auditora. Auditor musi spliiovat minimalni pozadavky na kvalifikaci jako napiiklad
pottebné Skoleni pro vykon interniho auditora, odbornou kvalifikaci v provéfované oblasti

atd. Doskolovani auditorti probiha jedenkrat ro¢né.
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51.2 ZlepSovani systému managementu kvality ve spoleCnosti

Ve firm¢ ULITEP, spol. sr.0. patii zlepSovani mezi dalsi ukoly nezbytné pro spravné
fizeni kvality. V rdmci neustalého zlepSovani systému managementu kvality a pii vykonu
kazdodennich pracovnich povinnosti dochazi ke zjisténi neshod se specifikovanymi

pozadavky — potfebam zlepSovani viz obrazek 3.

Z S 1 | Dokumentace
ZACATEK
v
Zlep3o 1 - » Ziisténa potreba
vatel ; : zlepSovani
] | i v
Zlepso | ! | Vystaveni i |
vatel 2 (doplnéni) l. ZSQ07_1
ZON
v NE
nadfize QM zlepSo- doplnéni
ny vatel 3 Spravna ZON
lep3o |
tgle identifikace
zZlepSovani?
nadfize | | ANO
QM ny fetitel v ZS007 1
Zlepsov 4 Evidence Z Sg 07 2
atele ZON -
urteny nadfize- zlepSo- I . . -
fesitel ny vatel 5 | Provedeni
tesitele | Ly zlepsovani
M  |nadfize- | zl i v Z2ZSQ07_1
QM in | gl N Ové&teni Qo7
fesitele aginnosti
v
nadfize- zlep3o- NE
QM ny vatel i ZSQ07_1
| fesitele 7 Jsou ZSQ07 2
| s opatfen !
! uéinna?
ANO
s v ZSQo07_1
QM porada Projednani 75Q072
vedeni vedenim spoletnosti
v
KONEC

Obrazek 3 - Vyvojovy diagram Zlepsovani (10)

Pozadavek zlepSovani mtze vzniknout napft. stiznosti nebo reklamaci zakaznika, nalezem

interniho auditu, vystupem z prezkoumani vedenim, vystupem z analyzy udajl, vystupem
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z méteni spokojenosti zaméstnanci, zakaznikt ¢i dodavateli, vysledkem sebehodnoceni aj.

Zakladnim dokumentem pii zjisténé potiebé zlepsovani je ve firmé ULITEP, spol. s r.0.

vyuzivana ,,Zprava o opatfeni k napravé®, dale jen (ZON) viz tabulka 1.

Tabulka 1 — Piehled vystavenych ,,Zprav o opatieni k napravé* (10) vlastni zpracovani

. . I lepsovatel MO (Napravneé opatfent)
Fooet Sirucmy —— NO
ok Steovatel {5
_ . PO (Preventival opatireni)
Z 0N POpis PO
ﬁ - -
2005 2 Reklamace méfice Zakaznik (5) NOFO N eopravnéna reklamace.
tepla nemi
XO Viména.
EReklamace B
. Zakaznik {5) . : .
wodo mern PO Dukladna konfrola tesnosti a
Listoty priukladani krou: ka
Aloinoest vinkn
2006 2 . . Z améstnanec PO Vhedny : paseb edsavani
praine ho prostredi
dilery
Z pracov ami nové ) Vydani aktualm dokomentace
dokn i AL NO wyhovujicl pod adavikim
norem IS M.
2007 2 Iavada Tednatel O Okami #é objednani nového
prifokomérn prifokomérn.
2007 Piedpoklad PO Proikolent az akoupem
moE nosti arazu na Jednatel echramnych piikb.
r— NO )
plosne
e 1 Vadna dodavka e RS NOD Zasdat na reklamaci.
zboii
2009 1 Reklamace I akaz mk NOFO Neopravnéna reklamace.
nem
2010 3 Eeklamace méridla T ik KO.PO (NOYV yména, (PO) aprava
pravidel pro programovani
Praine prositedi Z améstnanec PO Instalowat rociirens ocd=avani.
Drok um ent ace QAL NO Proikoleni doknmentace

Jednotlivé ZONy jsou evidovany v Registru opatfeni k napravé. Vedeni spole¢nosti

provadi jednou ro¢né prezkoumani managementu kvality v souladu s pozadavky normy

CSN ISO 9001:2001.
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Vystupy z tohoto piezkouméni jsou zavaznymi ukoly pro zménu respektive potvrzeni
stanovené politiky kvality a cili na nasledujici obdobi. V ptipad¢, kdy pii prezkoumani
dojde k zavaznym neshodam plnéni stanovenych cilti i pozadavki normy, muze byt dan

podnét ke zméne smefovani spolecnosti.

52 Dokumentace spolecnosti

Pii zavadéni systému doslo k zcela novému vypracovani dokumentace celé spolecnosti.
Mezi vrcholové dokumenty byla zatfazena Ptirucka jakosti jako zdkladni fidici dokument,
ktera stanovuje a dokladuje podminky a politiku kvality, viz ptiloha E, dava uceleny
prehled o organizaci stiediska, odpovédnostech pracovnikii, fizeni dokumentace aj.
Obsahuje soubor zédsad pro fizeni jednotlivych cinnosti pro celou spole¢nost vcetné
Autorizovaného metrologického stiediska spolecnosti. Od roku 2005, kdy doslo k prvni
certifikaci, se firma snazi o neustalé zlepSovani a zdokonalovani veSkeré interni
dokumentace, protoze si uvédomuje, ze systém managementu kvality a jeho implementace
do b&zného chodu, pfindsi nejen fadu vyhod, ale také zvySuje jeji konkurenceschopnost.
Dale se prosazuje o funk¢énost systému kvality, kterd spociva v plnéni zasad a stanovenych

postupt systému a v provadéni zpétnych kontrol, které maji formu internich auditt.

Spole¢nost ULITEP, spol. sr.0. se Vroce 2010 #di nasledujicimi smérnicemi: Rizeni
dokumenti a udaji, Interni audity, Rizeni zakazek, ZlepSovani, Nakupovani a sprava

majetku, Metrologicky ¥ad, Rizeni lidskych zdroji, Ugetni metody a postupy uétovani.

Pravidla pro fizeni dokumentace interniho 1 externiho ptivodu jsou ve spolecnosti detailné
popséna ve smérnici ,,Rizeni dokumenti a udaji“, kterd stanovuje zasady pro formalni
upravu a obsahovou népln dokumentace. Cile, kter¢ho chce firma dosahnout je, aby
v§ichni uZivatelé méli pouze platnou a aktualizovanou dokumentaci. Rizena dokumentace

ma pisemnou nebo elektronickou podobu.
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Systém ftizeni kvality tvofi dokumentace I., II., IIl. Grovné, viz obrazek 4, z nich

vyplyvajici zaznamy, tady, navodky a formulatre z danych procesi a ¢innosti pfi realizaci

zakazek.
Struktura dokumentace systému managementu kvality
L. droveii a plénovéni
B Zaznamy
# : : Formuléfe
ﬁty Rady

IL roven Smérnice
Névodky

1L tiroveit Postupy

Dokumenty viech trovni ve spoletnosti ULITEP, spol. s r. 0. schvaluje vedouci spole¢nosti.

Obrazek 4 - Struktura dokumentace systému managementu kvality spole¢nosti (10)

Firma ma zavedena opatieni, kterd zabezpeCuji, Ze vSechny dokumenty, které stanovi
pozadavky na kvalitu v8ech procesii a z nich vyplyvajicich ¢innosti, poskytovani sluzeb a
produktll (vyrobki), jsou jednotné fizeny. Dokumentaci systému kvality schvaluje vedouci

spolecnosti.

Zmény dokumentace

V roce 2004 bylo zapodato s budovanim systému fizeni jakosti dle normy CSN EN ISO
9001:2001. Za timto ucelem byl ve spolecnosti ULITEP, spol. s r.o. jmenovan interni

auditor, jehoz povinnosti se fidily normou CSN EN ISO 19011:2003 — Smérnice pro
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auditovani systému managementu jakosti a/nebo systému environmentalniho
managementu. V tomto obdobi doSlo k prvnimu vydani dokumentace systému jakosti,
k provedeni prizkumu spokojenosti pracovnikii spole¢nosti a K prizkumu hodnoceni

vedouciho pracovnika.

Dne 24. 8. 2005 byl proveden audit, jehoz cilem bylo provéfit shodu systému s pozadavky
normy. Ze zéavéreCné zpravy auditu vyplyvd, ze vtomto obdobi doslo na zakladé¢
pfipominek a zmén K druhému vydani dokumentace managementu jakosti tak, aby byla
plng v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2001. Auditem nebyly zjistény
neshody. Stejné tak jako v roce 2004 byly provedeny prizkumy pracovniho hodnoceni
vedouciho pracovnika a  spokojenosti  pracovniki  spole¢nosti, které  byly
podrobeny vzajemnému porovnani, Vviz tabulka 2. Otazky z prizkumu spokojenosti

pracovnikd, jsou uvedeny Vv piiloze F.

Tabulka 2 - Vyhodnoceni prizkumu spokojenosti pracovnika (10)

Rok Nespokojen | Caste¢né | Casteéné | Spokojen | Neodpovédél

nespokojen | spokojen

2004 25 1 16 98 0

2005 6 1 23 124 6

Zhodnoceni: analyzou bylo zjisténo, Ze pracovnici spolec¢nosti jsou celkové spokojeni,
doslo ke kladnému posunu proti roku 2004. Nespokojenost se vyskytla v moznostech
pracovniho postupu, ktery v rdmci spolec¢nosti v podstaté neni mozny. Pracovni tym je

stabilni a fluktuace je v podstaté nulova.

Spole¢né sebehodnoceni za rok 2005, které bylo provedeno dne 2. 1. 2006, obsahuje
zhodnoceni cilii roku 2005 ve smyslu splnéni pfedsevzatych tkoli pro toto obdobi.
Podarilo se vybudovat systém fizeni jakosti a tento systém certifikovat a zaroven bylo

splnéno udrzeni odborné zptisobilosti personalu. Bylo rozhodnuto o zruSeni provadéni
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prizkumu spokojenosti pracovnikli pro dalsi 1éta. Pfipadné problémy se v dal§im obdobi
budou fesit pomoci zpravy o opateni k naprave, dale jen ZON. Spolecnost se rozviji bez
razantniho zvySovani poctu pracovniki, ktefi by v piipad¢ recese, pfipadné nezajisténi
dostatecného mnozstvi zakazek byli bez vykonu a tudiz by muselo dojit k jejich
propusténi. Na zakladé¢ prezkoumani byly vystaveny dva ZONy, které jsou dle
predepsanych norem fadné uzavieny. V dokumentaci doslo k upravé poctu vyhodnocovani
ZONG a to zpoétu 4 x roéné na 1 x roéné. Casté vyhodnocovani se prokazalo jako

neefektivni.

Dne 4. 7. 2006 byl proveden v souladu s planem auditd interni audit. Nebyly zjistény
neshody s napliiovanim vytvofeného systému v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO
9001:2001. K auditu byl pouzit Kontrolni zdznam dle CSN EN ISO 9001:2001 se 167
otazkami, tykajicimi se vSech ¢innosti a procest. Vysledek auditu dopadl s hodnocenim
»vyborny*“ bez pfipominek. Z dozorového auditu ze dne 23. 11. 2006 je mozno
identifikovat silné stranky systému jakosti v organizaci - podporu systému vedenim firmy
a zavedenou strukturu systému, ktera odpovidd organizaci jednotlivych cinnosti.
Doporucuje zhodnotit vyvoj v dané oblasti, zejména legislativu, technicky pokrok a jeho
dopad do tizené dokumentace a prohlubovani znalosti systému managementu jakosti
u vSech zaméstnanctll s diirazem na moznosti a pfednosti tohoto systému fizeni spole¢nosti.
V této souvislosti doSlo k rychlé reakci a zmifiovana doporu€eni byla vyfesena zajiSténim
Skoleni pracovnikd se zménami v fizené dokumentaci a zohlednénim zmén Vv oblasti

legislativy aj. v metodickych pokynech. V roce 2006 doslo k vystaveni 2 ZONU.

Pro potieby sebehodnoceni bylo pouzito téchto vstupl: interni audity, dozorovy audit,
zpétnd vazba od zékaznikl, hodnoceni dodavateld, vyhodnocovani zakazek, registr
opatfeni k napravé, vysledky naplnéni cili spole¢nosti, vysledky z hodnoceni pracovnika
pfi feSeni jednotlivych zakdzek a plan Skoleni zaméstnanc. Vzhledem k vyvolanym
zmeénam ovliviiujicim systém managementu kvality a z divodu aktualnosti byla na poc¢atku

roku 2007 vypracovana nova dokumentace. Jednalo se o Gpravy ve smérnicich spole¢nosti.

Za pomoci zprav z interniho auditu ze dne 23. 7. 2007 Ize vyvodit, ze spolecnost trvale
rozviji svllj vybudovany systém managementu kvality v souladu se svoji politikou a cily.

Soucasti auditu byly otazky z oblasti pozadavki ¢lankid 7.3. Navrh a vyvoj, které¢ do této

41



doby nebyly soucasti systému. ZavéreCnym zjisténim bylo potvrzeno, ze pozadavky
uvedené v této kapitole je mozné zjistit a dodrzovat. Na zdklad¢ tohoto interniho auditu
bylo navrzeno zvazit zatazeni tohoto prvku do systému. 27. 11. 2007 byl proveden
pravidelny dozorovany audit, ktery zjistil shodu s pozadavky CSN EN ISO 9001:2001.

Zaroven bylo doporuceno zahrnout do systému managementu jakosti ¢lanek 7.3.

Sebehodnoceni za rok 2007 bylo zpracovano za pomoci totoznych vstupt jako v roce
2006. Ke zmén¢ dokumentace doslo u hodnoceni pracovnika firmy pii feSeni jednotlivych
zakazek, kdy byl nové do ftizeni spoleCnosti zaveden systém tzv. brainstormingd, fj.
odpovédi formou testu na zasadni otazky cilii a nasmérovani k riistu celé spolecnosti. Na
zaklad€ vyhodnocovani zakazek byl zjistén vzristajici obrat proti pfedchozim kalendarnim

rokum.

V roce 2008 uspésné probehl recertifika¢ni audit. Certifikat byl vydan dne 31. 10. 2008,
s platnosti do 1. 11. 2011. Vstupy pro pfezkoumani managementu kvality se nezménily.
Jeden z vystupti sebehodnoceni roku 2008 uklada nutnost vytvofeni nové dokumentace
a jeji upraveni tak, aby byla v souladu se znénim normy ISO 9001:2008. Velice pozitivnim
zjisténim plynoucim z vyhodnocovani zakéazek je dramaticky vzrist obratu spole¢nosti a to

o 1,6 nésobek oproti roku 2007.

Internim auditem ze dne 17. 7. 2009 nebyly zjiStény neshody. Tuto skutecnost potvrdil
i dohledovy audit ze dne 2. 12. 2009. V ramci tohoto auditu byla potvrzena shoda s novou
normou CSN EN ISO 9001:2009. Dokumentace je plné funkéni, platnd do 1. 10. 2009

a neni ji potfebné obsahové ménit. V tomto roce ma spolecnost setrvalou tendenci obratu.

Stejn¢ jako v uplynulych letech probéhl dle planu auditd vroce 2010 interni audit
a dohledovy audit, ktery nezjistil zddnou vaznou neshodu. Dokumentace je plné funkcni.
V roce 2010 nebyly vyvolané Zadné zmény ovliviiujici vybudovany systém managementu.
Za toto obdobi nedoslo ke snizeni obratu spolecnosti a to i pfes ekonomickou recesi.
Vedouci spole¢nosti v tomto roce pribézné hodnotil vSechny pracovniky. Vysledkem je
Z pohledu systému fizeni maximalné kvalitni personal, ktery je provéieny léty spolecné
prace. Pracovnici jsou dlouhodobé zaméstnani a zddny pracovnik nebyl a nemusel byt
propustén. Spolecnost ULITEP, spol. s r.0. vyhrala vybérové fizeni na zakdzku pro firmu
CEZ Teplarenska. Dodavka se uskute&ni v roce 2011.
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Na pocatku roku 2011 bude vydana nova dokumentace systému managementu jakosti.
Vzhledem k ziskanym zkuSenostem dojde k jejimu zjednoduSeni a zlepSeni. Firma se
vroce 2011 bude pfipravovat na recertikikacni audit, ktery se uskutecni v poslednim

¢tvrtleti tohoto roku.

Zavedeni norem ISO znamenalo pro firmu ULITEP, spol. s.r.0. zejména posileni pozice na
trhu. Firma se mize ucastnit takovych vybérovych fizeni, do kterych by se bez certifikace
nemohla ani pfihlésit. O produkty firmy je i v prostiedi silici konkurence zajem, ULITEP,
spol. sr.o. je velice Casto poptavana a to nejen diky své specializaci, ale také pro
poskytovani velmi kvalitniho produktu. Toto tvrzeni podpira hodnoceni obratu podniku,
ktery ve sledovaném obdobi neklesl, naopak doslo k znacnému nartistu a tento trend si

firma dokézala v dalSich letech udrzet.
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6 Zavér

Z prace vyplyva, ze firma ULITEP, spol. s r.0. plné podporuje zavedeny systém norem
ISO 9000, jejichz podstata je popsana v teoretické Césti. Veskeré procesy ve firmé jsou
fadné dokumentovany. Systém managementu kvality Ize zhlediska dokumentace
povazovat za vyborny. Pii pozorovani, prostudovani a analyzovani dokumentace nebyl
jejich uschovani dle pravidel je ve firm¢ samoziejmosti. Toto hodnoceni se opird o
vysledky z dozorovanych auditi, internich auditi a sebehodnoceni provadénych ve firmé.
Od pocatku sledovaného obdobi nedoSlo ke zjiSténi vaznéjSich neshod s pozadavky vyse
uvedenych norem. Dokumentace se v prubchu let, vlivem rozvoje firmy a ptibyvajicich
zkuSenostech s timto systém vyvijela, nestagnovala a ptizptisobovala se potfebam firmy
tak, aby byla co nejvice efektivni. VSechny trovné dokumentace jsou fadné vedeny. Firma
se fidi pfiruckou jakosti a dal§imi zasadami. Pii pfezkoumavani dokumenti bylo odhaleno,
ze se firma musi vice zaméfit na vyvoj v dané oblasti, legislativu, technicky pokrok a jeho

dopad do fizené dokumentace.

Firma se vénuje oblasti zlepSovani. Snazi se pifedchazet problémim a neshodam.
Podkladem pro toto tvrzeni je vypracovany piehled napravnych a preventivnich opatieni za

rok 2005 — 2010.

Zavedenim norem ISO 9000 organizace ziskala kvalitni, proskoleny personal, ktery je
provéteny léty spole¢né prace. Pracovnici jsou dlouhodobé zaméstnani a zadny pracovnik
nebyl a nemusel byt propustén. Vzhledem k tomu, ze ve firmé je, velice nizka fluktuace
dafi se prostfednictvim téchto schopnych pracovnika velice dobie reagovat na zmény na

trhu, napf. pii vyvoji technologii atd.

Zkoumana firma ULITEP, spol. sr.o. ma ustdlenou pozici na trhu a umi obstat
Vv konkurenci. Velky podil na této situaci ma i zavedeni norem ISO do organizace. Firma
bude v certifikovani nadale pokracovat. V letosnim roce podstoupi dalsi recertifikacni
audit. Z vyse uvedeného konstatovani vyplyva, ze firma ULITEP spol. s r.0. disponuje

velice funkénim systémem managementu jakosti.
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Pojmy tvkajici se kvality

Pozadavek - potfeba nebo
ocekavani, které jsou
stanoveny, obecné se

predpokladaji nebo jsou
zavazné

Kvalita — stupen splnéni
pozadavkl souborem
inherentnich
charakteristik

Trida — kategorie
nebo poradi dané
riznym pozadavkim
na kvalitu produktt,
procest nebo systémi,
které maji stejné
funk¢éni pouziti -
napftiklad tfida letenky
a kategorie hotelu
V hotelovém pravodci

Odborna zpiisobilost —
prokédzana schopnost
aplikovat znalosti a

dovednosti

Zpiusobilost — schopnost
organizace, systému
nebo procesu realizovat
produkt, ktery splni
poZadavky na tento

produkt

Spokojenost zakaznika — vnimani
zékaznika tykajici se stupné

splnéni jeho pozadavki

Ptiloha A — Pojmy tykajici se kvality (10)



Pojmy tvkajici se dokumentace

Dokument — informace na
InfOI:tn’aCGE- udaje «— podpiirném médiu (médiem
majicl vyznam miiZe byt papir, magneticky,
elektronicky nebo opticky
pocitacovy disk, fotokopie nebo
original nebo jejich kombinace

Specifikace —
dokument, v némz
jsou stanoveny
poZadavky napriklad
specifikace produktu,
provedeni a vykres

Prirucka kvality —
dokument, v némz je
specifikovan systém
managementu kvality
organizace

Dokument
postupu — postup
je specifikovany
zpusob provadéni

¢innosti nebo
procesu

Plan kvality —

dokument, v némz je

specifikovano, které

postupy a souvisejici
zdroje se musi pro

Zaznam —
dokument, v némz
jsou uvedeny

specificky projekt, dosaZené vysledky
produkt, proces nebo nebo v némz se
smlouvu pouZit, kdo poskytuji ditkazy o

provedenych
¢innostech

je pouziva a kdy se
pouzivaji

Ptiloha B — Pojmy tykajici se dokumentace (10)



STRUKTURA FIREMNi DOKUMENTACE

OPERATIVNI KOMPLEXNI
RIDICI AKTY RIDICI
DOKUMENTACE
——| Rozhodnuti Organizacné-ridici
dokumentace
——  Narizeni

Provozné-technicka
—— Opatreni dokumentace
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ITvy

TUV Austria Group

CERTIFIKAT

1.T.I. - Integrovand technickd inspekce spol. s r.o.

Akreditovany certifikaéni organ ¢. 3116
osvédctuje, ze

ULITEP, spol. s r.o.
Spitalské nam. 11, Usti nad Labem I

zaved| a pouziva systém managementu kvality pro

Servis, opravy mérici techniky a provozovani
autorizovaného metrologického stiediska.

Zprava o certifikaci ¢.j. 102/08/7.2 - S
Bylo prokazano, Ze jsou splnény pozadavky

CSN EN ISO 9001:2009

S 3116

Prvni certifikace: 1. listopadu 2005

Tento certifikdt je platny do: 1. listopadu 2011

Evidencni Cislo certifikdtu: 053/05/S)

Tento certifikdt nahrazuje certifikat ze dne 31. fijna 2008

Y

Ing. FrantiSek Kozubik
vedouci certifikaéniho organu Praha dne 4. prosince 2009
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ULITEP, spol. s r. 0., Spitalské namésti 11, 400 01 Usti nad Labem

POLITIKA JAKOSTI SPOLECNOSTI

VALNA HROMADA SPOLECNOSTI ULITEP, SPOL. SR. O., SE JEDNOMYSLNE ROZHODLA
VYBUDOVAT A TRVALE ROZVIJET SYSTEM RiZENI JAKOSTI DLE STANDARDU
CSN EN 1SO 9001: 2001. SYSTEM RIZENi JAKOSTI VE SPOLECNOSTI PREDSTAVUIJE PRACI
PODLE NASLEDUJICICH PRINCIPU:

1 VYSOCE ODBORNE VZDELANY ZAMESTNANEC - ZAKLADNI INVESTICE DO
BUDOUCNOSTI
Investice do trvalého zvySovani odborné kvalifikace zaméstnancti a uspokojovanim jejich potieb
vytvafime predpoklady pro naplnéni danych cilt, strategie a firemni kultury spolecnosti.
Zvysovanim osobni zodpoveédnosti zaméstnanct zvySujeme produktivitu a jakost provadéné prace.

2. NAPLNENI OCEKAVANI ZAKAZNIKU — ZAKLAD PARTNERSKE SPOLUPRACE
Spokojenost a naplnéni potieb naSich zakaznikli zabezpecuji zéklad pro rozvijeni partnerskych
vztahl. Jsme si védomi, ze pouze splnéni pozadavkd zakaznikli je schopno zabezpelit rozvoj
spolenosti. Zaméfujeme se na neustalé zvySovani Grovné jakosti naSich produkti a sluzeb
ve vcasnosti a uplnosti dodavek a v rychlosti reakce na zmény a pozadavky zakaznika.

3. AUTORIZOVANE METROLOGICKE STREDISKO - PLNE GARANTOVANA SLUZBA
U vSech Cinnosti autorizované¢ho metrologického stfediska jsou plné zabezpeceny pozadavky
ptislusnych legislativnich a technickych predpistl, v€etné zabezpeceni samostatnosti, nezavislosti a
nestrannosti pracovisté pro poskytovani sluzeb.

4. HOSPODARNOST A EFEKTIVITA - ZAZEMI PRO ROZVOJ A PROSPERITU
Pti zabezpeCovani vSech ¢innosti spole¢nosti vyuZzivame nejvhodnéjsi metody, postupy a technicka
zafizeni, kterad zabezpecuji rozvoj spole¢nosti za soucasného uspokojovani pozadavkt obchodnich
partnertl. Pravidelnym hodnocenim procesti vytvarime Gcinny nastroj pro méfeni efektivnosti praci
a zabezpeceni vysoké jakosti zakazek. Snizovanim nakladt a zamezenim nehospodarného vyuzivani
zdroji zabezpecujeme piedpoklad budouciho rozvoje spole¢nosti.

5. MODERNI TECHNOLOGIE . - ZVYSOVANI KVALITY A PRESNOSTI SLUZEB
Pro naplnéni pozadavkil zakaznik@i a soucasné efektivni vynaloZeni finan¢nich prostifedka
spolecnosti vyuzivame vSech dostupnych technickych a védeckych postupti a zafizeni.

6. OCHRANA ZIVOTNI PROSTREDI — NAS PRISPEVEK PRO BUDOUCNOST
Trvalou ochranou zivotniho prostfedi zabezpeCujeme nejen naplnénim pozadavkl legislativy,
ale predev§im omezujeme negativni dopad podnikani pii ochrané piirody.

0d vSech zaméstnancii olekdvime pochopeni a uplatiiovani této politiky jakosti. Valnd hromada
spole¢nosti ULITEP, spol. s r. o. se zavazuje, %e svym p¥istupem bude neustdle vytviiet trvalé piedpoklady

pro napliiovani politiky jakosti v kaZdodennim Zivoté spoleénosti v ramci neustilého zlepSovani.

V Usti nad Labem, 2004-11-30
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Jak jste spokojen s pracovnimi vztahy na pracovisti? Jak jste spokojen s pracovnimi vztahy
uvnitt firmy? Jste spokojen s pracovnimi vztahy se svym nadfizenym? S moznosti dal§iho
odborného rastu v nasi firmeé? Jak jste spokojen s moznostmi pracovniho postupu v nasi
spolecnosti? Jak jste spokojen s prostiedim na VaSem pracovisti? Myslite si, ze je
dostate¢nym zpiisoben zajisténa bezpecnost prace? Jak hodnotite srozumitelnost, mnozstvi,
vc€asnost, aktualnost a pfesnost informaci potiebnych pro vykon své prace? Mate dostatek
informaci o piipravé a priabéhu firemnich projektt? Jak jste spokojen s vysi dosahovaného
vydélku v nasi firmeé? Myslite si, Ze stavajici systém odménovani Vas motivuje k vysSimu
pracovnimu vykonu? Jak jste spokojen snehmotnym uznanim /ocenénim/ za dobie
vykonanou prace, Vyhovuje Vam stavajici pracovni doba? S budouci perspektivou nasi
firmy jsem.? S vrcholovym vedenim nasi spole¢nosti jsem.? Spojujete svoji budoucnost
snasi firmou? Jak jste spokojen s VaSim pracovnim zafazenim? Domnivate se, Zze Vas
nadfizeny hodnoti objektivné, dle dosahovaného vykonu? Jste spokojen s vyvazenosti

Vaseho pracovniho a soukromého zivota?
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