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Anotace

Dobrovolnictvi jako uzite€na a vyznamna c&innost pro jednotlivce i pro spolecnost
zaziva v nasi zemi po roce 1989 rehabilitaci a rozvo;.

Bakalafska diplomova prace ,Dobrovolnictvi neni amatérismus® sleduje prvky
managementu dobrovolnictvi na konkrétnim pfikladu Dobrovolnického centra ADRA
Valasské Mezifici, které se zabyva profesionalnim organizovanim dobrovolnikd.
Bakalafska diplomova prace je ¢lenéna do péti kapitol. Kapitola dvé se vénuje teorii
a managementu dobrovolnictvi. Kapitola tfi je ucelenou zpravou o Dobrovolnickém
prvkl managementu dobrovolnictvi v tomto dobrovolnickém centru. Hodnoceni bylo
stanoveno na zakladé vyzkumu mezi dobrovolniky a u neziskovych organizaci. Sbér
dat byl proveden dotaznikovym Setfenim. Dobrovolnické centrum ADRA ValaSské
Mezifi¢i je dobfe hodnoceno dobrovolniky i pfijimacimi organizacemi. V ramci
vyzkumu byly ziskany podnéty pro zlepSeni prace dobrovolnického centra.
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Annotation

Volunteering as a useful and important activity for individuals and for society in our
country is experiencing rehabilitation and development since 1989.

Bachelor thesis "Volunteering is not an amateurism" monitors elements of
management of volunteering in concrete example of the Volunteer Center ADRA
thesis is divided into five chapters. Chapter two deals with the theory of volunteering
and volunteer management. Chapter three is a comprehensive report about
Volunteer Center ADRA ValaSské Mezifi¢i. The fourth chapter deals with the
evaluation of the application of features in management of volunteering in volunteer
center. The evaluation is based on research provided by volunteers and nonprofit
organizations. The Volunteer Center ADRA Valasské MezifiCi is evaluated well by
volunteers as well by receiving organizations. There were acquired stimulations for
the improvement of work of the volunteer center.
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1. Uvod

Mezifi€i pusobit mistni skupina humanitarni organizace ADRA. Jako parta nadSencu
jsme se tehdy pfidali ke snaham pomoci lidem postizenym valkou v byvalé
Jugoslavii. Vedle klasické pomoci potravinami se zrodil napad udélat néco pro déti,
Zijici uprostred vale¢ného konfliktu. A tak vznikla akce ,Bali¢ek pro kamarada“, kdy
zaci zakladnich kol pfichystali pro své vrstevniky na Balkané balicky hracek a
vytvarnych potieb. Pfidala se i soukroma firma vyrabéjici stavebnice pro déti a
darovala velké pytle barevnych kostek, které jsme po odpolednich rozdélovali
do stovek balick(. Nakonec balicky v kamionech doputovaly na Balkan, byly
rozdany na obou znepfatelenych stranach a pfinesly radost mnoha détem.
Nasledovala fada dalSich akci, poznamenanych nadSenim a invenci, ale Zel také
lehkym chaosem a systémem pokus — omyl. Casem néktefi dobrovolnici odesli,
prestala je bavit neustala improvizace.

Sama humanitarni organizace ADRA ve svych zagatcich v CR hledala svou podobu
organizace, ktera pomaha efektivné a profesionalné. Jednou z jejich aktivit se stalo
zakladani a vedeni dobrovolnickych center.

V systematické praci dobrovolnického centra, které ADRA zalozila ve ValaSském
MezifiCi, jiz nebyl prostor pro improvizaci uplatfiovanou pfi jednorazovych akcich.
Bylo potfeba zavést fungujici systém na ziskavani zajemcu o dobrovolnictvi, péci
o dobrovolniky a spolupraci s pfijimacimi organizacemi. Dobrovolnické centrum
partnera neziskovych organizaci i zajemcu o dobrovolnictvi.

Pfi povinné praxi k bakalarskému studiu jsem se setkala s dobrovolnickou sluzbou
v neziskové organizaci a prekvapilo mne, jak odpovédnou sluzbu dobrovolnici
vykonavaji a kolik dobrovolnikli do ,neziskovek® dochazi. Ve svém zaméstnani se
setkdvam s managementem obchodu a kvality. O to vice mne zaujalo, Ze i
dobrovolnicka Cinnost mize byt profesionalné a efektivné fizena, a vybrala jsem si
téma uplatnéni managementu dobrovolnictvi v konkrétnim dobrovolnickém centru
jako namét pro svou bakalafskou diplomovou praci.

Cilem bakalafské diplomové prace je ukazat, jak jsou prvky managementu
dobrovolnictvi aplikovany v ¢innosti Dobrovolnického centra ADRA ve ValaSském
dobrovolnici i organizace se sluzbami centra spokojeni.

Bakalafskou diplomovou praci ¢lenim do tfech hlavnich &asti. Prvni Cast je

vénovana teorii, kde se zabyvdam obecnym popisem dobrovolnictvi a vyvojem
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dobrovolnych aktivit na tzemi Ceské republiky. Zde je také vénovana pozornost
jednotlivym rozhodujicim udalostem, které umoznily rozvoj managementu
dobrovolnictvi u nas. Pfi pfipravé této ¢asti své prace jsem vysledovala podstatny
posun Vv dostupnosti informaci o profesionalnim Fizeni dobrovolniki béhem
uplynulych deseti let. Posledni kapitola teoretické ¢asti pojednava o dobrovolnickych
centrech a managementu dobrovolnictvi.

Druha cCast prace bude ucelenou zpravou o Dobrovolnickém centru ADRA ValaSskeé
MezifiCi, které ve své Cinnosti management dobrovolnictvi vyuZziva.

V tieti, praktické Casti se budu vénovat prizkumu u pfijimacich organizaci a mezi
Prizkum bude proveden dotaznikovym Setfenim a ma za cil zjistit, jak dobrovolnici i
organizace hodnoti sluzby dobrovolnického centra na zakladé metodiky
managementu dobrovolnictvi.

DalSim uziteCnym vystupem zvyzkumného Setfeni mohou byt postiehy
dobrovolnikt i pfijimacich organizaci o sluzbé dobrovolnického centra. Respondenti
budou v dotazniku vyzvani, aby uvedli pfipadné naméty ke zménam nebo zlepSeni
prace dobrovolnického centra. Domnivam se, Ze provedeny prizkum bude nejen
potfebnou zpétnou vazbou pro dobrovolnické centrum, ale mlze se stat i motivaci

k zlepSeni jeho sluzeb.



2. Teoreticka cast

2.1. Terminologie dobrovolnictvi

2.1.1. Co znamena pojem dobrovolnictvi?

Co si predstavime pod timto slovem? Kazdy ¢€lovék néco trochu jiného, protoze
kazdy byl nékdy v Zivoté dobrovolnikem. Obc¢as pomahame pfibuznym nebo
sousedim a zdaleka neCekame odmeénu, pravé tak, jako nezistné pomuizeme
cizimu Clovéku nebo Clovéku s handicapem. Vime, Zze sami mozna budeme nékdy
takovou pomoc potiebovat.
Jifi ToSner pro takovou dobrovolnou c¢innost pouziva termin obc&anska nebo
sousedska vypomoc. Sousedskou vypomoc jsme dobfe znali v minulém rezimu, kde
nefungoval trh sluzeb, a lidé si vypomahali vzajemnymi protisluzbami. Je§té dnes
jsou tyto formy vypomoci bézné v ramci rodiny, Sir§iho pfibuzenstva, v cirkevnich
spole€enstvich nebo mezi sousedy. Poznavacim znamenim téchto aktivit je
spontannost a to, ze dobrovolnik neocekava finanéni odménu. Tato charakteristika
se vSak da vztahnout i na formu dobrovolnictvi, kterou oznaCujeme jako vefejné
prospésné dobrovolnictvi, dodava Todner. Takovou pomoc organizuji dobrovolnicka
centra, stavi na ném neziskové organizace a vyznaCuje se danym ramcem,
ve kterém probiha. Pomoc je stala v urcitém obdobi, podle stanovenych pravidel a
pfijemce se na ni muze spolehnout. Vefejné prospésné dobrovolnictvi vyuzivaji
vétSinou nestatni neziskové organizace, at se jedna o jednorazové akce nebo
dlouhodobou spolupraci. Jifi Todner vyzdvihuje pfinos dobrovolnictvi pro obé strany,
protoze je ,Casto profesionalné organizovano, aniz by ztratilo svoji spontaneitu. Je
pravidelnym a spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, ktera s dobrovolniky
spolupracuje, a zaroven zdrojem novych zkuSenosti, zazitka i prilezitosti pro osobni
rist dobrovolnikd.*!
Jinym pohledem na dobrovolnictvi mulze byt negativni vymezeni toho, co
dobrovolnictvi neni. Jifi ToSner uvadi, ze pfi organizovani prvnich kurz(
pro koordinatory dobrovolnikd, byly definovany myty o dobrovolnictvi panujici
ve spolegnosti: 2

e Dobrovolnictvi neni obét

e Dobrovolnictvi neni zcela zadarmo

! TOSNER, Jiti. Pfiloha 1. Kdo je dobrovolnik in NOVOTNY, Michal a kolektiv autor(. Dobrovolnictvi
stredoskoldkd. Praha: Hestia, 2003, s. 34.



e Dobrovolnictvi neni amatérismus

e Dobrovolnici nejsou levna pracovni sila.
Pravé treti z uvedenych mytl jsem si vybrala jako nazev moji prace.
Dobfe vystihuje mySlenku, ze dobrovolnici sice nejsou profesionalové, ale zarover
je nelze povazovat za amatéry ve smyslu, ktery napf. uvadi slovnik cizich slov:

amatér je ten, kdo neovlada dokonale néjakou odbornou ginnost.®

2.1.2. Dobrovolnicka ¢innost

Jifi ToSner a Olga Sozanska se pokusili jazykové odliSit dva druhy cinnosti
souvisejici s dobrovolnictvim.

Jako dobrovolnickou €innost vnimaji aktivity spojené s organizaci dobrovolnictvi
(jako specifického druhu lidské &innosti), kdezto dobrovolnou €innost €i sluzbu
vidi jako vlastni vykon dobrovolné pomoci. Z toho vyplyva i rozliSeni organizaci na
dobrovolnické organizace — zabyvajici se pFevazné organizaci dobrovolné
Cinnosti a dobrovolné organizace — organizace, jejichz Cinnost je postavena
na dobrovolnicich. Vymezeni neni striktni, ¢innosti se v jednotlivych organizacich
mohou prolinat. Dale je autory doporu¢eno vyhybat se spojeni dobrovolna prace,
jelikoz pojem prace ma uzkou vazbu na Cinnost vedouci k vydélku podle
pracovnépravnich predpist a s nimi souvisejicich dafiovych a pojistnych aspektt.*
Dobrovolnici vykonavaji Siroké spektrum c¢innosti — od vysoce kvalifikovanych
po asistenci Ci spiSe pomocné prace. Dlraz je kladen na to, aby vS8echny typy
¢innosti byly hodnoceny v zasadé stejné a nedochazelo k upfednostriovani téch
vice kvalifikovanych.®

Dobrovolnickou €innost konkrétné vymezuje zakon o dobrovolnické sluzbé:
,Dobrovolnickou sluzbou je €&innost, pfi niz dobrovolnik poskytuje

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym,
seniorim, prisluSnikdm narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu
trestu odnéti svobody, osobam drogoveé zavislym, osobam trpicim domacim nasilim,

jakoz i pomoc pfi péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném Case,

> TOSNER, Jifi. Rehabilitace dobrovolnictvi v Cechdch — postaveni dobrovolnikii v éeské spoleénosti po

roce 1989. Referadt k tématu konference in Sbornik konference 10 let rozvoje dobrovolnictvi —

rehabilitace obcanskych ctnosti, Kromériz: Klub UNESCO Kroméfiz a HESTIA, 2008. s. 40.

* KRAUS, Jifi a kolektiv autord. Novy akademicky slovnik cizich slov. Praha: Academia, 2007. s. 46.

4 TOSNER, Jiti. SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal,

2006. s. 37.

> FRIC, Pavol a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. Praha: AGNES A NROS, 2001. s. 106.
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b) pomoc pfi pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi ochrané
a zlepSovani zivotniho prostiedi, pfi pé€i o zachovani kulturnino dédictvi,
pfi pofadani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené
v pismenu a), nebo

c) pomoc pfi uskuteCfiovani rozvojovych programd a v ramci operaci, projekti a
program0 mezinarodnich organizaci a instituci, v€éetné mezinarodnich nevladnich

organizaci.“®

2.1.3. Kdo je dobrovolnik?

Casto citovanou specifikaci pojmu dobrovolnik vytvofili Jifi Tosner a Olga Sozanska:
,Dobrovolnik je Clovék, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje svuj Cas,
svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospé&ch ostatnich lidi &i spoleénosti.”
Tato definice se v parafrazované podobé nachazi také na internetovych strankach
obCanského sdruzeni Hestia, kde je doplnéna o dalSi charakteristiku dobrovolnika:
"Dobrovolnikem muze byt kazdy, at je jeho profese jakakoli.“®

Pokud hovofime o vefejné prospéSném dobrovolnictvi, je dobrovolnik vniman jako
pomocnik, na kterého je spolehnuti a jsou na né&j kladeny podobné naroky jako

na placeného zaméstnance. Obvykle vSak jeho c&innost pfinasi do organizace
neformalnost a jiny Uhel pohledu, které jsou obohacujici a pro dobrovolnictvi
charakteristické.®

Kofi Annan, byvaly generalni tajemnik OSN, pfi zahajeni Mezinarodniho roku
dobrovolnikd v Amsterodamu v lednu 2001 vyslovil dokonce odvaznou myslenku
o dobrovolniku jako nositeli procesu zmén. ,Svobodné a dobrovolné zvolena aktivita
a pomoc jsou tim, co Cini z dobrovolnika nositele procesu zmén ve spolecnosti.
Jeho tvofiva energie je silou, ktera pomaha hledat a otvirat zdroje a moznosti
novych feSeni. Tim se stava mostem v procesu spoluprace mezi statem, komerénim
sektorem a sektorem neziskovych organizaci.“'

Vysledky vyzkumu NROS a AGNES uvadéji, Ze v jimi dotazanych organizacich
pracuji dobrovolnici vSech vékovych skupin, spole¢enskych vrstev a zajma. Je vSak

tfeba dodat, ze nékteré oblasti dobrovolnictvi mohou byt atraktivni pro uritou

® §2 z4kona €.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé ve znéni pozdéjiich piedpist

" TOSNER, Jifi. SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal,
2006. s. 35.

® http://www.hest.cz/ndc.shtml ze dne 1.2.2010

9 TOSNER, Jiti. SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal,
2006. s. 35.

'® ANNAN, Kofi in BERANEK, Josef. Obycejni lidé délaji neobycejné véci. Praha: Portal, 2005. s. 1.



http://www.hest.cz/ndc.shtml%20ze%20dne%201.2.2010

skupinu, ktera si je generacné blizka. Napfiklad mladi nebo fyzicky schopni lidé se
vice zajimaji o ekologicka hnuti &i humanitarni akce."

Studentdm Skol pfinasi dobrovolna ¢innost vitanou moznost ovéfeni si teoretickych
poznatk(l v praxi a roz§ifeni védomosti a znalosti z uré&itého oboru.'?

Jiz zminéné vysledky vyzkumu NROS a AGNES hovofi o mladych lidech, ktefi se
nejvice zapojuji do dobrovolné €innosti. Zejména se jedna o studenty stfednich a
vysokych $kol, ktefi vyrazné prevazuji mezi mladymi dobrovolniky. Druhou
nejpodetn&j$i skupinou jsou Zzeny mezi 50-60 lety. Zeny jsou rovnéz vice aktivni
v socialni oblasti. V cirkevnich organizacich se mezi dobrovolniky €asté&ji objevuji
véfici, vyjimkou vSak nejsou ani lidé, ktefi se takto nedeklaruji. Cirkevni organizace

se vUc¢i nim rozhodné neuzaviraji. V naprosté vétsiné organizaci bylo jasné feceno,

charakteristiky, sdileni spole¢nych hodnot a motivace pomahat.'

1 FRIC, Pavol a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. Praha: AGNES A NROS, 2001. s.
105.

Y Tamtéz. s. 114,

B Tamtés. s. 105.



2.2. Dobrovolnictvi v CR

2.2.1. Struény prehled historie dobrovolnictvi na izemi CR

Podle FriCe historie organizované dobrocinnosti na naSem uzemi saha hluboko
do stfedovéku. Je spojena s Cinnosti cirkve, ktera hlasala kfestanskou lasku
k bliznimu, soucit s trpicimi a milosrdenstvi. Po zesvétsténi spoleCnosti v obdobi
renesance, zejména v obdobi osviceného absolutismu, stat zacal postupné
vytlaGovat cirkev z organizované dobro€innosti. V dobé Narodniho obrozeni doslo
k rozkvétu ob&anskych iniciativ v souvislosti s ozivenim ¢eského narodniho citéni.
Emancipaéni narodnostni snahy se projevily nejen ve spolkové ¢innosti, ale i
v oblasti filantropie a neziskovych aktivit. '

Rozvoj primyslové spole€nosti pfinesl velké a komplikované socialni problémy,
které cirkev nestacila feSit a zde se dostavaly do popfedi obce a stat. V obdobi
prvni samostatné Ceskoslovenské republiky do$lo krozmachu soukromych
dobrocinnych spolkl a zafizeni, které se angazovaly v socidlni a chudinské péci.
Zdarny vyvoj dobroCinnosti pferudila némecka okupace vroce 1938 a valecné
udalosti. Okupacni rezim potlacil neziskové organizace, a ty, které pretrvaly, byly
nuceny slouZit statni ideologii."®

V kratkém obdobi povale¢né demokracie byla spolkova €innost rychle obnovena,
avdak komunisticky prevrat v roce 1948 znamenal potla¢eni svobodného sdruzovani
na dlouha léta totality. Socialisticky rezim zavrhl cirkevni a soukromé dobro&inné
aktivity jako zpatecnické a reakéni a vytvofil novy typ dobrovolnictvi ve formé
proletafského altruismu. Povéale¢né budovatelské nad3eni pomahalo velkym
stavbam socialismu, plnéni pétiletek a feSeni vypadkl planovaného hospodafrstvi.
Budovatelské nadSeni vSak po letech vyprchalo a proletarsky altruismus vystfidaly
akce ,dobrovolné povinné“. Ztéto doby pochazi silné zakofenéna neduvéra a
nechut k dobrovolné ¢innosti v ¢eské spoleCnosti a zdiskreditovani soukromych
charitativnich pocina, které byly v socializmu prezentovany jako pokrytectvi bohaté
spoleCenské vrstvy v kapitalistickych zemich. Po roce 1989 se tyto postoje projevily
v nedlvére k €innosti a poslani neziskovych organizaci nebo k nepochopeni smyslu
dobroginnych sbirek, které star$i ob&ané mnohdy vnimali jako Zebrotu.'®

Pfesto po roce 1989 doslo v souvislosti s obnovenim obc&anské spoleCnosti
k ustanoveni podminek pro rozvoj organizované dobrocinnosti. Byl pfijat zakon

o sdruzovani ob&anl a pravni normy upravujici fungovani jednotlivych typl

14 FRIC, Pavol a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. Praha: AGNES A NROS, 2001. s. 23.
B Tamtés. s.24.
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neziskovych organizaci. Soukroma organizovana ¢€innost postupné& znovu ziskava
svou ztracenou legitimitu a stava se spoleCensky ocenovanou aktivitou.
DobroCinnost se zacala zbavovat nalepky podivinstvi a stava se uSlechtilou

vlastnosti."”

2.2.2. Rozvoj dobrovolnictvi po roce 1989

Obnovu organizované dobrocinnosti po roce 1989 podnitil rozvoj obcCanské
spole¢nosti zalozeny na spolupraci a vzajemné solidarité svobodnych obc&anu.
Po nékolika prvnich letech, kdy do ¢eské spolecnosti virhl konzumni zplsob Zzivota,
individualismus a trzni hospodarstvi, se projevil zajem obc&anl o klasické
humanistické hodnoty. Jako jedna ze zakladnich hodnot byla pfipomenuta pfirozena
lidska potfeba pomahat ostatnim, zejména tém, ktefi jsou slabsi a bezmocni. Lidé
nachazeli novy prostor pro seberealizaci v neziskovém prostoru, byly obnoveny
spolky a sdruzeni potlatené minulym rezimem. Zaroven vznikly tisice novych
neziskovych organizaci, které stavély svoji ¢innost na lidském nadSeni a pomoci
dobrovolnikd. Jedna se o mnoho kulturnich, sportovnich, détskych a mladeznickych
organizaci, kde skupiny ob¢anl dobrovolné, samy pro sebe a své pratele realizuji
fadu aktivit. Patfi sem i organizace s charitativnim, socialnim a zdravotnim
zamérfenim, jez se snazi pomahat svym &lendm, ktefi jsou néjakym zplsobem
ve spoleCnosti  znevyhodnéni, jako seniofi, narodnostni mensiny nebo

handicapovani.’

2.2.3. Hestia - Narodni dobrovolnické centrum

Rozvoj organizovaného dobrovolnictvi v Ceské republice je spjat se jmény Olgy
Sozanské a Jifiho ToSnera. Podle Jitky GjuriCové pravé tito dva z ob&anského
sdruZzeni Hestia posunuji téma dobrovolnictvi systémové dal. Dochazeji totiz
k pfesvéd€eni, Ze ma-li byt dobrovolnd pomoc u&inna, je potiebné, aby byla

efektivné organizovana.'®

'® Tamtéz. 5.24 - 26.
v FRIC, Pavol a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. Praha: AGNES A NROS, 2001. s. 26.
'® TOSNER, Jifi. SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal,
2006. s. 30-31.
% GIURICOVA, Jitka. Dobrovolnictvi neni amatérismus — vyvoj legislativni dpravy dobrovolnictvi
v zahranici a v CR. Referdt k tématu konference in Sbornik konference: 10 let rozvoje dobrovolnictvi —
rehabilitace obcanskych ctnosti. Krométiz: Klub UNESCO Kroméfiz a HESTIA, 2008. s. 33.
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Psychologové, Olga Sozanska a Jifi ToSner, opustili svou dosavadni profesi
v poradné pro mezilidské vztahy a zalozili obanské sdruZeni Hestia. Zacinali
s organizovanim aktivit na podporu socialni prace. Jednou z prvnich akci bylo
zorganizovani psychologického vycvikového programu pro pomahajici profese.
Program se setkal s velkym zajmem, byl nékolikrat opakovan a jednim z jeho

vysledk( byla také publikace Karla Kopfivy ,Lidsky vztah jako sou&ast profese*.?

Pocatky profesionalniho organizovani dobrovolnictvi u nas spadaji do roku 1998,
ve kterém Open Society Institut v New Yorku vyhlasil Volunteer Development
Program, jehoZz poslanim bylo nastartovat a rozvinout dobrovolnictvi v zemich
stfedni a vychodni Evropy a pomoci zaroven k zalozeni dobrovolnickych center,
ktera by byla ve spolupraci s mistnimi poboc¢kami Open Society Fund nositeli a
koordinatory dobrovolnictvi v té které zemi.*’

Beranek cituje rozhovor s Ing. Marii Kopeckou, Feditelkou Nadace Open Society
Fund Praha, ktera upfesriuje duvod a cil podpory vzniku dobrovolnického centra:
~JelikoZ jsme soucasti sité nadaci, které zalozil a financuje George Soros, mame
moznost participovat na programech organizovanych pro tuto sit. A mezi nimi byl
shodou okolnosti i program podpory rozvoje dobrovolnictvi. Pomahali nam s nim
kolegové z Open Society Institute New York. Jeho cilem bylo posilit mySlenku
dobrovolnictvi, dat ji novy obsah a iniciovat jeji rozvoj na profesionalnim zakladé.
Vysledkem nékolikaletého programu meélo byt samostatné dobrovolnické centrum,
které by zastitovalo dobrovolnické hnuti v Ceské republice a &asem bylo finanéné
nezavislé. Hledali jsme dostatec¢né profesionalni, spolehlivou, flexibilni a aktivni
partnerskou organizaci, ktera by byla s to takovy cil spinit a navic pokraCovat v praci
i bez naSi finanéni podpory. No a s Hestia jsme uz méli dobré zkuSenosti
z pfedchozi spoluprace.“?

S podporou Open Society Fund Olga Sozanska absolvovala v roce 1998 studijni
pobyt v USA. Spolu s dalSimi sedmi stipendisty ze stfedni a vychodni Evropy méla
moznost sledovat fungovani dobrovolnickych center jak v menSich méstech, tak i
ve velkoméstech typu Washington D.C. Po navratu se s kolegou ToSnerem rozhodli

vénovat profesionalné managementu dobrovolnictvi v CR. V zafi 1998 v Praze

%2 BERANEK, Josef. Obyéejni lidé délaji neobycejné véci. Praha: Portal, 2005. s. 4.

! SOZANSKA, Olga. Volunteer Development Program a mezindrodni organizace zabyvajici se
dobrovolnictvim. Referdt k tématu konference in Sbornik konference: 10 let rozvoje dobrovolnictvi —
rehabilitace obcanskych ctnosti. Kromériz: Klub UNESCO Kroméftiz a HESTIA, 2008. s. 20.

22 BERANEK, Josef. Obycejni lidé délaji neobycejné véci. Praha: Portal, 2005. s. 9.



slavnostné otevfeli organizacni ¢lanek Hestia - Narodni dobrovolnické centrum (dale
jen Hestia — NDC).?®

Nasledujici vyCet Cinnosti Hestia - NDC ukazuje, Ze spliiuje vize, které staly
na pocatku spoluprace s nadaci Open Society Fund, a ze nese velkou zasluhu
na rozvoji organizovaného dobrovolnictvi u nas.
Souéasna ginnost Hestia - NDC obsahuje: %
e Propagace dobrovolnictvi
e Spoluprace se statnim sektorem, komunikace s exekutivou na pFipravé
legislativy
e Servis pro neziskové organizace - metodickda pomoc pfi zaloZeni
dobrovolnického centra, pfiprava metodik pro rizné oblasti dobrovolné
sluzby
e Kurzy a supervizni kluby pro koordinatory dobrovolniki
e Organizace pojisténi dobrovolniku
e Dobrovolnické projekty zaméfené na déti, mladez, pacienty, seniory,
nezameéstnaneé
e Management stovek prazskych dobrovolnikd roéné
e Mezinarodni spoluprace
e PR dobrovolnictvi - spoluprace s médii, internetové portaly o dobrovolnictvi,
publikacni €innost
e Vilastni vefejna knihovna o dobrovolnictvi, v€etné publikaci v elektronické
podobé
e Cena Kresadlo pro dobrovolniky v Praze i regionech

e Spolupofadani konferenci o dobrovolnictvi

2.2.4. Koalice dobrovolnickych iniciativ

Myslenka Koalice dobrovolnickych iniciativ vznikla v unoru 2001 na celostatnim
setkani dobrovolnickych center. Hestia iniciovala vznik volného seskupeni téchto
center za ucelem spoleCné prezentace dobrovolnictvi v ramci Mezinarodniho roku

dobrovolnictvi, avSak v nasledujicim roce byla existence koalice prodlouzena. Jejim

> SOZANSKA, Olga. Volunteer Development Program a mezindrodni organizace zabyvajici se
dobrovolnictvim. Referdt k tématu konference in Sbornik konference: 10 let rozvoje dobrovolnictvi —
rehabilitace obcanskych ctnosti. Krométiz: Klub UNESCO Kroméftiz a HESTIA, 2008. s. 20.

% http://www.hest.cz/h_historie.shtml ze dne 28.9.2010
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hlavnim cilem je podporovat ideu dobrovolnictvi v Ceské republice a zlep$ovat
komunikaci mezi jednotlivymi &leny.?®

Sdruzené organizace jsou zapojeny do programu rozvoje dobrovolnictvi. Zakladni
soucasti tohoto programu je zapojeni dobrovolnik do vefejné prospésnych &innosti,
vCetné jejich vybéru, vycviku a supervize, dale vCetné vycviku a supervize
koordinatord dobrovolniki a supervize organizaci z hlediska dobrovolnictvi.
Program rozvoje dobrovolnictvi dale obsahuje slozku PR dobrovolnictvi a vedeni
databazi dobrovolnikd i organizaci s dobrovolniky spolupracujicimi. Koalice
zachovava plnou nezavislost svych ¢lenl véetné jejich dalSich programu a projektu.
Hestia — NDC reprezentuje Koalici navenek a pravidelné zvefejiiuje seznam ¢lenl(

Koalice.?®

2.2.5. Mezinarodni rok dobrovolnikt 2001

Dalsim vyznamnym meznikem, ktery pfispél k rozvoji dobrovolnictvi v nasi zemi, byl
Mezinarodni rok dobrovolnikd 2001 (IYV 2001). Vyhlasilo jej OSN na podnét
Japonska a Ceska republika se k nému pfipojila svym podpisem. V lednu 2001
Ceska vlada vydala usneseni o zajisténi 1YV 2001 a byl vytvofen narodni
koordinacni vybor. Dale Ceska vlada stanovila priority:

1. Podpora propagace a prezentace 1YV 2001.

2. Podpora zakotveni pojmu ,dobrovolnictvi“ v eském pravu

3. Podpora dobrovolnickych projekta.
V ramci propagace a prezentace 1YV 2001 se uskutecnila fada seminaru, kulatych
stoli a jinych forem setkani se zastupci médii. Hestia — NDC se na IYV 2001
intenzivné podilelo. Ceska vlada se k tématu dobrovolnictvi postavila velkoryse a
uvolnila pomérné velkou finanéni C€astku na dobrovolnické projekty. Narodni
koordinaéni vybor posoudil 105 dobrovolnickych projektu a z toho vybral 23, mezi
které bylo rozdéleno celkem 4 800 000,- K&.?’

% http://www.hest.cz/koalicezkus.shtml ze dne 28.9.2010
%8 http://www.hest.cz/koalicezkus.shtml ze dne 28.9.2010
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2.2.6. Vznik zdkona o dobrovolnické sluzbé

V Mezinarodnim roce dobrovolnikd OSN v ramci celosvétové kampané podpofila
dobrovolnictvi, vyzdvihla aktivity dobrovolniki a pfiméla fadu zemi, aby
dobrovolnictvi zahrnuly do svého pravniho fadu. Vytvofit dobrou pravni normu
o dobrovolnictvi vSak neni jednoduché. Dobrovolnictvi ma mnoho podob a forem. Je
velice tézké, ne-li nemozné, nastavit zakon tak, aby celou Sifi dobrovolnickych aktivit
podporoval a zaroven nevytvarel prfekazky pfiliSnou regulaci. Jednim z hlavnich
pozitivnich pfinosl legislativni upravy dobrovolnictvi vSak je jeho statni podpora,
ktera dobrovolnictvi uznava jako spoleCensky a fakticky vyznamné, zviditelfiuje ho,
poskytuje mu respekt a uctu. V neposledni fadé diky zakonu ziskava dobrovolnik
pravniho status.?®
V Ceské republice vznikla prvni zakonna norma upravujici dobrovolnictvi v roce
2002. V zahraniCi byl pozitivné vniman fakt, Ze jsme v té dobé byli jednou z mala
zemi EU disponuijici legislativou upravujici dobrovolnictvi. Zakon ¢€.198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé, byl zakonodarci pfijat v dubnu 2002 a v platnost vstoupil
k 1. lednu 2003. Upravuje podminky, za nichz stat podporuje dobrovolnickou sluzbu
organizovanou podle tohoto zakona a vykonavanou dobrovolniky bez naroku
na odménu. Cilem tohoto zakona bylo vymezeni prostoru a podminek
pro dobrovolnickou ¢&innost a posileni tendenci ke zvySujicim se profesnim
kompetencim k vykonu dobrovolnickych aktivit. Smyslem zakona bylo vytvoreni co
mozna nejptiznivéjdiho prostiedi pro fungovani dobrovolnictvi v Ceské republice.
Zakon pfedstavuje uceleny, vzajemné provazany systém podminek, jejichZz splnéni
umoznuje obCanskym sdruzenim, obecné prospé&Snym spoleCnostem, cirkvim a
naboZzenskym spoleCnostem dosahnout na udéleni akreditace pro oblast
dobrovolnické sluzby.?
Ptijeti zakona bylo pfinosem v nasledujicich oblastech: *°

e vnesl pravni jistotu do oblasti, ktera dosud nebyla pravné upravena

e upevnil postaveni tfi subjektd, které se do dobrovolnictvi zapoju;ji:

vysilajici organizace

%7 SOZANSKA, Olga. Volunteer Development Program a mezindrodni organizace zabyvajici se
dobrovolnictvim. Referdt k tématu konference in Sbornik konference: 10 let rozvoje dobrovolnictvi —
rehabilitace obcanskych ctnosti. Krométiz: Klub UNESCO Kroméfiz a HESTIA, 2008. s. 20-21.
%8 GJURICOVA, litka. Dobrovolnictvi neni amatérismus — vyvoj legislativni upravy dobrovolnictvi
v zahrani&i a v CR. Referdt k tématu konference in Sbornik konference: 10 let rozvoje dobrovolnictvi —
rehabilitace obcanskych ctnosti. Kromériz: Klub UNESCO Kroméfiz a HESTIA, 2008. s. 33.
% GJURICOVA, litka. Dobrovolnictvi neni amatérismus — vyvoj legislativni upravy dobrovolnictvi
v zahranici a v CR. Referdt k tématu konference in Sbornik konference: 10 let rozvoje dobrovolnictvi —
rehabilitace obcanskych ctnosti. Krométiz: Klub UNESCO Kroméftiz a HESTIA, 2008. s. 34-35.
** Tamtés. s. 34-35.
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pFijimajici organizace
dobrovolnik
e zavedl udélovani akreditaci
e umoznil akreditovanym organizacim Cerpat dotace na organizovani
dobrovolnictvi

e zavedl pojisténi dobrovolniku

2.2.7. Mezinarodni konference o dobrovolnictvi

Mezinarodni rok dobrovolnikd 2001 rovn&Z odstartoval v Ceské republice
kazdoro€ni tradici mezinarodnich konferenci zaméfenych na dobrovolnictvi.
Hestia NDC spolu s Klubem UNESCO Kroméfiz uspofadala v roce 2001 prvni
takovou konferenci natéma ,Dobrovolnictvi a darcovstvi — obnova obc¢anskych
ctnosti*.*’

Vroce 2002 konference pfinesla téma ,Dobrovolnici v zafizenich socialni a
zdravotni péce“ a v dalS§im roce nasledovalo téma ,Dobrovolnictvi v krizovych
situacich®. DalSi konference se vénovaly napfiklad tématu ,Dobrovolnictvi — ochrana
pfed socialnim vylouc¢enim® v roce 2006 nebo ,Dobrovolnictvi bez hranic* v roce
2008. ,10 let rozvoje dobrovolnictvi — rehabilitace obCanskych ctnosti“ byl nazev
konference vroce 2008. Rok 2009 pfinesl téma ,Seniofi jako dobrovolnici —
dobrovolnici  seniorim“. Lorfiska konference byla uspofadana na téma

,Dobrovolnictvi v 8eské spoleénosti — souéasnost a perspektivy*.*?

3! BERANEK, Josef. Obycejni lidé délaji neobycejné véci. Praha: Portal, 2005. s. 42.
32 http://www.unesco-kromeriz.cz/sborniky.html ze dne 25.3.2011
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2.3. Management dobrovolniku

Kdyz Organizace spojenych narodud vyhlasila rok 2001 za Mezinarodni rok
dobrovolnikd, bylo téma dobrovolnictvi sklofiovano ve vSech jazycich, pfedevsim
s durazem na management dobrovolnictvi. Pro efektivni vyuziti sluzby dobrovolniku
a udrzeni jejich motivace je tfeba profesionalniho fizeni, které vychazi zejména
fizeni dobrovolniku

z poznatki personalistiky. Jak dalece je profesionalni

v organizaci vyuzito, zalezi také na kategorii dobrovolnictvi, které organizaci utvafi.

2.3.1. Formalni a neformalni model dobrovolnictvi

Autofi publikujici vysledky dvouletého vyzkumu NROS a AGNES z let 1999 az 2000

zmifiuji dva modely dobrovolnictvi, uvedené v nasleduijici prehledné tabulce®:

Formalni (smluvni) model dobrovolnictvi

Neformalni model dobrovolnictvi

Aktivni strategie pro ziskavani
dobrovolniku

Provéreni dobrovolnika (vypis z trestniho
rejstfiku, pisemné reference, CV)

Formalizované vztahy

Explicitné deklarované hodnoty a cile
(kodexy)

Pravidelny, planovany kontakt

PFiprava na dobrovolnou ¢innost,
supervize, evaluace

Symboly (prikazy dobrovolnika, formalni
ocenéni atd.)

Pisemna smlouva

Pasivni strategie pro ziskavani
dobrovolnikd

Osobni kontakt a osobni doporuc¢eni
(face-to-face)

Ddvéra, intuice, zkuSenost

Slusnost

Spontanni, nahodily kontakt

Bez systematické pfipravy, bez
supervize, bez evaluace

Bez vnéjSich symboll

Osobni domluva

33 FRIC, Pavol a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. Praha: AGNES A NROS, 2001, s.

115.




V komentafi vysledk(l vyzkumu je konstatovano, ze dobrovolnictvi ma mimofadné
pestré podoby a ackoliv se na zakladé rozhovori z vyzkumu neda zobecnovat,
uvedené modely se rysuji jako zakladni a oba se u nas uplatfiuji. Vyzkum ve své
dobé konstatoval, Ze byly polozeny dobré zaklady k rozvoji dobrovolnictvi u nas, ale
Ze je potfeba vétsSi spoleCenské publicity a cilené politiky dobrovolnictvi vCetné

legislativnich uprav.>*

2.3.2. Typy dobrovolné €innosti

Z hlediska historického vyvoje

Jifi ToSner a Olga Sozanska predstavuji z tohoto hlediska dva modely dobrovolné
¢innosti. Vyvojové starSi je evropsky model dobrovolnictvi — komunitni, kdy se
na zakladé spoleCnych zajml dobrovolnici spontanné setkavaji v pfirozeném
spoleCenstvi, jakym je cirkev ¢&i sportovni nebo détskd organizace. Z nékterych
komunit se stavaji profesionalni dobrovolnicka centra, ale specializovana na urcitou
socialni nebo vékovou skupinu &i urcity druh dobrovolné €innosti. Centrum si nadale
drzi své komunitni charakteristiky, osobni pratelské vztahy jsou nosnou silou jejich
¢innosti. Mladsi je americky model dobrovolnictvi — manazersky, kdy s dobrovolniky
pracuji profesionalné vedena dobrovolnicka centra, ktera vyhledavaji altruisticky
zaméfené obcCany a nabizeji jim dobrovolnictvi v fadé obor( lidské d&innosti i

organizaci.®®

Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira

Dobrovolnictvi, jez vznika ,,zdola nahoru®“ byva obvykle zalozené na neformalni
skupiné pratel, ktera se pustila do spole¢né Cinnosti a postupné zraje k neformaini
strukturované skupiné a dale aZz kregistrované organizaci. Timto zpUsobem
zacinala po roce 1989 fada neziskovych aktivit a hnuti — nékteré zanikly, jiné zlstaly
na Cisté dobrovolné arovni, ale vétdina z nich je dnes soucasti neziskového sektoru
jako funkéni a potfebna oblanska sdruzeni, ucCelova zafizeni cirkvi &i obecné
prospésné spolecnosti. Dobrovolnictvi, které pusobi ,,zvenéi dovniti“ — v tomto
pfipadé jde o strukturovanou organizaci, v niz pracuji profesionalové a ktera se

rozhodne zacit s dobrovolniky spolupracovat i stavajici spolupraci s dobrovolniky

3 FRIC, Pavol a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. Praha: AGNES A NROS, 2001, s. 114
—115.

%> TOSNER, Jifi. SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal
2006. s. 38.
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Iépe organizovat. Jedna se napfiklad o domovy seniorli, nemocnice, Skoly a

pozitivnim prvkem je profesionaini zazemi organizace.*®

Podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci

ToSner a Sozanska uvadéji dalsi mozné déleni dobrovolné ¢innosti dle miry vyuziti

dobrovolnikl v organizaci:

Na dobrovolnicich je pfimo zavisly chod organizace. Vedle malé skupiny
zameéstnanych profesionalll se dobrovolnici podileji na hlavni &innosti
organizace. Bez jejich prace by organizace nemohla své cile pinit. Tento typ
je charakteristicky napfiklad pro zajiStovani humanitarnich akci, pro
ekologicke iniciativy a kampané.

Dobrovolnici vykonavaji &innosti, které jsou sou€asti programu organizace —
zastavaji béznou praci zaméstnanych pracovnik. Dobrovolnicka ¢innost
neni zakladem provozu organizace. Tento typ se nejCastji objevuje
u zafizeni socialnich a zdravotnich. Kdyby tuto ¢&innost nevykonavali
dobrovolnici, musela by byt zajisténa profesionalné. U tohoto typu
spoluprace tak dobrovolnici pfispivaji pfedevSim ke snizeni financnich
nakladu organizace.

Cinnost dobrovolnikii neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna, ale
dobrovolna ¢innost pomaha lépe nebo snaze naplhovat cile organizace a
celkové zkvalitiiuje poskytované sluzby &i usnadfiuje provoz. Jedna se
nejCastéji o volnoCasoveé aktivity. Dobrovolnici zde predstavuji doplnéni
sluzeb Ci zvySeni kvality, ale organizace by bez nich mohla existovat.
Jednotlivé typy se mohou prolinat, zejména druhé dva typy se cCasto

vyskytuji paraleing.*

Z hlediska €asového vymezeni

ToSner a Sozanska pfipominaji také typy dobrovolné Cc&innosti dle &asového

vymezeni:

Dobrovolné zapojeni pfi jednorazovych akcich (kampanich, sbirkach,
beneficnich koncertech apod.), které se pofadaji jednou ¢&i nékolikrat
doroka. Tyto akce jsou zaroven vhodnou formou k ziskavani novych

dobrovolnikl &i ke spolupraci s pfiznivci organizace, ktefi ale nemaji vic

*® TOSNER, Jifi. SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal
2006. s. 38-39.
¥ Tamtéz. s. 40.
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Casu nez nékolikrat roéné — v tomto pfipadé nemusi byt €innost dobrovolnika
pfilis formalizovana, dohoda o jeho pomoci byva jen ustni.

e Dlouhodoba dobrovolnd pomoc je poskytovana opakované a pravidelné —
napfiklad tfi hodiny jedenkrat tydné po dobu celého roku. Jedna se o Castou
formu dobrovolného zavazku, ktery je splnitelny pro dobrovolnika a uziteCny
svoji pravidelnosti pro organizaci. Obvykle byva sepsana dohoda nebo
smlouva o spolupraci, organizace do dobrovolnika ,investuje“ uvodni
pfipravu na jeho €innost, pfipadné pojisténi zodpovédnosti za Skody.

e Dobrovolna sluzba, kterou Ize chapat jako dobrovolny zavazek se
dlouhodobé, na dobu nékolika mésicl i let vénovat dobrovolné praci obvykle

mimo svoji zemi.*

2.3.3. Dobrovolnicka centra

S rozvojem dobrovolnictvi po roce 1989 a vznikem Hestia - NDC nastala u nas
moznost zakladat a organizovat dobrovolnicka centra ve v8ech regionech.

ToSner a Sozanska zdlraznuji, ze zakladnim poslanim dobrovolnickych center je
propagace a podpora mySlenky dobrovolnictvi ve spoleCnosti a spoluprace
s neziskovymi organizacemi v regionu s cilem zapojeni co nejvétsiho poctu obyvatel

do Feseni problémt komunity.*

Rozmanitost ve formé

PFi blizSim pohledu na rdzna dobrovolnicka centra se nam nedafi nalézt jednotnou
formu takové organizace. Centra se na prvni pohled jevi jako rdznoroda uskupeni,
ktera spojuje pouze to, Ze se zabyvaji dobrovolniky.

K podobnému zavéru dosel i Michal Canéik ve svém prispévku na konferenci
na téma dobrovolnictvi vroce 2008. Uvedl, Zze existuje velka pestrost v pojeti
dobrovolnickych center. DUvodu je vice, zejména zalezi na tom, zda dobrovolnické
centrum vzniklo na zelené louce nebo jako soudast jiz stavajiciho programu, zda
organizace potiebuje ziskavat dobrovolniky pro vlastni zafizeni €i ne, z jakych
zdroju je financovana a podobné. Kazda z forem dobrovolnického centra ma své
vyhody i nevyhody. | kdyz nelze stanovit prototyp dobrovolnického centra,
rozmanitost vytvafi prostor, kde je mozné se inspirovat a doplfiovat. Michal Canéik

v8ak vnima i jista uskali, ktera pfinasi tato situace, a to je urcita neprehlednost

%% TOSNER, Jifi. SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal
2006. s. 40.
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definice formy dobrovolnického centra. Nevyhodou pak je, Ze kdyz se mluvi
o dobrovolnickém centru, nelze pfesné stanovit, co se pod timto pojmem skryva,

coZ muze byt prekazkou ve vzajemné komunikaci.*

Definice ¢innosti dobrovolnického centra
ToSner a Sozanska definuji dobrovolnicka centra jako dobrovolnické organizace,
které se zabyvaji pfevazné organizaci dobrovolné &innosti.*’
Slovni¢ek pojmU a zkratek v publikaci Dobrovolnictvi stfedoSkolakl podava struénou
a vystiznou definici pojmu dobrovolnické centrum: ,Dobrovolnické centrum je
nestatni neziskova organizace majici za cil realizaci dobrovolnickych programu,
propagaci a podporu dobrovolnictvi a pomoc dalS§im neziskovym organizacim
ve spolupraci s dobrovolniky. Dobrovolnicka centra vedou databaze zajemcl
o dobrovolnictvi a organizaci shangjici dobrovolniky.“*?
Tato definice je obecna a pouzila jsem ji jako voditko pfi hledani bliZ&i
charakteristiky toho, ¢im se dobrovolnicka centra zabyvaiji.
Podle ToSnera a Sozanské je dulezité vyjasnit si rozdil mezi dobrovolnickym
centrem a organizaci, ktera pracuje s dobrovolniky. Pro dobrovolnické centrum je
charakteristicky zejména pfesah jeho plsobnosti mimo ramec vlastnich
dobrovolnickych program(.*?
Na zakladé toho mulzeme fici, Zze dobrovolnicka centra zprostfedkovavaji
dobrovolniky zejména pro jiné organizace realizujici dobrovolnické programy,
kdezto organizace pracujici s dobrovolniky realizuji dobrovolnicky program nebo
programy a ziskavaji pro né dobrovolniky samy nebo prostfednictvim
dobrovolnickych center.
Z hlediska realizace dobrovolnického programu a ziskavani dobrovolnikl, se rozsah
téchto dvou &innosti v jednotlivych centrech objevuje ve tfech riznych variantach.

e Néktera centra se vénuji pouze organizovani jednoho ¢&i vice

dobrovolnickych program(, jako napfiklad Dobrovolnické centrum Kadan,

které vzniklo pfi neziskové organizaci Radka. Toto malé centrum se sedmi

** Tamté?. s. 100.

0 EANCIK, Michal. Posldni dobrovolnickych center v CR. Referdt k tématu konference in Sbornik
konference: 10 let rozvoje dobrovolnictvi — rehabilitace obcanskych ctnosti. Kromériz: Klub UNESCO
Kroméftiz a HESTIA, 2008. s. 47.

*L TOSNER, Jifi. SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal
2006. s. 37.

a2 NOVOTNY, Michal a kol. Dobrovolnictvi stfedoskoldki. Praha: Hestia, 2003. Pfiloha 4, Slovnicek
pojm a zkratek, s. 38.

3 TOSNER, Jifi. SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal
2006. s. 102.
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dobrovolniky realizuje program ,Dobrovolnici v nemocnicich® a zajistuje
volnogasové aktivity v Matefském centru Radka.**

e Jind centra provadéji obé CcCinnosti. Pfikladem je velké regionalni
dobrovolnické centrum v Usti nad Labem, které realizuje nékolik
dobrovolnickych program(. Napfiklad v ramci socialné aktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi dlouhodobé provadéji programy Pét P a Kompas®.
Zaroven v centru nabizeji sluzbu Manazerské akreditace dobrovolnicke
sluzby (MA), kde vyhledavaji a pfipravuji dobrovolniky pro partnerské
(pfijimaci) organizace.*

e Treti moZnosti je pouze zprostfedkovavani dobrovolnické €innosti mezi
zajemci o dobrovolnictvi a organizacemi, které chtéji sluzbu dobrovolnik
vyuzit. Soucasti sluzby takového centra je i komplexni péce o dobrovolniky.
Tento zplUsob C&innosti je typicky pro dobrovolnickd centra manazerského
typu. Prikladem takového centra je Dobrovolnické centrum ADRA ve Frydku-
Mistku.*®

Dobrovolnické centrum manazerského typu
Dobrovolnické centrum manazerského typu Casteéné vychazi z amerického modelu
dobrovolnictvi, ktery je popsan v kapitole 2.3.2. této prace.
Michal Can&ik uvadi, Ze humanitarni organizace ADRA provozuje dobrovolnicka
centra manazerského typu s komplexni péci o dobrovolnika. Dobrovolnici jsou
ziskavani a vysilani do jiné organizace. Centrum zajiStuje nabor, vybér, vycvik,
supervizi a smluvni oSetfeni vcetné pojisténi dobrovolnika. Centrum setrvava
v trvalé komunikaci s pfijimacimi organizacemi. Vyhodou centra manazerského typu
je pocetni rust, stabilita dobrovolnickych programi a jednotny standard péce
o dobrovolnika. Tento model dobrovolnického centra se vSak pomérné tézko
financuje.*’
Dobrovolnicka centra manazerského typu mohou svoji €innost zaméfit dvéma
sméry.

e Za prvé, centrum vyhledava dobrovolniky pouze pro jednu oblast pusobnosti,

napfriklad vyluéné pro sluzbu v Ildzkovych zdravotnickych zafizenich.

* http://www.dc.kadan.cz ze dne 18.12.2009

** http://www.dcul.cz/pdf/vyrocka_int08.pdf ze dne 18.12.2009

*® http://www.dcfm.cz/ zed ne 18.12.2009

7 EANCIK, Michal. Posldni dobrovolnickych center v CR. Referdt k tématu konference in Sbornik

konference: 10 let rozvoje dobrovolnictvi — rehabilitace obcanskych ctnosti. Kromériz: Klub UNESCO
Kromériz a HESTIA, 2008. s. 46
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Pfikladem je dobrovolnické centrum Motylek v Brné, jehoZ jedinou pfijimaci
organizaci je Fakultni nemocnice Brno.*

e Za druhé, Cinnost centra je zaméfena mistné, to znamena, Ze zajistuje
dobrovolniky pro vice pfijimacich organizaci v dané lokalité bez specializace
na jediné zaméreni dobrovolné sluzby. Pfikladem je Dobrovolnické centrum

organizaci ve Valadském MeziFi¢i a v Roznové pod Radho$tém.*®

2.3.4. Organizaéni ramec managementu dobrovolnictvi

Koordinator dobrovolniku

Koordinator dobrovolnikGi je kliCovou postavou dobrovolnického managementu.
Pracovni naplni koordinatora je vybér, vycvik, fizeni, supervize a hodnoceni
dobrovolniku. Dale je kontaktni osobou mezi pracovniky organizace, dobrovolniky a
nékdy téz klienty. *°

Koordinator ma na starosti celou organizacni agendu dobrovolnického centra a
servis pro dobrovolniky. Organizuje supervize, kterych se také ucastni, dale Skoleni
dobrovolnikl, které provadi osobné nebo zajisti Skolitele. Stara se o pojisténi
dobrovolnikll a proplaci cestovné. Plsobi jako prostfednik mezi dobrovolnikem a
pfijimaci organizaci, zejména pokud se objevi problémy nebo slozZitéjSi situace.
Dobrovolnici se na néj obraceji v pfipadé€, Ze chtéji zménit organizaci, kde pomahaji
nebo ukoncit dobrovolnickou ¢innost. Koordinator také vystavuje potvrzeni

o dobrovolnické ginnosti.®!

Metodika prace s dobrovolniky

Dobrovolnické centrum, které ziska akreditaci Ministerstva vnitra, ma za povinnost
fidit se zdkonem o dobrovolnické cinnosti. Z tohoto zékona vyplyvaji i nékteré
z podminek, které musi splnit vysilajici organizace. Jedna se zejména o uzavfeni

smlouvy s dobrovolnikem, proskoleni dobrovolnika, podle povahy dobrovolnické

8 http://www.dc-motylek.cz ze dne 18.12.2009

* http://www.dcvm.cz ze dne 18.12.2009

> TOSNER, Jifi. SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal
2006. s. 76.

>! DOBROVOLNICKE CENTRUM ADRA, Materidl ke $koleni dobrovolnikd, s. 6. dostupny z
http://www.hest.cz/ruzne/Adra_skoleni_dobrovolniku.pdf ze dne 20.6.2010
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sluzby vypis z evidence Rejstfiku trestl nebo potvrzeni o zdravotnim stavu, pojisténi
dobrovolnika.*?

Organizace ADRA vytvofila manual pro Skoleni dobrovolnikd v dobrovolnickych
centrech zfizenych touto organizaci. Zde jsou v navaznosti na podminky kladené
zakonem o dobrovolnictvi stanovena nasledujici podrobna pravidla dobrovolnického
programu: >

. Vybérovy pohovor

. Potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti

. Vypis z trestniho rejstfiku

. Smlouva dobrovolnika s DC

. Pojisténi dobrovolnika

. Proplaceni cestovnich nakladd dobrovolnik{im

. Zapisovani odpracovanych hodin

. Supervize

© 0o N OO 0 b~ W DN -

. Viditelné oznacdeni dobrovolnika vizitkou

Vybérovy pohovor

Vybérovy pohovor se nékdy oznacuje jako motivacni, protoze ,slouzi dobrovolnikovi
k ujasnéni jeho vlastni motivace a zajmu i k ziskani informaci o mozZnych
Cinnostech. Pro organizaci je to pfilezitost dobrovolnika Iépe poznat a seznamit ho
s konkrétnimi nabidkami a podminkami.“**

Vyznam vybérového pohovoru spociva také v tom, Ze zajemci o dobrovolnictvi Casto
nemaji konkrétni pfedstavu o tom, co vSechno takova sluzba obnasi nebo chtgji
vykonavat sluzbu tam, kde to pro né nemusi byt vhodné.

Manual organizace ADRA pro Skoleni dobrovolnik( uvadi, ze ,zdarné absolvovani
vybérového pohovoru je pfedpokladem vstupu do dobrovolnického programu.
Strany se potkaji a tvari v tvar si ujasni svoje oCekavani od ucasti na programu.
Teprve v pfipadé vzajemného sladéni pozadavkl a moznosti dochazi k dohodé, ze

se zajemce stane dobrovolnikem.“*®

°2§ 53 6 zakona &. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé

>> DOBROVOLNICKE CENTRUM ADRA, Materidl ke skoleni dobrovolnikd, s. 4 — 6. dostupny z
http://www.hest.cz/ruzne/Adra_skoleni_dobrovolniku.pdf ze dne 20.6.2010

>* TOSNER, Jifi. SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal
2006. s. 79.

>> DOBROVOLNICKE CENTRUM ADRA, Materidl ke $koleni dobrovolnikd, s. 6. dostupny z
http://www.hest.cz/ruzne/Adra_skoleni_dobrovolniku.pdf ze dne 20.6.2010
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Vycvik dobrovolniki

Podle ToSnera a Sozanské pfiprava dobrovolnika obsahuje dvé slozky, a to obecné
dobrovolnickou a specialni ¢i odbornou, vztahujici se k charakteru jeho ginnosti.®
Pfikladem takového pfistupu je elektronicka publikace ,Material ke Skoleni
dobrovolnik(“ organizace ADRA. V obecné &asti se zminiuje o zasadach pro chovani
dobrovolnika v organizaci, pravech a povinnostech dobrovolnika, mi¢enlivosti nebo
terminech navstév, coZ jsou obecna pravidla pro vdechny dobrovolniky. Pak ovSsem
uvadi specialni pokyny pro sluzbu u seniorll, déti, lidi s mentalnim postizenim ¢i

vozickara.®’

Vyznam supervize

Slovo supervize bylo pfevzato z angli¢tiny (supervision). V pfekladu znamena
dohled, dozor, kontrolu, fizeni, vedeni®®, avéak v tomto vyznamu se u nas pouziva
zfidka.

V tzv. pomahajicich profesich je supervize prezentovana v posunutém vyznamu,
ktery by se dal charakterizovat jako ,nadhled®. Supervize je systematickou pomoci
pfi feSeni problém( profesionalnich pracovniki nebo dobrovolnik(i, provadéna
v nehodnoticim podpurném prostfedi. Jeji soucasti je podpora, uceni, ale i
kontrola.*®

Kopfiva uvadi, ze ,prvofadym ukolem supervizora je zaméstnancim — socialnim
pracovnikim — pomahat. Probira s nimi problémy s klienty, které se odehravaji
v kazdodenni praxi, ma pro jejich pocity plné pochopeni. Do supervize patfi i
problémy pracovniki ve vztahu k organizaci, ke spolupracovnikiim, pomocnym
pracovnikum ¢i kontaktnim osobam z jinych organizaci. Supervizor by nemohl svou
praci vykonavat, kdyby ho pracovnici brali jako nepfatelskou autoritu. UCeni se
muze odehravat jen tehdy, kdyz lidé investuji zajem a energii, coz nemuze byt nikdy
nikym nafizeno.

V podobném duchu je supervize vnimana v dobrovolnickych centrech organizace
ADRA. Manual ke Skoleni dobrovolniki definuje supervizi jako laskavy nadhled
nezavislé osoby, ktera je vyskolena k povzbuzovani téch, kdo pomahaji jinym lidem,

aby uméli zvladat slozité situace, které je béhen sluzby potkaji. Supervize

> TOSNER, Jii. SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal
2006. s. 79.

>’ DOBROVOLNICKE CENTRUM ADRA, Materidl ke $koleni dobrovolnikd, s. dostupny z
http://www.hest.cz/ruzne/Adra_skoleni_dobrovolniku.pdf ze dne 20.6.2010

> HAIS, Karel. HODEK, Bfetislav. Velky anglicko-cesky slovnik, Praha: Academia 1992. s. 849

>9 NOVOTNY, Michal a kol. Dobrovolnictvi stfedoskoldki. Praha: Hestia, 2003. Pfiloha 4, Slovnic¢ek
pojmU a zkratek, s. 38.

% KOPRIVA, Karel, Lidsky vztah jako souést profese, Praha: Portal 1997, 2006. s. 139
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v dobrovolnictvi je chapana jako prostor pro vzajemné sdileni dobrovolnikd,
zastupcl pfijimaci organizace a dobrovolnického centra, a to pod nezaujatym
dohledem supervizora. Takto pojaté supervize vyrazné zkvalitfiuji vzajemnou
komunikaci vSech tfi stran. Dobrovolnici jsou nenasilnym zpusobem vedeni
k sebereflexi a ke kvalitngjS§imu vztahu k uzivatellm jejich sluzby. Pfijimaci
organizaci umozfuji budovat stale lepSi podminky pro realizaci dobrovolnického
programu ve svem zafizeni. Také dobrovolnickému centru dava supervize,
realizovana touto formou, uziteCnou zpétnou vazbu. Smyslem takto pojatych
supervizi je pfilezitost ke sdileni dobrovolnikl, k vyjadfeni toho, co se jim nelibi a ke
spoleénému hledani zptsobd, jak situaci zménit. ©'

ToSner a Sozanska supervizi pfiblizuji jako ,komunikaci dobrovolnika, respektive
skupiny dobrovolnikl, se supervizorem v neohrozujicim prostfedi, které umozni
dobrovolnikim konzultovat svoje postoje a pocity pramenici z jejich cinnosti.”
Pfipominaji ovSem jesté jeden dulezity aspekt supervize, a to Zze ,zaroven chrani

zajem klienta pfed pfipadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika.“®?

Hodnoceni dobrovolniki

Hodnoceni &i evaluace dobrovolniku a jejich sluzby, se zda byt na prvni pohled
zbyte€na, vzdyt jednou z podminek dobrovolné c&innosti je, ze je vykonavana
bezplatné. Pfesto je nanejvy$ uzite€né, kdyz je Cinnost dobrovolniki evidovana.
Jsou zaznamenavany pocty hodin, které organizaci vénuji, a je zhodnocen jejich
celkovy pfinos organizaci. Odpracované hodiny je mozné pfepocitat na penize, jak
je bézné v zahraniCi, a tak prokazat i ekonomicky efekt dobrovolnické sluzby.
Nékteré neziskové organizace vyuzivajici dobrovolniky si uv&domuji motivujici
dopad takového hodnoceni a uvadéji hodnotici udaje o dobrovolné c¢innosti
na svych webovych strankach nebo je zapracuji do svych vyroCnich zprav.
Dobrovolnicka centra, ktera zadaji o granty, jsou pfimo povinna pfedkladat ro¢ni
hodnotici zpravu. ToSner a Sozanska doporucuji organizacim dohodnout si se
studenty (stazisty) vypracovani seminarni nebo diplomové prace, jez bude
zaméfena na zhodnoceni urcitého uUseku c&innosti, napf. dobrovolné pomoci.
Vysledky slouzi nejen k prezentaci, ale také pro navrZzeni zmén, které by pomohly

organizaci zkvalitnit jeji praci.®®

®" DOBROVOLNICKE CENTRUM ADRA, Materidl ke $koleni dobrovolnikd, s. 4 — 5. dostupny z
http://www.hest.cz/ruzne/Adra skoleni dobrovolniku.pdf ze dne 11.9.2010

52 TOSNER, Jifi. SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal
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Ocenéni a odménovani dobrovolnikt

Dobrovolnici si zaslouzi podékovani a c¢asto se jim ho dostane od klientd i
zaméstnancl pfijimaci organizace. Pfesto je vhodné pamatovat na vhodnou
prilezitost, ktera je zvlast ur€ena pro setkani s dobrovolniky a ocenéni jejich pomoci.
Setkani se muze konat kolem Vanoc nebo k ukonéeni roku. ToSner a Sozanska
navrhuji pro tento ucel také 5. prosinec, kdy je Mezinarodni den dobrovolnikd.
Nejméné jednou za rok by mél koordinator s vedenim organizace usporadat setkani
dobrovolnikll spojené s vefejnym ocenénim jejich zasluh a s pfedanim alespon
symbolické odmény. Dal$i moznosti je pozvani dobrovolnik( na vylet s klienty nebo
zaméstnanci organizace, Ci zajisténi volné vstupenky na sportovni nebo kulturni
akci.®

Hestia - NDC pfiSlo vroce 2001 s mysSlenkou oficialni ceny pro dobrovolniky
.Kfesadlo“: ,Cilem udélovani ceny Kresadlo je ocenit dobrovolniky, zviditelnit
dobrovolnictvi a neziskovy sektor, vzbudit v lidech zajem o dobrovolnou €innost i
respekt k tém, ktefi ji vykonavaji. Myslenka udélovani ceny Kresadlo je duSevnim
vlastnictvim Hestia o.s. Cilem Hestia je, aby se Kiesadlo udélovalo nejen v Praze,
ale také v fadé dal$ich regiond, kraji a mést.“®®

ToSner a Sozanska upozorfiuji, ze pravé zpétna vazba mezi dobrovolnikem a
organizaci, stejné jako hodnoceni jejich Cinnosti, v€etné pravidelnych setkavani
spojenych s jejich ocenénim, je nejCastéji opomijenou sloZkou prace nejen

s dobrovolniky, ale i s profesionalnimi zaméstnanci.®®

%3 TOSNER, Jifi. SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal
2006, s. 83.

64 Tamtéz, s. 84.

® http://www.hest.cz/kresadlo_status.shtml ze dne 27.9.2010

% TOSNER, Jifi. SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal
2006. s. 84.
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3. Zprava o Dobrovolnickém centru ADRA Valasské Mezirici

3.1. Historie

Informace o zacatcich dobrovolnického centra ve Valasském Mezifi¢i jsem ziskala
konzultaci e-mailem ze dne 25.2.2010 s panem FrantiSkem Tomancem,
zakladatelem a tehdejSim aktivistou mistni skupiny o.s. ADRA ve Vala§ském
Nékdy pfed osmi, mozna i vice lety, se na popud tehdejSi (a zaroven soucasné)
feditelky valadskomezificské Charity, Ing. Zdislavy Odstr€ilové, zacali pravidelné
schazet predstavitelé socialné zaméfenych neziskovych organizaci. Snahou bylo
navazani spoluprace, pfipadné koordinace €innosti jednotlivych sdruzeni.

Mistni skupina o.s. ADRA byla vté dobé jiz povéstna svymi vyhradné
dobrovolnickymi aktivitami, a proto ji bylo opakované navrhovano, aby se
koordinace dobrovolnické cinnosti v socialni, pfipadné humanitarni oblasti ujala
pravé ona. Vétsi organizace, jako napfiklad Charita a Diakonie, jiz tehdy vyuzZivaly
sluzeb dobrovolnikid. Povazovaly vSak za vhodné, aby se zastfeSenim
dobrovolnickych aktivit zabyvala specializovana agentura. Na zakladé této poptavky
vzniklo ve ValaSském Mezifici Dobrovolnické centrum ADRA. Mélo se stat
prostfednikem mezi témi, ktefi chtéli ve svém volném Case bezplatné pomahat
potfebnym a organizacemi, které jejich sluzby pro své klienty vyuzivaly. Zalozenim
dobrovolnického centra, jakoz i jeho vedenim, byla vroce 2004 povéfena Ing.
Ludmila Obadalova, tehdy jesté studentka Slezské univerzity v Opavé.

Ludmila Obadalova o projektu dobrovolnického centra ve ValaSském Mezifici
napsala diplomovou praci a zde uvadi, Zze zajem o provozovani dobrovolnického
centra projevili i zastupci Méstského ufadu ve ValaSském Mezifi¢i. Provedla tedy
analyzu mista a moznosti pro vytvofeni projektu dobrovolnického centra.
sdruzenim ADRA se sidlem v Praze k 1. lednu 2005 (Zakladaci listina viz Pfiloha €.
1). Zaroven byla Ludmila Obadalova povéfena o.s. ADRA stat se vedouci tohoto
centra. Dobrovolnické centrum ADRA vstoupilo v roce 2005 do koalice s narodnim
dobrovolnickym centrem HESTIA, uzavielo dohodu o spolupraci a skrze toto
centrum také pojistuje své dobrovolniky. V roce 2005 byla rovnéz podana zadost

o akreditaci u Ministerstva vnitra, kterou se podafilo ziskat na projekt ,Dobrovolnické
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dlouhodobého charakteru.®’
Ludmila Obadalova pracovala v Dobrovolnickém centru ADRA do zacatku roku
2006. Souc€asné s vedenim centra vykonavala Cinnost koordinatorky, dale centrum

zaméstnavalo jesté jednoho pracovnika, ktery plsobil jako fundraiser.

3.2. Zakladajici organizace o.s. ADRA

ADRA - Adventist Development and Relief Agency (adventisticka agentura
pro pomoc a rozvoj) byla zalozena v USA v roce 1956 a dnes ma zastoupeni jiz
ve 125 statech svéta.®®

ADRA je mezinarodni humanitarni organizace poskytujici pomoc lidem v nouzi.
Pomaha jak pfi mimofadnych udalostech (Zivelné pohromy, valeéné konflikty), tak
pfi realizaci dlouhodobych rozvojovych projektd. V Ceské republice zadala ADRA
pusobit v roce 1992, a to nejprve jako nadace, jejimz Ukolem bylo pferozdélovat
finanéni pomoc. Pracovnici ADRA postupem &asu zacali sami realizovat rizné
pomocné programy, a proto bylo v roce 1994 zalozeno obCanské sdruzeni ADRA.
Jeho ukolem je poskytovat humanitarni, socialni a rozvojovou pomoc nejen doma,
ale i vzahrani¢i. Podstatnou ¢ast programG ¢&i humanitarnich akci zajistuji
dobrovolnici. ADRA dnes patfi mezi tfi nejvétsi humanitarni organizace v Ceské
republice. Na domaci pudé ADRA realizuje nékolik program(, vede dva azylové
domy a dobrovolnicka centra v Ceskych Bud&jovicich, Praze, Ostravé, Frydku-

Mistku, Prost&jové, Valagském Mezifi¢i a Zling. *°

3.3. Organizaéni struktura

jsem ziskala konzultaci e-mailem z7.2.2010 s vedoucim centra panem Markem
Wagnerem.

Chod centra zaijistuji v sou¢asné dobé dva pracovnici, a to vedouci dobrovolnického
centra, ktery zaroven Caste¢né pusobi jako fundraiser a koordinatorka, ktera ma

na starost veSkerou agendu dobrovolnikt a pfijimacich organizaci.

" OBADALOVA, Ludmila. Projekt dobrovolnického centra na pomoc socidlné slabym. Karvina 2007. s.
19, 26.

% http://www.adra.cz/adra/cz/kdo-jsme/historie/ ze ne 27.2.2010

% http://www.adra.cz/adra/cz/kdo-jsme/ ze dne 27.2.2010

26


http://www.adra.cz/adra/cz/kdo-jsme/historie/
http://www.adra.cz/adra/cz/kdo-jsme/

Vedouci centra je funkce dobrovolna, koordinatorka je zaméstnancem o.s. ADRA
na polovi¢ni Uvazek. Hospodafeni organizace vede obCanské sdruzeni ADRA, které

je zaroven predkladatelem Zadosti o akreditace, granty a podpory.

3.4. Akreditace v oblasti dobrovolnické sluzby

Dobrovolnické centrum ADRA ziskalo po svém zaloZeni v roce 2005 akreditaci
Ministerstva vnitra v oblasti dobrovolnické sluzby na dobu tfi let. Jednalo se
o vysilani dobrovolnik{l v ramci dlouhodobé dobrovolnické sluzby v oblasti pomoci
seniorim, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, pfislusnikiim
narodnostnich mensin a pfi péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném Case
na tuzemi Zlinského kraje.”
centrum v roce 2008 tfi akreditace Ministerstva vnitra, a to pro kazdou cilovou
skupinu zvlast. Jedna se o dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu v oblasti pomoci:

e 0sobam zdravotné postiZzenym a seniorim (viz PFiloha ¢€.2)

e o0sobam socialné slabym (viz Pfiloha €.3)

e pii péCi o déti, mladez a rodiny v jejich volném cCase a pfislusnikim

narodnostnich mensin (viz Pfiloha ¢.4)

Akreditace jsou udéleny na dobu ffi let.

v konzultaci e-mailem ze dne 27.1.2010 upfesfiuje rozsah dobrovolnické Cinnosti
u jednotlivych akreditaci nasledovné:

e Dobrovolnicka sluzba u zdravotné i mentalné postizenych — prochazky,
Cteni, volnoCasové aktivity, navstévy kulturnich zafizeni, €innosti vedouci ke
zdokonalovani a zachovani pracovnich dovednosti, podpora sobéstacnosti

e Dobrovolnicka sluzba u seniord — jedna se prochazky, rozhovory, &teni,
zpév, volnoCasové aktivity, cviCeni paméti a ostatni €innosti pro zkvalitnéni
Zivota seniord

e Dobrovolnicka sluzba pro socialné slabé — prace v Satnicich — pomoc
s tfidénim obleceni, nabytku, nadobi, knih, hraek — starSich darovanych
véci, které mohou byt uziteCné lidem socialné slabym nebo na okraji

spole¢nosti

° OBADALOVA, Ludmila. Projekt dobrovolnického centra na pomoc socidlné slabym. Karvina 2007. s.
19, Pfiloha ¢.7.
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3.5.

Dobrovolnicka sluzba u déti a mladeze — naplnéni volného Casu déti
smysluplnou ¢innosti, podpora navyku ucit se, doucovani, pfedchazeni

socialnimu vylou€eni romskych déti, prevence socialné patologickych jeva.

Napln ¢innosti

Nasledujici kapitoly 3.5.1 az 3.5.4 byly konzultovany s pani Nadou Simovou

e-mailem ze dne 27.1.2010. Kapitola 3.5.5. byla konzultovana s panem Markem

Wagnerem e-mailem ze dne 16.2.2010.

3.5.1.

Nabor dobrovolniki

Nabor dobrovolnikd probiha nepfetrzité rdznymi formami.

Letaky a plakaty byly umistény na vefejnych vyvéskach, v méstské
v mistnich stfednich $kolach a na Uradu prace.

Mistni tisk a regionalni televize dostavaji tiskové zpravy pro aktualni
zpravodajstvi.

Dobrovolnické centrum ADRA ma svoje internetové stranky
http://www.dcvm.cz/.

Prednasky a besedy pro studenty stfednich Skol jsou organizovany
obvykle po zaCatku kazdého Skolniho roku.

Spoluprace s pfijimacimi organizacemi. Zajemci o dobrovolnictvi, ktefi
oslovi pfimo jednotlivé pfijimaci organizace, jsou témito organizacemi
smérovani do dobrovolnického centra.

Spoluprace s Uradem prace a socialnim odborem Méstského Gfadu.
Vhodnym adeptim zifad dlouhodobé nezaméstnanych je nabizena
dobrovolnicka ¢innost. Tato praxe trva od zacCatku roku 2009 v souvislosti
s novelou zakona o zaméstnanosti a novelizaci zakona ¢. 111/2006 Sb.,
o pomoci vhmotné nouzi ve znéni pozdéjSich predpisi. Jedna se
o ustanoveni § 12 zminéné novelizace, ktera hovofi o zvySeni pfijmu viastni
praci a v odst. 2 pismeno c¢) uvadi, Ze ,za projevenou snahu o zvySeni

pfijmu vlastni praci se povazuje vykon dobrovolnické sluzby nebo vefejné
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sluzby (§ 18a), je-li tato sluzba vykonavana alespori v rozsahu 20 hodin
mési¢ns. "

Praxe v zalatcich fungovani novelizace byla takova, Ze z udfadu bylo
doporu€eno velké mnozstvi lidi. Néktefi zajemci pfichazeli, aniz by byli
informovani, co dobrovolnicka sluzba znamena, jini projevili zajem pouze
ucelové, bez vztahu k dobrovolnictvi. Koordinatorka byla zahlcena jednanim
s velkym pocétem zajemcu, z nichz mnohé byla nucena odmitnout.

Metodicky material zvefejnény na strankach ministerstva vnitra upozorriuje
na urCité riziko této pravni upravy: ,Pokud bude nezaméstnané osobé
v hmotné nouzi pracovniky povéfenych obecnich ufadl v souvislosti se
zvySenim pfijmu vlastni praci §12 zakona & 111/2006 Sb., o pomoci
vhmotné nouzi doporuCena dobrovolnicka sluzba v organizaci
s akreditovanym projektem, musi byt tato dobrovolnicka aktivita vykonavana
pIné v souladu se zdkonem o dobrovolnické sluzbé. Jednou ze zakladnich
podminek je vSak svobodné rozhodnuti dobrovolnika vykonavat
dobrovolnickou sluzbu bez naroku na odménu. Jeho motivace k vykonu
dobrovolnické sluzby by tedy neméla byt vedena snahou o zvySeni
prispévku na zivobyti, popf. povinnosti plnéni individualniho akéniho planu,
zpracovaném na Ufadu prace. Nejednalo by se o dobrovolnickou sluzbu.“"?
Trvalou komunikaci koordinatorky DC s pracovnici GUfadu doSlo na socialnim
odboru M&U k peclivéj§imu vyb&ru nezaméstnanych, kterym byla
doporu¢ena dobrovolnicka sluzba. Zaroveh Ministerstvo vnitra vydalo
metodicky pokyn, ve kterém je uvedeno, ze , Je nutno pfedchazet tomu, aby
nestatni neziskové organizace s akreditovanym projektem byly nadmérné
zatézovany odmitanim osob v hmotné nouzi, které nejsou pro urcity druh
jejich €innosti vhodné, a proto je nezbytna uzka spoluprace organu pomoci
v hmotné nouzi s nimi. Uvedené doporuceni vychazi z dosud ziskanych
praktickych zkugenosti.“”

Tyto specifické zajemce nelze vyuzit v kazdé pfijimaci organizaci.
Z konzultaci, které jsem provedla v pfijimacich organizacich, je vSak patrné,

Ze se nachazi vhodné uplatnéni i pro tyto osoby.

"' §12 z4kona €.111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi ve znéni pozdéjiich piedpisu.

7> FRYDLOVA, Hana. Souvislosti zdkona o dobrovolnické sluzbé & 198/2002 Sh. s jingmi pravnimi
predpisy a ustanovenimi upravujicimi podminky v nezaméstnanosti in Dobrovolnickd sluZzba a verejnd
sluzba. MV CR. 2009 dostupny z http://www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-sluzba-
500539.aspx?g=Y2hudW09Mg%3d%3d ze dne 10.3.2010

> VITKOVA RULIKOVA, Klara. Metodicky pokyn ¢.1/2009 k limitim vyuZiti dobrovolnické
sluzby u osob v hmotné nouzi. MV CR. 2009 dostupny z
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3.5.2.

3.5.3.

Vybér a Skoleni dobrovolnikt

Uvodni pohovor s koordinatorkou dobrovolnického centra. Pohovor
slouzi k vysledovani pfedstav zajemce o dobrovolnictvi a jeho motivace
k budouci cinnosti. Koordinatorka zajemci objasni co je dobrovolnictvi a
upozorni jej na klady i zapory, které tato sluzba pfinasi. Zajemci je
predstavena ¢&innost DC a dozvi se zakladni informace o dobrovolnické
sluzbé v jednotlivych pfijimacich organizacich. Koordinatorka se snaZzi
spolecné se zajemcem nalézt jeho nejvhodnéjSi uplatnéni. Zajemce je pak
seznamen s charakterem, specifiky i riziky sluzby ve zvolené organizaci.
Zarover je pougen o zpusobu komunikace s klienty tohoto zafizeni. Uvodni
pohovor ma také =zacil rozpoznat zajemce, ktery neni vhodny pro
dobrovolnickou sluzbu, a jeho nasledné odmitnuti.

Navstéva v prijimaci organizaci. Navstéva se uskuteChuje za ucasti
dobrovolnika, koordinatorky a kontaktni osoby pfijimaci organizace.
Dobrovolnik dostane konkrétni informace a pokyny ke své sluzbé.

Skoleni dobrovolnikii. Dobrovolnické centrum &$koli nové dobrovolniky
Ctyfikrat do roka podle poctu noveé pfichozich dobrovolnik(l a dle pozadavku
pfijimaci organizace. Skoleni je pfitomen psycholog a koordinator DC.
Dobrovolnici jsou seznameni s dokumentem Kodex dobrovolnika, svymi
pravy a povinnostmi, dale se zakladnimi potfebami klienta v dané pfijimaci
organizaci a sriziky, vyplyvajicimi ztéto sluzby. Dale jsou pfipraveni
na rizné konkrétni situace, které mohou u klientll nastat a jsou pouceni
o moznostech FeSeni téchto situaci. Prostor je vyhrazen i na konkrétni

dotazy a pfipominky dobrovolniku.

Administrativa

Uzavieni smlouvy s dobrovolnikem. Se zajemcem je vypInén dotaznik a
uzaviena Smlouva o dobrovolné C¢innosti. Pfed uzavienim smlouvy
koordinatorka vysvétli jednotliva ustanoveni a zajemce je srozumén
s nutnosti absolvovani supervizi a Skoleni a s jejich vyuzitim ve sv(j
prospéch a prospéch klientd. Smlouva obsahuje ustanoveni o mi&enlivosti

dobrovolnika a je dulezité v tomto smyslu dobrovolnika fadné poucit.

http://www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-sluzba-500539.aspx?9=Y2hudW09Mg%3d%3d

ze dne 18.10.2010
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o Pojisténi dobrovolnika. Kazdy dobrovolnik, ktery uzavie smlouvu, je
zaroven také pojistén pro pfipad Skody, ktera nastala pfi dobrovolné €innosti.
Pojistné smlouvy jsou uzavieny mezi HESTIA, o.s. a pojistovnou. HESTIA
zprostfedkuje pojisténi dobrovolnikl daného DC na zakladé uzaviené
dohody o spolupraci s DC. Koordinatorka pak ma za povinnost poskytovat a
aktualizovat pro potfeby HESTIE seznamy pojiStovanych dobrovolnikd.

e Proplaceni cestovnich nahrad. Dobrovolnici se do pfijimacich organizaci
dopravuji hromadnymi dopravnimi prostfedky a dobrovolnické centrum jim
naklady spojené s dopravou proplaceji.

e Evidence dobrovolniki. Dobrovolnické centrum vede elektronickou
databazi dobrovolnikl v€etné jejich evidence a elektronickou databazi
organizaci, které vyuZivaji nebo hodlaji vyuzivat dobrovolnickou sluzbu.
Pouzivani téchto databazi je vsouladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb.
o ochrané osobnich udajl a je zabezpecena ochrana pfed moznym vstupem

vefejnosti do tohoto systému.

3.5.4. Péce o dobrovolniky

e Supervize. Pravidelné supervize probihaji jedenkrat za Ctvrtleti a jsou
prostorem pro sebereflexi dobrovolnika, dobrovolnického centra i pfijimaci
organizace. Dobrovolnici se zavazuji k u€asti na skupinovych supervizich
za ucasti koordinatorky a supervizora-psychologa.

¢ Individualni péce. Dobrovolnikim je poskytnuta moznost individualnich
konzultaci s koordinatorkou dobrovolnického centra a rovnéz individualnich

konzultaci se supervizorem.

Cilem S8koleni, supervizi a konzultaci je udrZzeni a zlepSovani kvality
dobrovolnického programu, vzajemné sdileni dobrovolnické c&innosti a feSeni

pfipadnych komplikovanych situaci v jednotlivych pfijimacich organizacich.
3.5.5. Propagace dobrovolnictvi
e Regionalni televizni spoleénost, ktera pravidelné sleduje ve svych
reportazich €¢innost Dobrovolnického centra ADRA, natoCila patnactiminutovy

dokument, ktery propagoval myS$lenky dobrovolnictvi v socialni praci a byl

opakované vysilan na televiznich INFOkanalech mést Vsetin, Valasské
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Mezifi€i a Roznov pod Radhostém. Zaroven byl tento dokument distribuovan
na DVD.

e Besedy na téma darcovstvi a dobrovolnictvi prob&hly na stfednich Skolach
ve ValaSském MezifiCi a Roznové pod Radhostém u pfileZitosti porfadani
Velikonoc¢ni sbirky ADRA ,Pomahat muze kazdy*.

e Kazdy rok byl Dobrovolnickym centrem ADRA zorganizovan Koncert
pro dobrovolniky, vramci kterého byli ocenéni ti nejlepSi dobrovolnici
navrzeni jednotlivymi pfijimacimi organizacemi.

e Dobrovolnické centrum ADRA se kaZzdoro¢né podili na organizovani vefejné
Velikono¢ni sbirky ADRA ,Pomahat muze kazdy“. V ramci této sbirky si
studenti mistnich stfednich Skol mohou vyzkouSet byt dva dny dobrovolniky
a vybirat penize v ulicich mésta

e Adrabrigadda je jednordzova dobrovolnicka akce, kterd ma kazdy rok stejny
koncept. Je vyhlaSen tfitydenni termin o prazdninach, pfihlasit se je mozné
na libovolny podet dnd. U&astnici maji pfipravené jednoduché zazemi
s jidlem a noclehem. Dobrovolniky jsou vétSinou studenti, ale hlasi se i lidé
stfedniho véku. Kazdy dobrovolnik si svobodné vybere druh c&innosti
v nékteré z nasledujicich organizaci.

V Azylovém domé pro matky s détmi dobrovolnici organizuji volnoCasoveé
aktivity pro déti, které o prazdninach nemaji pevny denni rezim. Snazi se
formou hry o socializaci a vychovu ke spolupraci a pfedevSim jim pfinaseji
pocit, Ze na né ma nékdo ¢as.

Klienti vdomové pro seniory jsou vdécni za lidsky kontakt a za sluzbu,
na kterou pretizeny personal nema kapacitu, jako je vyjizdka na voziku,
precteni knihy, spoleény zpév &i prosté popovidani.

Kojenecky ustav pribézné obnovuje a rekonstruuje svoje prostory. Bouraci
prace, uklid po malovani nebo rekonstrukce natérd jsou Cinnosti, kterymi
dobrovolnici Setfi této organizaci nemalou Castku.

Uzitek Adrabrigad nespociva jen v odvedené praci, ale také ve vychové
dobrovolniki (zejména mladych lidi) k socialnimu citéni a dobrovolnické

sluzbé. To, ze je tato akce pro mladé lidi pfitazliva, dosvédcCuiji lidé, ktefi se

7 Vice na http://www.kyvacipes.estranky.cz/ ze dne 18.10.2010
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3.6. Prijimaci organizace

Dle zakona o dobrovolnické sluzbé je pfijimaci organizaci osoba, pro jejiz potfebu je
dobrovolnicka sluzba vykonavana, zpusobila uzavfit smlouvu s vysilajici organizaci
a schopna dostat zavazkim z této smlouvy. Vysilajici organizace mize vedle smluv
uzaviranych s pfijimacimi organizacemi uzavfit smlouvy i s dobrovolniky o vykonu
dobrovolnické sluzby v jejich prospéch.”

Takto postupuje i Dobrovolnické centrum ADRA Valasské Mezifi¢i. V této kapitole je
predlozen seznam a popis pfijimacich organizaci, které maji uzavienou smlouvu
s dobrovolnickym centrem.

Udaj o poétu dobrovolnikd v jednotlivych pfijimacich organizacich a naplii jejich
sluzby je pfevzat ze Zavére€né hodnotici zpravy projektu Dobrovolnicka sluzba rok
2009 (viz Priloha €. 5).

Specifické pozadavky pfijimacich organizaci ohledné dobrovolnické sluzby byly
zjistény na konzultacich v prdb&hu unora 2010.

Seznam kontaktnich osob jednotlivych organizaci jsem obdrzela od koordinatorky

dobrovolnického centra e-mailem ze dne 27.1.2010.

Diakonie CCE Valasské MeziFiéi:

Denni stacionar

Kontaktni osoba: Bc. Petra Prna, vedouci stacionare, socialni pracovnice,
koordinatorka dobrovolniku

Poslani organizace: Pfedchazeni socialniho vylou€eni seniorti se zdravotnim
postizenim, s poruchami paméti. Aktivni vyuziti volného ¢asu
formou denniho pobytu ve stacionafi "

Sluzba dobrovolniki: Rozhovory s klienty, pomoc s pfipravou obc&erstveni,
doprovody na prochazky, pomoc pfi realizaci aktivizanich
program(.”’

Pocet dobrovolnikd: 12

Specifika: Organizace dava dlraz na osobnost dobrovolnika, aby dobfe
zapadl do kolektivu klientd, stalych pracovniki a dobrovolniku.

Musi mit velkou motivaci a nadani pro praci se seniory.

Socialni Satnik

7> 84 z4kona €.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé ve znéni pozdéjsich piedpist
76 ;.- v s , ,

Vyrocni zprava 2009 dostupna z
http://www.diakonievm.cz/files/files/Vyrocni%20zprava%2009.pdf ze dne 20.1.2011
77 sy

Tamtéz
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Kontaktni osoba:

Poslani organizace:

Pocet dobrovolniku:

Sluzba dobrovolniku:

Hospic Citadela

Kontaktni osoba:

Pocet dobrovolniku:

Sluzba dobrovolniku:

Specifika:

Bc. Petra Prna

Nabidka obnoSeného Satstva a vyrobku klientt denniho
stacionare’®

12

Tridéni a rozdélovani darovaného oSaceni

Bc. Lenka Dobiasova, vedouci stiediska socialnich sluzeb,
socialni pracovnice

Poslani organizace: Poskytovani hospicové paliativni péce,
ktera je urCena pfedevsim lidem, jejichz zdravotni stav je
podle sou€asnych znalosti mediciny takovy, Ze nelze
oCekavat dlouhé trvani Zivota. Nabizi sluzbu doprovazeni
hostum, ale i blizkym umirajiciho tak, aby nikdo nezlstal sam
a opustén.”

12

Volno&asové aktivity pro klienty hospice, ¢teni, doprovod a
spole¢nost u vazneéji handicapovanych klient. Jednou tydné
pfiprava aktivizacniho setkani klientl s poslechem hudby,
predcitanim a dalSimi aktivitami pfipravenymi dobrovolniky.
Dobrovolnici slouzi ve specifickém, naro€ném prostiedi, proto
jsou nejdfive vyuzivani u socialnich a odlehéovacich llzek, az
pozdéji jdou do hospice. Dobrovolnici by méli pfinaset

pozitivni elan.

Charita Valasské Mezifici:

Azylovy diim pro matky s détmi

Kontaktni osoba:

Poslani:

Markéta Dfimalova DiS, socialni pracovnice, koordinatorka
dobrovolniku

Vytvafeni bezpecného prostfedi, pomoc téhotné Zené nebo
matce a jejim détem v obtiZzné Zivotni situaci a podpora jejich
zaclenovani do bézného Zivota spole€nosti, pfedevsim

podpora jejich samostatnosti a nezavislosti.*°

78 , v s . ;
Vyrocni zprava 2009 dostupna z
http://www.diakonievm.cz/files/files/Vyrocni%20zprava%2009.pdf ze dne 20.1.2011

7 http://www.citadela.cz/html/hospic.html ze dne 8.3.2011

80 Vyroc¢ni zprava 2009 dostupna z http://www.valmez.caritas.cz/vyrocni-zpravy/vz-2009.pdf ze dne

20.1.2011

34


http://www.diakonievm.cz/files/files/Vyrocni%20zprava%2009.pdf
http://www.citadela.cz/html/hospic.html
http://www.valmez.caritas.cz/vyrocni-zpravy/vz-2009.pdf

Pocet dobrovolniku:

Sluzba dobrovolniku:

Specifika:

Charitni Satnik
Kontaktni osoba:

Poslani:

Pocet dobrovolniku:
Sluzba dobrovolniku:

Specifika:

3 béhem roku + 21 v dobé tfitydenni Adrabrigady
VyplInéni volného €asu déti smysluplnou &innosti, pomoc
s ucenim.

Dobrovolnici zajistuji program pro déti klientek azylového
domu, dulezita je schopnost improvizace, napaditost,

zvladnuti velkého poctu déti riznorodého véku.

Hana Sulovska, vedouci

Pfijimani a zpracovani daru vefejnosti v podobé obleceni,
nabytku, hracek, knizek, textilu, nadobi a dalSich véci, které
Ize néjakou formou dale vyuzivat. Nabidka téchto véci
klientim sluzeb pro lidi bez domova i socialné slabym
ob&an(im.®’

7 béhem roku + 7 v dobé tfitydenni Adrabrigady

TFridéni, rozdélovani a baleni darovaného o$aceni a predmétu
Pracovni nasazeni, trpélivost. Vhodné pro dobrovolniky

doporucéené socialnim odborem.

Klub romskych déti Zeferino

Kontaktni osoba:

Poslani:

Pocet dobrovolniku:

Sluzba dobrovolniku:

Specifika:

Ing. Irena Sevéikova, vedouci

Nabidnout romskym détem a détem z rodin v nepfiznivé
socialni situaci moznosti, které jim pomohou byt rovnocennymi
partnery déti z vétSinoveé spolecnosti a povedou je

k smysluplnému vyuzivani volného ¢asu a k harmonizaci jejich
osobnosti.®?

14

Dobrovolnici se podileji na dou¢ovani Skolnich déti, pomahaiji
pfi odpolednich aktivitach déti v krouzcich.

Dobrovolnici jsou vitani zejména z fad studenta.

Domov s chranénym bydlenim Valasské MeziriCi

Kontaktni osoba:

Poslani:

Marta Bartkova, vedouci
Obc¢anam, ktefi z dlivodu zdravotniho postizeni nebo

chronického onemocnéni jiz nemohou vést samostatny Zivot

& http://www.valmez.caritas.cz/charitni-satnik/ ze dne 20.1.2011
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Pocet dobrovolniku:

Sluzba dobrovolniku:

Specifika:

ve svém domove, vytvorit distojné prostredi k jejich dalSimu
Zivotu. Prostfednictvim komplexu socialnich sluzeb zajistit
odbornou podporu a pééi a podpofit stavajici sobéstadnost.®
5

Spolec¢nost klientim domova, doprovod na prochazky,
nakupy, vyplnéni volného Casu.

Dobrovolnici by se méli dobfe zaclenit do kolektivu senior,

mit dobry pfistup a nadani pro praci se seniory.

v

Centrum pro lidi se zdravotnim postizenim Valasské Mezifi¢i

Kontaktni osoba:

Poslani:

Pocet dobrovolniku:

Specifika:

Ing. Miroslava Grozajova

Zkvalitnéni zivota lidi se zdravotnim znevyhodnénim,
umoznéni vzajemneé se setkavat a obohatit svuj volny ¢as
0 zajmové a tvlrci Cinnosti pfispivajici k celkovému rozvoji
jejich osobnosti a sob&staénosti.®*

3

Dobrovolnici musi byt ochotni pracovat s mentalné
postizenymi klienty. Sluzba je poskytovana v dopolednich
hodinach, vhodné pro dobrovolniky doporucené socialnim

odborem.

Domov Kamarad Roznov pod Radhostém

Kontaktni osoba:

Poslani:

Sluzba dobrovolniku:

Pocet dobrovolniku:

Specifika:

Jitka Némcova, DiS

Pomoc mladezi a dospélym osobam s mentalnim, télesnym a
kombinovanym postiZzenim pfedchazet socialni izolaci,
pfispéni k rozvoji a zachovani jejich stavajicich schopnosti
pro plnohodnotny, kvalitni Zivot. Poskytovani socialné
pracovni terapie.®®

PFipravné prace v terapeutické dilné, volno&asové aktivity

s klienty.

8

Dobrovolnici musi byt schopni pracovat s mentainé i télesné

postizenymi klienty. Pfi doprovazeni a volno€asovych

82 vyro&ni zprava 2009 dostupna z http://www.valmez.caritas.cz/vyrocni-zpravy/vz-2009.pdf ze dne

20.1.2011

8 http://www.socialnisluzbyvsetin.cz/valmez.html ze dne 20.1.2011

8 http://www.valasskemezirici.cz/doc/815/ ze dne 20.1.2011

& http://www.domovkamarad.cz/o-kamaradu.htm ze dne 9.3.2011
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aktivitach se s klienty setkavaji mimo zafizeni

organizace, proto je pozadovana samostatnost a spolehlivost.

Domov pro seniory Podlesi

Kontaktni osoba: Olga Vratnikova, vrchni sestra

Poslani: Zajisténi distojného zivota lidem v seniorském véku. Socialni
sluzba je poskytovana individualné, podporuje sobéstacnost a
samostatnost.®

Sluzba dobrovolniki: Poskytnuti spole€nosti seniorim pfi vychazkach, klubovych
cinnostech a v pfipadé potreby blizkého ¢lovéka.

Pocet dobrovolnik: 11 béhem roku + 19 v dobé tfitydenni Adrabrigady

Specifika: Dobrovolnici by méli mit vztah ke star§im lidem, umét

jim naslouchat a vést rozhovor.

% http://www.socialnisluzbyvsetin.cz/podlesi.html ze dne 9.3.2011
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4, Prakticka ¢ast

Prakticka ¢ast pojednava o empirickém Setieni, které jsem provedla v organizacich,

dobrovolniky registrovanymi v tomto centru.

4.1 Priprava prizkumu
Pro prlizkum jsem zvolila kvantitativni metodu, jako techniku sbéru dat pouzivam

dotaznik.

4.2 Teoreticky ramec prizkumu

Teoreticky ramec pruzkumu tvofi oblast metodiky prace s dobrovolniky.

ToSner uvadi, ze vlastni prace s dobrovolniky zahrnuje jejich ziskavani, vybér,
vycvik, supervizi a hodnoceni.®’

Zaroven oznacuje koordinatora dobrovolnikd jako kli¢ovou postavu dobrovolnického

managementu.®®

4.3 Pojmy (koncepty)
Pro potfeby prazkumu jsem oblast metodiky prace s dobrovolniky rozlozZila

do nasledujicich pojmu:

Koordinator dobrovolniku
Koordinator plsobi jako prostfednik mezi dobrovolnikem a pfijimaci organizaci,
Koordinator by mél byt schopen svoji roli vykonavat na zakladé upfimnych a

otevienych vztah(i s dobrovolniky.*

Ziskavani (nabor) dobrovolnikt
ToSner doporucuje kombinovat nékolik forem ziskavani dobrovolnikd. Jednou

z nejCastéji vyuzivanych forem ziskavani dobrovolnikil jsou osobni kontakty

¥ TOSNER, Jifi. SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal,
2006. s. 69

% Tamtéz s. 76

¥ DOBROVOLNICKE CENTRUM ADRA, Materidl ke $koleni dobrovolnikd, s. 6 dostupny z
http://www.hest.cz/ruzne/Adra_skoleni_dobrovolniku.pdf ze dne 20.6.2010

% TOSN ER, Jifi. SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal,
2006.s.77
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pres pfibuzné a znamé. Zejména v zacatcich pusobeni v regionu je tfeba vénovat

informovanosti vefejnosti hodné energie.”’

Vybér dobrovolniku

Vybérovy pohovor se nékdy oznacuje jako motivacni, protoze ,slouzi dobrovolnikovi
k ujasnéni jeho vlastni motivace a zajmu i k ziskani informaci o moznych
Cinnostech. Pro organizaci je to pfilezZitost dobrovolnika Iépe poznat a seznamit ho

s konkrétnimi nabidkami a podminkami.“%2

Vycvik dobrovolnikd
Pro dobrovolniky, ktefi jsou v procesu vybéru ramcové seznameni s budouci

ginnosti, je treba pfipravit viastni $koleni &i vycvik.%

Supervize
Supervize v dobrovolnictvi je chapana jako prostor pro vzajemné sdileni
dobrovolnik(, zastupcu pfijimaci organizace a dobrovolnického centra, a to

pod nezaujatym dohledem supervizora.*

Ocenéni dobrovolnik

Dobrovolniky mizeme odménit za jejich ¢innost mnoha zpUsoby. Samozifejmou
odmeénou je prosté ,dékuji, pfestoze i to se muze stat frazi, pokud neni sdéleno
s upfimnym zajmem o druhého. Proto by mélo byt pamatovano na pfilezitosti, kdy je
vhodné se s dobrovolniky sejit a ocenit jejich pomoc. Tato zpétna vazba je vSak
nejcastéji opomijenou slozkou prace nejen s dobrovolniky, ale i s profesionalnimi

zaméstnanci.®

4.4 Cil prizkumu

vvvvv

aplikuje metodiku prace s dobrovolniky, oznaCovanou také jako management

dobrovolnictvi.

I TOSNER, Jii. SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal,
2006.s.78

2 Tamtéz. s. 79.

» Tamtéz. s. 79.

°* DOBROVOLNICKE CENTRUM ADRA, Materidl ke skoleni dobrovolnikd, s. 4 - 5 in
http://www.hest.cz/ruzne/Adra_skoleni_dobrovolniku.pdf ze dne 11.9.2010

% TOSN ER, Jifi. SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal,
2006. s. 84
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Centrum funguje podle manazerského modelu dobrovolnictvi, ,kdy s dobrovolniky
pracuji profesionalné vedena dobrovolnickad centra, ktera vyhledavaji altruisticky
zameéfené obCany a nabizeji jim dobrovolnictvi v fadé oborl lidské cinnosti i
organizaci“.*®

Jak vyplyva z uvedené zpravy o Dobrovolnickém centru ADRA Valasské Mezifici,
neziskové organizace v dané lokalité vyuzivaji jeho sluzby. Zaroven centrum usiluje
o to, aby zajemcim o dobrovolnictvi usnadnilo vstup do dobrovolnického programu
téchto organizaci i samotny vykon dobrovolnické sluzby.

hodnoti sami dobrovolnici a pfijimaci organizace.

Cil priizkumu je tedy mozno formulovat nasledovné:

Zjistit na zakladé metodiky prace s dobrovolniky, jak jsou sluzby
Dobrovolnického centra ADRA Valasské Meziric¢i hodnoceny dobrovolniky a

pfijimacimi organizacemi.

4.5 Prizkum u pfijimacich organizaci

4.5.1 Hypotézy k priizkumu u pfijimacich organizaci

Koordinator dobrovolnikt

Predpokladam, Ze vice nez polovina organizaci je spokojena s urovni komunikace

s koordinatorkou dobrovolnického centra ADRA.

Nabor dobrovolniku

Pfedpokladam, Ze vice neZ polovina organizaci zcela nebo &aste¢né usetfi pracovni
silu vyuzitim sluzeb dobrovolnického centra.

Vybér dobrovolniku

Pfedpokladam, Ze vice nez polovina organizaci je spokojena se zohlednénim svych

specifickych pozadavku ve vybéru dobrovolniku.

Vycvik dobrovolniki

% TOSN ER, Jifi. SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal,
2006. s. 38
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Pfedpokladam, Ze vice nez polovina organizaci je spokojena s informovanosti
dobrovolnika pfed vstupem do organizace.

Pfedpokladam, Ze vice nez polovina organizaci je spokojena s urovni zaskoleni
dobrovolnika.

Predpokladam, Ze vice nez polovina organizaci ma zajem o dalsi Skoleni

dobrovolnikl se specialnim zaméfenim na oblast jejich €innosti.

Ocenéni dobrovolniki

Predpokladam, Ze vice neZ polovina organizaci opomiji ocenéni sluzby
dobrovolnik.

Pfedpokladam, Ze vice neZ polovina organizaci o¢ekava, Ze dobrovolnické centrum

zorganizuje vefejné ocenéni dobrovolnikd.

4.5.2 Organizace a pribéh prazkumu u pfijimacich organizaci

Na zakladé stanovenych hypotéz jsem vytvofila dotaznik pro pfijimaci organizace
(Pfiloha €. 6) a pfipravila jej pro pouZiti v elektronické formé.

Telefonicky jsem kontaktovala devét pfijimacich organizaci Dobrovolnického centra
ADRA Valasské Mezifi¢i. Pfipomnéla jsem osobni konzultaci v minulém roce,
pozadala o Ucast ve vyzkumu a ovéfila si aktualni elektronickou adresu. Obdrzela
jsem pfislib u€asti od osmi pfijimacich organizaci, kontaktni osoba jedné organizace
byla dlouhodobé nepfitomna. Zastupci nékterych organizaci projevili zajem
o vysledky obou vyzkumu. V pondéli 14. bfezna 2011 jsem respondentim rozeslala
dotazniky elektronickou postou véetné pravodniho textu s pokyny k vyplnéni a
podékovanim za spolupraci. Do patku 18. bfezna se mi vratilo 8 vyplnénych

dotaznikl ke zpracovani.

4.5.3 Vyhodnoceni prizkumu u prijimacich organizaci

Pro ucely vyhodnoceni dotazniku jsou odpovédi: ano, spise ano, velmi spokojen/a,

spokojen/a, povazovany za souhlasné nebo kladné hodnoceni. Odpovédi: ne, spiSe

ne, nespokojen/a, velmi nespokojen/a, jsou povazovany za nesouhlasné nebo

nepfiznivé hodnoceni.
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Otazka ¢. 1: Domnivate se, Ze vyuzZitim sluzeb dobrovolnického centra usetfite

zcela nebo ¢dstec¢né pracovni silu?

Otazka ¢.1 Pocet odpovédi

Ano 6
Ne

Celkem 8

Tabulka 1: Dotaznik pro organizace - vyhodnoceni otazky ¢. 1

Sest respondenttl se domniva, Ze vyuzitim sluZzeb dobrovolnického centra usetfi

zcela nebo ¢astecné pracovni silu, dva respondenti se domnivaji, Zze nikoliv.

Otazka ¢. 2: Jak hodnotite urovern komunikace s koordinatorkou

dobrovolnického centra?

Otazka c.2 Pocet odpovédi

Velmi spokojen/a
Spokojen/a
Nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

0 ([0 Cc|jw | n

Celkem
Tabulka 2: Dotaznik pro organizace - vyhodnoceni otazky ¢. 2

Pét respondentll je pfi hodnoceni Urovné komunikace s koordinatorkou

dobrovolnického centra velmi spokojeno, 3 respondenti jsou spokojeni.

Otazka ¢. 3: Jak hodnotite informovanost dobrovolnika o sluzbé

ve vasi organizaci?

Otazka c.3 Pocet odpovédi

Velmi spokojen/a

Spokojen/a

Nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

® (o co|jvnnw

Celkem

Tabulka 3: Dotaznik pro organizace - vyhodnoceni otazky ¢. 3

TFi respondenti jsou pfi hodnoceni informovanosti dobrovolnika o sluzbé v pfijimaci

organizaci velmi spokojeni, pét respondentl je spokojeno.
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Otazka ¢. 4: Jak hodnotite uroven zaskoleni dobrovolnika v dobrovolnickém

centru?

Otazka ¢.4 Pocet odpovédi

Velmi spokojen/a
Spokojen/a
Nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

N[O |N

Celkem
Tabulka 4: Dotaznik pro organizace - vyhodnoceni otazky ¢. 4

Dva respondenti jsou pfi hodnoceni Urovné zaskoleni dobrovolnika

v dobrovolnickém centru velmi spokojeni, Sest respondentll je spokojeno.

Otdzka ¢. 5: Zohledriuje dobrovolnické centrum ve vybéru dobrovolniki vase

specifické pozadavky na dobrovolniky?

Otazka c.5 Pocet odpovédi

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

® |0 |0 0o |

Celkem

Tabulka 5: Dotaznik pro organizace - vyhodnoceni otazky €. 5

VSichni respondenti souhlasi, Zze dobrovolnické centrum zohledhuje ve vybéru

dobrovolnikl specifické pozadavky pfijimacich organizaci na tyto dobrovolniky.

Otazka ¢. 6: Mate zajem o dalsi Skoleni pro vase dobrovolniky specialné

v owae

zamérené na oblast vasi ¢innosti?

Otazka ¢.6 Pocet odpovédi

Ano 5
Neni potieba

Celkem 8

Tabulka 6: Dotaznik pro organizace - vyhodnoceni otazky ¢. 6

Pét respondentl ma zajem o dalSi Skoleni pro své dobrovolniky specialné zamérené
na oblast jejich €innosti, 3 respondenti se domnivaji, Ze takové Skoleni neni potfeba.
Respondenti uvedli zgjem o dalSi Skoleni v nasledujicich oblastech:

e Prace s détmi a mladezi (organizace volného ¢asu déti) — 2 respondenti
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Prace se seniory (komunikace, asertivita, motivace, etické zasady, zakladni
informace k legislativé a standardum kvality, Alzheimerova choroba) — 2
respondenti

Prace s osobami se zdravotnim postizenim (komunikace, arteterapie,
muzikoterapie, resocializace osob s postizenim) — 1 respondent

Prevence syndromu vyhoteni, prace s emocemi — 1 respondent

Otdzka ¢. 7: Dostane se dobrovolnikum ve vasSi organizaci ohodnoceni a

podékovani? Jakym zpusobem?

Otazka ¢.7 Pocet odpovédi

Ano 7
Ne 0
Celkem

Tabulka 7: Dotaznik pro organizace - vyhodnoceni otazky €. 7

Sedm respondentd uvedlo, Ze se dobrovolnikim v jejich organizaci dostane

ohodnoceni a podékovani. Jedna respondentka neoznacila Zzadnou odpovéd, ale

uvedla: ,Nemohu odpové&dét ano ani ne. Snazim se davat najevo ocenéni jejich

prace, ale jsem si védoma, Ze by si ocenéni a podékovani zaslouzili provadét i jinym

zplsobem a ve vétsi mire.”

Ostatni respondenti uvedli nasledujici zptisoby ocenéni prace dobrovolnikl a

podékovani v organizacich:

Mikulassky balicek

Prazdninova akce s détmi

Vyrobek od déti

Ustni pochvala, podé&kovani, motivace a ocenéni pfi kazdém kontaktu
s dobrovolniky

Zpétna vazba od klientl v pribéhu dobrovolnické ¢innosti

Uvedeni podékovani ve vyroCni zpravé organizace a v médiich
Uvedeni jmen dobrovolnikd na webovych strankach organizace
Kazdoro¢ni hmotné odmeény (knihy, poukazky na bazén, masaze)
Poskytnuti potvrzeni o dobrovolnické praci uchazed&tim o studium na VS
Vanoc¢ni darek a prani s podékovanim

Pozvanky na akce pofadané pfijimaci organizaci
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Otazka ¢. 8: Domnivate se, Ze by dobrovolnické centrum mélo organizovat

akci na verejné ocenéni dobrovolniku?

Otazka ¢.8 Pocet odpovédi

Ano 5
Ne 2
Celkem 7

Tabulka 8: Dotaznik pro organizace - vyvhodnoceni otazky ¢. 8

Pét respondentd se domniva, Zze by dobrovolnické centrum mélo organizovat akci
na vefejné ocenéni dobrovolnikd, dva respondenti uvadeéji, Zze nikoliv. Jedna
respondentka neoznacila Zzadnou odpovéd, ale uvedla: ,Z mého pohledu si nejsem
jista a nemohu posoudit, jak toto vnimaji dobrovolnici, myslim si ale, ze by
dobrovolnici vice ocenili a oCekavali podékovani a ocenéni od organizace, kde
poskytuji dobrovolnou ¢innost.“

V namétech respondentli na takovou akci se objevily reakce na dosavadni situaci,
kdy centrum kazdoro¢né pFfed vanoci organizovalo koncert pro dobrovolniky.
Pavodni koncept koncertl pro dobrovolniky vychazel z myslenky vefejného ocenéni
nejlepSich dobrovolnikli, podobné jako u ceny ,Kfesadlo“. AvSak mnoho
nominovanych dobrovolnikl odmitalo verejné vystoupit a Casem se vyrojily namitky,
pro¢ ocefiovat jen nékteré dobrovolniky a jak se vlastné stanovuji ,ti nejlepsi®.
Komentar jednoho z respondentl zmifiuje, Ze je nutné podporovat a propagovat
dobrovolnictvi vefejné, ale zaroven zvolit vhodnou formu, ktera vyhovuje
dobrovolnikim. Napfiklad usporadat vefejnou akci, kde nebudou ocenovani

jednotlivci, ale dobrovolnici budou pfitomni podékovani.

Otazka ¢. 9: Mate néjaky namét na zlepSeni prace dobrovolnického centra
nebo vam v jeho nabidce néco chybi?
Respondenti tfi organizaci uvedli nasledujici naméty:

e Pravidelné setkavani pracovnikd pfijimacich organizaci a dobrovolnického
centra (min. 1x roéné) — respondent uvadi, ze jiz takové setkani bylo
zorganizovano a prosi v ném pokraCovat

e Zpétna vazba o fungovani dobrovolnického centra, jeho rozvoji a budoucich
zamérech

¢ Rozvoj dalSich projekti a propagace dobrovolnictvi v ramci mésta a jeho
blizkého okoli

e Aktualizace webovych stranek
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e Chybi propaga¢ni materialy o dobrovolnickém centru (letaky, vizitky, plakaty
apod.)

e Organizovat Ci zprostfedkovat dal$i vzdélavani dobrovolnikl

e Motivovat dobrovolniky k realizaci samostatnych projekti (Nadace Vodafone,
dotaéni tituly MSMT — Mladez v akci)

e ZvySovat prestiz dobrovolnické prace pred vefejnosti (vétSi propagace prace
centra a myslenky dobrovolnictvi - komunikacni kampané, spoluprace
s médii)

e Organizovat firemni dobrovolnictvi

e Osloveni starSich vzdélanych lidi v domacnosti nebo na pracovnim ufadu,
ktefi by pomohli s douSovanim déti na 2. stupni ZS

e Zprostfedkovani tzv. ,starSich kamaradu“ pro déti, ktefi by détem obcas
mohli byt spoleCniky v ucCeni ¢i traveni volného ¢asu nebo s nimi

navstévovali aktivity v cirkvi.

4.5.4 Porovnani dotaznikového Setfeni s hypotézami u pfijimacich organizaci

Koordinator dobrovolniku
Pfedpoklad, Ze vice nez polovina organizaci je spokojena s urovni komunikace
s koordinatorkou dobrovolnického centra ADRA, byl potvrzen. Respondenti vSech

organizaci uvadeji, Ze jsou spokojeni nebo velmi spokojeni.

Nabor dobrovolnik
Predpoklad, ze vice nez polovina organizaci zcela nebo &aste¢né usetfi pracovni
silu vyuzitim sluzeb dobrovolnického centra, byl potvrzen. Souhlasi Sest organizaci,

dvé organizace nesouhlasi.

Vybér dobrovolniku
Pfedpoklad, Ze vice neZ polovina organizaci je spokojena se zohlednénim svych
specifickych pozadavkd ve vybéru dobrovolnikd, byl potvrzen. VSechny organizace

souhlasi.
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Vycvik dobrovolniki

Pfedpoklad, Ze vice neZz polovina organizaci je spokojena s informovanosti
dobrovolnika pfed vstupem do organizace, byl potvrzen. Respondenti vSech
organizaci uvadeéji, Ze jsou spokojeni nebo velmi spokojeni.

Pfedpoklad, Zze vice nez polovina organizaci je spokojena s urovni zaskoleni
dobrovolnikd, byl potvrzen. Respondenti vSech organizaci uvadéji, ze jsou spokojeni
nebo velmi spokojeni.

Predpoklad, ze vice nez polovina organizaci ma zajem o dalSi Skoleni dobrovolnikU
se specialnim zaméfenim na oblast jejich Cinnosti, byl potvrzen. Pét z osmi
organizaci ma zajem o dalsi Skoleni, tfi ztéchto organizaci uvadéji konkrétni

nameéty na oblast Skoleni.

Ocenéni dobrovolnik

Pfedpoklad, Zze vice nez polovina organizaci opomiji ocenéni sluzby dobrovolnikd,
nebyl potvrzen. Sedm organizaci uvadi, ze se dobrovolnikim v jejich organizaci
dostane ohodnoceni a podékovani. Nékteré z organizaci poskytly rlznorodé a
zajimavé informace, jak Ize dobrovolniky ocenit a podékovat jim.

Predpoklad, Ze vice nez polovina organizaci otekava, ze dobrovolnické centrum

zorganizuje vefejné ocenéni dobrovolnik(, se potvrdil.

4.6. Prizkum mezi dobrovolniky

4.6.1 Hypotézy k prizkumu mezi dobrovolniky

Koordinator dobrovolnikl

Predpokladam, ze vice nez 50% dobrovolnikd se s dlvérou obrati na koordinatorku
dobrovolnického centra v pfipadé problému v pfijimaci organizaci i pokud se
potfebuji poradit ohledné& dobrovolnické sluzby.

Nabor dobrovolnikt

Predpokladam, Ze nejvice dobrovolniki se dozvédélo o Dobrovolnickém centru

ADRA Valasské Mezifi€i osobnim doporucenim.
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Vybér dobrovolniku

Predpokladam, ze vice nez 50% dobrovolnikG bylo spokojeno s informovanim
o nabidce dobrovolnické sluzby prostfednictvim koordinatorky dobrovolnického
centra.

Pfedpokladam, Ze vice nez 50ti % dobrovolnikim pomohl uvodni pohovor

v dobrovolnickém centru s vybérem vhodné dobrovolnicke sluzby.

Vycvik dobrovolniki

Predpokladam, ze vice nez 50ti % dobrovolnikim pomohlo Skoleni dobrovolnického
centra v jednani s klienty.

Predpokladam, ze vice nez 50% dobrovolnikl by uvitalo dalSi Skoleni se specialnim

zaméfenim na nékterou oblast dobrovolnické sluzby

Supervize
Predpokladam, ze vice nez 50% dobrovolnikl vnima supervizi jako prostor

pro vzajemné sdileni a neboji se projevit svoje pocity.

Ocenéni dobrovolnik

Predpokladam, Ze nejméné podékovani se dobrovolnikim dostalo od jejich
pfijimacich organizaci.

Predpokladam, ze vice nez 50% dobrovolnikd o¢ekava, ze dobrovolnické centrum

zorganizuje akci na vefejné ocenéni dobrovolnikd.

4.5.2 Organizace a pribéh prazkumu mezi dobrovolniky

Na zakladé stanovenych hypotéz jsem vytvofila dotaznik pro dobrovolniky (Pfiloha
€. 7) a pfipravila jej pro pouZiti v papirové formé.

Po dohodé s koordinatorkou dobrovolnického centra jsem zvolila konani
dotaznikového Setfeni vramci Ctvrtletni supervize a S8koleni. Dle zpravy
o Dobrovolnickém centru ADRA Valadské Mezifi€i se dobrovolnici zavazuji k u¢asti
na pravidelnych supervizich, ofekavala jsem tedy pfi této pfilezitosti vysoky pocet
ucastnikd. Externi supervizorka dojizdi ze vzdaleného mésta, proto je supervize
spolu se Skolenim organizovana v pribéhu jednoho dne pro vSechny dobrovolniky.
Ugastnici jsou rozdéleni do &tyi mensich skupin.

Supervizorka si nepfala moji pfitomnost na supervizi jako nezucastnéné osoby,
proto jsem o pfedlozeni dotazniku dobrovolnikim pozadala koordinatorku

dobrovolnického centra. Pfed konanim supervize jsem se s ni sesla, dohodli jsme
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se ohledné podminek pfedlozeni dotazniku a prodiskutovali jsme jednotlivé otazky
uvedené dotaznikem. Koordinatorka dobrovolnického centra telefonicky pozvala
vSechny aktivni dobrovolniky v poCtu necelych osmdesati lidi na konani supervize
17. biezna 2011. Ugast ve zvoleném terminu pfislibili 62 dobrovolnici, skuteéné se
dostavilo 56 dobrovolnikd, vSem dobrovolnikim byl rozdan dotaznik. 53

dobrovolnici vratili vyplnény dotaznik ke zpracovani.

4.6.3 Vyhodnoceni vyzkumu mezi dobrovolniky

Pro ucely vyhodnoceni dotazniku jsou odpovédi: ano, spiSe ano, velmi spokojen/a,
spokojen/a, povazovany za kladné nebo souhlasné hodnoceni. Odpovédi: ne, spise
ne, nespokojen/a, velmi nespokojen/a, jsou povazovany za nepfiznivé hodnoceni
s vyjimkou otazky &. 7, kde jsou odpovédi: ne, nebojim a spiSe se nebojim

stanoveny jako kladné hodnoceni.

Otadzka €. 1: Jak jste se dozvédél/a o Dobrovolnickém centru ADRA?

Jak se respondenti dozvédéli = Ve ikole
o Dobrovolnickém centru ADRA

B Zletaku

m Osobnidoporuceni

B V neziskove organizaci
B Nasocialnim odboru

mestskeho Gradu

m Jinak

Z mistniho tisku

Na webovych strankach DC
ADRA

Graf 1: Dotaznik pro dobrovolniky - vyhodnoceni otazky ¢. 1

Jak vyplyva zuvedeného grafu, nejvice respondentl (20) se dozvédélo
o Dobrovolnickém centru ADRA ve $kole, 9 respondentu z letaku a na tfetim misté
je osobni doporuceni, které obdrzelo 8 respondentl. Vzdy 4 respondenti byli
informovani na socialnim odboru méstského Ufadu, v neziskové organizaci Ci jinak.
V odpovédi ,jinak® méli respondenti uvést, jak se dozvédéli o dobrovolnickém

centru, odpovéd uvedli pouze dva ze Ctyf, a to v cirkevni organizaci. Nejméné
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respondentd se o dobrovolnickém centru dozvédélo z mistniho tisku a z webovych
stranek — po dvou respondentech.
Zadny z respondenttl se nedozvédél o Dobrovolnickém centru ADRA:

e Ve vysilani lokalni TV

e Na ufadu prace

Otdazka ¢. 2: Mate duvéru obrdtit se na koordinatorku, pokud se vyskytne
problém ve vasi pfijimaci organizaci nebo pokud potrebujete poradit ohledné

své dobrovolnickeé sluzby?

Otazka ¢.2 Pocet odpovédi Vyjadreno v % Celkem v %
Ano 41 77
96
Spise ano 10 19
Spise ne 2 4
P 4
Ne 0 0
Celkem 53 100 100

Tabulka 9: Dotaznik pro dobrovolniky - vyhodnoceni otazky ¢. 2

96% respondentd uvedlo, Ze maji duvéru obratit se na koordinatorku, 4%

respondentd duvéru spiSe nema.

Otazka ¢. 3: Byl/a jste spokojen/a s informovanim o nabidce dobrovolnické

sluzby?
Otazka ¢.3 Pocet odpovédi Vyjadieno v % Celkem v %
Velmi spokojen/a 17 32

pokojen/ 100
Spokojen/a 36 68
Nespokojen/a 0 0 0
Velmi nespokojen/a 0 0
Celkem 53 100 100

Tabulka 10: Dotaznik pro dobrovolniky - vyvhodnoceni otazky ¢. 3

100% respondentl uvedlo, Ze byli velmi spokojeni nebo spokojeni s informovanim

o nabidce dobrovolnické sluzby.
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Otazka ¢. 4: Pomohl vam rozhovor s koordinatorkou s vybérem vhodné

dobrovolnické sluzby?

Otazka ¢.4 Pocet odpovédi Vyjadieno v % Celkem v %
Ano 42 79

98
Spise ano 10 19
Spise ne 1 2 5
Ne 0 0
Celkem 53 100 100

Tabulka 11: Dotaznik pro dobrovolniky - vyvhodnoceni otazky ¢. 4

98% respondentt souhlasi, ze jim rozhovor s koordinatorkou pomohl s vybérem

vhodné dobrovolnické sluzby, 2% respondentt se domnivaji, Ze jim rozhovor spise

nepomohl.

Otazka ¢. 5: Dobrovolnické centrum organizuje pravidelna Skoleni

dobrovolnikiu. Pomohlo vam toto skoleni v jednani s klienty?

Otazka ¢.5 Pocet odpovédi Vyjadieno v % Celkem v %
Ano 14 26

75
Spise ano 26 49
Spise ne 10 19

25
Ne 3 6
Celkem 53 100 100

Tabulka 12: Dotaznik pro dobrovolniky - vyhodnoceni otazky ¢. 5

75% respondentl souhlasi, ze jim Skoleni pomohlo v jednani s klienty, 25%

respondentu uvadi, Ze spiSe ne nebo ne.

Otazka €. 6: Uvital/a byste dalsi vzdélavani se specidalnim zamérenim

na nékterou oblast dobrovolnické sluzby?

Otazka ¢.6 Pocet odpovédi Vyjadieno v %

Ano 22 42
Neni potfeba 31 58
Celkem 53 100

Tabulka 13: Dotaznik pro dobrovolniky - vyhodnoceni otazky ¢. 6

42% respondentl by uvitalo dalSi vzdélavani se specidlnim zaméfenim. Pouze pét

respondentd uvedlo konkrétni oblasti, ve kterych by uvitali dalSi vzdélavani:

e Komunikace s klientem — uvedeno 2x

e Prace s détmi — uvedeno 2x




¢ Motivace — uvedeno 1x
e Socialni oblast — uvedeno 1x

58% respondentt se domniva, Ze dalSi vzdélavani se specialnim zamérenim neni
potfeba.

Otazka ¢. 7: Nebgjite se pri supervizi projevit svoje pocity?

Otazka ¢.7 Pocet odpovédi Vyjadieno v % Celkem v %
Ne, nebojim 34 64

91
Spise nebojim 14 26
Spise se bojim 5 9 9
Ano, bojim 0 0
Celkem 53 100 100

Tabulka 14: Dotaznik pro dobrovolniky - vyvhodnoceni otazky ¢. 7

91% respondentd se neboji pfi supervizi projevit svoje pocity. 9% respondentu se
spise boji své pocity projevit.

Otazka ¢. 8: Obdrzel/a jste nékdy podékovani za svoji dobrovolnickou sluzbu?
(Respondent mohl vybrat vice odpovédi)

Pocet podékovani, které respondenti obdrieli

W Od klienta

B Od dobrovolnického
centra

™ Od organizace, kde
pomaham

m Od skoly

Graf 2: Dotaznik pro dobrovolniky - vyhodnoceni otazky ¢. 8

Nejvice podékovani obdrzeli respondenti od klientd (47), na druhém misté
od dobrovolnického centra (41), na tfetim misté od organizace, kde pomahaji (33) a
nejméné od $koly (12). Zadny z respondentl neoznadil odpovédi:
e Od nékohojiného..............cooeiiinnn. (prosim uvedte)
e Od nikoho
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Otazka ¢. 9: Domnivate se, Ze by dobrovolnické centrum mélo organizovat

akci na verejné ocenéni dobrovolniki?

Otazka ¢.9 Pocet odpovédi Vyjadieno v %

Ano 5 9
Ne 48 91
Celkem 53 100

Tabulka 15: Dotaznik pro dobrovolniky - vyhodnoceni otazky ¢.9

9% respondentll se domniva, Ze by dobrovolnické centrum mélo organizovat akci na
vefejné ocenéni dobrovolniki a 91% respondentli se domniva, Ze ne. Zadny
z respondentl neuvedl namét na takovou akci. Jeden respondent pfipsal k odpovédi
.Ne“ nasledujici text: ,Jsem toho nazoru, ze Cclovék by mél vykonavat
dobrovolnickou praci, protoze chce a rozhodné nikoliv pro efekt, a ¢ekat na vefejnou

pochvalu.”

Otazka ¢. 10: Pokud si myslite, Ze by se v dobrovolnickém centru mohlo néco
zlepsit nebo zménit, prosim uved'te.

Zadny z respondentl neuvedl namét ke zlepSeni nebo zméné.

4.6.4 Porovnani dotaznikového Setreni s hypotézami u dobrovolnikt

Koordinator dobrovolniku

Predpoklad, Ze vice nez 50% dobrovolnik(l se s dlvérou obrati na koordinatorku
dobrovolnického centra v pfipadé problému v pfijimaci organizaci ¢i pokud se
potfebuji poradit ohledné dobrovolnické sluzby, byl potvrzen.

Kladné se vyjadfilo 96% respondent(.

Nabor dobrovolnikt

Pfedpoklad, ze nejvice dobrovolnik(l se dozvédélo o Dobrovolnickém centru ADRA
Valasské Mezifi€i osobnim doporu¢enim, nebyl potvrzen.

Nejvice dobrovolnik(l se dozvédélo o dobrovolnickém centru ve Skole, osobni

doporuceni bylo vyhodnoceno az na tfetim misté.

Vybér dobrovolniku
Pfedpoklad, Ze vice nez 50% dobrovolnikd bylo spokojeno s informovanim
o nabidce dobrovolnické sluzby prostfednictvim koordinatorky dobrovolnického

centra, byl potvrzen. Spokojeno bylo 100% respondentu.
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Predpoklad, Ze vice nez 50ti % dobrovolnikim pomohl Gvodni pohovor
v dobrovolnickém centru s vybérem vhodné dobrovolnické sluzby, byl rovnéz

potvrzen. Souhlas vyjadfilo 98% respondenta.

Vycvik dobrovolniki

Pfedpoklad, Ze vice nez 50ti % dobrovolnikim pomohlo Skoleni dobrovolnického
centra v jednani s klienty, byl potvrzen, souhlasi 75% respondentu.

Pfedpoklad, Ze vice nez 50% dobrovolnikGl by uvitalo dalSi Skoleni se specialnim
zameéfenim na nékterou oblast dobrovolnické sluzby, nebyl potvrzen.

58% respondentt se domniva, ze dalSi Skoleni neni potieba.

Supervize
Predpoklad, ze vice nez 50% dobrovolniki vnima supervizi jako prostor
pro vzajemné sdileni a neboji se projevit svoje pocity, byl potvrzen.

91% respondentl se neboji pfi supervizi projevit svoje pocity.

Ocenéni dobrovolnik

Predpoklad, Ze nejméné podékovani se dobrovolnikim dostalo od jejich pfijimacich
organizaci, nebyl potvrzen.

Nejméné podékovani respondenti obdrzeli od Skoly, druhy nejmensi pocet
podékovani byl pak od pfijimacich organizaci.

Pfedpoklad, ze vice nez 50% dobrovolnikGl oCekava, ze dobrovolnické centrum
zorganizuje akci na vefejné ocenéni dobrovolnikdl, nebyl potvrzen.

91% respondentd se domniva, Zze by dobrovolnické centrum nemélo organizovat

takovou akci.
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5. Zaveér

Cilem této prace bylo zjistit na zakladé metodiky prace s dobrovolniky, jak jsou
sluzby Dobrovolnického centra ADRA Valasské Mezifi¢i hodnoceny dobrovolniky a
pfijimacimi organizacemi.

Oba provedené prizkumy byly prvnim pokusem v historii tohoto dobrovolnického
centra ziskat zpétnou vazbu od téch, kterym jsou sluzby centra uréeny. Zaroven
centrum ocCekava podnéty pro svou c¢innost, proto jsem do dotaznik( zaclenila
prostor pro vyjadfeni namétid ke zlepSeni. Dobrovolnici nepfinesli zadny navrh,
organizace uvedly fadu zajimavych namétl, uvedeny jsou v kapitole 4.5.3. této
prace.

Dobrovolnické centrum ADRA Valasské Mezifici vzniklo z potfeby neziskovych
organizaci soustfedit péc¢i o dobrovolniky do jednoho centra a tim, dle prizkumu,
ve vétsiné pripadl Setfi organizacim zcela nebo ¢astecné pracovni silu.

Jednim z dllezitych ukold, které dobrovolnické centrum Uspésné zvlada, je osloveni
zajemcl o dobrovolnictvi. V prizkumu bylo prokazano, ze zajemci vyuzivaji
pfevaznou cast moznosti, kterymi centrum inzeruje nabidku zprostfedkovani
dobrovolnické sluzby. DalSi prostor pro zlepSeni v této oblasti mohou pfinést dobfe
udélané a peclivé aktualizované webové stranky, které jsou v souCasné dobé
nezbytnosti. Webové stranky Dobrovolnického centra ADRA Valasské Mezifici jsou
zastaralé a neaktudlni. Prizkum ukazal, Ze pfivedly do centra jen velmi malé
procento zajemcu o dobrovolnictvi. Na zlepSeni a aktualizaci webovych stranek
upozoriiuje v prizkumu také jeden znamétd organizaci na zlepSeni prace
dobrovolnického centra.

metodiku prace s dobrovolniky. Dobrovolnici i pfijimaci organizace dobfe hodnoti
vstupni rozhovor se zajemcem o dobrovolnictvi. Zajemce je dostate¢né informovan
0 nabidce dobrovolné sluzby a dostane se mu podpory pii vybéru pfijimaci
organizace. Koordinatorka se snazi sladit pfedstavy zdjemce s pozadavky a
specifickymi naroky pfijimacich organizaci. Skoleni organizovana dobrovolnickym
centrem pomahaji dobrovolnikim v jednani s klienty, supervize jsou prostorem
pro vzajemné sdileni. Hodnoceni Skoleni a supervize v prizkumu mezi dobrovolniky
v8ak ukazuje na urCité malé procento nepfiznivych odpovédi. Koordinatorka
pfipustila, Ze zaznamenala pfed nedavnem urCité signaly nespokojenosti
od nékolika dobrovolniku, kterym nevyhovuje osobnost stavajiciho supervizora.
Vzniklou situaci feSi angazovanim dalSiho supervizora, aby dobrovolnici méli volbu

mezi dvéma osobnostmi. Tento pfipad potvrzuje, Ze se dobrovolnici neostychaji
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oslovit koordinatorku s pfipominkami a problémy. Jestlize ToSner oznacuje
koordinatora dobrovolnikd jako kliGovou postavu dobrovolnického managementu,®
pak koordinatorka Dobrovolnického centra ADRA Valasské Mezifi¢i je osobou
na pravém misté. Jak vyplyva zprlzkumu, komunikace mezi pfijimacimi
organizacemi a koordinatorkou je velmi dobra a dobrovolnici ji rovnéz davéruiji.
Dobrovolnikiim se dostava za jejich sluzbu ocenéni a podékovani raznym
zplUsobem. Pozitivni je, ze pfijimaci organizace, které dle ToSnera podékovani
obvykle opomijeji®®, si nasli moznosti, jak dobrovolniky ocenit a podé&kovat jim.
Naméty nékterych organizaci mohou byt inspirujici i pro ostatni.

UzZiteCnhou zpétnou vazbou je pro dobrovolnické centrum nazor organizaci i
dobrovolnikl na vefejné ocenéni dobrovolnikl a naméty na zlepSeni prace
dobrovolnického centra. Zejména naméty, které z prlzkumu vzesSly, mohou byt
velmi inspirujici, i kdyz narazeji na limit kapacity jediné koordinatorky, ktera je uz
nyni pfetizena vysokym poctem dobrovolnikd, o které pecuje.

Zavérem lze konstatovat, Ze vyzkum prokazal, Ze sluzby Dobrovolnického centra
ADRA Vala8ské Mezifi¢i jsou dobfe hodnoceny dobrovolniky i pfijimacimi

organizacemi a zaroven naznacil moznosti na zlepSeni prace tohoto centra.

7 TOSN ER, Jifi. SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal,
2006.s. 76
% Tamtés. s. 84
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Pfiloha . 1
ADRA

OBCANSKE
SDRUZENI ADRA

Klikath 123890
158 00 Prahs 5 - Jinonice
CESHA REPUBLIKA

Tal- +420 257 000 841
Fai: +420 257 050 542
g-mail: pma@iedrs o
hitm: s 8018, G2

G0 Bi3EEIZ

[l CEG1 3GB122

W Praze 26.1.2005

Véc: Potvrzeni o zfizeni dobrovolnického centra o.s. ADRA ve Valasském Mazifi&i.

Obéanské sdrufeni ADRA se sidlem Klikata 1238/80c, 158 00 Praha 5 - Jinonice
potvrzuje, Ze dne 1. ledna 2005 zfidilo na adrese Hibitovni 1, 757 01 Valasske Mezifici

gyé dobrovolnické centrum.

Rozsah plsobeni dobroveolnického centra: Zlinsky kraj.
Vedoucim dobrovalnickéha centra je kdatu jeho zfizeni jmenovana pani Ludmila
Obadalova.

Hospodafeni dobrovolnického centra je a2 do odvolani centralni, tedy pod o.5. ADRA.
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Pfiloha £. 2

MINISTERSTVO VNITRA €R
ODBOR PREVENCE KRIMINALITY
170 34 Praha 7, Nad Stolou 3

C.j.: MV-80524- 4 JOP-2008 V Praze dne 16. prosince 2008

Ministerstvo vnitra (déle jen ,spravni orgdn”) na zékladé Zadosti Ob&anskeho
sdruZeni ADRA (IC 61388122} o udéleni akreditace (dale jen ,G8astnik fizeni”)
podana dne 27 listopadu 2008, vydava fofo

rozhodnuti;

podle § & odst, 2 zak. &, 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zédkoni (zdkon o dobrovolnickeé
sluzha),
se akreditace v oblasti dobrovolnické sluzby udéluje od pravnl moci tohoto
rozhodnuti na dobu i let.

Odidvodnéni

V prabeéhu spravniho fizeni dospél spravni organ k zavéru, Z& GSastnik flzeni
je zplsobily provadét dobrovolnickou &innost v oblasti vysilani dobrovolnikd v ramci
dlouhodobé dobrovolnické sluzby v oblasti pomoci osobam zdravotng postiZenym a
saniorim na Ozemi Zinského kraje v projektu  Dobrovelnici v socidlinich 2
zdravotnich zafizenich pro seniory Zlingkého kraje" a spliuje vEachny podminky pro
udéleni akreditace podle zakona G 188/2002 Sh., o dobrovolnicks siuEbé a o zméné
nékterych zakonl (zdkon o dobrovolnické sluzbe),

Pouceni: Proti tomuto rozhodnuti je moZno podat do 15 dnd ode dne jeho
doruceni rozklad ministru vnitra (& 152 zakona & 500/2004 Sb_,
spravni fad) prostiednictvim odboru prevence kriminality.




Pfiloha €. 3

MINISTERSTVO ¥NITRA &R
ODBOR PREVENCE KRIMINALITY
170 34 Praha 7, Nad Stolou 3

C.J.: MV-80524-2 JOP-2008 \ Praze dne 16. prosince 2008

Ministerstvo vnitra (déle jen .spravni organ”) na zakladé #&dosti Ob&anského
sdruZeni ADRA (IC 81388122) o uddleni akreditace (déle jen G&astnik fizeni”)
podané dne 27 .listopadu 2008, wydava toto

rozhodnuti:

podle § 6 odst. 2 zak. ¢. 198/2002 5b.,
o dobrovolnické sluZb& a o zméné nékterych zakoni (zdkon o dobrovolnické
sluEba),
so akreditace v oblasti dobrovolnicke sluZby udéluje od pravni moci tohoto
rozhodnutl na dobu t7i let.

Odavodnéni

V prib&hu spréavniho fizeni dospél spravni orgdn k zavéru, Ze Uéastnik fizeni
je zpdsobily provadét dobrovolnickou &innost v oblasti vysilani dobrovolnikd v ramei
diouhodobé dobrovolnické sluZzby v oblasti pomoci osobdém socidiné slabym na
Uzemi Zlinského kraje v projektu ,Dobrovolnici v socialnich zafizenich pro socidlng
slabe obfany" a splfiuje vSechny podminky pro udéleni akreditace podle zakona
£.198/2002 Sb., o dobrovolnické slufbé a o zméné nakterych zakond (zdkon o
dobrovolnické sluzba).

Pouceni: Proti tomuto rozhodnuti je moZno pedat do 15 dnl ode dne jeho
dorugeni rozklad ministre vnitra (§ 152 zdkona & 500/2004 Sb.,
spravni fad) prostfednictvim odbom prevence kriminality,

MgrjfJitka GJ A
feditel odboru  prevence kriminality
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MINISTERSTVO VNITRA €R
ODBOR PREVENCE KRIMINALITY
170 34 Praha 7, Nad Stolou 3

Gj.: MV-80524- 1 /OP-2008 W Praze dne 16. prosince 2008

Ministerstvo vnitra (dale jen .spravni organ™) na zakladé Zadosti Obganskeho
sdrufeni ADRA (IC 51388122) o udéleni akreditace (dale jen ,Gastnik Fizeni’)
padané dne 27 listopadu 2008, vydava toto

reozhodnuti:

podle § 6 odst. 2 zak. €. 198/2002 Sb,,
o dobrovolnické sluZbé a o zméné nékterych zédkonl (zakon o debrovolnické
sluzbé), :
se akreditace v oblasti dobrovoinické sluZby udéluje od pravni maci tohabo
rozhodnuti na debu tfi let

Odavodnéni

W pribéhu spravniho fizeni dospél spravni organ k zavém, Ze G&astnik fizeni
je zplsobily provadét dobrovolnickou ginnost v oblasti vysilani dobrovolnik( v ramci
dicuhodobé dobrovolnické sluzby v oblasti pomoci pfi péci o déti, mladez a rodiny
v jajich volném Ease a pfislugnikim ndrodnostnich mengin na Ozemi Ziinského kraje
v projekiu Dobrovolnici v sociginich zafizenich pro déti Zlinského kraje® a spliuje
vBechny podminky pro ud@leni akreditace podle zakona &198/2002 &b,
0 dobrovolnicks sluZbé a o zmené néktenych zékonl (zakon o dobrovolnicke sluzbé).

Pouéeni: Proti tomuto rozhednuti je moZno podat do 15 dnii ode dne jeho
doruceni rozklad ministru wnitra (& 152 zdkona & S00/2004 Sb.,
spravni fad) prostfednictvim odboru prevence kriminality.

7/

r. Jitka ;GJURICOVA
fedite odboru prevence kriminality
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Obéanske sdruzeni ADRA
Klikata 1238/90c¢, Praha 5 — linonice, 158 (0
tel.: 257 090 641

Zavérecna hodnotici zprava projektu
Dobrovolnicka sluzba
rok 2009

Dobrovolnické centrum ADRA Valadskd Mezifici
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o Pfiloha &. 5
Cinnost Dobrovolnického centra

Dobrovolnické Centrum ADRA  Valadské Mezifici pokrafovale 1 v roce 2009 v
akredilované Einnosti pro tyto skupiny lidi:
SCmiary
adravotné postizeni
enevyhodnéné déti
etnické menSiny
vefenost
osoby sociilng slabe
ostaini

Dobrovolnické centrum organizuje a koordinuje dobrovolniky pro éinmeslt v socialnich
Grgﬂni:&ﬂﬂh zrlinského kraje:_ e u}rh]er_‘]ﬁﬁ'é ochotné {lubmvu[n[k}' na  sirand jl'_'l;JILIE a
kontaktuje piijimajici organizace na strané druhé. Zajistuje pro dobrovolniky potiebna
Skoleni, supervizi, pojigni, vede databizi dobrovolniki i spolupracujicich organizaci a na
pract dobrovolniktt dohléda. Zaberpecuje také servisni Ginnost pro  dobrovolniky a
spolupracujici organizace.

LA R BN NN

Realizace projektu v pFijimajicich organizacich:

Charita Valaiske MeziFiéi — Azylovy ditm

Diobrovelnici navitdvuji déti v Azylovém domé pro matky s détmi Charita Valadské
Mezifics, Vyplnwl nejenom jejich volny ¢as smysluplnou énnosti, ale pomédhaji s uéenim a
celkové obraci zaméfenl dédl ke kvalimimu proZivani Zivota a takio vlastng provadi prevenei
pied socidlnd-patologickymi jevv. V roce 2009 se této &innosti vénovali 3 dobrovalnici.
Béhem titvdenni letni brigddy se «de zapojile 21 dobrovolniki,

Charita — Kub Zeferinn
Talo zafizeni sleadluje wvySeni kvalily #ivola emnick$ch mensin, pfedevdim romskych
déd. Tezisém dobrovolnicke slu#by byly inspiradni volnotasoveé aktvity {prevence socidlng -
patologickveh jevi), motivace k pravidelnd fkolni dochdzee, nievik hygienickyeh ndavvlki,
by a soutéde pro moevoy osobnosid o integrace do spolefnosti, ™a dinnost klubu se podilelo
14 dobrovolniki.

Charita — socidini famik
Charitni Zatnik je prostfednikem mezi dirci obnodeného fatstva, obuvi, pouZitého
ndbytku £&i spotfebicd, knih a hracek a jejich piijemei z fad osob socidlng slabych.
Dobrovolnici uvedend véci piebitaji, (Hdi, upravuji a ndsledn® nabizeji lidem, kiefi jsou
odkdzani na materidlni pomoc. ¥V Zatniku pracovalo 9 dobrovolnikd. Béhem Titydennd letni
brigidy se zde zapojilo 7 dobrovolnikii.

Diakonie CCE Valagské Mezifici — Dennl staciondf
seniory a o aktivod vvuZiti Casu, ktcery by jinak seniofi trdvili o samoté. 12 dobrovolnika
pomdhalo pA kreativiich aktivitich dichoded a asistenéni sluzbe.

Diakonie CCE Valasské MeziFici — Satnik

Padobné jako 3atnik Charity, ma i 3amik Diakonie snahu upotfebit obleéend, obuv a ostatni
darované predméty denni polfeby ve visivach socidilng slabych osob. 12 dobrovolniki méle
na starosti tfidéni a rozdélovdni darovaného ofaceni.



Dermre pror seniiry Podieys FEROEE, 5

Safteeni & kapaciton cea 2500 klientil se dlouhedolbe porvlka = nEdnﬁtﬂtEdL‘::ﬁm
zajizEnim psychosocidlnihe zazemd pro své obyvatele, Zde se |1 dobrovolntkd béhem maku
slivalo spoledniky seniorl pii vychaekich, Klubovych Snnostech, ale hlavng ve chyilich, kdy
osaméli statl lidé petiebovali blizkého Slowvika. Soudbsl pomavi Domovu pro seniory byla
ek procdninovd leini aklivite, na niz se 19 dobrovolnikd plevidng ¢ Fad studentd w&novalo
dobrevolnickeé slufbé scnior.

Hospre Cifadelo Voledvks ddez/rii
Poslanim 12 debrovolnikid navEdvoiicich hospic byvly velnogasové aktivity pro
klienly hoespice, Sleni, doprovod 2 spolednost u wa@ng)l handicapovanyeh  spoluokfani,
Pravidelng jednou t¥dné probibale spoleéné aktivizadni scthdnd klicntd s poslechem hodby,
pEedsitinim a dalfimmi aktivitami pfipravenymi dobrovolnily.

Domov Kemarad Rofnov pod Rodhofiém

sapld Einnostl je podobra jako woseniord — prochdeky, Send | orodnd price, nivieEvy
kullumich zafizeni. podpora vemibo, sdekonalovini 2 zachovivand pracovoich dovednost,
podpora k sebéstacnost. Dobrovelnic! vénuii klienthm lidskon pRitomoost, keeron oo lidé
obwelast?” poifebegi. Doprowieeii je o oasizhal o volpodusovech skidvil, Dobrovolnic] se osnazl
vést klienty k navazini pfirozenych vazeb sokelim, ke komunikatnim dovednostem, k
disadeni oo nejvElsi miry socializace osob se adravolnim posiifenim,

Behem roku #de pracovals B dobrovalniki. |

Damay 5 Cheandrin hpdienim Valafskd Mezifidl

Yoteto pirijimajici orgamizac bfhem roku pracovale 5 dobrovoelniki. kteil podobné jako
v Domowd seniorl s2 stavaji spoledniky klienth danghe zafizeni, chiodi 5 nimi no prochdek s,
na nakupy a snad se Jim naplnd jeiich volnyg das,

Cenlrum pro sdravoiné postiferon mlddes Valaiskd Afezividi

Tato organizace se stala v roce 2009 noscon piijimaci organizaci DO, Dobrovelnicl se snasi
apel vésl klienty k navizani pfroezenteh vazeb s okelim a k podpofe a sdokonalovdni
pracovnich dovednesti, Do této peice se bEhern roku zapaygili 3 dobrovoelni,

MNiabor dobrovolniki

Croanizovany  nabor dobrovolnikis probihal béhern celého roku, Jeho ndsirojl byle
predeviim spoluprice s pedagogy na #kolich, prezentace v regiondlnich médiich, na internenu,
letdky a spoluprice s Ufadem price.

Priprava dobrovolniki

Hikladni  pfiprava debrovolnikd  zahrmovala  Avodni pohovor s pRedstavenim
dobrovolnického centra o nabidkou meinosti prce v jednotlivich prijinacich organizacich
# mislednym seznamenim dobrovolnika s privy. povinmostmi a rizily dolrovelnicke shakhy.
Debrovalnik je sersndmen s chamklerem slufeb vvbrand piHjimaci organicace a ndsledns
piilimaci organizaci i navidvi. Schiizka probihi za dfast dobrovolnika, keordindrora DO a
kontalioni ceoby dang orpanivace. S dobrovolnikem je pak seopsinn smlouva a jsou mu
vysvitleny el jednotlivi wstanoveni. Kadgdy noved pRijaty dobeosalnik absolvoval Skeleni |
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Oto Janoudek: |, Talovou nejvétdi motivael jsou pledeviim lidé, JTednak i lidé, kiersm
powdhame & jednak Lide se kieryma pomahdme®

Dabrovolnik z Hospice{0. Smotek): . Dobrovolnictvi je pro mne polichou®.

Dobrovelnice z Azylového domu(E. Meixnerova):, Bavi mne ta price a mam z nf dobry
precil & proto o déldm®.

Dobrovelnice z fad necaméstnanych(]. Mald): | le oo peo mne velky piinos,mij #zivet md
sysl o jsetn 2a 10 vdednd”.

Dobrovelnice Diakonie CUE (AL Navedatilova):  zvrkla jsom si zde a jsem moc spokojend,
na klicnty sc vEdy 185m. A proleze jsem v predddchodovém véku o ramesindnd nevim jestli
Jedtd najdu, je pro mne i tate prace pHnosem a el se ta i hodné mandit™,

Nadéida Gilarovi, vedonei Azylovéhoe domuo o letnd Adrabrigdd & Je o pro nds i pro
maminky velikd pomoc. D mall o prazdnindch viee Gasu. Vymyslet pro né smyslupley
provram de dost parecnd, Mladi debrovolnded 1o ale amg)i a dié se na né pokaddd w25

Wymmamnym prekem v Sinnost DO Waladsks Mesifich je cilend wychowva verejnosi k
socidlnimu citéni, k dobrovolnicodl o k darcovsrel, jako dilefFityeh ob@anskyeh vlastnost
Wefeyné shirky, besedy (celkem 3 ushuleénénd besedy na sifwdnich Sholich — RoéEnoy p K.
Waladshkeé Mermifitl) a cstami kulrng-zocialnd akee ofivajl tvto myilenky v ofich vefejnostl

Womediich (T Beskyd, regionglnd sk dodlo kB propagaci mySlenky dobrovoelmicivi o
socignd prace.

DC ADEA Valaiske Mezif(€l chee dile pokracdovat ve wvhleddvani dobrovolnild i
pijimajicich organizaci.



Pfiloha €. 6

Dotaznik pro pfijimaci organizace — hodnoceni sluzeb Dobrovolnického centra
ADRA Valasské Mezitici

Vazeni respondenti,

cilem tohoto dotazniku je zjistit, jak je hodnocena ¢innost dobrovolnického centra

z hlediska vas, pracovnikd pfijimacich organizaci.

Prosim vas, abyste upfimné odpovédéli na uvedené otdzky, a pfedem dékuiji za vasi ochotu.
Zakfizkujte, prosim, vidy jen jednu odpovéd.

Kvétuse TySerova, studentka 3. ro¢niku bakaldrského studia Socidlni prace na Univerzité
Palackého v Olomouci

1. Dobrovolnické centrum ADRA zprostiedkovava dobrovolniky pro neziskové organizace a
poskytuje péci o dobrovolniky.
Domnivate se, Ze vyuzitim sluzeb dobrovolnického centra usetfite zcela nebo ¢astecné
pracovni silu?

Ano

Ne

2. Koordinator dobrovolnického centra pisobi jako prostfednik mezi dobrovolnikem a
pFijimaci organizaci.
Jak hodnotite uroven komunikace s koordinatorkou dobrovolnického centra?

Velmi spokojen

Spokojen

Nespokojen

Velmi nespokojen

Dobrovolnik absolvuje v dobrovolnickém centru pfipravu pred vstupem do vasi
organizace.
3. Jak hodnotite informovanost dobrovolnika o sluzbé ve vasi organizaci?

Velmi spokojen

Spokojen

Nespokojen

Velmi nespokojen

4. Jak hodnotite Uroven zaskoleni dobrovolnika v dobrovolnickém centru?

Velmi spokojen

Spokojen

Nespokojen

Velmi nespokojen




5. Zohlednuje dobrovolnické centrum ve vybéru dobrovolnikd vase specifické pozadavky
na dobrovolniky?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

vs v

6. Mate zajem o dalsi Skoleni pro vase dobrovolniky specialné zaméfené na oblast
vasi ¢innosti?

Ano, v oblasti (prosim
uvedte)

Neni potfeba

7. Dostane se dobrovolnikiim ve vasi organizaci ohodnoceni a podékovani? Jakym
zpUsobem?

Ano (prosim
uvedte)

Ne

8. Domnivate se, Ze by dobrovolnické centrum mélo organizovat akci na vefejné ocenéni
dobrovolnika?

(prosim uvedte, pokud mate jakykoliv namét na takovou akci)

Ne

9. Mate néjaky namét na zlepseni prace dobrovolnického centra nebo vam v jeho
nabidce néco chybi?
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Mili dobrovolnici,

Jsem studentka 3. ro¢niku bakalarského studia Socialni prace na Univerzité
Palackého v Olomouci. Pfedkldadam vam anonymni dotaznik zaméreny na téma
managementu dobrovolnictvi. Jeho cilem je zjistit, jak je hodnocena ¢innost
dobrovolnického centra z hlediska vas, dobrovolnikd.

Prosim vas, abyste uptimné odpovédéli na otazky dotazniku, a predem dékuji za vasi
ochotu. Pokud neni uvedenou jinak, zakrouzkujte vzdy jen jednu odpovéd.

Kvétuse TySerova
Dotaznik pro dobrovolniky

Dobrovolnické centrum ADRA inzeruje riiznym zptisobem nabidku zprostifedkovani
dobrovolnické sluzby.
1. Jak jste se dozvédél/a o Dobrovolnickém centru ADRA?
Z mistniho tisku
Z letdku
Ve skole
Na webovych strankach Dobrovolnického centra ADRA
Ve vysilani lokalni TV
V neziskové organizaci
Na uradu prace
Na socidlnim odboru méstského uradu
Osobni doporuceni
JINAK ittt s e st et er bbb s benaean (prosim uvedte)

OOo0OoOoooogoogogdg

Koordinator plsobi jako prostfednik mezi dobrovolnikem a pfijimaci organizaci, zejména
pokud se objevi problémy nebo sloZitéjsi situace.

2. Mate dlivéru obratit se na koordinatorku, pokud se vyskytne problém ve vasi
pfijimaci organizaci nebo pokud potiebujete poradit ohledné své dobrovolnické
sluzby?

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

I R B

V dobrovolnickém centru jste na za¢atku absolvoval/a vstupni pohovor s koordinatorkou,
ktery mél za ukol:

— Podat informace o nabidce dobrovolnické sluzby v mistnich organizacich

— Zjistit vasi motivaci a spolecné pro vas vybrat vhodnou oblast vasi dobrovolné sluzby.

Byl/a jste spokojen/a s informovanim o nabidce dobrovolnické sluzby?
Velmi spokojen/a

Spokojen/a

Nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

OoOoOQgw



e R

Pomohl vam rozhovor s koordinatorkou s vybérem vhodné dobrovolnické sluzby?
Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

Dobrovolnické centrum organizuje pravidelna skoleni dobrovolnikd.

5.

O
0
O
U

o

Pomohlo vam toto skoleni v jednani s klienty?
Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

Uvital/a byste dalsi vzdélavani se specialnim zamérenim na nékterou oblast
dobrovolnické sluzby?

ANO, V ODIAST coveerreriieierie ettt st e er s aens (prosim uvedte)
Neni potieba

Supervize v dobrovolnictvi je chapana jako prostor pro vzajemné sdileni dobrovolnikii,
zastupcl pfijimaci organizace a dobrovolnického centra v pfatelské a oteviené atmosfére.

7.

O
O
O
U

%

OoOooOooQgoogd

10.

Nebojite se pfi supervizi projevit svoje pocity?
Ne, nebojim

SpiSe se nebojim

SpiSe se bojim

Ano, bojim

Obdrzel/a jste nékdy podékovani za svoji dobrovolnickou sluzbu ? (Muzete
vybrat vice odpovédi):

Od klienta

Od organizace, kde pomaham

Od Dobrovolnického centra

Od skoly

Od NEKONO JINENO......eoeeeictieteeee ettt (prosim uvedte)
Od nikoho

Domnivate se, Ze by dobrovolnické centrum mélo organizovat akci na verejné
ocenéni dobrovolniki?
(prosim uvedte, pokud mate jakykoliv ndmét na takovou akci)

Ne

Pokud si myslite, Ze by se v dobrovolnickém centru mohlo néco zlepsit nebo
zménit, prosim uvedte:



