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Anotace

Nazev: Marketingovy mix spolec¢nosti Systemarts. r. o.

Predmétem diplomové prace je analyza problematiky soucasného a priprava
nového marketingového mixu spole¢nosti Systemart s. r. o, ve kterém jsou
rozebrany jednotlivé prvky koncepce 7P, jimiZ jsou produkt, cena, distribuce,
propagace, materialni prostiedi, lidé a procesy. Na zdkladé provedenych analyz jsou
doporuceny navrhy na zlepSeni sou¢asného marketingového mixu, které by mély
vést ke zvySeni kvality poskytované sluzby. Vysledek prace by mél slouzit jako
podklad pro vyse zminénou firmu a mél by prispét k ziskani novych platicich

zakazniki v aplikaci Vykaz prace.

Klic¢ova slova: marketing, marketingovy mix, produkt, cena, distribuce, propagace,

marketingovy vyzkum, Vykaz prace

Annotation

Title: The marketing mix of the company Systemarts.r. o.

The subject of this thesis is the analysis of the current marketing mix
of the Systemarts. r. 0. company, and a preparation of a new one. Individual
elements of the 7P concept, which are product, price, place, promotion, physical
environment, people and processes are analyzed. Based on the analyses carried
out, suggestions are recommended for improving the current marketing mix, which
should lead to an increase in the quality of service provided. The result of the work
should serve as a basis for the above-mentioned company and should contribute to

the acquisition of new paying customers in the application Vykaz prace.

Keywords: marketing, marketing mix, product, price, place, promotion, marketing

research, Vykaz prace
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Uvod

Tato prace se zabyva analyzou marketingového mixu spolec¢nosti
Systemart s. r. 0., ktera plisobi na trhu jiz od roku 2003. V poslednich nékolika letech
se zameéfuje pouze na vyvoj a provoz aplikace Vykaz prace, kterou neustale
vylepSuje a inovuje. Momentalné je firma ve znacné ztraté a trzby za prodej aplikace
zdaleka nestaci na pokryti celkovych nakladd, proto se vedeni spole¢nosti rozhodlo,
Zze vroce 2017 zaCne aktivné pracovat na novém marketingovém mixu, ktery by mél
do aplikace privést vice novych platicich zadkaznik(. Vzhledem k tomu, Ze je jiz
aplikace preloZena do anglického a slovenského jazyka, ma spolecnost predevsim
za cil se Uspésné prosadit na zahrani¢nich trzich, ze kterych by mél prichazet
nejveétsi podil trzeb.

Na zdkladé provedenych analyz vtéto praci jsou doporuceny navrhy
na zlepSeni nového marketingového mixu, které by mély jednotlivé nastroje jesté
vice posilit kviili tomu, aby prodejnost aplikace byla co nejvice efektivni vzhledem
k vynaloZené praci. Dobie a kvalitné zpracovany marketingovy mix produktu je
marketingové strategie organizace v ramci rizeni marketingu a prodeje.

Diivodem vybéru tématu je zajem autora o zvolenou spolecnost a o jeji
naslednou budoucnost. Sdm ve firmé pracuje jako on-line marketingovy
specialista a také jako softwarovy tester. Jako nazorny piiklad vyuzil tento zameér
malé spolecnosti v Kralovehradeckém kraji a zaméril se na samotné analyzovani
marketingového mixu, jeho soucasti, azZ po samostatné analyzy firmy. Zpracovanim
této prace by mohl ziskat dllezité zkusenosti s marketingem v praxi a posilit tak své

Sance na budouci uplatnéni.

Cil prace

Hlavnim cilem této prace je analyzovat marketingovy mix spolecnosti
Systemart s. r. 0., ktera se zabyva vyvojem uceleného systému evidence prace a
dochazky (Vykaz prace) a doporucit patiicné navrhy, které povedou Kk jeho
vylepSeni. Cilem nového marketingového mixu je ziskani novych a udrZeni

stavajicich zakazniki v aplikaci. Pripadnym c¢tenaiim by mohla byt tato prace
1



uziteCna pri podobné analyze marketingového mixu nebo pri blizSim zajmu

o spolecnost Systemarts. r. o.

Metodika zpracovani

K naplnénti jiz zminéného cile byl vyuZit nasledujici metodicky postup. Prvni
cast se zabyva teoretickymi poznatky, které byly ziskdny zodborné literatury
zabyvajici se marketingovym mixem a marketingem obecné. DalSi podklady
pri zpracovani diplomové prace, které zdsadné pomohly pri jeji tvorbé, byly
teoretické znalosti, které autor prace ziskal v priibéhu studia na FIM UHK z vyuky
predméti zabyvajicich se marketingem.

V praktické casti navazujici na teoretické poznatky jsou zpracovany
informace o obecné charakteristice spoleCnosti, na Kkteré navazuji dilci
marketingové analyzy zabyvajici se marketingovym prostiedim firmy. PEST
analyza hodnoti vnéjsi vlivy makro okoli na podnik a Portertiv model péti sil se
zabyva analyzou konkurené¢niho prostredi firmy a jejiho strategického rizeni.

Na zakladé téchto rozbort byla zpracovana situac¢ni analyza podniku pomoci
STP a SWOT analyzy, které mély za kol urcit cilovou skupinu zakazniki aplikace
Vykaz prace a také zhodnotit vnitini a vnéjsi faktory ovliviiujici jeji ispésnost. Dale
jiZ nasleduje popis soucasného a tvorba nového marketingového mixu navrzeného
podle marketingového mixu 7P, ktery se zabyva jednotlivymi nastroji diilezitymi
pro prodej sluZeb.

Pro zpracovani praktické ¢asti jsou vyuZita verejné dostupna statisticka data
a interni zdroje spolec¢nosti poskytnuté jejim vedenim vcetné databaze zakazniki a
finan¢ni analyzy. Dulezité podklady pro tvorbu nového marketingového mixu
predstavuji znalosti, které autor prace ziskal studiem on-line marketingu pii vykonu
sveé prace. V zavérecCné Casti je na zakladé provedenych analyz a ziskanych dat cela

prace shrnuta vcetné informaci o naplnéni cile.



Teoreticka cast

Tato ¢ast diplomové prace je zamérena na vysvétleni zakladnich teoretickych
pojm1 tykajicich se marketingového mixu a marketingu obecné. Soucasné s tim
jsou definovany i jednotlivé analyzy, které je nezbytné nutné pred pripravou nového
marketingového mixu provést. Firma musi nejprve zanalyzovat prostredi, ve kterém
se pohybuje, a nasledné miize definovat svoji soucasnou pozici na trhu pomoci
SWOT analyzy. Metoda STP ji pomtze urcit cilové segmenty zakaznikd, na které
by se méla zamérit kvili tomu, aby jeji nova strategie byla UspéSna a aby tak
nedochazelo k orientaci na zakazniky, ktefi by nevytvareli Zadné trzby.

Po dokonceni vSech analyz mize spolecnost zacit s pripravou nového
marketingového mixu, ktery by mél do aplikace privést mnoho novych platicich
zakaznikl. Vzhledem k tomu, Ze je aplikace Vykaz prace poskytovana jako sluzba, je
potfeba se zamérit i na dal$i marketingové nastroje, které jsou potiebné
pro uspésny prodej aplikace. Z toho dlivodu je v této ¢asti rozebrana marketingova
koncepce 7P, z niZ nejvétsi Cast je vénovana pravé propagaci, na kterou se musi
firma primarné zamérit, pokud chce ziskat dostatek trzeb, které alespon pokryji

znacnou ¢ast celkovych naklada.

1 Marketing

Marketing predstavuje velmi Siroky a rozsahly soubor lidskych aktivit.
Z celospolecenského hlediska je chapan jako manazersky proces, jehoZ pomoci
ziskavaji lidé to, co potirebuji nebo po ¢em touzi, a to na zakladé produkce komodit
a jejich smény za komodity jiné anebo za penize. (RoSicky a kol, 2010)

Kotlerova (2007) definice oznacCuje marketing jako ,spolecensky a
manaZzersky proces, jehoZ prostrednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potreby
a prdni v procesu vyroby a smény produktii a hodnot.”

Pro vSechny definice je vZdy spole¢né, Ze se marketing orientuje na zakaznika
a na uspokojovanijeho potieb a prani. Dale pak také na spokojenost vSech, ktefi jsou
v transakci néjak zainteresovani. Pro aplikaci Vykaz prace a pro kteroukoliv jinou
sluzbu plati to, Ze ¢im vyssich trzeb chce spole¢nost dosahnout, tim vice se musi

starat o uspokojeni pirani a potieb svych zakaznikd. (Ptikrylova, 2009) [31]
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1.1 Cil marketingu

StéZejnim cilem marketingu je zejména napliiovat prani a potieby firmy,
at uz se jedna o cokoli. Ve vétsSiné pripadii jde o maximalizaci zisku, to je ovSem
vétSinou cil celé spole¢nosti. Pro marketingové oddéleni tento cil predstavuje spise
dosazeni prodejnich cilti nebo trzniho podilu. Téchto a dalSich marketingovych cili
se dosahuje pomoci riiznych spolecenskych procesti, jejichz prostrednictvim
uspokojuji dalsi skupiny své potieby a piani v procesu vyroby, smény produktd a

hodnot. (Solomon, 2006)

2 Marketingové prostredi podniku

Pro uspésné nastaveni nové marketingové strategie musi podnik nejprve
zjistit v jakém prostredi se pohybuje, a které faktory ho mohou ovlivnit. Pokud chce
byt spolecnost Uspésna, potirebuje rozeznat, jakym smérem se budou jednotlivé
vlivy ubirat a musi si vytvorit marketingovy plan, ktery v sobé zahrnuje postupy a
zdroje potiebné k dosazeni marketingovych cilli na urcitém trhu. Aby bylo mozné
téchto cili viibec dosdhnout, je nutné, aby byla firma schopna definovat své okoli.
Halek (2016) nazyva toto okoli firmy jako marketingové prostiedi podniku. To se
nasledné déli na dvé Casti, na tzv. marketingové mikroprostiedi, které je mozné
dale délit na vnitini a vnéjsi marketingové prostiedi firmy a na marketingové
makroprostredi. Marketingové mikroprostiedi miiZe podnik do dané miry ovlivnit

a marketingové makroprostredi je firmou neovlivnitelné.

2.1 Makroprostredi podniku

Makroprostfedi ~ podniku  rozdéluje  Vitézslav ~ Halek  (2016)
do nasledujicich Sesti skupin faktorii, které firmu ovliviiuji zvenci a piimo Ci
neprimo pusobi na jeji aktivity. Firma nema na tyto faktory prakticky viibec zadny
vliv a nemiZe je zadnym zplisobem kontrolovat. Je pro ni ale dllezité vSechny
mozné faktory zanalyzovat a zamérit se na ty, které bezprostredné ovliviiuji jeji
aktivity, a pokud nechce byt firma vykyvem néjakého Cinitele neptrijemné zaskocena,
tak by je méla v celém priibéhu svého podnikani neustale monitorovat, aby predesla

napriklad pripadnym ztratam na zisku.



a. Demografické prostredi (rist populace, rist poctu PO ¢i FO,
umrtnost, porodnost atd.).

b. Ekonomické prostredi (mira inflace, sménné kurzy, vySe dani atd.).

c. Prirodni prostiredi (znecisténi vody, ovzdusi, rostouci ndaklady
na energii, nakladani s nebezpe¢nymi odpady atd.).

d. Technologické prostredi (nové technologie, postupy, materialy).

e. Politické prostredi (legislativa, ¢cinnost vladnich institucf atd.).

f. Kulturni prostredi (odliSné subkultury v jednotlivych zemich).

2.1.1 PEST analyza

Tato analyza vychazi z popisu skutecnosti dtlezitych pro vyvoj vnéjsiho
(makro) prostiedi spole¢nosti v minulosti, priCemz se zvazuje, jakym zpiisobem se
tyto faktory méni v case. Nasledné se analyza snazi odhadnout, do jaké miry se
v diisledku téchto zmén zvysuji ¢i snizuji specifické tirovné jejich dilezitosti. Nazev
analyzy je odvozen od pocatecnich pismen skupin faktort: Political, Economical,
Social a Technological. V posledni dobé se pouZiva i rozsifena analyza PESTEL,
ve které jsou také zaclenény ekologické a legislativni vlivy. Pfi analyze vSech
faktorti makroprostiedi je diilezité, aby ten, kdo analyzu provadi, vénoval maximalni
usili identifikaci budouciho vyvoje a jeho mozZnému dopadu na podnik. Cilem je
vybrat ze vSech faktorl pouze ty, které jsou pro konkrétni podnik dtileZité a mohou

ho néjakym zptisobem ovlivnit. [7](Veber, 2000)

Obrazek 1 Faktory PEST analyzy

Ekonomické faktory Politicko - pravni faktory
- trendy vyvoje HDP - antimonopolni opatreni
- Urokové sazby - politika zdanéni
- mira inflace - regulace zahrani¢niho obchodu
- mira nezaméstnanosti - stabilita vlady
Socidlné kulturni faktory Technologické faktory
- demograficky vyvoj - vladni vydaje na vyzkum a vyvoj
- mobilita obyvatelstva - trendy ve vyvoji a vyzkumu
- vyvoj Zivotni Urovné - rychlost technologickych zmén
- mira vzdélanosti obyvatelstva - mira zastaravani technologii

Zdroj: Management: zdklady, prosperita, globalizace - Jaromir Veber (2000)
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2.2 Mikroprostredi podniku

Marketingové mikroprostredi podniku ma dvé relativné samostatné slozky,
které jsou tvoreny faktory snaze ovlivnitelnymi (4P) a faktory hiife ovlivnitelnymi

(lidé, zaméstnanci). (Halek, 2016)

a. Snaze ovlivnitelné faktory - Tvoii je soubor nastroji
marketingového mixu, jimiz firma dosahuje svych marketingovych
cilt. Jedna se o produkt, cenu, distribuci a propagaci, které lze snadno

modifikovat, pokud je to v danou chvili potifebné.

b. Hiife ovlivnitelné faktory - Marketingovy mix byva Casto rozsiren
jesté o jeden faktor, o tzv. paté P, které zahrnuje lidi (People). Vnitini
prostredi kazdého podniku tvoii jeho zaméstnanci, které je mozné
roztridit do 4 kategorii: podnikové vedeni, ekonomické oddéleni,
vyzkumné a vyvojové oddéleni a také nakupni, odbytové ¢i prodejni
oddéleni. Vnéj$i prostredi podniku tvori partneri, verejnost,
zakaznici a Kkonkurenti. Mezi partnery se radi dodavatelé a
marketingovi zprostredkovatelé. Do verejnosti spada nékolik
podskupin, jako jsou naptiklad: vladni instituce, hromadné sdélovaci
prostfedky, neziskové organizace, zajmové a natlakové skupiny,
mistni verejnost nebo obecna verejnost. Do skupiny zakazniki patii
spotiebitelé, organizace, vlada ¢i mezinarodni trh. Mezi konkurenty
potom Halek (2016) radi vSechny subjekty, ktefi na trhu nabizeji
stejné nebo substitu¢ni produkty. V analyze vnéjSiho prostiedi
spolecnosti Systemart s. r. 0. bude hrat nejvétsi roli zejména pocet

konkurencnich produkta.

2.2.1 Porteriiv model péti sil

Podle Michaela E. Portera (1994) je podstatou formulovani konkurenc¢ni
strategie uvedeni podniku do vztahu sjeho prostfedim. PrestoZe je prostredi
podniku velmi Siroké a obsahuje socialni, technologické, ekonomické a dalsi vlivy,

klicovym prostiedim je pro ného vzdy to, v némZ soutéZi. Vnéjsi vlivy obvykle



plisobi na vSechny firmy v odvétvi, proto je klicovou schopnosti firem vyrovnat se
snimi a nasledné se vice zamérit na vnitini dilezitéjsi faktory, které popisuji
zavislost Urovné konkurence v odvétvi na péti zakladnich konkurencnich silach.
Soupereni na trhu zavisi na vlivu odbératelti (zakaznikiu), vlivu dodavatelq,
rivalité mezi existujicimi firmami, hrozbé nové vstupujicich firem a na hrozbé
substitu¢nich vyrobkia nebo sluzeb. Vysledkem jejich spole¢ného ptisobeni je
ziskovy potencidl odvétvi, ktery se méri zhlediska dlouhodobé navratnosti
investovaného kapitalu.

Cilem konkuren¢ni strategie podniku je nalézt v odvétvi takové postaveni,
kdy podnik dokaze nejlépe Celit konkuren¢nim silam, nebo jejich plisobeni obratit
ve sviij prospéch. V okoli spoleCnosti Systemart s. r. 0. budou tvorit konkurencni
prostredni zejména ty subjekty, které se zabyvaji vyvojem a prodejem

dochazkového systému ci aplikace pro evidenci prace a dochazky.

Obrazek 2 Portertiv model péti hybnych sil

Potencialni
Nové vstupuijici firmy

Hrozba nové
vstupujicich firem

Y

Dodavatelé Konkurenti v odvétvi Odbératelé
vyjednavaci vliv > soupefeni mezi - vyjednavaci vliv
dodavateld stavajicimi podniky odbératell

f

Hrozba
substituénich

vyrobkd

Substituty

Zdroj: Konkurencni strategie - Michael E. Porter (1994)

Tento model popsal Michael E. Porter z Harward School of Business
Administratic. Vyvinul sit, kterd pomaha manazertim analyzovat konkurencni sily

v okoli firmy a odhalit prileZitosti a ohrozeni podniku.
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3 Metody strategické analyzy

Pred pripravou nového marketingového mixu je dileZité zjistit jaké
prednosti a nedostatky firma ma a jaké existuji mozné piileZzitosti, které miize vyuzit
pro sviij rozvoj nebo pro posileni pozice na trhu. Zaroven by méla identifikovat
mozna rizika, ktera by znemoznila jeji rozvoj ¢i dokonce ohrozila stavajici pozici
na trhu. Nasledné pomoci STP metody urci cilové segmenty zadkaznikd, na které by

se méla zamérit kviili tomu, aby jeji nova strategie byla ispésna.

3.1 SWOT analyza

Podle Philipa Kotlera vychazi SWOT analyza z auditu trhu, ktery predstavuje
systematické a periodické prezkoumavani prostredi, cili, strategii a aktivit
spolec¢nosti. Jeho cilem je identifikace problémovych oblasti a prileZitosti. SWOT
analyza pak predstavuje stru¢ny seznam kritickych faktort tispéchu na daném trhu,
ktery hodnoti silné (Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky organizace
ve srovnani s konkurenci. Dale by méla zahrnovat naklady a dal$i nemarketingové
proménné. Neméla by také pominout dosud nevyuzité prilezitosti (Opportunities)
a hrozby (Threats). VSechny tyto polozky ukazuji, kam by mél podnik upfit svou

pozornost.

Analyza externiho prostredi (prilezitosti a hrozby)

Vedeni podniku musi rozpoznat hlavni ptileZitosti a hrozby, jimZ spole¢nost
Celi. Musi neustdle monitorovat klicové sily makroprostiredi (demograficko-
ekonomické, prirodni, technologické, politicko-pravni, spolecensko-kulturni) a
vyznamné slozky mikroprostredi (zakazniky, konkurenty, dodavatele, distributory,
dealery), které maji vliv na schopnost docileni zisku.

Marketingové prilezitosti (hospodaiské klima, demografické zmény, trh,
technologie atd.) jsou oblasti potfeb a zajmu kupujicich. Je zde vysoka
pravdépodobnost, Ze spolecnost dokaZe se ziskem tyto potifeby naplnit.
Pro trZzni prileZitosti existuji tfi hlavni zdroje. Prvnim z nich je dodavat néco, ¢eho je
nedostatek. Druhym je dodavat néjaky jiz existujici vyrobek novym nebo lepSim

zpusobem. Posledni krok ¢astokrat vede ke zcela novému vyrobku nebo sluzbé.



Hrozbu v prostredi definuje Philip Kotler (2007) jako vyzvu predstavovanou
néjakym nepriznivym trendem nebo vyvojem, ktera by mohla vést, pokud nedojde
k obrannému marketingovému jedndni, k poklesu obratu nebo zisku. Hrozby
(konkurencni aktivita, tlak ze strany distribu¢nich kanald, politika atd.) je mozné

klasifikovat podle vaZznosti a pravdépodobnosti vyskytu.

Analyza interniho prostredi (silné a slabé stranky)

Silné a slabé stranky SWOT analyzy zahrnuji rysy spole¢nosti, které maji
vztah ke Kritickym faktortim dspéchu. Obé stranky jsou relativni, protoZe kdyz je
nékdo v nécem dobry, ale konkurence je lepsi, tak je to i nadale slaba stranka. Silné

stranky by mély byt zaloZeny na faktech.

a. Silné stranky - vedouci pozice na nékolika velkych trzich, pristup
ke Spickovym technologiim, vynikajici distribu¢nfi sit.
b. Slabé stranky - Spatna pozice na trhu, nizky rozpocet na propagaci,

mala ziskovost.

Kritické faktory uspéchu - ,Silné a slabé stranky, které maji nejvétsi vliv
na uspéch organizace. Méri se ve srovndni s konkurenci.“ Na tyto faktory by méla
kazda spolecnost upfit svou pozornost. Silné stranky by méla stale posilovat a ty
slabs$i co nejvice minimalizovat, aby byl uUspéch organizace co nejvétsi.

(Kotler, 2007)

3.2 Metoda STP

KaZzda spolecnost se orientuje na své zakazniky, ktefi se vidy vyrazné
odlisuji. Firmy védi, Ze je nemohou uspokojit vSechny stejné. Proto se pouziva
segmentace trhu, aby bylo mozZzné cely trh rozdélit. Pro zvolené segmenty se
nasledné vytvori strategie, které je pomohou ziskové obsluhovat. Snahou
spolecnosti je obslouzit jednu ¢i vice skupin zdkaznikl sdilejicich stejné potreby

nebo charakteristiky.



Philip Kotler (2007) rozdéluje tento proces na tfi stupné:
1. Potenciondlni trh se pomoci kritérii segmentace rozdéli
na homogenni dil¢i trhy (Segmentation).
2. Na zakladé strategického rozhodovani se urdci, kolik a které segmenty
by mély byt osloveny (Targeting).
3. Stanovi se pozice inovace (Positioning) podle strategickych cilovych

znakl image, popf. specificky podle cilovych skupin.

Obrazek 3 Sest krokii metody STP

( ) é )

Trzni segmentace Trini targeting

1. Identifikace zakladen pro

segmentaci trhu. 3. Vypracovani ukazateli

atraktivity segmentu.
2. Vypracovani profild

visiednych segmentd. 4. Vybér cilovych segmentt.

Trzni positoning

5. Vypracovani positioningu
pro jednotlivé cilové segmenty.

6. Priprava marketingového
mixu pro jednotlivé cilové

segmenty.
\ 8 4 J

Zdroj: Moderni marketing - Philip Kotler (2007)

3.2.1 Segmentace

Segmentaci dochazi k ,rozdéleni trhu na vyrazné skupiny kupujicich

s odliSnymi potiebami a charakteristickym chovdnim, které vyZaduji odlis§né produkty

nebo marketingovy mix.” Vytvari se pomoci ni jednotlivé segmenty trhu, na které

nasledné podnik zaméri svou pozornost. Segmenty mohou piedstavovat rizné

kategorie déleni napt. podle pohlavi, véku, zajm1 ¢i dle zaméstnani a mnoho dalsiho.

V pripadé spole¢nosti Systemart s. r. 0. bude cilovy segment tvoren zejména

pravnickymi osobami. Cilem segmentace pak bude urcit na jak velké podniky by

se méla firma zamérit. (Kotler, 2007)
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3.2.2 Targeting

Targeting je proces, ktery predstavuje ohodnoceni jednotlivych segmenti
trhu z hlediska atraktivity a volbu jednoho nebo vice cilovych segmentii. Firma se
snazi zhodnotit své silné stranky podle konkurence a nasledné se rozhoduje, kolik
segmentll dokadZe efektivné obslouzit. Diky provedeni targetingu se nebude
zbyteCné zamérovat na ty segmenty, které by ji neprinaSely zisk. Spolecnosti
Systemart s. r. o. tak pomiiZe urcit, které vékové kategorie podnikatelil jsou ty
nejzajimavéjsi. USetfi se tim znacna Cast investovanych prostredkl do propagace.

(Kotler, 2007)

3.2.3 Positioning

Positioning je proces, ktery jasné a vyrazné umisti produkt v predstavach
cilovych zakazniki ve srovnani s konkurenc¢nimi produkty. Mél by také urcit
divody, pro¢ by mél zakaznik za znacku platit. Pfed vymezenim konkurenc¢nich
vyhod je diilezité provést analyzu konkurence, ktera urci prednosti jinych produkta.
U aplikace Vykaz prace bude hrat vyznamnou roli zejména jeji komplexnost, kterou

konkurence nenabizi. (Kotler, 2007)

4 Teorie a koncepce marketingového mixu

Po provedeni vSech nezbytnych analyz miize firma zacit s pripravou nového
marketingové mixu, ktery je podle RoSického a kol. (2010) , tvoren souhrnem vsech
ndstroji, které vyjadruji vztah podniku k jeho vnéjsimu okoli, tzn. k zdkaznikiim,
dodavateliim, médiim, distribu¢nim a dopravnim organizacim, zprostredkovateltim
apod.” VSechny ndastroje jsou ndasledné pouZzivdny pro dosaZeni stanovenych
marketingovych cili na vytipovaném trhu, ktery byl urcen dle metody STP. Dobfte
zpracovany marketingovy mix produktu je zakladni podminkou cesty k uspéchu

organizace a bez ného by se spole¢nost nemohla stat konkurenceschopnou.

4.1 Marketingovy mix 4P+

Marketingovy mix byl publikovan Neilem Bordenem kolem roku 1949 a jeho
zakladem jsou 4 skupiny (koncepce) marketingovych nastrojt tzv. 4P. V roce 1960

ho poprvé formuloval Edmund Jerome McCarthy a je odvozen od jednotlivych
11



anglickych ekvivalentii zacinajicich pismem P. Jedna se o produkt (PRODUCT), cena
(PRICE), misto - distribuce (PLACE) a propagace (PROMOTION). Nékteri autori
tento mix (4P) dale rozsiruji o dalsi slozky. Mezi né patii lidsky faktor (PEOPLE),
materidlni prostfedi (PHYSICAL EVIDENCE), programova specifikace
(PROGRAMMING) ¢i procesy (PROCESS). Lidé usnadiiuji vzajemnou interakci mezi
poskytovatelem sluzby a zdkaznikem. Materidlni prostifedi pomdaha firmé
ke zhmotnéni sluzby. Jako piiklad je mozné uvést vzhled prodejny nebo uniformy
prodavaci. Pomoci programové specifikace je mozZné nakombinovat sluzby nebo
produkty tak, aby odpovidaly potiebam a pozadavkiim zakaznika. Samotné procesy
potom slouzi k podrobnéjSimu zaméreni na to, jak je sluzba poskytovana.

V dalSich pramenech se dale uvadi napriklad kooperace (PARTNERSHIP) ¢i
politika (POLITICS). Tyto slozky predstavuji politické aktivity, jeZ mohou vyznamné
ovlivnit prodeje naptiklad prostiednictvim zakont. Jako posledni rozsitujici bod se
jesté uvadi verejné minéni (PUBLIC OPINION), které dokaze také ovlivnit prodeje
urcitého vyrobku. (RoSicky a kol., 2010)

Obrazek 4 Prvky marketingového mixu 4P+

-
motion (P/eople

(propagace) (lidsky cinitel)
ce . )
amisto-distribuce) @ysmal evidence
cena)

(personal, vzhled)
@duct
produkt)

@ogramming

(programova specifikace)

@cess

(procesy)

rtnership blic opinion
(kooperace) (verejne minéni)

litics
(politika)

Zdroj: halek.info

5 Nastroje marketingového mixu

V marketingovém mixu je nutné respektovat vzajemné vazby jednotlivych
nastroju a vysledek bude vzdy zaviset na jejich spravné kombinaci. , Neni podstatné,
kolik ,P“ mdme brdt v tivahu. Podstatné je to, co je nejlépe vhodné pro tvorbu

marketingové strategie.” (Rosicky a kol., 2010)
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V pripadé spolecnosti Systemart s. r. 0. bude analyzovano celkem 7 nastrojt
marketingového mixu, a to z toho diivodu, Ze je aplikace Vykaz prace poskytovana
jako SaaS (software jako sluzba), kde dochazi k hostovani aplikace provozovatelem
sluzby. Pronajimateli tak staci pouze pristup k internetu a o nic dalSiho se nemusi

starat. [20]

5.1 Produkt

,Cokoli, co je mozné nabidnout trhu ke koupi, pouZiti i spotiebé a co miiZe
uspokojit néjakou potrebu Ci prdni. Zahrnuje fyzické predméty, sluzby, osoby, mista,
organizace a myslenky.” (Kotler, 2007)

Pfedtim neZ je produkt (Product) uveden na trh, tak musi projit velmi
slozitou etapou vyvoje, ktera je v zavislosti na typu produktu rtzné dlouha, ale
i nakladna. Na pocatku marketingové strategie se musi prodejci rozhodnout
pro oznaceni svych produktii, coz predstavuje hlavni problém produktové strategie.
Dalsi soucasti produktu je jeho baleni, které povazuje vétSina obchodnikl také
za soucast vyrobkové strategie. V souc¢asné dobé je baleni mocnym marketingovym
nastrojem, protoZe dokaze presvédcit zakaznika o hodnoté produktu. Pro vyrobce
tak predstavuje vyznamny propagacni prvek. (Rosicky a kol., 2010)

Formou produktu miize byt také sluzba, ktera je naprosto nehmatatelna a
nevytvori zadné nabyté vlastnictvi. Nabidka firmy se mize pohybovat od produktu
az ke sluzbé. V ramci tohoto hlediska rozliSuje RoSicky a kol. (2010) Ctyti kategorie
nabidky:

e pouze hmatatelné produkty (automobil, lednice, chléb),

e hmatatelné produkty s doprovodnymi sluzbami (notebook + pojisténi
proti kradezi),

e sluZzba s doprovodnymi produkty a sluzbami (zdjezd k mori + ldhev
vina ¢i poukaz na masdz),

e pouze sluzba (poskytovdni softwaru).

Aplikace Vykaz prace je cloudova sluzba zaloZena na modelu SaaS. Plati
pro ni vSechny hlavni vlastnosti, jako pro obycejné sluzby. Jedna se zejména

o nehmatatelnost sluzby, kdy na rozdil od fyzickych produktt si nemize zakaznik
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sluzbu prohlédnout, ochutnat, poslechnout ¢i si ji oCichat. Ztohoto divodu
vyhledava priitkazné zndmky nebo recenze o kvalité sluzeb. Dalsi vlastnosti sluzeb
je jejich nedélitelnost. Je pro né charakteristické, Ze jsou oproti fyzickym
produktiim vytvareny a spotiebovavany soucasné. Treti vlastnosti je proménlivost.
Sluzby zavisi na tom, kdo je poskytuje, kdy je poskytuje a kde je poskytuje. Posledni
vlastnosti je pomijivost, ktera poukazuje na to, Ze sluzby neni mozné skladovat a je

potireba mit stale zabezpeceny personal, ktery sluzbu provede. (RoSicky a kol., 2010)

5.2 Cena

Cena (Price) je ,suma penéZ poZadovand za produkt nebo sluzbu, nebo suma
hodnot, které zdkaznici sméni za vyhody vlastnictvi nebo uzivdni produktu ci sluzby."”
Znatelné ovliviiuje prodejnost produktu a jeji urceni je problém tehdy, jedna-li se
o stanoveni vychozi ceny. Tato situace miZe nastat v pripadé, pokud firma vyvine
novy produkt nebo si novy produkt osvoji, chce bézny produkt zavést do jiné
distribuc¢ni sité nebo kdyz chce vytvorit novou (kontrakta¢ni) nabidku. (Kotler,
2007)

V pripadé spolecnosti Systemart s. r. 0. se jedna pouze o Upravu cenové
strategie, kterou je potifeba lépe optimalizovat, aby stavajici a novi zakaznici
nepiechazeli ke konkuren¢nim produktim. Firma by se také méla snazit o to, aby
jeji aplikace byla unikatni, protoze velka cast spotiebiteli povazuje cenu
za indikator kvality. Ztoho dGvodu by ji tak zdkaznici nemohli porovnavat

s konkurenc¢nimi produkty a nerozhodovali by se predevsim na zakladé ceny.

5.3 Distribuce

Distribuce (Place) jsou ,veskeré ¢innosti spolecnosti, které ¢ini produkt nebo
sluzbu dostupnou zdkaznikiim.” Zaroven urcuje, jakou cestou se produkt (vyrobek,
sluzba) dostane kzakaznikovi. VétSinou je pravidlem, Ze zbozi, které je blize
zakaznikovi na dosah je vzdy drazsi, protoZe distribucni cesta musi také néco stat.
Ceny v podnikovych prodejnach jsou proto nékdy podstatné nizsi nez v obchodé
co nejblize u zdkaznika. Diky tomu, tak miizeme specifikovat distribu¢ni cestu a

zprostiedkovatele daného zboZi. (Kotler, 2007)
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Funkce a pohyb na marketingovych distribu¢nich cestach znamena, Ze cesta
zabezpeCuje pohyb produktii od vyrobcl ke spotiebiteliim. Preklenuje casové,
prostorové a vlastnické propasti, které oddéluji produkty od téch, ktefi je chtéji
pouzivat.

U aplikace Vykaz prace je ziejmé, Ze distribuc¢ni cesta nebude komplikovang,
protoZe se jedna o poskytovani sluzby na modelu SaaS. V pripadé, Ze by firma chtéla
s aplikaci expandovat na zahrani¢ni trhy, tak by to pro ni nemélo byt prilis slozité a
mélo by postacovat jen nékolik malo dprav. Zejména kompletni preklad do daného

jazyku, modifikace ceniku dle danych mén a dprava legislativnich podminek.

5.4 Materialni prostredi

V diisledku nehmotnosti sluzby by mély organizace, které se zabyvaji
poskytovanim sluzeb, zahrnout do svych marketingovych tuvah i oblast
systematického rizeni materidlniho prostredi (Physical evidence). Zakaznik
ziskava pri vstupu do prostori, kde je sluzba poskytovana, prvni vjemy a dojmy.
Ty dokazi navodit priznivé nebo nepriznivé oclekavani. Mezi tyto prvky patfi:
exteriér budovy, velikost prostoru, vybaveni, atmosféra, komfort, Cistota, periferni
prostiredi, webové stranky ¢i uniformy zaméstnanci. (Janeckova a Vastikova, 2001)

Pred spusSténim propagace aplikace Vykaz prace bude hrat vyznamnou roli
pravé priprava materidlniho prostredi, které ji musi predchazet. Diivodem je
ptriprava webovych stranek prezentujici aplikaci, které predstavuji hlavni

prostiedni pro komunikaci se zakazniky.

5.5 Propagace

Propagace (Promotion) bude hrat v novém marketingovém mixu
za ukol privést na webové stranky nové zakazniky. Philip Kotler (2007) oznacuje
propagaci jako ,Cinnosti, které sdéluji viastnosti produktu ci sluZby a jejich prednosti
klicovym zdkaznikiim a presvédcuji je k ndkupu.” Jejim cilem je zvySovani miry
informovanosti o nabidce produktti a sluZeb. V marketingu miize mit komunikace

osobni ¢i neosobni formu. Charakter neosobni komunikace ma predevsim reklama,
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podpora prodeje a public relations. V osobni komunikaci dominuje zejména osobni
prodej a telemarketing. (Halek, 2016)

Ulohou nastrojii marketingové komunikace je vyvolani zajmu o firmu a jeji
produkci, udrZeni stavajicich zdkaznikd, ovlivnéni jejich ndkupniho chovani a
ziskani zakaznikl novych. S ohledem na to, Ze spolecnost Systemart s. r. 0. nema
s propagaci vlastni zkuSenosti, tak to pro ni bude predstavovat zcela novou
disciplinu, které musi vénovat dostateCnou pozornost ztoho dlivodu, aby

neinvestovala své penize do neefektivnich reklamnich médii. (RoSicky a kol., 2010)

5.5.1 Reklama

Reklamu je moZné povaZovat za velmi vyznamnou slozku marketingové
komunikace, protoze se sni bézny spotrebitel setkava nejCastéji. Denné ji ma
neustale na ocich, a tak si ¢astokrat vytvari mylny nazor, Ze marketing vlastné neni
nic jiného nez reklama.

»~Pojem reklama je definovdn jako neosobni placend forma komunikace firmy
se zdkaznikem prostiednictvim riznych médii. Je to cilend Cinnost, kterd
potencidlnimu zdkaznikovi prindsi informace o existenci produktu, o jeho
vlastnostech, prednostech, kvalité apod. a pak se pomoci raciondlnich ¢i emociondlnich
argumentti snaZi vzbudit jeho zdjem o dany vyrobek. (Hdlek, 2016)

Pro spole¢nost Systemart s. r. 0. bude reklama predstavovat hlavni slozku své
marketingové propagace, do které bude investovana nejvétsi castka. Kviili
naro¢nému financovani reklamy v oblasti klasickych médiich jako je televize ¢i
radiové vysilani, planuje firma vyzkouset nejprve reklamu v on-line médiich, ktera
neni tak ndro¢na na piipravu a v segmentu s dochazkovy systémy ji vyuzivaji vSichni
konkurenti. Na zakladé tohoto vybéru sta¢i potom jen urcit kategorii reklamy a

vybrat z dostupnych reklamnich kanald.

Déleni reklamy podle Zivotniho cyklu produktu:
1. Reklama zavadéci - seznamit spotiebitele s danym produktem.
2. Reklama presvédcovaci - presvédCit spotiebitele knakupu
produktu.

3. Reklama pripominaci - pripominat spotrebiteli existenci produktu.
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Déleni reklamy podle jejiho objektu:
1. Vyrobkova (produktova) reklama - zdlraznit pirednosti a vyhody
produktu oproti konkurenci.
2. Institucionalni (podnikova, firemni) reklama - zdliraznit kladné

stranky podnikatelské Cinnosti a vzbudit tak u spotrebitelli divéru.

S ohledem na aplikaci Vykaz prace, ktera je poskytovana jako sluzba, zamysli
firma spustit zavadéci reklamu na bazi bannerové kampané a presvédcovaci

reklamu na zdkladé textovych inzerati v jednotlivych vyhledavacich.

5.5.2 Podpora prodeje

,Podporu prodeje Ize charakterizovat jako soubor cinnosti piisobicich jako
primy podnét, ktery bud’ nabizi dodatecnou hodnotu kupujicim anebo v rdmci
distribucni cesty pisobi jako podptirny stimul na prostiedniky a prodejce.” (Hdlek,
2016)

VétSina ¢innosti je u podpory prodeje provadéna nepravidelné a jejim cilem
je pouze dosazeni okamzitého, kratkodobého efektu. Firma se tak snazi predevsim
zvySit obrat prodeje. SlouZi ktomu nasledujici nastroje, které jsou zaméreny
na konecné spotrebitele: kupony a certifikaty, vzorky zdarma, refundace, rabaty,
prémie, cenové vyhodné baleni, spotiebitelské soutéze, vystavy a veletrhy. Podpora
prodeje zaméiend na firmy vyuZiva tyto nastroje: obchodni vystavky a mitinky,
trénink, obchodni prispévky, specidlni nabidky, vystavni zarizeni v misté prodeje,
penéZité odmeény, prodejni soutéze, zboZi zdarma, piispévky na predvadéni vyrobki
nebo darky.

Pro aplikaci Vykaz prace se jako podpora prodeje nabizi moznost vytvoreni
zkuSebni demoverze, kde si zakaznici budou moci systém vyzkouset na fiktivni
firmé a soucasné s reklamou je mozné vyuzit Kupony nabizejici bezplatné zkusebni

obdobi ¢i cenové zvyhodnéni pri rocni a delsi platbé za poskytovanou sluzbu.

5.5.3 Public relations

Prace sverejnosti predstavuje komunikacni plsobeni podniku
na verejnost, které vytvari a udrzuje pozitivni postoje a vztahy verejnosti

k podniku, jeho aktivitdm a produktlim. Prace je zaméfrena na komunikaci s vnéjsim
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i vnitfnim marketingovym prostfedim podniku. Jejim cilem je vytvorit vhodné

podminky pro komunikaci s vnéjSim marketingovym prostredim a ziskat partnery

pro tfesSeni nejriznéjsich problému firmy. Jde predevSim o budovani pozitivnich

kontakti s pracovniky centrdlnich organt, ziskani prizné obcant, vytvareni

dobrého jména firmy, sponzorovani verejnych akci ¢i o komunikaci se sdélovacimi

prostiredky.
Obrazek 5 Cile a tikoly PR
. Komorace i
r[ PUBLIC RELATIONS ]—] MARKETING
= s » Podpora marketingovych
{ Interni, vnitini ] { Externi, vnéjsi ] programu
» Informace VEre|ne vziany, zaleziost i Media | » Noveé produkty
» Skoleni » Sponzorovani
»Motivace » Vliv trendu *Informace » Udalosti
» Budovani firemni » Viditelnost na vefejnosti  »Nazory
identity » Informace rIimage firmy
» Nazory *Dobré jméno
» Postoje
»Image firmy

» Budovani dobrého jména
» Vliv na rozhodovani

Zdroj: MANAGEMENT a MARKETING - Vitézslav Hdlek (2016)

Halek
oznacuje akro

(2016) definuje public relations jako soubor nastroji, ktery se
nymem PENCILS:

Publications (publikace) - firemni ¢asopisy, vyro¢ni zpravy, broZury
pro pottreby zadkaznik atd.

Events (verejné akce) - sponzorovani verejnych akci.

News (novinky) - priznivé zpravy o firmé, jejich zaméstnancich a
produktech.

Community Involvement Activities (angaZovanost pro komunitu) -
vynakladani penéz a Casu na potieby mistnich spolecenstvi.

Identity Media (nosiCe a projevy vlastni identity) - vizitky, firemni
dress code atd.

Lobbying Activity (lobbistické aktivity) - prosazeni priznivych a
zablokovani nepriznivych legislativnich a regulac¢nich opatfeni.
Social Responsibility (aktivni socialni odpovédnost) - budovani

dobré povésti v oblasti firemni socialni odpovédnosti.
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5.5.4 Primy marketing

Primy marketing je prokazatelné nejucinnéjSim reklamnim prostiedkem

zejména pro vymeénu informaci mezi podnikateli. Firma se snaZi kontaktovat

stavajici a potencionalni zakazniky s cilem vyvolat okamzitou a méritelnou reakci.

Vychazi se pritom ze skutecnosti, Ze nabidnout produkt stavajicimu zakaznikovi je

pro prodejce nejméné pétkrat snadnéjsi, neZ nabidnout a prodat ho zakazniku

novému. (Halek, 2016)

Média a nastroje primého marketingu:

1. Adresna

Nova interaktivni média - kombinace existujicich prostredki
(telefon, televize, pocitace) a novych aplikaci. Patii sem internet,
webové stranky, e-mail atd.

Telemarketing - jakakoli méritelna Cinnost vyuZivajici telefon,
jejimz cilem je pomoci nalézt, ziskat a rozvijet vztah se zakaznikem.
Katalogy - seznam vyrobkii a sluZeb ve vizualni a verbalni podobé,
vytiStény nebo uloZeny v elektronické formé.

Piimé zasilky, direkt mail, adresované dopisy - pisemna
obchodni sdéleni adresovana urcité osobé a zasilana postou.
Vétsinou se jedna o obalku, obchodni dopis, brozuru ¢i odpovédni

kartu.

2. Neadresné

Tisténa reklama s moZnosti primé odpovédi - zveiejnéni
v novinach a ¢asopisech.

Teletext - moZnost pronajmout si jednu nebo vice stranek
teletextu a zverejnit sdéleni ke generovani akce.

Televizni reklama s moZnosti primé odpovédi - srovnatelna

s tiSténou inzerci v novinach, jen prostredek pro sdéleni je jiny.
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5.5.5 Internetovy marketing

Internet vnimaji manazeri, obchodnici ¢i podnikatelé jako velmi vyznamné
marketingové médium, protoZe umoZnuje velmi rychle prenést a sdélit
pozadovanou informaci k zakazniktim. (Rosicky a kol, 2010)

Internetovy marketing piinasi firmam vyhody oproti off-line marketingu
v podobé presnéjsiho monitorovani a méreni dat, v dostupnosti 24 hodin denné
7 dni v tydnu, v komplexnosti osloveni zakaznikl nékolika zplisoby, v mozZnostech
individualniho pristupu nebo také zaujme svym dynamickym obsahem. Prostredi
pro komunikaci na internetu predstavuji WWW stranky, e-shopy, blogy, profily
na socialnich sitich a dalsi. (Janouch, 2010)

S ohledem na to, Ze firma Systemart s. r. 0. nema dostatek financ¢nich
prostiredkii na rozsahlou propagaci a je jiz nékolik let ve ztraté, tak chce nejprve zacit
s on-line marketingem, ktery byl mél do aplikace privést nové platici zakazniky
za mensi ndklady, neZ kdyby firma investovala pouze do off-line reklamnich médii.
Obecné lze i rici, Ze ta firma, kterd se v dneSni dobé nezajima o on-line marketing
nebo do ného neinvestuje, nema na konkurenénim trhu moc velkou Sanci.
Nasledujici kategorie on-line nastroji jsou témér shodné jako v klasické

marketingové propagaci, jen vSe probiha za pomoci internetového prostredi.

Nastroje pro marketingovou komunikaci ¢leni Janouch (2010)

na 5 nasledujicich kategorii:

1. Reklama (PPC reklama, PPA reklama, plosnd reklama, zdpisy do katalogti,
prednostni vypisy) - Na internetu existuji stovky moznosti, kam reklamu
umistit a jsou také rizné formy reklamy. Mezi nejzndméjsi formy se radi
reklamni prouZzky (bannery), vyskakovaci okna (pop-up), tlacitka (button),
zapisy do katalogli, kontextové reklamy, behavioralni reklama a dalsi.
Pred tvorbou reklamy je vidy nutné zvaZovat, co je jejim cilem. Zdali to ma
byt zvySovani navstévnosti stranek, budovani znacky nebo prodej produkt.
Zvazit se musi také cilovy segment trhu, pro ktery bude reklama urcena.
Jina forma reklamy musi byt pro koncové B2C a jina pro firemni zakazniky
B2B. Je to piedevsim z diivodu, Ze kazda strana ma jiné chovani a navstévuje

rozdilné portaly. Jakmile ma firma strategii reklamni kampané promyslenou,
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tak muze zacit s jeji pripravou. Pro tvorbu a spravu reklam se na internetu
vyuzivaji PPC systémy. Mezi nejznaméjsi patii Google AdWords, Seznam
SKklik, AdFox, ETARGET, Adform a dalsi. Reklamy v téchto PPC systémech
jsou zobrazovany pouze lidem, kteii hledaji urcité informace pomoci
vyhledavacd, nebo si prohliZi néjaky obsah a je jim nabizena reklama
souvisejici stimto obsahem. Existuje nékolik moZnosti kampani, které
zvysuji bud’ navstévnost stranek, nebo pocet konverzi.

Podpora prodeje (soutéZe, slevy, vzorky zboZi, kupony, partnerské programy,
vérnostni programy, cross-selling, up-selling, zboZi zdarma atd.) - Viktor
Janouch ve své knize uvadi, Ze se Zadny produkt neobejde bez dostatecné
podpory prodeje. Jejim cilem je vidy zvySeni prodeje urcitého produktu
nebo sluzby. Firmy vétSinou pouZivaji nastroje pro podporu prodeje k tomu,
aby podporily prodej mimo sezénu nebo naopak v sezoné, aby porazily
konkurenci.

. Udalosti (on-line uddlosti) - Principem tohoto marketingového nastroje je
schopnost vyvolat v lidech emoce, které spojuji udalost s ur¢itym produktem
¢i znackou.

Public relations (novinky a zprdvy, Cclanky, virdlni marketing,
advergaming, podcasting atd.) - PR se na internetu pouZiva stejné jako
v off-line marketingu k budovani znacky nebo ke zvySovani povédomi
o firmé. Provozovani rliznych €innosti rozsifuje moZnost, jak se zakaznici
mohou o firmé dozvédét a zaroven je to i piinos z pohledu vyhledavacy,
protoZe s pomoci téchto aktivit se zvySuje popularita stranek a tim i jejich
lepsi vyhledatelnost. Soucasti PR je i marketing na socialnich médiich, kde je
obsah (spolu) vytvaren a sdilen uzivateli. Pro firmu marketing na socialnich
médiich znamena pochopeni a uceni se, naslouchani trhu, experimentovani,
namlouvani publika nebo posuzovani a vyvhodnocovani.

Primy marketing (e-mailing, webové semindre, VolP telefonie,
on-line chat) - Pfimym marketingem se nazyvaji ¢innosti, kde je komunikace
uskuteCniovana pirimo mezi dvéma subjekty. NejvyuZivanéjsi formou je

zasilani sdéleni prostrednictvim e-mailu. Pravidelné zasilani e-maild
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(newslettert) lidem, ktefi k tomu dali souhlas, se firma udrzuje v jejich

povédomi. Pro budovani znacky je to jedna z nejucinnéjsich forem.

5.5.6 Osobni prodej

Tento nastroj marketingové komunikace je velmi efektivni, zejména
vsituacich, kdy jsou vytvareny preference spotrebiteli. Pomoci svého
bezprostiedniho osobniho plisobeni dokdze zakaznika presvédcit o prednostech
produktu mnohem lépe nez bézna neosobni reklama. Efektivnéjsi komunikace mezi
zuCastnénymi partnery patii mezi hlavni prednosti. Prodejci se mohou lépe
seznamit s reakcemi, nazory, potifebami a zabranami zakaznikd a velmi operativné
na né reagovat. (Halek, 2016)

V pripadé spolecnosti Systemart s. r. o. se jako vhodna moZnost osobniho
prodeje jevi nabidka individualniho predstaveni produktu Vykaz prace primo
vdané spolec¢nosti. Soucasné stim by mohla firma vyhledavat konference,
na kterych se prezentuji firemni informacni systémy. Tato forma komunikace by

mohla byt ze vSech nejefektivnéjsi, ale zato také nejvice Casové narocna.

5.6 Lide

Lidé (People) jsou velmi vyznamnou slozkou marketingového mixu sluzeb.
Tvori ji vSichni lidé, ktefi hraji urcitou roli v procesu poskytovani sluzeb a tim
ovliviiuji vnimani kupujiciho. Jde predevsim o zaméstnance, které je nutné peclivé

vybirat, Skolit, fidit, motivovat, kontrolovat a podporovat jejich loajalitu k firmé.

Janeckova a Vastikova (2001) rozdéluje zaméstnance do tirech zakladnich
skupin:

e Kontaktni zaméstnanci - jednaji v pfimém kontaktu se zdkazniky.

Radi se mezi né trenéi, instruktoii nebo recepéni. Pro aplikaci Vykaz

prace je diilezita hlavné technicka podpora, ktera zodpovi vSechny

otazky zadkaznikiim a pomiiZe jim s nastavenim aplikace. V pripadé, ze

bude firma chtit aplikaci rozsirit na zahrani¢ni trhy, tak by méla svého

zaméstnance vyskolit pro dany jazyk.
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e Ovliviiovatelé - tvoii management organizace. Nejsou v pifimém
kontaktu se zdkazniky, ale primo ovliviiuji kvalitu sluzby.
¢ Pomocni zaméstnanci - nepfimo se podileji na produkci firmy. Jde

napriklad o uklizecky nebo udrzbare.

Kvalitu sluzby ovliviiuje i samotny zakaznik. Vzhledem k tomu, Ze jsou
sluzby produkovany a spotfebovavany soucasné, je Casté, Ze se zakaznici aktivné

zucastnuji celého procesu. Tim muze dojit ke zlepSeni nebo zhorseni kvality sluzby.

5.7 Procesy

Procesy (Process) zahrnuji vesSkeré Cinnosti, postupy, mechanismy a rutiny,
které vyrabéji a dodavaji sluzbu zakaznikovi. (Payne, 1996) Rozlisuji se podle
slozitosti (nutny pocet krokt k jejich uskute¢néni) a podle riiznorodosti (moznost
volby zptsobu poskytnuti sluzby). Dale se dé€li na zdkladé stupné kontaktu se
zakaznikem. Jedna se o sluzby s vysokym kontaktem se zakaznikem (masaze) a
o sluzby snizkym Kkontaktem se zakaznikem (poskytovani softwaru).
(Janeckova a Vastikova, 2001)

Prizptsobeni produktl a celého marketingového mixu zdkaznikiim souvisi
také s vyuZivanim CRM nastrojli. Strategie diferencovaného pristupu musi byt
uplatnéna se systémem, ktery dokdze shromazdovat data o zakaznicich a dalsi
uzitecné udaje jako jsou pozadavky, preference, recenze produktii atd. Dilezité je
také sledovat kazdy ukon ve vztahu se zakaznikem, ktery byl uskute¢nén. Jedna se
zejména o telefonické rozhovory, e-mailovou komunikaci, osobni setkani, nakupy,
reklamace, fakturace, upominky a dalsi. VSechny tyto tidaje se zapisuji ru¢né nebo
automaticky pravé do systému CRM. Se vSemi daty se musi nasledné pracovat,
protoZe moduly systému CRM pomadhaji data identifikovat, integrovat a
analyzovat. Bez analyzy dat neni moZné zjistit, jak zakaznici vnimaji hodnotu
daného produktu. Nelze tak produkty prizplsobit a zajistit firmé spokojené
zakazniky, proto pokud chce spoleCnost Systemart s. r. o. ziskat v budoucnu mnoho
novych klientli a chce o nich shromaZzd'ovat data, tak by si méla vybrat néjaky CRM
systém, ktery dokaze vSechny pozadované potreby splnit. (Janouch, 2010)

23



Prakticka cast

6 Spolecnost Systemart s. r. o.

Systemart s. r. o. je spolecnost orientovana na oblast informacnich
technologii. Hlavni oblasti Cinnosti firmy je vyvoj a provoz aplikace Vykaz prace,
ktera slouzi pro evidenci prace a dochazky. Diky této aplikaci mlze uzivatel
pribézné sledovat ptrichody a odchody pracovnikli na vzdalenych pracovistich,
vyhodnocovat jednotlivé zakazky, snadno fakturovat provedené prace, vést
automatickou knihu jizd ¢i ziskavat prehledné podklady pro mzdy.

Firma sidli v Hradci Kralové a ma také pobocku v Brné, kde pracuje oddéleni
vyvoje a rozvoje aplikace. V kancelarich v Hradci Kralové pracuje vedeni firmy,
oddéleni testovani aplikace, oddéleni obchodu a oddéleni podpory, sluZeb a péce
o zakazniky. Cilem spolecnosti je poskytnout kromé uzitecného produktu v podobé

softwaru také perfektni technickou a uzivatelskou podporu.

6.1 Historie spoleénosti

Firma vznikla dne 15. zari 2003 zapisem do obchodniho rejstiiku a sidli
slozili zakladni kapital v celkové vysi 200 000 K¢. Nejvétsi podil na vkladu ma pan
Ing. Pavel Blaha, celkem 102 000 K¢ (51 %). Tento spolecnik je zarovei jednatelem
spolec¢nosti. DalSim spolecnikem je pan Ing. Petr Slivka, ktery vlozil celkem
48 000 K¢ (24 %) a je také jednatelem firmy. Spolecnici Ing. David Petrik a
Mgr. Milan Filo se podili na vkladu kazdy 12,5 % (25 000 K¢). [33]

V pocatcich firma nejprve vyvijela icetni systém Tempo IS, ktery obsahoval
zejména ekonomické moduly a byl vytvoren pouze v desktopové verzi. Nasledné
v prubéhu let 2010 az 2013 zapocal vyvoj komplexni dochazkové aplikace Vykaz
prace, ktera byla vytvorena pro webové rozhrani, desktopové rozhrani a
pro mobilni zafizeni se systémem Android a i0S. Po zverejnéni webovych stranek
vroce 2013 bylo potiebné presvédcit zakazniky k uzivani produktu. Z toho diivodu
byla pro propagaci produktu oslovena marketingova spolecnost MarketUP, ktera

se jiz dlouha léta zabyva on-line marketingem. Pro firmu vytvorila v roce 2013 ucty
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v PPC systémech Google AdWords, Seznam Sklik a Adform, ve kterych byla spusténa
placena reklama ve vyhledavaci a obsahové siti od fijna roku 2013 do srpna roku
2014. V nasledujicim obdobi uZ marketingova firma délala pouze analyzy a reporty,
které zobrazovaly uspésnost propagace oproti predchozim mésicim. Reklamni

kampaii byla pomérné nakladna a celkové naklady se vysSplhaly az ke 400 000 K¢.

6.2 Rozbor finan¢ni pozice spolecnosti

Spolecnost Systemarts.r. o. je firmou, ktera se chce dynamicky rozvijet a chce
nabidnout zdkazniklim ¢im dal tim lepsSi software pro vykazovani prace nez
doposud. Od roku 2010 je ale firma neustdle ve ztraté, a proto chce pomoci
optimalizace marketingového mixu prorazit na trhu a dostat tak sviij vysledek
hospodareni do kladnych hodnot. O znacné ztraté vypovidaji nasledujici tabulky,
které porovnavaji finan¢ni hodnoty za rok 2016 a 2017.

Zvykazu zisku a ztraty je ziejmé, Ze za ekonomickymi problémy stoji
predevsim nedostatecny prodej vlastnich produktii a sluzeb. Vynosy v roce 2017
pokryvaji pouze necelych 42 % z celkovych nakladi firmy. Nejvétsi castka pripada
na vykonovou spotiebu a osobni naklady. Tyto polozky zahrnuji spotrebu
materialu, energie, naklady za sluzby, a zejména naklady za mzdy, které se nejvice
podileji na celkové ztraté. Bez zaméstnanct, kterych ve firmeé pracuje celkem 12, by
se aplikace Vykaz prace nemohla dale rozvijet, proto jsou tyto naklady opravnéné a
nezbytné. Nicméné pokud by vedeni spolecnosti chtélo vice investovat
do marketingovych aktivit, tak se jako moZna varianta jevi redukce velikosti tymu,
coz sice snizi chybovost, ale zato poklesne objem novych funkci. Je vhodnéjsi se spiSe
zamérit na spotiebni ndklady a zacit Setrit zejména v této oblasti, do které se radi
hlavné naklady za provoz kancelari a poplatky za pronajem softwaru potfebného
pro vyvoj a provoz aplikace Vykaz prace.

Pokud by se firmé nepodarilo cca do 3 az 4 let pomoci nové marketingové
strategie vyrovnat pomér nakladd a vynost, predevsim diky rozsifeni aplikace
na zahrani¢ni trhy, nemél by jiZ vyvoj aplikace smysl a dochazelo by pouze k ¢im dal
vétSimu zadluZeni, a to i presto, Ze ma spolecnost ve sledovaném roce 2017 dalsi

piijmy z jinych ¢innosti (instalace novych servert pro RLP CR, s. p.a BLAHA s. 1. 0.).
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Tabulka 1 Rozvaha ve zjednoduseném rozsahu 2016 a 2017

2016 2017
AKTIVA CELKEM 301 000 K¢ 929 000 K¢
Dlouhodoby majetek 225 000 K¢ 130 000 K¢
Dlouhodoby nehmotny majetek 23 000 K¢ 0 K¢
Dlouhodoby hmotny majetek 202 000 K¢ 130 000 K¢
Obézna aktiva 63 000 K¢ 784 000 K¢
Zasoby 0 K¢ 28 000 K¢
Pohledavky 54 000 K¢ 743 000 K¢
Penézni prostredky 9 000 K¢ 13 000 K¢
Casové rozliseni 13 000 K¢ 15 000 K¢
PASIVA 301 000 K¢ 929 000 K¢
Vlastni kapital -21 428 000 K¢ -25 230 000 K¢
Zakladni kapital 200 000 K¢ 200 000 K¢
Vysledek hospodareni minulych let -17 254 000 K¢ -21 628 000 K¢
Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi -4 374 000 K¢ -3.802 000 K¢
Cizi zdroje 21 729 000 K¢ 26 159 000 K¢
Dlouhodobé zavazky 21 180 000 K¢ 25513 000 K¢
Kratkodobé zavazky 549 000 K¢ 646 000 K¢

Zdroj: viastni zpracovdni dle internich zdrojii spolecnosti Systemart s. r. o.

Tabulka 2 Vykaz zisku a ztrdty za rok 2016 a 2017

2016 2017
Trzby za prodej zbozi 85 000 K¢ 1 064 000 K¢
Naklady vynaloZené na prodané zbozi 79 000 K¢ 940 000 K¢
Obchodni marze 6 000 K¢ 124 000 K¢
Vykony — trzby z prodeje vyrobkd a sluzeb 270 000 K¢ 1627 000 K¢
Vykonova spotreba 2 818 000 K¢ 3476 000 K¢
PFidana hodnota -2 542 000 K¢ -1 725 000 K¢
Osobni naklady 1729 000 K¢ 1981 000 K¢
Odpisy z dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 101 000 K¢ 91 000 K¢
Ostatni provozni naklady 50 000 K¢ 50 000 K¢
Ostatni provozni vynosy 60 000 K¢ 45 000 K¢
Provozni vysledek hospodareni -4 362 000 K¢ -3 802 000 K¢
Ostatni finanéni vynosy 2 000 K¢ 0 K¢
Ostatni financ¢ni naklady 2 000 K¢ 0 K¢
Financni vysledek hospodareni 0 K¢ 0 K¢
Vysledek hospodareni za béZnou cinnost -4 362 000 K¢ -3 802 000 K¢
Vysledek hospodafeni za uéetni obdobi (+/-) -4 362 000 K¢ -3 802 000 K¢
Vysledek hospodareni pred zdanénim -4 362 000 K¢ -3 802 000 K¢
Cisty obrat za ucetni obdobi 417 000 K¢ 2 736 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovdni dle internich zdrojii spolecnosti Systemarts. r. o.
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7 Analyza marketingového prostredi firmy

Pred pripravou nového marketingového mixu je dtleZité analyzovat
prostiedi, ve kterém se firma pohybuje. Predejde se tim tak moZnému vzniku

nepriznivych situaci, které by mohly ovlivnit trzby podniku.

7.1 PEST analyza

Pro odhaleni vyvojovych trendd, které mohou podnik v budoucnu
vyznamnéji ovliviiovat, byla pouzita PEST analyza. Ta ma za ukol analyzovat
obecné okoli podniku tzv. makroprostredi. Mezi faktory ovliviiujici spolecnost
zvenCi patii ekonomické, politicko-pravni, socialné kulturni, technologické a
legislativni aspekty. Respektovani téchto vlivii je nezbytné pro prosperitu
a pruznost firmy. Nékteré vlivy miize firma ovlivnit jen z Casti, ale vétSinu nemize
ovlivnit viibec. V nasledujicich odstavcich jsou rozebrany jednotlivé faktory, které

maji Castecny vliv na prodejnost aplikace.

7.1.1 Ekonomické faktory

Spole¢nost neustdle sleduje zakladni ekonomické ukazatele signalizujici
vyvoj v dané zemi. Chce se tak vyhnout zbyte¢nym Sokiim, které ji mohou ptipravit
o platebni schopnost potencionalnich zakaznikl. Mezi ukazatele se radi zejména
danové sazby, devizové kurzy a také mira inflace. Devizové kurzy firma sleduje
az od poloviny roku 2017, protoZe v aplikaci je nové umoznéno vedeni uctu v eurech

a dolarech.

Danové sazby

Vlednu roku 2013 se naposledy zvysila zakladni sazba dané z pridané
hodnoty z 20 % na 21 %. Podle schvaleného zakona se mély od ledna 2016 obé
sazby sjednotit na 17,5 %, tuto zménu ale nova vlada zrusila. Sazby se tak od roku
2016 nezménily.

Kazda aprava danovych sazeb bude mit vzdy vliv na vySi zisku, a proto je
dilezité tyto zmény sledovat a popripadé se na né zacit pripravovat

napf. v podobé zvySovani cen. [4]
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Mira inflace

Mira inflace znatelné ovliviiuje chovani kone¢nych spottebitelii. Od ¢tvrtého
ctvrtleti roku 2016 zacal primeérny index spotiebitelskych cen vyrazné rust.
V Cervenci roku 2017 dosahovala tato hodnota 1,8 % a v prosinci zrychlila na 2,5 %.
V nasledujicim ¢tvrtleti 2018 stanovuje prognéza CNB tuto hodnotu okolo 2,3 %.

Inflace by tedy neméla mit v roce 2018 zavazny dopad na prodejnost aplikace. [8]

Devizové kurzy

Kazda firma prodavajici sluzby do zahrani¢i je ovlivnéna vyvojem
devizovych kurza. Aplikace Vykaz prace se od poloviny roku 2017 zacala
orientovat na Slovenskou republiku a nasledné v roce 2018 se chce zamérit také
na anglicky mluvici zemé, které by mély privést nejvétsi pocet platicich zakazniki.
Kvili tomuto rozsifeni byl nutny pieklad aplikace do slovenského a anglického
jazyka. Dale bylo potifebné upravit obchodni podminky dle legislativ danych zemi a
musely se pridat dal$i moznosti zplisobu vyuctovani za prodané sluzby. V aplikaci
tak pribyla ména vyuctovani veurech a americkych dolarech. Primérny kurz
koruny vici euru v prosinci roku 2017 meziroc¢né posilil z 27,02 na 25,54 CZK/EUR
a primérny kurz koruny vici americkému dolaru meziro¢né vyrazné posilil
z 25,64 na 21,29 CZK/USD. Pokud trend posilovani koruny vii¢i euru a dolaru bude
nadale pokracovat, méla by firma vytvorit opatfeni v podobé zvySeni cen
pro zahranicni trhy, aby nedochazelo ke ztraté na zisku. Rostouci atraktivita koruny
by tak byla pro zahrani¢ni zdkazniky vyhodnéjsi, protozZe by zaplatili v prepoctu

méné nez cesti zakaznici. [9]

7.1.2 Politicko-pravni a legislativni faktory

KaZdy podnik je ovliviiovan zakony, vyhlaSkami, natizenimi vlady a jinymi
normami platnymi pro Ceskou republiku. Viemi témito pravy a povinnostmi se musi
podnik ridit a respektovat je.

Spolecnost Systemart s. r. o. se Fidi v obchodnich podminkach Autorskym
zakonem (¢. 121/2000 Sb.), Zakonem o ochrané osobnich udaji
(¢. 101/2000 Sb.) a Zakonem o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti
(¢.480/2004 Sb.).

28



Dale se musi jako kazda jina firma ridit, ob¢anskym zakonikem, zakonem
o obchodnich korporacich, zakonikem prace, zdkonem o danich z pf{jmi, zdkonem
0 UcCetnictvi a také zakonem o DPH. Mimo to se musi spole¢nost zabyvat novou
revolucni legislativou EU, kterd vyrazné zvysi ochranu osobnich dat obcanti. Jedna
se o Obecné narizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR), ktera vstoupi do dc¢innosti

az 25. kvétna 2018. Pti jejim nedodrZeni hrozi astronomické pokuty. [14][33]

7.1.3 Socialné kulturni faktory

Vyvoj poétu fyzickych a pravnickych osob na tzemi CR meziro¢né od roku
1992 neustadle roste. Pocet FO ve 2. ctvrtleti roku 2017 dosahoval poctu
2 003 040 osob. Oproti 4. ctvrtleti roku 2016 tento pocet vrostl o 6 703 osob.
Pravnickych osob bylo ke 2. ctvrtleti roku 2017 celkem 449 627 a oproti
4. ¢tvrtleti roku 2016 se toto cislo zvySilo o 12 208 pravnickych osob. Tento vyvoj
bude mit v nasledujicich letech piiznivy dopad na ziskavani novych zakaznikd,
protoZe nejvétsi podil platicich uzivatell predstavuji pravé pravnické osoby, které
zameéstnavaji vzdy nékolik zaméstnanci. S pribéhem digitalizace svéta budou mit
firmy a podnikajici osoby tendenci hledat elektronicky dochazkovy systém namisto
klasického papiru nebo excelovych tabulek. [23]

Na ziskdvani novych zdkazniki ma také vliv objem kupni sily. Po tiileté
stagna¢ni fazi, kterd probéhla vletech 2011-2013, kupni sila obyvatel Ceské
republiky opét kontinudlné roste a v soucasné dobé je jeji hodnota nejvyssi
za poslednich 10 let. V leto$nim roce dosahuji disponibilni pf{jmy v CR 82 mld. EUR.
Na vyspélé evropské zemé to zatim jesté nestaci. Hodnota kupni sily totiZ dosahuje
vCR pouze 56,8 % priméru Evropy. Z metodicky shodného mezinarodniho
srovnani vyplyva, 7e Ceska republika se vsoucasnosti nachazi na 26. misté
z celkového poctu 42 zemi, kde se uroven kupni sily sleduje. Tento riist bude mit
také v nasledujicich letech priznivy Ucinek na nové zakazniky, ktefi nebudou mit
obavy z penéZni investice do nového softwaru, ktery jim vyrazné usnadni pracii ¢as.

Spolecnost Systemart s. r. 0. by méla zamérit své reklamni kampané hlavné
na velka mésta, kde je vétsi kupni sila a obyvatelstvo tam sméfuje za praci. Pravé
v téchto oblastech najde firma vice potencionalnich zakaznik( za méné penéz, nez
kdyZ se bude orientovat na celou republiku. [2][15]
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7.1.4 Technologické faktory

Toto okoli podniku je v poslednich nékolika letech velmi vyznamné. Kazdy
rok prichazeji nové technologické zmény a inovace, které je potfeba bedlivé
sledovat. Kviili neustale se rozsitujici konkurenci je pro spolecnost Systemart s. r. o.
jedinou cestou, jak wudrZet Kkonkuren¢ni vyhodu, neustdlé investovani
do modernich systémii a zarizeni, které pomohou aplikaci Vykaz prace
pozvednout na vyssi iroven. Jedna se zejména o investici do novych serveri, které
dokazi urychlit provoz aplikace v podobé pozadavki od uZivateli.

Dale je nezbytna investice do novych systémi, které slouzi pro vyvoj a
testovani aplikace, protoZe neustala tvorba novych funkcionalit a vylepSeni udrzuje
v myslich zakazniki pozitivni diivéru k produktu.

Zaroven je dtlezité myslet i na nastroje, které prezentuji produkt
pred zakazniky. Jde napriklad o grafické nebo reklamni nastroje ¢i o systémy, které
slouZi pro komunikaci se zakaznikem.

Kvili tomu, Ze chce spole¢nost Systemart s. r. o. neustdle drzet krok
s konkurenci, rozhodla se proto v poslednich dvou letech investovat do novych
technologii nemalé penize. Vprvni fradé investovala nejprve do ndstroji
od spolecnosti Atlassian, které patii mezi nejlepsi na trhu v oblasti vyvoje softwaru,
a proto vybrala nastroj pro spravu projektd (JIRA Software), nastroj pro spravu
dokumentace (Confluence) a nastroj pro kontrolu zdrojového kédu (FishEye). [24]

Dal$i nutnd investice byla do systému CRM, ktery zpracovava veskerou
komunikaci se zakazniky. Zvolen byl software Vtiger, ktery obsahuje vSechny
funkce pro profesionalni prodej a technickou podporu. [34]

Mezi dalsi nové vyuZivané nastroje patii ty, které provozuje spolecnost
Google. Jedna se zejména o Google Analytics, Google AdWords, Google Tag Manager,
Google Search Console ¢i o Google Play Console.

A vneposledni radé investovala také do novych servert, které by mély
pojmout az 20 000 ucth. Investice byla nutna hlavné z diivodu rozsirovani aplikace
na zahrani¢ni trhy. Celkova ¢astka se za nové vybaveni vysSplhala aZ na hodnotu

250 000 K¢.
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7.2 Portertiv model péti sil

Tento model se snaZi odvodit silu konkurence na trhu s dochazkovymi
systémy. Kdosazeni cile rozebirda pét klicovych vlivli, které ovliviiuji

konkurenceschopnost firmy primo €i neprimo.

7.2.1 Ohrozeni podniku vstupem novych firem do odvétvi

MoZnost ohroZeni spolecnosti Systemart s. r. o. vstupem novych firem
do odvétvi je v poslednich nékolika letech pomérné vysoka. Vzhledem k situaci,
vijaké se vsoucasné dobé trh s dochazkovymi systémy v Ceské republice a
ostatnich zemich nachazi, obrat vtomto odvétvi par let po sobé rapidné roste.
Specifika vyvoje softwaru nepredstavuji v dnesni dobé zvlastni podminky pro vstup
novych firem na trh. Pokud vZdy nékdo ptijde s novym napadem, jak se v tomto
odvétvi odliSit od konkurence, tak ma vysoky potencial se prosadit, proto je
pro firmu velmi dilezité neustale v aplikaci vymyslet nova vylepSeni, ktera vice
utvrdi zakaznika v tom, Ze pravé tento produkt je pro ného tim jedine¢nym. Nesmi
samoziejmé také chybét plnohodnotna technicka podpora a silny marketing
pro prodejnost aplikace.

Firma Systemart s. r. 0. ma tak vzhledem kjiZ dlouhodobé zavedenému
systému vysoky potenciondl, protoZe podobny komplexni dochazkovy systém
nenabizi skoro Zadna firma. Jedinym problémem je to, Ze firma méla v roce 2015,
povédomi o znacce a neziskal Zadné nové platici zakazniky, ktefi by drzely vysledek

hospodareni firmy v kladnych hodnotach.

7.2.2 Tlak se strany substitutt

Za tlak ze strany substitutii Ize v piipadé trhu s dochazkovymi systémy
povazovat substitut v podobé papiru a tuzky ¢i excelovych tabulek.
Dle marketingového prizkumu (viz kapitola 10.5.3) vyuZiva nejvétSi pocet
dotazovanych firem stale pro evidenci dochazky papirovou formu. Dalsi velka ¢ast
dotazovanych nevyuZziva zadny systém nebo si praci eviduji v excelovych tabulkach,
které neptinaseji tak vysokou efektivitu, jako aplikace Vykaz prace. Cena za porizeni
Office 2016 cini jednorazové 4 099 K¢ pro 1 pocitac¢ nebo lze vyuZit specidlni
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nabidku pfimo pro firmy Office 365 Business, kde platba probiha mésicné ¢astkou
225 K€ za uZivatele. Firma sice ziska dalSi uZiteCny software pro svou praci, ale
naklady za jeho potizeni jsou o dost vyssi neZ pri pouziti Vykazu prace. Navic se musi
excelové tabulky nebo néjaky dochazkovy list v papirové formé neustdle tisknout
pro kazdy mésic a nasledné se musi také kontrolovat a archivovat pro predejiti
pripadnych problémi. Tyto ¢innosti zatéZuji zejména tcetni podniku, pro kterou to
predstavuje akorat dals$i praci navic a pro podnikatele to znamenda vyssi naklady
na jeji mzdu. Spole¢nost Systemart s. r. o. tak miiZe zamérovat marketingové
kampané na tyto problémy, které pii evidenci dochazky a prace prinaseji praveé

excelové tabulky nebo papir a tuzka. [25]

7.2.3 Vliv odbératelu

Vliv odbératelt na prodejnost a ovlivnéni ceny aplikace neni nikterak velky.
V pribéhu digitalizace svéta nebudou mit firmy potiebu vést si stale dochazku
na papir nebo do excelovych tabulek. Nova generace podnikatelti bude jiz ve vétSiné
pripadi takovyto systém hledat od prvopocatku svého podnikani predevsim
z dlivodu uspory casu. Diky ristu tohoto odvétvi nemilize potencionalni zakaznik
za zadnych okolnosti ovlivnit poZadovanou cenu za jednoho pracovnika. Cenu
budou moci vZdy ovlivnit pouze dodavatelé nebo prostredi, které plisobi

na podnik z vnéjsi.

7.2.4 Vliv dodavateltu

Za dodavatele jsou povazovani vyrobci softwaru, ktefi poskytuji firmé
potirebné nastroje slouZzici pro vyvoj a provoz vlastni aplikace Vykaz prace. Pokud je
pro firmu urcity dodavatel klicovy, je jeho postaveni dominantnéjsi, a proto i
softwaru je vZdy témér snadné zvolit si jiny alternativni produkt, ktery bude plnit
stejny ucel. Naopak slozitéjsi je pirechod na jiny vyvojovy software, a to z diivodu
narocnosti presunu vsech ovladacich prvkii.

Hlavnim dodavatelem v oblasti provozu aplikace Vykaz prace je spole¢nost

Atlassian, ktera poskytuje firmé software pro spravu projektu (JIRA Software),
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ulozisté vSech sdilenych informaci seskupenych na jednom misté (Confluence) a
nastroj, ktery kontroluje zdrojovy kod (FishEye).

V oblasti vyvoje aplikace je pro firmu nejdiileZitéjsi dodavatel spole¢nost
DevExpress, kterd poskytuje nastroje pro tvorbu webové aplikace. Mezi dalsi
dlilezité nastroje se radi Xamarin, ktery je urcen pro tvorbu mobilnich aplikaci a
UWP architektura pro vyvoj desktopové aplikace. VSechny tyto nastroje vyuzivaji
programovaci jazyk C#, ktery pochazi z dilny Microsoftu a je urcen pro Sirokou $kalu

enterprise aplikaci, které bézi na .NET Frameworku. [5][24]

Obrazek 6 Prostredi JIRA Software
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Zdroj: jira.systemart.org

Mezi dalsi vyznamné dodavatele firmy od roku 2017 patii spolecnosti, které
poskytuji moznosti on-line reklamy. Jednd se zejména o PPC nastroj AdWords
od spolecnosti Google, ve kterém se vytvareji marketingové reklamni kampané.

Vliv témér vSech téchto dodavatelli softwaru neni velky, protoze ve vétSiné
pripadech existuje ke kazdému nastroji nepreberné mnozstvi alternativ. Pro firmu
neni v pripadé ukonceni podpory néjakého nastroje tak narocné zvolit si jiny
nastroj, ktery bude spliiovat poZadavky jako ten predesly. SloZitéjsi by byl prechod
pouze u vyvojového softwaru, ktery by byl velmi finan¢né i casové narocny.

Vzhledem ke v§em pouZzivanym nastrojim se nepiredpoklada jejich ukonceni

provozu a ani vyrazné zvySeni poplatku za jejich uzivani, protoZe tyto systémy maji
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po celém svété miliony uzivatelli. V budoucnu je spiSe jisté, Ze je vlastnici budou

neustale rozSirovat a vylepSovat o nové funkce.

7.2.5 Soupereni v ramci stavajicich konkurentt

Soupereni soucasnych konkurentli na trhu s dochazkovymi systémy je
v poslednich nékolika letech velmi vysoké. Firmy nabizejici tento produkt se snazi
zlakat posledni velké spolecnosti, které jesté nevykazuji dochazku nebo praci svych
zameéstnanci on-line. Své vydélané penize investuji predevsim zpét do reklamy
ve vyhledavaci a obsahové siti poskytované spolecnostmi Google a Seznam pomoci
PPC nastroji. Konkurence se v nich utvari podle nabidek za Kklicové slovo,
na které chce byt firma v systému vyhledatelna. Pred spusténim reklamy si vytvori
Kdo chce byt na prvni pticce ve vyhledavani, tak zvoli vyssi cenu za proklik na dané
slovo, neZ nabizi konkurence. Napriklad pokud chce mit firma prvni pozici
ve vyhledavani na slovo ,dochdzkovy systém“, tak musi nastavit CPC aktualné
v priméru na cca 70 K¢ Spolecnost Systemart s. r. 0. ma nastavenou cenu za toto
klicové slovo na 45 K¢ a drzi si tak primérnou 3 pozici.

Dalsi vlastnost, kterd ovliviiuje pozici ve vyhledavani, je relevantnost
reklamy. PPC nastroje posuzuji reklamu z pohledu jeji kvality. Zaméruji se zejména
na to, zdali reklama a slova v ni obsazena souvisi s danym webem a s danymi
klicovymi slovy. Pokud by reklama nebyla relevantni, tak by ji nezachranila ani
vysoka cena za proklik.

Konkurence se v PPC systémech méni kazdym dnem. Je diileZité neustale
monitorovat primérnou cenu za proklik, protoze stavajici nebo nova konkurence ji
miuze ovlivnit kdykoli bude chtit.

V nasledujicich odstavcich jsou rozebrany konkuren¢ni firmy, které patii
na ¢eském trhu mezi hlavni rivaly. Jedna se o firmy, které nabizeji podobnou aplikaci
jako je Vykaz prace a maji shodny zajem ziskat urcitou skupinu zakazniki

hledajicich dochazkovy systém nebo aplikaci pro evidenci prace a dochazky.
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ABRA primaERP

Jednoznacné nejvétSim konkurentem s ohledem na kapital a ro¢ni obrat je
spolecnost ABRA Software a. s. Technologicka firma zaloZena roku 1996, ktera
vyviji Spickové moderni informacni systémy tridy ERP pro firmy vSech velikosti. Jeji
zakladni kapital tvori kmenové akcie ve vysi 13 800 000 K¢ Ma samostatné
zastoupeni v Ceské republice, na Slovensku a ve Svycarsku. V roce 2016 se py$ni
obratem 205000 000 K¢ Nabizi systém ABRA primaERP, ktery predstavuje
cloudovou aplikaci na sledovani dochazky a pracovniho casu straveného
na projektech a ukolech s vyuctovanim klientii. Obsahuje 3 agendy: Attendance,

Time Tracking a Billing. [29]

Silné stranky: intuitivni priivodce zakladnim nastavenim, bonus pfi roc¢ni

platbé 17 % a p¥i platbé na 3 roky 30 %, integrace pres API, 3 uzivatelé zdarma.

Slabé stranky: dvé mobilni aplikace: Attendace a Time Tracking, absence
aplikace Attendance pro iOS a desktopové aplikace, zpoplatnénd agenda

Billing slouzici pro vyuctovani ¢asovych zaznamu.

Cena: Attendance - 240 K¢ za 10 wuzivatelli/mésic, Time Tracking -

99 K¢ uzivatel/mésic, Billing — 99 K¢ uzivatel/mésic.

Aktion

Druhym nejvétsim konkurentem je spolecnost EFG CZ spol. s. r. 0. zaloZena
roku 1998. Vyrabi vyrobky v oblasti identifikacnich systémii pod obchodni znackou
Aktion. Zakladni kapital spole¢nosti ¢ini 5000000 K¢ a predstavuje nejvétsi
konkurenci piredevsim v prodeji propracovanych dochazkovych terminalii, které
prodava prostirednictvim svého e-shopu. Systém Aktion patii na ceském
a slovenském trhu Kk nevyhleddvanéjSim v oblasti evidence firemni dochazky
a kontroly pristupu osob. Mezi vyznamné klienty spolecnosti patii napriklad:

Zentiva, Skoda Auto, Alza.cz, Mall.cz, Lego, Continental, Slovnaft a dalsi. [1]

Silné stranky: sestaveni feSeni na miru, moznost instalace aplikace na vlastni
server (on-premise FeSeni), hlidani prescast a doby odpocinku dle zakoniku
prace, rozucCtovani mzdovych slozek, hromadny plan smén, systém kontroly
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vstupu u dveri, Siroka nabidka dochazkovych a pristupovych snimaci, nizka

cena za 1 pracovnika, 5 pracovniki zdarma.

Slabé stranky: webova aplikace pouze pro kontrolu dochazky, drahé

dochazkové snimace.

Cena: dochazkovy snimac 15 900 K¢ (karta) nebo 18 900 K¢ (karta + otisk) +
cloudova sluzba 490 Kc¢/meésic pri ro¢ni dhradé (25 pracovniki) nebo

588 K¢/mésic pii mésicnim intervalu plateb.

GIRITON

Spole¢nost GIRITON Systems s. r. 0. zaloZzena roku 2011 vynika velmi
nizkou cenou za 1 pracovnika a také nizkou potizovaci cenou za dochazkovy
terminal. Zakladni kapital spolecnosti ¢ini 200 000 K¢ Firma nabizi systém
dochazky GIRITON, ktery umoZziiuje jednoduse sledovat, evidovat a vyhodnocovat

dochazku zaméstnanctj, a to jak v terénu, tak uvnit budovy. [16]

Silné stranky: moznost pridat kzaznamim fotografii pomoci mobilni
aplikace, moZnost zarazovat pracovniky do jednotlivych stredisek,
schvalovani Zadosti dochazky, sdileny kalendar pritomnosti pracovnikd,
planovani smén, nastaveni dovolené, vybér typu pracovniho poméru, nacitani

stravenek dle odpracovaného ¢asu, 4 uzivatelé zdarma.
Slabé stranky: jazyk ve webové aplikaci se zméni aZ po opétovném prihlaseni.

Cena: 25 K¢ pracovnik/mésic + 230 K¢ za poskytnuti sluzby, dochazkovy
terminal - 7 900 K¢.

SYSDO

Eurosat CS, spol. s. r. 0. je spole¢nost zaloZena roku 1995. Od samotného
pocatku existence se zabyva prodejem zabezpecovaci a sledovaci techniky. Zakladni
kapital této firmy ¢ini 6 000 000 K¢. V soucasné dobé je nedilnou soucasti Cinnosti
firmy vyvoj on-line dochazkového systému SYSDO, ktery je urceny predevsim
pro malé a stfedni podniky, které nechtéji, nebo si nemohou dovolit naklady

s instalaci servert a aplikaci, starajicich se o chod dochazkového systému. [32]
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Silné stranky: termindl dokaZe rozpoznavat tvare pomoci kamery,
identifikace pomoci mobilu s NFC, nastaveni pracovnich smén, podavani
zadosti administratorovi systému, aplikace terminalu i pro android, propojeni

aplikace s uCetnimi systémy.
Slabé stranky: absence desktopové aplikace, Zddny uZivatel zdarma.

Cena: 33 K¢ uzivatel/mésic pri 25 uZzivatelich, biometricka ¢tecka (rozpoznani

obliceje, ¢tecka otisku prsti, ¢tecka ID ¢ipu nebo ID kédu) - 11 000 K¢.

Frekr

Spolec¢nost OldanyGroup s. r. 0. zaloZena v roce 2005 disponuje zakladnim
kapitalem ve vysi 200 000 K¢. Firma vyviji pouze webovou a mobilni aplikaci,
ve které vidi sviij potencional. Svoji prezentaci zaméiuje na to, Ze Frekr je moderni

nahrada za klasické zastaralé a drahé dochazkové systémy. [13]

Silné stranky: identifikace nactenim obrazku - QR kéd, riizné moZnosti
identifikace NFC - Kkarta, privések, ndalepka, 5 wuZivateli zdarma,

prizplsobitelnost exporti pro systém vypoctu mezd.

Slabé stranky: pouze webova a android aplikace, absence dochazkového

termindlu.

Cena: 30 K¢ uzivatel/mésic.

Uvedend analyza jednotlivych konkurentli by méla slouZzit spolecnosti
Systemart s. r. o. jako zakladni orientace mezi nejvétSimi rivaly s aplikacemi
pro evidenci dochazky na ceském trhu. Firma se miZe inspirovat silnymi
strankami aplikaci a miiZe je zkusit zaradit i do svého systému. Bude se ji tak 1épe
konkurovat jiz zabéhnutym systémiim, které pokryvaji velké ceské spolecnosti.

Nasledujici tabulka porovnava hlavni vlastnosti aplikaci, které mohou
ve vysoké mire ovlivnit rozhodovani koncového zakaznika. U hodnot jednotlivych
funkci jsou v zavorkach uvedeny body, které jsou udélovany v poradi od nejlepsi
po nejhorsi pozice na trhu. Cim vice bod@ dana aplikace zjednotlivych vlastnosti
ziska, tim lepsi pozici bude mit v oc¢ich zakazniki, ktefi se budou pro néjakou
dochazkovou aplikaci rozhodovat.
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Tabulka 3 Srovndni konkurencnich aplikaci

Aplikace Cena za 25 uzivatelQ UZivatell zdarma | Cena/terminal Pocet agend | Pocet aplikaci
(pocet bodu) (pocet bodu) (pocet bodi) (pocet bodu) (pocet bodi)
Vykaz prace 2 000 K¢/meésic (1) 1(1) Nenabizi (0) 6 (5) 4 (5)
primaERP 2 898 K¢/meésic (0) 3(2) Nenabizi (0) 3(3) 2(3)
Aktion 588 K&/mésic (5) 5 (4) 15 900 K& (3) 1(1) 3(4)
GIRITON 855 K&/mésic (2) 4(3) 7900 K& (5) 4 (4) 3(4)
SYSDO 825 K&/mésic (3) 0(0) 11 000 K& (4) 2(2) 3(4)
Frekr 750 Ké&/mésic (4) 5(4) Nenabizi (0) 1(1) 2(3)

Zdroj: vlastni zpracovdni [33][32][29][16][13][1]

Nejlepsi pozici na Ceském trhu z porovnavanych vlastnosti ma aplikace
GIRITON, s celkovym poctem 18 bodi. Druhou nejlepsi pozici ma systém AKtion se
17 body. Na témér stejné trovni jsou nasledné aplikace Vykaz prace, Frekr a
Sysdo. Nejhorsi pozici na ¢eském trhu ma systém ABRA primaERP, a to zejména
diky nejvyssi mési¢ni platbé za jednoho uZivatele.

Vzhledem k tomu, Ze aplikace Vykaz prace je spiSe komplexni systém nez
klasicky  dochazkovy nemtize tolik konkurovat

systém, spolecnosti

EFG CZ spol. s.r.o.,, ktera nabizi Sirokou $kalu propracovanych dochazkovych a
ABRA Software a.s. ma sice nastavenou nejvy$si cenu za 1 pracovnika
z porovnavanych aplikaci, ale s ohledem na zaméreni firmy vice na komplexni ERP
systém ABRA Gen predstavuje primaERP pouze rozsitujici doplnék. Z tohoto
diivodu nepredstavuje firma s nabizenou aplikaci na ceském trhu velkého
konkurenta.

Vykaz prace mize momentalné konkurovat systémiim SYSDO a Frekr, které
jsou zaloZeny na podobném principu a maji na trhu totoZzné postaveni. Otazkou je,
zdali mize Vykaz prace v budoucnu ziskat podobnou pozici jako ma systém
GIRITON, a zda ma marketingové usili viibec smysl. Odpovéd by mélo piinést az
kompletni dokonceni optimalizace marketingového mixu. Vedeni spole¢nosti by
mélo vzit v ivahu predevsim o dost niZsi ¢astky mési¢nich plateb za 1 pracovnika a
premyslet tak o mozném sniZeni ceny, aby se mohla aplikace na trhu prosadit.
Za druhé upfit pozornost na vlastni zarizeni dochazkového terminalu, které
v nabidce chybi a nabizi se pouze aplikace. Jeho prodej by mohl mit zna¢ny vliv
na celkové trzby spolecnosti, protoze vzdy kdyzZ si firma bude porizovat toto

zatizeni, tak se i predpokladd, Ze ma znacny pocet zaméstnancu.
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Na zavér by neméla firma zapominat ani na dal$i ¢eské konkurenty, které
také znaCné ovliviiuji trh. Mezi né patfi: MOBATIME, Vema, TULIP, Fingera,
NejDochazka, Ron, ANeT ¢i Alveno.

8 Situacni analyza podniku

8.1 Metoda STP

Tato zakladni situacni analyza by méla firmé pomoci zamérit systém Vykaz
prace na konkrétni cilovou skupinu zakazniki. S ohledem na funkénost aplikace
je zejmé, Ze cilové segmenty budou predstavovat predevsim ty spole¢nosti, které

zameéstnavajici dostatecny pocet zaméstnanct.

8.1.1 Segmentace a zacileni podle velikosti firem

Obecné prijimana terminologie v ramci EU chape malé podniky jako firmy
do 49 zaméstnanci, stiredni firmy do 249 zaméstnancii a za velké firmy
povaZuje podniky s vice nezZ 250 zaméstnanci. Internetova prezentace Vykazu
prace zaméruje aplikaci pomoci svého sloganu na hlavni strance na jednotlivce a
velké firmy. Miize zde dojit k riziku nespravného vnimani ze strany navstévnika
firem. Na druhou stranu vsak plati, Ze déleni EU nemusi byt a nenf{ jedinym moZnym
pristupem. Pro lepsi chapani webovych stranek navstévniky by bylo vhodné umistit
na hlavni stranku kratky seznam s piiklady pro koho je aplikace urcena. Vycet by
mél byt konkrétni, aby si lidé mohli predstavit, kde systém mohou vyuZivat. Slogan
lze zformulovat napftiklad takto: ,Vykaz prdce je vhodny do kanceldre, restaurace,
obchodu, nemocnice, tovdrny ¢i kdekoli jinde, kde chcete kontrolovat prdci a dochdzku
svych zaméstnanctii. Systém mohou pouZivat také jednotlivci, pro které je zdarma.
PoslouZi napriklad pro studenty, kteri pracuji na S$kolnim projektu nebo
pro Zivnostniky, kteri se pohybuji kdekoli v terénu.” [11]

Nejprinosnéjsi segment budou tvorit mensi aZz stredni firmy, které jesté
nevyuzivaji zadny dochazkovy systém a vbudoucnu se budou pro néktery
rozhodovat. Komunikace by tak méla byt prizptisobena cilovym segmentiim firem

o velikosti od 2 do 100 zaméstnancu.
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Malé a velmi malé firmy
Malé firmy tvori primarni cilovou skupinu Vykazu prace. Ten v nich mize

hrat roli hlavniho informacniho systému.

Stredni firmy

Jedna se zejména o firmy s poctem od 50 do 100 zaméstnanct. Takové firmy
jeSté nepotrebuji velky IS. Otevira se zde prostor pro intenzivnéjsi vyuziti dalSich
funkci Vykazu prace, nez je pouze lokalizace zaméstnancti. MiiZe jit napriklad
o mzdové a fakturacni podklady, evidence knihy jizd, sledovani nakladt a vynosi

apod.

Velké firmy

pravdépodobné vSak neobsahuje naptiklad funkcionalitu lokalizace polohy pomoci
GPS. Systém Vykaz prace by mohl takovym zdkaznikiim slouzit jako svého druhu
externi modul nasazeny vedle standardniho informacniho systému a zajiStovat tak

pozadovanou dopliujici funkcionalitu.

8.1.2 Segmentace a zacileni podle demografického hlediska

Celkem v Ceské republice podnika ke 2. ¢tvrtleti 2017 2 003 040 fyzickych
osob, znichz 64 % je muZského pohlavi a 449 627 pravnickych osob.
Na Zivnostensky list pracuje v CR 2 834 859 osob, z nichZ 67 % jsou muZi. Software
Vykaz prace by se mél primarné zamérit na pravnické osoby a na podnikajici
fyzické osoby prevazné s muzskym pohlavim. Cileni se nevyplati zejména
na osoby, které pracuji samostatné a nezaméstnavaji zadné pracovniky. Mohly by
totiZ systém vyuzivat zejména pro svoji osobni potrebu. Finan¢né by se cileni a
propagace produktu na tyto osoby nevyplatila, protoZe aplikace je pro 1 osobu
zdarma. Skutecny zisk prinaseji firmé az dalSi zaregistrovani pracovnici, za které se
vytvareji zdznamy.

Dilezité je zamérit se také na vékové cileni podnikateld, které jesté vice
zpiresni cilovou skupinu. Podle nasledujici tabulky je vhodné orientovat se
na podnikajici fyzické osoby ve véku od 26 do 65 let. Toto vékové rozmezi Cita

cca 86 % ze vSech podnikatelil. Prostym diivodem je to, Ze mladsi vékova skupina
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podnikatelli nezaméstnava vétsinou velky pocet zaméstnanci a nema castokrat ani
penize na financovani vSelijakého softwaru. Star$i podnikatelé zase prevazné

nechtéji zavadét nové programy a véii radéji starym osvédcenym metodam. [23]

Tabulka 4 Pocet podnikajicich fyzickych osob v CR dle véku (2. étvrtleti 2017)

Vék Podnikatelé (FO) - pocet
Skupina <18 10
Skupina 18-20 5153
Skupina 21-25 63 145
Skupina 26-30 139129
Skupina 31-35 177 864
Skupina 36-40 245 164
Skupina 41-45 304 490
Skupina 46-50 247 139
Skupina 51-55 237 745
Skupina 56-60 194 759
Skupina 61-65 176 509
Skupina 66-70 117 775
Skupina 71-75 60 378
Skupina 76-80 22323
Skupina 81-85 7 973
Skupina >85 3484
Celkem v CR 2003 040

Zdroj: www.mpo.cz

8.1.3 Odliseni od konkurence

Findlnim krokem je odliSeni nabidky od konkurence tzv. positioning.
Nabidka by méla byt v porovnani s konkurenci unikatni a zajimava a méla by
zakaznikovi poskytnout hodnotu, kterou konkurence nenabizi. Aplikace
Vykaz prace predstavuje oproti konkurenci komplexni systém pro evidenci
prace a dochazky a ma nasledujici vyhody: Siroka skala dostupnych agend,
lokalizace polohy pomoci GPS, prizplsobeni aplikace na miru, dvoumési¢ni
zkuSebni obdobi, dostupnost aplikace pro rzné platformy, tiskové vystupy a
exporty do XLS a PDF. VSechny tyto vyhody by méla firma prezentovat ve vSech
marketingovych kampanich. Zakaznikovi se musi dat jasné najevo, Ze je pro ného

produkt tou idealni volbou. Rovnéz se musi myslet na to, Ze vétSina konkurencnich
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vyhod je pouze docasna, proto je jedinou cestou neustald a systematicka inovace,

ktera bude vzdy zajiStovat krok pred konkurenci. [30]

8.1.4 Cilovy trh

Software Vykaz prace nema ambici nahradit celopodnikovy informacni
systém velkych firem, ale byt jeho cennym dopliikem. V ptripadé mensich az
strednich podnikli mliZze hrat roli dominantniho IS. Vyhodu bude mit obzvlasté
v komplexnosti systému, kterou konkurencni aplikace nenabizi.

Cilovym trhem jsou velmi malé (do 9 zaméstnancli), malé
(10-49 zameéstnanci) a stiedni firmy (50-100 zaméstnancili) s vlastniky
ve vékovém rozmezi od 26 do 65 let. Cim vys$si pocet zaméstnancii firma ma4, tim
pravdépodobnéjsi je, Ze vyuzZiva specializovaného podnikového informacniho

systému, ktery v sobé zahrnuje také evidenci prace a dochazky zaméstnanct.

8.2 SWOT analyza

Dal8i situa¢ni analyzou podniku je metoda SWOT, ktera se pouZivana
pro zhodnoceni vnitinich a vnéjsich faktoru ovliviiujicich ispésnost organizace ci
konkrétniho produktu nebo sluzby. Nejcastéji se pouziva jako situacni analyza
v ramci strategického rizeni organizace. [21]

Cilem SWOT analyzy je identifikovat do jaké miry jsou soucasna strategie
firmy a jeji specificka silna a slaba mista relativni a schopna se vyrovnat se zménami,
které nastavaji v prostredi, ve kterém se firma pohybuje. V nasledujici analyze jsou

prehledné prezentovany hlavni faktory, které ovliviiuji pozici produktu na trhu. [4]

Silné stranky
¢ Podnikzajednu ze svych nejsilnéjSich stranek povazuje komplexnost
systému, kterou konkurence nenabizi. Aplikace Vykaz prace obsahuje
6 agend: Dochazka, Rozpis prace, Kniha jizd, Vydaje, Zakazky,
Fakturace. Oproti konkurenci, ktera vétSinou nabizi jen dochazku a
rozpis prace nebo fakturaci, ma aplikace silnou zdkladnu, na kterou

muze naldkat nové zakazniky.
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e Silnou strankou je pro aplikaci funkce lokalizace polohy, pomoci
které mohou vedouci pracovnici kontrolovat své zameéstnance a
sledovat jejich aktualni lokalitu, ve které praveé pracuiji.

¢ Dilezitou vlastnosti kazdého systému je jeho pouzitelnost na riznych
systémech. Aplikaci Vykaz prace je mozné pouZivat na mnoha
riznych platformach. Hlavni platformu predstavuje webové
rozhrani, ve kterém jsou obsaZena vSechna nastaveni a funkce. Mezi
dalsi podporované platformy patii desktopova aplikace
(Windows 7, 8, 10), mobilni aplikace (Android, i0OS) a aplikace
pro terminal (Windows 10).

e Vedeni spolecnosti povazuje za silnou stranku také to, Ze si uzivatelé
mohou aplikaci prizptisobit vlastnim potiebam. To, co je pro né
nepodstatné si mohou vypnout. Zaméstnanci neustdle pracuji
na novych vlastnostech a nastavenich, které pomahaji aplikaci
vylepSovat.

e Pro zakazniky, ktefi hledaji tuto sluzbu, je dilezité, aby si ji mohli
vyzkouSet, neZ za ni zacnou platit. Aplikaci Vykaz prace mohou
uzivatelé vyuzivat dva mésice zdarma, a pokud se nechtéji ihned
registrovat, tak mohou vyuzit priklad stavebni firmy

na predpripravené demoverzi.

Slabé stranky

e Velkou nevyhodu pro aplikaci predstavuje neznamost znacky. Je to
zpusobené zejména nulovym marketingem od druhé poloviny roku
2014 azZ do poloviny roku 2017.

e Oproti konkurenci stale chybi zakladni dilezité funkce. Napriklad
kalendatr pro planovani smeén, nastaveni dovolené, evidence
stravenek, porizeni fotografie pri vytvareni zaznamu, intuitivni
pravodce aplikaci po vytvoreni uctu ¢i widget pro mobilni aplikaci.

e Firmy, které se zamétuji na spolec¢nosti s vétSim poctem zameéstnancd,
maji vyvinuty profesiondlni dochazkovy terminal. Systemart s. r. o.
nabizi pouze aplikaci, kterou lze nainstalovat na libovolné zatizeni
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s Windows 10. Prozatim jeSté nemda dokonceny vybér a vyvoj

pevného terminalu, ktery by nabizela jako hlavni produkt.

Prilezitosti

Efektivni zaméreni reklamnich kampani na firmy, které pouZivaji
papirovou formu dochazky, excel nebo nemaji Zadny dochazkovy
systém.

Nabidka produktu, ktery nabizi vSechno pod jednou strechou.
Komplexni systém nabizejici 6 agend.

Stara desktopova aplikace ma byt nahrazena novou moderni UWP
aplikaci, ktera bude dostupna ke stazeni v obchodu spolecnosti
Microsoft. Momentalné jesté neni dokonceny jeji vyvoj, ale sjejim
zveiejnénim muiZe byt oslovena nova skupina zakaznikd.

Nejvétsi prilezitosti pro spoleCnost Systemart s. r. o. je vstup
produktu na sousedni slovensky trh a také na zahranic¢ni trh
s anglicky mluvicimi zemémi. Toto rozsireni by mohlo prinést velky

pocet novych platicich zakazniki.

Hrozby

Zakaznici jsou v dnesni dobé velmi neochotni v prechodu na novy
produkt. Je sloZité je presvédcit o vyhodnosti nového systému, proto
je lepSi hledat nové zakazniky, ktefi Zadny systém nemaij.
Specializované aplikace maji u zakazniki vétsi Sanci.

V PPC nastrojich pro on-line reklamu je velkd agresivni cenova
politika za prokliky na dtlezitd klicova slova. S postupem casu
prichazi stale dalsi konkuren¢ni aplikace.

Prodejnost aplikace je slozita hlavné kvili malé cilové skupiné.
Osoby mladsi 26 let nemaji vétSinou rozhodovaci pravo ve firmé
k nakupu nového softwaru a osoby starsi 65 let se Castokrat neradi
ztotoznuji s elektronickymi systémy. Problém v propagaci produktu

predstavuje nemozné cileni pouze na vedouci pracovniky firem.
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Obrazek 7 SWOT analyza spolecnosti Systemarts. r. o.

/ Silné stranky \ f Slabé stranky \

Komplexni produkt pokryvajici Nezndmy produkt.

mnoho funkcnich oblasti. Mensi hloubka funkci oproti

Funkce lokalizace polohy. specializovanym aplikacim,

SW poutzitelny na mnoha respektive velkym IS.

platformach. Nedokonceny vyvoj zafizeni

PrizpUsobitelnost aplikace pro terminal.

vlastnim potiebam.

Dvoumeésicni zkuSebni obdobi.

- DA J
/ Piilezitosti \ / Hrozby \

Neochota zdkaznik( prechazet
na novy produkt.

Osloveni dosud konzervativnich
firem - nabidka komplexniho

reSeni misto papiru a XLS. Preference specializovanych
"Vse co potrebujete pod jednou aplikaci.

stfechou" - cileni na to co Agresivni cenova politika
konkurence nenabizi. konkurence.

Dokonceni vyvoje nové UWP Mal3d cilova skupina.

aplikace. Mald ziskovost.

chp na nové trhy. / \ /

Zdroj: viastni zpracovdni

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze aplikace Vykaz prace ma v nasledujicich letech
vysoky potencional hlavné z divodu komplexnosti a pouzitelnosti systému.
Podnik by se mél na tyto silné stranky zamérit a pripadné se je pokusit jesté posilit,
protoZe tyto vlastnosti by mohly prinést podniku v budoucnu zna¢ny zdroj piijmd.
Dale by se méla spole¢nost zamérit predevsim na tvorbu novych funkci a vlastnosti,
které jiz nabizi konkurence a které si zakaznici nejvice preji. To vSe je nutné
podporit silnou reklamni kampani, ktera privede do aplikace nové platici zakazniky

a diky tomu bude dalsi rozsirovani na zahranic¢ni trhy o néco snazsi.
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9 Analyza souc¢asného marketingového mixu

9.1 Produkt Vykaz prace

Aplikace Vykaz prace je nastroj pro jednoduchou evidenci prace a dochazky
na pracovisti, na cestach nebo z domova. Zahrnuje v sobé nékolik agend, které
spolehlivé poslouzi k evidenci a vyhodnoceni zadavanych tudajt. Uzivatelé si sami
mohou zvolit, jaké agendy budou chtit vyuZivat a ostatni si mohou v ptipadé potreby
snadno vypnout. MozZnost vlastniho nastaveni systému vyhovi i naro¢nym
uzivatelim. Aplikace umoznuje sledovani prace na zakazkach, kontrolu pfitomnosti
pracovniki, evidenci vydajii, knihu jizd, pripravu podkladd k fakturaci a dalsi
uzitetné funkce. Vyuzivanim Vykazu prace ziskaji vedouci pracovnici piehled

o ¢innostech pracovniki a o jejich prichodech ¢i odchodech. [33]

9.1.1 Dostupné agendy

Dochazka

Dochéazka slouZi pro snadné zaznamenavani prichodi, odchodi, absenci
i prestavek v praci. Diky této agendé maji vedouci pracovnici dokonaly piehled
o pritomnosti na pracovisti svych podrizenych a mohou tak néasledné ziskat
vérohodné podklady pro mzdy a odménovani. Systém sleduje odpracované hodiny
a porovnava je s nastavenym fondem pracovni doby, takZe kazdy ma okamZity
prehled o tom, kolik hodin ma prescas. Dochazku je vhodné evidovat pomoci
mobilniho zarizeni nebo pevného termindlu, kde mtze byt ke kazdému zaznamu

evidovana i lokalita, ve které se pracovnik pravé nachazi. [33]

Rozpis prace

straven zvolenymi ¢innostmi ¢i praci na konkrétnich zakazkach a jejich ¢astech. Diky
moZznosti evidence prace na jednotlivé zakazky, ma uzivatel dokonaly prehled
o nakladech a jejich strukture. Pomoci nastaveni sazeb lze snadno zjistit, kolik dana

zakazka stala z pohledu nakladu na pracovniky. [33]
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Kniha jizd

Diky integrované knize jizd je moZné evidovat spolu s jizdnimi vykony
vozidla také jizdy na jednotlivé zakazKky a pomoci nastavenych sazeb za vozidlo
sledovat i prislusené ndaklady, popft. ziskat vérohodné podklady pro fakturaci.
Elektronicka Kniha jizd nabizi ru¢ni zapisovani i moZnost vygenerovat cesty

ze zaznami z dochazky, a to diky evidenci navstivenych lokalit. [33]

Vykaz stroja
Agenda Vykaz stroji je velmi podobnd Knize jizd. Jen se misto vozidel eviduji

zaznamy za stroje a misto vzdalenosti se pouzivaji motohodiny. [33]

Zakazky

Veskeré zaznamy pracovniho vykazu a cest vozidel je mozné ve Vykazu prace
evidovat na jednotlivé zakazky, popft. jejich ¢lenéni. Zapisovat lze i jakékoli dalsi
vydaje a mit tak prehled o celkové ziskovosti zakazek. Pomoci nabizenych sestav
a grafi mohou uzivatelé ziskat dokonaly prehled o ndkladech a vynosech
jednotlivych zakazek vcetné jejich casového vyvoje. Samoziejmosti jsou moznosti

tisku nebo exportu do excelu, ¢i pdf. [33]

Fakturace

Agenda je urcena pro snadné a rychlé vytvareni podkladi pro fakturaci
vykazané prace. Tvorba jednotlivych podkladii je ve Vykazu prace otdzkou
okamziku. Stac¢i vybrat zdznamy rozpisu prace, knihy jizd, ¢i jinych vydajt a systém

sam nabidne odpovidajici ¢astku k fakturaci dle zvolenych sazeb. [33]

9.1.2 Podporovana zarizeni

Praci a dochazku lze soucasné evidovat na webu nebo pomoci aplikace
pro PC, mobilniho zatizeni (Android, i0S) nebo dochazkového terminalu. Jednotliva
zatizeni se neustale synchronizuji, takze pracovnici i jejich vedouci maji k dispozici

vzdy aktualni zaznamy. [33]
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Webova aplikace

Webova cast aplikace je zakladnim kamenem celého systému, bez kterého
nelze Vykaz prace efektivné pouzivat. Predstavuje hlavni uloZisté dat, a kromé
zadavani jednotlivych zaznaml se zde mohou realizovat i veSkerd nastaveni
systému. Jsou zde také umistény veskeré potrebné vystupy a to, at uz se jedna

o tiskové sestavy nebo exporty do formatu xls ¢i pdf. [33]

Obrazek 8 Prostredi webové aplikace

O 843 3.10.2017 Stavkreditw: 000 € gy testion10  ga Jaroslav Patocka Odhlasit
Dochézka Rozpis préce Kniha jizd Vykaz stroji Vydaje Zakazky Fakturace QObecné &
Piehledy Tiskové sestavy Navody
£% Nastaveni Prehledd
Dochézka pracovniki & % Jaroslav Patoéka + x
Datum: DNES Cas: 08:47 Jiné datum a das Zobrazitnamapé | Akwual (= o Utery  Rijen
#  Rozpis prace 3.10.2017 2017
Pracovnik 7 Zahdjeni ~ 7 Posledni 7 Cinnost 7  Lokalita ¥ Pocet hodil
Dm Havelska 518/12, Staré Mésto, 110 00 Praha-Praha 1, Cesko - Odpracovano: 0:00 0:00
Absence: :00 0:00
Celkem: 0:00  0:00
. ,  Prescas -800 -1600
Souhrn za pracovniky + x
Obdobi: | Tento mésic
Pracovnik + 7  Agenda 7 Odpracovino 7 Absence 7 Celkem 7 | Piestas 7 | Prestivky ¥
T N S S S N NN
0:00 0:00 0:00 - 16:00 0:00
Souhrn za vozidla + x
Obdobi: | Tento mésic
Vozidlo - Vzdilenost Pracovni éas (h)  Prostoj (h) Soukromé jizdy
1 0:00 0:00 0
21 0:00 0:00 0
0 0:00 0:00 0

Zdroj: is.vykazprace.cz/cs/Desktop

Mobilni aplikace

Aplikace je vhodna pro vSechny uzivatele, ktefi maji k dispozici mobilni
telefon s operacnim systémem Android nebo i0S. Spolu se zadavanim dochazky
na mobilnim zarizeni je zaznamenavana i poloha pracovnika, takze zaméstnavatelé
maji vzdy prehled o pohybu svych zaméstnancti i o ¢ase straveném na jednotlivych

lokalitach. [33]
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Obrazek 9 Prostredi mobilni aplikace (Android, i0S)

Operitor & 17:09 -
= Rozpis prace
— Dnes = il
3. fijna 2017 @ &
pétek 4. srpna 2017
Systemart - Hradec Krélové B u = ¢ ° = o
08:51 - Prédce 0:01 812 8:03 7:41 7:52 8:06 ¢
4:36 Prace na rozpo&tu
06:54 - 11:30 Stavba rodinného domu, Mladé Bole...
Price o #
_ 130 - 1219 0P &
1:53 Jednani - stavebni GFad
Prestavka 12:19 - 14:12 Stavba rodinného domu, Mlada Bole...
. 137, Administrativa
Obéd 14:12 - 15:49 Stavba rodinného domu, Mlada Bole...
0:20 P 2
Administrativa 16:45 1800 CT9C8 O/o A
Analyza
Dokumentace
Préce k prefakturaci
Programovani
Spréva infrastruktury
. 3 8:06 (31:42) 0:06 (-0:18)
Studium
Testovani +

Zdroj: www.vykazprace.cz

Aplikace pro PC

Tato aplikace je urCena pro ty, kteri travi vétSinu casu v kancelari
u pocitace. Zahrnuje v sobé agendu Dochazky, Rozpisu prace a Knihy jizd, ktera

umoznuje kromé jiného i automatické generovani zaznami z navstivenych lokalit

dochazky. [33]

Obrazek 10 Prostredi aplikace pro PC

(v) Vykaz prace - Patoéka Jaroslav s - o X
\J Dochszks | Rozpisprice  Knihajizd  Nastaveni @
@ A& Pracovnik Patocka Jarosla -
w7 Zobrazené zéznamy |den -
Nowj Upravit  Smazat Generovini
Datum 03102017 - iy i
Zaznam Filtr Funkee
g |Datum / |Den |as / |Cinnost | Poet hodin | Lokalita | Do Popis Manuélnizadani | Roziifené .
¥ 03102017 Ut 0847 |Price 1:10 Havelska 513/12, Staré Iv|08:52
- - 4 fijen 2017 »
03.10.2017 Ut 0852 |Konec prace Pt
|| pisépsn
/2526 27 28 2930 1
w il 45678
41 810 11 12 131415
12116 17 18 19 202122
1312324 25 26 272829
“3031 12 345
Zobrazené zaznamy  den v
Vykézéno za den
Price 110
Absence 0:00
Celkem 110
Piestavky 0:00
Vykazano za mésic
Price a1
Absence 0:00
Celkem %10
Prestavky 0:00

£ Synchronizovat

Cas posledni synchronizace: 03102017 &:51:11 | 4

Zdroj: www.vykazprace.cz
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Aplikace pro Terminal

Vykaz prace funguje také jako moderni dochazkovy terminal, ktery nabizi
biometricky zptisob identifikace otiskem prstu, pridélenym kédem nebo ¢ipem. Jeho
vyuziti je vhodné predevSim na trvalych pracovistich. Dochazkovy terminal
lze instalovat na libovolné zarizeni s opera¢nim systémem Windows 10. Idealni jsou

zatizeni s dotykovou obrazovkou. [33]

Obrazek 11 Prostredi aplikace pro Termindl

kaz prace Terminal " - [= Y

Q Manualni prihlaseni

Dochéazkovy terminal

C)

Pouzijte manualni pfihlaseni

9:17

Posledni synchronizace 03.10.2017 9:16 atery, 3. Ffjna

Zdroj: www.vykazprace.cz

9.1.3 Vyvoj a testovani aplikace

Na vyvoji aplikace Vykaz prace se v soucasné dobé podili dva hlavni tymy.
Vyvojové oddéleni (celkem 7 zaméstnanct) sidlici v Brné vydava novou verzi
produktu priblizné Sestkrat za rok. Vyvoj je rizeny dle agilni metodiky a rozdéluje
se do nékolika iteraci, vnichZ maji jednotlivi pracovnici prifazeny ukoly
s definovanou prioritou, které musi v daném ¢ase vytesit. Cinnosti mize byt v tomto
pripadé oprava nalezené chyby nebo naprogramovani nové funkcionality.

Kazda nova verze musi byt pred zverejnénim dtkladné otestovana.
Na ozkouseni aplikace se podili testovaci tym sidlici v Hradci Kralové (celkem 3
zameéstnanci). Testovani aplikace probiha v prvni fazi na zakladé testovacich
scénai, které odpovidaji vyreSenym problémim od vyvojového tymu a potom se
aplikace testuje pomoci naprogramovanych testli, které aplikaci otestuji
automaticky. Nova aplikace se miliZe zverejnit az v momenté, kdy jsou vSechny tkoly
v dané iteraci vyreSeny, a je zkontrolovano, Ze neobsahuje Zzadné zavazné chyby.
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9.2 Cena

Aplikace Vykaz prace je zpoplatnéna pouze pro uZivatele, ktefi maji na svém
uctu zaregistrovaného alespoii 1 dal$iho pracovnika, za kterého se pravidelné
zadavaji zaznamy. UZivatel, ktery se do aplikace zaregistruje je automaticky
nastaven jako spravce systému a aplikaci mize vyuZivat neomezené bezplatné.
Spravce uctu plati az za dalsi pracovniky (uzivatele), za které budou zadavany
zaznamy v piislusné agendé. Castka se odviji dle toho, zdali jsou za pracovnika
zadavany zaznamy do jedné ze dvou agend (Dochazka, Rozpis prace) nebo do obou

agend soucasné viz nasledujici tabulka. VSechny uvedené ceny jsou bez DPH.

Tabulka 5 Cenik aplikace Vykaz prdce

Pocet uzivatelli v mésici Dochazka Rozpis prace Komplet
Jeden Vse zdarma
Vice 40 K¢ 50 K¢ 90 K¢
uzivatel/mésic uzivatel/mésic uzivatel/meésic

Zdroj: www.vykazprace.cz

Spolecnost Systemart s. r. 0. nabizi uzivatelim vyhodné platebni podminky
spojené s uzivanim aplikace. Pti vytvoreni uctu nevznikaji Zadné pocatecni investice
a plati se jen za aktivni uzivatele mésicnim odectenim z kreditu. Kredit 1ze pohodIné
dobit pfimo ve webové aplikaci, kde je také dostupné nasledné vyictovani za sluzby.
Novi uzivatelé mohou po dobu dvou kalendarnich mésicti aplikaci zkouset

bezplatné. [33]

9.3 Distribuce

Firma vyuziva k prodeji aplikace pouze pirimou elektronickou distribuci.
Novému zakaznikovi sta¢i kregistraci UcCtu jenom elektronické zarizeni
s pripojenim k internetu. Ma moZnost zaregistrovat se pomoci webové, mobilni ¢i
desktopové aplikace. Po registraci probiha komunikace se zakaznikem vyhradné
pomoci e-mailu, na ktery mu jsou zasilany informacni zpravy. Kdispozici je
i telefonicka podpora slouzici pro vysvétleni pripadnych nejasnosti €i jinych

problémi s aplikaci.
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Aplikace ma 3 jazykova nastaveni. UZivatel ji mlze pouzivat v ceském,
slovenském a anglickém jazyce. Prodejnost je momentdlné zaméfena pouze
na Ceskou republiku. Pro firmu by mélo byt v nasledujicim obdobi prioritni zamérit
prodejnost aplikace na zahrani¢ni zemé, které mluvi podporovanymi jazyky.
Vyhodné by bylo i preloZeni aplikace do némeckého jazyka, ktery predstavuje
v Evropé nejpouzivanéjsi matersky jazyk. Némcina je urednim jazykem
pro Némecko, Rakousko, §V}'/carsko, LichtensStejnsko, Belgii a Lucembursko. VétSina
téchto zemi patii do prvni desitky statd s nejvyssi kupni silou v Evropské unii.
Vzhledem k témto faktiim by bylo preloZeni aplikace do némeckého jazyka velmi

perspektivni a mohlo by prinést efektivni vysledky. [3][18]

9.4 Materialni prostredi

Se zietelem na nehmotnost produktu je dobré zakaznikovi poskytnout
materialni diikazy kvality sluzby. Ve spolecnosti Systemart s. r. o. je pouze nékolik
materidlnich dikazt. Hlavnim je logo spolecnosti, které slouzi k rozpoznani a
zapamatovani znacky Vykaz prace. Dal$im stéZejnim materidlnim diikazem jsou
webové stranky, na které je vzdy priveden novy potencionalni zakaznik. Vzhled,
obsah a funkcnost stranek rozhoduje ve vysoké mire o rozhodovani konecnych
spotiebitelli, proto je dilezité, aby grafika webu byla srovnatelnd s aktualnimi
trendy. Zadné dal$i materialni dikazy podnik svym potencidlnim zikaznikiim
neposkytuje.

Do budoucna by bylo vhodné zavést vice materialnich diikaz{, a to prevazné
voblasti propaga¢nich materiali, které by se mohly distribuovat budto
prostiednictvim direkt mailu nebo jako sponzorstvi pti rliznych akcich. Zaroven by

bylo vhodné vylepsit sidlo firmy néjakymi propagacnimi panely a polepy.

Hodnoceni webovych stranek

prostifednim pro zakazniky, byla provedena analyza jejich vykonnosti. Test byl
provadén pomoci nastroje Pingdom Website Speed Test z testovaciho serveru
ve Stockholmu a také pomoci nastroje GTmetrix ztestovactho serveru
ve Vancouveru. [17][28]
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Skore vykonnosti stranky: C (76 %).

Skore rychlosti stranky: B (87 % - Stockholm), E (57 % - Vancouver).
Rychlost nacteni: 1,14 s (Stockholm), 3,4 s (Vancouver).

Velikost stranky: 858,79 KkB.

Pocet pozadavki na soubory: 77.

Obrazek 12 Webovd prezentace

Piihiasit  [ZaloZitGgstzdamma)| Podpora % 216 216216

o .
Q ) VYKAZ PRACE Popis aplikace Cena Pfiklady pouiti Vyzkouset Novinky a blog Kontakt

®

Dochézka na mobilu Wkaz prace Kniha jizd

Aplikace pro evidenci
a fizeni prace

Jedineéné feSeni pro kazdého

Co aplikace umi? Zalozit Gcet zdarma

Evidence pfichodu a odchodii po celé CR

Nasi mobilni dochazku
< a dalSich zafizeni. Stat

yuzit jako pinohodnotny dochézkovy systém bez potfeby terminall
m k tomu tzv. chytry mobilni telefon >

fneeo000000

Dostupné pro
PC g and>=301> D i Web uzitecné funkce
i08, pinou inova loposud!

Popis systému Novi zakaznici Aktivni zakaznici Kontakty
i © Copyright Systemart s.r.0.
2003—2015

All Rights Reserved

Co apl Phihiasit

Stazeni aplikaci

Zdroj: www.vykazprace.cz

9.5 Propagace

Vroce 2013 spole¢nost Systemart s. r. 0. poprvé zverejnila aplikaci Vykaz
prace vcetné novych webovych stranek. Firma se chtéla s produktem na trhu rychle
prosadit, ale aplikace nebyla jeSté dost vyladénd, aby s ni byli uzivatelé spokojeni.
Rozhodla se tedy ihned vroce 2013 a nasledné vroce 2014 spustit velkou
marketingovou kampan. Tuto c¢innost svérila do rukou reklamni agentuie
MarketUP. Castka utracend na kampan byla pomérné vysoka, cca 400 000 K¢
vcetné odvedené prace. Vysledky zjednotlivych kampani nebyly moc efektivni

z pohledu navratnosti investic. Naptiklad v PPC systému AdWords investovala firma
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celych 96 843 K¢ a za tuto sumu ziskala pouhych 280 konverzi, mezi které patri
dokonceni registrace uctu, nahled do obchodu Google Play a App store, staZeni
desktopové aplikace, stazeni aplikace pro usb a vyzkouSeni demoverze. Dale
agentura investovala v PPC néastroji Adform a provadéla registrace do firemnich
katalogtli, které byly soucasti SEO. Za celou svou kampan ziskala spolecnost
MarketUP pouze 2 221 novych acti a pocatkem roku 2015 méla aplikace pouze
3 platici ucty (viz tabulka niZe). Z toho diivodu se firma Systemart s. r. 0. rozhodla
s touto reklamni agenturou ukoncit spolupraci.

Nasledné od podzimu roku 2014 aZ do l1éta roku 2017 nevyuzivala firma
Systemart s. r. 0. zadné reklamni kanaly, které by privedly do aplikace nové platici
uzivatele a spoléhala se tak pouze osobni prodej a na vysledky organického

vyhledavani z novych webovych stranek.

Tabulka 6 Prijmy spole¢nostik 1. 7. 2017

Rok Cturtleti | PFijmy (bez DPH) | Pocet platicich Pocet uzivatell Pocet uzivatell ve
uéta u ucéta zkusebnim obdobi

2014 4 785 K¢ 1 0 0

2015 1 1760 K¢ 3 151 0

2015 2 9312 K¢ 8 198 0

2015 3 14 969 K¢ 14 242 0

2015 4 46 630 K¢ 20 287 259

2016 1 32126 K¢ 22 314 808

2016 2 54 206 K¢ 40 320 794

2016 3 67 022 K¢ 40 332 755

2016 4 38432 K¢ 43 358 896

2017 1 64 664 K¢ 47 396 1038

2017 2 63 630 K¢ 45 478 1045

Zdroj: vlastni zpracovdni dle internich spolecnosti zdrojii Systemarts. r. o.

9.6 Lidsky faktor

Hodné produktii nebo sluzeb je v dnesni dobé stale vice podporovano
zakaznickymi tymy. Ve spolecnosti Systemart s. r. 0. se na osobnim kontaktu se
zakazniky podili pouze jeden zaméstnanec, ktery ma na starost technickou
podporu aplikace Vykaz prace. Potencionalni nebo stavajici zakaznici mohou
podporu kontaktovat bud’ telefonicky, emailem nebo pomoci zpravy na Facebooku.
Vétsina zakaznikl uptednostiiuje telefonicky rozhovor, protoze si vétSinou nevi
rady s nékterym nastavenim v aplikaci. Ostatni zaméstnanci firmy nejsou v pfimém

kontaktu se zakazniky, ale primo ovliviuji kvalitu aplikace, protoZe se vSichni podili
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na jejim vyvoji. Nejvétsi vliv na vzhled a funk¢nost aplikace maji tzv. ovliviiovatelé,
predstavujici management organizace. Tito vedouci pracovnici rozhoduji
o vzhledu a funk¢nosti aplikace nebo webovych stranek. Dale schvaluji ¢i zamitaji
navrhy od marketingového, testovaciho ¢i vyvojového tymu. Pro vétsi efektivnost
vSech téchto oddéleni musi vedouci pracovnici neustdle zaméstnance motivovat a
podporovat jejich loajalitu k firmé.

Kvalitu produktu ovliviiuje také samotny zakaznik, ktery mize hodnotit
zatim jen mobilni aplikaci v obchodech Google Play nebo App store. Toto hodnoceni
je pro firmu velmi dllezité, protoze ovliviiuje rozhodovani budoucich zakaznikl
hledajicich aplikaci pro evidenci prace a dochazky. Zakaznik, ktery si aplikaci
nainstaloval, mize také soucasné s bodovym hodnocenim pridavat do obchodi
recenze, ve kterych miize aplikaci slovné ohodnotit nebo napsat nové vylepseni,

které by mu jeSté vice usnadnilo praci s aplikaci.

Obrazek 13 Organizacni struktura spolecnosti Systemarts. r. o.

A |

Valna hromada
spolecnika
| |

) |
[ Jednatel

(2 osoby)
|

Oddeéleni

P e A Obchod a marketing

\ h | A
Oddeleni oddéleni oddéleni
Podpory, sluzeb a

péte o zikazniky Vyvoj a rozvoj IS q Testovani IS

—

| | | | | | | | |
—l 1 1 ] 1 Vedouci
vyvoiat | Y vivojar | Y vyvojar | Y vivoiar | Y vivosar | U oddéleni

| | | |
| |
LI Tester I LI Tester I

Zdroj: viastni zpracovani
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9.7 Procesy

Poskytovani aplikace Vykaz prace se fadi mezi sluzby s nizkym kontaktem
se zakaznikem. Proces ziskdni nového zdkaznika zahrnuje pouze registraci
do systému, kterou lze provést na webovych strankach nebo prfimo v mobilni ¢i
desktopové aplikaci. Pokud se uZivatel do aplikace zaregistruje, tak se jeho osobni
udaje automaticky ulozi do databazového systému Microsoft SQL Server. Potiebna
komunikace se zdkaznikem probiha nasledné pomoci emailového klienta nebo

pomoci fyzického VolP telefonu.

10 Novy marketingovy mix

10.1 Produkt

Aplikace Vykaz prace prochazi pravidelné kazdymi dvéma mésici novym
vyvojovym cyklem, ve kterém vzdy ziskdva nové funkce a vylepSeni nebo se
upravuje jeji vzhled. Po zverejnéni nové verze zakaznikiim se zacina usilovné
pracovat na novych funkcich a vylepSenich, které uzivatelim vice usnadni praci
s aplikaci. Nové funkce jsou generovany obzvlasté ze strany vedeni firmy a také
od zaméstnanci, kteff mohou vSechny své ndpady zadavat do systému JIRA.

UZivatel aplikace ma také moznost podilet se na novych vylepSenich
prostrednictvim recenzi v obchodech pro stazeni aplikace nebo kontaktovanim
technické podpory aplikace. Nové mohou zdkaznici vyuZzivat stranku , Vase naméty“
na novych webovych strankach, kde maji moznost navrhnout sva vylepseni, ktera
by do aplikace naimplementovali. VSechny nové navrhy se na strance ihned zobrazi
vcetné hlasovani, které je dostupné pro kteréhokoli navstévnika stranky. Prozatim
vedeni spolecnosti tyto nové navrhy moc neresi a implementuje do aplikace spise
sva vlastni vylepSeni. Je dlleZzité se na tyto navrhy od zakaznikd prioritné zamérit a
pribézné je resit, protoze jejich spokojenost je vzdy na prvnim misté. Zakaznici se
pak firmé odméni tim, Ze budou predstavovat velmi silné reklamni médium

prostrednictvim svych osobnich doporuceni.
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Hlavni novinky v aplikaci v roce 2017 a 2018
e Nova desktopova aplikace (UWP), ktera dostupna v Microsoft Store.

Obrazek 14 UWP aplikace
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= Dochéazka R Lukas Novotny sl LraEnl
6. listopadu 2017 o ] s v= Manualni zdznam
Datum
PO| UT sT (T PA SO NE
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i Prace =
13:09 Orlicka 2, 251 01 Ricany @ Cas
09:07
17:09 Konec prace @
Lokalita
[ Rovns, 251 01 Ricany X A
Popis
9:08

Zdroj: www.vykazprace.cz
e Nova aplikace pro dochazkovy terminal urcena pouze pro Windows 10.

e Novy vzhled aplikace pro iOS.

Obrazek 15 Novy vzhled aplikace i0S
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Zdroj: www.vykazprace.cz
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e Novy vzhled aplikace pro Android dle Material Design.

¢ Kniha jizd dostupna v aplikaci pro Android.

e Prehled o pracovnicich v aplikaci pro Android.

e Nova agenda Vydaje dostupna ve webové aplikaci.

e Odstranéna agenda Vykaz stroji z divodu malého vyuzivani a také kvili
zjednoduseni aplikace.

o Siroka skala opravnéni a pristupovych prav.

¢ Individualni nastaveni absenci a pirestavek pro pracovniky.

e MoZnost uzavrit zkontrolované obdobi.

e Vedeni uctu v eurech a dolarech.

e Rychlé zadani podle starsich zaznami v mobilnich aplikaci pomoci Sablon.

e Moznost fakturovat/nefakturovat kterykoliv zdznam.

Do budoucna autor prace doporucuje zamérit se prioritné na vybér zarizeni
pro aplikaci dochazkového terminalu, protoze momentdlné je na webovych
strdnkach pouze aplikace ke stazeni pro Windows 10 a nabidka drahych a
nevzhlednych doplitkii k terminalu. Pro zakazniky chybi ucelené zatizeni, které
bude pripravené k okamzitému pouziti a bude mit v sobé jiZ predinstalovanou
aplikaci a pripojené Ctecky. Jako nejlepsi se nabizi moZnost osloveni firmy, ktera by
vyrobila takovéto kompaktni zafizeni s pasivnim chlazenim. Idedlné také, aby
kompletni zatizeni stdlo do 12 000 K¢ bez DPH, protoZe ceny konkurenc¢nich
dochazkovych termindlli se pohybuji pravé od této castky. Nejlevnéjsi pevny
terminal sice nabizi spolecnost GIRITON Systems s. r. 0. za 7 900 K¢ bez DPH, ale
zato nema integrovanou cCtecku pro otisk prstu. Zaroven stimto rozsirenim
produktového portfolia se jevi i nova moznost tvorby aplikace dochazkového
terminalu pro zarizeni se systémem Android. Tato aplikace by byla vhodna
pro mensi firmy, které castokrat nechtéji investovat do drahych terminalt.
K implementaci systému by jim tak stacil pouze cenové dostupny tablet s opera¢nim
systémem Android.

Dale je dilezité neustale optimalizovat rychlost webové aplikace, protoze

pokud je na ucCtu velké mnozstvi zaznami, tak je nacitani v aplikaci vyrazné
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pomalejsi a také optimalizovat dobu nacitani polohy v mobilnich aplikacich,
jelikoZ momentalné se poloha nacitd cca 1 minutu, coZ je velmi dlouha doba a
uzivatele to miZe neprijemné zdrzovat. Jako dalsi hlavni vylepsSeni aplikace autor
prace doporucuje pridat moZnost porizeni fotografie k zaznamim do mobilni
verze, pridat nastaveni poctu dnii dovolené pro jednotlivé zaméstnance ¢i vytvorit

widget pro rychlé zadani ¢innosti do dochazky v mobilni aplikaci.

10.2 Cena

0d zacatku roku 2017 plati nové upravena cena za pouZzivani Rozpisu prace
z 50 na 40 K¢ a uZivatelé maji také moZnost ziskat bonusovy kredit v piipadé dobiti

urcité ¢astky na ucet (viz nasledujici cenik).

Tabulka 7 Novy cenik aplikace Vykaz prdce

Pocet uzivatelli v mésici Dochazka ‘ Rozpis prace ‘ Komplet
Jeden Vse zdarma

Vice 40 K¢ 40 K¢ 80 K¢
uzivatel/mésic uzivatel/mésic uzivatel/meésic
Jednorazové dobiti castky Bonus Usetrite Efektivni cena

2 000 K¢ a vice 10 % 4 K¢ 36 K¢

5 000 K¢ a vice 20 % 7 K¢ 33 K¢

10 000 K¢ a vice 30 % 9 K¢ 31 K¢

25000 K¢ a vice 50 % 13 K¢ 27 K¢

50 000 K¢ a vice 70 % 16 K¢ 24 K¢

Zdroj: www.vykazprace.cz

10.2.1 Analyza cenové strategie konkurence

Analyza cen konkurentt je provedena z pohledu 25 uzivateld, kteii by systém
naplno vyuzivali béhem jednoho mésicniho obdobi. Diivodem je to, Ze nékteré
systémy si k ¢astkam za jednotlivé pracovniky pricitaji automaticky urcity poplatek
za pouzivani systému nebo maji napiiklad bonusy pti delsim pouZivani aplikace.

Nejdrazsi aplikaci pro evidenci prace a dochazky predstavuje systém Abra
primaERP, ktery vyrazné svymi cenami prevySuje ostatni konkurenty, ale s ohledem
na zaméreni firmy vice na komplexni ERP systém ABRA Gen predstavuje primaERP
pouze rozsirujici doplnék. Aplikace Vykaz prace je druhy nejdrazsi systém s ¢astkou
2000 K¢ za 25 pracovniki, coZ je oproti zbylé konkurenci o dost vys$si suma, proto
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by se méla firma zamérit na optimalizaci cenové strategie, aby mohla

na konkurencnim trhu vice prorazit.

e Abra primaERP - ¢astka za 25 uzivatell - 2 898 K¢/mésic.
(agendy: dochdzka, rozpis prdce, fakturace)
e Vykaz prace - ¢astka za 25 uzivatelti 2000 K¢/mésic.
(agendy: dochdzka, rozpis prdce, kniha jizd, vydaje, zakdzky, fakturace)
e GIRTION - ¢astka za 25 uzivatelli - 855 K¢/mésic.
(agendy: dochdzka, pldn smén, sluZebni cesty, projekty)
e Sysdo - ¢astka za 25 uZivateli 825 K¢/mésic.
(agendy: dochdzka, pldn smén)
e Frekr - ¢astka za 25 uzivateli 750 K¢/mésic.
(agendy: dochdzka)
e Aktion - ¢astka za 25 uzivatelti 588 K¢/mésic.

(agendy: dochdzka)

10.2.2 Model nové cenové strategie

Vici cendm nejvétSich konkurencnich rivald je cena za uzivani aplikace
Vykaz prace jednim pracovnikem pomérneé vysoka, i presto Ze aplikace predstavuje
komplexni nastroj, ktery vsobé skryva mnoho vyuZitelnych agend.
Pro udrzeni se na konkuren¢nim trhu by autor prace firmé doporucil, aby sniZila
cenu za pouzivani kazdé agendy o 10 K¢. Momentalné firma nema velké mnozstvi
platicich zakaznikii, aby tuto zménu vyrazné financ¢né pocitila. V mnohych
piipadech, kdy se novi zdkaznici nemtizou rozhodnout, ktery produkt zvoli, tak se
v konecné fazi rozhoduji pravé podle ceny, protoZe evidence prace a dochazky je
pro kazdou firmu spiSe starost nez radost. I pies sniZeni ceny by mohla firma ziskat
v nasledujicim obdobi vétsi mnozstvi platicich zadkazniki, nez kdyby nechala cenu
za pracovnika nezménénou. Kromé toho je také nezbytné, aby se zpoplatnila
agenda Kniha jizd. Pouziti agendy by mélo byt zpoplatnéno stejnou ¢astkou tedy
30 K¢ za pracovnika, ktery by alespon v daném mésici zadal do agendy jeden
zaznam. Nebo by firma mohla premyslet o varianté platby za jedno vozidlo, za které

by byl zadan alespon jeden zaznam v mésici. Tato varianta se ale jevi jako vice

60



neefektivni, protoZe kazda firma ma vétSinou vice ridict k jednomu vozidlu nez vice
vozidel k jednomu ridici a také cena za vozidlo by mohla byt pro zakazniky matouci,

protoZe agendy dochazka a rozpis prace se tctuji dle pouzitych pracovnikii v mésici.

Doporuceni

e SniZeni ceny u agend Dochazka a Rozpis prace o 10 K¢.

e Zpoplatnéni agendy Kniha jizd - 30 K¢/mésic za pracovnika.

e Misto bonusovych kreditli zvazit moznost slevy dle poctu platicich
uzivatela.

¢ Implementovat na webové stranky jednoduchy on-line kalkulator pro lepsi
predstavu o kompletni cené pri vyuzivani urc¢itého poctu pracovniki.

e Snizit dobu bezplatného obdobi z 60 dni na 30 dni, tak jako nabizi
konkurence, aby firma zbyte¢né neprichazela o mozné trzby.

e Omezeni funkci bezplatnym uzivatelim systému.

10.3 Distribuce

V momenté, kdy chtéla spolec¢nost zvysit trzby za prodej aplikace, tak musela
zaCit premyslet o jejim rychlém nasazenim na zahrani¢ni trhy. Vzhledem k tomu,
zZe ve firmé pracuje rodily Slovak, tak nebyl problém pielozit aplikaci a nové webové
stranky do slovenstiny. Spusténi preloZeného webu probéhlo v poloviné roku 2017.
SoucCasné stim musela byt do aplikace naimplementovdna moZnost platby
i v eurech. I presto, Ze je na Slovensku mensi konkurence s dochazkovymi systémy
nez v Ceské republice, nestadilo by toto rozsifeni na pokryti viech nakladii
na vyvoj aplikace. Bylo nezbytné nutné, aby se aplikace preloZila i do anglictiny,
protoZe zahranic¢ni trh s anglicky mluvicimi zemémi je v prepoctu na rodilé mluvci
treti nejrozsitenéjsi na svété po Spanélstiné a ¢instiné.

vvvvvv

zahranicni trh novy nazev produktu, protoZe znacka Vykaz prace by byla v anglicky
mluvicich zemich téZce rozpoznatelna. Vedeni firmy tedy umoznilo svym
zaméstnancim podavat navrhy na nové jméno produktu pro zahranic¢ni trh.

VSechny nové nazvy musely byt pred podanim navrhu ovétfeny v databazi
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ochrannych znamek platnych v Ceské republice u Utradu priimyslového
vlastnictvi a nasledné také v globalni databazi znacek WIPO kvili tomu, aby jiz
nemél nikdo jiny tuto znacku zaregistrovanou. Dale bylo potiebné ovérit dostupnost
doménového jména a vyzkousSet pocet vyhledanych odkazl ve vyhledavaci Google
na dany nazev obchodni znacky. Vysledkli by nemélo byt mnoho, protoze pri velkém
poctu je tézké optimalizovat webové stranky pro vyhledavace, aby se vzdy dana
stranka zobrazila na prvnich pozicich. VSechna navrhnuta jména byla konzultovana
sexternim anglickym poradcem, ktery spolecné svedenim firmy vybral
jednoznacné nazev ,Logeto“ ze vSech moZnych navrhi. Znacku Logeto nemél zatim
nikdo registrovanou a témér vSechny domény byly dostupné az na www.logeto.de,
kterou vlastni firma LOGETO Beschichtungstechnik GmbH. Anglicka verze produktu
se planuje spustit v prvni poloviné roku 2018.

V pribéhu dalsitho roku by mohla firma premyslet o rozsireni aplikace
pro némecky a Spanélsky mluvici zemé. Tyto trhy maji vysoky potencional, protoze
Spanélstina je druhy nejrozsirenéjsi jazyk na svété po ¢instiné a némecky mluvici
zemé patii vzhledem k HDP mezi nejvyspélejsi v Evropé. Problém pri spusténi
aplikace na némeckém trhu by mohla zpiisobit maximalné nedostupnost domény
logeto.de, ale diky vlastnictvi domény logeto.com se predpokladd, Ze by firma

pouZila tuto adresu i pro vSechny ostatni zahrani¢ni zemé. [3][18]

10.4 Materialni prostredi

Prvnim zménénym materidlnim dikazem je logo aplikace Vykaz prace, které

je dobré vzdy obnovit pii implementaci nového marketingového mixu. Logo je

vvvvvv

protoZe ho reprezentuje v kazdé oblasti.

Obrazek 16 Zleva staré vs. nové logo produktu

Zdroj: www.vykazprace.cz
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S ohledem na planovanou propagaci produktu bylo potiebné zménit webové
stranky, na které je vidy priveden novy potenciondlni zakaznik. Vzhled, obsah a
funkénost stranek rozhoduje vZidy o rozhodovani konec¢nych spotrebitelti. Staré
webové stranky byly jiZz vzhledem k soucasnym trendim v oblasti tvorby webt
velmi nedostacujici, jednak hlavné zdlvodu jejich vzhledu a také zdivodu
neaktudlnosti nékterého obsahu, proto se spoletnost rozhodla pred spusténim
propagace vytvorit nové webové stranky, které odpovidaji soucasnym trendim.
Jejich spusténi probéhlo v cervnu roku 2017 i spolecné se slovenskou verzi. O lepsi

efektivnosti nového webu oproti tomu starému vypovida nasledujici hodnoceni.

Hodnoceni novych webovych stranek

Test hlavni domovské stranky Vykazu prace byl proveden pomoci nastroje
Pingdom Website Speed Test z testovaciho serveru ve Stockholmu a také pomoci
nastroje GTmetrix z testovaciho serveru ve Vancouveru. Vyrazné zlepSeni rychlosti
nacitani stranek zpisobilo vyuZiti CDN serveru. Stranky se jiZz nenacitaji pokazdé
z lokalniho serveru, ale pravé z uzlu CDN sité, ktery je geograficky nejbliZe danému
uzivateli. Implementace tohoto vylepseni bude vyznamna zejména na anglickém a
slovenském webu, kdy budou novi navstévnici pristupovat ke strankam z rtiznych
koutli svéta. Tato sluzba sice neni zadarmo (cca 1 K¢ za jeden preneseny GB), ale

vyplati se vzhledem k rozsifeni na zahranic¢ni trhy. [17][28]

Tabulka 8 Porovnani metrik nového a starého webu

Metriky Stary web | Novy web | ZlepSeni/Zhorseni
Skére vykonnosti C (76 %) C (80 %) Zlepsenio 4 p. b.
Skére rychlosti — Stockholm B (87 %) B (96 %) Zlepsenio 9 p. b.
Skére rychlosti — Vancouver E (57 %) B (80 %) Zlepseni o 23 p. b.
Rychlost nacteni — Stockholm 1,14 s 0,57 s Zlepseni o 50 %
Rychlost nacteni — Vancouver 4,4 s 2,6s Zlepsenio 41 %
Velikost stranky 0,86 MB 1,04 MB Zhorseni0 21 %
Pocet pozadavkl 77 41 Zlepsenio 47 %

Zdroj: pingdom.com, gtmetrix.com
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Obrazek 17 Novd webovd prezentace
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Zdroj: www.vykazprace.cz

V oblasti fyzickych materidlnich dlikazli vytvorila spole¢nost zatim pouze
polepy s webovymi strankami na okna kancelare v Hradci Kralové a nové
vizitky pro kaZdého zaméstnance. Zadné dalsi materialni ditkazy podnik svym
potencidlnim zakazniklim neposkytuje.

Za velky nedostatek povaZuje autor prace predevsim absenci propagacnich
materialq, které by mohly byt poskytovany piipadnym zajemciim na piednaskach
nebo pfi riznych sponzorskych akcich. Dokazaly by vzbudit divéru zavedené
spolecnosti. V ptipadé, Ze by tyto propagacni materidly byly opatieny doprovodnym
specifickym komentafem nebo dopisem mohlo by se jednat o vhodné skloubeni
divéryhodnosti, profesionality a citlivého pristupu. Na zacatek by se jevilo jako
postacujici objednat propagacni psaci potieby, bloky, didre, tricka, odznaky nebo
samolepky a v pripadé kladné odezvy se dale zamérit na dalsi propagacni materialy.
Mezi dal$i materialni diikazy, na které by se mél podnik ihned zamérit, patti polepy

na firemni vozy a broZury s piredstavenim produktu.

64



10.5 Propagace

Vletech 2013 a 2014 se o propagaci produktu Vykaz prace starala
spole¢nost MarketUP, ktera se pomoci reklamnich kampani snaZila aplikaci ziskat
nové platici zakazniky. Bohuzel se ji to celkem za 7 mésicli nepovedlo a privedla
produktu pouze 2 221 novych uctd, ze kterych se staly v roce 2015 pouze 3 platici.
Na viné nebyla predevsim Spatné postavena kamparn, ale hlavnim divodem, pro¢
firma neziskala platici zakazniky, byla v té dobé nedokonalost aplikace. Reklamni
kampain tak prestala byt pro spoleCnost zajimava, a z divodu velké finan¢ni
narocnosti od ni opustila. Vletech 2015, 2016 a ¢astecné v roce 2017 neprobéhla
témér Zadnd marketingova Cinnost, aZ na osobni prodej, o ktery se staral
management firmy. Nasledné aZ poloviné roku 2017 se vedeni firmy dohodlo spolu
s autorem této prace na nové reklamni kampani zaloZzené na internetovém
marketingu, ktera bude propagovat nové webové stranky aplikace.

Cilem nové propagace spolecnosti Systemart s. r. o. je predevsim zvySeni
miry informovanosti o nabidce aplikace Vykaz prace, protoze produkt prozatim
nepiinasi tak vysoké trzby, které by stacily na pokryti nakladt. K realizaci téchto cilt
je zapotriebi tzv. komunika¢ni mix, ktery je tvoien reklamou, podporou prodeje,
public relations, piimym marketingem a osobnim prodejem. Ulohou nové
propagace marketingového mixu je vyvolani zajmu o produkt, rozsireni
povédomi o znacce, udrzeni stavajicich zakaznikia a ziskani novych platicich
zakazniki. Cilovou skupinu zakaznikd, urcenou dle metody STP, predstavuji mensi
az stfedni firmy od 2 do 100 zaméstnanci s vlastniky ve vékovém rozmezi
vyuziva specializovaného ERP systému. I presto by se spole¢nost nemusela bat
oslovit firmy s vétSim poc¢tem zaméstnanct, a to nejprve prostiednictvim primého
marketingu (e-mail marketing) a v pripadé kladné odezvy formou osobniho prodeje

(prezentace produktu).

10.5.1 Dostupna reklamni média

Pro spolec¢nost Systemart s. r. 0. zpracoval autor prace komplexni analyzu
dostupnych reklamnich médiich, do kterych je moZné investovat pfi propagaci

aplikace Vykaz prace.
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V pripadé, kdy by chtéla spole¢nost spustit rozsahlou kampan zamérenou
na propagaci znacky a nevadilo by ji investovat znacnou sumu, tak se jako vhodna
média jevi PR c¢lanky, bannerové kampané, reklama na YouTube ¢i televizni shot
v poradu Applikace.cz. VSechna tato média cili na Sirsi skupinu uZzivateli a je velmi
obtiZné se zamérit pouze na ty segmenty, které by mohli mit o aplikaci Vykaz prace
vazny zajem. Z tohoto diivodu se kampané nemusi jevit zprvopocatku jako prilis
efektivni.

Pokud by chtéla spolec¢nost cilit na danou cilovou skupinu, tak je pro ni lepsi
vyuzit a¢innéjsi formu reklamnich médii, mezi které se radi vyhledavaci kampané,
reklama na Facebooku, prednostni vypisy ve firemnich katalozich ¢i univerzalni
kampané propagujici aplikace. VSechny tyto formy dokaZzi presné cilit na dané
uzivatele, a to predevSim dle danych klicovych slov, které momentalné vyhledavaji.
Vyjimku tvori pouze propagace na Facebooku, ktera je velmi podobna bannerové
kampani, zato ale dokaZe efektivnéji cilit na konkrétni uZivatele diky presnéjSim
informacim, které o uZivatelich shromazd'uje.

Nejdrazsi a nejméné efektivni je reklama pomoci billboardi nebo prezentace
reklamniho spotu vradiovém ¢i televiznim vysildni. BohuZel tyto kandly cili
na Sirokou verejnost a neni mozné smérovat reklamu na konkrétni segment, proto
nejsou tyto média zpocatku pro firmu vhodné. Dovolit si ji mGzou az firmy

s vysokym obratem, pro které neni investice tak zatézujici.

Vhodné weby pro umisténi PR ¢lanku

e MladyPodnikatel.cz - navstévnost webu 100 000 uzivatelii/mésic; cilova
skupina: podnikatelé; cena: 2 000 K¢/publikace ¢lanku.

¢ BusinessIT.cz - navstévnost webu 20 000 uzivateli/mésic; cilova skupina:
manazeri firem (25-50 let); cena: 7 000 K¢/publikace ¢lanku.

e Forbes.cz - navstévnost webu 1227 568 uzivatelli/mésic; cilova skupina:
podnikatelé, top management; cena: 95 000 K¢/publikace ¢lanku.

e Tyinternety.cz - navstévnost webu 43 000 uzivatelti/mésic; cilova skupina:
verejnost zamérena na IT; cena: 10 000 K¢/publikace ¢lanku.

e MéSec.cz - navstévnost webu 100 000 uzivateli/tyden; cilova skupina:

Ctenari zameéreni na finance; cena: 35 000 K¢/publikace ¢lanku.

66



¢ Podnikatel.cz - navstévnost webu 140 000 uzivatelli/tyden; cilova skupina:
podnikatelé; cena: 35 000 K¢/publikace ¢lanku.

e Businessworld.cz - navstévnost webu 50 000 uZzivatelii/mésic; cilova
skupina: IT manazefti, CIO, CFO; cena 10 000 K¢/publikace clanku.

e CFOWorld.cz - navstévnost webu 30 000 uzivatelli/mésic; cilova skupina:

CEO, CFO, top management; cena: 10 000 K¢/publikace clanku.

Vhodné umisténi outdoor a indoor reklamy
e Atrium - CityLight - zpracovani: elektronicka forma (vlastni naklady), tisk
(1695 K¢ /1 plakat); velikost: 166x113 cm; cena pronajmu: 1 990 K¢/meésic.
e Billboard HK Koutnikova - zpracovani: tisk (690-2 000 K¢/1 plakat);
velikost: 510x240 cm; cena pronajmu: 6 000 K¢/mésic.
¢ Billboard HK Gocariav okruh - zpracovani: tisk (690-2 000 K¢/1 plakat);

velikost: 510x240 cm; cena pronajmu: 6 000 K¢/mésic.

Reklama na Facebooku
e Propagace prispévku (ziskani proklikii na web) - pocet prokliki: 84-157
za 35$/mésic, 194-364 za 75%/mésic, 389-722 za 150$/mésic.
e Propagace Facebookové stranky (ziskani fanouski stranky) - pocet

»To se mi libi“: 1-5 za 1$/den, 2-9 za 2$ den, 3-14 za 3$/den, 6-23 za 5$/den.

Reklama na portalu Firmy.cz

e Propagace firmy - 1. misto zobrazeni firemniho zapisu na klicové slovo

»prodej dochdzkovych systémii“; cena: rozpocet 44 K¢/den.

Reklama v poi-adu Applikace.cz
e Shot vporadu - zobrazeni: 100 000 divaki/dil; cilova skupina: divaci
18-35 let; cena: 20 000 K¢/45 s recenze, 80 000 K¢/cely dil okolo aplikace.
e Facebook - pocet fanouska stranky: 76 000; cena 15 000 K¢/ 1 prispévek.

e Casopis - cena: ¥ A4 - recenze aplikace 20 000 K¢&.
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Reklama na YouTube
¢ In-stream reklama (nepreskocitelna) - délka: 15-20 s; cena: individualni
(cca od 0,05 K¢/shlédnuti reklamy).
e Mikrospot (nepreskocitelny) - délka: 6 s; cena individualni

(ccaod 5 K¢/1 000 zobrazeni reklamy).

Reklamni spot v radiu

e Impuls - poslechovost 990 tis./den; cilova skupina: 12-79 let;
rozsah: celoplosné; cena: 1 500 - 34 900 K¢ dle vysilaciho ¢asu/30 s spot.

e Frekvence 1 - poslechovost 811 tis./den; cilovd skupina: 35-54 let;
rozsah: celoplosné; cena: 1 300 - 27 800 K¢ dle vysilaciho ¢asu/30 s spot.

e Evropa 2 - poslechovost 841 tis./den; cilova skupina: 12-39 let;
rozsah: celoplo$né; cena: 1 300 - 24 200 K¢ dle vysilaciho ¢asu/30 s spot.

e Zet - poslechovost 14 tis./den; cilova skupina: top a stfedni management;

rozsah: celoplosné; cena: 3 000 - 4 000 K¢ dle vysilaciho ¢asu/30 s spot.

Reklama v PPC systémech
e Vyhledavaci a obsahova kampan v Google AdWords - cena: riizna dle
klicového slova; cilova skupina: individualni nastaveni.
e Vyhledavacia obsahova kampan Seznam SKklik - cena: rizna dle klicového
slova; cilova skupina: individualni nastaveni.
e Univerzalni kampan propagujici aplikace v Google AdWords -
cena: ruzna dle klicového slova; rozsah: vyhledavaci a obsahova sit

Google Play a YouTube.

10.5.2 Doporuéena reklamni média

Kvili tomu, Ze spolec¢nost Systemart s. r. 0. nema prozatim velké zkuSenosti
s on-line marketingem, doporucil by autor prace vyzkousSet nejprve on-line média,
ze kterych je moZné vysledky reklamy ihned a presné mérit pomoci nastroje Google
Analytics, ktery umoziuje vlastnikiim webovych stranek ziskavat statisticka data

o uzivatelich svého webu.
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Pro predstaveni produktu a ziskani odkazového portfolia je vhodné
pired zacatkem propagace nejprve umistit PR ¢lanky na nékteré weby, které
zahrnuji cilovou skupinu aplikace Vykaz prace. Vzhledem Kk relevantnosti
webu produktu a také k cenové dostupnosti se jako nejpriznivéjsi jevi portaly
Mladypodnikatel.cz a Businessworld.cz, které nabizi velmi zajimavou cenu
za zvefejnéni ¢lanku, celkem 12 000 K¢ a navstévnost portald je zhruba okolo
150 000 uZzivateld mési¢né. Nejlepsi z nich je z pohledu pomér cena/vykon web
Mladypodnikatel.cz, se kterym by bylo dobré spolupracovat i v budoucnu.

Dal$im on-line médiem pro propagaci aplikace jsou PPC systémy, ve kterych
je moZné propagovat textové inzeraty, bannery, videa nebo pfimo jednotlivé
aplikace. Nejprve je vzdy dobré spustit vyhledavaci kampan, ktera zobrazuje
inzeraty na vyhledavané klicové slovo. S ohledem na pomér vyhledavacia 70 %
Google a 30 % Seznam na ¢eském internetu bude idealni zvolit ¢astku priblizné
500 K¢/den v systému AdWords a 200 K¢/den v systému Sklik. Pro bannerovou
kampan zvolit také stejnou ¢astku 500 K¢/den v AdWords a 200 K¢/den v Skliku.
Dale je moznost vytvorit v nastroji AdWords kampan propagujici danou aplikaci,
zde by bylo idealni zvolit ¢astku cca 300 K¢/den. Denni rozpocty jsou vzdy v téchto
systémech zavislé na velikosti konkurence na daném trhu a také na preferencich
provozovatele reklamy, kde a v jaké Cetnosti chce své reklamy zobrazovat. Znamena
to tedy, Ze se musi vSechny spusténé kampané pravidelné kontrolovat a
optimalizovat, aby nedochazelo k jejich propadim nebo k prili§ malému
zobrazovani. [12]

V pripadé efektivnosti predchozich reklamnich kampani miize firma dale
spustit reklamni kampan na Facebooku, kde se ceny za proklik a za zobrazeni
pohybuji niZe neZ v PPC systémech Sklik a AdWords. Vzhledem k produktu bude
zpocatku plné dostacovat castka 5000 K¢/meésic na propagaci prispévki,
protoze aplikace Vykaz prace neni spotiebni zboZi, jako napftiklad obleceni,
pro které by se propagace na Facebooku vyplatila vice.

Dalsi dilezity kanal predstavuje firemni katalog Firmy.cz od Seznamu,
ve kterém je moZzZnost platit si prvni pozici ve vyhledavani na dané klicové slovo.

Na slovo ,prodej dochdzkovych systému“ vychazi momentdlné rozpocet
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na 44 Kc¢/den, aby se firma zobrazovala na prvni pozici. Celkem tedy pouhych
1 342 K¢/mésic.

Nasledné mize firma vyuzivat video reklamu na YouTube, ktera je
v poslednim obdobi velice popularni a ptrinasi efektivni vysledky. Bohuzel je vyroba
videa pomérné nakladna, a proto je lepsi pockat az na trzby z ostatnich reklamnich
kanali. Rozpocet za propagaci videa by se mohl pohybovat kolem castky
500 K¢/den.

V neposledni tadé se miize firma v pribéhu dalSich let zamérit také
na off-line média jako jsou napriklad billboardy nebo spot v radiovém vysilani.
Castky jsou u téchto médii pomérné nakladnéjsi, a predevsim se vysledky z kampani
nedaji efektivné mérit, proto neni dobré s témito reklamnimi médii zaCinat ihned.

Pro prvni mésic propagace produktu Vykaz prace bude plné dostacovat
vytvoreni PR ¢lanki, vyhledavaci a bannerové kampané. Celkova cena za mésic
je odhadovana na cca 54 700 K¢. Postupné v dalsich mésicich se mize spole¢nost
rozhodnout v pripadé efektivnosti reklamy pro dal$i on-line média: kampan
propagujici aplikace, kampan propagujici firemni zapis na Seznamu a Facebookova
reklamni kampan. Castka vdalsim obdobi propagace je odhadovana

na cca 58 192 K¢/mésicné véetné cen za vyhledavaci a bannerové kampané.

10.5.3 Internetovy marketing

Se zietelem na nehmotnost on-line produktu, ktery spole¢nost
Systemart s. r. 0. nabizi, se jako nejvhodnéjsi a nejefektivnéjsi moznost zpocatku jevi
investice pravé do internetového marketingu, ktery oproti off-line marketingu
pfindsi firmdm vyhody v podobé presnéjSiho monitorovani a méreni dat a
v dostupnosti 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Napriklad oproti klasické reklamé
v televiznim nebo radiovém vysilani je vyrazné jednodussi na ptipravu, obsluhu, a
hlavné je zna¢né cenové dostupné;jsi.

Hlavnim cilem propagace je dostat zakazniky na nové webové stranky, které
firma spustila v ervnu roku 2017 a primét je k registraci do aplikace. Spolecnost
prozatim vyuziva jen nékteré ze spektra komunikacnich nastrojt. Z placené reklamy
pouziva pouze PPC kampané v Google AdWords na Ceském a Slovenském trhu.
Vzhledem k poméru rozdéleni vyhledavacti v CR unikd firmé 30 % trhu, ktery
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vyhledava pouze na Seznamu. Mezi neplacené kanaly a nastroje, které firma
vyuziva ke své propagaci, patri: vylepSovani kvality obsahu a grafické podoby
webovych stranek, tvorba novych ¢lankii do blogu, linkbuilding, SEO, emailovy
marketing a propagace na socialnich sitich.

V nasledujicich odstavcich jsou postupné popsany jednotlivé kroky a
komunikacni nastroje, které firma vyuzila po spusténi novych webovych stranek

aplikace Vykaz prace.

1. Spusténi nové webové prezentace

Jediné misto, kde se zadkaznici mohou o aplikaci Vykaz prace dozvédét vice,
aniz by navstivili sidlo spole¢nosti, jsou pravé webové stranky, které vzdy
predstavuji stézejni bod pro propagaci. Hlavnim diivodem pro spusténi novych
webovych stranek bylo udrZeni kroku s novymi trendy. Jednalo se predevSim
o kompletni redesign stranek, responzivnost stranek vzhledem k nartistajicimu
poctu mobilnich zarizenich, lepsi prehlednost a rychlejsi nacitani stranek.

Novy web Vykazu prace predstavuje vyrazny pokrok oproti predchozi verzi.
Dil¢i hodnoceni je uvedeno v predchazejici kapitole (10.4), kde je vidét zlepSeni
v rychlosti a kvalité. Hlavni a stéZejni zménu predstavuje redesign webu, ktery je
patrny na prvni pohled a drZzi tak krok se soucasnymi trendy. Virtualizace a umisténi
webovych stranek na CDN servery pomohlo ve vyrazném zlepSeni nacitani stranek
ze zahrani¢nich zemi.

[ pfes vSechna tato zlepSeni firma v nékterych ohledech pochybila. Zasadni
problém predstavovala nedostatecna priprava pred spusténim webu, kdy nebyla
provedena diilezita analyza klicovych slov nezbytna pro SEO. Chyba zpiisobila to, Ze
v textech nejsou pouzita zasadni slova, ktera znacné ovliviiuji pozici webu
ve vyhledavani, proto je potiebné stranky v budoucnu neustale vylepSovat, aby se
zvysila jejich kvalita z pohledu robotd, ktefi je hodnoti. Vhodné navrhy na apravu

jsou popsany v nasledujicim odstavci.

Navrhy na apravu nového webu
[ presto, Ze je novy web podstatné lepsi nez ten piivodni, je potfebné ho

neustale zlepSovat. Mezi dalezité informace, které by nemély na strankach chybét,
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a které by zvysily divéru navstévnikd, patri: detailni popis firmy a ¢innosti, uvedeni
jednotlivych pracovnikd, popis legalnosti pouZzivani biometrickych tdajt, informace
0 bezpecnosti ndkupu a ochrané dat, pfi vstupu na zahranic¢ni trhy by se hodilo
ovéreni divéryhodnosti stranek (certifikaty Better Business, Bureau, HackerSafe),
implementace on-line chatu, vloZeni zakaznickych recenzi, ptidani malé zalozky
na piihlaSeni se k odbéru newsletteru, interaktivni cenik ¢i uvedeni doby
pritomnosti zakaznické podpory.

Mezi grafické upravy, které by mohly byt prepracovany, patfi: zména
hlavniho obrazku na hlavni strance (vloZeni videa, pridani pohyblivych prvki),
kompletni zména designu ceniku a prihlaSovaci obrazovky do aplikace. Spole¢nost
se také mize inspirovat aktualnimi trendy roku 2017 pii tvorbé webovych
stranek. Patfi mezi né: nové druhy navigacnich menu, barvy ve vintage kvalité,
vlastni rolovani, propojeni realného svéta s digitalnim, decentni animace a mikro
interakce, zfeknuti se poméra stran ve prospéch designu, pozadi v podobé videa,

gamification a mnoho dalsiho. [6]

2. SEO

SEO je kontinudlni a dlouhodoby proces optimalizace webovych stranek.
Optimalizovat je diilezité kvili konkurenci a také proto, Ze se ¢asto méni algoritmus
vyhledavacl, a tim i vaha duleZitych faktori pro dosaZeni prednich pozic
ve vyhledavani. Cilem SEO neni pouze dosaZeni co nejlepsi pozice ve vyhledavacdi,
ale jde predevsim o privedeni navstévnikl na stranky. Pokud chce firma usilovat
o co nejvétsi organickou navstévnost, tak musi ziskat co nejlepsi pozici na klicova
slova, ktera souvisi s danym produktem.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost neprovedla prvotni analyzu kli¢ovych slov,
ze kterych by nasledné vychazela pti tvorbé webovych stranek, zptsobilo problém
v podobé Spatnych pozic na dilezita klicova slova. Tato slova méla byt zahrnuta
do SEO on-page faktoru, mezi které patrii: titulek stranky, meta description,
nadpisy stranky, zvyraznény text na strance, alternativni popis obrazku, text
stranky a URL adresa stranky. [26]

Na zakladé provedené analyzy, kterou autor prace zpracoval aZ po spusténi

webovych stranek, vznikl seznam dilezity klicovych slov, na ktera by se méla
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spoleCnost zameérit. Soucasti analyzy jsou také slova, na ktera lidé prisli
z vyhledavaci a PPC kampani. Kompletni seznam slov je uveden v nasledujici
tabulce, ve které jsou i pozice webové stranky Vykazu prace ve vyhledavaci Google
dle daného obdobi. Data jsou ziskana z nastroje Collabim, ktery spolecnost vyuziva
pro automatické méteni pozic ve vyhledavani a pro zjisténi hledanosti slov pouZziva

Planovac kli¢ovych slov od spolecnosti Google.

Tabulka 9 DiileZitd klicovd slova pro web Vykaz prdce

Klicové slovo Primérny pocet | Pozice webu ve | Pozice webu ve
vyhledavani za | vyhledavac¢i Google ke | vyhledavaci Google ke
mésic dni: 7. 8. 2017 dni: 25. 1. 2018

Dochazka 1300 60+ 60+
Kniha jizd 1300 60+ 60+
Dochazkovy systém 880 60+ 60+
Vykaz prace 720 1 1
Pracovni dochazka 480 60+ 60+
Evidence dochéazky 390 60+ 60+
Pichacky 390 60+ 60+
Dochazkovy list 260 60+ 60+
Evidence pracovni doby 210 60+ 60+
Pracovni vykaz 170 60+ 60+
Evidence zakazek 70 60+ 60+
Dochazka online 90 60+ 44
Dochézka zaméstnancl 50 60+ 60+
Dochazkovy terminal 50 57 51
Monitorovani zaméstnancd 50 60+ 60+
Elektronickd dochazka 50 60+ 60+
Sledovani zakazek 40 60+ 60+
Dochazkovy software 30 60+ 60+
Rozpis prace 20 2 1
Evidence prace 20 3 4
Mobilni dochazka 10 6 9

Zdroj: viastni zpracovdni dle pldnovace klicovych slov Google a ndstroje Collabim

Na zakladé této analyzy je potreba prizplisobit obsah a dalsi prvky webu.
Zejména zacit pracovat se slovy, se kterymi se moc nepracuje a vkladat je do meta
description, nadpisti stranek a obsahovych textd stranek. Dale dana slova
na strance zvyraznovat a vyplnit alternativni popisy obrazkil, které jsou zcela
vypustény. Mezi malo vyuzivana klicova slova patri: dochazkovy systém, pracovni
dochazka, pichacky, dochazkovy list, evidence pracovni doby, pracovni vykaz,
evidence zakazek, dochazka online, dochdzka zaméstnancii, dochazkovy terminadl,

monitorovani zaméstnancl, elektronickd dochazka, sledovani zakazek a

73



dochazkovy software. Se slovy dochazka, evidence dochazky a kniha jizd je nutno
také dale pracovat, i kdyzZ je firma v textech zna¢né pouziva a vytvaret s nimi dalsi
obsah, protoZe to jsou slova s ¢astym vyskytem hledanosti a web Vykazu prace se
na né stale zobrazuje na Spatnych pozicich. Klicova slova je dtilezité nasledné
zahrnout do SEO off-page faktorii, které predstavuji zpétné odkazy a socialni

signaly. Celym timto procesem se dosahne optimalizace WWW stranek. [27]

3. Linkbuilding

kvalitou a poc¢tem odKazii, které na ni vedou. V minulych letech platilo jesté to, Ze
¢im vétsi pocCet odkazli na stranku vedlo, tim lepsi méla hodnoceni. V dnesni dobé
uz tomu tak neni a nevyplati se firmu ani produkt zarazovat do vSech moZnych
katalogti, protoze na ty jiz vyhledavace nekladou tak velky daraz. Kviili tomu zalozil
autor prace firemni zapisy pouze do nejvyznamnéjsich katalogli, mezi které patii:
adresar firem Google, Firmy.cz, Zlatéstranky.cz, Najisto.cz a Kompass.cz.
U ¢lankd, diskusnich for a katalogti aplikaci je diilezita predevsim pribuznost obsahu
k dané strance, proto autor zaradil aplikaci zatim pouze na weby: Slunecnice.cz,
Instaluj.cz a Katalogaplikaci.cz. Vedeni spoleCnosti prozatim neinvestovalo
do placenych PR ¢lanki, coZ webu Vykazu prace velmi chybi, aby si zlepsil pozice
ve vyhledavani. Mezi dUlezité zpétné odkazy patii také odkazy

ze socialnich siti, které jsou popsané v nasledujicim bodé.

4. Marketing na socialnich sitich

Po spusténi novych stranek byly editovany profily na socialnich sitich
(Facebook, Google+, Twitter, LinkedIn), na kterych se naposledy pracovalo v roce
2013 a 2014 v dobé, kdy probihala propaga¢ni kampan. Mezi lety 2014 az 2017 se
vzdy pridaval pouze prispévek na Facebookovy profil oznamujici vypusSténi nové
verze vcetné popsanych novinek. Vtéchto letech byl vyrazny narlst popularity
socidlnich siti a firma tak prisla o cenné zakazniky, kdyZ se nesnazila vytvaret
pravidelné kreativni prispévky. Je sice pravda, Ze aplikace Vykaz prace nema vysoky
potencionadl prilakat velké mnoZstvi fanouski na socidlnich sitich s ohledem na jeji

funkcnost, ale i presto miliZe oslovit nékolik uzivateld, kterym by ptisla vhod.
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Od cervence roku 2017, kdy autor prace zacal spravovat Facebookovy profil
Vykazu prace, se pocet z pavodnich 34 fanouskl stranky vysplhal az na 148
fanousku k iinoru 2018 a to pouze diky organickému obsahu. Na ostatnich socialnich
sitich se fanou$ky pouze pomoci organického obsahu nedafi ziskavat tak rychle.
Spolec¢nost by tak méla pravidelné mési¢né investovat malou ¢astku do propagace
na socialnich sitich, a to zejména na Facebooku, kde je jiz vybudovana mala
zajmova komunita a také na profesni siti LinkedIn, kde by aplikace mohla zaujmout
obzvlasté zaméstnavatele, kteri na siti hledaji své potenciondlni zaméstnance.
Nabizi se zde Siroké pouziti reklamnich akci. Vhodné by bylo napriklad vytvoreni
kampani typu:

e Aplikace Vykaz prace, jako vhodna nahrada za papirovou ¢i excelovou
evidenci dochazky zaméstnanci.

e Pri dobiti urcité castky ziskate niz$i cenu platby za jednoho
pracovnika.

e SoutéZ o vedeni ic¢tu na 2 mésice zdarma.

5. Méreni navstévnosti stranek

Méreni navstévnosti stranek je nezbytné nutné pro zjisténi efektivnosti vSech
predchazejicich krokt. Diky tomu, Ze spoleCnost jiz meéla nastavené meéreni
navstévnosti u starych webovych stranek, bude mozné porovnat hodnoty mezi
novym a starym webem za urcité obdobi. Pro méreni navstévnosti stranek vyuziva
firma nastroj Google Analytics, ve kterém bylo dileZité pred spusténim webu
nastavit nové méreni konverzi. Jako konverze si zvolila: vyzkouSeni demoverze,
registrace do aplikace, stazeni aplikace pro desktop, staZeni aplikace pro desktop
usb, staZeni aplikace pro terminal, prechod do obchodu Google Play a prechod
do obchodu App Store. Nasledujici tabulka zobrazuje porovnani hodnot organické
navstévnosti mezi starym a novym webem za vybrané obdobi. V souctech nejsou
zapocitany navstévnici z placenych reklam a ti, ktefi se na web dostali za Ucelem

prihlaseni.
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Tabulka 10 Ndvstévnost webu Vykaz prdce v letech 2016 a 2017

Zkoumana hodnota 1.8.2016-31.12.2016 1.8.2017-31.12.2017 zlep3eni/zhorseni
Zobrazeni stranek 12 525 16 701 zlepsenio 33 %
Navstévy 6169 9193 zlepsenio 49 %
Mira okamzitého opusténi 68 % 33% zlepsenio 35 p. b.
Unikatni zobrazeni stranek 10312 13624 zlepsenio 32 %

% novych navstév 48 % 43 % zhorsenio 5 p. b.
Novi uzivatelé 2949 3987 zlepsenio 35 %
Pocet stranek na 1 navstévu 2,31 2,27 zhorsenio 2 %
Priimérna doba trvani navstévy 02:22 01:41 zhorsenio 30 %
Konverze — pocet konverzi

Registrace do aplikace 3 284 zlepseni 0 9 366 %
Prechod do Google Play 47 80 zlepsenio 70 %
Prechod do App Store 69 72 zlepsenio 4 %
StaZeni aplikace pro PC 95 126 zlepsenio 33 %
Stazeni aplikace pro USB 24 25 zlepsenio 4 %
Vyzkouseni demoverze 440 410 zhorsenio 7%
Nahled kontaktu 199 X X
Stazeni aplikace pro Terminal X 30 X
Celkem 877 1027 zlepsenio 17 %

Zdroj: viastni zpracovdni dle Google Analytics

Z vysledki je patrné, Ze spusténi novych webovych stranek ptineslo celkové
vyrazné zlepSeni. Z celkovych 15 porovnavanych hodnot jich 11 dosahlo zlepSeni.
Pouze mirné poklesl pocet stranek na 1 navstévu a vyrazné poklesla primérna doba
trvani jedné navstévy na strankach, coZ je zplisobené tim, Ze stary web mél vice
obsahu neZ ten novy. Dale lehce poklesly konverze u vyzkouSeni predpripravené
demoverze a pokleslo % novych navstév, coZ nemd moc vyznamnou vahu.
Nejdiilezitéjsi hodnotou je to, Ze témér u vSech mérenych konverzi doslo kjejich
navyseni. Celkovy soucet konverzi neni vzhledem k porovnani webtl relevantni,
protoze spole¢nost MarketUP, ktera spravovala méreni starého webu, nenastavila
spravné konverzi pro méreni registrace do aplikace, ktera je tou nejdilezitéjsi a zato
nastavila jako konverzi nahled na kontakt firmy, coZ je konverze Gplné prebytecna

a neprinasi firmé Zadny mozny zisk.

6. Analyza zakazniki

Pred spusténim reklamnich kampani zpracoval autor prace komplexni
analyzu vSech platicich zakaznikii od 4. ctvrtleti roku 2014, aby zjistil, jaka
skupina lidi a firem pouZziva tento systém. Analyza byla vytvorena predevsSim

pro zjiSténi cilové skupiny pro novou marketingovou kampan.
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Nejvétsi pocet zakazniki je tvoren z cca 68 % firem s formou podnikani
S. I. 0. a dale pak cca 25 % firem s formou podnikani a. s. Mezi zbylé zdkazniky
patfi firmy s formou podnikani: Evropska spole¢nost, Obecné prospésna spolecnost
a Spolecenstvi vlastnikii jednotek. Primérny vék majitelt firem, kteri aplikaci
Vykaz prace vyuzivaji, je 43,23 let. Pouze 1 zakaznik je mladsi 26 let a je navic jesté
FO, kterd nema na svém uctu zaregistrované Zadné pracovniky. Dale pak pouze
2 zdkaznici jsou star$i 65 let. Z analyzy vyplyva, Ze tyto skupiny osob je lepsi
z kampané vyloucit, protoze mladi lidé nemaji vétSinou ve firmé rozhodovaci pravo
a starsi lidé se ¢astokrat neztotoziuji s elektronickymi systémy.

Dalsi zkoumanou veli¢inou byl primérny pocet zaregistrovanych
uzivateld u jednotlivych ucti, za které firmy plati. Z analyzy bylo zjiSténo, Ze je
primérné v kazdé firmé 5,22 uzivateli, coz je pomérné malé ¢islo, a z toho diivodu
by se méla firma zamérit i na spolec¢nosti s vy$Sim poctem zaméstnancti, které se
budou podilet nejvysSim procentem na celkovych trzbach. Posledni zkoumanou
veli¢inou byl pocet firem dle jejich sidla. Autor prace zjistil, Ze 33 % firem ma
hlavni sidlo v Praze, 5 % firem v Ostravé, 4 % v Brné a zbytek si rozdéluji dalSi mésta
a obce. Se zietelem na vysledek by bylo dobré pripravit specidlni kampan piimo
pro Prahu a jeji okoli. Ta by totiZ mohla ptrinést mnoho novych platicich zakazniki

za méné penéz neZ pri orientaci na celou Ceskou republiku.

7. Marketingovy pruzkum pro piipravu reklamnich kampani

Marketingovy priizkum zabyvajici se problematikou evidence pracovni
dochazky, pomohl autorovi prace obzvlast zjistit, jaka kliCova slova uzivatelé
vyhledavaji, kdyZ se zajimaji pravé o evidenci pracovni dochazky. Tato otazka byla
dilezita zejména pro pripravu reklamni kampané.

Dotaznik byl vytvoren pomoci sluzby Vyplnto.cz, ktera umoziuje oznacit
internetové priizkumy jako verejné. Lze tim tak dosahnout co nejvétsiho poctu
dobrovolnych respondentl. Vysledky budou vice relevantni, protoze otazky
zasahnou riiznou cast populace, a ne pouze respondenty, kteii patfi do autorova
adresare kontaktl. Dotaznik vyplnilo celkem 132 respondentli. Sbér odpovédi

probihal v obdobi od 18.7.2017 do 17.8.2017. [19]
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1 Jaky je Vas vék?

Dotaznik vyplnovali nejvice respondenti ve véku od 19 do 34 let a dale
pak respondenti ve véku 35 az 44 let. Cilova skupina dle metody STP byla
stanovena v rozmezi od 26 do 65 let. Vysledek této otazky poukazuje na to,
Ze zajem o toto téma ma predevsim mladsi ¢ast populace. [19]

Graf 1 Vék respondentii
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8,33% “
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Zdroj: Ondrej J6n - Evidence pracovni dochdzky [19]

2 Jaké slovo/slova napiSete do vyhledavace, kdyZ budete hledat néco,
co Vam usnadni evidenci dochazky?

Tato otazka se zamérovala na zjisténi klicovych slov vhodnych
pro zarazeni do reklamnich kampani. Jedna se o klicova slova, ktera uzivatelé
nejvice zadavaji do vyhledavace, kdyz hledaji néco, co jim usnadni evidenci
pracovni dochazky. Respondenti nejvice vyplnovali klicova slova typu:
dochazka, dochazkovy systém, evidence dochazky, evidence pracovni doby,
systém pro evidenci dochazky. Dale s mensi cetnosti volili klicova slova jako
napriklad: ¢ip, ¢ipovy systém, datum, dochazka evidence, dochazka, tabulka,
dozor, elektronickd dochazka, evidence dochazky usnadnéni, pichacky,
evidence odpracovanych hodin, pracovni dochazka, evidenc¢ni list, excel, GPS
dochazka, ikos, jak se donutit zapisovat pracnost, kniha dochazky, kontrola
dochazky do prace, moznosti evidence dochazky zaméstnancid, podpora
vypoctu mezd, pracovni doba odpocitavani, pracovni dochazka, program
pro evidenci dochdazky, OSVC dochazka, snadnd evidence dochazky,

usnadnéni evidence dochazky, vykaz prace, work tracker, vzor, pocitace ¢i

workforce time management schedule. Dale pak cca 20 odpovédi mélo

78



hodnotu nevim nebo nic. Klicova slova typu: ¢ip, datum, dozor, evidencni list,
ikos, work tracker, vzor, pocitace a workforce time management schedule
nemohou byt zarazena do kampané z dlivodu jejich nerelevantnosti s danym

tématem. [19]

Jaky systém vyuzivate Vy nebo firma, ve které pracujete, pro evidenci
pracovni dochazky?

Tento dotaz na respondenty zjistoval, jaky dochdzkovy systém
pouzivaji na svém pracovisti. Slo zde o zjisténi konkurenénich produktd,

které se v praxi nejvice vyuzivaji. [19]

Tabulka 11 PouZivané systémy respondentii

Systém na evidenci dochazky Pocet
Diar (sesit) a kalendar 32
Neznamy 28
Zadny 13
Excel 13

=
[

Cipové karty, ¢ipy (systém neznamy)

Otisky prstl (systém neznamy)
ANeT-Time

Sdileny elektronicky dokument

Vlastni systém

Vema
Aktion
TULIP
iTouch z-ware.cz

Giriton
CYGNUS
PLANMILL
Toggl

JC-Electronic

JIRA Tempo plugin

PowerKey (advent.cz)
Caflou

Ikos

EIS

TimeWare

Fluxpan
OKbase
KARAT
Vykaz prace
SAP

RiRr|Rr|RP|R[R[R|RP|R|[R[R|RPR|R|R|R[R|R|RP|IMN]|W|W|D|[D

Zdroj: Ondrej J6n - Evidence pracovni dochdzky [19]
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Z vysledkl je patrné, Ze nejvétsi pocet respondentli vyuziva stale
pro evidenci dochazky papirovou formu, kterd neni prilis efektivni. Velky
pocet dotdzanych nevyuziva zadny systém nebo si vede dochazku v excelu
¢i ve sdileném dokumentu. Z priizkumu je celkem 61 respondentii ze 132,
ktefi by se mohli stat potencionalnimi zakazniky Vykazu prace. Z toho
vyplyva, Ze by bylo vhodné zamérit marketingovou kampan na firmy a
podnikatele, ktefi vyuZzivaji stale papirovou c¢i excelovou evidenci dochazky

nebo nemaji na svém pracovisti zavedeny zadny dochazkovy systém.

KdyZ budete hledat pro sebe nebo svou firmu novy systém pro evidenci
dochazky, co jsou pro Vas hlavni kritéria, podle kterych budete vybirat?

Tato otazka se zamérovala na kritéria, ktera by prevazovala, kdyz by
respondenti hledali pro sebe nebo svou firmu novy systém pro evidenci
dochazky. Kazdy dotazany musel zvolit alesponi nékterou z nabizenych
odpovédi nebo mohl dopsat néjakou vlastni.

Z vyhodnoceni plyne (viz graf niZe), Ze pro respondenty pii vybéru
tohoto systému je nejdilezitéjSi jeho prizpisobitelnost vlastnim
potiebam. Firma by se tedy méla zabyvat vyvojem novych funkci a vylepseni
v systému, tak jako to déla doposud.

Déle je pro respondenty dileZitd intuitivnost prostiedi systému.
Na této vlastnosti by méla firma vice zapracovat, protoze systém jesté stale
neumi po registraci provést zakazniky zakladnim nastavenim.

Cena za vedeni jednoho pracovnika v systému hraje také vyznamnou
roli. Firma ma nastavenou ¢astku za jednoho pracovnika na 40 K¢ za jednu
agendu, maximalné 80 K¢ v pripadé, Ze bude chtit zakaznik evidovat zdznamy
za své pracovniky v obou agendach. Tato ¢astka je pomérné ke konkurenci
v Ceské republice vysoka. Na dal$i vyznamna Kritéria je potieba brat zietel i
presto, Ze je nevolilo tolik respondentt.

Mezi vlastni ndpady, které by respondenti brali v potaz pti vybéru
nového systému pro evidenci dochazky, patii: dokumentace systému,
on-premise TteSeni, integrace do stavajicich systémi nebo podpora

od dodavatele. [19]
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Graf 2 Hlavni kritéria pri vybéru dochdzkového systému
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Cena za 1 pracovnika B Pocet funkci
B MoZnost evidence na rlznych zafizenich Ukazka aplikace bez registrace

W ZkuSebni obdobi

Zdroj: Ondrej Jon - Evidence pracovni dochdzky [19]

5 SlySeli jste nékdy o systému pro evidenci prace a dochazky
»Vykaz prace“ (www.vykazprace.cz)?

Zde byli respondenti dotazovani na to, zda znaji systém Vykaz prace,
ktery slouzi pro evidenci dochazky a prace. Mohli se rozhodnout mezi volbou
,ano“ i ,ne“. Tento prizkum meél zjistit, jestli lidé znaji znacku Vykaz prace,
ktera byla propagovana naposledy v roce 2014. Zarovei tento dotaz slouzil

jako reklama pro ty, ktefi zatim pouzivaji papirovou ¢i excelovou formu

dochazky nebo nemaji na svém pracovisti zavedeny zZadny systém. [19]

Graf 3 Znaji respondenti systém Vykaz prdce?

17,42%

m Ano m Ne

Zdroj: Ondrej Jon - Evidence pracovni dochazky [19]
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8. Reklama na internetu

PPC reklama (platba za proklik) - Vyhledavaci kampan byla spuSténa
v srpnu roku 2017. Spolecnost se rozhodla pouze pro spusténi kampané
vsystétmu AdWords od spoleCnosti Google. Sohledem na pomér
vyhledavact 70 % pro Google a 30 % pro Seznam na c¢eském internetu
prichazi firma o dal$i moZné trzby, které by mohla ziskat vyhledavaci
kampani v Skliku. Dle planovace klicovych slov od Seznamu by mohla i ziskat
niz8i pramérnou cenu za proklik nez v systému AdWords. 1 pres toto
nevyuziti se firmé dari ziskadvat z kampané vice konverzi neZ spolecnosti
MarketUP, ktera vedla kampan pro Vykaz prace v roce 2014. Vykonnost obou

vyhledavacich kampani porovnava nasledujici tabulka. [12]

Tabulka 12 Porovndni vyhleddvacich PPC kampani

Zkoumana hodnota cerven—srpen 2014 fijen—prosinec 2017 zlep$eni/zhorseni
Zobrazeni reklam 55991 29 067 zhorseni 0 48 %
Prokliky 2675 2062 zhorsenio 23 %
CTR (mira prokliku) 5% 7% zlepsenio 2 p. b.
Primérna cena prokliku 21,94 K¢ 20,56 K¢ zlepSenio 6 %
Priimérna pozice reklam 2,4 2,3 zlepSenio 4 %
Konverze Google Play 23 58 zlepSenio 152 %
Konverze App Store 16 13 zhorsenio 19 %
Konverze registrace 68 74 zlepsenio 9 %
Konverze stazeni PC 41 24 zhorsenio 41 %
Konverze stazeni USB 7 2 zhorsenio 71 %
Konverze demoverze 75 287 zlepSeni 0 283 %
Konverze stazeni Terminal X 7 X
Celkem konverzi 230 465 zlepseni 0 102 %
Cena/Konverze 255,20 K¢ 91,15 K¢ zlepseni o 64 %
Cena celkem 58 696 K¢ 42 385 K¢ zlepsenio 28 %

Zdroj: viastni zpracovdni dle Google AdWords

Celkem ze 14 sledovanych hodnot jich 9 dosahlo zlepSeni. NejvétSi vahu mezi
nimi predstavuje cena za 1 konverzi, ktera se podarila sniZit o témér 2/3
z pivodni hodnoty. NejdllezitéjSi konverze je pro firmu registrace
do aplikace. Vnové kampani se jich podarilo ziskat o trochu vice nez
v predchozi kampani, ale za velmi niz8i cenu. Vyrazné zhorSeni nastalo

u poctu zobrazeni reklam a u poctu proklikii, ale vzhledem k vys$si mite

prokliku nez vpredchozi kampani, nemaji tyto hodnoty zadny vliv
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na uspésnost kampané. Oslabeni se dale vyskytlo u poctu konverzi staZeni
desktopové aplikace, a to jak v normalni verzi, tak i ve verzi pro USB. Tento
propad se dal diky jiz zastaralé aplikaci oc¢ekavat. Firma ji totiZ uz nevénuje
pozornost, protoZze bude v nejblizZsi dobé nahrazena uplné novou UWP
aplikaci. S ohledem na tyto dlivody predstavuje jediné zhorSeni pocet
pirechodii do obchodu App Store, které neni o tolik vyrazné. Celkové je tedy
nova kampan znacné uspésnéjsi nez ta predchozi, a proto by se firma méla

snazit o udrZeni takto dobrych vysledkii a dale je jesté zlepSovat.

Obrazek 18 Ukdzka PPC reklamy

Dochazkovy Software | Evidence Prace a Dochazky | vykazprace.cz
www.vykazprace.cz/ v

Snadna evidence dochazky terminalem u vchodu &i telefonem v kapsel

Zkugebni obdobi - 1 uZivatel Zdarma - Tiskové sestavy - Exporty do XLS a PDF

SluzZby: Dochazka, Rozpis prace, Kniha jizd, Vydaje, Zakazky, Fakturace.

Ukazka aplikace Vyzkouset Zdarma
Vyzkouseni na vzorové firmé, VyzkouSejte software Vykaz prace
bez nutnosti viastni registrace. na 2 mésica Zdarma.

Zdroj: viastni zpracovdani v Google AdWords

Plosna reklama (bannerova kampan) - Spusténi kampané se planuje
v prvni poloviné roku 2018. Pro otestovani efektivnosti by se mély nejdrive
spustit responzivni bannery (viz obrazek), které jsou jednoduché
na ptipravu a dle jejich dspéSnosti nasledné zacit s pripravou statickych

graficky propracovanéjsich banneri.

Obrazek 19 Ndvrh responzivniho banneru
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Vykaz prace

Zdroj: vlastni zpracovdni v Google AdWords za pomoci interniho grafika
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e PPAreklama (platbaza akci) - Tuto formu kampani firma nevyuziva, i kdyz
predstavuji zajimavy model platby za internetovou reklamu. VyuZzit by mohla
napriklad affiliate program Potenza, ve kterém inzerent plati pouze
za danou akci ucinénou kliknutim na reklamu. Z prodeje jde pak urcita
provize affiliate partnerovi.

e Prednostni vypisy - Tyto vypisy predstavuji zakoupeni prvnich pozic
na strance urcité kategorie v katalogu nebo u vysledkl vyhledavani
ve vyhledavacich. Jako nejzajimavéjSi moznost se pro firmu jevi moZnost
zakoupeni prvni pozice ve firemnim katalogu Firmy.cz od spolec¢nosti
Seznam na Kklicové slovo ,prodej dochdzkovych systémii“, kde rozpoclet

vychazi momentalné na 44 K¢/den, celkem tedy pouhych 1 342 K¢/mésic.

9. Podpora prodeje

Jako podporu prodeje vyuziva spoleCnost zejména demoverzi, kde si
potencionalni zakaznici mohou aplikaci vyzkousSet na predpripravené fiktivni firmé.
Tato funkcionalita byla vytvorena hlavné proto, aby nebyl zdkaznik ihned odrazen
néjakou registraci. Dalsi podporu prodeje predstavuji bonusy za jednorazové
dobiti ¢astky. V pripadé, ze si zakaznik napriklad dobije ¢astku 10 000 K¢, ziska tak
efektivni cenu platby 31 K¢ za jednoho pracovnika misto 40 K¢. Mezi dalsi vhodné a
doporucené formy podpory prodeje se nabizeji soutéZe na socialnich sitich nebo
kupény na vedeni uctu zdarma soucasné svyuzitim primého marketingu ci
vytvoreni nabidky partnerského (affiliate) programu, kdy by partner Vykazu
prace ziskal provizi zkazdé licencni platby nového zakaznika, kterého by

do aplikace privedl.

10. Public relations

Ukolem public relations je vylep$ovat obraz firmy a vzbuzovat zijem
verejnosti o produkt nebo o néjaké sdéleni. Spolecnost Systemart s. r. 0. vyuziva
pro upoutani verejnosti pouze zveiejinovani ¢lanka na blog svych webovych
stranek, ve kterych informuje zakazniky o novinkach v produktu a snazi se
jednoduse vysvétlit funkcnost aplikace. Dilezitym smérem pro budovani public

relations je umistovani PR ¢lanki na relevantni weby, které se zabyvaji
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podnikanim. Clanky velmi pomahaji optimalizaci pro vyhledavace a piedstavuji také
kvalitni zpétné odkazy, proto public relations koncepcné presahuje do SEO a
linkbuildingu. Firma by se méla na Sifeni téchto ¢lanki zamérit a zacit investovat
do jejich propagace. Z dalSich nastrojl, které by byly dale vhodné, miiZe vyuZit

pravidelné zpravodajstvi o uspéSich firmy ¢i zverejiiovani obecného déni

ve spole¢nosti pomoci socialnich sitich. [22]

11. Primy marketing

Emailovy marketing je pifimo vhodny ndastroj pro cilené zaméteni na B2B
trhy. Momentalné se zasild stavajicim zdkaznikim pouze newsletter, ktery
informuje o zverejnéni nové verze vcetné uvedenych novinek. To povazuje autor
prace za velky nedostatek, protozZe firmé tak unikaji dal$i mozné trzby. Emailovy
marketing totiZ predstavuje kanal s nejvétsi navratnosti investic, proto by se méla
spolecnost snazit o ziskani co nejvétsiho pocCtu emailovych adres potencionalnich
firem, kterym by nasledné zaslala newsletter popisujici aplikaci Vykaz prace a jeji
vyhody vCetné kupo6nu nabizejici 2 mésice pouzivani produktu zdarma. Celkem by
firmy mohly produkt vyuZivat 4 mésice bezplatné, coZ by je mélo presvédcit praveé
o zvoleni aplikace Vykaz prace.

V ptipadé necinnosti zakaznické podpory miiZe zaméstnanec zacit vyuzivat
telemarketing a nabizet tak aplikaci potencionalnim firmam pomoci telefonického
rozhovoru. Dal$i moZnosti pro snadnéjsi navazani kontaktu s moznym budoucim
zakaznikem je implementace on-line chatu na webové stranky aplikace. Mezi
nejznaméjsi nastroje v CR patif nastroj Smartsupp, ktery vyuZivaji znamé ceské

spolec¢nosti.

10.5.4 DalSi mozné vyuziti komunika¢niho mixu

Vbudoucnu by mohla firma investovat v pripadé ziskové odezvy
z internetového marketingu do klasické reklamy. Vysledky ztéchto kampani
nejdou sice tak dobie mérit jako v on-line formé, zato ale zasdhnou velky pocet
prijemct, kterym se produkt dostane do podvédomi a v pripadé, Ze ho budou jednou
v budoucnu potiebovat, tak budou védét, co maji hledat. Firma si bude predevsim

v 7 v

budovat povédomost o znacce v zavadéci ¢innosti a v priibéhu let mize zdkazniky
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presvédcovat ktomu, aby zvolili pravé aplikaci Vykaz prace. Investice
do Kklasické reklamy je velmi nakladna, a proto je lepsi se na ni zpocatku tolik
nesoustriedit. Pri jejim vyuZiti se jako dostupna reklamni média nabizi: rozhlasové a
televizni vysilani, tiSténa média ¢i indoorova a outdoorova reklama.

Autor prace se pokusil na zkousku vyuzit volbu indoorové reklamy v dobé,
kdy spolec¢nost hledala nového zaméstnance na pozici Softwarovy tester. Vytvoril
propagacni letak (viz Priloha ¢. 1), ktery mél za cil oslovit studenty FIM UHK.
Naklady na tuto investici predstavoval pouze tisk 20 kust letakl ve formatu A5 a
10 kust letaki ve formé A4, které byly nasledné rozmistény po budové. Uchazect se
prihlasilo celkem 20, z nichZ byl vybran student z aplikované informatiky, ktery mél
zkuSenosti s programovanim v jazyku C#. Po pfrijeti nasledné uvedl, Ze si nejprve
vSiml propagac¢niho letdku na nasténce a potom si vyhledal inzerat na internetovém
personalnim portalu, odkud poslal svou nabidku a CV. DalSich 6 lidi poslalo nabidku
pfimo na e-mail uvedeny na letdku. Z vysledkii je patrné, Ze takovato letakova
podpora reklamni ¢innosti se ¢aste¢né vyplati. V budoucnu by mohla spole¢nost
vytvorit propagacni letaky na produkt, které by byly dostupné v pripadé potieby
pro prezentacni ucely nebo se nabizi moZnost vytvorit malou brozuru o produktu,
ktera by slouzila jako doplnék pti osobnim prodeji.

Jako dal$i nastroj marketingové komunikace lze vyuZit osobni prodej
na B2B trzich. V emailové reklamni nabidce mize firma uvést moZnost osobniho
predstaveni produktu primo v dané spolec¢nosti. Tato forma pifimé komunikace totiz
plisobi osobné primo na kupujiciho a umoziuje od ného ziskani okamzité zpétné

vazby, proto je tato forma komunikace vice efektivni nez ostatni nastroje propagace.

10.6 Lidsky faktor

Pti analyze slozky ,lidé“ v podniku prisSel autor prace na nékolik nedostatkd.
Jde obzvlasté o malou marketingovou zainteresovanost zaméstnancu. Ti sice
plni své dkoly vyborné a maji vysoké zaujeti pro inovaci produktu, ale neuvazuji
marketingovym smyslem, jak ziskat co nejvice zakaznikt. Kazdy zaméstnanec urcité
zna plno firem, ve kterych by bylo vhodné naimplementovat systém pro evidenci
prace a dochazky. Nema ale Zaddnou motivaci, jak tyto moZné klienty oslovit. Chybi
mu totiZ zajimava nabidka finan¢ni odmény za zprostiedkovani prodeje.
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Honorar za sjednani nového zakaznika by se mohl pohybovat okolo 40 K¢
za jednoho uzivatele systému. Zaméstnanci by tak mohli ve svém volném case mezi
sebou soupefit, kdo zvladne piilakat co nejvice platicich zakaznikd.

Podnik také nemda zaveden Zadny systém na sledovani spokojenosti
zaméstnancii. Jejich spokojenost by méla byt na prvnim misté a vedeni spolecnosti
by mélo své zaméstnance radné motivovat a podporovat jejich loajalitu k firmé.
Mohly by se napriklad zavést pravidelné meetingy se zaméstnanci, aby si vedeni
spolecnosti vyslechlo vSechny jejich nazory a starosti. Nebo je mozné vyuzivat
druhou variantu, kterd zabere méné casu s organizaci, a to zasilat napriklad
pravidelné pololetné on-line dotaznik spokojenosti zaméstnancti, ktery miize

vypadat nasledovné (viz dalsi kapitola).

10.6.1 Marketingovy pruzkum spokojenosti zaméstnancu

Marketingovy prlizkum zabyvajici se problematikou spokojenosti
zameéstnanct na pracovisti ve spolecnosti Systemarts. r. 0. pomohl vedeni firmy
predevSim zjistit, jaké problémy zaméstnance trapi a jak jsou spokojeni

s vykonavanim prace na svém pracovisti.

Dotaznik byl vytvoren pomoci sluzby Survio a vyplnilo ho celkem 10
zameéstnancd.

1 Do jaké miry se shodujete s nasledujicimi vyroky o svém pracovisti?

e Mam k dispozici vybaveni a nastroje potfebné pro radny vykon své prace.
Rozhodné souhlasim - 20 %.
Souhlasim - 70 %.
Nesouhlasim - 0 %.
Rozhodné nesouhlasim - 10 %.

e (Odménovani odpovidd mym schopnostem a piinosu pro spolecnost

(vzdélani, dosavadni praxe).

Rozhodné souhlasim - 30 %.
Souhlasim - 40 %.
Nesouhlasim - 30 %.
Rozhodné nesouhlasim - 0 %.

e Jsem spokojen s mnoZstvim zaméstnaneckych vyhod.
Rozhodné souhlasim - 50 %.
Souhlasim - 40 %.
Nesouhlasim - 10 %.
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Rozhodné nesouhlasim - 0 %.

2 Domnivate se, Ze prace ve firmé prinasi rizika pro Vase zdravi?
Urcité ano - 0 %.
SpiSe ano - 20 %.
SpiSe ne - 60 %.
Urcité ne - 10 %.
Nevim - 10 %.
3 Do jaké miry se shodujete s nasledujicimi vyroky o svych kolezich?
e Jsme jeden tym, na kolegy se mohu spolehnout.
Rozhodné souhlasim - 50 %.
Souhlasim - 50 %.
Nesouhlasim - 0 %.
Rozhodné nesouhlasim - 0 %.

e Skolegy si rozumim.
Rozhodné souhlasim - 70 %.
Souhlasim - 30 %.
Nesouhlasim - 0 %.
Rozhodné nesouhlasim - 0 %.

¢ Jsem uznavany mezi kolegy za dobie odvedenou praci.
Rozhodné souhlasim - 30 %.
Souhlasim - 70 %.
Nesouhlasim - 0 %.
Rozhodné nesouhlasim - 0 %.

4 Do jaké Miry se shodujete s nasledujicimi vyroky o svych nadrizenych?
e Jsme jeden tym, na nadfrizené se mohu spolehnout.
Rozhodné souhlasim - 40 %.
Souhlasim - 60 %.
Nesouhlasim - 0 %.
Rozhodné nesouhlasim - 0 %.

e Snadfizenymi si rozumim.
Rozhodné souhlasim - 50 %.
Souhlasim - 50 %.
Nesouhlasim - 0 %.

Rozhodné nesouhlasim - 0 %.

¢ Jsem uznavany mezi nadrizenymi za dobre odvedenou praci.
Rozhodné souhlasim - 30 %.
Souhlasim - 60 %.
Nesouhlasim - 10 %.
Rozhodné nesouhlasim - 0 %.
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Myslite si, Ze jste od svého nadrizeného dostatecné motivovan/a?
Ano - 60 %.
Nevim - 40 %.
Ne - 0 %.
Jste za svou praci adekvatné platové odhodnocen/a?
Rozhodné ano - 30 %.
Ano - 30 %.
Ne - 40 %.
Rozhodné ne - 0 %.

Ceho si ve své firmé nejvice vaZite?

(serazeno dle bodii diileZitosti)
Ziskavani zkusenosti a praxe - 4,8.
Volna pracovni doba - 4,6.
Pratelské prostiedi - 4.
MozZnost pracovat z domova - 3,7.
Jina (PouZivani modernich technologii) - 1.

Prace Vas
Bavi a zcela napliiuje - 60 %.
Bavi - 40 %.
Nebavi ani nenapliiuje - 0 %.
Nebavi a ¢ekam na prileZitost k odchodu - 0 %.

Co byste doporucil/a vedeni spolecnosti, aby zlepSilo/zménilo/

zavedlo/zruSilo k Vasi vétsi spokojenosti?

e Pobocka v Hradci Kralové
Nové kancelarské zidle - 3 zaméstnanci.
Zlepsit systém odménovani - 2 zaméstnanci.
Zaméstnanecké benefity (tarif, mobil, notebook) - 2 zaméstnanci.
Nova sluchatka - 1 zaméstnanec.
Vétsi harddisk (aktualné 50 GB) - 1 zaméstnanec.
Stavitelné Full HD monitory - 1 zaméstnanec.
Vyrobnik sodovky SodaStream - 1 zaméstnanec.
e Pobocka v Brné

Zprovoznéni kavovaru - 2 zameéstnanci.
Vétsi motivovanost zaméstnanct - 1 zaméstnanec.
Vice informaci ohledné budouciho stavu projektu - 1 zaméstnanec.
Lepsi dokumentace projektu — 1 zaméstnanec.
Vénovat vice Casu analyze novych funkci - 1 zaméstnanec.
Boxovaci pytel - 1 zaméstnanec.
Nové kancelarské Zidle - 1 zaméstnanec.
Dratova mysS namisto bezdratové - 1 zaméstnanec.
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Tento prizkum meél za cil zjistit, jak jsou zaméstnanci ve firmé spokojeni a
co je nejvice na jejich pracovisti trapi. Z celkovych vysledkt plyne, Ze jsou pracovnici
ve spolecnosti témeér spokojeni, a to jak zpohledu adekvatniho pracovniho
prostredi, tak i mezi sebou a svymi nadrizenymi, aZ na pouze malé drobnosti a
problémy, na které by se mélo vedeni spolecnosti ihned zaméftit, aby zaméstnanciim
zlepsilo pracovni prostiedi i podminky pro radny vykon jejich prace. Pracovnici se
pak jisté firmé odméni tim, Ze budou podavat lepsi vykony.

Prvni problém predstavuje nespokojenost zaméstnanci s jejich platovym
ohodnocenim. Ze dvou poloZenych dotazi vyplyva, Ze 2/5 zaméstnancii neni
spokojeno se svou mzdou, a to ani vzhledem ke svym schopnostem a piinosu
pro spole¢nost. Dale 2/5 zaméstnancl nevi, jestli jsou od svého nadrizeného
dostatecné motivovani, proto by se je mélo vedeni spolecnosti snazit vice
motivovat k lepSim pracovnim vykoniim a také je 1épe platové ohodnotit.

Nasledné z priizkumu vyplyvaji problémy s vybavenim pracovisté, které
bezprostiedné souvisi se zdravotnimi riziky pri vykonu prace a s lokalnimi
problémy dle jednotlivé pobocky. V Hradci Kralové nema vétSina zaméstnanct
kvalitni kancelaiské Zidle, které by mély odpovidat vyssimu standardu. Adekvatni
poskozeni zdravi pri vykonadvani jejich kaZdodenni prace na pocitaci. Dale
2 zameéstnanci postradaji firemni tarif, protoZe momentalné musi v pripadé
podnikového hovoru volat ze svého soukromého cisla na vlastni naklady, coz nebyva
moc obvyklé.

Na pobocce v Brné si ¢ast zaméstnanct stéZuje na nefunkéni kavovar a také
na malou informovanost okolo soucasného i budouciho stavu projektu. To je
zplUsobeno predevsim chybéjici dokumentaci, ktera by méla zaméstnanci v pripadé

potieby vysvétlit, jak presné maji jednotlivé funkce v aplikaci fungovat.

10.7 Procesy

Pro snadnéjsi a méné nakladnéjsi komunikaci se zdkaznikem zavedla firma
misto Kklasickych fyzickych VoIP telefonti novy softwarovy telefon X-Lite
pro internetové telefonovani pomoci protokolu SIP. Jedinou nevyhodu predstavuje
akorat zvolené cislo +420 216 216 216, které je podobné c¢islu zakaznické linky
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spolecnosti Zasilkovna.cz (+420 216 216 516), coz zptsobuje velmi ¢asty problém,
kdy nékolikrat za den volaji klienti s dotazem, kde se nachazi jejich balik a zbytecné
tak vytézuji linku aplikace Vykaz prace. Pro firmu by bylo efektivnéjsi zvolit si jiné
Cislo, protoZe aZ bude mit aplikace vice zakaznik{, tak bude zaméstnanec zakaznické
podpory velmi vytiZen. [10]

Dale pro snadnéjsi komunikaci se zakazniky prispéla nova implementace
systému CRM. Zvolen byl nastroj Vtiger, ktery se jevil jako nejefektivnéjsi volba
kvili rozsahlé skale funkci a cené. Zahrnuje v sobé tyto diileZité funkce: sprava
kontaktli, masové kampané e-mailli, autoresponderové emaily, znalostni baze,
zakaznicky portal, podpora pro vice uzivatelli, sprava projektd, sprava inventare a
mnoho dal$iho. Systém umoZiiuje pohodlné shromazdovani, zpracovani a vyuZiti
informaci o zadkaznicich firmy, proto pravidelné dochazi k importu novych kontakta
z databazového systému Microsoft SQL Server, které byly zaregistrovany
do aplikace Vykaz prace. Nasledné se jim pravidelné zasilaji hromadné zpravy
o novinkach ve verzi.

Vzhledem k funk¢nosti nastroje by bylo vhodné umistit na webové stranky
vyskakovaci pop-up okno, které by umoznovalo ptihlasit se k odbéru newsletteru.
Idealné by mélo byt prichycené k levému spodnimu okraji stranky, aby zbytecné
nerusilo navstévu uzivatele a nepiimélo ho tak k odchodu. Timto krokem by firma
ziskala skupinu novych e-maili, které by mohly predstavovat nové potencionalni

zakazniky. [34]
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11 Shrnuti vysledku

Pred spusténim nového marketingového mixu, ktery byl ve firmé nasazovan
od poloviny roku 2017, muselo byt provedeno nékolik zakladnich analyz, které meély
za ukol urcit, jak moc je podnik ovliviiovan vnéjSimi a vnitfnimi faktory. PEST
analyza zkoumala vliv vnéjSiho prostredi a definovala faktory, na které by se méla
spolecnost pri optimalizaci nového marketingového mixu zamérit.

Patfi mezi né:

¢ Ekonomické faktory: vyvoj danovych sazeb, devizovych kurzt a
miry inflace.

e Socialné-kulturni faktory: zvysujici se pocet registrovanych PO
a rostouci kupni sila obyvatel.

e Politicko-pravni faktory: autorsky zdkon, zdkon o ochrané
osobnich udajii, zakon o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti, GDPR.

e Technologické faktory: nakup novych serveri véetné softwaru
(Windows Server 2016, SQL Server 2017, Windows Containers),

nové systémy pro vyvoj a testovani aplikace.

Oproti vnéjsim faktortim, které ovliviiuji podnik jen minimalné, bylo
potiebné se zamérit zejména na bezprostiedni okoli firmy. Toto prostiedi definoval
Porteriiv model péti sil, ktery odhalil neustale se rozsirujici trh s dochazkovymi
systémy a silné soupefeni vramci stavajicich konkurentli, a to predevsim
v investicich do reklamy. Na ¢eském trhu existuje cca 13 hlavnich konkurentd, které
se zabyvaji vyvojem a prodejem dochazkovych systémi. Diky tomu, Ze Vykaz prace
predstavuje komplexni nastroj, ktery navic nabizi feseni knihy jizd, zakazek,
vydaji a fakturace, ma produkt silnou konkurenc¢ni vyhodu. Ta by totiZ mohla
predstavovat pro budouci zakazniky rozhodujici faktor pri jejich vybéru.

Po zevrubné analyze vnitfniho a vnéjSiho okoli podniku nic nebranilo
spusténi nového marketingového mixu. VSe odstartovalo zverejnénim nové verze
aplikace, ktera se dockala novych funkci a vylepSeni. VSechny novinky by mély vice
primét nové zakazniky zvolit si pravé tento produkt. Jediny nedostatek, na ktery by

méla spoleCnost uprit svou pozornost, je prodej vlastniho dochazkového
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terminalu, ktery prozatim v nabidce chybi a nabizi se jen nové vytvorena aplikace.
Prodej tohoto zarizeni by mohl mit zna¢ny vliv na celkové trzby spolecnosti.

Soucasné s vylepSenim aplikace byl také optimalizovan cenik, ve kterém
doslo pouze ke sniZeni ceny za vedeni agendy Rozpis prace a k zavedeni bonusii
pti dobijeni kreditu. Z nasledujici tabulky vyplyva (viz Tabulka 13), Ze narust trzeb
za jednotliva ctvrtleti v roce 2017 neni zdaleka dostacujici, a proto by méla firma
s optimalizaci cen naddale pracovat. Zejména by se méla zamérit na zpoplatnéni
dalSich agend a omezeni funkci bezplatnym uZivatelim, ktefi by mohli zbytecné
svymi ucty vytéZovat novy server bez vidiny moznych trzeb.

Vysledkem nové distribuce je tispésné nasazeni produktu na slovensky
trh, ve kterém je niZs$i konkurence s dochazkovymi systémy a je tak jednodus$si
ziskavat nové zakazniky za méné penéz nez na Ceském trhu. Nejvétsi prilezitost
pro firmu stale predstavuje rozSifeni na zahrani¢ni trhy, ve kterych se mluvi
anglickym jazykem. To bude sice nejvice nakladné na propagaci, ale zato by mélo
prinést nejvétsi pocet platicich zakaznikd.

Razantni zménou proslo materialni prostredi, bez kterého by nebylo mozné
zdkazniky s aplikaci obeznamit. Je tvofeno predevsim novymi webovymi
v méfFeném obdobi roku 2017 oproti roku 2016 zvysila 0 49 %, coZ je velmi dobry
vysledek, a to i presto, Ze nejsou v celkovém souctu zapocitany navstévy z placeného
vyhledavani. Naopak nedostatek vtomto marketingovém ndstroji predstavuje
absence propagacnich materiali, které by dokazaly vzbudit divéru zavedené
spolec¢nosti.

V oblasti propagace se firmé podarilo nastavit novou reklamni kampan,
ktera dosahla znacného zlepSeni oproti roku 2014, kdy méla propagaci na starost
spolecnost MarketUP. Celkovy pocet konverzi se podaftilo z pivodni hodnoty 230
navysit na 465 v obdobi 3 kalendainich mésicti roku 2017 oproti roku 2014.
Samotnd hodnota ale nepredstavuje relevantni informaci, protoZe vzhledem
kinvesticim do reklamy zavisi souCasné stim na cené jedné ziskané konverze.
V roce 2014 platila firma priimérné za 1 konverzi 255 K¢ a v roce 2017 se tato castka

podarila snizit na 91 K¢, coZ znamena vyrazné zlepseni. | presto by se méla firma
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nadale snazit tuto hodnotu sniZovat, protoZe tim bude neustale redukovat celkovou
mésicni Castku vynaloZenou za reklamu.

Pro porovnani cinila v poslednim ctvrtleti roku 2017 investice do reklamy
72 997 K¢ (z toho 30612 K¢ do reklamy v SR) a celkové piijmy firmy cinily
105 217 KC. Se zietelem na pomér piijml a vydaji neni investice do reklamy
zdaleka jesté efektivni, ale kviili tomu, Ze je spolecnost jiZ nékolik let ve ztraté, je
investice do propagace nezbytnosti.

Utéchou je tak alespoii meziro¢ni nartist celkovych trzeb. V roce 2016 ¢inily
trzby za poskytovani aplikace Vykaz prace 191 786 K¢, coz predstavuje pokryti
pouze 4 % z celkovych nakladi firmy (4 789 000 K¢) a vroce 2017 jiz trzby
vzrostly na 306 908 K¢, coZ znamena poKkryti necelych 4,7 % z celkovych nakladu
(6 538 000 K¢). Z tohoto porovnani je patrné, Ze investice do reklamy pfinesla v roce
2017 vyssi prijmy neZz v predchozich obdobich, ale navratnost investic neni
vzhledem k celkové investované castce tak uspokojiva, proto je v nasledujicim
obdobi diilezité upravit nejprve cenovou strategii a zamérit se na dalsi
doporucené reklamni kanaly, které by mohly privést nové zdkazniky za méné
penéz nez z aktualnich kampani.

Ke znacnému navySeni trZzeb by také mohly pomoci zaméry firmy
planované vroce 2018. Jsou jimi zveiejnéni nové UWP aplikace, spusténi

bannerové kampané a nasazeni anglické verze produktu na zahranicni trhy.

Tabulka 13 Prijmy spolecnostik 1. 1. 2018

Rok Ctvrtleti | Prijmy (bez DPH) | Pocet platicich Pocet uZivatelli | Pocet uZivateld ve
ucta u uctu zkuSebnim obdobi

2016 1 32126 K¢ 22 314 808

2016 2 54 206 K¢ 40 320 794

2016 3 67 022 K¢ 40 332 755

2016 4 38 432 K¢ 43 358 896

2017 1 64 664 K¢ 47 396 1038

2017 2 63 630 K¢ 45 478 1045

2017 3 73 397 K¢ 57 544 992

2017 4 105 217 K¢ 67 663 1345

Zdroj: vlastni zpracovdni dle internich zdrojii spole¢nosti Systemarts. r. o.

Zjednotlivych analyz a vysledkli diplomové prace plyne, Ze novy

v v

marketingovy mix je aspésSnéjsi nez ten predchozi, coZ predstavuje pro podnik
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zasadni informaci, protoZe jinak by nemél vyvoj novych funkci v aplikaci smysl a
dochazelo by tak k ¢im dal vétSimu zadluZeni.

Jediné, co se firmé vroce 2017 nezdarilo, bylo uvedeni vlastniho
dochazkového terminalu na trh a ziskani lepSich pozic ve vyhledavani na dana
klicova slova, proto je v budoucnu podstatné se na vybrané vyrazy zamérit a zacit
snimi vice pracovat, aby se zvySila organicka navstévnost, kterd sniZi naroky

na investice do reklamy.

12 Zaveér

V diplomové praci byl na za¢atku stanoven cil, analyzovat marketingovy mix
spolecnosti Systemart s. r. 0. a navrhnout patfi¢na doporuceni a opatieni, ktera
povedou kjeho vylepsSeni. V teoretickych vychodiscich bylo jasné definovano
marketingové prostiedi firmy vcetné nezbytnych analyz a popis vSech dil¢ich
nastrojli marketingového mixu. O tyto definované poznatky se opira analyza
soucasného a priprava nového marketingového mixu spolecnosti, ve kterém jsou
rozebrany jednotlivé prvky koncepce 7P, jimiZ jsou produkt, cena, distribuce,
propagace, materialni prostredi, lidé a procesy.

V jednotlivych prvcich jsou podrobné navrhnuta doporuceni, kterd by méla
v budoucnu privést do aplikace vice platicich zakazniki. Jedna se zejména o SEO,
ve kterém by se spolecnost méla v co nejvétsi mife snaZzit vyuZzivat nejvice hledana
klicova slova. Docili se tim tak lepSich pozic ve vyhledavacich, ¢imZ se zvedne
organicka navstévnost, ktera sniZi naroky na investice do reklamy.

Dale by se méla firma zamérit na dalSi mozné doporucené formy placené i
neplacené propagace, a nespoléhat se jen na vyhledavaci kampan v PPC nastroji

AdWords. Méla by predevsim investovat do:
e PR ¢lankuy,
e prednostnich vypisii,
¢ reklamy na Facebooku,
¢ reklamy na YouTube,

¢ reklamy na Seznamu, kde stale vyhledava 30 % Ceské populace.
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Nejefektivnéjsi propagaci vzhledem knavratnosti investic predstavuje
pro podnik emailovy marketing, ktery je primo vhodny pro cilené zaméreni na B2B
trhy. Témito vSemi a dalsimi doporucenimi by méla firma s kvalitni reklamou a
distribuci aplikace na zahranic¢ni trhy ziskat velky pocet novych zakaznikd, jejichz
trzby by alespon pokryly zpocatku celkové naklady na vyvoj a v budoucnu by jiz
mohl produkt Vykaz prace prinaset zisk.

Celkové se spolecnosti v pribéhu roku 2017 podarilo pomoci svych i
autorovych navrhl a doporuceni spustit novy marketingovy mix, ktery dokazal
piivést produktu nové platici zakazniky. O lepSim vykonu nového mixu vypovida
znatelny meziro¢ni narist trzeb, ale kvilijeSté nedokonfenym krokim
v jednotlivych oblastech neni tak vyrazny, aby dokazal pokryt vSechny naklady
firmy. V nasledujicim obdobi by se proto méla firma snaZit co nejvice minimalizovat
naklady na vyvoj aplikace a premyslet o efektivnich investicich do propagace, které
privedou co nejvice platicich zakazniki za malo penéz.

Pfi zpracovani tohoto tématu navazal autor prace uzkou spolupraci
s vedenim spolec¢nosti, které mu poskytlo vSechny potrebné informace, podklady a
cenné zkusenosti spojené s marketingovym rizenim firmy. Zaroven véri, Ze se tato
prace stane prinosem nejen pro management spolecnosti, ale poskytne vSechny
dilezité informace o marketingovém mixu kazdému, kdo se bude v budoucnu
o0 podobné téma zajimat. Mysleny jsou tim naptiklad dalsi firmy, které se také
rozhodnou pro vylepSeni svého marketingového mixu. Prace pro né bude prinosna
z dlivodu vyvarovani se chyb, které vznikly pri ndvrhu nového marketingového

mixu spolecnosti Systemarts. r. o.
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CPM - Cost per Mille (cena za tisic zobrazeni)

CTR - Click-through rate (mira prokliku)

CPC - Cost per Click (cena za proklik)

PPC - Pay per Click (platba za kliknuti)

PPA - Pay per Action (platba za akci)

SEO - Search Engine Optimization (optimalizace pro vyhledavace)
UWP - Universal Windows Platform (univerzalni platforma Windows)
SIP protokol - Session Initiation Protocol (protokol pro inicializaci relaci)
SaaS - Software as a Service (software jako sluzba)

p. b. - procentni bod

GDPR - General Data Protection Regulation

15 Seznam priloh

Piiloha ¢. 1 - Naborovy letak

Ptiloha ¢. 2 - Zadani prace

102



Priloha ¢. 1 - Naborovy letak

Napln prace
«» testovani aplikace Vykaz prace
« tvorba testovacich scénari
» reportovani o stavu testovani (JIRA)
« komunikace v ramci vyvojové skupiny

Pozadavky

» dochazka minimalné 20 hitydné!

« pokrocila znalost OS Windows,
Android, iOS

» AJ (porozuméni psanému textu)

» smysl pro tymovou praci a zaujeti
pro kvalitu

« znalost zakladl programovani
(automatizované testovani vyhodou)

Nabizime

» dlouhodoba spoluprace

» bereme ohled na zkousSkové obdobi

» moznost obasného home office

« prace na DPP, DPC &i na
zivnostensky list

« misto pracovisté: Hradec Kralové

() Wkaz price




Priloha ¢. 2 - Zadani prace

Univerzita Hradec Krdlové Studijni program: Systémové inZenyrstvi a informatika
Fakulta informatiky a managementu Forma: Kombinovani
Akademicky rok: 2016/2017 Obor/komb.: Informa&ni management (im2-k)

Podklad pro zadén{ DIPLOMOVE préice studenta

PREDKLADA: ADRESA 0sOBNI &fsLo
Be. J6n Ondfej Chomutice 19, Chomutice 11600231
TEMA CESKY:

Marketingov{ mix spoleénosti Systemart s.r.0.

TEMA ANGLICKY:
The marketing mix of the company Systemart s.r.0.

VEDOQUCI PRACE;
Dr. Ing. Vitézslav Hélek, MBA, Ph.D. - KM

ZASADY PRO VYPRACOVAN(:

Cil préce: Hlavnim cilem této préce je analyzovat marketingovy mix spoleénosti Systemart s.r.0. a navthnout patti¢né navrhy a
doporugeni, které povedou k jeho vylepSeni.

Osnova préce

1. Uvod

2. Cil préce

3. Metodika zpracovani

4. Teoretickd vychodiska

S. Prakticka Sast

5.1 Spole&nost Systemart s.r.o.

5.2 Analyza marketingového prostiedi firmy

5.3 Situaéni analyza podniku

5.4 Analyza souasného marketingového mixu

5.5 Navrh a implementace nového marketingového mixu
6. Zavér

7. Seznam pouZitych zdroji

SEZNAM DOPORUCENE LITERATURY:

1. HALEK, Vitézslav. MANAGEMENT a MARKETING. 1. vyd. Hradec Kralové, 2016, 286 s. ISBN 978-80-260-9723-5.

2. JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. Brno: Computer Press, 2010. ISBN 978-80-251-2795-7.

3. KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 1041 s. ISBN 978-80-247-1545-2.
4. PORTER, Michael E. KonkurenZni strategie. Praha: Victoria Publishing, 1994. ISBN 80-85605-11-2.

5. ROSICKY, Stanislav, MARES Svatopluk, STYRSKY Jifi, HALEK Vitézslav a KUPKA Vladimir. Marketing XXL. 1. vyd.
Bratislava: DonauMedia, 2010, 672 s, ISBN 978-8089364-14-5.

Podpis studenta: ‘\I\K I Datum: L('(Oofa/{?

N 2 7=: Y o 0201}

! (c) IS/STAG , Poxtd] - Podklad kvalifikagn! prace , 11600231 , 12.10.2017 10:55




