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Rela¢né databazova technologie v problematice Master
Data Management

Relational Database Technology facing Master Daaaddement problems

Souhrn

Relani databazové technologie jsou zakladnim prvkenktigley vSech sotasnych
informanich systém. S rfistem jejich komplexnosti a objénspravovanych dat se vSak
meéni pozadavky, které jsou na& ikladeny. Platformy jako jsou datové sklady, sewis
orientovana architektura nebo Cloud Computing vufiaddileni dat, nyni zpravidla
rozttiS€nych po mnoha vzajemin odctlenych datovych silech. iive pinosné
specializované aplikace s dedikovanymi datovymi Zi3kd dnes brani zavédi
komplexnich podnikovych procksa jejich nasledné automatizaci. Master Data
Management je souborem posiupechnologii a organizaich opaiteni, kterd umaije
stavajici systémy a aplikace integrovat a viitviak moderni infrastrukturu pro pruznou

podporu obchodnich dilorganizace.

Summary

Relational database technology is an essential onemi of almost all existing
information systems. With the growth of their compty and volume of managed data are
changing the requirements that are imposed upom.tHelatforms such as a Data
Warehouses, Service-oriented Architecture or trmu€IComputing requires easy sharing
of data, now usually dispersed on a number of nliytseparate data silos. Previously
useful specialized applications with dedicated dstiarage currently complicate the
implementation of complex business processes agid shibsequent automation. Master
Data Management is a set of procedures, technaslané organizational arrangements,
which allows integrate existing systems and appboa to create a modern infrastructure

for flexible support of business objectives of tiriganization.
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1 Uvod

Oblast informé&nich technologii pat dlouhodols mezi jedno z nejdynaritjSich odwtvi
sowasnosti. V poslednichékolika letech vSak |ze pozorovat snahu o efek§Sinvyuziti
potencialu, ktery IT nabizi. Zatimco v minulosti shnologicka vysflost hodnotila
piedevSim objemem investovanych predii, dnes je kladen tdaz na zvySeni
konkurenceschopnosti spoisti a navratnosti vioZzenych investic. Hlavni ptgiky

smerované na informatiky Ize shrnout do nasledujicfebtt oblasti:

Provazanost s obchodnimi cili organizace

Inovace v oblasti informmich a komunikénich technologii by dle dneSnich CEO a CIO
manazek nentla byt samodelna, ale konkrétnim #Zgobem pispivat k naplani
planovanych cfil tykajicich se primarndinnosti podniku. Napklad znéna ERP systému
by nengla byt provadna jen proto, Ze novy systém je postaven na meépemrchitekttie,
ale napiklad proto, Ze ma nabizi podporu JIT zasobovahioj zavedenim ugepodnik
znanoucast naklad na skladovaci prostory.

Flexibilita

Zmeén, které mohou vyraznym #pobem ovlivnit poZzadavky kladené na informia
infrastrukturu organizace je nesjd. Ve &tSirg pripadi se jedna o neplanované, nebo
dlouhodolé obtizre predvidatelné situace (dojit tde ke zmdné vlastnika, zmané
vyrobniho programu, zénit se niize legislativa nebo pozadavky zakazntkobchodnich
partnetl). Frizpasobitelnost a otéenost je proto dnes jednim z hlavnich kritéfiiyybéru
jednotlivych komponent systému, ale i jejich dodalia

Efektivita

Dosazeni vyt§enych citi je treba zajistit s co nejnizSimi naklady. Snahou jetgro
maximalré vyuzit stavajici systémy a technologie. Vice n#izedje pak kladenidaz na
navratnost investic (ROI) a celkové naklady na tviiasvi (TCO), zohledujici veSkeré
vydaje spojené s provozem a udrzbou, technickopgadednotlivych systétna aplikaci

nebo zaskoleni uzivatel

VySe uvedenym trerign se pizpusobila nabidka dodavateh konzulténich spolénosti
a do popedi zajmu se tak dostavaji technologie umjizi realizovat vynos respektive

asporu z rozsahu. V dlouhodobém horizontu se jgaedevsim o implementaci Cloud
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Computingu a fechod na servisnorientovanou architekturu (SOA)jstiredobé projekty
jsou pak zar&eny na virtualizaci progedki nebo budovani datovych skiagro podporu
rozhodovani (Bl).

Kromé¢ modernizace a integrace stavajicich syétdme posun v uvazovani podiik
pozorovat i v oblasttizeni. Mnohem &sSi pozornost nez v minulosti je dnesngvana
procesim, metodikdm, vyuzivani évenych postup (,best practices”) a s nimi spjatych
kontrolnich mechanistn | zde je dominantni snaha o maximalizaci uzitkexistujicich

I nové paizovanych technologii a systém

VySe uvedené plati beze zbytku i pro oblast dam@bah technologii. Saiasna role
relaénich databézi je ovlivovana pedevSim analytickym zpracovanim dat (Bl),
integra&nimi projekty, architekturou SOA a jiz zivwvanym Cloud Computingem, jejichz
aspsSné nasazeni vyZaduje zasadniémynv péistupu k navrhu, implementaci a spfav
datovych uloZig. Disciplinu, kter4 se zabyva touto problematiknazyvdme Enterprise
Data Management (dale EDM) a jeji velniileZitou podmnozinu pak t¥bMaster Data

Management (MDM), jemuz jeimovana tato bakaigka prace.
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2 Cil prace a pouzita metodika

Cil prace

Master Data Management je v gaanosti hoji vyuzivanym terminem. Lze nalézt velké
mnozstvi nejizréjSich definic, které jsou vSak zpravidla formuloyadodavatelskymi
a konzulténimi spol€nostmi tak, aby co mozna nejlépe korespondovalgisdkou jejich
produkii a sluzeb. Cilemipdkladané bakaigké prace je objektiwnobjasnit problematiku
spojenou s Master Data Managementem (dale jen MPbYsat jeho jednotlivé saasti

a nasledé demonstrovat a vymezit jeheiposy na konkrétnirfeSeni.

Clenéni prdce

Vlastni prace bude rozkkna do ti casti. Prvni teoretick&ast stridné shrnuje historii

a principy reléné databazové technologie, aktualnich tiered pozadavik, které jejich

nasazeni na séasné databazové systémy klade. Dale bude rozefrsvam Master Data
Managementu a jeho jednotlivé géati. Druh&tast bude ¥novana pedevSim vymezeni
hlavnich ¢innosti a postup pouzivanych &hem zavaéhi MDM. Zawrecna ¢ast prace
popisuje konkrétni uplaéni MDM v ramci informani infrastruktury podniku atnosy,

které jeho implementaceipesla.

Metodika a pouZité zdroje

Predkladana prace vyuzivaegaevsSim metod systéemové analyzy a designu IS, kowkr
entitné-relaéni modelovani, modelovani datovych #o& procesni modelovani. Prakticka
¢ast byla zpracovana pomoci datdbazovych néastsgoleénosti Embarcadero nad
databazovym strojem Oracle 10g.

Jako zdroj pro vypracovani BP poslouzily odbornéhmecké publikace dopotené
vedoucim prace panem docentem Ing. Vostrovskymmamang. Kyjonkou ze spalaosti
SAS. Déle jsem vyuzil vlastnich zkuSenostiadly projekéi, na kterych jsem se dh
moznost podilet dhem svého fsobeni v roli presales konzultanta a systémového

architekta.
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3 Teoretické principy relacné db technologie a MDM

Relacné databazové technologie

Rela¢ni model

Skérem a néslednou kategorizaci dat se lidé zabydgramldvna. Siichodem vypdetni
techniky se otakely nové moZznosti a tor@devsim v oblasti zpracovani velkych objem
dat. Z p@atku byl vyzkum v této oblasti iniciovantgdevSim armadou a statnimi
organizacemi. Za kolébku databazovych systguou povazovany Spojené staty americke,
kde vznikla roku 1960 pod zastitou ministerstvaaolyr pracovni skupina "Data Systems
Languages" a nasledipak specializovaifjSi "Database Task Group"dele s Charlesem
Bachmanem (Selinger, 1987).

Jimi publikované vystupy daly vzniknout cébk implementaci. O tu zasadni se zaslouzil
zanestnanec spotmosti International Business Machines (dnes zn&aké |BM) Edgar
Frank Codd. Codd byl velmi kriticky k dosud pouhityprincipim a z&al proto pracovat
na vlastnim navrhu. Roku 1970 pak &jail svou praci ,A Relational Model of Data for
Large Shared Data Banks", podle které se jim nayrzedo sotasnosti vyuzivany model
nazyva ,relénim“ (McGee, 1981). Databazové systémy, které hyhgledd na bazi

Mriviw s

pramyslu (Groff, 2005, s. 27).

Relacni algebra
Coddova releni teorie definuje zakladnich operace pro praciasy dako je selekce,

projekce a spojeni, které jsou souhrrozna&ovany jako reléni algebra (Vostrovsky,
2008, s. 19 a 20). &me dw jednoduché tabulky "A" a "B" s nasledujici strulotu

a vloZzenymi daty:

Tabulka "A" Tabulka "B"
dprostredek barva dprostredek barva rychlost
IMotorka Cervena Auto Modra 180
IMotorka Zluta IMotorka Cervena 230
Lod Cervena
Lod Zlutd

Obrazek 1: Obsah v pfikladech pouzitych databazovych tabulek (Zdroj: Vlastni)
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Selekce- Pomoci selekce lIze vyb omezit pouze nadadky, odpovidajici kritériim
definovanym v klauzuli WHERE.

Priklad SQL dotazu:
SELEC1 * FROM A WHER barva= ' Cervend' ;

Vraceny vysledek:

dprostredek| barva |
Motorka Cervend
2 | Lod' Cervena

[y

Projekce - Projekce umoiuje uzivateli omezit vysledek db dotazu pouze natem
stanovené atributy (sloupce).
Priklad SQL dotazu:

SELECT dprostredek, rychlost FROMI B;

Vraceny vysledek:

dprostredek rw:hlust|
1 fAUtD 130
2 |Motorka 230

Spojeni- Spojeni (Union) slouzi ke sjednoceni relaci. méut podminkou pro vytweni
spojeni vice vysledkovych sad je jejich shodnakstina, tedy poet a datovych typ
sloupdi, které maji byt obsazeny v kaime vysledkové sad
Priklad SQL dotazu:

SELECT dprostredek, barva

FROM A UNION SELECT dprostredek, barva FRCV B;

Vraceny vysledek:

dprostredek | barva |
1 fAuto Modra
2 |Lod Zluts
3 |Lod Cervend
4 | Motorka Zluts
5 | Matorka Cervend

VySe uvedeny fiklad ukazuje jen jeden z mnoha existujicich drapojeni, které moderni
databazové stroje nabizi (Groff,Weinberg, 2005,143-183). Festo, Ze konkrétni
implementace a pouZitd syntaxe se molkiéat&n¢ liSit podle zvoleného dodavatele,

14



v nejrozsfensjSich RDBMS (Oracle, MS SQL Server, IBM DB2 nebob8se ASE)
se mizeme setkat s nasledujicimi typy spojeni:
» Prirozené spojeni (natural join)
* Theta spojeni (theta join)
* Polospojeni (semijoin)
* Antispojeni (antijoin)
e Mnozinové dleni (division)
* VngjSi spojeni (Outer Join)
o Leveé vrgjSi spojeni (Left Outer Join)
o Pravé vejSi spojeni (Right Outer Join)
o PIné viejSi spojeni (Full Outer Join)
Kartézsky safin - Kartézsky sotin je specifickym druhem spojeni, ktery vraci Uplny
vycet kombinaci zadanych relaci. Jedna se tedy o mipbgz jakékoliv podminky (join
condition). Pokud pro jeho pouZziti neexistuji padiié&zody, snazime se mu v praxi

vyhnout pro jeho pastovou narénost.

Priklad SQL dotazu:
SELECT * FROlM B CROSS JOIN A:

Vraceny vysledek:

dprostredek| barva |rvchlnst|dprustredek| barva |
1} AUt Modrg 180 Maotorka Cervend
2 | Autn Modra 180 Motorka Zluta
3 | Auto Modra 180  Lod’ Cervend
4| Auto Modr3 180 Lod' Zluts
5 | Motorka Cervend 230 Motorka Cervend
6 | Motorka Cervend 230 Motorka ZIuts
7 | Matorka Cervend 230  Lod' Cervend
EMDUJrka Cervend 230 Lod’ Zluts

SQL a jeho soucasti

Kromé pouziti rel&ni algebry zarove Codd definoval zakladni pozadavky na jazyk pro
manipulaci s daty. fkazy nely vychazet z firozeného jazyka (angliny) a byt nezavislé
na fyzickém ulozeni dat. V ramci IBM tak postépspatil svétlo swta jazyk SEQUEL
(Structured English Query Language) a v listopadr6l pak jeho druhd generace
SEQUEL2 (McGee, 1981). ZjednoduSenim jeho nazvu yakkl dnesSni SQL. Diky
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raiznym proprietarnim roz&nim DB dodavatélse dnes rizeme setkat s mnoha dialekty.
Napiklad vySe uvedené ukazky vyuzivaji SQL dialekt d¥aZasadni rysy jazyka jsou
vSak totoZzné diky standardu ANSI.

ANSI SQL

American National Standards Institute je organizaktera se zabyva schvalovanim
standard pro strategickad fimyslova od¥tvi. Ustaveni standafida nezavislost jazyka

SQL na konkrétni realizaci RDMS bylo povaZzovano zaitezité gedevsim z hlediska

pirenositelnosti dat. V roce 1987 tak byl standard ASQL pijat jako mezindrodni norma

Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO). Ngfj&m standardem je norma ANSI
SQL-99. ProtoZe vSak neni zavazna, spoléhaji viivsiale gedevsim na ANSI SQL-92,

ktera byla, jak jeji nazev napovida definovana rdi@92 (Groff, Weinberg, 2005).

Jednotlivé pikazy jazyka SQL je mozné rodd do nékolika samostatnych skupin:

DDL (Data Definition Language} Prikazy umodujici definovat datové schéma. Mezi
zakladni pikazy DDL pati:

 CREATE (Vytvai pozadovany typ objektu)

e ALTER (Umoziuje provést zrnu struktury existujiciho objektu)

* DROP (Odstrani ¢eny objekt z databaze)

DML (Data Manipulation Language) Obsahuje setifkazl pro praci s ulozenymi daty.
Mezi z&kladni pikazy DML pati:

e SELECT (Vraci data dle zadanych kritérii)

* INSERT (Vklada nové zaznamy docené tabulky)

» UPDATE (Provede aktualizacitenych zaznaf)

» DELETE (Odstrani fikazem specifikovana data)

DCL (Data Control Language} Frikazy pro fizeni gistupovych prav k jednotlivym
objektim databaze. Meziffkazy DCL paiti:

*  GRANT (Fiznava uvedena opragmi ucenému uzivateli)

* REVOKE (Odebira uzivateli uvedena oprani)
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TCL (Transaction Control Languagepxikazy protizeni transakci, nebo li sledu operaci
sdruzenych do logickych blékZ&kladni TCL pikazy jsou:
 COMMIT (Provede ulozeni v rdmci transakce provedérgnen)

* ROLLBACK (Odvolava transakci a vraci deha data dogvodniho stavu)

Implementace databazovych transakci (Loney, Br2206, s. 260-261) by uétsiny
sowasnych databazovych stioméla sphovat nasledujici podminky, které jsogkdy
souhrrg ozna&ovany jakoACID:
» Atomicity(atomicitu) - VSechny operace vkladani, aktuakzaebo mazani jsou v
ramci transakce zpracovany jako jedirfikpz.
» Consistencykonzistentnost) - VSechny 2my prova@né v transakci jsou uggns
dokorteny, nebo jsou odvolany a data jsou uvedenaigodniho stavu
» Isolation(izolovanost) - Satasre provadné transakce navzajem neoviiyi.
» Durability (trvalost) - Garantuje, Ze konzistence dat nelpataSena ani vifpact

havarie v pitbéhu transakce.

Statické a dynamické pouziti jazyka SQL

Prestoze SQL neni plnohodnotnym programovacim jazyK@roff,Weinberg, 2005),
ale specializovanym podjazykem, lze jej pouZzivdtojasouwast jinych programovacich
jazyka (C/C++, .NET, Pascal, Java a jiné). Ztohoto pohlgxipadaji v Gvahu dv

moznosti, jak jazyk SQL pouZit:

Statické pouziti (ma invokace)}- Jednotlivé SQL iflkazy jsou pimo vkladany do kédu,
jako by byly sodasti hostitelského programovaciho jazyka. &aulje nelze rnit.
Dynamické pouZiti V tomto gipact je SQL fFikaz sestaven programem az zaw (i
kompilaci tedy je&t neni znam). Pro tyto¢ély nabizi SQL specialni sadtikazi:

« PREPARHEPreda SQL pikaz ve fornd rettzce databazovému stroji ke kompilaci,
piikaz mize obsahovat zastupny znak ,?“ pro dotiaéevliozeni paramair
prostednictvim hostitelskych prognnych)

« EXECUTE(Preda DB pozadavek ke spést prikazu dive zadanému
prostednictvim gikazu PREPARE)

« EXECUTE IMMEDIATHProvede PREPARE a EXECUTE v jediném kroku)
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Soucasny stav

Servisné Orientovana Architektura (SOA)
Servisrt orientovana architektura je moderni koncept navnfermainich systéem, ktery

usnadiuje implementaci zgn, sniZuje zavislost na infrastrukéua vyrazg zjednodusuje
integraci s dalSimi systemy a aplikacemi. V &mmé dob je SOA vyuzivana prav
piedevSim pro rozsahlé integra projekty, kde nahrazujefiatéjSi pristupy zalozené
na vymené dat pomoci nejiznéjSich adaptér, ¢i synchronizénich nebo replikénich
technologiich.

Jak SOA pracuje

Princip servisa orientované architektury (literatura) s v tom, Ze jednotlivé systemy
nezgistupiuji pouze data, ale exaktmopsané funkce (sluzby), které tak mohou ostatni

systémy volat. Tentoffstup mé nasledujici vyhody:

* Ve WtSirg piipadi neni teba penaset velké objemy dat. Jejich zpracovani
probhne ve zdrojovém systému a konzundemisou zasilany jiz pouze
zpracované vysledky.

* Neni teba zasadnim #pobem zasahovat do existujicich aplikaci. Konzument
sluzeb jsou naprosto nezavisli na jeji implementaci

» Diky moznosti rozréinit systémy na mnozstvi elementarni sluzeb, zyktetze dle
potreby sestavovat kompleggi aplikace nabizi SOA vysokou miru flexibility.

» Usnadiuje virtualizaci, nasazeni aplikaci v ptiesti "Cloud Computingu” nebo

jejich poskytovani formou "SaaS".

Na obr. 1 jsou schematicky znazémg jednotlivé komponenty SOA, jak je definuje IBM.
Existujici aplikace (1) ,vystavuji“ své funkce a lbod’ piimo, nebo ve forth komponent
béZicich v progtedi aplik&niho serveru (2). Sluzby (3) mohou byt prosté (at&d) nebo
slozené. Ty jiz mohou byt vyuZivany dalSimi apliad a systémy. PokédejSi
implementace obsahuji takzvanou ,procesni chordidgr@), ktera umoZuje menit
chovani systémuifimo na arovni procesniho modelu a pruzak reagovat na aktualni
potreby. Skuténym jadrem celého systému byva spoke skrnice ESB (6), ktera
realizuje komunikaci mezi jednotlivymi prvky systéra usnatiuje jejich bezproblémovou

integraci. Mezi hlavni uUlohy ESB gatsmerovani a transformace zprav, zpracovani
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vyjimek, podpora idznych protokal a konektoit pro synchronni i asynchronni
komunikaci. V realném provozu je pak sarfepa tieba zajistit spravu (7) dzeni (9).

A nakonec ani SOA se neobejde bez podporgnéth databazi a datovych skia@).
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Obrazek 2: Zakladni prvky Servisné Orientované Architektury (Zdroj: IBM, 2005)

SOA a data

V souvislosti se SOA se ri@stji hovori o komunikaci. Hlavnim jfgdmétem zajmu byva
spole&na skirnice ESB (Enterprise Service Bus), zasilani, fransace a zpracovani zprav.
Je vSakieba si ugdomit, Ze tyto zpravy, kter&idi chovani celého systému, jséasto
sestavovany pr&v z dat uloZzenych v retaich databazovych systémech. Jakékoliv
problémy s konzistenci nebo kvalitou dat ve zdrppbv databazich tak mohou byt

pro jinak bezchyb&navrzeny systém fatalni.

Datové sklady a BI
Od doby, kdy se potace staly BZnou sodasti naSeho Zivota, se zarayeocala hromadit

data. Logicky se protdasem objevil ndpad tato nashromé&¥ data pouZzit pro analyzu
a ziskani kvalitativéy novych informaci. MoZnost &fp se i strategickénti koncegnim
rozhodovani o historickd data se ukazala byt vyzrmamkonkuretini vyhodou. Akoli
se zdanli¢ nejedna o nic jiného nez o prosté ulozeni hidtgob dat do vyhrazené
databaze a jejich naslednétigpupreni pro zpracovanitiznymi analytickymi nastroji, je

ve skuténosti febareSit mnoho technickych problénsouvisejicich s datovou zakladnou.
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Technologie

Datové sklady obvykle uchovavaji mnohonasobrEtSi objemy dat, nez je tomu
u provoznich systém Cilem mnohdy velmi komplikovanych dotamad mnoha miliony
zaznani vSak zpravidla byva zkoumani jediné nebo velmi zeného pétu velicin. Stale
vice se proto v oblasti datovych skiaghrosazuji specializované databazové stroje
umoziujici takzvané "sloupcové" zpracovani dat (literaju které pinasi aziradové
zrychleni. To vSak znamena, Ze jeba paitat s rozdily (nap datoveé typy, SQL dialekt
a podobg) danymi pouzitim iznych technologickych platforem u zdrojovych sysiém
a datoveho skladu.

Datové schéma

Struktura dat pouzivan&inymi provoznimi systémy je optimalizovanéegevsim pro
zabezpeéeni nekonfliktniho zpracovani vysokého¢po obchodnich operaci préasto
velké mnozstvi salasré pracujicich uZivatél ProtoZe toto zajiijeme za pomoci
transakci, ozrnajeme zpravidla tento druh zpracovani jako On-lieansaction
Processing (OLTP).
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Obrazek 3: Priklad datového modelu ¢asti OLTP systému (Zdroj: Vlastni)
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Pro OLTP (viz Obr. 2) je typicka déd normalizované datové schéma minimalizujici
redundanci zpracovavanych dat. Naproti tomu dasilgd byva optimalizovanipdevsim
pro "dotazovani" nad velkymi objemy dat. Co s&etyedundance, ta je zde naopak nutna,
protoZze jinak by dochazelo ke ztrahistorie. Datovy sklad tak vyZaduje odliSnou,
denormalizovanou datovou strukturu jakou poskytajiiklad hwzdicova nebo vigkova

schémata (literatura) pouzivanié yice-dimenzionalnim modelovani (viz Obr. 3).

(Project  : STAR.OMI

File Name : OLTP.DhAl

Subhdadel : Wain Madel

Author : Petr Hout

Company @ BP

“Wersion 1.0 |hu1odified: 30102010
\ Copyright () 2010
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Obrazek 4: Priklad vice-dimenzionalniho modelu (Zdroj: Vlastni)

Data
Pro plreni datovych sklail nebo datovych trzigje wtSinou pouzit vice nez jeden zdrojovy
systém. To sebouimasi hned &kolik Uskali:
» Jednotlivé systémy se mohou liSit technicky a jk taba zajistit naipklad
konverze kédovych stranek nebo datovychityp
e Zdrojové systéemy poskytuji informace viznych ngérnych jednotkéch, odlisné
kvalité ¢i granulari
» Urcité oblasti dat jsou zachyceny dupliétme vice systémech (nidklad adresy

z&kaznik nalezneme jak v CRM, tak &@tnictvi).

Vyznam relacnich DB v modernich systémech
SOA a BI nejsou jen typickymi zastupci aktualnicknth, ale zarove ukazuji dva

charakteristické pohledy na dnesni vyuziti ¢eleh databazovych systénSOA (a dalsi
vicevrstvé architektury) fpsunuji datovou aplikai logiku z databaze na Udrave

aplikatnich servel. Aplikace je tak méhzavisla na konkrétnim databazovem stroji, ktery

21



nasleds pini jen roli datového uUloZi&t Vice neZz rozsah poskytovanych funkci (Java
v databazi, podpora zpracovani XML integrace webovych sluzeb}fekavaji uzivatelé
co nejvyssi vykon i sprav velkych objend dat a minimalni naroky na adrzbu. Stéle
castji zvazuji podniky také pouziti specializovanychtiat#@zi pro warehousing a vyuziti
technologie sloupcového ukladani dat.

S klesajicim zajmem o databaze roste na &tchonhé vyznam samotnych dat, protozZe
pievaznacast sodasnych systém véetre téch zalozenych na SOA jézena pray daty.
Rostouci popularitu datovych skiadhizeme naopak vnimat jakdikhz toho, Ze si stale
vice u¥domujeme cenu, kterou maji informace ukryté v hrditigh se provoznich

datech.

22



Master Data Management

Na paatku byla vypdetni technika (reprezentovana salovyméipai) vyuzivana téns
vyhradre k hromadnému zpracovani dat. Sama data byla jesugh vstupni surovinou,
kterd po provedeni definovanych operaci pozbylgkakv dalSi smysl, a nebyladba ji
dale uchovéavat. Dnes se jiz s takovyrfispupem setkdme jentidka. Jak je i&jmé
z aktuélnich trenil popisovanych v ijedchozi kapitole, mimo vyuzZiti dat jako
jednorazoveho vstupu maji dnes data vyznam jakoj zoio nejtizn€jSi analyzy a wad

systént vystupuji zarove jakoftidici prvek.

Data jako zdroj informaci

Vyznamny posun ifineslo roz&eni vypa@etni techniky do podnikoveé sféry. Podniky zahy
zjistily, Ze provozni data @etre téch historickych) mohou byt zdrojemilézitych
informaci a tim i konkuremi vyhody. Z&aly vznikat specializované aplikace a systémy
zamerené na ufity segment dat a jejich maximalni zhodnoceni (EI8M, CMS arada
dalSich).

Data jako ridici prvek
V poslednich letech ziskavaji data §edalSi vyznam a téidici. S cilem minimalizovat své
automatizovat co nejvice firemnich protes agend. Systém netizen uZivatelem, ale

rozhoduje se na zaklagstupnich dat a stanovenych pravidel.

Data a informacni systémy

Souwasné informeéni systémy vyuZivaji zpravidla data obou vySe uwgde typi a jsou
tak vysoce zavislé na jejich kvalitVétSina z nas jiz ¢kdy zazila situaci, kdy jsme
na opakovany dotaz obdrzeli rozdilnou odfby urita informace nam byla fpdana
vicekrat, nebo naopakibec. A’ se jiz jednalo o cenu poptavaného vyrobku, pozwank
na spoléenskou akci, dotaznik nebo vyzvu k uUhradedoplatku za elekhu, byla
pravdEpodobré na virg redundantni nebo naopak neupthéhykgjici data.

Pokud jsou data spravovana jedinym systémem, jeénapravidla o chyby #Zgobené
béhem jejich paizovani. V takovém fipadt vétSinou postéi data jednorazay,vycistit”

a vhodnym zpsobem nastavit validai pravidla pro vstup novych dat.
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| pfes existenci komplexnich podnikovych bélikychom v3ak jen obtiZnhledali \&tSi
spol&nost nebo organizaci, kter4 je schopna své&epgt pokryt jedinym systémem.
Prikladem nize byt budovani zmovanych datovych skldg integrace se systémy
dodavatel, odkErateli nebo spolénosti ziskanych v ramci akvizice. S prosazovanim
principd a technologii jako jsou datové sklady, SOA neb®énGloud Computing se
ukazalo, Ze bez kvalitni datové zakladny nebudé&gik dobre navrzeny systém nebo
aplikace poskytovat uzivateh hodno¥rné udaje. V reakci na tyto problémy byly hledany
cesty a postupy jak o datovou zakladnugvat, aby k &mto nedulim nedochazelo. Brzy
se z#&alo hovdit o Enterprise Data Managementu (EDM) a MasteraDdanagementu
(MDM). Zatimco EDM se zabyvéizenim Zivotniho cyklu vSech podnikovych dat, MDM
se sougskdi pra¢ na problémy souvisejici se zpracovanim dat uloZenye vice
zdrojovych systémech.

Spravuji li systémy informace o stejnychckNych subjektech, a tvbli jejich pranik
neprazdnou mnozinu, je zde velké riziko chyb. Jmtiozstvi &chto chyb vyznamné co
do patu nebo zavaznosti, aigpobi li podniku & jiz pifimé nebo negjmé finaréni Skody,
muze byt pra&¢¥ MDM vhodnymieSenim. V fipact, Ze ma kvalita dat dopad na analytické
vystupy hoveéime o analytickém MDM, pokud se jedna chyby v dateeliviiujicich
provozni agendy, hovime o provoznim MDM.

Analyticky MDM

Analyticky MDM je zang&eno na oblast datovych skiac Bl (Business Intelligence).
MDM zde teSi typicky problém takzvané ,jediné verze pravdpatové sklady
shromad’uji data z nejizr¢jSich systém pro (Eely jejich analytického zpracovani. Takto
ziskané informace pomahaji podimk nagiklad @i optimalizaci cenové politiky,
prizptisobeni vyrobniho programu poZadank zakaznik nebo podobnych strategickych
rozhodnutich. Pokud by se vSak vystupy z datovéters vyznama liSily od informaci
poskytovanych jednotlivymi zdrojovymi systémy, budgro vySe uvedené cély

nepouzitelné a investice do zavedeni B$lg nazmar.

Operativni MDM
Podobr jako Analytické MDM ieSi unikatnost a kvalitu dat. U datového skladukvsa

nemusi byt zpravidla data vzdy stoprocéntaktualni a je akceptovatelna davkova

aktualizace (nap jednou za hodinu, nebo jednou d&xrNaproti tomu u provoznich
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systénfi mize mit zpozéni propagace a@fenych a wyistenych dat zpt do jednotlivych
datovych zdraj vazné dsledky na pra¥ probihajici transakce. Proto u provozniho MDM
vystupuje do pofedi pra¥ problém dostupnosti a latence ,Master Dat". ddegjSim
feSenim je vytvieni takzvaného MDM Hubu, ktery ma poskytovanikfly téez
ozna&ované jako federaci) Master Dat na starosti. Zgahl technické realizace se
federace MD opirad&Sinou o pouziti webovych sluzeb.

Zpiisoby implementace MDM
Moznosti a zpsohi, jakym zpgisobem MDM ve spolmosti zavést je samigng vice
(White, 2007, s. 7). Néastji se hovdi MDM registry, MDM Repository nebo takzvaném

hybridnimreSeni.

MDM jako ciselnik (Registry Style)

V situaci, kdy jsme pro kazdou oblast Master Ddiopni vyuZzit jako dvéryhodny zdroj
n¢ktery ze stavajicich systé&mneni teba zbyténé udrzovat jejich dalSi kopii. V tomto
piipadc MD databaze neobsahuje vlastni data, ale pousserafe na ifislusSna Master

Data, pomoci kterych se n& nasleds odkazuji ostatni systémy.

Legenda:
Operativni systemy
[ ]vVstupdat
[ |Masterdata
MDM system
Datovy sklad

Obrazek 5: Realizace MDM jako registru odkaz (Zdroj: White, 2007)

MDM jako centralni DB (Repository Style)

V tomto gipadt jsou MasterData udrZzovana v centralnim reposigoostatni systémy na
né¢ pouze odkazuji. Master Data Repository tak progdde systémy pini roli jakéhosi
centrélnihociselniku. Zdrojové systémy se na centtatioZzena referami data pouze
odkazuiji.
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/‘l\h, Legenda:

Operativni systemy
[ ]Vstupdat
[ |Masterdata
MDM system —_ )
Datovy sklad
—

Obrazek 6: Realizace MDM jako centralniho repository (Zdroj: White, 2007)

Kombinované reSeni (Hybrid Style)

V realné praxi nentasto z technickych nebo organim&ch divoda pouzit ani jedno z vySe
uvedenychieSeni. Hybridni MDM je kompromisem mezi éoha @istupy. Data jsou
udrZzovana jak ve zdrojovych systémech, tak v Md3tta Repository.

fL Legenda:

Operativni systemy
[ ]Vstupdat
[ |Masterdata
MDM system
Datovy sklad

Obrazek 7: MDM jako hybridni feseni (Zdroj: White, 2007)

Identifikace Master Dat
Z vySe uvedeného vyplyva, Zze MDM tedy nezavadimmosielne, ale v reakci na
konkrétni typ identifikovanych obchodnich probiémspojenych s kvalitou a dostupnosti
dat, kterd jsou kiiova pro fungovani dizeni podniku. Za wwojici symptomy vedouci
k ivaham o implementaci MDM lze tedy povazZovat:

» Pouzitelnost vystupje degradovana vinou nekvalitnich dat

« Data jsou neuplna a zneniogi tak jednoznén¢ identifikovat sledovany subjekt
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» Jedna se o data, ktera jsok@lia pro hlavni aktivity spotmosti
e Zdrojova data jsou uloZzena ve dvou a vice systémec

* Informace a jejich struktura ve zdrojovych systémeejsou disjunktni

Master Data
Slovo "Master" ma v angfiin¢ celoufadu vyznan (mistr, pangidici, ovladajici, original
a mnoho dalSich). Ve é&tsine pripadi se proto bude jednat o ,p&té data, ktera
na zakladni Urovni popisuji &ity objekt naSeho zdjmu jako jéeba firma, osoba nebo
vyznamu neni neobvyklé, kdyZ takova data figurgiwce systémech. Hajrcitovanym
piikladem dat, kterd jsou pmovana, udrZovana a zpracovavana svob ve vice
systémech jsou osoby. Pomineme-li naklady spojengorizovanim dat, pdgebnym
tloznym prostorem a podobrzvysSuje se tim rowi riziko zavl€eni nejiiznéjSich chyb.
Dochazi k nekorektnimu parovani, vzniku duplicida@Sim probléram. Se zvysujici se
slozitosti systérin rostou rovez Skody, které rize tento typ chyb Zsobit. Vratime-li se
ke zmiiovanym osobam, zjistime, Ze se jedna o velnlledity vazebni prvek,
prostednictvim kterého Ize skloubit informacetadly zdrofi a cilerji tak nagiklad
oslovovat klienty. Pokud maji informace o osobagit holi master dat, jeg¢ba aby:

» existovaly v jediné platné verzi

* byly uloZzeny tak, aby je mohli sdilet vSichni uzisi&, aplikace a systémy

e musi vykazovat maximalni kvalitu

Proces implementace MDM
Vlastni zavedeni Master Data Managementu ve &po$ti neni jednordazovym ukolem,

ale jedna se spiSe o trvaly proces, ktery Izeddatb n¢kolika zakladnich fazi:

Analyza

Analyza je iterativnim procesem, ktery probiha gkotika Urovnich. Cilem analyzy je
zachytit a peélivé prozkoumat vSechna fakta pethnd pro realizaci definovanych
pozadavk (Conolly, 2009, 125). Jak jiz bylo uvedeno, zah&jenplementace MDM by
meélo byt iniciovano obchodnimi pibami. Shromazmé pozadavky uzivatilje treba
podrobit dikladnému rozboru, jehoz cilem je jednak poro#gurmadani a nasledn

navrhnout vhodny Zisob jeho realizace. V fbéhu navrhu a implementace navrzeného
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ieSeni je ieba zajistit zptnou vazbu. Takto ziskané informace sé&tamalyzuji a jsou
pouzity ke korekci stavajiciho zadani. Prace aialytekorgi ani po zprovozéni MDM.
Systém musi obsahovat dostai@& mechanismy sledovani, které budou poskytovat
dostatek podklad pro vyhodnoceni dosazenych vyslédklTy pak spolu s novymi
pozadavky, kteréinasi zkuSenosti uzivateke zavedenym systémem, poslouzi k dalSimu
rozvoji a zkvalihovani MDM.
Hlavnim zdrojem pro analyzu aktualniho stavu jscetadata. Z pohledu MDM jedba
realizovat nasledujici kroky (Loshin, 2009, 137):
* Posbirat maximalni mnoZzstvi metadat popisujicickiasti jednotlivych systétn
které obsahuji planované zdroje pro ziskani Md3aer
» Vyiesit gipadné konflikty ve strukiie dat a identifikovat péébné Upravy
« Navrhnout vhodny spotey model, ktery sjednoti master data jak po strgejeh
reprezentace tak sémantiky tak, alfiyjpjich konsolidaci nedochazelo k zadnym

kolizim

Metadata

Metadata jsou informace o struktua vlastnostech dat v systému, aplikaci ngbbat
konkrétnim souboru. V literate (Minoli, 2008, 104) byv&asto pouZivana jednoducha
definice ,Data o datech”. Metadata nam uifg¥? jimi popsana data spréymrzpracovavat
a interpretovat.

Metadata je samégjmé mozné vytvéet a spravovat jakymkoliv Zigobem. S rostouci

slozitosti systérin se vSak rychle ukézalo jako praktické réiz$hetadata o vizualni slozku

typem modelu datovy ER modeliiavrhu, implementaci &zeni inform&nich systém
je vSak vyuzivano mnoho dalSich madéprocesni, datovych tdk UML). Metodikou
pouziti jednotlivych ty modeti se zabyvaji MDA (Modelenizené architektury) z nichz
asi nejznar§Si jsou Zachman Framework (Minoli, 2008, 58) néBbl RUP.

Pro podporu MDM Ize vyuzitdkolik typa modeli. V pirevazné ¥tsiné se jedna o modely

datové, ale &které dilezité informace Ize rowi ziskat nafiklad z procesniho modelu.

Nejcastéji pouzivané typy modeli
Procesni model- Procesni model se typicky vyuziva k lepSimu ppemi chodu

spole&nosti a jeho zakonitosti. Lze jej zpracovavatimych drovnich podrobnosti, takze
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se Ize setkat s procesnimi modely, které mimo sjednotlivychcinnosti popisuji i toky
dat. \EtSina dneSnich CASE néstiiojumoziuje na zakladl zachycenych informaci
vygenerovani takzvané CRUD matice. Tgelpgednou formou ukazuje, kdo jakd data
vytvéii (C - Create)¢te (R - Read), modifikuje (U - Update) nebo maze ([@elete).

S vyuzitim takto ziskanych informaci lze miggad vhod@ nastavit pistupova prava
a bezpeénostni politiku obech

I A.';'-f' T T
& /& & & S & > 2 & § g
A7 g & £ & & o WX o F &
Prode]
Vytvofeni zakazky C.R
VioZeni poloiky C,RU C,RU C,R,U CR,U CR.U CR,U
Odebrani poloiky R,U.D RUD (RUD RU.D RU,D iRUD
Zaloieni nového zakaznika R,U CR,U C.R,U C,RU C,RU C,RU
VloZeni zakaznika R,U R,U R,U R,U R,U R,U
Odebrani zadkaznika R,U,D R,U,D R,U.D R,U,D R,U,D R,U,D
Zruseni zakazky R,U,D
Nakup
Vytvofeni objednavky CR,U C,R,U C,R,U C,RU C,RU
VioZeni poloiky C.RU C,R,U CR,U CR.U CR,U

Obrazek 8: Priklad jednoduché CRUD matice (Zdroj: Vlastni)

Konceptuélni datovy model popisuje strukturu dat nezavisle na nasiedwmolené
technologii (databazovy stroj, strukturovany souboj. ProtoZe se jedna o obecny model,
je s vyhodou pouzivan v situacich, kdyigpb konkrétni implementace neni gegham,
nebo tam, kde mé navrhovany systém nabizet podpceplatforem.

Logicky datovy model tvai urcitou mezivrstvu mezi konceptualnim a fyzickym dagtov
modelem. Resto, Ze si zachovava nezavislost na konkrétni emehtaci (fyzickém
uloZeni dat), neni jiz nezavisly technologicky.akintedy bude vypadat logicky datovy

model pro XML a jinak pro ulozeni dat v databazi.

Fyzicky datovy model fyzicky datovy model roz8ije model logicky o fyzickou
implementaci. Do fyzického modelu se tak fiklad promitaji konkrétni vlastnosti

zvoleného RDBMS a cilem bude co nejlepsi optimaézaodelu prava jen pro gj.
Model datovych tak— hlavnim cilem modelu je zachyceni transformatindezi systémy.
Tyto informace jsou neocenitelné ditgad pro dopadovou analyzuipnutnosti zmgn

ve zdrojovych nebo cilovych systémech a aplikacich.
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Profilovani dat (Data profiling)

Kromé¢ metadat ziskanych z existujicich mddelebo zgtnym inZenyringem je dalSim

velmi dilezitym zdrojem informaci profilovani dat. Charakséky, které Ize s vyuZzitim

profilovani ziskat, mimo jiné umaaji:

Exaktre posoudit existujici kvalitu dat agrlem odhadnout s ni spojené potencialni
problémy, které by mohly zavedeni MDM komplikovat

Jednoduseji a rychleji identifikovat problematiakdta

Sledovat, kontrolovat a kontinu&nzlepSovat procesy a definovana pravidla
tykajici se péizovani a zpracovani dat

Rozkryvat a zdokumentovat podrobné informace owato elementech a jejich

vzajemnych vztazich

Vystupem profilovani dat je celéada statistickych charakteristik, z nichZ ty GasgjSi

uvadi tabulka 1. Data ziskanad pomoci profilovam @ale vyuzit pro specifické typy

analyz. Pai sem nafiklad doménové analyzy nebo analyzy primarnictzecliklica.

Doménova analyza Pro domeény, které definuji ¥t platnych hodnot, je mozné
vyuzit takzvanou doménovou analyzu. Ta typicky proje, zda se ve sloupci
nevyskytuji jiné nez definované povolené hodnotgraXer poskytuje zakladni
informace o jejich distribuci, tedy p vyskyti jednotlivych hodnot v ramci
analyzovaneho sloupce

Analyza primarnich ktt: (PK) - Primarni ki€ (Primary Key) poskytuje unikatni
odkaz na jeden konkrétitdek v DB tabulce. Cilem PK analyzy je nalezenthse
sloupdi, které by mohly byt s vysokou mirou prépddobnosti pouZity jako
primérni ki (takzvanych PK kandid&.

Analyza cizich kii: (FK) - Cizi klic (Foreign Key) je integritnim omezenim, které
garantuje, Zze do daného sloupce tabulk§Zenbyt vloZzena vyhradnhodnota
primarniho kiée jiné utené tabulky. FK analyza vyhledava potencialni kdatyi
na FK a proviuje je z hlediska referéni integrity.

Krizova doménova analyzal ento typ analyzy identifikujefpkryvy ¢i redundance
dat v ramci jednoho nebo vice slotpcjedné nebo vice tabulkach. Vlastni analyza
probiha ve dvou krocich. V prvnim jsou vyhledanyeachny potencialni péary

sloupd, v druhém je pak zevrubnestovana jejich vzdjemné kompatibilita.
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Tabulka 1: Pfehled nejbéznéjsich charakteristik profilovani dat

Parametr Vyznam
Data type Nazev uzivatelského datového typu & domény
Native type Zakladni datovy typ, ktery byl pouzit k odvozeni
Rozsah datového typu (pocet znakl/bytd, pocet
Length v N “
Cislic pfed a za oddélovacem apod.)
Urcuje, zda pro dany sloupec byla nastavena volba
NotNull " " AR .
NotNull" zamezujici vloZzeni prazdné hodnoty.
. Zpusob zobrazeni, napfiklad pouzité oddélovace,
Format . P .\ .
zplsob seskupovani znaku a podobné
Max Maximalni hodnota ve sloupci (zavisi na datovém
typu a hodnotové stupnici konkrétniho DB stroje)
Min Minimalni hodnota ve sloupci (zavisi na datovém
typu a hodnotové stupnici konkrétniho DB stroje)
Nejcastéji se vyskytujici hodnota pro dany sloupec
Mod
tabulky
Row Count Pocet vSech fadkd v tabulce
Null Count P’\(I)Sl?t radku, které maji v daném sloupci hodnotu
Null % vP,erc?ntuaInl podil "Null" hodnot na celkovém poctu
radkad.
N Stupen unikatnosti. Ur€uje se jako podil poctu
Cardinality riznych hodnot a poctu vSech fadku v tabulce.
Selectivity Podil po&tu vSech Fadku v tabulce a poctu

unikatnich hodnot.

Extrakce a konsolidace dat

Po ziskani vSech dostupnych informaci o datovycbksirach, které maji pinit tlohu
vzorovych (master) dat ideme pistoupit k jejich konsolidaci. Pro konsolidovanétala
muzeme vytveit novy dedikovany systém, ponechat je viv@dnich zdrojovych

systémech, nebo pro jejich uloZenizeme zvolit gkteré ze stavajicich datovych ulazis

typicky to, jehoz data vykazuji nejvyssi kvalitu.

Struktura MDM ulozisté

Struktura sloteného zaznamu je typicky sjednocenim attitudtrzovanych ve zdrojovych
systémech. Nejednad se pouze ccetyatribufi, ale napklad i jejich datové typy,
granularitu a vyznam. Jde v zasad to, aby p prenosu dat ze zdrojovych syst&m
nedochazelo k jejich poSkozetiidezinterpretaci (Loshin, 2009, 141). Pozornostigba

vénovat Fedevsim:
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Datovym tygm — Datovy typ konsolidovaného UloZighusi poskytovat dostatey
rozsah pro ulozeni dat ze vSech planovanych admdpgiklad u znakovych
polozek by jinak mohlo dojit k neamému ,dezu” vkladdanych dat.

Omezenim datového modeluPokud je struktura dat (datovy model) vychazejic
z jednotlivych zdrojovych systéin nedostattnd a neumaiuje tak ukladat
vhodnym zjisobem pozZadovana data, jebda model roz&t. V ramci analyzy
muzeme nafiklad identifikovat problém s ukladanim informacicizincich, ktéi
mimo u nas &n¢ uzivaného jména aripmeni maji jedt jméno stedni. Tento
atribut je tedyiteba do stavajiciho modeltigat.

UloZzenym jednotkam Nekteré informace mohou byt v jednotlivych zdrojich
uloZzeny v agregované podohebo v jinych mirnych jednotkach. N&klad jedna
z charakteristik vyrobku fZe byt objem. Jeden systém jej bude @vadlitrech,
druhy pak v kubickych centimetrech. Vipac, Zze by konsolidovany systém
pievzal takova data bez vhodné transformace, bylavysfednd data vyrazn
zkreslena.

Kodim a né&e¢stim — V centralnim UlozZisti jefeba zajistit spravnou interpretaci
kodi a nawsti zdrojovych systéfn Ty reprezentuji @itou hodnotu, ktera vSak
nemusi byt pro vSechny systémy shodna. iéga cislo 17 oznéuje ve dvou
zdrojovych systémech barvu. V jednom je ma vyznadelgnd“ a v druhém
-Modrd&“. Naproti tomu @zné hodnoty nassti (flagu) ,1% ,Y“ ,T“ nebo ,A"
ozna&uji stejnou hodnotu typu ,boolean*.

Formatim dat — Pro konsolidovand data je takieha zvolit vhodny formaét.
Typickym prikladem mohou byt poloZzky pro ukladani datumovyolrot. Datum
12-01-97 niZze v jednom systému reprezentovat 12. ledna 199Fmu-rr),
v druhém ale 1. prosince (mm-dd-rr).

Granularité — Pro atributy, které jsou viznych zdrojich uloZeny viaegné drovni
detailu, je teba provést refaktoring a najit jednotnyagpb jejich zachyceni,
spliujici pozadavky vSech dmnych systéiin Typickym gikladem niize byt ulice

a ¢islo domu. Viadk aplikaci se jednd o jedinou alfanumerickou polozku
Pro spolénost, kterd se zabyva ddéovanim zasilek, iize byt vhodgjsi
rozéleréni na samostatné polozky pro ,nazev ulice®, ,or@nt ¢islo® a ,gislo

popisné”.
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Vysledna struktura sl@eného zaznamu idme byt bd’ jednoducha (plochd), nebo
hierarchicka. Hierarchickou strukturu bychom paubihpiklad pro produkty, které se
prodavaji jednak samostéinale zarove také v sadach slozenych &olika produki.
Pro vlastni konsolidaci dat jéeba zvolit vhodnou technologii. Rozhodujici jsotomto
sméru predevSim pozadavky na latenci dat v konsolidovanédnojiz Pro &ely
analytického MDM niZe byt dostéujici davkova konsolidace, \&kterych gipadech

pak dokonce jednorazova.

|s|ou(:eny zéznaml | titul_pred | jméno | stredni | prijmeni | rodné | titul_za | datum_narozeni |poh|avi| rodné_¢ |
systém A titul jméno pFijmeni datum_narozeni | pohlavi
systém B tituly jméno | stfedni | prijmeni rodné rodné_¢
systém C jméno prijmeni rodné_c¢

Obrazek 9: Princip slouéeni zaznam z vice systému do ploché struktury (Zdroj: Vlastni)

U operativnihno CRM se n&gstji setkame s konsolidaci igs¢Znou. V sodasnosti se
v praxi mizeme setkat sékolika technologiemi pro extrakci a naslednou kdidsei dat.
Typicky se jedn& otzné varianty replikaci, nasazeni specializovany€th gastrofi nebo

razna vlastni aplikéni reSeni.

Replikace— Replikace (od replika = zmnoZeni nebo zdvojgnifechnologie umaitjici
fizenou duplikaci dat. Zsmy v primarni databazi (vlioZeni, aktualizace neloazani
zdznamu) jsou sd@asré propagovany do denych cilovych databazi. Vlastni replikace
muze byt realizovana (Replication Strategies, 2008)arovni zaznath databaze (ndp
dvoufazovy commit), transakich lodi (Sybase Replication Server) nebo fyzického

ulozis€ — meédia (Hewlett-Packard, IBM).

ETL — Zkratkou ETL ozné&jeme specializované serverové nastroje pro datowegraci,
jejichz néazev je odvozen odi thlavnich¢innosti, které zabezpeji (Lacko, 2003, 60).
Jedné se o:

» Extrakci— Ziskani dat z retamich databazovych systéma dalSich strukturovanych,
ale i nestrukturovanych datovych zdroga pomoci nejrznéjSich ovladan,
adaptéi nebo konektar.

» Transformack Proces zajtdijici prevod givodni struktury zdrojovych dat do tvaru
zvoleného pro konsolidované uloZSNekteré ETL nastroje jsou¢hem procesu
transformovani dat provédi dalSi operace jako je nidklad standardizace&jsteni

¢i obohacovani.
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* Load — Nahrani (ulozeni) extrahovanych a transformoghnglat do ufeného

konsolidovaného Ulozi&t

Vlastni vyvoj— DalSi moznosti je vyt¥eni vlastnihoreSeni (Lacko, 2003, 61) na bazi
proceduralnich nadstaveb jazyka SQL (Transact-SBL/SQL, ...) nebo &kterého

z programovacich jazyk(C/C++, Java, Pascal, ...).

DalSim problémem, ktery jéaba vyesit, je zachovani referencovatelnosti zdrojovyah d
Dostupnost informace o tom, z kterého systému plathazi a které systémy je vyuZivaji,
maji zdsadni vyznam pro korekfiideni Zivotniho cyklu master dat. Typicky tak sturk

v master data repository obsahuje hnékbhk unikatnich identifikatai:

 Identifikator zdrojového systému
» Identifikator zaznamu v rdmci zdrojového systému

» Identifikator zaznamu v rdmci master data repogitor

Cisténi, deduplikace a obohacovdni MD

Data ziskanad konsolidaci z jednotlivych zdrojovydysténit budou s vysokou

pravéEpodobnosti obsahovat nemalé procento duplicitnéamani a mnoho dalSich chyb.
Aby mohla byt pouZita jako ,vzorova“, jaeba je vyistit a standardizovat tak, aby
odpovidala vdem zji&hym pozZzadavikm a pravidhm.

Cisténi dat

Cisténi dat je proces, dhem kterého se snazime data, ktera jsmieern analyzy
identifikovali jako chybnd, neldplna nebo nesrozeind, upravit tak, abychom co nejvice
zvysili jejich kvalitu a odstranili maximum ze Zggiych nedostatk Chyby a metody
jejich odstragni Ize rozdlit do dvou zakladnich kategorii diéyodu dat:

* Jedna se o samostatny zdroj dat, chyby jsou zpgeazalirény lidskym faktorem
(uzivateli, ktei udaje vkladali).

« Data pochazi z vice zdfojZdroje, by kvalitni, popisuji stejnou entitu, nasledkem
¢ehoz konsolidovana data obsahugtsv ¢i menSi procento duplicit. Jejich
odstragni pak mize komplikovat fakt, Ze se jednotlivé zdroje lisaphklad
metodikou péizovani dat (vstupni pravidla, jednotky, identifikéy) nebocasem,
kdy byla pdizena.
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Pri zavadni MDM se bohuzel typicky setkhvame s kombinaciwhbeedenych fpadi,
tedy konsolidaci dat z dvou a vice nekvalitniclopdrl v takovém pipad je vSak vhodné
rozclit procescisteni dat do uvedenych dvou krinktedy provést standardizacicgteni
dat jednotlivych zdrdj a teprve naslednejich sjednoceni affpadnou deduplikaci. Mezi

negasgjSi zdroje chyb, na které jgeba se zagit, pati nagiklad:

» Data v nespravnych sloupciehMiZze se jednat o polozky, pro které neni v datové
struktue k dispozici Zadny atribut (viz omezeny datovy eipda tak jej uZivatel
zapiSe do atributu, ktery je pro dany zaznam netgyuziednoduSeéreceno, jedna
se 0 spravna data, nicntgémvedena ve Spatném sloupci.

» Preklepy— Tento typ chyb se njstji vyskytuje ve spojitosti s typovanint:asto
se vyskytuji peklepy spojené s pouzitim diakritiky (fa@ misto a), fehozeni
znaki pri rychlém psani (sk misto ks) nebo zéra znaki, které jsou na klavesnici
vedle sebe.

* Chyby vzniklé fepisem V piipact vkladani informaci ziskanych nididad bshem
telefonatu pipadaji v ivahu také chyby u polozek, jejichZz fakeetneni shodn&

s psanou formou.

Deduplikace (Matching)

Po normalizaci a ,\WiSténi“ jednotlivych zdrofi dat Ize pikrocit k parovani jednotlivych
zaznani. Pro parovani je vhodné radid atributy do kategorii, které lze nazvat nap
.zasadni“, ,dilezité" a ,podruzné“. Zasadni jsou atributy, ktgs®u pro danou entitu
signifikantni. Jedn& se zpravidla ocase nerdnné atributy (u osob n&aprodné¢islo,
datum narozeni, jméno a podeéhnDilezitd data se mohou ¥ase mnit (Cislo OP,
bydlist, zangstnavatel), jsou vSak z hlediska zpracovani pausidfiezi podruznéadime
atributy, které jsouilezité pouze v ramci konkrétniho systému m@batové ohodnoceni
v i&etnim mzdovém systému), ale maji nizky nebo nulgygnam pro identifikaci
subjektu, v tomto fipack osoby. ProtoZe se informace o entiachazi ve vice systémech,
muze viad pripadi dojit k situaci, kdy atribut neni zadan v obougwsravanych zdrojich,
nebo se zadané hodnoty navzajem liSi. Je protonéhndstaveni vahy jednotlivych zdroj
dat. Hlavnimi faktory by rli byt:

* Relevance dat nafi. systém personalistiky vs. kniha jizd

» Aktualnost- nag. pamérna doba od posledni aktualizace
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* Naplreni, Uplnost— percentualni poén mezi pd@tem prazdnych a vypémych
hodnot

Obohacovani

Béhem proceswisténi a deduplikace dat je zardvenozné rozgit stavajici datovou
zakladnu o data ziskana z externich Zdrbjagriklad mizeme pouzit seznam postovnich
smerovacichéisel tak, jak je zvejiovanCeskou postou. Ten pro kazdé®Pvadi krond
mesta a mistskécasti roviéz okres a kraj. Roz&nim pivodniho modelu o tyto Gdaje

ziskdame novy pohled (dimenzi) pro vyhodnocovandpjo

Poskytovani (provisioning, federace) dat
V zavislosti na zvoleném typu architektury pro zései MDM je teba krond konsolidace
zajistit rovreZz propagaci standardizovanych a&iggnych dat zpt do provoznich systéim
Tento ristup se tyk&eSeni s centralnim repository kmenovych dat a dyich reSeni.
Technicky je mozZzné poskytovani dat realizovat pogoti prostedky jako jejich
konsolidaci. V praxi fevladajiteSeni zaloZzen& na sluzbéch. Aplikace nebo spemraliv
server (MDM Hub) nabizi sadu funkci pro praci s kime/mi daty:
* Add - OSetuje pozadavek provoznich systiéma vlozeni nového kmenového
zadznamu
* Update - OSetuje pozadavek provoznich systiénma aktualizaci existujiciho
kmenového zaznamu
 Delete - OSefuje pozadavek provoznich systiétnma odstra#éni existujiciho
kmenového zaznamu

Hub miZze samoiejme nabizet mnoho dalSich funkci pro spravu, sledoaaniditing.

Rizeni (Governance)

Aby bylo zavedeni MDM v organizaci USmeé, je nezbyth nutna podporaidicich
pracovniki. Motivaci pro budovani MDM musi byt vzdy obchodgrdtieby, ale viastni
implementace je pthv kompetenci IT pracovnik Jedna se tedy o rozdilné skupiny
pracovniki s ¢asto velmi odliSnym pohledem na chod organizaderify ale i pouzivanou
terminologii. Bez jashdeklarované podpory managementu a org&nibaizeni by tyto
rozpory mohly byt zadsadnim problémem. Zcela zasgdoék zaji&tni hladké komunikace

mezi jednotlivymi pracovniky, respektive rolemiekd zastavaiji.
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Obchodniviastnici Pozadavky IT viastnici

Master Data, doporucene
postupy

Obrazek 10: Rizena komunikace mezi vécnymi a technickymi vlastniky (Zdroj: Loshin)

K MDM by mélo byt piistupovano jako k projektu. &lly by tedy byt jas# definovany
cile, ¢asovy harmonogram, zodpfmminosti a metriky pro mbézné vyhodnocovani.
Zavadni MDM je trvalym procesem imdou stupu zralosti (Loshin, 2009, 55-60), ktery

Ize dekomponovat na jednotligénosti.

Publikace

Kontrola Distribuce

Rizeni

Obrazek 11: Zakladni ¢innosti procesu zavadéni MDM (Zdroj: Loshin)
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4 Navrh a realizace MDM pro stavajici RDBMS

Vzhledem k omezenému rozsahu prace jsou pouzitgepdiki ¢asti dotenych systérin
Vybér byl zuZzen tak, aby vyhovoval cili prace, tedy destraci princi@ a technik
pouzivanych p implementaci MDM.

Vychozi stav

Ve spolénosti jsou pouzivanyitsamostatné systémy. Jedna se interni infoninsystém
pro podporu prodeje, jehoz hlavnim modulem je wgbolichod (e-shop) a inforrai
portdl pro zakazniky. Druhy systém slouZegevsSim technikn pro evidenci aizeni
piipadi technické podpory. Poslednim systémem je softwateny k vedeni &etnictvi.
Ten je zarovie vyuzivan také kizeni skladové evidence, fakturaci a k udrzovaioirmaci

o dodavatelich a odmatelich. Kazda z uvedenych aplikaci vyuziva viaskedikovany
databazovy stroj. l@stoze jsou vSechny systémy funk trapila spolénost vysoka mira
chyb @ zpracovani BZnych agend, ktera jednak snizovala produktivitunavic
poSkozovala spobtmost v @&ich jejich zakaznik Primarnim cilem bylo sjednotit zaznamy
o zdakaznicich, aby bylo mozné provadailené kampa¥) vyhodnocovat realné zisky
oc¢isténé o naklady naerpanou technickou podporu a podé&b#@vaZzovana bylaada
variant integrace. Findnbylo rozhodnuto implementovat MDM, prozatim v orme&m

rozsahu formou pilotniho projektu.

Zdkladni analyza
VSechny systémy vyuZivaji databdzovy server OrBaokerprise 10g. S ohledem na shodu
v nastaveni nls paramét{nastaveny jazyk, znakova sada, forméat ukladahindavych
poloZzek) je mozné sdilet data bez prasrddkonverzi, coz integraci Master Dat Zn&
zjednodusuje.
Jako zdroj pro ziskani pgebnych informaci byly krogh poZzadavie uzivateh pouzity
datové modely jednotlivych systém(ptiloha 1-3). Vybirany byly tabulky, zachycujici
identifikaéni informace o spotmostech a osobach, které v systémech vystupujiliv ro
zakaznik. Z datovych modéltak byly identifikovany nasledujici objekty/tabylk

* Firma (systém "Support")

» Kontakt(systém "Support”)

* DNA (systém "Sales")

* Odkeratel (systém "Accounting")
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* Osoba(systém "Accounting™)

» Adresa(systém "Accounting")

Navrhované reseni

Pro prvni fazi projektu bylo rozhodnuto, Ze se iempéntace zadii na oblast informaci
tykajicich se zakaznik Dva ze systéijsou udrzovany @etné vyvoje) vlastnimi silami.
Treti systém (Eetnictvi) byl vyvinut "na miru" externim dodavatelev ramci platné
technické podpory je vSak mozZzné narokovépgdné Upravy. Pro realizaci byl zvolen
hybridni @istup, ktery je namnéjSi na implementaci, ale jeho nasazergdpokladalo
nejmensi dopad na stavajici aplikace.

Operativni podnikové systémy &étnictvi“, ,obchod“ a ,podpora“ byly propojeny
aplikacnim serverem, ktery realizuje transport dat (dafowgpy) mezi nimi a GloZisin
kmenovych dat. Zaroweprovadi patebné transformace a poskytuje funkce pigieni,
deduplikaci a obohacovani dat (Datova kvalita). tdasData Repository vyuzZiva
databazovy stroj Oracle a jéigraveno na napojeni planovaného datového sklad\)(D
MensSi dedikované DB Servery slouzi pro uloZeni ota(Metadata Repository),
agregovanych dat pro publikaci metadat (Portal @Bjaké nasbiranych charakteristik
(Monitor DB). Nad &¢mito databadzemi pracuji nastroje PerformanceCgMenitoring),
ER/Studio (Modelovani) a Embarcadero EnterprisadPdttery poskytuje webovyifstup

k metadaim prostednictvim pedgipravenych i add hoc sestav (portal).

—

[ Aplikaéni = T T T T Ty
18 acetnictvi server MasterData ! !
e - 1
e Repository < a>: 1
—_ . — _ ! !
f— Datové e L= !
ISObchod [€>> @R} —
~— — - N <
— ) Metadata Portal | | Monitor
— Datova Repository DB DB
1S Podpora <> kvalita T
——

Governance Monitoring Modelovani @

Obrazek 12: Schéma navrzeného feseni (Zdroj: Vlastni)
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Profilovani dat

Sloupce, které byly vybrany jako mozni kandidath grouZziti v ramci kmenovych dat
(Master Data Repository) byly dale analyzovany aa@ci profilovani dat. Pro profilovani
byl pouzit nastroj DB Optimizer. Ziskané charaldgky poskytly zakladni informace
tykajici se kvality dat v jednotlivych zdrojovyclatébazich.

Index .l’-'malysis| Table Statistics ['g"g' Colurnn Statistics And Hish:ugrams] Dutlines|

Wiew column statistics

Object 4 Histograms
Table Mame | Colurmn Mame Hiztogram # Bucketz | Filter Tupe | Indexed Median Yalue Deviation # Distinct
'050BA FRIIMENI HEIGHT BALAMCED 284 | Literal Range 245 245 245 244.0.0 0.0
0s50BA JMEMO HEIGHT BALAMCED 284 | Literal Range Mo 243,243,243, 243,0,0,0,0 2354
o | 40
¢ Statiztics 44 Attributes

High || Low | # MULLz | Density | Awd.Length
29 3

0| 00255673

a2 0 .00314303 16 CHAR 25 i

Obrazek 13: Vystup profileru pro sloupce ,,Jméno” a ,Pfijmeni“ (Zdroj: Vlastni)

Na zéklad ziskanych ad#j bylo rovrez mozné utit relevanci jednotlivych zdrojovych
systéni. Tyto informace byly zasadni pro navrh skiipto ¢isténi a deduplikaci zaznaim
zaloZzenych na metédBoB (nejlepsi z nejlepSich z anglického ,Best @sB). Cilem této
techniky je sestavit kazdy jednotlivy zdznam v MasData repository z kombinace
nejspolehli¥jSich, nejkvalitgjSich, nejaktual&Sich nebo ne€pstji se vyskytujicich
atributi.

Metadata Repository

BohuZel ani sebelepSi navrh ngrma vylowit pottebu budoucich zém ve struktie dat.
Zvlase v rozsahlejSich systémechibe i drobna zrna vyvolat dominovy efekt. Pro
MDM je proto schopnostidit zmeny komplex@ pro vSechny déené systémy zasadni.
Aby to bylo mozné, bylo vyti@no spoléné metadata repository. Pro jeho realizaci byl
pouzit nastroj Embarcadero ER/Studio XE. Zaroueylo rozhodnuto, Ze metadata

repository bude zarovieplnit roli podnikového datového slovniku.

Podnikovy datovy slovnik (Enterprise Data Dictionary)
Jak je patrné z datovych mode{prilohy 1-3), byly shodné informace ukladany pod

raznymi nazvy a &dy i v odlisSném formatu (datovy typ, pravidla, kady, ...). Naopak
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atributy se shodnymi jmény se svym obsahem liSignto stav je disledek oddleného
navrhu a vyvoje jednotlivych systémkdy je kazdy datovy prvek definovan znovu
a znovu jako unikatni. Nevyhodou takovéhésfupu je, Ze sebou kranvysSichéasovych
naroki prinasi i riziko nekonzistence a nasléditaké obtizné udrzovatelnosti. Datovy
slovnik definuje katalog fedpipravenych atribut, které jsou néslednk dispozici pro
opakované pouziti. Zakladnim prvkem datového skavijg doména (domain). Doména je
komplexnim popisem daného datoveho elementu. Doméda byt utena jednim nebo
vice parametry jako jsou nidklad datovy typ, rozsah hodnot, pravidlo nebo ftbuz
jmennych konvenci. Definované domény lze nasledpakova® pouzivat pi tvorbeé
datového modelu. Datovy slovnik také udrzuje infacen o tom, v kterych modelech se

jim spravované domény pouzivaiji.

MasterData Repository (Systém of Record)

Za jednotlivé systémy byli zvoleni datovi stewazbdpowdni za navrh zdrgja pravidel
pro tizeni master dat d&izeni jejich datové kvality. Na zakladjejich poZadavi
a pipominek byla v ramci datového slovniku provedetzdardizace datovych modelu
a byl navrzen datovy model pro Master Data RepositMaster Data Repository je

koncipovano jako dvouurdeve.

(Praject  : 15_Usetnichdi.DMA A
File Name : MDRepositony. b1 —
Féze 1 SubMadel : Main Model
Authar :
Company :
Werzsion 1.0 |ru1c-dified: 22.3.2011
FIRMA Os0BA -
= = | Copyright {5} 2011
W ID_SYSTEM NUMBERD.00 A ID_SYSTEM NUMBERZ.00
2 1D_ZDROJ NUMBER(D,00 4 1D_ZODROJ NUMBER{Z,00
2 1ID_MDR NUMBERD,0) 4 1D_MDR NUMBERZ,0% AORESA
2 HAZEW WARCHARZED) 4 TITUL_PRED WARCHARZZ2D) P D_SYSTEM NUMBER(D,0)
{) [l WARCHARZ(MZ2) \/} TITUL &4 WARCHARZZO) (} ID_ZDROJ NUMBER(D,0)
co WARCHARZMZ) 4 PRIJMEN] WARCHARZED P 1D_MDR NUKBERQ,01
3 USTREDHA1 WARCHARZMS) 4 JMEHD WARCHARZZO) TP CHARCM)
3 USTREDNAZ WARCHARZME) A TEL_1 WARCHARZME) APSC CHARE)
{) F A WARCHARZ(ME) \/} TEL_Z WARCHARZME) (} ULICE WARCHARZMS0)
iy WARCHARZEO 3 MOBILNI WARCHARZMS) 3 MESTO WARCHARZMS0)
@ EnAIL_FPRAC WARCHARZED) 3 ZEME CHARCZ)
(_} EmAlL_SOUKR WARCHARZEO) (} 1D_FIRMY NUMBER(D,0)
2 ID_FIRMY HUMBERE.0) 2 1D_DOS0BY HURBERD.0)

Obrazek 14: Model MDR pro konsolidaci kmenovych zaznam( (Zdroj: Vlastni)
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rF'roject : MOM_Repositony
File Mame : MDRepositony. Dhid —
WD R_FIRMA Féze 2 SubModal : Main Model
F ID_MDR_FIRMA (PK) NUMBER,0) Author - P. Hout
“ HAZEW WARCHARZ(S0) Company -
SppIc WARCHARZ(E) Wersion 1.0 |M0dified: 2232011
“F1co WARCHARZ(MZ) | Copyright () 2011
“ USTREDHA1 WARCHARZ(15)
“ USTREDNAZ WARCHARZ(15) T
i F A WARCHARZ(15) : MOR AORESA
2 MANANY WARCHARZ(E0) | =
| # ID_MDR_ADRESA (PK) NUMBERD,0)
e g ¥ TYF CHAR)
W PSC CHARIE)
% ULICE WARCHARZ(SD)
“ MESTO WARCHARZ(50)
“» ZEME CHAREE)
% ID_MDR_FIRMA (FK)  NUMBERD,0)
MOESESEE S % ID_MDR_OS0BA (FK)  NUMBERS.0)
FID_MDR_OS0BA (FK) NUMBER® O
2 TITUL_PRED WARCHARZ(20)
A TITUL_ZA WARCHARZ2O) \t"{
2 PRIJMEHNI WA RCHARZ(E0) :
2 JMEND WARCHARZ(20) 1
W2 TEL_1 WARCHARZ(1S) _|_____________________________'
WA TEL 2 WARCHARZ(1S)
2 MOBILHI WARCHARZ(15)
2 EMAIL_PRAC WARCHARZ(2D)
i EMAIL_SOUKR WARCHARZE0)
% |D_MDR_FIRMA (FK)  NUMBERE,0)

Obrazek 15: Model MDR pro uloZeni deduplikovanych kmen. zaznam( (Zdroj: Vlastni)

V prvni fazi (obr. 14) se jedn& o plochou struktivez referenci, které jsou do modelu
doplreny az po deduplikaci. Hlavni uUlohou prvni faze (& je shromazshi
(konsolidace) zaznairze zdrojovych systéina jejich standardizace. Druha faze (obr. 15)
jiz slouzi k finalnimu ulozeni ,wjsténych” a deduplikovanych Master Dat. TatwsSeni

zaji¥uje zEtnou identifikaci zdrojovych dat, tak jak byly zéaky z givodnich systérin

Zdrojové systémy i Sjednocené zaznamy Deduplikované zaznamy
Systém A : 2
ID|JMENO |PRIJMENI I v
11 \ranova i MDM (faze 1) v
2 [Jaroslav  |Klima o S5Y5|ID | IMENO PRUMENI | MDM_1D MDM ([faze 2)
3 |Frantisek |Bilek E A | 3 |Frantizek |Bilek 1 3 i MDM_ID [JMENO PRUMENI
2 |Frantisek |Bilek 1 4;-- 1 Frantiek |Bilek
Systém B 1 A | 2 [Jaroslav  |[Klima 2 = 2 Jaroslav Klima
ID(JMENO |PRUMENI B | 1 |Vaclav Klima 3 A, 3 Vaclav Klima
1 [Waclav Klima o A 1L Vranova 4 4 Jana Yrénova
2 |Frantidek |Bilek ’/;./?B 3 |Jana Vranova 4 4
3 [Jana Vranovd «
4

Obrazek 16: Zajisténi zpétné identifikace zdrojovych zaznam (Zdroj: Vlastni)
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Naplnéni MD Repository

Jak je patrné ze schématu (obrazek 17), &apldaty nelze provéstiipno. Bylo proto
tteba navrhnout vodnou aplika logiku (transforméni skripty). Zakladem byly ag
datové modely zdrojovych systéna centralniho repository, které slouzily jako Zdro
respektive cil pro model datovych tok transformaci (floha 4). Tento model byl ro¢a
zatlerén do metadata repositorytipozadavku na zému v réekterém z datenych systérin

je tak mozné provést snadno a rychle dopadovowzunal

= Table Editor =] B3
| Entity Name: | ODEERATEL Table Name: |FIRMA Owner: IACCOLINT_S( 'I
[~ Physical Qnly [~ Do Mok Generate

PresScL & PostSoL I Marning Standards I Compare Options I Data Lineage I Security Information I Attachment Bindings

Storage I Partitions I Cwerflow I Constraints I Dependencies I Capacity Planning Rexmissiog
Columns I COL I Indexes I Foreign Keys I Definition I Moke Where Used

Use "Switch Ta" on an entity or table listed to edit that object, or click Edit to edit the mapping definition and attachment bindings.
¥ Shaow only submodels that use this object

:ﬁ'_: where Used &
=2 Lagical &
¢ EMT3 Entity Name: ODBERATEL 0 &
i B Owner: ACCOUNT_SCHEMA
L2 Definition: El
L7 Physical (Oracle) &
El-ui{:ﬂ DF_Csoba
EHT FIRMA

-4y Input to DEDUP_FIRMA

E2 NPTl utput from DEDUP_FIRMA

Bl4=F Output fram KONS_FIRMA

o Ok | x Cancel “? Help |/

A

Obrazek 17: Ukdzka dopadové analyzy (Zdroj: Vlastni)

Master Data Management Hub
Pro &ely pilotniho projektu byl provisioning realizovdako aplikace poskytujici funkce

pro zakladntizeni kmenovych dat v centralnim repository. Aptikaealizuje:

VloZeni nového zaznamuPozadavek na vloZzeni nového zaznamu obsahujkritemova
data neni realizovan provoznim systémem, alégdgn MDM repository. Zde je &keno,
zda se jedna o novy nebo jiz existujici subjekkuBosubjekt neexistuje, je doghn do
repository a volajicimu systému je vracena stejpdasparamelr které obsahoval
pozadavek. V oggém gipad jsou parametry volani nahrazeny existujicimi hadnmo

uloZzenymi v MDM repository a ty jsou pouZzity volgjin systémem.
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Aktualizace zaznamu Aktualizace zaznamu obsahujiciho kmenova databipa
obdobnym zfisobem jako jeho vloZenii€dané parametry jsou porovnany s existujicimi
kmenovymi daty, a jsou-li na kvalitati¥rvyssi Urovni, pouZziji se pro jejich aktualizaci.

Pokud tomu tak neni, jsou volanému systému vragemenova data, a ta se pouZiji pro

aktualizaci.
Pz adaw ek i i
o 13 v I eni . . COhject-Orierted Maodel ™y
Master Dat haclel: MasterData - A
¢ Package:
Disgram: ActivityDiagram_1
[ CwEfit exiztenci zaznamu « Master Repository Authar Petr Hout Date: 21 32011
Q_r"ersion: 1.3 L
[&na]
¢ [Me]
[ WioZit Master Record do Repository ]
Shoda? [hie]
[&na]
Prowvést akiualizac Master Repository ] [ Prewzit dota = Master Repository ]
Y ¥y %

[ YioZit zaznam do zdroj. systému ]

$

Obrazek 18: Proces vloZeni nového zaznamu (Zdroj: Vlastni)

Smazani zaznamu Vzhledem k objemu dat bude pozadavek na odstfamaznamu
realizovan pouze ve zdrojovém systému. Zaznam uvteévld3ata Repository ponechame.
V situaci, kdy by bylo nutné zaznamy ods&weaat i repository (nap z divodu uspory
tlozného prostoru), muselo by sar@ek predchazet osfeni, Ze ruSeny zaznam neni

pouzivan zadnym z ostatnich infortn&h systén vyuzivajicich MDM repository.

Data Governance

Jak bylo zmiano v teoretickécasti prace, pro ugpnou implementaci a nasledné
zkvalithovani MDM je dilezité, aby zainteresovani pracovnici mohli snaduldlet
pottebné informace. Pro pgeby tfizeni a pravidelného vyhodnocovani bylo vybudované

metadata repository ro#ého o informace ziskavané profilovanim a informace
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poskytované ndstroji pro monitorovani. Za vhodnaminikani platformu byl zvolen
webovy portél, progednictvim kterého lze zobrazovat, prohledavat adaovat modely
a dalSi metadata ulozena v metadata repositorytalPdéle umo#uje vytv&et ad-hoc

vystupni sestavy a zajistit jejich distribuci.

EEX

(= ER/Studio Enterprise Portal - Windows Internet Explorer

@Qr - \g http: jfwebportal, embarcadero.comfersportalHome v‘ 4| x" |.;.;.;,.-4;.:. ‘ 0 =
‘ﬁ’ & ‘EERIStudiD Enterprise Portal [7| @ g @ + [EFBage - @-Tgols e B
£ Emsascanemg | Logout | Help
= TECHNOLDGIES.
<% Home | =3 Explore | [ Reports | & Activity Search: | |Q advanced
l;@ Browse the ER/Studio Repository My Recent Reports
Browse ER/Studio Enterprise projects to locate and view metadata for the There are currently no data to display.

diagrams, models, submodels and objects you wish to explore...

Start BrDW'SmQ
Run a Shared Report

Run a standard report supplied by Embarcadero or any custom report that has
been shared for public use...
Run a Report

EE:EF Create a Custom Report

Create and pubish ad hoc reports that contain the data you want to see with
simple to use tools and easy navigation to the metadata you wish to

communicate...
Create a Report

Q Perform an Advanced Search

Search the ER/Studio Enterprise Repository in a way that lets you have ultimate
control over your wildcard searches...
Start Searching

ER/Studio Enterprise Portal

Version: 1.0RCZ
Click here for more information

[ Euild Id: 1.0.0-20080808154%

& mnternst 0% v

Obrazek 19: Rozhrani portalu pro praci s metadaty (Zdroj: Vlastni)
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5 Prinosy implementace MDM

NavrzenéreSeni se soustdilo pouze na oblast dat, tykajicich se zakarzailobchodnich

partnei. Podobnym zfisobem by bylo mozné konsolidovat a sdilet data jiykae

komunikace se zakazniky, data o dodavanych prodauldgodob& Pres omezeny rozsah

méla implementace MDM pro stavajici infrastrukturwkggnosti tyto ginosy:

Implementace MDM celkay pozvedla kvalitu operativnich dat. Odpadly tak
napgiklad chyby pi  automatizovaném zpracovani objednavekijafych
prostednictvim weboveho obchodu. Nedochazi jiz ani kojgnmam s duplikaci
objednavek podanych stasre pres e-shop a piserén

Diky sjednoceni kmenovych dat je mozné implemertpvacesy realizované&es
vice systénwdatovych ulozig a jednodusSeji tak zajistit jejich softwarovou podjp
a automatizaci.

V souvislosti se zavedenim MDM byl vyttem podnikovy datovy slovnik, ktery
standardizuje datovy model a umiaje jeho lepSitizeni. Moznost dopadové
analyzy a znovupouziti datovych pivkzkvalitiuje a usnaglje realizaci
pozadovanych zem a dalSi rozvoj jednotlivych systém

Analyzy provadné Ehem MDM projektu vedly k ékladnému zdokumentovani
podnikovych procasa pouzivanych syst@mDalSi rozvoj IT architektury jiz bude
provadn vyhradr v souladu s MDA.

Zavedeni MDM zaroue vytvorilo podminky pro planované vybudovani datového
skladu. Ten v budoucnosti umozni analyzovat datalfsou aktuakhroztrouSena
po samostatnych datovych silech.

Zasadni sniZeni chybovosti a moznost automatizeicinnosti, které bylo tive
nutné provad rucne, vedlo ke sniZzeni provoznich nakiad

Zkvalitnéni a homogenizace datové zakladny umoZnilo autamat fadu
¢innosti. Zrychleni, zlewmi a zkvalit@ni sluzeb poskytovanych zakazinik

vyrazre zvySilo konkurenceschopnost spaiesti.

Jak je patrné, vyznam MDM se projevuje t#me vSech oblastech fungovani podniku.

Prestoze hlavni motivaci pro implementaci MDM jeegievSim podpora obchodnichucil

organizace, dopady jeho zavedeni Ize kédumdnotit i v rovir financni a technické.
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6 Zaveér

Stale vice se prosazujici technologie, jako jsotow#a sklady, servign orientovana
architektura nebo Cloud Computing kladou zasadirazd na sdileni dat, ktera jsou
v sowtasnosti zpravidla roiSna po mnoha oddenych datovych silech. iive pfinosné
zava@ni komplexnich podnikovych prodes jejich nasledné automatizaci. Sgolesti
proto hledaji nejizr¢jSi zpisoby, jak ziskat ztakto fragmentovanych dat uaelen
a nezkreslené informace. V této souvislosti seestastji hovori praw o Master Data
Managementu.

Master Data Managemerje iterativnim procesem zaw#d a soustavného zlepSovani

technickych a organizaich opaiteni, cilem kterych jefpdevsim:

» ZajiStni existence jediné platné verze kmenovych dat

» Zajisteni pouziti shodnych kmenovych dat higmevolenymi inform&nimi systémy
a aplikacemi

» Zajistni maximalni mozné kvality kmenovych dat (jejidgegnosti, ¥rnosti,
aplnosti a aktualnosti)

» Zajistni vhodného zfisobuiizeni celého Zivotniho cyklu kmenovych dat

Master Data Management je tedy souborem pdstigghnologii a organizaich opaiteni,
ktera vedou k sjednoceni &hivych dat a umatlji tak snaze integrovat stavajici systémy
a aplikace a vyt tak moderni infrastrukturu pro pruznou podporoctodnich cil
organizace. Vysledky dosahované ttadini integr&nimi pristupy jako je datova nebo
aplikatni integrace #etné aktualrt uprednosiiované servish orientované architektury
jsou ¢asto devalvovany prévnizkou kvalitou dat v konsolidovanych systémech. J
samozejme¢ mozné snazit se eliminovat tyto nedostatky v kazdé systérin samostat#
MDM vSak nabizi komplexnieSeni. Klade @taz nejen na kibva data, ktera si jednotlivé
systémy vyninuji, ale také ndizeni celého jejich zivotniho cyklu. Dochazi tagirkozené
konsolidaci dat, ktera jsou pro integrované syst&pgle&na, a naopak specificka data
zastavaji plk v kompetenci specializovanych aplikaci.

Nedilnou souasti zavaghi MDM je analyza, ktera se opirdeplevSim o modelovanit{(a
jiz procesni, datové nebo objektové). VedlejSire,\almi dilezitym produktem MDM je

tak poznani firemnich prooea datovych struktur, které vyuZivajiednosti MDM je také
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fakt, Ze v maximalni mozné ei vyuziva stavajici zdroje a diky Siroké Skéle nyohn
feSeni umaiuje dosahnout poZzadovanychidilez zdsadniho dopadu na existujici aplikace
a systemy.

Praktickacast gedlozené bakataké prace rowt prokazala, Zze MDM neiiieSenim pouze
pro velké spolénosti, ale Ze jej Ize implementovat cidgen pro zvolenou oblast dat, nebo
postup® po jednotlivych etapach. Obechze MDM dopordit spol&nostem, jejichz

informacni infrastruktura pro podporu svych hlavnich aktiiuziva ti a vice systéin
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Prehled pouZitych terminii

JIT

ROI

TCO

Cloud Computing

Bl

SaasS

ESB

OLTP

CRM

EIS

MDA

Just In Time - Zpsob zasobovani, kdy dodavatétpira
zodpowdnost za vasné dodavky a odtatel tak nemusi udrzovat
skladové zasoby.

Return Of Investements — Navratnost vlozenych itiwes
Zpravidla se uvadiasovy Usek, &hem kterého zisk nebo Uspora
vzniklé nasazenim dané technologiearizeni umaei naklady
souvisejici s jejim pdzenim.

Total Cost Ownership — Celkové néklady na viastjdtterée
kromeé paizovaci ceny zohlatlji vSechny dalSi vydaje souvisejici
S paizenim vyrobkuwi technologie.

Moderni koncept kombinujici vyhody virtualizace thaarovych
prostedki a SaaS.

Business Intelligence — VyuZiti analytickych a reépeacich
nastrofi pro vygzeni informaci z existujicich dat.

Software as a Service —@gob licencovani software, kdy je
pouziti SW aplikace diovano jako sluzba.

Enterprise Service Bus — Komundka skErnice zajiujici fizenou
vyménu zprav mezi jim propojenymi systemy.

OnLine Transactional Processing —u8pb ukladani a zpracovani
dat v rel&nich databdzovych systémech.

Customer Relationship Management — Systéntigemi vztak se
zakazniky.

Ekonomicky Informani Systém — Jedna se zpravidla ofierdy
Gcetni SW nebo jeho nadstavbu, ktera uhupe analyzu
financnich dat.

Model Driven Architecture — Souhrné ozeai metodik prdizeni
Zivotniho cyklu IS za pomoci modelovani (hapachman

Framework, RUP a dalsi).
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