Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra systémového inZenyrstvi

Bakalaiska prace

Projektové Fizeni ve zvolené spole¢nosti ptisobici
v sektoru luxusniho zbozi

Bogdan Varlamov

© 2022 CZU v Praze






CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Bogdan Varlamov

Hospodarska politika a spréva
Podnikani a administrativa

Nazev prace

Projektové fizeni ve zvolené spole¢nosti plsobici v sektoru luxusniho zboZi

Nazev anglicky

Project management in a selected company operating in the field of luxury goods

Cile prace

Cilem prace je na zdkladé komparace projektového prostiedi spolecnosti plasobici v sektoru luxusniho
zbozi s mezindrodnimi standardy projektového Fizeni pfedstavit ndvrhy na zlepseni vedeni projektd v dané
spolecnosti.

Dilcimi cili prace jsou:

1) Analyza projektového prostfedi zvolené spole¢nosti

2) Komparace projektového prostfedi spole¢nosti s mezinarodnimi standardy projektového fizeni PMBOK
od PMI a ICB od IPMA

3) Navrh zlepSeni vedeni projektl ve zvolené spolecnosti

4) Odhad dopadu implementace pfedstavenych navrhd

Metodika
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Projektové rizeni ve zvolené spole¢nosti piisobici v sektoru
luxusniho zbozi

Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva tématem projektového fizeni v soukromé spoleénosti.
Teoreticka Cast se zabyva definovanim zakladnich pojmii projektového tizeni z pohledu riznych
autorti a mezinarodnich standardd PMBOK (Project Management Body Of Knowledge) od PMI a
ICB (Individual Competence Baseline) od IPMA. Vlastni prace se vénuje analyze a popisu
systému projektového fizeni ve vybrané spole¢nosti, komparaci s mezinarodnimi standardy a
nasledné identifikaci problémi. Podrobné popisuje organizaéni a projektovou strukturu
spole¢nosti. V praci bylo provedeno vyhodnoceni pomoci dotaznikového Setfeni a analyza
rozhovora s klicovymi zaméstnanci spole¢nosti. Poté pro lepsi pochopeni stavu projektového
prostiedi byla provedena SWOT analyza. Prace je ukoncena piedstavenim navrhu na zlepSeni
procest projektového managementu spole¢nosti, jako vytvofeni odd€leni projektového fizeni,
zavedeni mezindrodniho standardu, vyuzivani novych informacnich technologii, zvyseni
reklamniho rozpoctu, zlepSeni fizeni projektovych rizik, pfepracovani vedeni dokumentace,

vytvofeni vlastni metodiky a vyhodnocen dopad jejich ptipadné implementace.

Kli¢ova slova: analyza vnitiniho prostfedi, ICB od IPMA, mezinarodni standardy projektového
fizeni, PMBOK od PMI, projekt, projektové fizeni, rizika, spole¢nost, SWOT, $perky a klenoty,

vedeni projektu



Project management in a selected company operating in the
field of luxury goods

Abstract

The bachelor thesis deals with the topic of project management in private administration.
The theoretical part deals with the definition of basic concepts of project management from the
perspective of various authors and international standards PMBOK (Project Management Body
Of Knowledge) from PMI and ICB (Individual Competence Baseline) from IPMA. The thesis
deals with the analysis and description of the project management system in a selected company,
comparison with international standards and subsequent identification of problems. Detailed
description of organizational and project structure of the company. Next there were evaluation of
the questionnaire survey and analysis of interviews with key employees of the company. Then a
SWOT analysis was performed to better understand the state of the project environment. The work
concludes with the presented proposals for improving the company's project management
processes, such as creating a project management department, implementation an international
standard, using new information technologies, increasing advertising budget, improving project
risk management, reworking documentation, creating own methodology and evaluates the impact

of their eventual implementation.

Keywords: ICB from IPMA, international project management standards, jewelry, PMBOK from
PMI, project, project management, risks, small business, SWOT
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1 Uvod

Pojem projektové fizeni pfimo souvisi s potiebou zavést urcité zmény v rtiznych typech
organizaci. Projektové fizeni je dnes nedilnou soucasti prace vSech typi manazerti a odbornika.
Pied casem platilo tvrzeni, Ze projektové fizeni je spojeno predev§im s realizaci velkych,
rozsahlych ukoll riznych organizaci. V dne$ni dobé je vSak projektové fizeni povazovano za
¢innost kazdé organizace a je dilezitou soucasti produkce organizaci, jejichZ ¢innost je zatazena
do sériového proudu. Systém projektového fizeni, stejné jako kompetentni zaméstnanci, kteti se
organizace. Pouziti formalizovanych metod projektového fizeni umoziiuje rozumnéji urovat cile
investic a optimalné planovat investi¢ni aktivity organizace. Déle také plnéji zohledniovat rizika
projektu, optimalizovat vyuziti dostupnych zdrojt, lidskych i technickych v organizaci a vyhybat
se konfliktnim situacim, jak uvnitf organizace, tak mimo vné&js$i prostfedi. Spravna aplikace metod
projektového fizeni umoziiuje kontrolovat sestaveni planu, analyzovat skute¢né ukazatele,
provadét upravy urcitych praci, shromazd’ovat, analyzovat a dale vyuzivat zkuSenosti z realizace
projektu.

Uvnitt kazdé organizace se shromazd’uje, vytvaifi a uchovava celd fada raznych
charakteristik, akci a smérl rozvoje projektovych aktivit, spojuje v nich vlastni zkuSenosti z
fungovani organizace i zakladni teoretické aspekty fidici ¢innosti. Jako ptiklad je mozné uvést
kolektivni princip a rizné inovativni metody pouzivané pfi plnéni ukold, kterym organizace celi,
které jsou zdaleka nejacinnéjsimi metodami uspé$nych projektd. Umoziiuji koordinovat
mnohostranné ¢innosti, které jsou zdkladem realizace projekti, a spolehlivé rozvijet organizaci,
ve které jsou projekty realizovany.

Ve své praci se zaméfuji na spolecnost plisobici v sektoru luxusniho zbozi. Velké mnozstvi
projektti pomaha malym podnikiim piezit rizné krize, jako pokles poptavky a zvySeni nakladl na
suroviny Vv disledku pandemie ¢i inflace. Nebudu pfimo jmenovat jmeéno spole¢nosti, protoze
nechce byt v préci uvedena. V bakalaiské praci budu dale pouzivat oznaceni ,,spole¢nost XY Z*.
Dtivodem, pro¢ jsem si zvolil toto téma bakalaiské prace, je moje piima zainteresovanost ve
zlepSeni stavu systému projektového fizeni spole¢nosti, s ndsledujicim pfipadnym zvysenim jeji

konkurenceschopnosti a ptipadné pak i zisku. Spole¢nost je maly rodinny podnik.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Cilem prace je na zékladé komparace projektového prostiedi spolecnosti pusobici v sektoru
luxusniho zbozi s mezinarodnimi standardy projektového fizeni piedstavit navrhy na zlepSeni
vedeni projekti v dané spolecnosti.

Pro naplnéni cile této prace je nutné splnit ndsledujici dil¢i cile:

Analyza projektového prostiedi zvolené spole¢nosti. Prvnim dil¢im cilem je analyza
projektového tizeni ve spole¢nosti XYZ, ktera se zaméiuje na vyrobu a prodej ze sektoru luxusniho
zbozi, tzn. klenoty a Sperky. Analyzu je potieba provést, abychom mohli identifikovat problémové
oblasti, pro které je mozné provést posouzeni procest projektového fizeni a navrhnout feseni nebo
zlepSeni vedeni projektu.

Komparace projektového prostiedi spole¢nosti s mezinarodnimi standardy
projektového Fizeni PMBOK od PMI a ICB od IPMA. Pro naplnéni tohoto dil¢iho cile je
potieba provést porovndni mezinarodnich metodik PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) od spolecnosti PMI (Project Management Institute) a ICB (Individual Competence
Baseline) od IPMA (International Project Management Association), s projektovou metodikou v
XYZ spole¢nosti. Cilem je ziskani podrobné informace s popisem kazdého kroku na ptikladu
nékolika vystav, jak tato spole¢nost fesi své Ukoly v oblasti projektového Fizeni a jak moc se 1isi
od feseni mezinarodnich standarda.

Navrh zlepSeni vedeni projektii ve zvolené spolecnosti. Na zéklad¢ analyzy a
komparace, je tietim dil¢im cilem identifikace ptipadného prostoru pro zlepSeni v procesu
projektového fizeni. Jednd se 0 podrobny popis vSech moznych problému a navrh feSeni ke
kazdému piipadu. Popis postupu implementace na zakladé riznych dulezitych faktoru, které jsou
mozné ovlivnit z nasi strany, aby mohli zlepsit pochopeni pracovnikti v oblasti projektového fizeni
a uSetfit ¢as v dosazeni stanovenych cili spolecnosti.

Odhad dopadu implementace predstavenych navrhu. Poslednim dil¢im cilem je
odhadnout, jak dobie ptedstavené navrhy spliuji prani a potieby spolecnosti XYZ. Jak silné

ovliviiuji pracovni atmosféru v tymu a efektivitu prace celkem.
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2.2 Metodika

Bakalarska prace je zaméfena na problematiku projektového fizeni ve vybrané spolecnosti.
Prace se soustiedi zejména na zhodnoceni vyuzivani zakladnich principti a metod projektoveho
fizeni ve vybrané spolecnosti vychdzejicich z mezinarodnich standardii projektového fizeni a
dale na navrhy zlepseni metod vedeni projekti ve zvolené spole¢nosti.

Pro vytvoteni literdrniho pfehledu prace je vyuzito studium odbornych informaénich
zdrojii. Smyslem této Casti je vysvétleni zakladnich pojmt, metod a piistupti projektového fizeni.
Popis vSech fazi projektu a druhy standardt, tj. PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) od PMI (Project Management Institute) a ICB (Individual Competence Baseline) od
IPMA (International Project Management Association) o které se bude préce opirat.

Prakticka cast se sklada z nékolika dulezitych krokti a prvnim krokem je analyza
projektového prostiedi zvolené spole¢nosti. Analyza je provedena pomoci metodik jako jsou
strukturované rozhovory a dotaznikové Setfeni S kliCovymi zaméstnanci, pozorovani celého
postupu v praxi, hodnoceni planovani projekti a hodnoceni piedchozich zkuSenosti vedeni
projekta ve vybrané spole¢nosti, kdo za vse odpovida a jak to funguje ve firm¢, s malym poétem
pracovniki.

Poté je systém vedeni a fizeni projekti v této spole¢nosti analyzovan metodou SWOT.
SWOT analyza se sklada se ¢tyt trznich faktorti. Nazev je tvofen prvnimi pismeny anglickych
nazvu: Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (ptilezitosti) a Threats
stru¢nost.

Dalsi metodou je komparace mezinarodnich standardti projektového fizeni PMBOK od
PMI a ICB od IPMA se systémem vedeni projekti ve zvolené spolecnosti. Na zaklad€ analyzy
a komparace jsou navrzena feSeni pfipadnych nedostatki vedoucich ke zlepSeni projektového
prostiedi v dané spole¢nosti a dale je vyhodnocen dopad jejich piipadné implementace, diky niz
by bylo projektové fizeni ve vybrané spolecnosti efektivnéjsi. Interni smérnice a navrhovana feSeni

jsou taktéz analyzovany metodou SWOT.
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3 Teorie projektového rizeni

3.1 Projekt

V 21. stoleti na konkurenénim trhu je zvlastni konkuren¢ni vyhodou schopnost podniku
(vyrobce zbozi nebo sluzeb) rychle a adekvatné reagovat na zmény vnéjsiho 1 vnitiniho prostredi.
Spotiebitelska poptavka, trend a moéda se mohou zménit, védecky a technologicky progres se miize
udélat krok vpted nebo se miize zménit pocet ¢i demografické slozeni personalu organizace. A aby
si organizace udrzela svou konkurenéni pozici a rostla o nové konkurenc¢ni vyhody, stoji pred
otazkou potieby rozvoje realizace uréitych projekti. Proto Ize projekt charakterizovat jako

organizované usili k dosazeni ur¢itého cile. (Milton D. Rosenau, 2010, s. 1)

3.1.1 Definice projektu

“Projekty jsou docasné ukoly s piesn¢ stanovenym cilem, jejich splnéni vyzaduje
organizované vyuziti odpovidajicich zdrojt.“ (Milton D. Rosenau, 2010, s. 15)

Dle IPMA standardu ICB v3.1: “Projekt je jedine¢ny Casov€, nakladové a zdrojové
omezeny proces realizovany za Gcelem vytvoteni definovanych vystupli v pozadované kvalité a
v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky. > (Dolezal, 2016, s. 17)

Nebo dle PMI od PMBOK verze 5: “Projekt je docasné Gsili podniknuté pro vytvoreni
jedine¢ného produktu, sluzby nebo vysledku.” (Dolezal, 2016, s. 17) To znamena4, Ze projekt ma
urcity zacatek a konec. MiiZze skoncit dosaZzenim svych cilii nebo miize byt ukonc¢ena. Do¢asné
neni nutné kratkodobé. Projekty mohou trvat roky. Vystupy projektu pfitom nemusi byt nutné
docasné, mohou trvat stovky let. (Muldoon, J P., 2014, s. 5)

3.1.2 Jak poznat projekt

Projekt je unikatni ¢innost, ktera je zaméfena na vytvareni jedine¢nych produkti, sluzeb
nebo vysledky. Na zaklad¢é této definice miizeme rozlisit tfi hlavni faktory, které charakterizuji
jakykoli projekt. Prvni je Casové ohraniCeni. Projekt se 1iSi od provozni, rutinné¢ opakovanou
¢innosti, tim, Ze je ¢asové omezen a ma konkrétni ¢asovy usek pro sviij zacatek a konec. To se
netyka vysledku projektu, ktery Ize neomezené vyuzivat. Vysledkem projektu mize byt jedinecny
produkt nebo sluzba. Napiiklad vytvareni nového léku v urcitou dobu je projekt. A spusSténi
sériovou vyrobu tohoto 1éku, jedna se jiz o provozni Cinnost. Vystavba jadernou elektrarny je
projekt. Vyroba elektiiny z dané jaderné elektrarny je provozni aktivita.

Kazdy projekt mizeme rozpoznat podle jednotlivych kritérii.
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Jedine¢nost cile (odliSnost mize byt napf. i v prostiedi, lokalité, personalnim
obsazeni apod.);

Vymezenost (termin, rozpocet, zdroje, legislativa);

Potieba realizace projektovym tymem (potifeba nékolika pracovnikii riznych
specializaci, obori);

Komplexnost a slozitost (nejedna se o trivialni problém);

Nadpramérné riziko, tyka se naptiklad zavadéni novych produktl na trh, nebo

novych mist ¢i omezenych zdroji.

Typickymi projekty jsou napiiklad akce typu:

zavadéni systému kvality,

vyvoj a zavadeéni informacéniho systému,
stavebné-investicni akce,

stéhovani organizace,

inovace produktu,

koncertni turné popularni kapely,

kulturni festival a dalsi, spiSe humanitné zamétené akce,

vyzkumna expedice. (Dolezal, 2016, s. 19-20)

3.1.3 Projektovy ,trojimperativ*

“Trojimepartiv”’ definuje projekt: specifikaci provedeni, ¢asovy plan a naklady (finan¢ni

¢astky nebo odpracované hodiny). UspéSné fizeni projektd znamend dosédhnout pozadované

parametry provedeni v daném terminu nebo pted nim a v ramci rozpoétovych naklada. Klicovym

pozadavkem, ktery “trojimperativ” ilustruje, je potieba dosahnout soucasné tii nezavislych cili —

ne pouze jednoho.

provedeni
(cile projektu)

naklady e
(rozpocet) armonogram)

Obrazek 1 Trojimperativ (Peterka, 2008)
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3.1.4 Zivotni cyklus projektu

Cas je jednim zkli¢ovych parametrti projektu; je velmi disledné sledovan a uspdch
projektu je Casto velmi siln¢ zavisly na dodrZzeni definovaného ¢asového ramce. Proto je v ramci
celého fizeni vénovana Casu znacna pozornost a je tieba jej vnimat zpiisobem odpovidajicim jeho

vyznamnosti. (Dolezal, 2016, s. 54)

Zivotni cyklus projektu a faze projektu

Faze Zivotniho cyklu projektu

Myslenka
Projektovy tym
PIné zapojeni zdroju projektu

|
Faze Stfedni
Zahdjeni Faze Ukonéeni
realizace
S\ , 2 2 ? 4|

Vyrazeni realizacnich

Vstupy zdroju projektu

Vystupy Pl3n ‘ ‘

fizeni Definice pfedmétu Akceptace  Schvdleni

Zdkladni listina Postup Preddni do uziti
Vystupy Mezivystupy diléich etap Vysledny produkt
projektu

Typické rozloZeni fazi Zivotniho cyklu projektu

Obréazek 2 Zivotni cyklus projektu a faze projektu (Svozilova, 2016, s. 39)

3.1.5 Faze zivotniho cyklu projektu

Projekt Ize jako celek z ¢asového hlediska a dle charakteru provadénych ¢innosti rozdélit
z manazerského hlediska na né€kolik fazi fizeni projektu, které dohromady tvoii zivotni cyklus
fizeni projektu.
= Pfedprojektova faze (vznik myslenky na projekt, jeji provéteni atd.)
» Projektova faze (zahajeni, planovani, realizace, ukonceni)

= Poprojektova faze (vyhodnoceni, provoz, realizace piinosi)

3.1.5.1 Predprojektova faze

Prvni fazi, kterou projekt prochézi je faze formovani a vyhodnocovani ndmétu na projekt.
Odpovida na tyto otazky:

= Jaky je navrh tématu projektu?
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= Existuje poptavka po navrhovaném tématu?

»  Existuji ptilezitosti pro realizaci projektu?

= Je vhodné projekt doporucit k realizovani?

= Jaké jsou diivody proc projekt realizovat?

= (Ceho mame realizaci projektu dosahnout?

=  Zapada téma do vize organizace?

*  Plni néktery ze strategickych cili?

Toto obdobi je tedy Casem predprojektovych uvah, prvnich popist obsahu a moznych

feSeni projektu, posouzeni moznych alternativ realizace. Jsou tvofeny podklady pro rozhodnuti o
tom, zdali projekt realizovat ¢i ne.

Vystupem piedprojektové faze je tedy rozhodnuti, zdali projekt realizovat ¢i nikoliv.

3.1.5.2 Projektova faze

Samotna projektova faze je rozdélena na: zahajeni, planovani, realizaci a ukonceni.

Projekt je v této zahajen vytvorenim identifikacni listiny projektu. Stanovime cile a rozsahy
praci, méfitelna kritéria, kterd ndm pomohou s vyhodnocenim toho, zdali byl projekt Gspésny.
Vime tedy jiz, CO bude cilem projektu a s KYM budeme na projektu pracovat. Sestavujeme totiz
projektovy tym. V navaznosti na definovany cil projektu miizeme zahajit planovani a dozvime se
tedy, JAK budeme projekt realizovat. Béhem realizace pak probihaji jiz jednotlivé ¢innosti, jejichz
realizaci naplitujeme cile projektu. Ukonceni projektu v této fdzi znamena ukonceni praci,
vypotadani zavazkil, rozpusténi projektového tymu.

Vystupem projektové faze je hotovy cil projektu — realizovany produkt ¢i sluzba podle

zadani.

3.1.5.3 Poprojektova faze

Tato faze je velmi Casto zaménovana s ukoncenim projektu v projektové fazi. My jiz ale
vime, Ze ta slouzi k ukonceni praci na projektu a jeho uzavieni. Samotna poprojektova faze je
velmi dilezitd pro svoji analytickou roli. Uzavieny a ukoneny projekt je zde hodnocen,
analyzovan, a to jak z hlediska obsahu, plnéni, ale i po formalni strance jako je dokumentace,
pokud vychazime z Aristotelova uceni se na zdklad€ rozumového zpracovani konkrétni zkuSenosti.

Vystupem poprojektové faze je zhodnoceni prabehu projektu a navrh opatieni na zlepSeni

dal$ich projekti. Cilem této faze je poucit se z chyb a jiz je neopakovat.
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3.1.6 Dalsi pristupy k Zivotnimu cyklu projektu

Uvedeny model je forma, ktera je zaloZena na sekvenci dokumentii/néstrojt, které by mohly byt
v prubéhu Zivotniho cyklu projektu pouzity (sefazeno chronologicky dle prvniho vyskytu)

Zakladni (nutné)
dokument

Dopliikkové (mozné, vhodné)
dokument

Faze Fizeni projektu

Identifikace —
Ceho chceme
dosahnout?

Zadani/definice —

Co vS$e to bude

Identifikacni listina
projektu

WBS

Projektovy zamér
Logicky ramec

Registr
zainteresovanych stran

obnaset? e Tabulka souvislosti
Planovani — e Matice zodpovédnosti e Plan fizeni projektu
Jak by mélo Reqgistr rizik Organizacni struktura,
probéhnout? e Rozpocet a financni role a odpovédnosti
Co bude ti‘eba plan e Komunikaéni plan
vykonat? e Harmonogram
Realizace — e Z&pis z porady e Report o stavu projektu
Jak to uridit? e Zménovy pozadavek e Seznam bodu k feSeni
(issue log)
e Seznam pouceni
(lessons log)
Ukonéeni — e Akceptacni protokol e Pfedavaci protokol
Jak to spravné Vyhodnoceni projektu e Pouceni z projektu

zakondcit?

(lessons learned)
Tabulka 1 Faze rizeni projekti (Dolezal, 2016, s. 60)

3.2 Projektové rizeni

Kvalitni projektové fizeni usetéi mnoho sil pfi dosahovani cilti zakazniki. Cim Gast&ji
projekty ¢lovek tidi a ¢im jsou tyto projekty vétsi a drazsi, tim dilezitéjsi je jejich tisporné a
efektivni fizeni. Pojd’me se spole¢né podivat na to, 0 ¢em ze to projektové Fizeni vlastné a co

obnasi.

3.2.1 Co je projektové rizeni?

Projektovym fizenim se rozumi soubor norem, doporuceni a zkuSenosti, popisujicich, jak
fidit projekt. Projektové fizeni je zplsob pristupu k navrhu a realizaci procesu zmén tak, aby bylo
dosazeno piedpokladaného cile v planovaném terminu, pfi stanoveném rozpoétu s disponibilnimi
zdroji tak, aby realizovana zména nevyvolala nezadouci vedlejsi efekty, jinymi slovy — aby vznikl

uspesny projekt. (Dolezal, 2016, s.16)
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Rizeni projektt se sklada z péti manazerskych ¢innosti:
1) Definovani — definovani projektovych cild.
2) Planovani — naplanovani, jak vy a vas$ tym splnite podminky ,.trojimperativ* (cil), tj.
specifikace provedeni, ¢asovy plan a finan¢ni rozpocet (plan zavisi na poméru lidskych a
materialnich zdroji, které maji byt pouzity).

.. Plén NENI to, co se stane, ale to, co MY CHCEME, aby se stalo! “

3) Vedeni — uplatnéni manazerského stylu fizeni lidskych zdroju, podiizenych a jinych
(vCetné subdodavatel), ktery je povede k tomu, Ze svou praci budou vykonavat efektivné a vcas.

4) Sledovani (monitorovani) — kontrola stavu a postupu projektovych praci, abyste v¢as zjistili
odchylky od planu a mohli jste rychle pfistoupit k jejich korekci.

5) Ukonceni — ovéteni, Zze hotovy ukol odpovida aktualni definici toho, co se mélo ud¢lat, a

uzavieni vSech nedokon¢enych praci, napf. dokumentace. (Rosenau, 2016, s. 15)

3.2.2 Projektovy manaZer

I3

., Ridit projekty znamend vidit lidi.

Manazer projektu musi dobfe organizovat lidské zdroje, aby byly vyuzity dostupné
materialni zdroje. Je nositelem a zosobnénim projektu. Je zodpovédny za spravni naplanovani a
realizaci projektu, tedy dosazeni cili projektu a jejich kompatibilitu s oéekavanymi piinosy, za
které viak nezodpovida. Ukolem manaZera projektu je dodat cil v definovanych parametrech.
Manazer projektu standardn¢ zodpovédny za:

= Dodéni sjednaného rozsahu projektu pti splnéni terminu a rozpo¢tu (v€. lidskych zdroja),
a to tak, aby byl vysledek kompatibilni s o¢ekavanymi pfinosy

= Postup projektu v ¢ase, pozadavky na zdroje, dodrzovani rozsahu

= Vcasnou reakci na nepiiznivy trend vyvoje projektu a vcasné informovani vlastnika
projektu o v§em podstatném (prediktivng).

Manazer projektu nikdy nezodpovida za:

= Formulaci zakladaci listiny projektu (zodpovida sponzor projektu)

= Vlastni tvorbu vystupii projektu (zodpovida garant vystupu)
Manazer projektu ma pravomoc:

= Delegovat zodpovédnost za splnéni vystupi na ¢leny projektového tymu, predevsim
garanty vystupt

=  Po domluve s ptisluSnym liniovym manazerem nominovat ¢leny projektového tymu

= Akceptovat dokonceny pracovni balik dodany garantem vystupu, nebo akceptaci

odmitnout
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Schvalovat realizaci zmén stanovené tiidy

Operativné fidit a tkolovat Cleny projektového tymu (disponovat s jejich alokovanou
kapacitou)

Jednat s okolim projektu o zalezitostech projektu (s vyjimkou zaleZitosti, které by mély
dopad vétsi nez tfida zmén 2, poté je tieba schvaleni postupu a vysledkl vlastnikem

projektu). (Dolezal, 2016, s. 39-40)

3.2.3 Garant vystupu

Garant vystupu projektu je nositelem zodpovédnosti za spravng€, v€as a v ramci rozpoctu

vytvoteny vystup (produkt) projektu, aby byl kompatibilni s cilem projektu a néaslednymi

oc¢ekavanymi piinosy. U komplexnich projekti se miize jednat i o manazera ptislusného

subprojektu.

Garant vystupu je standardné¢ zodpovédny za:

Vécnou a odbornou kvalitu vystupu, splnéni terminu a rozpoctu (v€. lidskych zdrojh)
daného vystupu projektu

Formulaci zadani pro pfidélené ¢leny tymu (popis pracovnich balikil) a sledovani jejich
plnéni v Case, v pozadovaném rozsahu a dle specifikace

V¢casnou reakci na nepfiznivy trend vyvoje v ramei realizace vystupu a véasné informovani

manazera projektu o vSem podstatném (prediktivné)

Garant vystupu nikdy nezodpovida za:

Stav projektu (zodpovidd manaZer projektu)

Garant vystupu projektu ma pravomoc:

Delegovat zodpovédnost za splnéni vystupti (pracovnich balikd) na ¢leny dil¢iho tymu
(pokud jsou nominovani)

Operativné fidit a ukolovat ¢leny dil¢iho tymu alokované do projektu (disponovat s jejich
alokovanou kapacitou)

Volit zplisob provedeni, technologii a pfipadné dodavatele v rdmci tvorby ptislusného
vystupu (pfi podmince dodrZeni trojimperativu vystupu), neni-li stanoveno jinak
Odmitnout nesrozumitelné nebo nekompletni zadani (pfijetim zadani zaroven piebira

plnou zodpovédnost za dosazeni vystupu v jakosti, ndkladech i ¢ase). (Dolezal, 2016, s.
40-41)
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3.2.4 Sponzor projektu

Sponzor projektu (vlastnik projektu), jedna za zainteresovanych stran projektu. Osoba s
dostatecnou autoritou a pravomoci k rozhodovani o zasadnich aspektech projektu, je zodpoveédny

za byznys pitinos projektu.

3.2.5 Hlavni uzivatel

Hlavni uzivatel reprezentuje ty, ktefi ziskaji pfinosy z uzivani produktt. V piipadé vice
uzivatell, koordinuje hlavni uzivatel zastupce dalSich skupin uzivateld. Slouzi jako spojka mezi
uzivateli a projektovym tymem. Je silné zainteresovany na udrzeni specifikace produktu tykajici
se kvality, funkcionality a uzivatelské pratelskosti. Hlavni uZzivatel odpovida za specifikaci
pozadavkl vSech budoucich uzivatell findlniho produktu, definuje ptfinosy, musi demonstrovat,
ze dodané produkty budou mit ocekéavané piinosy (a to i po ukonceni projektu), obvykle odpovida
za provedeni posouzeni pfinost, schvaluje Popisy produkti nezbytné jako vstup nebo vystup pro
dodavatele, zajist'uje dostupnost pozadovanych zdrojui uzivatell a fesi konflikty mezi pozadavky

uzivatelil a prioritami. (Ptirucka projektového fizeni)

3.2.6 Hlavni dodavatel

Hlavni dodavatel reprezentuje zajmy téch, kteti vyvijeji, ozivuji, pfipravuji a vyrabéji
produkty projektu pro jejich nasazeni (tvtrci produktt projektu). Hlavni dodavatel je odpovédny
za kvalitu produktti dodanych dodavatelem, zajistuje, ze piistup k feSeni projektu je proveditelny
a koordinuje ostatni participujici dodavatele. Musi byt opravnén uzivat nebo schvalovat nezbytné

zdroje dodavatele (ptedevsim lidské zdroje). (Ptirucka projektového fizeni)

3.2.7 Tymovy manaZer

Tymovy manaZer zajiStuje tvorbu produktd dle instrukci Projektového manaZera.
Projektovy manaZer pienaSi autoritu a odpovédnost za tvorbu produktl na tymy
specialistli/odbornikli. Tato Urovenl fizeni projektu je dobrovolna a jeji vyuziti je zavislé na

velikosti projektu.

3.2.8 Projektova kancelar

Pokud projekty piestavaji byt v ramci trvalé organizace ojedinélymi, pfipadné minoritnimi,
je vhodné zavést do trvalé organizacni struktury oddéleni, které tvoti uréite rozhrani mezi trvalou

organizaci a projekty.
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Toto oddéleni se vétsinou nazyva projektova kancelar (Project Management Office —
PMO) a byvé pojato dost riznorod¢€. V zasad¢ se jedna o nasledujicich hlavni funkce (a vSe mezi
nimi), které by méla projektova kancelar pokryt:

= Funkce defini¢ni. Utvar slouzi predeviim k projektovani struktur organizace fizeni
projektl a jejich implementaci do integrovaného manazerského systému.

= Funkce kontrolni. Utvar slouzi jako kontrolni organ projektii organizace — provadi audity
a dalsi kontrolni aktivity.

* Funkce realiza¢ni. V tomto piipadé se jedna o ,,bazén zdroji‘ projektovych manazert,
ktefi jsou nasazovani na rizné projekty a v mezidobi jsou takto organizacné sdruzeni i za
ucelem predavani zkuSenosti, vzdélavani apod. Pfipadné mlze byt tato funkce chapana i
jako ,,pozice* pro osvédcené nenasazené projektové manazery, S nimiz se v dohledné dobé
pocita pro konkrétni projekty, a pro projektové manazery — juniory, kteti jsou dlouhodobég
pfipravovani do seniorskych pozic.

* Funkce podptirna. Misto, které¢ mohou vyuzivat rizné projektové tymy. Jde napft. kopirka
vyhrazena projektovym tymum, zasedaci mistnost apod. Dale muze toto pojeti zajistovat i
funkei ,,spravce pouzivaného informacniho subsystému nebo softwarovych aplikaci, vice
¢1 méné¢ kompatibilnich s podnikovou informacni platformou, které jsou pouzivany

k tizeni portfolia projektd. (Dolezal, 2016, s. 50-51)

3.3 Standardy projektového rizeni

3.3.1 PMI PM BoK (Project Management Body of Knowledge)

Tento standard vytvaii a udrzuje Project Management Institute, PMI, profesni sdruzeni
firem a individudlnich projektovych manazeri. Ma pires 500 000 aktivnich ¢lent ve vétSiné zemi
celého svéta.

PMBOoK, respektive A Guide to the Project Management Body of Knowledge vznikl v roce
1996, na zaklad¢ tehdejSich ANSI norem.

V soucasné dobé je tento standard ve verzi 7 a PMI intenzivné pracuje ne jeho dalSim
vyvoji a zlepSovani.

Zakladnim ptistupem je v tomto piipad€ procesni pojeti problematiky projektového fizeni.
Je definovano pét hlavnich rodin procest, deset oblasti znalosti, jednotlivé procesy a jejich
vzajemné vazby. Veskeré procesy a procesni Kroky maji definovany své vstupy, vystupy a nastroje

transformace (ukony, metody, techniky).
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PMBoK definuje pojem projektu jako casové ohranic¢enou a ucelenou sadu Cinnosti a

procesi. Projekt je tfeba urcitym zptsobem fidit (Machal, Kopeckova, Presova, 2015, s. 45).

3.3.1.1Definice diilezitych pojmi v projektovém rizeni

Program: Skupina souvisejicich projekti nebo jinych (pod)programu k dosazeni lepSich
vysledki nez jejich samostatné fizeni.

Portfolio: Soubor projektt, operaci, programii, dal$ich portfolii a operaci ke splnéni
strategickych cili.

Organizacni Projektovy Management (OPM): Ramec provadéni strategie vyuZivajici
postupy umoznujici projekt, program, portfolio a organizacni postupy.

Project Management Office (PMO) standardizuje fizeni projekti organizace. Muze to
byt: podptirny, kontrolni nebo direktivni. Koordinuje projekty, aby naplnily strategické cile
organizace. Spravuje sdilené zdroje, kouce a mentory, identifikuje a implementuje osvédcené
postupy atd.

Organiza¢ni struktury mohou byt funkéni, projektované nebo maticové (hybridni).
Spolec¢nost se slabou matici se nejvice podoba funkéni organizaci, kde je projektovy manazer spise
koordinatorem nebo expeditorem. Vyvazena matice uznava potiebu projektového manazera, ale
stale nemaji pInou pravomoc (v praxi pravdépodobné vyskytuje jen ziidka). Silné matice se nejvice
podobaji projektované organizaci, kde je projektovy manazer na plny tivazek a ma znacnou
autoritu. (Muldoon, 2014, s. 5)

3.3.1.2 Zahajovaci procesni skupina

3.3.1.2.1 Oblast znalosti integrace projektového fizeni
Vyvijeni projektové charty

Projekt zacina vyvijenim projektové charty. Jedna se o proces, ktery vytvaii dokument,
ktery formalné schvaluje projekt a davd manaZeru projektu opravnéni pouzivat organizacni zdroje.
Kli¢ovou vyhodou je, ze ziskame dobte definovany zacatek projektu, oficidlni zdznam a zpisob,
jak se vrcholovy management formalné zavazat k projektu. U externich projektl smlouva
nahrazuje chartu.

Projektovy manazer je pfidélen co nejdiive — nejlépe v dobé, kdy se vytvari charta a vzdy
ptfed zahdjenim planovani. Chartu by m¢l sepsat sponzor. Projekty jsou iniciovany osobami mimo

projektu, napf. sponzor nebo kancelaf projektového tizeni (PMO).
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3.3.1.2.2 Oblast znalosti fizeni zainteresovanych stran projektu

Identifikace zainteresovanych stran (stakeholderii)

Tento proces identifikuje kazdého, kdo by mohl ovlivnit nebo byt ovlivnén projektem.
Pocitaji se i vjemy. Pokud si mysli, Ze budou ovlivnéni, pak jsou zainteresovanymi stranami.
Projektem rozumime cokoli, co souvisi s realizovanou praci, napt. rozhodnuti, vysledky, aktivity
atd. Je dulezité identifikovat a analyzovat zic¢astnéné strany v rané fazi projektu — proto je

zahrnut do skupiny pro zahajeni procesu.

3.3.1.3 Skupina procesu planovani

3.3.1.3.1 Oblast znalosti fizeni projektové integrace
Vyvijeni planu projektového Fizeni

Po dokonceni iniciace je ¢as zacit planovat projekt. Jedna se o obrovskou skupinu procest,
protoze obsahuje 24 ze 47 procest. Spadajici do oblasti znalosti integrace projektového fizeni
(prvni z 10), Vyvijeni planu projektového fizeni je v podstaté proces vyvoje vSech vasich

dcefinych plant a jejich integrace. Tento proces definuje zdklad vSech projektovych praci.

3.3.1.3.2 Oblast znalosti fizeni rozsahu projektu

Management rozsahu planu

Jednim z prvnich procest, které je tieba fesit, je Plan Scope Management. Bude to prvni
ze Ctyt rozsahovych procest, které se u€astni rané faze projektu. Sprava rozsahu planu stanovi, jak
definujeme, ovétujeme a fidime rozsah projektu. Je to vstup do planu fizeni projektu, ktery zase
vstupy do planu fizeni rozsahu. Hlavnim cilem je zde zabranit teeni rozsahu. Vstupy jiz byly
popsany jinde, stejné jako nastroje a techniky. Vystupem je podle ocekdvani samotny plan fizeni
rozsahu. To tika, jak bude rozsah definovan, vyvijen, monitorovan, kontrolovan a ovétovan. Je
hlavnim pfispévatelem k dal$im procesiim. Prvky tohoto planu by mohly zahrnovat procesy pro
vytvoreni a udrzbu struktury rozpisu prace (WBS), formalni ptijeti vystupt atd. DalS§im vystupem
je plan fizeni pozadavki, ktery déla to, co fika na plechovce. Mlize zahrnovat zpiisob, jakym budou
pozadavky planovany a monitorovany; sprava konfigurace; proces stanoveni priorit; metriky

produktu atd.

Sbér pozadavki

Jedna se o zjistovani, zaznamenavani a fizeni potieb zainteresovanych stran (stakeholdert)

pro projekt. Tvoti zdklad pro fizeni rozsahu projektu. Je to nesmirné diilezité, a pokud projektovy
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manazer dosud nebyl piili§ venku, brzy se setkd s mnoha lidmi. Uspéch projektu zavisi na ziskani
pozadavkll od zainteresovanych stran. Pozadavky musi byt dostatecné podrobné, aby se staly
zakladem WBS. Rozhodnuti o nékladech, harmonogramu a nakupu jsou ovlivnéna pozZadavky.
Lze je rozdélit na obchodni (od zainteresovanych stran) a technické (jak bude projekt realizovan).

Nebo mohou jit do podrobnosti v dalsich kategoriich, jako je feSeni, pfechod, projekt a kvalita.

Definice rozsahu

Vstupy Nastroje a techniky Vystupy
e PIlan fizeni rozsahu e Znalecky posudek e Prohlaseni o rozsahu
e Projektova charta e Analyza produktu projektu
e Dokumentace pozadavki e Generace alternativ e Aktualizace
e OPA e Facilitated workshops projektovych dokumentt

Tabulka 2 Define Scope ITTO (Muldoon, 2014)
Vytvoreni WBS

Zde rozdélujeme praci na projektu na mensi, 1épe zvladnutelné ¢asti. Pokud jde o vstupy,
proces vytvoieni WBS siln€ Cerpé z piedchozich tif vystupt: planu fizeni rozsahu, prohlaSeni o
rozsahu projektu a dokumentli pozadavki. WBS je hierarchicky a pokryva praci v aktualnim
prohlaseni o rozsahu. Nejnizsi urovné WBS jsou pracovni balicky. Kdyz mluvime o praci ve WBS,

mame na mysli produkty nebo vystupy na rozdil od ¢innosti. WBS ptedstavuje projektovou praci.

cvwr

neud¢la se nic navic — 100% pravidlo.

3.3.1.3.3 Oblast znalosti projektovy Time Management

Plan rizeni rozvrhu

Plan Schedule Management, proces planovani, jak fidit a kontrolovat harmonogram

projektu.
e Plan Fizeni projektu e Znalecky posudek e Rozvrh fizeni planu
e Projektova charta e Analytické techniky
e EEF e Setkani
e OPA

Tabulka 3 Plan Schedule Management ITTO (Muldoon, 2014)
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Definice aktivit

Identifikace ¢innosti potiebné k vyrobé vystupi. Délame to tak, Ze rozlozime pracovni

balicky, abychom mohli odhadnout a kontrolovat praci na projektu.

Vstupy Nastroje a techniky Vystupy
e Rozvrh fizeni planu e Rozklad e Seznam Cinnosti (aktivit)
e Zakladna rozsahu e Znalecky posudek e Atributy aktivit
e EEF ¢ Planovani valivych e Seznam milnika (vyznamné
e OPA vin udalosti v projektu)

Tabulka 4 Define Activities ITTO (Muldoon, 2014)

Sekvence aktivit

Dokumentovani vazeb mezi aktivitami zvySuje efektivitu projektu nastinénim logické
posloupnosti prace. Vsechny aktivity a milniky musi byt propojeny. Spojeni piedchtidce maji
logickou vazbu mezi dokoncenim a zahajenim, zatimco naslednici maji logickou vazbu od

zacatku do konce nebo od konce do konce.

Odhad Zdroji Cinnosti (Aktivit)

_Nastroje a techni

m e Znalecky posudek e Pozadavky na zdroje
e Seznam aktivit e Alternativni analyza aktivity
e Atributy aktivit e Publikovana data odhadu e Struktura ¢lenéni zdrojii
e Kalendaie zdroji e Odhad zdola nahoru e Aktualizace
e Registr rizik (Bottom-Up) projektovych
e Odhady nakladi na e Software pro projektové dokument
aktivity fizeni

Tabulka 5 Estimate Activity Resources ITTO (Muldoon, 2014)

Odhad doby trvani aktivit

Jednd se o pokus odhadnout, jak dlouho prace potrvaji, a je to kli¢ovy vstup do

nadchazejiciho procesu rozvijeni rozvrhu.

Develop Schedule (Rozvrh)

Develop Schedule je misto, kde generujeme model harmonogramu s planovanymi daty pro
projektové aktivity. Jedna se o iterativni proces s daty, kterd podléhaji kontrole a revizi, dokud se

nezaméifime na realistic¢téjsi plan.
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3.3.1.3.4 Rizeni nakladii na projekt
Plan Fizeni nakladi

Cost Management Plan poskytuje navod, jak budou naklady na projekt fizeny v pribéhu
projektu.

Odhad nakladu

Je to iterativni proces a presnost se zvysi tam, kde odhady pravdépodobné zacnou s
vysokymi hrubymi fadovymi rozsahy (Rough Order of Magnitude), které se snizuji, jak bude k
dispozici vice informaci. Podivame se také na nakladové alternativy, jako je sestaveni vs. nakup,

a zda by mély byt zahrnuty neptimé naklady.

Urceni rozpoctu

Piipravené naklady na Cinnost agregujeme do Cost Baseline (Zaklad Néakladu), coz je

schvélena verze rozpoctu projektu. Nezahrnuje vSak rezervu na hospodafteni.

3.3.1.3.5 Rizeni kvality projektii
Plan Fizeni kvality

Toto je plan, ktery poskytuje navod, jak bude kvalita fizena a ovéfovana v pribehu

projektu. Planovani kvality probiha paralelné s ostatnimi planovacimi procesy.

3.3.1.3.6 Rizeni lidskych zdrojt projektu
Plan Fizeni lidskych zdroju

Zahrnuje vytvofeni planu persondlniho managementu pro nastaveni roli, odpovédnosti a
ziskavani a uvolilovani zaméstnancii. M¢l by planovat, jaké dovednosti jsou potiebné, a také

zahrnovat Skoleni, teambuilding, odmény a uznani, dodrZzovani ptedpisti/bezpecnost a dopady na

personalni obsazeni jinde v organizaci.

3.3.1.3.7 Rizeni projektové komunikace

Plan fizeni projektové komunikace

Jedna se o proces vytvafeni planu, jak nejlépe zapojit zainteresované strany. To je klicem
k uspéchu kazdého projektu. Rizeni komunikace by mélo probihat velmi brzy a je soudasti piipravy
planu fizeni projektu. Efektivni komunikace spoc¢iva v pouziti spravného formétu ve spravny Cas
pro spravné lidi, aby ziskali spravny dopad. Efektivni komunikace je poskytovani pravé téch

informaci, které jsou potieba.
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3.3.1.3.8 Rizeni rizik projektu
Plan Fizeni rizik

V tomto procesu zajisStujeme, aby fizeni rizik bylo umérné rizikim a také dilezitosti
projektu pro spolecnost. Plan fizeni rizik se pouziva ke komunikaci a ziskavani podpory od
zainteresovanych stran pii feSeni rizik projektu. Proces by mél zacit hned, kdyz je projekt

koncipovan, a mél by byt proveden v rané fazi planovani projektu.

Identifikace rizik
Tento proces je opakujici se a vSichni pracovnici projektu by méli byt povzbuzovani k

tomu, aby pfispivali k identifikaci rizik a budovali odpovédnost za rizikové akce.

Provedeni kvalitativni analyzy rizik
Zjisténé rizika, je Cas prozkoumat jejich pravdépodobnost a dopad. Lze provést dva typy

analyzy: kvalitativni a kvantitativni. Kvalitativni analyza rizik se zaméfuje na relativni
pravdépodobnost vyskytu rizik, jejich dopad, reakce véetné ¢asového ramce a zmiriiovani. Tato
prace odrazi nazory projektového tymu/stakeholdert a je tieba dbat na to, aby nedoslo k zaujatosti.
Tato metoda je vSak obvykle rychla a nadkladové efektivni. Provadi se pravidelné béhem zivotniho

cyklu projektu, jak je stanoveno v planu fizeni rizik.

Provedeni kvantitativni analyzy rizik

Tato prace se provadi na rizicich, ktera byla identifikovana v ptedchozim (kvalitativnim)
procesu. Proces vSak mize byt omezen nedostatkem dat nebo ¢asem a rozpocty.
3.3.1.3.9 Rizeni nakupu projektu
Rizeni planu nikupu

Tento proces zahrnuje rozhodnuti 0 ndkupu sluzeb/produktd, jejich dokumentaci a piistup
a pohled na potencialni prodejce. Tato ujednani budou pravdépodobné zakonna/smluvni.
3.3.1.3.10 Rizeni stakeholdert projektu

Plan rizeni stakeholderu

Vyvijeni strategii fizeni pro efektivni zapojeni zainteresovanych stran (stakeholderti). To

je zalozeno na analyze jejich potteb a potencialniho dopadu na projekt.
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3.3.1.4 Realiza¢ni skupina procesti

3.3.1.4.1 Rizeni integrace projektu
Ridit a vést praci na projektu

Tento proces zahrnuje provedeni prace v planu fizeni projektu (a schvalenych zmén) k
dosaZzeni cilt projektu. Tato prace také zahrnuje feseni neplanovanych incidenti. Béhem této faze
se shromazd'uji udaje o pracovnim vykonu, které se stdvaji vstupem pro skupinu procesit
monitorovani a kontrolovani. Vsechny zmény jsou piezkoumany a v piipadé schvaleni

implementovany.

3.3.1.4.2 Rizeni kvality projektii

Provedeni zajisSténi kvality

Toto je proces auditu pozadavkl na kvalitu a vysledkd, aby se zajistilo pouziti spravnych
norem a definic kvality. Je to néco jiného nez proces kontroly kvality, ktery se zamétuje na
vysledky probihajicich ¢innosti v oblasti kvality a hodnoti vykonnost a potiebné zmény. Na
druhou stranu se tento proces, Perform Quality Assurance, snazi vybudovat divéru v koneény
vysledek bude spliovat pozadavky na kvalitu a oéekavani. Preventivni a kontrolni aspekty
provadéni managementu kvality by mély mit prokazatelny dopad na projekt. Poskytuje také

ramec pro opakovany zplsob zlepSovani kvality v§ech procesi.

3.3.1.4.3 Rizeni lidskych zdroju projektu
Ziskani projektového tymu

Jednim z naSich klicovych vstupti je samoziejmé plan fizeni lidskych zdroj, ktery jsme jiz
vypracovali. Tym projektového managementu mtze, ale nemusi mit kontrolu nad vybérem tymu.

Tym projektového managementu by vSak mél vyjedndvat o co nejsilngj$Sim tymu. Ve fazi

planovani by mély byt zvazeny faktory, jako je financovani, dostupnost zdroju.

Vyvijeni projektového tymu

Proces se zaméfuje na kompetence, interakci a tymové prostiedi. Cilem je zlepsit vykon.
Toto je kriticka dovednost, kterou projektovy management musi mit. Tym musi byt motivovan
zpétnou vazbou, naro¢nou praci, piilezitostmi, odménami, uznanim, otevienou komunikaci a

dal§imi nastroji, které ma projektovy management k dispozici.

Spréava projektového tymu
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Tento proces se snazi ovlivnit jejich tym, hodnotit vykon ¢lenti tymu, feSit problémy a
konflikty, pokud/kdyz nastanou. Vedeni tymu povede k zaddostem o zmény, vstuptim do hodnoceni

vykonu, aktualizacim lidskych zdrojh a aktualizacim databaze ziskanych zkuSenosti.

3.3.1.4.4 Rizeni projektové komunikace

Sprava komunikace

Tento proces zahrnuje v§e od vytvoreni pies ulozeni az po distribuci komunikace, jak je
stanoveno v planu spravy komunikaci. Cilem je efektivni a efektivni komunikacéni tok. Jde o vic
nez o pfedavani informaci; zajist'uje, Ze informace jsou vhodné; a ze je piijimano a chapano. Méla
by také vzit v uvahu pfani zGc¢astnénych stran po informacich nebo diskusi. Pro projektové tizeni

existuje fada tvah, véetné: médii, stylu psani, technik fizeni schizek, technik naslouchéni atd.

3.3.1.4.5 Rizeni ndkupu projekti

Provadéni zakazek

Tento proces zahrnuje shromazd’ovani nabidek prodavajicich, vybér dodavatele a zadani
zakazky. To sladi o¢ekavani internich a externich zainteresovanych stran prostfednictvim dohod.

To muze byt opakujici se proces béhem velkych nakupt.

3.3.1.4.6 Rizeni stakeholderd projektu

Vedeni zapojeni stakeholderta

Tento proces spolupracuje se zainteresovanymi stranami na zvySeni podpory a
minimalizaci odporu, aby se zvysila pravdépodobnost Uspéchu projektu. Tento proces zahrnuje
nacasovani, o¢ekavani a feseni problému nebo problému. Vliv stakeholdert je obvykle nejvetsi v

pocatecnich fazich projektu.

Vstupy Nastroje a techniky Vystupy
e Plan Fizeni e Komunika¢ni metody e Protokol problém (Issue Log)
stakeholderi e Interpersonalni e Zmeéna pozadavku
e Plan Fizeni dovednosti e Aktualizace planu fizeni projektu

komunikaci e Manazerské dovednosti

Aktualizace projektovych dokumentt
e Change Log e Aktualizace OPA

e OPA

Tabulka 6 Manage Stakeholder Engagement ITTO (Muldoon, 2014)
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3.3.1.5 Skupina procesii monitorovani a kontrolovani

3.3.1.5.1 Rizeni integrace projektt

Monitorovani a kontrolovani praci na projektu

Tento proces umoziuje zainteresovanym strandm pochopit, kde se projekt nachazi, pokud
jde o dokoncenou praci, rozpocet, harmonogram atd. Monitorovani je provadéno nepietrzité po
celou dobu zivotnosti projektu. Kontrola zahrnuje provadéni preventivnich nebo napravnych

opatfeni nebo pfeplanovani.

Provedeni integrované rizeni zmén

Tento proces, zminovany v piedchozi Casti, zahrnuje kontrolu vSech zadosti o zménu,
schvalovani zmén (ne nutné vSechny), fizeni zmény a jejiho dopadu na projekt a komunikaci o
téchto zménach. PMBOK fikd, Ze tento proces ,,je kone¢nou odpovédnosti projektového
manazera“. Zmény mohou pochazet od jakékoli zainteresované strany, ale vSechny by mély byt

zaznamenany. M¢él by existovat ptedem definovany proces schvalovani/zamitani zadosti. To mize

provést sponzor, PM nebo vybor pro kontrolu zmén (Change Control Board).

3.3.1.5.2 Rizeni kvality projektii

Kontrola kvality

Jedna se o proces sledovani vysledkt kvalitativnich ¢innosti. To se provadi za ucelem
posouzeni vykonu a provedeni vylepSeni. Cilem je ovéfit, ze vystupy/prace spliuji pozadavky

stanovené zainteresovanymi stranami.

3.3.1.5.3 Rizeni rozsahu projektu

Ovéreni rozsahu
Ovéfeni rozsahu formalizuje pfijeti dokonéenych vystupt. Lisi se od kvality kontroly v
tom, Ze rozsah validace musi byt proveden s pfijetim dodavky. Kontrola kvality se mezitim

zamé&fuje na spravnost vystupu.
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e Plan fizeni projektu e Kontrola e Pijjaté dodavky

e Dokumentace pozadavki e Skupinové e 7Zména pozadavkl

e Matice sledovatelnosti pozadavki rozhodovani e Informace o pracovnim
e Ovéiené vystupy vykonu

e Udaje o pracovnim vykonu e Aktualizace projektovych

dokumentu

Tabulka 7 Validate Scope ITTO (Muldoon, 2014)
3.3.1.5.4 Rizeni ¢asu projektu (time management)

Kontrola rozvrhu

Tento proces monitoruje aktivity, aby zjistil, zda nedoSlo k né&jaké odchylce od
harmonogramu projektu, a pifijimé tak napravnd nebo preventivni opatfeni. Je dulezité¢ znat

skute¢ny dosavadni vykon.

3.3.1.5.5 Rizeni nakladd na projekt

Kontrola naklada

Toto je kli¢ovy proces v PMBOK. Stejné jako u kontroly rozvrhu musi byt jakékoli zmény
nakladi projektu feSeny prostfednictvim integrovaného fizeni zmén. Kromé sledovani nakladi se

proces kontroly ndkladi diva na hodnotu dosud vykonané préce.

3.3.1.5.6 Rizeni projektové komunikace

Rizeni komunikace
Tento proces se provadi s cilem zajistit, aby byly splnény informacni potfeby zii¢astnénych
stran. Muze zah4jit iteraci spravy komunikace planu nebo fidit komunikaéni procesy, tj.

komunikace je nepftetrzita v pritbéhu projektu.

3.3.1.5.7 Rizeni rizik projektu

Kontrola rizik

Tento proces zahrnuje implementaci rizikovych reakci, sledovani rizik, identifikaci novych
rizik, hodnoceni efektivity rizikového procesu atd. MlzZe vyustit ve vybé&r alternativnich reaket,

pfijeti opatfeni nebo dokonce zménu planu projektu.
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3.3.1.5.8 Rizeni ndkupu projekti

Kontrola zakazek

Tento proces se zabyva vztahy a vykonem v oblasti zaddvani zakéazek a v ptipadé potieby
provadi zmény. To zajistuje, ze jak prodavajici, tak kupujici spliiuji poZzadavky stanovené v jejich
dohodé (smlouvach). Tento proces se muze mimo jiné integrovat s Direct & Manage Project Work,

Control Quality, Perform Integrated Change Control a Control Risks.

3.3.1.5.9 Rizeni stakeholdert projektu

Kontrola zapojeni stakeholdert

Monitoruje vztahy se zainteresovanymi stranami a podle toho upravuje plany zapojeni.
M¢lo by byt pribézné kontrolovano v pribéhu projektu, zejména proto, Ze ucastnici

pravdépodobné piijdou a odejdou nebo budou nove identifikovani.

3.3.1.6 Skupina uzavirani procesi

3.3.1.6.1 Rizeni integrace projektt

Uzavirani projektu nebo fazi

Tento proces uzavird v§echny aktivity, aby byl projekt/faze formaln€ ukoncena. Poskytuje
také ponauceni a uvolnéni zdrojl. Pfed uzavienim projektovy manazer zkontroluje zakladni linii
rozsahu, aby se ujistil, Ze byly splnény cile. Pokud je projekt pred¢asné ukoncen, mé tento proces
postupy k prosetfeni duvodi. Pii bézném uzavieni budou také postupy, jak prevést

produkty/sluzby do vyroby.

3.3.1.6.2 Rizeni nakupu projekti

Uzavirani zakazek

Tento proces uzavira kazdou zakézku a dokumentuje ji pro budouci pouziti. Miize k tomu
dojit v jakékoli fazi projektu, na kterou se zakazka vztahuje. Zvlastnim piipadem jsou piedcasné

ukonceni smluv. Postupy by vSak mély byt uvedeny v ptislusné ¢asti smlouvy.

3.3.2 International Project Management Association IPMA ICB

Standard tedy neni zaméten na ptesnou podobu definovanych procest a jejich konkrétni
aplikaci, ale na schopnosti a dovednosti — kompetence — projektovych, programovych a portfolio

manazeru a ¢lenti jejich tymil.
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Dutivodem tohoto odlisného pojeti je mozna i fakt, ze standard vznikal v 60 letech (a IPMA
je tedy nejstarSi organizaci daného charakteru) na zaklad¢ narodnich norem nékolika evropskych
statd, a jak uz v Evrop¢ obvyklé, urcité zalezitosti si kazdy chtél fesit po svém. Standard ICB tedy
nediktuje procesy, ale doporucuje ur¢ité procesni kroky, které je tfeba vhodné aplikovat do
osobnostmi. Je tedy ponechan velky prostor kreativité a vlastnimu nézoru.

Kompetence projektového manazera je chapéana jako aplikace znalosti, dovednosti a
schopnosti tak, aby byly dosazeny pozadované vysledky.

= Znalosti — piedstavuji soubor informaci, ktery projektovy manazer zna. Napft., porozumeéni
konceptu Ganttova grafu.

= Dovednosti — ptestavuji specifické technické schopnosti, které umoznuji PM provést
n&jaky ukol. Napf., sestavit Ganttlv graf.

= Schopnosti — piedstavuji efektivni pouziti znalosti a dovednosti v daném kontextu. Napf.
schopnost vypracovat harmonogram a uspésné podle n¢j tidit projekt.

ICB je zaméten na podporu Siroké Skaly cilovych skupin s mnoha zpiisoby vyuziti. Nize

= ZkousSejici, certifika¢ni organ, ¢lenové IPMA

=  Koucové, Skolitelé, konzultanti

= Korporace, vlady, ziskové a neziskové organizace

= Ucitelé

= Profesionalove

= Védecti a vyzkumni pracovnici

IPMA chape kompetenci jako funkci projektového manazera, tymu a organizace.

= Kompetence projektového manazera se zamétuji na znalosti, dovednosti a schopnosti,

= Kompetence tymu se zamétuji na kolektivni vykonnost jednotliveti sdruzenych za
n¢jakym ucelem,

= Kompetence organizace se zaméfuji na strategické schopnosti dosahovani cili
organizace.

Rozvoj kompetenci nastava ve chvili, kdy projektovému manazerovi provadéji své aktivity
podle svych konkrétnich roli, a tak si osvojuji nové znalosti, dovednosti a schopnosti. Komunikuji
s ostatnimi a tim mohou jiné osoby pozadat o vyménu znalosti a zkuSenosti a/nebo vzajemnou
podporu pfi ¢innostech na projektu, programu nebo portfoliu. Odbornd komunita je jednim z
ptikladd, kdy projektovi manazefi komunikuji formalnim a neformélnim zpisobem a spole¢né

rozvijeji své kompetence. Projektovy manaZer mulzZe vyuzit skupinu odbornikid k uceni se
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prostfednictvim diskuse, experimentovani ¢i reflektovanim vSech druhti praktickych problému. Je
to také prostedek pro poskytovani zpétné vazby organizaci, kterd mtize tyto informace vyuzit jako
ponauceni z ptedchozich projektii v dalSich projektech. Organizace mohou vyuzit skupinu
odbornikti také na korporatni Urovni, a tak pfispivat k rozvoji kompetenci jednotlivca
prostfednictvim pravidelnych akci. Napf. v mnoha organizacich je kulaty stil projektovych
manazeril povazovan za nejlepsi zptisob komunikace. Projektovi manazeti se spolu pravidelné
setkavaji, vymeénuji si zkuSenosti z ukoncenych nebo bézicich projektl a sbiraji ponauceni z
predchozich projektl, tak aby mohly byt pouzity pro budouci projekty. Vice informaci o
kompetencich organizace a vzdélavani v organizaci je uvedeno v IPMA OCB.

V réamci rozvoje kompetenci jednotlivetl existuji rizné pfistupy. To, ktery pfistup je
vybran, zavisi na preferencich projektového manazera nebo organizace, na dané situaci a na
dostupnosti zdrojt.

= Seberozvoj, tj. studium knih, standardu, pfipadovych studii a ¢lankti napomaha k ziskani
znalosti odrazejicich se v jejich aplikaci v praxi a odvozovani ponauceni se z nich. Jinymi
zpusoby seberozvoje je studium, experimentovani, testovani véci nebo uceni se délanim
(learning by doing).

= Spolurozvoj (spoleéné uceni), tj. komunikace s kolegy o tom, jak se véci vyvijeji,
vyzadovani zpétné vazby k vlastnimu vykonu a zptisobtim, jak ho zlepsit. U¢ici se partneti
z ruznych obori mohou pomoci vidét situaci z jiného thlu pohledu a podpofit rozvoj ku
prospéchu obou stran, tj. jeden prostiednictvim pokladanych otazek a druhy
prostiednictvim ziskanych postiehd.

* Vzdélavani a Skoleni, tj. nav§tévovani seminait, kurza a Skoleni, kde Skolitelé poskytuji
konkrétni védomosti (know-how). Toto muize byt provadéno prostiednictvim prezentaci,
interakci mezi UcCastniky a Skolitelem, stejné jako vyuZivanim piipadovych studii,
skupinovych cvi€eni a simula¢nich her. Rozvoj kompetenci jednotliveli mize zaviset na
poctu ucastnikili, smésici pouzivanych metod a na délce trvani dané¢ho Skoleni.

= Simulace a hry, tj. rozvoj kompetenci pomoci simula¢nich her (deskovych nebo
pocitacovych) odrazZejicich interakce a chovani jednotliveii. Simula¢ni hry a jiné formy
uceni zaloZené na hrach jsou Casto zaloZeny na smésici riznych ptistupt, tj. takovych, které
umoziuji seberozvoj kombinovany se spolurozvojem a koucovanim ve Skolicim prostiedi.
Kombinace téchto pfistupti zalozené na ptedchozich zkuSenostech, stupni rozvoje
projektového manazera nebo moznostech, ktera ma organizace za danych okolnosti k

dispozici, miize byt rovnéz uzitena.
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Celkové existuje mnoho stran zainteresovanych na rozvoji kompetenci jednotlivci.
pracovnici, vedouci utvar v organizacich, personalni utvar, organiza¢ni jednotky projektového
fizeni nebo projektova kancelar, organy opravnéné k nastavovani standardii, akreditac¢ni centra a

certifikacni organy, zkousejici.

3.3.2.1 Kompeten¢ni model pro projektového manazera

Struktura ICB:
Kompetence jsou v prostiedi projektil, programt a portfolii rozdéleny do 29 elementt
kompetenci, pricemz kazda z nich obsahuje jeden az vice kli¢ovych indikatorti kompetenci.
e Kontextové kompetence (5 elementil)
e Behavioralni kompetence (10 elementi)

e Technické kompetence (14 elementil)

3.3.2.1.1 Kontextové kompetence

Lidé, organizace a spolecnosti poptavaji véci, které se vyrazné lisi a nékdy je tak obtizné
pochopit, co lidé chtéji, Ze jsou rad¢€ji zvazovany jako projekty ¢i programy. Hnaci sily kazdého
projektu nebo programu lze zhruba rozdélit podle cild a potfeb organizace a/nebo spole€nosti.

Jasnym piikladem hnaci sily projektd, programi a portfolia je strategie organizace.
Strategie ma obecné jasné zaméry a cile a projekty a programy k témto zamérim a cilim
pfispivaji, zatimco portfolia jsou prioritizovana podle zdmért a cili organizace.

Organizacni a externi Systém Fizeni, struktura a procesy vytvaieji formalni prostredi
projektu, programu nebo portfolia. Mnozstvi a vzajemna zavislost projekttl, programt a portfolii,
které jsou v tomto kontextu ve vzajemném spojeni, predstavuji dulezity aspekt v celé této
zalezitosti. To mize také znamenat, ze projekt, program nebo portfolio maji co do ¢inéni se
star§Simi procesy ¢i strukturami, které kdyz byly nastaveny, slouzily jasnym ciltim, avSak jsou
nevhodné pro pouZiti v soucasné situaci.

Shoda se standardy a predpisy obsahuje dilezité perspektivy a hnaci sily. Obsahuje
relevantni pravni normy, standardy a nastroje, které odrazeji priority, ,,best practices* a pozadavky
organizace, odvétvi, spolecnosti a profesnich regulacnich organd.

Neforméalni Moc a zajem lidi v organizaci mtze mit velky vliv na uspéch projektu,
programu a portfolia. Toto pfedstavuje neformalni a implicitni protéjSek strategie organizace. Lidé
jsou ovlivilovani nejen formalnimi pravidly a cili organizace, ale také svymi osobnimi cili a
zamgery.
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Kultura a hodnoty organizace (nebo spole¢nosti) vétSina kulturnich hodnot organizaci je
jak formalnich, tak neformdlnich a ovliviluje vSechny elementy kontextovych kompetenci.
Porozuméni mravim, zvyktm, zvyklostem a praktikam organizace nebo spolecnosti je proto

zésadnim predpokladem uspéchu kazdého projektu, programu ci portfolia.

3.3.2.1.2 Behavioralni kompetence
Tato oblast kompetenci obsahuje osobni a socialni kompetence, kterymi musi projektovy

manazer pracujici v projektu, programu ¢i portfoliu disponovat, aby byl schopen dosadhnout
uspeéchu. VSechny osobni kompetence zac¢inaji u schopnosti sebereflexe. Kompetence jednotlivce
je prokazana uspésnou realizaci dohodnutych ukoli, a to ke spokojenosti zainteresovanych stran.
Behavioralni kompetence obsahuji 8 elementt kompetenci.

Zéakladni osobni atributy jsou obsazeny v elementech Sebereflexe a sebefizeni a Osobni
integrita a spolehlivost.

Komunikace s ostatnimi je popsana v elementu Komunikaé¢ni dovednost a budovani
vztahl v elementu Zainteresovanost a vztahy.

Uspéch projektti, programti a portfolii zavisi na mife Grovné Vadcovstvi. Dalsi dva
specifické aspekty viidcovstvi jsou pfedstaveny v elementech: Tymova prace a jak se vyporadat
s Konflikty a krizemi.

Kreativita, vynalézavost a diivtip popisuje zpusoby mysleni (koncepéni a holistické) a
techniky (analytické a kreativni), ale hlavné se zaméfuje na schopnost vytvofit oteviené a kreativni
tymové prostiedi, kde kazdy miiZze pracovat a optimalné pfispivat k dosahovani cilt. Vyjednavani
popisuje, jak dosahnout cilii, které jsou jak v zajmu projektu, programu ¢i portfolia tak jsou i
akceptovatelné pro ostatni strany. Element Orientace na vysledky popisuje zptsoby, jak mize

jedinec motivovat a fidit vlastni tym k dosazeni optimalnich vysledki.

3.3.2.1.3 Technické kompetence

V okamziku, kdy organizace zahajuje novy projekt, program ¢i portfolio se vSechny vlivy
a pozadavky okoli prolnou a projektovy manazer, ktery na projektu, programu ¢i portfoliu pracuje,
musi vzit tyto vlivy a pozadavky okoli v ivahu. Projektovy manazer vSechny tyto aspekty
prioritizuje a prevede do Navrhu projektu, programu nebo portfolia. Navrh projektu, programu
nebo portfolia predstavuje ramec, ktery pro né definuje klicové otazky (tj. vyrobit nebo koupit,
linedrni nebo opakovatelny, mozné zdroje financovani nebo rizné druhy zdroji, jak tidit projekt,
program nebo portfolio). Rozhodnuti o vSech téchto aspektech bude specifikovano,

implementovano a fizeno ve vSech ostatnich elementech technickych kompetenci.
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Pozadavky a cile, Pfinosy a cile zahrnuji rizné pozadavky a o¢ekavani tykajici se vystupti
a cili, vCetné toho, jako jsou prioritizovany (stanoveni stupné dulezitosti). Rozsah projektu
souhrn vSech dodévanych vystupt, které musi byt vytvoieny, aby produkt nebo sluzba projektem
realizovana byla dodana se vS§emi specifikovanymi vlastnostmi a funkcemi projektu, programu a
portfolia. Cas se zaméfuje na sled a ¢asové planovani vystupi (dodavek) projektu; Organizace
projektu, programu, portfolia a prace s informacemi pracuje s organiza¢nim nastavenim
projektu, programu nebo portfolia a internimi informa¢nimi a komunika¢nimi toky; a Kvalita
popisuje pozadavky a organiza¢ni nastaveni fizeni jak kvality produktu, tak jejiho procesu.
Finance a Zdroje. Nabyti zdroji vyzaduje Obstaravani (a partnerstvi). Integrace a fizeni vSech
aktivit je popsano v elementu kompetence Planovani a operativni Fizeni. Vedle toho musi
projektovy manazer definovat, prioritizovat a zmirfiovat hlavni Rizika a prileZitosti a zohlednovat
Zainteresované strany véetné jejich zapojeni. Dal§im vystupem je Transformace a organizaéni
zmény, coz pfedstavuje nutné zmény v organizaci, které jsou potiebné pro dosazeni pfinost. A
kone¢né, kompetence Vybér a vyvazenost, jen pro fizeni programu a portfolia) popisuje vybér a

vyvazovani v§ech komponent programu a portfolia.

3.3.2.2 Prehled kompetenci

OKO kompetenci IPMA je pouzitelné pro tii oblasti fizeni projektu, programu a portfolia.
Pro uspésné tizeni projektt musi kazdy projektovy manaZer, podle obecné pouzitelného modelu,
disponovat konkrétnim souborem kompetenci, které jsou prezentovany kontextovymi
kompetencemi, které se zamé&fuji na SirSi souvislosti projektl, behavioralnimi kompetencemi,
které se zamé&fuji na persondlni a socidlni témata a technickymi kompetencemi, které se zamétuyi
na konkrétni technické kompetence pro fizeni projekta.

Oko kompetenci

Behavioralni kompetence

Projekt

Obrézek 3 Oko kompetenci (IPMA Ceska republika, z.s. 2017)
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3.3.3 Projects in a Controlled Environment PRINCE2

Metodologie tizeni projekti PRINCE2® pochazi z Velké Britanie. Jeji pocatky sahaji do
90. let minulého stoleti. Byla odvozena od metodologie PROMPT a nazvand PRINCE (Projects
IN Controlled Environment). Pivodni metodologie PRINCE byla orientovana hlavné na fizeni
projektti informacnich technologii (tehdy pravé IT projekty zazivali velky boom). Pozdéji v roce
1995 byla metodika zcela prepracovéana a ziskala nazev PRINCE2 ®. Od této doby se jiz neméni
nazev, jen se méni prislusna edice. Soucasna edice je z roku 2009 a piedchazela ji edice z roku
2005. (princ-2.cz)
Mezi zékladni prvky metodiky patii:
= Sedm hlavnich principil, z nichZ samotnd metodika vychazi. Mj. mezi né patfi jasné
definované role a odpovédnosti, zaméfeni na doddvany produkt projektu nebo
(pribézné) obchodni zdiivodnéni projektu aj.
= Sedm témat, kterym musi byt vénovana pozornost po celou dobu béhu projektu. Jsou
to: obchodni pfipad, organizace, kvalita, plany, rizika, zmény a progres.

= Sedm procest, které v rdmci projektu probihaji.

Business case
Progress Organization

Prince2 Process

Prince2 Themes

Prince2 Principles

Obrézek 4 PRINCEZ2 struktura (startinfinity.com)
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3.3.3.1 Principy

2018)
1.

Spole¢né tyto principy poskytuji ramec pro spravnou praxi v fizeni projektu. (Ogunnusi,

Zamg¢fieni se na produkt (focusing on the product): Jaky mé byt vystup projektu a v jaké
kvalité¢? At uz se jedna o produkt nebo sluzby, metodika Prince2 nam pomaha vybrat a
realizovat jen ty kroky, které vedou k cili projektu.

Uceni se ze zkuSenosti (learning from experience): Metodika pomaha stale se zlepSovat v
dovednostech fizeni projekt uplatnovanim zkuSenosti z predeslych projektt.

Rizeni dle vyjimek (manage by exception): Definuje tolerance a povolené odchylky, které
se vyskytnou béhem realizace projektu, od planovaného cile. V praxi vas tato zasada chrani
pted nekvalitné realizovanym projektem.

Ptizpusobeni se projektovému prostredi (tailored to suit the project environment): Timto
principem vyhovuje metodika Prince2 velkym i malym projektim v riiznych prostredich,
ruzné komplexnosti a diilezitosti projektii.

Kontinudlni obchodni zdivodnéni projektu (continued business justification): Kazdy
projekt fizeny podle metodiky PRINCE2 ma mit své opodstatnéni v obchodu. Pokud
neexistuje opodstatnéni, projekt je ukoncen. Tato situace muZze nastat v jakékoli fazi
projektu

Rizeni dle etap (managed by stages): Zivotni cyklus projektu ma své etapy. Metodika
PRINCE2 definuje jak projekt planovani, monitorovani a kontrolu projektu na zakladé
téchto etap. Projekt je po ukonceni kazdé etapy znovu hodnocen — zda v projektu
pokracovat, nebo zda ho ukoncit.

Definice roli a odpovédnosti (defined roles and responsibilities): Kazdy ¢len projektu musi
mit jasno o své roli. Prince2 pomaha jasné definovat organizacni strukturu v€etné roli, prav

a odpovédnosti.

3.3.3.2 Témata

Témata poskytuji prehled o tom, jak ma byt projekt fizen. Mohou byt povazovany za

znalostni oblasti, nebo jak se uplatiiuji principy v praxi. Jsou zaloZeny na zacatku projektu a

nasledné jsou monitorovany. (Ogunnusi, 2018)

1.

Obchodni ptipad (business case): Argumenty, pro€ projekt realizovat. Business case, ktery

je kli¢ovym dokumentem projektu, se zaméfuje na piijmy, vydaje, rizika a Casovy plan.
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2. Organizace (organisation): Pomahd projektovému manazerovi definovat a nastavit
strukturu roli a odpovédnosti, zaroven jasn¢ definuje delegovani v rdmci organizace. V
organizaci je zahrnut jak projektovy tym, tak jsou tam zahrnuti i dodavatelé a uzivatelé.

3. Kvalita (quality): Souhrn vlastnosti, charakteristik produktu, osoby, procest, sluzeb,
systému, které maji spolecné schopnost prokazat, ze produkt splituje o¢ekavani, uspokojuje
potteby, pozadavky a specifikaci.

4. Plan (plan): Je zakladem kazdého projektu. Plan definuje co, kdy, jak a kym bude
realizovano. Metodika PRINCE2 uplatiuje 5 druhi plant, kterymi jsou Projektovy Plan,
Plan Etapy, Tymovy Plan, Plan Realizace Vyjimky a Plan Revize Piinosu.

5. Rizika (risks): Rezika jsou definovéna jako nejisté udalosti nebo soubor udalosti, které
budou mit dopad na dosazené cili projektu, pokud nastanou. Riziko je méteno kombinaci
pravdépodobnosti uvédoméni si hrozby nebo pftilezitosti a zavaznosti jeho dopadu na cile.

6. Zména (change): V kazdému projektu mize nastat pozadavek na zménu, kdy uzivatel
pozaduje upravit ¢i zménit pozadavky na vystup. PRINCE2 obsahuje metodicky postup
fizeni zmén tak, aby byla zachovana stabilita a bezpe¢nost projektu.

7. Vyvoj (progress): Usnadiiuje projektovym manazerim vyhodnotit skute¢ny prabéh
projektu v porovnani s planem pomoci porovndni plant definujicich ocekdvani se zdroji,

naklady, Casem a dalsi vykazy z etap projektu.

3.3.3.3 Procesy

Realizace a chod projektu jsou rozdéleny do 7 procest. Kazdy ze 7 procest je fizen
projektovym manazerem a schvalen projektovou komisi. (Ogunnusi, 2018)

1. Zahajeni projektu (starting up project): Vystupem procesu zahdjeni projektu jsou
Projektova struktura (project brief) a Plan (plan). V této fazi se vyhodnocuje, zda je projekt
Zivotaschopny a realizovatelny.

2. Nastaveni projektu (initiating a project): Definice kritérii pro zvladnuti 6 zakladnich
aspektl projektové vykonnosti: ¢as, naklady, kvalita, rozsah, rizika a ptinosy

3. Smeéfovani projektu (directing a project): Uplatiiovani principli projektového tizeni béhem
celého trvani zivotniho cyklu projektu. Sméfovani projektu se soustfedi na rozhodovani,
odpovédnosti a delegovani.

4. Kontrolni etapa (controlling stage): Usp&sné zvladnuti realizaci etapy projektu, reportovéni
a revidovani odchylek od planu. Proces popisuje aktivity Projektového manaZera (Project

Manager) v kazdé fazi projektu v€etné autorizace, revize a reportingu.
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5. Rizeni piechodu mezi etapami (managing stage boundaries): Projektovy manaZer

poskytuje nadiizenym relevantni informace o projektu, dosavadni uspésnosti a dalsich
plant, vcetné fizeni rizik.

Rizeni dodavky produktu (managing product delivery): Tento proces propojuje role v
ramci projektu, a zaroven definuje jednotlivé Cinnosti podstatné pro realizaci. Proces
popisuje Ukoly, povinnosti a cile Tymového manazera (Team Manager).

Ukonceni projektu (Closing a Project): Tento proces popisuje predavaci a akceptacni
protokoly ptfed ukonCenim projektu, zahrnuje veSkeré aktivity potiebné k fadnému
ukonceni a ptedani projektu. Jak ukoncit a pfedat splnény cil projektu, popsané v Project
Initiation dokumentaci. Projektovy manazer také reportuje budouci benefity, rizika a

pozadavky na spravu.

3.4 SWOT Analyza

Tato analyza poslouzi pro identifikaci aktualnich a do budoucna potencialnich moznosti?

Pomoci matice identifikujeme vyznamné faktory, které rozdélime podle toho, jestli

vychazeji z vnitiniho nebo vnéjsiho prostiedi organizace a nasledné definujeme jejich vztah. V

ptipad¢€ pouziti na projekt ndm tato analyza pomaha (Dolezal, 2012):

objevit ptilezitosti pro projekt,
predikovat jeho zasadni rizika,
vyuzit silné stranky organizace duleZzité pro projekt,

vcas eliminovat slabé stranky ohroZujici projekt.

Vzdy, nez zatneme SWOT analyzu vytvaret, musime definovat:

proc€ ji vytvatime,
co je presné predmétem analyzy,
a jaky je casovy usek, v kterém se pohybujeme.

Pro tcely naseho studijniho materialu si ukdzeme zjednodusenou formu, v praxi se mtizete

setkat 1 s maticemi, které definuji pravé zavislosti mezi vnitfnimi a vné&jSimi faktory.

Tato metoda je tymova. Doporucujeme na SWOT analyze pracovat spole¢né v tymu a po

jejim vypracovani se k jejimu obsahu v kratSim ¢asovém intervalu vratit a az poté vytvofit finalni

Verzi.

Silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky jsou vyctem skute¢nosti stavu vnitinich

prvki organizace. Jako realné faktory sem mtzeme zatadit:

personalni zdroje

lidé a jejich schopnosti, dovednosti,
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= potencidl,

= technologie — osvédcené postupy, know-how,
= fyzicky prostor — budovy, vybaveni,

» image organizace — vztahy s vefejnosti,

» dostupné finan¢ni a materialni zdroje.

Piilezitosti (opportunities) a hrozby (threats) jsou vyctem moznosti vnéjSich faktorii,
které mohou mit v pritbehu realizace ptimy vliv na uspésnost projektu. Jejich diikkladna analyza je
kli¢ova pro predpoklad dosazeni definovaného cile:

= existence potieby spolecnosti a pravdépodobnost jejiho vyvoje,
» zmény okoli projektu — kulturni, ekonomické, socialni atp.,
= konkurence,
* postoj k soucasnym trendiim.
Vybér strategie

Poslednim krokem je volba optimalni strategie. Jak vyuzit silné, vylepSit slabé stranky,

pripravit se na mozné hrozby a vyuzit ptilezitosti.

Pii volbé SWOT strategie hledate vzajemné plisobeni mezi kvadranty:

» SO - Ofenzivni strategie — Vyuziti pfileZitosti za pomoci silnych stranek.

= ST - Defenzivni strategie — Za pomoci silnych strdnek minimalizovat hrozby.

= WO - Strategie spojenectvi — Vyuziti pfileZitosti k odstranéni nebo zmirnéni slabych
stranek.

» WT - Strategie Uniku/likvidace — Minimalizace dopadi hrozeb na slaby podnik.

Mezi hledanymi interakcemi jsou nejcastéjsi ty propojujici silné stranky s piilezitostmi.
Tyto interakce vedou k expanzi na trhu, novym produktim nebo lep$im sluZbam. Dalsi
interakce, které se daji sledovat jsou mezi slabymi strdnkami a hrozbami, ze kterych plynou
naptiklad krizové plany. Déle pak vyuZziti silnych stranek pro boj s hrozbami naptiklad agresivni
strategii proti konkurenci. D4 se ovSem pracovat i se slabymi strdnkami a pfileZitostmi

volbou spolehlivého spojence. (Pofizek, 2019)
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4 Popis projektového rizeni ve zvolené spole¢nosti

4.1 Popis zvolené spolecnosti

Zvolena spolecnost je maly rodinny podnik zaméfeny na vyrobu a realizace exkluzivnich
$perkii a klenot. ZaloZena v roce 1994 na dalném vychodé Ruska (Jakutsko). Cinnost spole¢nosti:
e Vyroba Sperki a klenot
e Vyroba suvenyrl z drahokamil a polodrahokamt Jakutska
e Vyroba mozaikovych obrazi z barevnych drahokami
e Velkoobchod a maloobchod: $perky, certifikované diamanty, ryzi zlato
Cilem spole¢nosti je zlepseni své pozice na trhu Sperkl v Rusku a svéta. Mise spole¢nosti
jsou vytvareni Sperkil snejvyssi kvalitou, vysilani kulturnich hodnot a ptedavani tradic
Sperkaiského femesla, zachovani kontinuity generaci a pomahat lidem ozdobit nejjasnéjsi
okamziky v jejich zivot¢.
V soucasné dob¢ firma ma 5 pobocek v 5 méstech Ruska a momentalné spolecnost scita

méneé nez 50 zaméstnancn.

4.1.1 Struktura spole¢nosti

Generalni
reditel

Zastupce

feditele
F|nancn| Obchodm Vyrobn|
redltel redltel redltel

Obrézek 5 Organizaéni struktura podniku (Vlastni zpracovani)
Organizaéni struktura firmy sestava z malého poctu zaméstnancd, ale vétSina z nich je

Vedouci

marketingového
oddelem

klicova, ale bez problémt se navzajem nahrazuji pfi absenci jinych, kromé vyrobniho odd¢leni.

Projektovy tym se obvykle sklada ze zastupce teditele, vedoucich marketingovych a obchodnich
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oddéleni, manazert a prodavace. Generalni feditel a jeho zastupce podepisuji a pfijimaji vSechny

zavérecné procesy.
4.2 Metodika projektového Fizeni spole¢nosti

Hlavnimi projekty spoleCnosti jsou vystavy. Spole¢nost muze byt uUcastnikem nebo
organizatorem vystavy. Vystava ma n¢kolik hlavnich cila: hledani a podepisovani novych
partnerskych smluv, piijem zakazek na vyrobu exkluzivnich $perki a klenot z drahych kovu a
drahokamil, zvySeni imagu a zalozeni novych obchodnich vztahti. Kazdy projekt je odlisny, ale
ma stejny zamér, aby doSlo k zvySeni zisku. Vysledkem projektu muze byt vyroba nového
exkluzivniho $perku, uzavirani smlouvy nebo zvyseni povédomi o spole¢nosti. Projekty se déli na
3 ¢innosti: organizace vystavy, ucast ve vystave, vytvareni Sperku.

Prvnim krokem je analyza vystav na piisti rok, vzdy provadi na konci roku. Vystavy jsou
republikové, mezinarodni a tuzemské. Vybér zaleZzi na nékolika faktorech, jako jsou datum,
rentabilita a lokalita (mésto, zem¢&). Dale jde sestaveni piedbézného planu. Tietim krokem je
schvéleni vystavniho planu na rok. Vsechno musi byt schvaleno generalnim feditelem.

Kazdoro¢né spolecnost planuji a se zucastnuji kolem 10 vystav. Primérné délka pocita tak,
ze 5 dni pfiprava pravnickych dokumentt, 1 den pfipravy prostoru a 5 dni konani akci. Pocet

zaméstnancu je cca 2-5 lidi.

4.2.1 Organizace vystav

1. Stanoveni dne konani vystavy nebo soukromou akci, délka 3-5 dni.

Po kazdoro¢nim rozboru budoucich vystav, kterych se miize firma zucastnit, je vybran
optimalni ¢as pro potfaddani vlastni vystavy, vétSinou se na konci ledna nic dilezitého nekona. Na
zaklad¢ dlouholetych zkusenosti je optimalni délka vystavy 3-5 dni, ktera zahrnuje prezentaci
firmy a novych produktli, uzavienou ptehlidku na pozvani s naslednym podpisem partnerskych ¢i
individualnich smluv a také otevienou den pro vSechny. Kolegialni diskuse, ale schvali generalni
reditel.

2. Misto konani (mésto, prostor).

Vybér podle cené, vizudlnimu vzhledu a priichodnosti. Prostor musi byt dostate¢né velky a
svétly, zohlediuji se 1 minulé zkuSenosti. Kolegialni diskuse, ale schvali generalni feditel.

3. Odhad nakladu a ur¢eni rozpo¢tu. Na zakladé minulych ro¢niki a analyze trhu.

4. Odhad ptijmu a rentability. Na zakladé minulych ro¢nika a analyze trhu.

5. Persondl, pocet zaméstnancti od 10 do 30 lidi.
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Obsluha a persondl jsou vlastni, ale v ptipadé potieby se ptidavaji lidé, ktefi jiz maji pracovni
zkuSenosti s firmou. Kazdoro¢né probiha skoleni nového personalu v hlavnim kancelati. Najem
foto/videografa.

6. Sestaveni programu, piiprava prostoru, propagace, hdjem a dovoz zafizeni, catering.

Dopliikové osvétleni prostoru, ptiprava a kontrola zvuku (hudba, mikrofon). Tvorba, tisk a
distribuce plakati, sdileni informaci na socidlnich sitich. Stanoveni podminek doprovodného
programu. Ptiprava cateringu.

7. Uzavirani smluv pied akci zafizeni (vitriny), ostraha, dovoz, deklarace (foto produktd,
vaha, popis drahokamt, piesna hodnota), organizator (prostor, misto), propagace (reklama,
vizitky, letdky, hosteska).

8. Provedeni a kontrola vystavy.

9. Uzavirani smluv v den konani akci, sbér objednavek.

10. Ukonceni a hodnoceni vystavy.

Uklid prostoru, sbér zpétné vazby, seznam prodanych zbozi, vyplata personélu, celkové

hodnoceni.

4.2.2 Produkce

Jednim z cilll vystav je soubor individualnich zakazek, kazda z nich je jedine¢na, jelikoz
se mohou liSit vSechny faze vyroby, a to pfistup k zakazniktim, vybér a typ brusu drahokamd,
finalni design vyrobku a druh pouzitych surovin. Hlavnimi produkty spole¢nosti jsou exkluzivni
Sperky a obrazy s pouZitim kamennych tfisek z polodrahokamil. Na vystavé jsou prodiskutovany
vSechny faze, jsou stanoveny Casové ramce a nutné potvrzeny podpisem smlouvy. Pokud je
objednavka velmi slozitd, bude uctovana zaloha ve vysi 50 %. VSechny Sperky jsou vytvareny
ru¢né zkusenymi klenotniky pii zachovani firemniho stylu a maji vyrobni oznaceni. Po ukonceni
praci je kazdy vyrobek odeslan statnimu dozoru k urceni ryzosti a zapsani do rejstiiku. Co se tyce
obrazili, zakazky se dé€laji predevsim podle fotky nebo nécrtu (reference) zékaznika, vSe ostatni je

na uvazeni umélce, jediné, o ¢em mohou diskutovat je zlomek a barva polodrahokamu.

4.3 Analyza projektového prostiedi zvolené spolecnosti

Na zékladé rozhovort s klicovymi zaméstnanci a osobniho pozorovani je zjiSténo, ze
projektovy tym tvoii vedouci firmy nebo jeho zéstupce, zaméstnanci marketingovych oddéleni,
obchodni zaméstnanci, PR pracovnici, projektovy manazer a specialisté na Sperky. VSechny
planovaci procesy jsou kolegialné diskutovany. Kazdy krok je vysloven, ale ne vzdy

zdokumentovan. VétSina realizacnich procesii je také Spatné zdokumentovana, nejcastéji proto,
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aby nedochazelo ke zbytecnym prodlevam v komunikaci mezi ¢leny projektového tymu, ale
vSemozné dokumenty, Gctenky a podobné reportovaci dokumenty se shromazd'uji a ukladaji pro
kontrolu rozpoctu na konci projektu. Vzhledem k tomu, ze spolecnost je na trhu vice nez 25 let,
vétsina procest nevyzaduje detailni analyzu a probiha poloautomaticky, hraje pfitomnost lidské
vztahy v sektoru luxusniho zbozi obrovskou roli dosazeni uréitych cilt. Dobra reputace poméha
uzavirat lep$i smlouvy s prondjmem prostor nebo nutné vybaveni. Reputace taky umoziuje ziskat
lepsi pozici na vystavé a snizuje naklady na Gcast, v n¢kterych ptipadech je mozné obdrzet pfimou
pozvanku od organizatort, bez nakladi na ucast. Velké mnozstvi projekti v riznych smérech
pomaha malym podnikiim udrzet se na trhu, proto se spolecnost snazi G€astnit a poradat velké
mnozstvi vystav v pribéhu roku. Doneddvna byl online prodej Sperkti na izemi Ruské federace
zakazén, takze to byl jediny zpisob dopravy a prodeje produktd do jinych mést a zemi. Dlvéra
hraje v takovych podnicich obrovskou roli, takZe nastup novych zaméstnanct na kli¢ové pozice
muze velmi poskodit vSechny procesy ve firmé a nasledn¢ bude nutné fadu procest zpomalit a

vyzadovat dal$i kontrolu.

4.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Pomoci anketni sluzby Survio.cz byla dotazovana projektova skupina spole¢nosti, ktera se
zGc¢astnila jednou z poslednich mezinarodnich vystav spole¢nosti. Projektovy tym se sklada ze
zaméstnancl raznych Grovni, od zastupce feditele az po prodavace. Otazky byly zaméteny na
pochopeni prostiedi projektového fizeni ve zvolené spole¢nosti a postoje k mezindrodnim

standardiim. Nasledn¢ pfedlozeny dotaznik vyplnilo tfindct respondenti.

Znate pojem PM?

31%

= ANO = NE
Obréazek 6 Otazka 1 ,,Znate pojem projektového Fizeni (managementu)?“ (Vlastni zpracovani)
Diagram ukazuje, ze vétsina (t¢éméf 70 %) zaméstnancu zna, co je projektové fizeni, coz
znamena, ze dokazou odlisit kazdodenni aktivity od projektovych. Procento (kolem 30 %) ukazuje,

Ze pro ucast v projektovych procesech neni nutné ucit se teorii projektového tizeni.
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Metodika

15
11
10
5
1 1 0 0 0 0 0
0 [ | [ |

Zadnou IPMA ICB PRINCE2 PMBOK  APM PMAJ APM Jind

W Metodika

Obrazek 7 Otazka 2 ,,Jaky mezinarodni standard znate?“ (Vlastni zpracovani)

Z grafu vyplyva, Ze ptiblizné 85 % (cozZ je hodn¢) respondentli nezna Zadny mezinarodni
standard, lze konstatovat, ze v malych podnicich se ve skutecnosti zadné standardy projektového
fizeni neuplatnuji a téméf vSe probiha metodou pokus-omyl, v pribéhu desitek let, coz pomaha
udrzet se na rychle rostoucim trhu v dobé vysoce rozvinutych informaénich technologii. Ale byly
taky zaregistrovany 2 odpovédi (ostatni 15 %) respondentd, ze kterych vyplyva, ze ve svém
Zivoté se potkavali 2 rizné standardy, jako ICB od IPMA a PRINCE2.

Skupina procesu

10
5
5 3 2 2
0 . I - -
Realizace Planovani  Monitoring a Ukonceni Zahdjeni
kontrola

B Skupina procesu
Obrazek 8 Otazka 3 ,,Ve kterou procesni skupiné pisobite? (Vlastni zpracovani)

Z nasledujiciho grafu vyplyva, Zze v malém podniku jsou do realizace projektu zapojeni
vSichni ¢lenové projektového tymu, protoze kazdy hraje dilezitou roli ve vétSin€ procest, aby se
zatéz rovnomeérné rozlozila mezi zaméstnance. Je také vidét, ze na zahdjeni a dokonceni procesii
se podileji 2 lidé z vedeni, aby nedoslo k omylu jednoho, druhy opakované kontroluje dulezité
procesy, jako je podepisovani a piebirani dokumentd. V planovacich procesech se G¢astni téméf
necela polovina celé skupiny, zahrnuje vSechny klicové zaméstnance spole¢nosti, kteti dobie znaji
kazdy krok budouciho projektu a maji v této oblasti bohaté zkusenosti. Monitorovani a kontrola

jsou v kompetenci zastupce feditele a nékolika manazerd.

49



Hodnoceni

8
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4
2

2 1
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0 [ |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Hodnoceni

Obrazek 9 Otazka 4 ,,Jak hodnotite projektové prostiedi spole¢nosti?“ (Vlastni zpracovani)

VSsichni respondenti byli dotazani, jak hodnoti projektové prostredi firmy od 1 do 10, z
grafu je patrné, ze 10 1idi (asi 75 %) jej ohodnotilo 7 a vice/10, coz obecné ukazuje, ze lidé jsou s
pracovnim procesem spokojeni, ale existuje prostor pro pokrok. Jeden respondent odpovédél 5/10

a projektové prostiedi hodnoti jako relativné pramérné, zbyli 2 lidé ho ohodnotili 3/10, coz svéd¢i

o nespokojenosti s prostiedim.

45 SWOT Analyza projektového prostiedi spole¢nosti

Silné stranky Slabe stranky
1. vyménitelnost a samostatnost 1. zastaraly vzhled na vedeni projektu
pracovnikl 2. dokumentace PM
2. velké pracovni zkuSenosti 3. software v oblasti PM
3. unikatnost kazdého Sperku 4. nedostatek loajality zakaznikl ke
4. individualni pfistup ke klientim znacce
5. dobra reputace znacky 5. nedostatek finan¢nich prostredkil na
reklamu
Prilezitosti Hrozby
1. rostouci zisk 1. zmény trzniho prostiedi
2. zlepSeni postaveni na trhu 2. maly pocet klientt kvtili lockdownu
3. stazeni konkurenti z trhu 3. krizova situace v zemi
4. vznik novych partnert 4. neuspokojiva prace organizatori
5. moznost sniZzeni urovné daitového vystavy
zatizeni 5. zvySeni konkurence

Tabulka 8 SWOT matice projektového prostiedi spole¢nosti (Vlastni zpracovani)

Jako prvni k silnym strankam patfi vymeénitelnost a samostatnost, coz znamend, ze kazdy
¢len tymu muiiZe snadno nahradit jiného, pfi¢emz vysledek se pfili§ nezméni. Veskeré projektove 1
mimoprojektové ¢innosti diky zkuSenému tymu nevzbuzuji otazky a Casto probihaji bez kritickych

chyb. Jedine¢nost kazdého $perku vyrazné zvysuje predispozici zakaznika ke koupi, coz je jednim

50



z hlavnich cilt projekti, dosaZeni zisku. Individudlni piistup k zakaznikim a dobrd reputace
znacky zvysuje loajalitu navstévniki a Sanci, Ze se nakoupi vicekrat.

Prvni slabou strankou je zastaraly vzhled na vedeni projektd, coZ znamena, ze dosud nebyl
pouzit zadny z uznavanych mezinarodnich standarda PM, z toho vyplyvaji nasledujici 2 slabiny,
respektive nedostatek dokumentaci kazdého kroku projektového managementu a vhodny software
z oblasti PM. | kdyz se naSimi silnymi strankami snazime zvysit loajalitu zakaznik, stéle to pro
spolecnost zustdva nedostatecné. Slabou strankou spolecnosti je také nedostatek velkého
reklamniho rozpoctu, coz se projevuje v nizkém uznani mezi béznymi navstévniky vystavy.

Prilezitosti: zlepSeni projektového prostfedi mize vést ke zvySeni zisku, a tedy k silnéjsi
pozici na trhu. Odchod konkurentti z trhu otevira pfistup k doplitkovému ptilivu zakaznika. Nova
partnerstvi oteviraji nové distribu¢ni kanaly a moznost ziskat unikatni zkusenosti. Snizeni dafiové
zatéze stimuluje rozvoj podnikani.

Hrozby: pomalé reakce na zmény trzniho prostiedi muze vyrazné ovlivnit trzby firmy,
napf. ¢im jsou lidé star$i, tim t€z8i drzi krok s vyvojem novych informaénich technologii.
Pandemie ma silny dopad i na praci vystav, tok lidi se snizuje, a tim i navs§tévnost. Krizoveé situace
v zemi nuti lidi utracet méné penéz za luxusni zbozi a snazi se uschovat penize na lepsi dobu.
Spatné prace organizatorii negativné ovliviiuje naladu kupujicich a nasledné i pokles chuti néco

koupit. Vznik konkurentd na trhu snizuje zisky.

4.5.1 Strategie SWOT analyzy

SO (Silné stranky + pfilezitosti) — Je nutné uplatiovat moderngj$i zpiisoby propagace zboZi na
trhu. ZvySovani uznani spolecnosti prostfednictvim kulturniho rozvoje republiky (Jakutsko). S
pomoci zkusSenosti zaméstnancl a unikatnich produkti je mozné se zapojit a realizovat nové
projekty spoluprace se zajimavymi partnery, coz také zlepsi uznani a reputaci obou tcastnikd.

ST (Silné stranky + hrozby) — Jednou z hrozeb je zvySena konkurence, a mozny vyvoj
limitovanych koncepc¢nich kolekci pro zvySeni zdjmu zakaznikli pomtZe udrzZet starych klientd a
ptilakat novych. K tvorbé takovych kolekci se vyuziva analyza prodejni zkusenosti a individualni
piistup, ktery pomaha lépe porozumét preferencim zakaznikd.

WO (Slabé stranky + prilezitosti) - Pro pokryti velké geografie mést, kde jsou mozné vystavy se
zboZzim spolecnosti, je mozné prevadét produkty na tfeti strany, coZz mize ptildkat nové zakazniky
a také zvysit pfijmy. Se sniZzenim dafiové zatéZe se oteviou dal§i mozZnosti navyseni financi na
vyuzivani reklamy a ndkup nového softwaru. Novi partnefi mohou pomoci podivat se na

projektové fizeni z nového pohledu, sdilet své zkuSenosti, coz muze také zlepsit nékteré pracovni
postupy.
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WT (Slabé stranky + hrozby) - Pfipadna uéast na riznych online konferencich, veletrzich a
podobnych akcich, rozvoj socialnich siti a zajimavé reklamni kampané zvysuji informovanost a
dokazou zakazniky navyknout na nakup pfes internet, v ptipad¢ dalSich omezeni tak, aby existoval
dalsi distribucni kanal. Nové vize projektového fizeni mohou zlepsit praci organizatort (vlastnich

i cizich) vystav, aby se piedeslo negativnim dusledktum.
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5 Komparace Fizeni projektu zvolené spolecnosti s mezinarodnimi

standardy projektového Fizeni

5.1 Porovnani metodiky PMI s projektovym Fizenim vybrané spole¢nosti

5.1.1 Predstaveni konkrétniho projektu

Project charter (projektova charta)

Néazev: XYZ veletrh

PM: Vedouci marketingového odd¢leni

Ucel: Hlavnim uéelem veletrhti spoleénosti najit nové zakazniky (& distributory) a podepsat
dlouhodobé smlouvy o realizace distribuce $perku. Dalsi dil¢i cile jsou podpora vztahu s existujici
zakazniky a partnery (¢i distributory); zvySeni znamosti znacky na trhu; z dlouhodobého hlediska
zvySeni piijmu.

Cil: Organizace ro¢niho veletrhti

Rozsah projektu

Vystupy: ziskat nové zakazniky (nepatii sem podpis faktické smlouvy)

Projektovy tym a zdroje: zaméstnance firmy (vedouci marketingového oddéleni, marketingovy
manazer, manazer prodeje, zastupce feditele)

Rozpocet: 1 500 000 K¢

Stakeholdery:

Zameéstnaci
firmy
AVI Vedeni
technici firmy
Manazer
akcia
Photo/video Sez nam rezervaci
rapher =
grep stakeholdert v misté
konani
Cateringova Dopravni
spoleénost spolecnost
Tiskova
spolecnost

Obréazek 10 Seznam stakeholdera (Vlastni zpracovani)
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Za celem, aby spole¢nost byla schopna 1épe, jak se lisi metodiky, snazil jsem piizptsobit
metodiku spole¢nosti k mezinarodnimu standardu. V kapitole jsou uvedeny vSechny procesy a
dokumenty, které musi mit projekt podle PMBOK.

Ve spole¢nosti XYZ planovani celého projektu 1ze rozdélit na 3 faze které trva 6 mésict:

V prubéhu prvni faze vedeni firmy (generalni feditel, zastupce feditele, feditele pobocek)
projednava hlavni tcel projektu, terminy, kde muze byt uskute¢nén a také celkovy rozpocet
(planovani a schvalovani). Na zaklade téchto pozadavku vedouci projektu (ve firme to je vedouci
marketingového oddéleni) musi vypracovat projektovy plan a planovani lidskych zdrojt. Vedouci
projektu vytvari tym, ktery bude pracovat na projektu a nést zodpovédnost za celou realizace.
Vedouci projektu ale neplanuje rozdéleni prace na zaklad¢ ¢asového ramce, maji jenom termin
zacatku a kone¢nou realizace projektu co l1ze vylepsit.

Ve druhé fazi, vedouci projektu a ostatni pracovnici pfipravuji mistnost, provadi registrace
ucastnikut, kontroluji, aby prubéh akce byl v potadku.

Ve tieti fazi, vedouci projektu hodnoti vysledky, a tym rozesila podékovani, suvenyry a

kontroluje splatnost finalnich faktur od dodavatela.

5.1.2 WBS ro¢ni veletrh spolecnosti

1. Faze (pre-
event)

Planovani

Vytvoteni a Vytvoreni a Whledavani a
odsouhlaseni odsouhlaseni odsouhlaseni
programu seznamu ucastnikl mista

Setkani vedeni
firmy

mm Stanoveni cilil Prlpravoa m Zameéstnanci L Sél a Catering
designii

Ucastnici ze strany

Odsouhlaseni

terminu a mista Inich zakaznikd

Rozesilani
pozvanek

Odsouhlaseni
rozpoctu

Obrézek 11 Prvni (pfedprojektova) faze (Vlastni zpracovani)
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V prvni fazi u v8ech v8echny planovacich procesu, na rozdil od standardd chybi pfesné
datovani kazdého kroku (harmonogram) a kdo je odpovédny (matice odpoveédnosti). Taky nemaji
finan¢ni plan, chybi odhad nakladd a piijmut. Neni také uvedeno, se kterymi organizacemi existuji
dohody ohledné mista, tisku a stravovani, pro ¢lov€ka zvenc¢i to mize byt zdrcujici tkol, ale ve

firm¢ jde vSechno dobfe, protoze kazdy ¢len tymu piesné vi, co potiebuje na to, ze ma poméerné

2. Faze (day
of event)

Registrace Kontrola

ucastnikd programu
L Kontrola
dodavatelu

Obrazek 12 Druha (projektova) faze (Vlastni zpracovani)

znacné pracovni zkusenosti.

[
Montaz a

piiprava
mistnosti

Druhd faze ukazuje ptiblizny pribéh akce. Taky chybi matice odpovédnosti, kdo vse fidi a
na koho se v ptipadé nouze obratit, ale v malém podniku je to celkem ptijatelné. Kontrola a

monitoring probiha za piimé pfitomnosti vedeni spole¢nosti (generalniho feditele nebo zastupce).

3. Faze (post

event)

Rozesilani Hodnoceni
podékovani vysledkt

Obrézek 13 Treti (poprojektova) faze (Vlastni zpracovani)

V tieti faze taky chybi matice odpovédnosti, popis procest uzavirani projektu a kritérii
hodnoceni.

5.1.3 Komunikac¢ni plan

» Komunikace s managementem
What&Who (Co a kdo): Informace nabizené vedenim, jako jsou: datum, mésto, rozpocet,
standard ubytovani a jidla a dalsi pozadavky akce.
How (Jak): Je lepsi mit na zacatku formalni schuzku s celym vedenim, pak mozna né&jakou
neformalni pfes e-mail.

When (Kdy): ¢asta komunikace, protoze béhem projektu je potieba mit malo finalnich schvaleni
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Whether (Zda): Pii komunikaci musime vzit v vahu postaveni a socialni troven lidi a kulturni
rozdily, protoze vedeni spolecnosti ma rtizné narodnosti.

» Komunikace s partnery
Who (Kdo): Mezi naSe partnery patii hotely, restaurace, autoptjcovny a dalsi dodavatelé.
What (Co): kdyz si napiiklad vybirame hotel, potfebujeme znat tiroven hotelu, schopnost potadat
schiizky a akce, sluzby a zafizeni a vyjednavat o cen¢.
How (Jak): V hotelu a restauraci musime zkontrolovat pokoje, menu a sluzby, poté se setkat s
manazerem, abychom probrali n¢které podrobnosti o spolupréci.
When (Kdy): Minimaln¢ dvakrat do hotelu a restaurace. A pro ostatni ne pfili§ ¢asto, pokud
nedojde k n¢jakym zménam.
Whether (Zda): Ujistéte se, Ze informace, které piedavame, jsou piesné, a pokud se néco zméni,
musime o tom vc¢as informovat naSeho partnera. Napiiklad ¢as a pocet lidi.

» Komunikace s kolegy (souvisejici s fizenim lidskych zdrojh)
Zadani Ukolt ruznym zaméstnancim pomoci osobni komunikace, protoze nejsme velka
spole¢nost.

Komunikace v organizaci plné odpovida standardu, je dobfe popsano, jak se chovat u lidi

s prihlédnutim k jejich postaveni a typu ¢innosti, s jedinou vyhradou, Ze nejsou vyuZity vSechny
vyhody rozvoje informaénich technologii, nicméné v této oblasti, tato ¢innost nehraje pfilis silnou

roli, aby vyrazné ovlivnila vysledky projekti spole¢nosti.

5.1.4 Matice rizik

RISK MATRIX

AVI VYBAVENI e

PRIPRAVA

Velka

PRAVDEPODOBNOST
Stredni

Mala

Nizky Stfedni Vysoky
DOPAD
Obrazek 14 Matice rizik (Vlastni zpracovani)

56



Vybaveni AVI: pravdépodobnost je velka, protoze technické vybaveni mize neo¢ekavané prestat
fungovat, ale abychom toto riziko minimalizovali, miizeme pied tim zkontrolovat v§echna zatizeni
a mit dalsi nebo nahradni. Dopad je stfedni, protoze jeho oprava ztrati ¢as a miize ovlivnit prabéh
akce.
Stavba a pFiprava: béhem piipravné doby v den akce se mize stat cokoliv a n¢které kontrakce
nebo bannery mohou byt rozbité, dilezité pro dostatek ¢asu na vyteSeni problému.
Pocasi: pravdépodobnost je mala, protoze mizeme pouzit predpoveéd’ pocasi k jeho piedpovédi a
minimalizovat venkovni aktivity. Maze to ovlivnit lety, tedy poCty hostd.
Jidlo: pravdépodobnost je stiedni, protoze mohou byt nespokojeni se sluzbami a vybavenim
hotelu, ptipadné mohou byt alergicti na nékteré potraviny. Dopad je také stfedni, protoze tento
dopad je individualni.
Lidé: pravdépodobnost je mala, protoze lidé obvykle na akci nebudou chybét. Dopad je stiedni,
protoze mohou najit jiného kolegu, ktery ho zastoupi, aby ukol dokon¢il.

PMBOK pouziva registr rizik, ktery 1épe zobrazuje a popisuje vSechna mozna rizika, kdo
je odpovédny za to, aby se tak nestalo, a kdo fesi problém, pokud nastane. Ma také podrobnéjsi
popis dopadi s jinym méfitkem, vypracovany strategie pro alternativni jednani a preventivni

opatieni.

5.1.5 Rizeni kvality

Zajisténi kvality: protoze odpovédnym projektovym tymem jsou zameéstnanci spole¢nosti, je
vedeni pfesvédceno o kvalit€ zajiSténi. Aby vSak byla zaruc¢ena kvalita, projektovy tym musi:
e Zaméfit se na Skoleni zaméstnancti a vybavit dobrymi komunika¢nimi a koordina¢nimi
schopnostmi. KdyZ dojde k néjakym zmé&nam, musi mit schopnost fesit problémy
e Znat pomérné¢ dobife hotely, restaurace a dalSi dodavatele a budovat s nimi dobry
kooperativni vztah
Planovani kvality: Vzhledem ke standardu této kazdoro¢ni akce musi spole¢nost vyuzit zdroje a
odborné znalosti k vybéru nejlepsiho mista, cateringové spolecnosti a dalSich dodavateli.
Kontrola kvality (podle analyzy rizik): pfedvidat a minimalizovat. Sledovat predpovéd’ pocasi a
pfipravit se na pripad Spatného pocasi. Zkontrolovat, zda wcastnici nemaji néjaké zvlastni
pozadavky na jidlo. Zkontrolovat vSechna zafizeni, které bude pouzito, jako jsou: projektor,
mikrofon, LED, audio systém a pocitace.

Kompletn¢ shoduje se standardem PMBOK od PMI.
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Stanoveni
potieb
firmy

Vyvijeni
Monitoring programu
akce

Realizace Akceptace
a dodani vedenim

Identifikace
a spojeni se
viemi
stranami

Obréazek 15 Cyklus monitorovani a kontroly kvality (Vlastni zpracovani)
5.1.6 Shrnuti

Podle standardi PMI PMBOK kazdy proces vzdycky mé své vystupu a v porovnani je vidét,
ze ve spolecnosti chybi dokumentace n¢kolika procest. K takovym procesem patfi: planovani a
vytvofeni piesného harmonogramu projektu, definice rozsahu projektu a dokumentace kazdého
kroku s nasledujicim odeslani na akceptovani a podepisovani generalnimu fediteli, jejich

posloupnost a posouzeni v ramci projektu taky neexistuji v pisemné podobé¢.

5.2 Porovnani metodiky IPMA s projektovém #izenim vybrané spole¢nosti

Spole¢nost nema oddéleni projektového fizeni, proto bude ud€leno porovnani se standardem
projektové skupiny jako celek. U kazdého elementu kompetenci IPMA uvadi doporucované
znalosti, dovednosti a také kli¢ové indikatory, podle kterych je mozné zjistit, jaké kompetenci maji
nebo nemaji, a co potiebuji dodatecné naucit. Nize rozepsany kontextové a behavioralni
kompetenci projektového tymu, technické kompetenci budou popsana stru¢né, protoze je velmi
podobna se standardem od PMI PMBOK.

LEGENDA: v —umi; X - musi dodate¢n& naugit.

podrobny ptehled viz piiloha ¢. 1

5.2.1 Kontextove kompetenci

K1 Strategie, K4 Moc a zajem, K5 Kultura a hodnoty v".
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Projektova skupina ma vsSechny kompetence odpovidajici klicovym indikatorum
uvedenym ve standardu, jako jsou soulad s misi a vizi organizace, posouzeni osobnich ambici a
z4jmu druhych a jejich mozného vlivu na projekt, posouzeni charakteru a hodnot kulturniho

prostiedi, ve kterém se projekt realizuje, a jejich disledkl pro projekt atd.
K2 Systém fizeni, struktura a procesy X.

Znaji principy projektt, ale s vyraznym nedostatkem teoretického zakladu je vétSina
procest doprovazena rozsahlymi zkusenostmi v této oblasti. Aplikace norem reportingu matetské

organizace do projektu s vyuzitim konkrétnich nastroji a metod taky chybi.
K3 Shoda se standardy a ptedpisy X.

Projektova ¢innost spole¢nosti ne souvisi s kompetenci, podle 4. indikatoru, protoZze ne
ovliviiuji environmentalni prostiedi.

Paty indikator, vSechny procesy souvisejici s projekty byly vypracovany na zakladé
mnohaletych zkuSenosti, pokusti a omyld, ve firmé nebyly nikdy pouzity Zadné mezinarodni a jiné

standardy projektového fizeni.

5.2.2 Behavioralni kompetence

B1 Sebereflexe a sebeFizeni, B2 Osobni integrita a spolehlivost v

Tyto kompetence jsou velmi vhodné pro popis projektového tymu spolecnosti, na zakladé
téchto ukazatell se buduje chovani lidi v riiznych situacich v procesu projektového fizeni. Silny
pracovni kolektiv se neustale vyviji a pfizpisobuje riznym okolnostem. Déli se o své zkusenosti
a diskutujte o nich. Mohou se podivat na své zku$enosti zvenéi. Vyuziva zkuSenosti k vytvareni

hypotéz o lidech a situacich. Organizuji svou préci s ohledem na situaci a dostupné zdroje.
B3 Komunikaé¢ni dovednost X.

Ne pouzivaji nové komunikaéni technologii, jako webinafe, cloud technology,
telekonference. Pracovni chaty jsou hlavnim zpisobem komunikace. Vytvotuji atmosféru
otevienosti a vzajemného respektu. Snizeni napéti prosttednictvim humoru.

B4 Zainteresovanost a vztahy X.

2. indikator: neexistuje nutnost ve vytvareni a organizace networkingu, spolecnost je stara
a stfedni vék zaméstnanct je vysoky, proto efektivita snizuji. Ostatni klicové indikatory spliuji
podle kritérii, jako aktivni vyhleddvani moZnosti a situaci pro vytvofeni novych kontaktl, zdjem
o problémy ostatnich a nabidka pomoci, rozd€lovani ukoll ¢lenim tymu na zakladé duvéry.

Zdiraziuje, Ze pro uspéch je zasadni zapojeni vSech.
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B5 Vidcovstvi X,

Svym chovanim, piistupem a slovy kazdy ¢len tymu dava najevo, Ze ho vysledky projektu
zajimaji. Tteti kliovy indikator kompetence neni plné vyuzivan nebo je provadén extrémné
ziidka, nikdo se nevénuje cilenému coachingu a mentoringu, v§e se déje prostfednictvim sdileni
zkusenosti kolegim a pfimého pozorovani od téch, ktefi tuto zkuSenost nemaji. Ve spolecnosti
vSechno akceptuje generalni feditel, proto uziti vlivu a moci v projektové skupiné asi neexistuje,
spi§ funguje princip rovnopravnosti.

B6 Tymova prace v'.

Ve ve spoleénosti je zalozeno na produktivni tymové praci, jak ve fazi planovani, tak ve
fazi realizace, problémy se fesi spole¢né. Plna tymova podpora, chyby a netispéchy jsou vyfeseny
a zohlednény v nasledujicich projektech.

B7 Konflikty a krize, B8 Kreativita, vynalézavost a divtip, B10 Orientace na vysledky v'.

Projektova skupina plné spliuje tyto 3 kompetence, splituje vSechna potiebna kritéria a
uspésné je aplikuje v praxi.

B9 Vyjednavani X.

Nelze piesné védét, jak se lidé pti vyjednanich chovaji, co dokumentuji a co ne. Lze
predpokladat, ze vétsina indikatoru je pfi jednanich plnéna dobfe, snad kromé vedeni specifické
dokumentace, ktera vysledky pfili§ neovliviiuje. Je diileZité vzit v tvahu, Ze jednani jsou vedena
pfedevS§im o uzavirdni obchodnich transakci a pronajmu prostor, kde neni pro obé€ strany tak

obtiZzné se dohodnout, a dlleZité jsou pouze pravni aspekty.

5.2.3 Technické kompetence

T1 Navrh projektu, programu nebo portfolia, T2 Pozadavky a cile, Piinosy a cile, T3 Rozsah
projektu, T6 Kvalita, T7 Finance, T8 Zdroje, T12 Zainteresované strany, T9 Obstaravani (a
partnerstvi), T10 Planovani a operativni Fizeni, T13 Transformace a organiza¢ni zmény, T14
Vybér a vyvaienost v'.

Vsechny technické kompetence tak ¢i onak projektovy tym ma a v Zivoté€ uplatituje, protoze
bez nich by nebylo mozné provadét projektové aktivity tak dlouhou dobu. Podrobnéjsi, co délaji a

nedélaji bylo popsano v kapitole srovnani se standardem od PMI.
T4 Cas v
Mnohaleté zkusenosti pomaha pii planovani procest v ¢asovém rozmezi.

T5 Organizace projektu, programu, portfolia a prace s informacemi X,
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Ve srovnani se standardem si udrzuji slabou dokumentaci, vétSina dokumentti ma bud’
jinou formu, nebo se nepouziva vibec, mozna z divodu zbyteéné¢ho pouzivani. VSechny role
v projektovém tymu jsou intuitivni, kazdy déla, co umi 1épe a odpovida sdm za sebe. Tok informaci

asi ma chaoticky charakter.
T11 Rizika a prileZitosti X.
Nedostatek nekterych aspektt v této kompetenci vyplyva z predchozi kompetence, protoze

analyza rizik ma trochu jinou podobu, nékteré véci se neberou v Gvahu, a proto nemaji pfesnou

strategii prevence a protiopatieni.

5.3 Navrhy na zlepSeni a odhad dopadu implementace piedstavenych navrhi

Na zékladé analyzy projektového prostiedi spole¢nosti, porovnani s mezinarodnimi
standardami a SWOT analyzy, byly zpracovany navrhy zlepseni metodiky projektového Fizeni
spole¢nosti. Je velmi obtizné vypocitat presné ¢astky, protoze nemam celé ucetnictvi firmy za rok,
zndm pouze piiblizné udaje ziskané rozhovorem s feditelem. Je tieba vzit v uvahu i to, Ze vétSina
zaméstnancu spole¢nosti nema uzavienou pracovni smlouvu, jelikoz se jednd o rodinny podnik,
takze nékteré vydaje, které mohou byt odeCteny z obratu, nejsou zohlednény. Avsak byly
provedeny pfiblizné vypocty finan¢nich prostiedkt pouzitych na projektove fizeni. Celkovy ro¢ni
zisk spolec¢nosti tvofi maloobchodni trzby ve vlastnich fyzickych prodejnach, trzby na vystavach,
smlouvy uzaviené na vystavach (velké zakazky), nakupy ostatnich klenotnictvi pro maloobchod
po vystavé a individualni zakazky. P¥ijmy z vystav a ¢innosti s nimi souvisejicich tvoii cca 60 %

celkového zisku spole¢nosti, proto je velmi dulezité zlepSovat procesy projektového fizeni.
5.3.1 Vytvoreni oddéleni projektového managementu

Oddéleni PM

20
10
10
] i 1
0 |
ANO NE Nevim

B Oddéleni PM

Obréazek 16 Otazka 5 ,,Musi ve spole¢nosti existovat oddéleni projektového Fizeni (managementu)?* (Vlastni
zpracovani)

V dotazniku zaznéla otazka potieby v oddéleni PM, vétSina ¢lent projektové skupiny

odpovédéla, ze ,,ANO*, odtud prvni navrh je vytvoreni oddéleni projektového fizeni, tim se zvysi

naklady spolecnosti, ale zkvalitni klicové procesy projektové fizeni a osvobodit vedeni spole¢nosti
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od povinné piitomnosti na kazdé vystavé za ucelem kontroly svych zaméstnanct. Dalsi ¢leny
tymu, ktefi jsou nuceni pferuSit bézné Cinnosti ve firm¢, mohou vénovat vic ¢asu své praci.
Zjednodusi se tim 1 proces zaskolovani nového personalu, ktery ziska praxi pod piisnym dohledem
zkusenych manazerli, coz umozni spolecnosti ucastnit se vice vystav ¢i jinych kulturnich akei.
Pramérny plat projektového manaZera v Moskvé je 35000 K& (piepoet kurzu na Unor).
Odhadovany optimalnim pocet projektovych manazeri bez asistentl Ve spolecnosti je 3
pracovnici, coz znamena 105 000 K¢ nakladi mésicné, 1 260 000 K¢ ro¢né. Jeden mize kvalitné
vést 8 projektd (vystav) ro¢né. Kazda vystava piinasi od 100 000 do 500 000 K¢ a néklady jsou
od 135 000 do 200 000 K¢, ktery se sklada ze vstupniho vkladu za ucast (50 000 - 100 000 K¢),
reklama a propagace (5 000 K¢), najem zatizeni (15 000 — 20 000 K¢), cesta pracovnikd do mésta
konani a ubytovani (25 000 — 35 000 K¢), vyplata personalu (minimalné 35 000 K¢) a ostatni
néklady (5 000 K¢). 1 ze 3 novych manazert nahradi o zbavi vedeni firmy od povinné i¢asti na
vystavach, a 2 dalsi poskytnout moznost Gcasti na vétSim poctu vystav, coz zvysi celkovy zisk
spole¢nosti. Piijem z 24 vystav ro¢né je zhruba 7 000 000 K¢ a roéni néklady jsou 3 600 000 —
5000 000 K¢. Odhadovany roéni hruby zisk za uétem platu manazeram je kolem 740 000 — 2
140 000 K¢ ro¢né.

5.3.2 Zavedeni mezinarodniho standardu

Pouziti
10 7
5 4
. W
0 [ —_—
SpiSe ano  Rozhodné ano Nevim Spise ne  Rozhodné ne
M Pouziti

Obréazek 17 Otazka 6 ,,Chtéli byste, aby ve spole¢nosti pouzivali mezinarodni metodiky v projektovém
Fizeni?“ (Vlastni zpracovéani)

Kvalifikace
15
10
5
0
Ano Ne Nevim
H Kvalifikace

Obrazek 18 Otazka 7 ,,Musi projektové manaZefi mit specialni kvalifikace ¢i vzdélani?“ (Vlastni zpracovani)
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Déle jsem v dotazniku ptal, zda by chtéli ve svém prostiedi vyuzivat mezinarodni praktiky
(metodiky) a zda by mél byt projektovy manazer v této oblasti kvalifikovany ¢i vzdélany. Z
vysledkl jednoznaéné vyplyva, Ze respondenti by tyto metody pii své praci radéji pouzili, nebo to
alespon zkusili a nasledné uvedli presnou odpoveéd’. Pro vétSinu to bude nova zkuSenost a jasny
vyvoj, 1 kdyz ne vSechny aspekty metod se ve firm¢ uchyti, rozhodné to zvysi jejich teoretickou
zakladnu a rozsifi obzory, coz umozni podivat se na nékteré véci z jiného nézoru. Mit kvalifikaci
nebo vzdélani je nutnost, protoze to zvysi diveéru lidi a pomiize firmé€ rozvijet se bez zbytecnych
pochybnosti, zkuSenosti s pouzitim metodik bude mit obrovskou vahu v riznych diskusich a
rozhodovénich. Dalsi moznost zavadéni mezinarodniho standardu do metodiky spole¢nosti
potiebuje skoleni nekterych stalych ¢lenti projektové skupiny, coz bude pro spole¢nost znamenat
méné nakladi nez predchozi navrh. Piipravny Sdenni kurz k certifikaci standardu od IPMA, ktery
fika, jaké znalosti, dovednosti potiebuje projektovy manazer mit, stoji 27 800 K¢ bez DPH za
jednoho ucastnika, certifikace (zkouska) je 10 769 K¢ s DPH (pro fadné ¢leny) a €lenstvi jako
pravnickd osoba 7 260 K¢ s DPH roéné. Celkem 38 569 K¢ na jednoho pracovnika. Druhy
piipravny 5denni k certifikaci standardu od PMI, ktery definuje obecné procesy, které maji byt na
projektu fizeny, stoji 34 800 K¢ bez DPH na jednoho ucastnika, certifikace (zkouska) je 405 $
(ptepocet na unor 9 200 K¢) pro fadné ¢leny a ¢lenstvi je 139 $ (3 150 K¢). Celkem 47 150 K¢ na
jednoho pracovnika. Nejednd se 0 nové zaméstnance, coZ znamena, ze maximalné muze
spolecnost zaplatit Skoleni pro 2 lidi, je to 77 138 + 7260 =84 398 K¢ a 94 300 K¢, celkem 178 698
K¢. Ale vzhledem k tomu, ze se jedna o lidi, ktefi jiz zastavaji néjakou pozici a nebudou moci vést
8 projektli ro¢né, prumérny pocet vystav spole¢nosti bude cca 16, s pfihlédnutim k pokracujici
ucasti na projektech vedeni spolecnosti. K tomu taky potiebuji zvySeni mésicny mzdy o 7 500 K¢
kazdému. Ptijem z 16 vystav je zhruba 4 700 000 K¢ a naklady jsou 2 160 000 — 3 200 000 K¢.
Odhadovany ro¢ni zisk za G¢tem zvySeni mzdy a platu na Skoleni je 1 140 000 - 2 180 000 K¢ pro
prvni rok, dalsi roky bez ztraty na skoleni (ale existuje moznost zvySovani urovni kvalifikace,
maximaln¢ 4 roky). Je vidét, Ze tato varianta zvysuje zisk vice nez prvni varianta, ale je Casové
projektl. Kazda vystava trva kolem 14 dni, vCetné pfilety v mésto konani a odlety zpét, coz
znamend asi 7 dni 8 hodin (vice nez 8 hodin nelze pracovat dle z&koniku RF) prace (celkem 7 MD)
a 7 dni po 4 hodin na vyjednavani, ptipravu k akci, podepisovani smluv atd (celkem 3,5 MD). A

vedeni spole¢nosti zucastni se na 12 z 16 vystav, coz je 7*12+3,5*12=126 MD roc¢né.

63



5.3.3 Vyuzivani novych informacnich technologii

Specialni software pro projektové fizeni firma viibec nepouziva, je jich velké mnozstvi, ale
primérny veék kli¢ovych zaméstnanct je cca 40-50 let, coz pouziti takovych technologii znacné
komplikuje, je pro n¢ jednodussi pracovat starym zpisobem, protoze to funguje, 1 kdyz ne tak
efektivné. Resenim by mohlo byt piijeti novych mladych zaméstnanci, kteti by byli zodpovédni
za veskerou technickou ¢ést prace, opét to také zvySuje naklady spoleCnosti, ale uSetii spoustu
Casu a také zvySuje celkovou efektivitu. Zlepsi také vedeni dokumentaci pro optimalizaci procestu
a plnou kontrolu toku projektu pro piesnéjsi planovani budoucich projektii, moznost planovat a
uzavirat jednotlivé kroky projektu.

Je také znamo, Ze online prostiedi je slabé vyuzivano pro v8echny druhy networkingu,
workshopt, schiizek, komunikace a reklamy, neexistuje pfimé spojeni se zakazniky pro sbér
zpétné vazby. A to by mohlo vyrazné zlepsit piedstavu o trhu, respektive postoj lidi k produktu,
coz by vedlo ke zvySeni porozuméni vedeni byznysu a zvySeni zajmu kolem spole¢nosti.
Obrovskou roli v uznani hraje také rozvoj socialnich siti spole¢nosti, coz znamena, ze potiebuji
dodate¢né naklady na fotografa a pfimou reklamu na platformé.

Resenim je najem do spole¢nosti (v Moskvé) systémového administratora s primémym
platem 12 000 K¢ a PR-specialistu s primérnym platem 30 000 K¢&. Dale je nakup licence softwaru
(pfiloha &.3) pro fizeni projekti cca 50$-100$ (1 200 — 2 400 K¢&) mési¢né, 14 400 — 28 800 K&
ro¢né. Nakup pracovnich notebookii cca 20 000 K¢ za jeden kus, zapotiebi pro 2 novych
zaméstnancu a 2 pro Stavajicich pro vedeni dokumentace projektového fizeni, celkem 80 000 K¢.

Pro prvni rok celkové naklady jsou kolem 600 000 K¢&.

5.3.4 ZvySeni reklamniho rozpoctu

Jednim z hlavnich problémi spolecnosti je nizkd zndmost mezi Sirokou vefejnosti, dobra
kvalita vyrobki je zajiSténa ptitomnosti stalych zakaznikd, ktefi si vyrobky spolecnosti rok od
roku kupuji, ale pocet novych zékazniki roste velmi pomalu. Resenim by mohlo byt vyrazné
navySeni reklamniho rozpoctu, dobré a promyslené reklamni kampané znacné zvySuji pfiliv
novych zdkaznik. Kompetentni marketing posiluje diveéru v produkty spolecnosti a zvySuje
loajalitu, coz ovliviiuje 1 zisky. Z pfedchoziho névrhu vyplyva, Ze mizeme najmout PR-
specialistu, ktery muze zvySovat reklamni rozpocet pro své potieby, soucasny stav spolecnosti
umoziuji zvySeni ndkladd na reklamu a propagacnich ¢innostech do 30 000 K¢ mésicné, coz je

360 000 K¢ roc¢né.
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5.3.5 Rizeni projektovych rizik

Rizeni rizik pomiize v projektu pfedvidat problémové situace a pomoci jim piedchézet. Ve
spole¢nosti uz existuji procesy fizeni projektovych rizik, ale nesplituje moderni pozadavky a mize
zpusobit vazné ztraty, napiiklad v 1 mésté zakaznici kupovali pouze levné zbozi, Spatna analyza
kupni sily mésta, Vv jiném mésté doslo k tomu, ze zbozi bylo ukradeno, Spatna prace personalu a
slabé preventivni opatfeni. Takze aby k takovym ptipadiim nedochazelo, stoji za to zlepsit vSechny
procesy spojené s fizenim rizik projektu. Na zdklad¢ analyzy by mél byt vytvofen registr rizik
(ptiloha €. 2), ktery hodnoti na $kale rizika. Registr rizik by mél byt stru¢ny a jednoduchy. Musi
mit novou ratingovou stupnici pro pravdépodobnost ur€itych rizik a silu jejich dusledku.
Promyslend strategie prevence moznych rizik i jejich rychlé feseni v piipadé vyskytu, jmenovat

zodpovédné lidi, ktefi budou fesit vznikajici problémy.

5.3.6 ZlepSeni vedeni dokumentace a vytvoreni vlastni metodiky

Vytvotfeni takové metodiky projektového fizeni zaloZzené na mezindrodnich standardech
pomuze vyfesit mnoho problémi, které ve spoleénosti existuji. Tato metodika zohledni vSechna
specifika ¢innosti spole¢nosti (uvedené v piedchozich podkapitolach), druh vyrabéného zbozi
(8perky a klenoty, obrazy) a individualni pfistup k zakaznikim. Spole¢nost provadi cely vyrobni
cyklus: té€Zba surovin, vytvareni vyrobkl a prodej zbozi, coz taky ovliviiuji veskeré pracovni
procesy. Bohaté zkuSenosti spole¢nosti Vv oblasti projektového ftizeni spojené se ziskanim
certifikace nebo kvalifikace v této oblasti klicovymi zaméstnanci spolecnosti mohou tento navrh
proménit ve skute¢nost a piinést velmi dobré vysledky, totiz vytvoieni vlastni metodiky.

Jednim ze zplsobu feSeni problému dokumentovani mize byt pouzivani vzorovych
dokumentt, které slouzi ke standardizace projektové dokumentace v podniku. Ptiklady dokumentt
zvysuji orientaci manazert ve fazich projektu, snizuji riziko zapomenuti nékterych dilezitych
aspektu a zvysuji rychlost prce. Mezinarodni standardy navrhuji velké mnozstvi dokumentu, ale
nékteré se jiz pouzivaji V projektovém fizeni spolecnosti a nckteré nejsou vhodné pro malé
podniky, proto jsou navrzeny hlavni chybé&jici dokumenty.

Dokumenty, které podnik mohl by pouzit ve svém projektové fizeni, jsou:

e Business Case (piiloha €. 4)

e Harmonogram projektu (piiloha ¢. 5)

e Ganttiv diagram (pftiloha €. 5)

e Matice odpovédnosti (ptiloha ¢. 6)
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6 Zavér

Hlavnim cilem této préace bylo na zakladé analyzy projektového prostedi a jeho porovnani
s mezindrodnimi standardy a piedstavit navrhy na zlep$eni vedeni projektti ve spole¢nosti XYZ.
Bakalaiska prace se sklada ze dvou casti teoretické a praktické. Teoreticka Cast je zpracovana
formou literarniho reserse z ruiznych odbornych informacnich zdrojti, byla zaméfena na definice
obecnich pojma projektového fizeni a popsani mezinarodnich standardi PMBOK (Project
Management Body Of Knowledge) od PMI a ICB (Individual Competence Baseline) od IPMA.

Prakticka cast se sklada z popisu projektového prostiedi spole¢nosti, komparace metodiky
s mezindrodnimi standardy a ptedstaveni navrhi na zlep$eni projektového fizeni. Na zakladé
rozhovori s klicovymi zamé&stnanci spole¢nosti a provedeni dotaznikového Setfeni byla popsana
struktura spole¢nosti a také bylo analyzovano projektové fizeni ve zvolené spole¢nosti. Poté byly
popsany vSechny organiza¢ni kroky pro provedeni vlastni vystavy spole¢nosti a postupny proces
vyrobeni nového zbozi. Pomoci dotazniku byl také zjiStovan postoj projektového tymu k
mezindrodnim standardim a jejich hodnoceni projektového prostiedi spolecnosti Pro lepsi
pochopeni projektového management byla také provedena SWOT analyza, ktera identifikovala
silné a slabé stranky spolec¢nosti, jaké strategic se pouZivaji k vyuziti piilezitosti a feSeni hrozeb.
Déale bylo provedeno srovnani zavedené metodiky s mezindrodnimi standardy za ucelem
identifikace problémi, jako slaba dokumentace procesl, nedostatecné uznani kvili malému
rozpoctu pro reklamu, zastaraly vzhled na vedeni projektd, nedostateCny uroven ftizeni rizik
projektl, nedostatek softwaru pro projektové fizeni, ¢asova naro¢nost U vedeni spolecnosti a
chybéjici kvalifikace projektové skupiny. U vSech identifikovanych problémi na zékladé vSech
provedenych analyz a s ptihlédnutim ke specifikiim oblasti pusobeni byly navrzeny moznosti
zlepSeni systému vedeni projektt ve zvolené spoleénosti, jako vytvoreni oddéleni projektového
fizeni a najem 3 kvalifikovanych a zkusenych projektovych manazeri, dale také platba za Skoleni
jiz zaméstnanych osob. Poté je navrzeno zavedeni pouZzivani informacnich technologii, formou
pronajmu novych zaméstnanct (systémovy administrator a PR-specialista), kteti budou spravovat
softwarem projektového fizeni a jiné komunikacéni prostiedi (socialni sité atd). Poté zvySovani
reklamniho rozpoctu, ktery ¢asteéné vyplyva z piedchoziho navrhu, totiz s pomoci prace PR-
specialisty a dalSich moznostech propagace, jako televizni reklama, Casopisy, letaky, vizitky,
billboardy atd. Nasleduje navrh je zlep$eni fizeni rizik projektu s pomoci zavadéni registru rizik.
Poslednim navrhem je vytvoreni vlastni metodiky projektového fizeni na zakladé mezinarodnich
standardi i vlastnich zkuSenosti a zlepSeni vedeni dokumentace pouzivanim vzorovych

dokumentt. Jsou predpokladany ¢asové a finan¢ni vysledky jejich implementace.
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8 Prilohy

Piiloha ¢. 1 Podrobné porovnani projektové skupiny s kompetencemi mezinarodniho
standardu ICB od IPMA.

legenda: zelena umi viechno, splriuji nékteré indikatory,
Cervena vibec neumi
kompetenci klicové indikatory Projektova skupina
k1 1. Soulad s misi a vizi organizace +
2. |dentifikace a vyuzivani pfileZitosti k ovlivnéni strategie organizace +
3. Rozvoj a podpora byznysu organizace prostfednictvim projekth +
4, Uréovani, posuzovani a prezkoumavani kritickych faktor( uspéchu +
k2 1. Znalost principC fizeni projekt( a jejich implementace -

2. Znalost principl tvorby organizacnich struktur a jejich vyuZiti

Vv managementu programu *
3. Znalost principl tvorby organizacnich struktur a jejich vyuZiti v
managementu portfolii )
4. Spoluprace se slozkami organizace, které podporuji management
projektu i
5. Napojeni projektu na rozhodnuti ¢inéna organizaci, zplsobu
reportovani a na pozadavky kvality i
6. Napojeni projektu na procesy fizeni lidskych zdroji
7. Napojeni projektu na procesy financ¢niho Fizeni a kontroly
k3 1. Zajisténi toho, Ze projekt vyhovuje veskeré legislativé
2. Zajisténi souladu projektu s poZzadavky bezpecnosti, ochrany zdravi a .
zivotniho prostredi
3. Zajisténi souladu projektu s profesnimi pfedpisy a normami (kodexy) .
chovani
4, Zajisténi souladu projektu s relevantnimi principy a cily udrZitelnosti -
5. Pouzivani, rozvijeni a vyhodnocovani profesnich standardd a nastrojd
pro projekt i
6. Posuzovani, benchmarking a zlepSovani projektového fizeni .
Vv organizaci
1. Posouzeni osobnich ambici a zdjma druhych a jejich moZného vlivu na .
ka4 projekt
2. Posouzeni neformalniho vlivu jednotlivch a skupin a jejich mozného .
vlivu na projekt
3. Posouzeni osobnostnich vlastnosti a pracovnich styld druhych a jejich .
vyuZiti ve prospéch projektu
1. Posouzeni charakteru a hodnot kulturniho prostiedi, ve kterém se .
k5 projekt realizuje, a jejich dusledkd pro projekt
2. Soulad projektu s kulturou a sdilenymi hodnotami organizace (ve .
které se projekt realizuje)
3. Posouzeni kultury a hodnot organizace, ve které se projekt realizuje, a .
jejich dlsledkd pro projekt
1. Uvédomeéni si a zohlednéni toho, jak vlastni hodnoty a zkuSenosti .
bl ovliviiuji praci
2. Budovani sebedlivéry na zakladé znalosti osobnich silnych a slabych .
stranek
3. Uvédoméni si a zohlednéni osobni motivace pfi nastavovani osobnich .

cil a jeji role pro udrzeni pozornosti
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4. Organizovdni vlastni prace v zavislosti na situaci a osobnich zdrojich

. PFijeti odpovédnosti za sebeuceni a seberozvoj

b2

5

1. Uzndvani a uZivani etickych hodnot pfi rozhodovani a jednani

2. Prosazovani udrzitelnosti vystupt a vysledkl

3. P¥ijeti odpovédnosti za vlastni jedndni a rozhodnuti

4, Konzistentni jedndni, rozhodovani a komunikace

5. Peclivost a dislednost pfi vykonavani tkold ve prospéch budovani
(vzdjemné) dlvéry

+ o+ o+ 4+

b3

1. Poskytovdni srozumitelnych a strukturovanych informaci a ovéfovani
jejich porozuméni

2. Umoznovani a podpora oteviené komunikace

3. Volba komunikaénich stylt a kanald s ohledem na potfeby cilové
skupiny, situaci a Fidici Uroven

4. Efektivni komunikace v ramci virtudlnich tyma

5. Uziti humoru a nadhledu

b4

1. Iniciace a rozvijeni osobnich a pracovnich vztaht

2. Budovdni a facilitace socidlnich sitf

3. Projevovani empatie naslouchdnim, porozuménim a podporou

4. Projevovani daveéry a respektu povzbuzovdnim druhych ke sdileni
nazor( ¢i obav

5. Sdileni osobni vize a cild k ziskani angazovanosti a zavazkd druhych

b5

1. Iniciace akci a proaktivni nabidka rady nebo pomoci

2. P¥ijeti a demonstrovani odpovédnosti

3. Smérovani, koucovdni a mentorovani s cilem vést a zlepSovat praci
jednotlivel a tyma

4, Vhodné uplatnéni moci a vlivu na druhé pro dosazeni cill projektu

5. Rozhodovdéni, prosazovani rozhodnuti a pfezkoumavani rozhodnuti

b6

Juy

. Vybér clenll a budovani tymu
. Podpora spoluprace a budovani vztahl v tymu
. Podpora, facilitace a pfezkoumadvani rozvoje tymu a jejich élend

w N

4. Posilovdni tymu prostrednictvim delegovdni ukoll a zodpovédnosti

5. Rozpoznévéni chyb a podpora uceni se z nich

b7

1. Pfedvidani a pokud mozno predchdzeni konfliktdm a krizim
2. Analyza pficin a disledkd konfliktd a krizi a vybér vhodnych reakci

3. Mediace a feseni konfliktd a krizi
4. Uéeni se z konflikt( a krizi

b8

1. Vytvdreni a podpora otevieného a kreativniho prostredi
2. Aplikace koncepcniho mysleni pro popis situaci a definovani strategii

3. Aplikace analytickych technik pfi analyze situaci,

finanénich a organizacnich dat a trendG

4. Prosazovdni a uZivani technik podporujicich kreativitu pro nalézani
alternativ a feseni

5. Prosazovani holistického pFistupu na projekt a jeho kontext
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b9

1. Rozpoznavéni a posuzovani zajmi viech zainteresovanych stran
2. Vytvdreni a vyhodnocovdni moznosti a nahradnich feSeni, ktera
mohou uspokojit potieby zainteresovanych stran

3. Definovéni strategie vyjednavani v souladu s vlastnimi cili, kterd je
pfijatelna pro vSechny zapojené strany

4. Dosazeni dohody (vyjedndvdnim) s druhymi stranami, v souladu s
vlastnimi cili

5. Rozpoznani a vyuziti dodatecnych moznosti prodeji nebo nakupl

b10

1. Zvazovani vlivu kazdého jednotlivého rozhodnuti a/nebo akce na
Uspéch projektu a cile organizace

2. Balancovdni potrfeb a prostiedkd pro optimalizaci vysledkl a dosazeni
Uspéchu

3. Budovani a udrzovani zdravého, bezpe¢ného a produktivniho
pracovniho prostredi

4. Propagace projektu, zvolenych postupl a vystupl

5. Dosahovani vysledki a ziskavéni jejich akceptace

tl

1. Akceptace, prioritizace a pfezkoumadvani kritérii ispéchu
2. Pfezkoumavani/vyhodnocovani, aplikace a sdileni ponauceni z jinych
projektd

3. Zohlednéni komplexnosti feSené situace ve volbé pfistupu k projektu

4. Volba celkového pfistupu k fizeni projektu a jeji pfezkoumavani

5. Definovani pfistupu k realizaci projektu

t2

1. Definovani a rozvoj hierarchie cilG projektu
2. Rozpoznavani a posuzovani zajmi viech zainteresovanych stran

3. Prioritizace a vybér poZadavk( k realizaci a nastaveni odpovidajicich
akceptaénich kritérii

+

t3

1. Definovani doddvek projektu
. Strukturovani scope projektu
. Definovani pracovnich balik(
. Definovani a udrzba scope

t4

Uréovani ¢innosti potfebnych k vytvofeni dodavek projektu
. Urcovani pracnosti a trvani aktivit

. Clenéni do etap a rozhodovéni o ¢asovém rozvrhu

. Razeni aktivit a vytvafeni &asového rozvrhu

. Monitorovani postupu vici ¢asovému rozvrhu a provadéni

Uh WNRIDwN

nezbytnych uprav

+ 4+ o+ |+ o+ o+ o+

+

t5

1. Posuzovani a uréovani potreb zainteresovanych stran ve vztahu k
informacim a dokumentaci

2. Definovani struktury, roli a odpovédnosti v projektu

3. Vytvareni infrastruktury, procest a systému pro tok informaci

4, Zavedeni, monitorovani a udrZovani organizace projektu

t6

1. Vytvoreni planu Fizeni kvality, monitorovani jeho implementace a
jeho pfipadné revize

2. Vyhodnocovani projektu a jeho vystupi/dodavek za ic¢elem zajisténi
pozadované kvality
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3. Ovéfovani dosahovani cil kvality projektu a aplikace nezbytnych

preventivnich a/nebo korekénich opatfeni *
4. Planovdni a organizovani validace vystupt projektu +
5. Zajistovani kvality v ramci celého projektu +

t7 1. Odhadovani nakladd projektu +
2. Vytvéreni rozpoctu projektu +
3. Zajisténi zdrojl pro financovani projektu +
4. Vytvareni a udrzba systému finanéniho fizeni a reportingu +
5. Monitorovani finanénich indikator( projektu, identifikace a korigovani .
odchylek od planu

t8 1. Tvorba pland zdrojd pro projekt
2. Urcovani kvality a kvantity pozadovanych zdroja
3. Identifikace poskytovatel( zdrojl a vyjednavani o jejich poskytnuti +
4. Pfifazovani a distribuce zdroju v souladu s potfebami a omezenimi +
5. Hodnoceni vyuZivani zdrojd a aplikace odpovidajicich korekénich .
opatfeni

t9 1. Odsouhlasovéni potieb zdroji, moznosti a procesd jejich obstarani +
2. PFispivani k vybéru dodavatell a partnerd +
3. PFispivani k vyjedndvéni smluvnich podminek, které jsou v souladu s .
potfebami projektu
4. Dohlizeni na plnéni smluv a feSeni pfipadnych problému +
1. Zahajovani projektu, vytvareni a ziskdvani souhlasu s pldnem Fizeni .

t10 projektu
2. Zahajovani a fizeni prechodu mezi fazemi projektu, resp. etapami .
projektu
3. Kontrola pribéhu projektu viiéi planu a pfijimani nezbytnych opatfeni +
4. Poddvani zprav o postupu realizace projektu +
5. Hodnoceni pozadavki na zmény v projektu a ziskdvani souhlasu s .
jejich realizaci
6. Ukonéovéni a vyhodnocovani fazi projektu, etap projektu a celého .
projektu

t11 1. Nastaveni a zavedeni rdmce pro fizeni rizik
2. ldentifikace rizik a pfileZitosti
3. Odhadovani pravdépodobnosti a dopadu rizik a pfilezitosti
4. Volba strategie a implementace akci vedoucich k o3etfeni rizik a
vyuziti prilezitosti i
5. Monitorovéni a pribézné hodnoceni rizik, pfileZitosti a efektu N
opatfeni k jejich oSetfeni

t12 1. Identifikace zainteresovanych stran a analyzovani jejich zajmu a vlivd +
2. Vytvéreni a udriovani strategie préace se zainteresovanymi stranami a .
komunikaéniho planu
3. Navézéani dobrych vztah( s vedoucimi pracovniky, sponzory a vy3sim
managementem pro ziskdni jejich zapojeni a fizenf jejich zajm( a +

ocekavani
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4. Navézani dobrych vztah( s uzivateli, partnery a dodavateli pro ziskani
jejich zapojeni a spoluprace
5. Organizovani a udrovani vztahovych siti a alianci

t13 1. Posouzeni adaptability organizace z pohledu zmén
2. ldentifikace pozadavk( na organizaéni zmény a pfileZitosti k
transformaci
3. Definovani strategii pro transformaci nebo organizacni zmény
4. Uskuteéhovani organizaénich zmén a/nebo transformaci
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Priloha &. 2 Registr rizik (Priklad)

Hodnetici $kila pro vyskyt rizika (pravdépodebnost vyskytu) => mohou byt uvedeny i hodnoty miry pravdépodobnosti, které si nastavite dle svého uvazeni nebo
zkuSenosti s projektem

1 — malé pravdépodobnost (10%); 2 — stiedni pravdépodobnost (50%); 3 - velkd
pravdépodobnost (80%)

Hodnotici $kila pro dopad rizika (jak velky vliv to bude mit na projekt)
1 — Velmi malé riziko; 2 — Malé riziko; 3 — Stiedni riziko; 4 — Vysoké riziko; 5 — Velmi vysoké

riziko
Registr rizik projektu: Xyz
Zodpovédna osoba: XVZ Xyz
; - VYSKYT . STUPEN . .
D Nazev rizika RIZIKA Dopad na projekt DOPADU Navrh prevence Odpovédna osoba
Jak velky | Jak piedchazet riziku, co délat, Clovek, ktery za riziko
, dopad to aby riziko nenastalo zodpovida, snazi se mu
Mira C 1 Fipadé, Ze riziko| na projekt ) pfedchizet a v pfipadé, Ze
Cislo| Strutny popis rizika | pravdépodob 0 se stane v pUpace, ze rizio v
.. N e L nastane, jaky vliv to bude mit bude, nastane, ho Fesi
rizika (heslovité) nosti, ze .
.. na projekt pokud
riziko nastane riziko
nastane
1. |Problémové navitévnici 2 Naruseni programu a celého 4 Zatizeni vétSiho poctu security
pribéhu akce
2. |[Unaveny personal 2 Personal mize byt nepiijemny a 3
nereprezentativni, coz mize
negativné ovlivnit hodnoceni od
hostl projektu
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Piiloha €. 3 Software pro projektové rizeni (Priklad)

My Work Projects

= Cedar Point

) - <

All  Task Name

<

-k

Contracts
Proposals
Documents Review
Bid Date
Award Date
Design
Feasibility Study

Apply for Permits

O ® N o 0 A W N

Design Blueprint

oy
o

Complete Design Work

ki
pry

Procurement

-
N

Order Equipment

=y
w

Order Materials

-
£

Gear Rental

Team Time

Gantt
o ¢

Planned Start Date
9/7/2021
9/7/2021
9/8/2021
9/10/2021
9/13/2021
9/14/2021
9/14/2021
9/20/2021
9/22/2021
9/27/2021
9/29/2021
9/29/2021
10/1/2021
10/4/2021
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Overview

Sheet List Board Dashboard

o & bhea KO
Planned Finish Date = WBS Planned Cost
9/14/2021 1 $30,900.00
9/8/2021 1.1 $25,000.00
9/10/2021 1.2 $2,000.00
9/13/2021 1.3 $900.00
9/14/2021 1.4 $3,000.00
9/28/2021 2 $21,000.00
9/20/2021 2.1 $8,500.00
9/22/2021 22 $2,000.00
9/24/2021 23 $6,500.00
9/28/2021 2.4 $4,000.00
10/6/2021 3 $103,000.00
9/30/2021 3.1 $25,000.00
10/4/2021 32 $60,000.00
10/5/2021 33 $18,000.00

Calendar

g B Q

Actual Cost
$35,900.00
$30,000.00
$2,000.00
$900.00
$3,000.00
$20,600.00
$8,000.00
$2,000.00
$6,500.00
$4,100.00
$103,000.00
$25,000.00
$60,000.00
$18,000.00

BEY & Q e

SEP, 5§21
M TWT

e S,
Ql Tina Johnson 100

SEP, 1221
F S SMTWT F

SEP, 1!
S SMTW

:1 Angie Strickland, Tina Johnson 100¢

 S— il Tina Johnson 75%

9/13/2021




Piiloha ¢. 4 Business Case (priklad)

Business Case projektu

Nézev projektu

Zamér projektu

Cil projektu

Popis Projektu

Jméno vedouciho
projektového tymu

Kontakt na vedouciho
projektu

Jména ¢lenu
organizacniho tymu

Sponzor projektu

Doba trvani projektu
ve dnech

Datum konani
projektu

Misto konani projektu

Rozpocet projektu

Piinosy
projektu/benefity
projektu

Planované vstupy
projektu

Hlavni ¢innosti
projektu

Definovani hlavnich
etap projektu

Casovy harmonogram
projektu

Z Ganttiva diagramu

Hlavni rizika projektu
(co je potieba sledovat
a oSetii)

Z registru rizik

Omezeni a limity
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10 1.2
1 1.3

12 |14
1 144
14.2

Piiloha ¢. 5 Harmonogram projektu a Ganttiv diagram (Piiklad)

B [ E

Project Start Date  1/29/2018 (Monday)
Project Lead

[Task Category]
[Taskl [Name]  Mon 1/29/18
[Task] Sat2/0318
[Task] Thu 2/08/18
[Task] Thu 2/01/18
[Sub-Task] Fri 2/02/18
[Sub-Task] Sun 2/04/18
[Task] Mon 2/05M8
[Task] Sat2/0318
[Task] Sat 21018
[Task Category]
[Taskl Sat 21018
[Task] Wed 2114118
[Task] Wed 2/14/18
[Task] Sat 21718

F

G

Display Week

Fri 2/02/18
Wed 2/07/18
Sun 21118
Sun 2/04M18
Sat 2/03/18
Tue 2/06/18
Fri 2/09/18
Fri 2/09/18
Fri 21618

Tue 21318
Fri 2116/18
Fri 216/18

Thu 2/2218

DAYS % DONE

=T T R FE R
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Week 1 Week 2 Week 3
29 Jan 2018 5 Feb 2018 12Feb 2018
N MTWTFSSMTWTFSSMTWTFSS
5
3
2
2
1
2
5
5
5
2
3
3
4 ]



Piiloha ¢. 6 Matice odpovédnosti/RACI (Responsible, Accountable, Consulted, Informed)

Matrix (Priklad)

RACI Matrix

Roles and Responsibilities

[Project Title] Responsible, Accountable, Consulted, Informed
¢ (2 |2 |= |8 (3 |¢ |2 |« e |2 |2 |2 |=
- 2 &8 (8 |8 g |2 & (& |& s |2 |8 |& |&
L] = = = = g 5 = = = ; i = = =
3| ] ] ] ] B ] ] ] = 5 ] ] ]
2 B_ ] o ] ] - = o o o = ] o o ]
w £ E £ £ a2 = E E E S E E E £
[ ] [ [ ] 5] [ [} ] 5] [
Z Z Z Z E C z Fd Z Zz Z z Z
Deliverable or Task Sponsor f Leadership Project Team Other Resources
Phase 1
Deliverable/Task 1 A 34
Deliverable/Task 2 A R
Phase 2
Deliverable/Task 1 R
Deliverable/Task 2 R
Phase 3

Deliverable/Task 1

Deliverable/Task 2

Phase 4

Deliverable/Task 1

Deliverable/Task 2

Insert new rows above this one

Responsible

Accountable

Consulted
Informed

RALCI Matrix Template © 2018 by Vertex42.com

Assigned to complete the task or deliverable.
Has final decision-making authority and accountability for completion. Only 1 pertask.

An adviser, stakeholder, or subject matter expert who is consulted before a decision or action.

Must be informed after a decision or action.

httpsFwevevdvertexd2. com/ExcelT emplates/raci-matrochim|
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