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Projektové rizeni ve zvolené spolecnosti ptisobici v sektoru
luxusniho zbozi

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva tématem projektového fizeni v soukromé spolecnosti.
Teoreticka Cast se zabyva definovanim zakladnich pojmi projektového fizeni z pohledu riznych
autort a mezinarodnich standardi PMBOK (Project Management Body Of Knowledge) od PMI a
ICB (Individual Competence Baseline) od IPMA. Vlastni priace se vénuje analyze a popisu
systému projektového fizeni ve vybrané spoleCnosti, komparaci s mezinarodnimi standardy a
nasledné identifikaci probléma. Podrobné popisuje organizatni a projektovou strukturu
spoleCnosti. V praci bylo provedeno vyhodnoceni pomoci dotaznikového Setfeni a analyza
rozhovord s kliCovymi zaméstnanci spoleCnosti. Poté pro lepsi pochopeni stavu projektového
prostiedi byla provedena SWOT analyza. Prace je ukonCena predstavenim navrhi na zlepSeni
procestt projektového managementu spoleCnosti, jako vytvoreni oddéleni projektového fizeni,
zavedeni mezindrodniho standardu, vyuzivani novych informacnich technologii, zvySeni
reklamniho rozpoctu, zlepSeni fizeni projektovych rizik, pfepracovani vedeni dokumentace,

vytvoreni vlastni metodiky a vyhodnocen dopad jejich pfipadné implementace.

Kli¢ova slova: analyza vnitiniho prostfedi, ICB od IPMA, mezindrodni standardy projektového
fizeni, PMBOK od PMI, projekt, projektové fizeni, rizika, spolecnost, SWOT, Sperky a klenoty,

vedeni projektu



Project management in a selected company operating in the
field of luxury goods

Abstract

The bachelor thesis deals with the topic of project management in private administration.
The theoretical part deals with the definition of basic concepts of project management from the
perspective of various authors and international standards PMBOK (Project Management Body
Of Knowledge) from PMI and ICB (Individual Competence Baseline) from IPMA. The thesis
deals with the analysis and description of the project management system in a selected company,
comparison with international standards and subsequent identification of problems. Detailed
description of organizational and project structure of the company. Next there were evaluation of
the questionnaire survey and analysis of interviews with key employees of the company. Then a
SWOT analysis was performed to better understand the state of the project environment. The work
concludes with the presented proposals for improving the company's project management
processes, such as creating a project management department, implementation an international
standard, using new information technologies, increasing advertising budget, improving project
risk management, reworking documentation, creating own methodology and evaluates the impact

of their eventual implementation.

Keywords: ICB from IPMA, international project management standards, jewelry, PMBOK from

PM]I, project, project management, risks, small business, SWOT



1 UVOM worerreenneenssnessasssscssssssssassssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssess 12
2 Cil prace a metodika 13
2.1 CHEPIACE ettt ettt st sa e s a e e ebaess e s e s 13
2.2 MELOAIKA ...oevevieeeeieeeeie ettt ettt s s 14

3 Teorie projeKtoVENo FIZeNi ... uuinecrenensensessesensensansneseesaessesaesssssesssessesssssssasssssassassns 15
3.1 PrOJEKE i e 15
3.1.1  DefiniCe Projektul....cc..ccuieriiiniieiieiieiiiecie ettt s 15
3.1.2  Jak poznat Projekt........ccueviviiiiiiiiiiiiiii et 15
3.1.3  Projektovy ,trojimperativc .........cccoceeviiviiiiniiiniiiiiiee e 16
3.1.4  Zivotni CyKIUS PrOjeKtU.....oveeeceeceeieceeee ettt 17
3.1.5  Faze zivotniho cyklu projektu .......cccccooueviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicce e 17
3.1.6  Dalsi pfistupy k zivotnimu cyklu projektu ..........cccooveiviiinincniiiieninnn 19

3.2 ProjeKtOVve FIZENT ...coueeueeieeiiiciesiee ettt 19
32.1  Coje projektove HZeni?........cccoueiiiiiiiiiiiiiiiiinice e 19
3.2.2  Projektovy ManazZer.........cccccceeiiiiiiiiiiieiiiicie et 20
3.2.3  Garant VYSTUPU....cc.eeeueeriieeieeeieereeetee st eieeeteesaaesaas e s e nseeeaaeeaas s s e sseeeses 21
324  SpPONZOT PrOJEKIU ..ccuveruiiriiiiieiiiiiiiiiie ettt 22
3.2.5  HIQvni UZIVALEL....coviiiiiiieiiieceieereeeecce e 22
3.2.6  Hlavni dodavatel..........ccoceeieiiiiniiiiiiiiiiiiinic e 22
3.2.7  TYMOVY MANAZET .....eervreiienriiiiiiiiiiieestee it st ns st saaesss s s easessessaens 22
3.2.8  Projektova KancCelar ..........ccoceeuviiiiiiiiiiiiiiiiic 22

3.3 Standardy projektoveého FHZeni ........c.ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 23
3.3.1 PMIPM BoK (Project Management Body of Knowledge) ..................... 23
3.3.2  International Project Management Association IPMA ICB.................... 34
3.3.3  Projects in a Controlled Environment PRINCE2 ................ccccooon. 40

3.4 SWOT ANAIYZA..c.uiiiiieiiieiieeiie ettt s s 43

4 Popis projektového Fizeni ve zvolené spolecnosti 45
4.1  Popis zvolene SPOIECNOS ......coveruerviruiiiiiiiiitiii ittt 45
4.1.1 Struktura SPOIECNOSTE ..cvveeuvereieiieiiesriet et 45

4.2 Metodika projektového fizeni SpoleCnosti.........ccovvevuiiiiiiiiniiiiiniiiciiee 46
4.2.1  Organizace VYSTAV.......ccceevveeieeiuiiiiiiiiiiiicities e eie e erae s s ses s e essesns 46
4.2.2  ProAUKCE ....cooevieeieee ettt s e 47

4.3  Analyza projektového prostiedi zvolené spoleCnosti .........ccccoeveeeceicieeenennnn. 47
4.4  Vyhodnoceni dotaznikoveého Setrent..........cccoevvivuiiiiiiiiiiiiniiieicce 48
4.5 SWOT Analyza projektového prostiedi spoleCnosti ..........ccoeevvevueeeririeienennen, 50
45.1 Strategie SWOT analyzy .........ccccoviiiiiiniiiiiiieii e 51

5 Komparace Fizeni projektu zvolené spolecnosti s mezinarodnimi standardy
projektového rizeni 53




5.1  Porovnani metodiky PMI s projektovym fizenim vybrané spolecnosti........... 53

5.1.1  Piedstaveni konkrétniho projektu..........ccccoeviiiiininiiiiniiiiiiie, 53
5.1.2  WBS rocni veletrh spoleCnostl ......ccc.eevveeviierieiiiiiiiiiiiiniic e 54
5.1.3  Komunikacni plan .....cc.coceeveiiininiiniiiiiiiiiiiic i 55
5.1.4  MACE TIZIK .cvveeuieeieieeie ettt s s s 56
5.1.5  RIZENE KVALIEY.covorveveeeececeeececeieeeeee et 57
5.1.6 0 SHIMU .ottt 58

5.2 Porovnani metodiky IPMA s projektovém fizenim vybrané spolecnosti........ 58
5.2.1 KonteXxtoveé KOMPELENCI.....cc.ueevuieiieeiieiieciecieceeiesiie e 58
5.2.2  Behaviordlni KOMpetence ..........ccceevveeevieiiniiiiniiiiiicciie e 59
5.2.3  Technické KOMPELENCE .....ccueeeruueeiiiiiiiiieiiiiniiiieiie e 60

5.3  Navrhy zlepseni a odhad dopadu implementace pfedstavenych navrht ......... 61
5.3.1  Vytvoreni oddéleni projektového managementu...........cccocoeveviiiienninnnn, 61
5.3.2  Zavedeni mezinarodniho standardu...........cccccceceiiiiiiiiiiiiiiiiii 62
5.3.3  Vyuzivani novych informacnich technologii .........ccccccevvviiiiiiiinnnin, 64
53.4  ZvySeni reklamniho roZpoCtu .......cccocveviiiiiiiiiiiiiiiiiiciic e 64
53.5  Rizeni projektovych HZiK .......cocoovrveveerurieieeeieses e 65
5.3.6  Zlepseni vedeni dokumentace a vytvoreni vlastni metodiky.................... 65

6 ZLAVEE ceevveereessesacsessassssssnsssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssessessessasssssassasssessessessesasssasas 66
7 Seznam pouzitych zdroju 67
7.1  Odbornd literatura...........cccceevvueiiiuiiinnecnnnenns Error! Bookmark not defined.
7.2 Internetové Zdroje ........cceevveeeveeenieieeniiennieennn Error! Bookmark not defined.

8 PFIlONY cuceuicuiciiseinsnnneennennennesannsensncsseessesseessecssessnessessnssssessssassssssssssssssasssssssssssssssse 68

Seznam obrazku

Obrazek 1 Trojimperativ (Peterka, 2008).......ccuevuiriiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 16
Obrazek 2 Zivotni cyklus projektu a faze projektu (Svozilova, 2016, 5. 39) ...cvvuercurreerncureecnnncn. 17
Obrazek 3 Oko kompetenci (IPMA Ceska republika, z.5. 2017) c..oouvveruereerieeeerrieirerieeseiseeeneeene 39
Obrizek 4 PRINCE?2 struktura (Startinfinity.Com) ........cccueeeerrueieiiiiiiiiiiiiiein e e 40
Obrazek 5 Organiza¢ni struktura podniku (VIastni zpracovani).........cccoeeveviicniinienienicieeenenn, 45

Obrazek 6 Otazka 1 ,Znate pojem projektového fizeni (managementu)?* (Vlastni zpracovani).48

Obrazek 7 Otazka 2 , Jaky mezinarodni standard znate?* (Vlastni zpracovani)..........ccccceennen. 49
Obrazek 8 Otazka 3 ,, Ve kterou procesni skupiné pusobite? (Vlastni zpracovani)..................... 49
Obrazek 9 Otazka 4 , Jak hodnotite projektové prostiedi spolecnosti? (Vlastni zpracovani) .....50
Obrazek 10 Seznam stakeholdert (V1astni ZpraCovani)..........eceeeeeveeieiiiniiniiiiiiieiie e 53
Obrazek 11 Prvni (piedprojektova) faze (Vlastni zpracovani)..........cceevveveiininieniciieniicicnnenee, 54

10


http://startinfinity.com

Obrazek 12 Druhd (projektova) faze (Vlastni Zpracovani) .........cccoceevuriiiiiniinniiniiniecieniens 55

Obrazek 13 Treti (poprojektova) faze (Vlastni ZpraCovani).........cccceeeevieienieiieniiiieniice i 55
Obrazek 14 Matice rizik (V1astni ZpracOVANT) .........cccocvvviiviiiiiiiiiiiiiniic s 56
Obrizek 15 Cyklus monitorovani a kontroly kvality (Vlastni zpracovani)...........ccoceevevieierinenenn. 58

Obrazek 16 Otazka 5 ., Musi ve spole¢nosti existovat oddéleni projektoveho fizeni
(managementu)?* (VIastni ZpraCovani)........ccccceeuiiiiiiiiiiiiiiiie i 61
Obrazek 17 Otazka 6 ,,Chtéli byste, aby ve spole¢nosti pouzivali mezinarodni metodiky v
projektovém fizeni?* (V1astni Zpracovani)........cccoevieiiiiiiiiieiiiieiciie e 62
Obrazek 18 Otazka 7 , Musi projektové manazefi mit specialni kvalifikace ¢i vzdélani?* (Vlastni

ZPTACOVANT) ..ttt ettt ettt et sa e sa et b et e e et e s ab e b s beeh e e eh s e s e s b et e e es e e es e ea et es et 62

Seznam tabulek

Tabulka 1 Faze fizeni projektt (Dolezal, 2016, S. 60) .....cc.cccuiviiiiiiiiiiiiiiiieciece i 19
Tabulka 2 Define Scope ITTO (Muldoon, 2014) ......c.coociiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 26
Tabulka 3 Plan Schedule Management ITTO (Muldoon, 2014) ........ccccovvivininiiniiniiiiecn, 26
Tabulka 4 Define Activities ITTO (Muldoon, 2014) ......c.c.eveeieiiireeiiieie e 27
Tabulka 5 Estimate Activity Resources ITTO (Muldoon, 2014) .........cccoevvviiiiiiiniiiniiiiiene, 27
Tabulka 6 Manage Stakeholder Engagement ITTO (Muldoon, 2014).........c.ccooiiiiiiiiiinininnnns 31
Tabulka 7 Validate Scope ITTO (Muldoon, 2014) ......cccevererireiiiiiiiiiiiiiiie e 33
Tabulka 8 SWOT matice projektového prostiedi spolecnosti (Vlastni zpracovani)..................... 50

Seznam pouzitych zkratek
PM - Project Management

PMO - Project Management Office

AVI - Audio & Video

WBS — Work Breakdown Structure

IPMA — International Project Management Association

PMBOK - Project Management Body of Knowledge

ITTO — Inputs, Tools, Techniques and Outputs

EEF — The Enterprise Environment Factors

OPA — Organizational Process Assets

PMI — Project Management Institute

ICB — Individual Competence Baseline

SWOT - Strength, Weakness, Opportunities, Threats

PRINCE2 — PRojects In Controlled Environments 2™ Version
11



1 Uvod

7

Pojem projektové fizeni pfimo souvisi s potiebou zavést urcité zmény v ruznych typech
organizaci. Projektové fizeni je dnes nedilnou soucasti prace vSech typt manazert a odborniku.
Pred Casem platilo tvrzeni, ze projektové fizeni je spojeno predev§im s realizaci velkych,
rozsahlych ukold riznych organizaci. V dnesni dobé je vSak projektové fizeni povazovano za
¢innost kazdé organizace a je dalezitou soucasti produkce organizaci, jejichz €innost je zafazena
do sériového proudu. Systém projektového fizeni, stejné jako kompetentni zaméstnanci, ktefi se
podileji na jejich implementaci, jsou dnes jednou z nejdulezitéjSich soucasti kazdé moderni
organizace. Pouziti formalizovanych metod projektového fizeni umoziiuje rozumnéji urcovat cile
investic a optimalné planovat investicni aktivity organizace. Ddle také plnéji zohledniovat rizika
projektu, optimalizovat vyuziti dostupnych zdrojt, lidskych i technickych v organizaci a vyhybat
se konfliktnim situacim, jak uvnitf organizace, tak mimo vnéjsi prostiedi. Spravna aplikace metod
projektového fizeni umoziuje kontrolovat sestaveni planu, analyzovat skuteCné ukazatele,
provadét upravy urcitych praci, shromazd’ovat, analyzovat a dale vyuzivat zkuSenosti z realizace
projektu.

Uvnitt kazdé organizace se shromazd’uje, vytvafi a uchovava celd fada riznych
charakteristik, akci a sméru rozvoje projektovych aktivit, spojuje v nich vlastni zkuSenosti z
fungovani organizace i zdkladni teoretické aspekty fidici ¢innosti. Jako priklad je mozné uvést
kolektivni princip a rizné inovativni metody pouzivané pfi plnéni tikoll, kterym organizace Celi,
které jsou zdaleka nejucinn€j§imi metodami uspéSnych projekti. Umoziuji koordinovat
mnohostranné Cinnosti, které jsou zakladem realizace projektt, a spolehlivé rozvijet organizaci,
ve které jsou projekty realizovany.

Ve své praci se zaméfuji na spole¢nost pusobici v sektoru luxusniho zbozi. Velké mnozstvi
projektti pomaha malym podnikiim prezit rizné krize, jako pokles poptavky a zvyseni nakladii na
suroviny v dusledku pandemie ¢i inflace. Nebudu pfimo jmenovat jméno spoleCnosti, protoze
nechce byt v praci uvedena. V bakalarské praci budu dale pouzivat oznaceni ,,spolecnost XYZ".
Duvodem, pro¢ jsem si zvolil toto téma bakalarské prace, je moje piima zainteresovanost ve
zlepSeni stavu systému projektového fizeni spole¢nosti, s ndsledujicim pfipadnym zvysenim jeji

konkurenceschopnosti a ptipadné pak i zisku. Spolecnost je maly rodinny podnik.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je na zakladé komparace projektového prostiedi spolecnosti ptisobici v sektoru
luxusniho zbozi s mezinarodnimi standardy projektového fizeni predstavit navrhy na zlepSeni
vedeni projektt v dané spole¢nosti.

Pro naplnéni cile této prace je nutné splnit nasledujici dil¢i cile:

Analyza projektového prostredi zvolené spole¢nosti. Prvnim dil¢im cilem je analyza
projektového fizeni ve spoleCnosti XYZ, ktera se zameétuje na vyrobu a prodej ze sektoru luxusniho
zbozi, tzn. klenoty a Sperky. Analyzu je potfeba provést, abychom mohli identifikovat problémové
oblasti, pro které je mozné provést posouzeni procesu projektového fizeni a navrhnout feseni nebo
zlepseni vedeni projektt.

Komparace projektového prostredi spolecnosti s mezindrodnimi standardy
projektového rizeni PMBOK od PMI a ICB od IPMA. Pro naplnéni tohoto dil¢iho cile je
potieba provést porovnani mezindrodnich metodik PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) od spole¢nosti PMI (Project Management Institute) a ICB (Individual Competence
Baseline) od IPMA (International Project Management Association), s projektovou metodikou v
XYZ spole¢nosti. Cilem je ziskani podrobné informace s popisem kazdého kroku na ptikladu
nekolika vystav, jak tato spolecnost fesi své tikoly v oblasti projektového fizeni a jak moc se lisi
od feseni mezinarodnich standardu.

Navrh zlepSeni vedeni projekti ve zvolené spolecnosti. Na zakladé analyzy a
komparace, je tfetim dil¢im cilem identifikace pfipadného prostoru pro zlepSeni v procesu
projektového fizeni. Jedna se o podrobny popis vSech moznych problémi a navrh feSeni ke
kazdému piipadu. Popis postupu implementace na zakladé riznych dilezitych faktord, které jsou
mozné ovlivnit z nasi strany, aby mohli zlepsit pochopeni pracovnikii v oblasti projektového fizeni
a uSetfit Cas v dosazeni stanovenych cili spolecnosti.

Odhad dopadu implementace predstavenych navrhia. Poslednim dil¢im cilem je
odhadnout, jak dobfe predstavené navrhy spliiuji prani a potfeby spoleCnosti XYZ. Jak silné

ovlivilyji pracovni atmosféru v tymu a efektivitu prace celkem.
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2.2 Metodika

Bakalarska prace je zamétena na problematiku projektového fizeni ve vybrané spolecnosti.
Prace se soustiedi zejména na zhodnoceni vyuzivani zakladnich principti a metod projektového
fizeni ve vybrané spoleCnosti vychazejicich z mezinarodnich standard( projektového fizeni a
déle na navrhy zlepsSeni metod vedeni projektt ve zvolené spolecnosti.

Pro vytvoreni literarniho prehledu prace je vyuzito studium odbornych informacnich
zdroji. Smyslem této Casti je vysvétleni zakladnich pojmi, metod a piistupt projektového fizeni.
Popis vSech fazi projektu a druhy standardd, tj. PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) od PMI (Project Management Institute) a ICB (Individual Competence Baseline) od
IPMA (International Project Management Association) o které se bude prace opirat.

Prakticka cast se sklada z nékolika dulezitych kroki a prvnim krokem je analyza
projektového prostfedi zvolené spoleCnosti. Analyza je provedena pomoci metodik jako jsou
strukturované rozhovory a dotaznikové Setfeni s kliCovymi zaméstnanci, pozorovani celého
postupu v praxi, hodnoceni planovani projekti a hodnoceni predchozich zkuSenosti vedeni
projekt ve vybrané spolecnosti, kdo za vSe odpovida a jak to funguje ve firme, s malym poctem
pracovnika.

Poté je systém vedeni a fizeni projekti v této spolecCnosti analyzovan metodou SWOT.
SWOT analyza se sklada se Ctyf trznich faktord. Néazev je tvofen prvnimi pismeny anglickych
nazvu: Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats
(hrozby). Jednotlivé skupiny se porovnavaji, a jejich vystupy nam piinasi lepsi prehlednost a
struénost.

Dalsi metodou je komparace mezinarodnich standard projektového fizeni PMBOK od
PMI a ICB od IPMA se systémem vedeni projektd ve zvolené spoleCnosti. Na zakladé analyzy
a komparace jsou navrzena feSeni piipadnych nedostatkii vedoucich ke zlepSeni projektového
prostfedi v dané spolecnosti a dale je vyhodnocen dopad jejich pfipadné implementace, diky niz
by bylo projektové fizeni ve vybrané spolecnosti efektivnéjsi. Interni smérnice a navrhovana feSeni

jsou taktéz analyzovany metodou SWOT.
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3 Teorie projektového rizeni

3.1 Projekt

V 21. stoleti na konkuren¢nim trhu je zvlastni konkurenéni vyhodou schopnost podniku
(vyrobce zbozi nebo sluzeb) rychle a adekvatné reagovat na zmény vné&jsiho 1 vnitiniho prostredi.
Spotiebitelska poptavka, trend a moda se mohou zménit, védecky a technologicky progres se mize
udélat krok vpfed nebo se mize zmeénit pocet ¢i demografické sloZeni personalu organizace. A aby
si organizace udrzela svou konkuren¢ni pozici a rostla o nové konkurencni vyhody, stoji pred
otazkou potieby rozvoje realizace urcitych projektd. Proto lze projekt charakterizovat jako

organizované usili k dosazeni urcitého cile. (Milton D. Rosenau, 2010, s. 1)

3.1.1 Definice projektu

“Projekty jsou docasné ukoly s presné stanovenym cilem, jejich splnéni vyzaduje
organizované vyuziti odpovidajicich zdroji.“ (Milton D. Rosenau, 2010, s. 15)

Dle IPMA standardu ICB v3.1: “Projekt je jedinecny cCasové, nakladové a zdrojové
omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupt v pozadované kvalité a
v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky. ” (Dolezal, 2016, s. 17)

Nebo dle PMI od PMBOK verze 5: “Projekt je doCasné usili podniknuté pro vytvoreni
jedine¢ného produktu, sluzby nebo vysledku.” (Dolezal, 2016, s. 17) To znamen4, ze projekt ma
urcity zaCatek a konec. Muze skoncit dosazenim svych cili nebo mize byt ukoncena. DoCasné
neni nutné kriatkodobé. Projekty mohou trvat roky. Vystupy projektu pfitom nemusi byt nutné

docasné, mohou trvat stovky let. (Muldoon, J P., 2014, s. 5)

3.1.2 Jak poznat projekt

Projekt je unikdtni ¢innost, kterd je zameéfena na vytvareni jedineCnych produktt, sluzeb
nebo vysledky. Na zakladé této definice mizeme rozlisit tfi hlavni faktory, které charakterizuji
jakykoli projekt. Prvni je ¢asové ohraniCeni. Projekt se liS§i od provozni, rutinné¢ opakovanou
¢innosti, tim, ze je Casoveé omezen a ma konkrétni Casovy usek pro svij zacCatek a konec. To se
netyka vysledku projektu, ktery l1ze neomezené vyuzivat. Vysledkem projektu muze byt jedine¢ny
produkt nebo sluzba. Napfiklad vytvareni nového léku v urcitou dobu je projekt. A spusténi
sériovou vyrobu tohoto 1éku, jedna se jiz o provozni Cinnost. Vystavba jadernou elektrarny je
projekt. Vyroba elektfiny z dané jaderné elektrarny je provozni aktivita.

Kazdy projekt mizeme rozpoznat podle jednotlivych kritérii.
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Jedinecnost cile (odliSnost miZze byt napf. i v prostiedi, lokalité, personalnim
obsazeni apod.);

Vymezenost (termin, rozpocet, zdroje, legislativa);

Potieba realizace projektovym tymem (potieba nékolika pracovniki riznych
specializaci, oboru),

Komplexnost a slozitost (nejednd se o trividlni problém);

Nadprimérné riziko, tyka se naptiklad zavadéni novych produkti na trh, nebo

novych mist ¢i omezenych zdroja.

Typickymi projekty jsou napiiklad akce typu:

zavadéni systému kvality,

vyvoj a zavadéni informacniho systému,
stavebné-investicni akce,

stéhovani organizace,

inovace produktu,

koncertni turné populdrni kapely,

kulturni festival a dalsi, spiSe humanitné zamérené akce,

vyzkumna expedice. (Dolezal, 2016, s. 19-20)

3.1.3 Projektovy ,,trojimperativ*

“Trojimepartiv”’ definuje projekt: specifikaci provedeni, Casovy plan a naklady (finan¢ni

Castky nebo odpracované hodiny). Uspésné fizeni projekti znamena dosahnout pozadované

parametry provedeni v daném terminu nebo pfed nim a v ramci rozpoc¢tovych naklada. Klicovym

pozadavkem, ktery “trojimperativ” ilustruje, je potifeba dosahnout soucasné tii nezavislych cilt —

ne pouze jednoho.

provedeni
(cile projektu)

naklady
(rozpocet)

Obrazek 1 Trojimperativ (Peterka, 2008)
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3.1.4 Zivotni cyklus projektu

Cas je jednim z kli¢ovych parametri projektu; je velmi disledné sledovan a uspéch
projektu je ¢asto velmi siln€ zavisly na dodrzeni definovaného Casového ramce. Proto je v rdmci
celého fizeni vénovana Casu zna¢na pozornost a je tieba jej vnimat zpasobem odpovidajicim jeho

vyznamnosti. (Dolezal, 2016, s. 54)

Zivotni cyklus projektu a faze projektu

Faze Zivotniho cyklu projektu

Myslenka
Projektovy tym
PIné zapojeni zdroji projektu

|
1 v
Faze Stredni
Zahéjeni Faze Ukoné&eni
realizace
\ A 1 ‘1‘ T T ‘i

Vyrazeni realizacnich

Vstupy zdroju projektu

Vystupy Pldn ‘ ‘
fizeni Definice predmétu Akceptace  Schvéleni
Zdkladnf listina Postup Predani do uziti
Vystupy Mezivystupy diléich etap Vysledny produkt
projektu

Typické rozloZeni fazi Zivotniho cyklu projektu

Obrazek 2 Zivotni cyklus projektu a fize projektu (Svozilova, 2016, s. 39)
3.1.5 Faze zivotniho cyklu projektu

Projekt 1ze jako celek z casového hlediska a dle charakteru provadénych Cinnosti rozdelit
z manazerského hlediska na nékolik fazi fizeni projektu, které dohromady tvoii zivotni cyklus
fizeni projektu.
» Predprojektova faze (vznik myslenky na projekt, jeji provéreni atd.)
* Projektova faze (zahgjeni, planovani, realizace, ukoncent)

» Poprojektova faze (vyhodnoceni, provoz, realizace ptinosi)

3.1.5.1 Predprojektova faze

Prvni fazi, kterou projekt prochazi je faze formovani a vyhodnocovani namétu na projekt.
Odpovid4 na tyto otdzky:

»  Jaky je ndvrh tématu projektu?

17



»  Existuje poptavka po navrhovaném tématu?

*  Existuji pfilezitosti pro realizaci projektu?

*  Je vhodné projekt doporucit k realizovani?

»  Jaké jsou divody proc projekt realizovat?

= Ceho mame realizaci projektu dosghnout?

»  Zapada téma do vize organizace?

*  Plni nektery ze strategickych cila?

Toto obdobi je tedy Casem predprojektovych uvah, prvnich popisi obsahu a moznych

feseni projektu, posouzeni moznych alternativ realizace. Jsou tvoteny podklady pro rozhodnuti o
tom, zdali projekt realizovat ¢i ne.

Vystupem predprojektové faze je tedy rozhodnuti, zdali projekt realizovat i nikoliv.

3.1.5.2 Projektova faze

Samotna projektova faze je rozd€lena na: zahdjeni, planovdni, realizaci a ukonceni.

Projekt je v této zahajen vytvorenim identifikacni listiny projektu. Stanovime cile a rozsahy
praci, méfitelnd kritéria, ktera ndm pomohou s vyhodnocenim toho, zdali byl projekt uspésny.
Vime tedy jiz, CO bude cilem projektu a s KYM budeme na projektu pracovat. Sestavujeme toti
projektovy tym. V navaznosti na definovany cil projektu mizeme zahajit planovani a dozvime se
tedy, JAK budeme projekt realizovat. Béhem realizace pak probihaji jizjednotlivé ¢innosti, jejichz
realizaci napliiujeme cile projektu. Ukonceni projektu v této fazi znamena ukoncCeni praci,
vyporadani zavazku, rozpusténi projektového tymu.

Vystupem projektové faze je hotovy cil projektu — realizovany produkt ¢i sluzba podle

zadani.

3.1.5.3 Poprojektova faze

Tato faze je velmi Casto zaménovana s ukonenim projektu v projektové fazi. My jiz ale
vime, ze ta slouzi k ukonceni praci na projektu a jeho uzavieni. Samotna poprojektova faze je
velmi dulezitda pro svoji analytickou roli. Uzavieny a ukonCeny projekt je zde hodnocen,
analyzovan, a to jak z hlediska obsahu, plnéni, ale 1 po formalni strance jako je dokumentace,
fizeni projektu. Z hlediska rozvoje kompetenci manazera projektu se jedna o nejdulezitéjsi fazi,
pokud vychazime z Aristotelova uceni se na zaklad€ rozumového zpracovani konkrétni zkuSenosti.

Vystupem poprojektové faze je zhodnoceni priabehu projektu a navrh opatieni na zlepseni

dalsich projekti. Cilem této faze je poucit se z chyb a jiz je neopakovat.
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3.1.6 Dalsi pristupy k zivotnimu cyklu projektu

Uvedeny model je forma, ktera je zaloZena na sekvenci dokumentt/nastroju, které by mohly byt
v prubéhu zivotniho cyklu projektu pouzity (sefazeno chronologicky dle prvniho vyskytu)

Faze rizeni projektu Zakladni (nutné) Dopliikové (mozné, vhodné)
dokumenty dokumenty

Identifikace — e Identifikacni listina e Projektovy zamér
Ceho chceme projektu e Logicky ramec
dosahnout?
Zadani/definice — e WBS e Registr
Co vse to bude zainteresovanych stran
obnaset? e Tabulka souvislosti
Planovani — e Matice zodpovednosti e Plan fizeni projektu
Jak by mélo e Registr rizik e Organizaéni struktura,
probéhnout? e Rozpocet a financni role a odpovédnosti
Co bude tieba plén e Komunikaéni plan
vykonat? e Harmonogram
Realizace — e Z4pis z porady e Report o stavu projektu
Jak to uridit? e Zménovy pozadavek e Seznam bodu k feSeni

(issue log)
e Seznam pouceni
(Iessons log)

Ukonceni — e Akceptacni protokol e Pfedavaci protokol
Jak to spravné e Vyhodnoceni projektu e Pouceni z projektu
zakoncit? (Iessons learned)

Tabulka 1 Fize fizeni projekta (Dolezal, 2016, s. 60)

3.2 Projektové rizeni

Kvalitni projektové fizeni uSetfi mnoho sil pii dosahovani cila zakaznik. Cim Castéji
projekty clovék fidi a ¢im jsou tyto projekty vétsi a drazsi, tim dilezitéjsi je jejich usporné a
efektivni fizeni. Pojd'me se spolecné podivat na to, o ¢em ze to projektové fizeni vlastné a co

obnasi.

3.2.1 Co je projektové rizeni?

Projektovym fizenim se rozumi soubor norem, doporuceni a zkuSenosti, popisujicich, jak
ridit projekt. Projektové fizeni je zpusob piistupu k navrhu a realizaci procesu zmén tak, aby bylo
dosazeno piedpokladaného cile v planovaném terminu, pii stanoveném rozpoctu s disponibilnimi
zdroji tak, aby realizovana zména nevyvolala nezadouci vedlejsi efekty, jinymi slovy — aby vznikl

uspesny projekt. (Dolezal, 2016, s.16)
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Rizeni projekti se sklddd z péti manazerskych &innosti:
1) Definovani — definovani projektovych cilt.
2) Planovani — naplanovani, jak vy a vas§ tym splnite podminky ,trojimperativ* (cil), tj.
specifikace provedeni, ¢asovy plan a financni rozpocet (plan zavisi na poméru lidskych a
materialnich zdroja, které maji byt pouzity).

.Pldn NENI to, co se stane, ale to, co MY CHCEME, aby se stalo! “

3) Vedeni — uplatnéni manazerského stylu fizeni lidskych zdroju, podfizenych a jinych
(vCetné subdodavatelt), ktery je povede k tomu, ze svou praci budou vykonavat efektivné a vcas.

4) Sledovani (monitorovani) — kontrola stavu a postupu projektovych praci, abyste vcas zjistili
odchylky od planu a mohli jste rychle piistoupit k jejich korekci.

5) Ukonceni — ovéfeni, ze hotovy ukol odpovida aktualni definici toho, co se mélo udélat, a

uzavreni vSech nedokoncenych praci, napt. dokumentace. (Rosenau, 2016, s. 15)

3.2.2 Projektovy manazer

. Ridit projekty znamend ridit lidi.

Manazer projektu musi dobfe organizovat lidské zdroje, aby byly vyuzity dostupné
materidlni zdroje. Je nositelem a zosobnénim projektu. Je zodpovédny za spravni naplanovani a
realizaci projektu, tedy dosazeni cilti projektu a jejich kompatibilitu s oéekavanymi piinosy, za
které viak nezodpovida. Ukolem manaZera projektu je dodat cil v definovanych parametrech.
Manazer projektu standardné zodpovédny za:

* Dodaéni sjednaného rozsahu projektu pfi splnéni terminu a rozpoctu (v¢€. lidskych zdroji),

a to tak, aby byl vysledek kompatibilni s o¢ekavanymi pfinosy

* Postup projektu v Case, pozadavky na zdroje, dodrzovani rozsahu
* Vcasnou reakci na nepfiznivy trend vyvoje projektu a vc€asné informovani vlastnika
projektu o vSem podstatném (prediktivng).
Manazer projektu nikdy nezodpovida za:
* Formulaci zaklddaci listiny projektu (zodpovida sponzor projektu)
* Vlastni tvorbu vystupt projektu (zodpovida garant vystupu)

Manazer projektu méa pravomoc:

» Delegovat zodpovédnost za splnéni vystupt na Cleny projektového tymu, predevsim
garanty vystupu

*  Po domluvé s piislusnym liniovym manazerem nominovat ¢leny projektového tymu

» Akceptovat dokonCeny pracovni balik dodany garantem vystupu, nebo akceptaci

odmitnout
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Schvalovat realizaci zmén stanovené tfidy

Operativné fidit a ukolovat Cleny projektového tymu (disponovat s jejich alokovanou
kapacitou)

Jednat s okolim projektu o zalezitostech projektu (s vyjimkou zalezitosti, které by mély
dopad vétsi nez tfida zmén 2, poté je tieba schvaleni postupu a vysledkd vlastnikem

projektu). (Dolezal, 2016, s. 39-40)

3.2.3 Garant vystupu

Garant vystupu projektu je nositelem zodpovédnosti za spravné, v€as a v ramci rozpoctu

vytvofeny vystup (produkt) projektu, aby byl kompatibilni s cilem projektu a ndslednymi

oCekavanymi piinosy. U komplexnich projekti se muze jednat i o manazera piislusného

subprojektu.

Garant vystupu je standardné zodpovédny za:

Vécnou a odbornou kvalitu vystupu, splnéni terminu a rozpoctu (v¢. lidskych zdrojir)
daného vystupu projektu

Formulaci zadani pro ptidélené ¢leny tymu (popis pracovnich balika) a sledovani jejich
plnéni v Case, v pozadovaném rozsahu a dle specifikace

V¢asnou reakci na neptiznivy trend vyvoje v ramci realizace vystupu a v€asné informovani

manazera projektu o vSem podstatném (prediktivng)

Garant vystupu nikdy nezodpovida za:

Stav projektu (zodpovida manazer projektu)

Garant vystupu projektu ma pravomoc:

Delegovat zodpovédnost za splnéni vystupt (pracovnich balikl) na ¢leny dil¢iho tymu
(pokud jsou nominovani)

Operativné fidit a ukolovat ¢leny dil¢iho tymu alokované do projektu (disponovat s jejich
alokovanou kapacitou)

Volit zpasob provedeni, technologii a pfipadné dodavatele v ramci tvorby prislusného
vystupu (pfi podmince dodrzeni trojimperativu vystupu), neni-li stanoveno jinak
Odmitnout nesrozumitelné nebo nekompletni zadani (pfijetim zadani zaroven piebira
plnou zodpoveédnost za dosazeni vystupu v jakosti, nakladech i1 ¢ase). (Dolezal, 2016, s.

40-41)
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3.2.4 Sponzor projektu

Sponzor projektu (vlastnik projektu), jedna za zainteresovanych stran projektu. Osoba s
dostatecnou autoritou a pravomoci k rozhodovani o zasadnich aspektech projektu, je zodpoveédny

za byznys pfinos projektu.

3.2.5 Hlavni uzivatel

Hlavni uzivatel reprezentuje ty, ktefi ziskaji pfinosy z uzivani produktd. V piipadé vice
uzivatell, koordinuje hlavni uzivatel zastupce dalSich skupin uzivatelt. Slouzi jako spojka mezi
uzivateli a projektovym tymem. Je silné€ zainteresovany na udrzeni specifikace produktu tykajici
se kvality, funkcionality a uzivatelské pratelskosti. Hlavni uzivatel odpovida za specifikaci
pozadavku vSech budoucich uzivateld finalniho produktu, definuje ptinosy, musi demonstrovat,
ze dodané produkty budou mit ocekéavané pfinosy (a to i po ukoncéeni projektu), obvykle odpovida
za provedeni posouzeni pfinost, schvaluje Popisy produkti nezbytné jako vstup nebo vystup pro
dodavatele, zajiStuje dostupnost pozadovanych zdroju uzivatelt a fesi konflikty mezi pozadavky

uzivatell a prioritami. (Pfirucka projektového fizeni)

3.2.6 Hlavni dodavatel

Hlavni dodavatel reprezentuje zajmy téch, ktefi vyvijeji, ozivuji, pfipravuji a vyrabé&ji
produkty projektu pro jejich nasazeni (tvirci produkti projektu). Hlavni dodavatel je odpoveédny
za kvalitu produktd dodanych dodavatelem, zajistuje, Ze pfistup k feSeni projektu je proveditelny
a koordinuje ostatni participujici dodavatele. Musi byt opravnén uzivat nebo schvalovat nezbytné

zdroje dodavatele (pfedevsim lidské zdroje). (Ptirucka projektového tizeni)

3.2.7 Tymovy manazZer

Tymovy manazer zajistuje tvorbu produkti dle instrukci Projektového manazera.
Projektovy manazer prenasi autoritu a odpovédnost za tvorbu produkti na tymy
specialistii/odbornikd. Tato uroven fizeni projektu je dobrovolna a jeji vyuziti je zavislé na

velikosti projektu.

3.2.8 Projektova kancelar

Pokud projekty prestavaji byt v ramci trvalé organizace ojedinélymi, pripadné minoritnimi,
je vhodné zavést do trvalé organizacni struktury oddéleni, které tvoti urcite rozhrani mezi trvalou

organizaci a projekty.
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Toto oddéleni se vétSinou nazyva projektova kancelat (Project Management Office —
PMO) a byva pojato dost riznorodé€. V zasad€ se jedna o nasledujicich hlavni funkce (a vSe mezi
nimi), které by meéla projektova kancelar pokryt:

= Funkce defini¢ni. Utvar slouzi predeviim k projektovani struktur organizace fizeni
projektii a jejich implementaci do integrovaného manazerského systému.

= Funkce kontrolni. Utvar slouZi jako kontrolni organ projektd organizace — provadi audity
a dalsi kontrolni aktivity.

* Funkce realizacni. V tomto pfipade se jedna o ,,bazén zdroju“ projektovych manazert,
ktefi jsou nasazovani na rizné projekty a v mezidobi jsou takto organiza¢né€ sdruzeni i za
ucelem predavani zkuSenosti, vzdélavani apod. Pripadné muze byt tato funkce chapana i
jako ,,pozice pro osvédCené nenasazené projektové manazery, s nimiz se v dohledné dobé
pocita pro konkrétni projekty, a pro projektové manazery — juniory, ktefi jsou dlouhodobé
pfipravovani do seniorskych pozic.

*  Funkce podpurna. Misto, které mohou vyuzivat rizné projektoveé tymy. Jde napt. kopirka
vyhrazena projektovym tymim, zasedaci mistnost apod. Dale muze toto pojeti zajistovat i
funkci ,,spravece” pouzivaného informacniho subsystému nebo softwarovych aplikaci, vice
¢i méné kompatibilnich s podnikovou informacni platformou, které jsou pouzivany

k fizeni portfolia projekt. (Dolezal, 2016, s. 50-51)

3.3 Standardy projektového rizeni

3.3.1 PMI PM BoK (Project Management Body of Knowledge)

Tento standard vytvaii a udrzuje Project Management Institute, PMI, profesni sdruzeni
firem a individualnich projektovych manazerti. Ma pres 500 000 aktivnich Clent ve vét§iné zemi
celého svéta.

PMBOoK, respektive A Guide to the Project Management Body of Knowledge vznikl v roce
1996, na zakladé¢ tehdejSich ANSI norem.

V soucasné dobé€ je tento standard ve verzi 7 a PMI intenzivné€ pracuje ne jeho dalSim
vyvoji a zlepSovani.

Zakladnim pfistupem je v tomto piipade procesni pojeti problematiky projektového fizeni.
Je definovano pét hlavnich rodin procest, deset oblasti znalosti, jednotlivé procesy a jejich
vzéajemné vazby. Veskeré procesy a procesni kroky maji definovany své vstupy, vystupy a nastroje

transformace (tikony, metody, techniky).
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PMBoK definuje pojem projektu jako Casové ohranic¢enou a ucelenou sadu Cinnosti a

procest. Projekt je tieba urcitym zpisobem fidit (Machal, Kopeckova, Presova, 2015, s. 45).

3.3.1.1Definice dilezitych pojmu v projektovém Fizeni

Program: Skupina souvisejicich projekti nebo jinych (pod)programu k dosazeni lepSich
vysledkt nez jejich samostatné fizeni.

Portfolio: Soubor projektd, operaci, programu, dalSich portfolii a operaci ke splnéni
strategickych cilt.

Organizacni Projektovy Management (OPM): Ramec provadéni strategie vyuzivajici
postupy umoziujici projekt, program, portfolio a organizacni postupy.

Project Management Office (PMO) standardizuje fizeni projekti organizace. Mize to
byt: podpurny, kontrolni nebo direktivni. Koordinuje projekty, aby naplnily strategické cile
organizace. Spravuje sdilené zdroje, kouce a mentory, identifikuje a implementuje osvédcené
postupy atd.

Organizacni struktury mohou byt funk¢ni, projektované nebo maticové (hybridni).
Spolecnost se slabou matici se nejvice podoba funk¢ni organizaci, kde je projektovy manazer spise
koordinatorem nebo expeditorem. Vyvazena matice uznava potiebu projektového manazera, ale
stdle nemaji plnou pravomoc (v praxi pravdépodobné vyskytuje jen zi'idka). Silné matice se nejvice
podobaji projektované organizaci, kde je projektovy manazer na plny uvazek a ma znacnou

autoritu. (Muldoon, 2014, s. 5)

3.3.1.2 Zahajovaci procesni skupina

3.3.1.2.1 Oblast znalosti integrace projektového fizeni
Vyvijeni projektové charty

Projekt zacina vyvijenim projektové charty. Jedna se o proces, ktery vytvaii dokument,
ktery formalné schvaluje projekt a dava manazeru projektu opravnéni pouzivat organizacni zdroje.
Kli¢ovou vyhodou je, Ze ziskame dobfe definovany zacatek projektu, oficialni zaznam a zpusob,
jak se vrcholovy management formalné zavazat k projektu. U externich projektd smlouva
nahrazuje chartu.

Projektovy manazer je ptidélen co nejdiive — nejlépe v dobég, kdy se vytvari charta a vzdy
pred zahajenim planovani. Chartu by mél sepsat sponzor. Projekty jsou iniciovany osobami mimo

projektu, napf. sponzor nebo kancelar projektového fizeni (PMO).
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3.3.1.2.2 Oblast znalosti fizeni zainteresovanych stran projektu

Identifikace zainteresovanych stran (stakeholderi)

Tento proces identifikuje kazdého, kdo by mohl ovlivnit nebo byt ovlivnén projektem.
Pocitaji se 1 viemy. Pokud si mysli, ze budou ovlivnéni, pak jsou zainteresovanymi stranami.
Projektem rozumime cokoli, co souvisi s realizovanou praci, napt. rozhodnuti, vysledky, aktivity
atd. Je dulezité identifikovat a analyzovat ziiCastnéné strany v rané fazi projektu — proto je

zahrnut do skupiny pro zahdjeni procesu.

3.3.1.3 Skupina procesu planovani

3.3.1.3.1 Oblast znalosti fizeni projektové integrace
Vyvijeni planu projektového rizeni

Po dokonceni iniciace je Cas zacit planovat projekt. Jedna se o obrovskou skupinu procesu,
protoze obsahuje 24 ze 47 procesu. Spadajici do oblasti znalosti integrace projektového fizeni
(prvni z 10), Vyvijeni planu projektového fizeni je v podstaté proces vyvoje vSech vasich

dcefinych plant a jejich integrace. Tento proces definuje zaklad vSech projektovych praci.

3.3.1.3.2 Oblast znalosti fizeni rozsahu projektu

Management rozsahu planu

Jednim z prvnich procesu, které je tieba fesit, je Plan Scope Management. Bude to prvni
ze Ctyf rozsahovych procesu, které se ucastni rané faze projektu. Sprava rozsahu planu stanovi, jak
definujeme, ovéfujeme a fidime rozsah projektu. Je to vstup do planu fizeni projektu, ktery zase
vstupy do planu fizeni rozsahu. Hlavnim cilem je zde zabranit teceni rozsahu. Vstupy jiz byly
popsany jinde, stejné jako nastroje a techniky. Vystupem je podle o¢ekavani samotny plan fizeni
rozsahu. To fika, jak bude rozsah definovan, vyvijen, monitorovan, kontrolovan a ovéfovan. Je
hlavnim pfispévatelem k dal§im procesim. Prvky tohoto planu by mohly zahrnovat procesy pro
vytvoreni a udrzbu struktury rozpisu prace (WBS), formalni pfijeti vystupt atd. Dal§im vystupem
je plan fizeni pozadavku, ktery dé€la to, co fika na plechovce. MiZe zahrnovat zptisob, jakym budou
pozadavky planovany a monitorovany; sprava konfigurace; proces stanoveni priorit; metriky

produktu atd.

Sbér pozadavku

Jedna se o zjistovani, zaznamenavani a fizeni potieb zainteresovanych stran (stakeholderi)

pro projekt. Tvofti zaklad pro fizeni rozsahu projektu. Je to nesmirné dulezité, a pokud projektovy
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manazer dosud nebyl piili§ venku, brzy se setka s mnoha lidmi. Uspé&ch projektu zavisi na ziskani
pozadavku od zainteresovanych stran. Pozadavky musi byt dostatecné podrobné, aby se staly
zékladem WBS. Rozhodnuti o nakladech, harmonogramu a nakupu jsou ovlivnéna pozadavky.
Lze je rozdélit na obchodni (od zainteresovanych stran) a technické (jak bude projekt realizovén).

Nebo mohou jit do podrobnosti v dalsich kategoriich, jako je feSeni, pfechod, projekt a kvalita.

Definice rozsahu

Vstupy Nastroje a techniky Vystupy
e Plan fizeni rozsahu e Znalecky posudek e Prohlaseni o rozsahu
e Projektova charta e Analyza produktu projektu
e Dokumentace pozadavki e Generace alternativ e Aktualizace
e OPA e Facilitated workshops projektovych dokumentti

Tabulka 2 Define Scope ITTO (Muldoon, 2014)
Vytvoreni WBS

Zde rozdélujeme praci na projektu na mensi, Iépe zvladnutelné ¢asti. Pokud jde o vstupy,
proces vytvoreni WBS silné Cerpa z predchozich tfi vystupi: planu fizeni rozsahu, prohlaseni o
rozsahu projektu a dokumentl pozadavki. WBS je hierarchicky a pokryva praci v aktudlnim
prohlaseni o rozsahu. Nejnizsi urovné WBS jsou pracovni balicky. Kdyz mluvime o praci ve WBS,
mame na mysli produkty nebo vystupy na rozdil od ¢innosti. WBS predstavuje projektovou praci.
Soucet na nejnizsich urovnich se sroluje do vysSich arovni, takze nic nezistane opomenuto a

neudé¢la se nic navic — 100% pravidlo.

3.3.1.3.3 Oblast znalosti projektovy Time Management

Plan rizeni rozvrhu

Plan Schedule Management, proces planovani, jak fidit a kontrolovat harmonogram

projektu.
R ~ Nastroje a techniky ~ Vystupy i
e Plan Fizeni projektu e Znalecky posudek e Rozvrh fizeni planu
e Projektova charta e Analytické techniky
e EEF e Setkani
e OPA

Tabulka 3 Plan Schedule Management ITTO (Muldoon, 2014)
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Definice aktivit

Identifikace Cinnosti potiebné k vyrobé vystupt. Délame to tak, ze rozlozime pracovni

balicky, abychom mohli odhadnout a kontrolovat praci na projektu.

Vstupy Nastroje a techniky Vystupy

e Rozvrh fizeni planu e Rozklad e Seznam Cinnosti (aktivit)

e Zikladna rozsahu e Znalecky posudek e Atributy aktivit

e EEF e Planovéni valivych e Seznam milnikd (vyznamné
e OPA vin udélosti v projektu)

Tabulka 4 Define Activities ITTO (Muldoon, 2014)

Sekvence aktivit

Dokumentovani vazeb mezi aktivitami zvySuje efektivitu projektu nastinénim logické
posloupnosti prace. VSechny aktivity a milniky musi byt propojeny. Spojeni predchidce maji
logickou vazbu mezi dokoncCenim a zahajenim, zatimco néslednici maji logickou vazbu od

zacatku do konce nebo od konce do konce.

Odhad Zdroji Cinnosti (Aktivit)

Vstupy Nastroje a techniky Vystupy

e Rozvrh rizeni planu e Znalecky posudek e Pozadavky na zdroje

e Seznam aktivit e Alternativni analyza aktivity

e Atributy aktivit e Publikovand data odhadu e Struktura ¢lenéni zdroji
e Kalendare zdroju e (Odhad zdola nahoru e Aktualizace

e Registr rizik (Bottom-Up) projektovych

e Odhady nakladi na e Software pro projektové dokumenti

aktivity fizeni

Tabulka 5 Estimate Activity Resources ITTO (Muldoon, 2014)
Odhad doby trvani aktivit

Jedna se o pokus odhadnout, jak dlouho prace potrvaji, a je to klicovy vstup do

nadchdzejiciho procesu rozvijeni rozvrhu.

Develop Schedule (Rozvrh)

Develop Schedule je misto, kde generujeme model harmonogramu s planovanymi daty pro
projektové aktivity. Jednd se o iterativni proces s daty, kterd podléhaji kontrole a revizi, dokud se

nezaméfime na realisti¢téjsi plan.
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3.3.1.3.4 Rizeni nakladd na projekt
Plan rizeni naklada

Cost Management Plan poskytuje navod, jak budou naklady na projekt fizeny v pribéhu
projektu.

Odhad nakladu

Je to iterativni proces a presnost se zvysi tam, kde odhady pravdépodobné zacnou s
vysokymi hrubymi fadovymi rozsahy (Rough Order of Magnitude), které se snizuji, jak bude k
dispozici vice informaci. Podivdme se také na ndkladové alternativy, jako je sestaveni vs. nakup,

a zda by mély byt zahrnuty nepfimé naklady.

Urceni rozpoctu

Pripravené naklady na Cinnost agregujeme do Cost Baseline (Zaklad Nakladl), coz je

schvalena verze rozpoctu projektu. Nezahrnuje vSak rezervu na hospodateni.

3.3.1.3.5 Rizeni kvality projekti
Plan rizeni kvality

Toto je plan, ktery poskytuje navod, jak bude kvalita fizena a ovéfovana v prubéhu

projektu. Planovani kvality probihd paraleln€ s ostatnimi planovacimi procesy.

3.3.1.3.6 Rizeni lidskych zdrojd projektu
Plan rizeni lidskych zdroju

Zahrnuje vytvorfeni planu personalniho managementu pro nastaveni roli, odpoveédnosti a
ziskavani a uvolfiovani zaméstnanci. Mél by planovat, jaké dovednosti jsou potfebné, a také

zahrnovat Skoleni, teambuilding, odmény a uznani, dodrzovani predpisi/bezpecnost a dopady na

persondlni obsazeni jinde v organizaci.

3.3.1.3.7 Rizeni projektové komunikace

Plan fizeni projektové komunikace

Jedna se o proces vytvareni planu, jak nejlépe zapojit zainteresované strany. To je klicem
k uspé&chu kazdého projektu. Rizeni komunikace by mélo probihat velmi brzy a je sou¢asti piipravy
planu fizeni projektu. Efektivni komunikace spociva v pouziti spravného formatu ve spravny ¢as
pro spravné lidi, aby ziskali spravny dopad. Efektivni komunikace je poskytovani pravé téch

informaci, které jsou potteba.
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3.3.1.3.8 Rizeni rizik projektu
Plan Fizeni rizik

V tomto procesu zajistujeme, aby fizeni rizik bylo amérné rizikim a také duleZitosti
projektu pro spoleCnost. Plan fizeni rizik se pouziva ke komunikaci a ziskavani podpory od
zainteresovanych stran pii feSeni rizik projektu. Proces by mél zacit hned, kdyz je projekt

koncipovan, a mél by byt proveden v rané fazi planovani projektu.

Identifikace rizik
Tento proces je opakujici se a vSichni pracovnici projektu by méli byt povzbuzovani k

tomu, aby pfispivali k identifikaci rizik a budovali odpovédnost za rizikové akce.

Provedeni kvalitativni analyzy rizik
Zjisténé rizika, je Cas prozkoumat jejich pravdépodobnost a dopad. Lze provést dva typy

analyzy: kvalitativni a kvantitativni. Kvalitativni analyza rizik se zaméfuje na relativni
pravdépodobnost vyskytu rizik, jejich dopad, reakce vCetné Casového ramce a zmirfiovani. Tato
prace odrazi nazory projektového tymu/stakeholderti a je tieba dbat na to, aby nedoslo k zaujatosti.
Tato metoda je vSak obvykle rychl4 a nakladové efektivni. Provadi se pravidelné béhem zivotniho

cyklu projektu, jak je stanoveno v planu fizeni rizik.

Provedeni kvantitativni analyzy rizik

Tato prace se provadi na rizicich, ktera byla identifikovana v pfedchozim (kvalitativnim)
procesu. Proces v§ak miize byt omezen nedostatkem dat nebo ¢asem a rozpocty.
3.3.1.3.9 Rizeni nakupu projektu
Rizeni plinu nikupu

Tento proces zahrnuje rozhodnuti o ndkupu sluzeb/produktq, jejich dokumentaci a pfistup
a pohled na potencialni prodejce. Tato ujednani budou pravdépodobné zdkonna/smluvni.
3.3.1.3.10 Rizeni stakeholdert projektu

Plan rizeni stakeholderu

Vyvijeni strategii fizeni pro efektivni zapojeni zainteresovanych stran (stakeholdertt). To

je zalozeno na analyze jejich potfeb a potencialniho dopadu na projekt.
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3.3.1.4 Realizacni skupina procesu

3.3.1.4.1 Rizeni integrace projektu
Ridit a vést praci na projektu

Tento proces zahrnuje provedeni prace v planu fizeni projektu (a schvalenych zmén) k
dosaZzeni cilt projektu. Tato prace také zahrnuje feSeni neplanovanych incidenti. Béhem této faze
se shromazd’uji tdaje o pracovnim vykonu, které se stavaji vstupem pro skupinu procest
monitorovani a kontrolovdni. VSechny zmény jsou prezkoumany a v pifipadé schvaleni

implementovany.

3.3.1.4.2 Rizeni kvality projekti
Provedeni zajisténi kvality

Toto je proces auditu pozadavkt na kvalitu a vysledku, aby se zajistilo pouziti spravnych
norem a definic kvality. Je to néco jiného nez proces kontroly kvality, ktery se zamétuje na
vysledky probihajicich Cinnosti v oblasti kvality a hodnoti vykonnost a potfebné zmény. Na
druhou stranu se tento proces, Perform Quality Assurance, snazi vybudovat davéru v koneény
vysledek bude spliiovat pozadavky na kvalitu a o¢ekavani. Preventivni a kontroln{ aspekty
provadéni managementu kvality by mély mit prokazatelny dopad na projekt. Poskytuje také

ramec pro opakovany zpusob zlepSovani kvality vSech procesu.

3.3.1.4.3 Rizeni lidskych zdrojd projektu

Ziskani projektového tymu

Jednim z nasich kli¢ovych vstupt je samoziejme plan fizeni lidskych zdroja, ktery jsme jiz
vypracovali. Tym projektového managementu mize, ale nemusi mit kontrolu nad vybérem tymu.
Tym projektového managementu by vSak mél vyjednavat o co nejsilné§im tymu. Ve fazi

planovani by mély byt zvazeny faktory, jako je financovani, dostupnost zdroji.

Vyvijeni projektového tymu

Proces se zaméfuje na kompetence, interakci a tymové prostiedi. Cilem je zlepsit vykon.
Toto je kritickd dovednost, kterou projektovy management musi mit. Tym musi byt motivovan
zpétnou vazbou, narocnou praci, piilezitostmi, odménami, uznanim, otevienou komunikaci a

dalSimi néstroji, které ma projektovy management k dispozici.

Sprava projektového tymu
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Tento proces se snazi ovlivnit jejich tym, hodnotit vykon ¢lend tymu, fesit problémy a
konflikty, pokud/kdyz nastanou. Vedeni tymu povede k Zadostem o zmény, vstupiim do hodnoceni

vykonu, aktualizacim lidskych zdrojl a aktualizacim databaze ziskanych zkusenosti.

3.3.1.4.4 Rizeni projektové komunikace

Sprava komunikace

Tento proces zahrnuje vSe od vytvoreni pies uloZeni az po distribuci komunikace, jak je
stanoveno v planu spravy komunikaci. Cilem je efektivni a efektivni komunikacéni tok. Jde o vic
nez o pfedavani informaci; zajist'uje, ze informace jsou vhodné; a zZe je pfijimano a chapano. M¢la
by také vzit v ivahu pfani zuCastnénych stran po informacich nebo diskusi. Pro projektové fizeni

existuje fada tivah, vCetné: médii, stylu psani, technik fizeni schiizek, technik naslouchani atd.

3.3.1.4.5 Rizeni nakupu projektt

Provadéni zakazek
Tento proces zahrnuje shromazd’ ovani nabidek prodavajicich, vybér dodavatele a zadani
zakazky. To sladi oCekavani internich a externich zainteresovanych stran prostfednictvim dohod.

To muze byt opakujici se proces béhem velkych nakupa.

3.3.1.4.6 Rizeni stakeholder projektu

Vedeni zapojeni stakeholderu

Tento proces spolupracuje se zainteresovanymi stranami na zvySeni podpory a
minimalizaci odporu, aby se zvysila pravdépodobnost uspéchu projektu. Tento proces zahrnuje
nacasovani, oCekavani a feSeni problému nebo problémi. Vliv stakeholdert je obvykle nejvétsi v

pocatecnich fazich projektu.

e Plan rizeni o Komunika¢ni metody e Protokol problém (Issue Log)
stakeholderi e Interpersondln{ e Zména pozadavki

e Plan rizeni dovednosti e Aktualizace planu fizeni projektu
komunikaci e ManaZerské dovednosti e  Aktualizace projektovych dokumenti

e Change Log e Aktualizace OPA

e OPA

Tabulka 6 Manage Stakeholder Engagement ITTO (Muldoon, 2014)
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3.3.1.5 Skupina procesi monitorovani a kontrolovani

3.3.1.5.1 Rizeni integrace projektd

Monitorovani a kontrolovani praci na projektu

Tento proces umoziiuje zainteresovanym strandm pochopit, kde se projekt nachazi, pokud
jde o dokoncenou praci, rozpocet, harmonogram atd. Monitorovani je provadéno nepfetrzité po
celou dobu zivotnosti projektu. Kontrola zahrnuje provadéni preventivnich nebo napravnych

opatfeni nebo preplanovani.

Provedeni integrované rizeni zmén

Tento proces, zminovany v piedchozi Casti, zahrnuje kontrolu vSech zadosti o zmeénu,
schvalovani zmén (ne nutné vSechny), fizeni zmeény a jejiho dopadu na projekt a komunikaci o
téchto zménach. PMBOK tika, ze tento proces ,je kone¢nou odpovédnosti projektového
manazera“. Zmény mohou pochéazet od jakékoli zainteresované strany, ale v§echny by meély byt
zaznamenany. M¢l by existovat piedem definovany proces schvalovani/zamitani zadosti. To mize

provést sponzor, PM nebo vybor pro kontrolu zmén (Change Control Board).

3.3.1.5.2 Rizeni kvality projekti

Kontrola kvality

Jedna se o proces sledovani vysledkd kvalitativnich Cinnosti. To se provadi za ucelem
posouzeni vykonu a provedeni vylepSeni. Cilem je ovéfit, ze vystupy/prace spliiuji pozadavky

stanovené zainteresovanymi stranami.

3.3.1.5.3 Rizeni rozsahu projektu

Ovéreni rozsahu
Oveéfeni rozsahu formalizuje pfijeti dokonCenych vystupd. Lisi se od kvality kontroly v
tom, ze rozsah validace musi byt proveden s pfijetim dodavky. Kontrola kvality se mezitim

zaméfuje na spravnost vystupu.
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¢ Plan Fizeni projektu Kontrola e Piijaté dodavky

e Dokumentace pozadavku e Skupinové e Zména pozadavku

e Matice sledovatelnosti pozadavki rozhodovéni e Informace o pracovnim

¢ Ovérené vystupy vykonu

o Udaje o pracovnim vykonu e Aktualizace projektovych
dokumentt

Tabulka 7 Validate Scope ITTO (Muldoon, 2014)
3.3.1.5.4 Rizeni ¢asu projektu (time management)

Kontrola rozvrhu

Tento proces monitoruje aktivity, aby zjistil, zda nedoslo k né&jaké odchylce od
harmonogramu projektu, a pfijima tak napravna nebo preventivni opatfeni. Je dulezité znat

skutecny dosavadni vykon.

3.3.1.5.5 Rizeni naklad@ na projekt

Kontrola nakladu

Toto je klicovy proces v PMBOK. Stejné jako u kontroly rozvrhu musi byt jakékoli zmény
nakladi projektu feSeny prostiednictvim integrovaného fizeni zmén. Kromé sledovani nakladi se

proces kontroly nakladi diva na hodnotu dosud vykonané prace.

3.3.1.5.6 Rizeni projektové komunikace

Rizeni komunikace
Tento proces se provadi s cilem zajistit, aby byly splnény informacni potieby zicastnénych
stran. Muaze zahgjit iteraci spravy komunikace planu nebo fidit komunikacni procesy, tj.

komunikace je nepfetrzita v pribéhu projektu.

3.3.1.5.7 Rizeni rizik projektu

Kontrola rizik

Tento proces zahrnuje implementaci rizikovych reakci, sledovani rizik, identifikaci novych
rizik, hodnoceni efektivity rizikového procesu atd. Muze vyustit ve vybér alternativnich reakci,

pfijeti opatfeni nebo dokonce zménu planu projektu.
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3.3.1.5.8 Rizeni nakupu projektt

Kontrola zakazek

Tento proces se zabyva vztahy a vykonem v oblasti zadavani zakazek a v piipadé potieby
provadi zmény. To zajist'uje, ze jak prodavajici, tak kupujici spliiuji pozadavky stanovené v jejich
dohodé (smlouvach). Tento proces se miize mimo jin€ integrovat s Direct & Manage Project Work,

Control Quality, Perform Integrated Change Control a Control Risks.

3.3.1.5.9 Rizeni stakeholdert projektu

Kontrola zapojeni stakeholderia

Monitoruje vztahy se zainteresovanymi stranami a podle toho upravuje pldny zapojeni.
M¢élo by byt pribézné kontrolovano v prubéhu projektu, zejména proto, Ze ucastnici

pravdépodobné piijdou a odejdou nebo budou nové identifikovani.

3.3.1.6 Skupina uzavirani procesu

3.3.1.6.1 Rizeni integrace projektd

Uzavirani projektu nebo fazi

Tento proces uzavira vSechny aktivity, aby byl projekt/faze formalné ukoncena. Poskytuje
také ponauceni a uvolnéni zdroju. Pfed uzavienim projektovy manazer zkontroluje zakladni linii
rozsahu, aby se yjistil, Ze byly splnény cile. Pokud je projekt predcasné ukoncen, ma tento proces
postupy k proSetieni divodu. Pfi bézném uzavieni budou také postupy, jak prevést

produkty/sluzby do vyroby.

3.3.1.6.2 Rizeni nakupu projektt

Uzavirani zakazek

Tento proces uzavira kazdou zakazku a dokumentuje ji pro budouci pouziti. Maze k tomu
dojit v jakékoli fazi projektu, na kterou se zakazka vztahuje. Zvlastnim pfipadem jsou predcasné

ukonc¢eni smluv. Postupy by v§ak mély byt uvedeny v ptislusné ¢asti smlouvy.

3.3.2 International Project Management Association IPMA ICB

Standard tedy neni zaméfen na pfesnou podobu definovanych procest a jejich konkrétni
aplikaci, ale na schopnosti a dovednosti — kompetence — projektovych, programovych a portfolio

manazeru a Clent jejich tymu.
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Dutivodem tohoto odlisného pojeti je mozna i fakt, ze standard vznikal v 60 letech (a IPMA
je tedy nejstarsi organizaci daného charakteru) na zakladé narodnich norem nékolika evropskych
statd, a jak uz v Evropé€ obvyklé, urcité zalezitosti si kazdy chtél fesit po svém. Standard ICB tedy
nediktuje procesy, ale doporucuje urcité procesni kroky, které je tfeba vhodné aplikovat do
osobnostmi. Je tedy ponechan velky prostor kreativité a vlastnimu nazoru.

Kompetence projektového manazera je chapana jako aplikace znalosti, dovednosti a
schopnosti tak, aby byly dosazeny pozadované vysledky.

»  Znalosti — predstavuji soubor informaci, ktery projektovy manazer zna. Napt., porozumeéni
konceptu Ganttova grafu.

* Dovednosti — prestavuji specifické technické schopnosti, které umoziuji PM provést
né&jaky ukol. Napt., sestavit Ganttiv graf.

* Schopnosti — predstavuji efektivni pouziti znalosti a dovednosti v daném kontextu. Napft.
schopnost vypracovat harmonogram a uspésné podle néj tidit projekt.

ICB je zaméten na podporu Siroké Skaly cilovych skupin s mnoha zpasoby vyuziti. Nize
uveden seznam nejdilezitéjSich cilovych skupin a mozné zpusoby uziti ICB.

» Zkousejici, certifikacni organ, clenové IPMA

»  Koucové, skolitelé, konzultanti

»  Korporace, vlddy, ziskové a neziskové organizace

= Ucitelé

* Profesiondlové

* Védecti a vyzkumni pracovnici

IPMA chépe kompetenci jako funkci projektového manazera, tymu a organizace.

* Kompetence projektového manazera se zametuji na znalosti, dovednosti a schopnosti,

» Kompetence tymu se zaméfuji na kolektivni vykonnost jednotlived sdruzenych za
n¢jakym tcelem,

» Kompetence organizace se zaméfuji na strategické schopnosti dosahovani cila
organizace.

Rozvoj kompetenci nastava ve chvili, kdy projektovému manazerovi provadeji své aktivity
podle svych konkrétnich roli, a tak si osvojuji nové znalosti, dovednosti a schopnosti. Komuniku;ji
s ostatnimi a tim mohou jiné osoby pozadat o vyménu znalosti a zkuSenosti a/nebo vzdjemnou
podporu pii ¢innostech na projektu, programu nebo portfoliu. Odborna komunita je jednim z
prikladi, kdy projektovi manazefi komunikuji formalnim a neformalnim zptisobem a spolecné

rozvijeji své kompetence. Projektovy manazer mize vyuzit skupinu odborniki k uceni se
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prostiednictvim diskuse, experimentovani ¢i reflektovanim vSech druht praktickych problému. Je
to také prostedek pro poskytovani zpétné vazby organizaci, ktera muze tyto informace vyuzit jako
ponauceni z piedchozich projekti v dalSich projektech. Organizace mohou vyuzit skupinu
odborniki také na korporatni urovni, a tak prfispivat k rozvoji kompetenci jednotlivcu
prostiednictvim pravidelnych akci. Napf. v mnoha organizacich je kulaty stil projektovych
manazeri povazovan za nejlepsi zpusob komunikace. Projektovi manazefi se spolu pravidelné
setkavaji, vymeénuji si zkusSenosti z ukonCenych nebo bézicich projektl a sbiraji ponauceni z
predchozich projekt, tak aby mohly byt pouzity pro budouci projekty. Vice informaci o
kompetencich organizace a vzdelavani v organizaci je uvedeno v IPMA OCB.

V ramci rozvoje kompetenci jednotlivcd existuji ruzné pristupy. To, ktery pfistup je
vybran, zéavisi na preferencich projektového manazera nebo organizace, na dané situaci a na
dostupnosti zdroja.

»  Seberozvoj, tj. studium knih, standardu, ptipadovych studii a ¢lankti napomaha k ziskani
znalosti odrazejicich se v jejich aplikaci v praxi a odvozovani ponauceni se z nich. Jinymi
zpusoby seberozvoje je studium, experimentovani, testovani véci nebo uceni se délanim
(learning by doing).

* Spolurozvoj (spolecné uceni), tj. komunikace s kolegy o tom, jak se véci vyvijeji,
vyzadovani zpétné vazby k vlastnimu vykonu a zptisobum, jak ho zlepsit. U¢ici se partnefi
z raznych obord mohou pomoci vidét situaci z jiného thlu pohledu a podpofit rozvoj ku
prospéchu obou stran, tj. jeden prostfednictvim pokladanych otdzek a druhy
prostiednictvim ziskanych postieht.

* Vzdélavani a skoleni, tj. nav§tévovani seminaid, kurzi a skoleni, kde skolitelé poskytuji
konkrétni védomosti (know-how). Toto muze byt provadéno prostiednictvim prezentaci,
interakci mezi ucastniky a Skolitelem, stejné jako vyuzivanim pfipadovych studii,
skupinovych cviceni a simula¢nich her. Rozvoj kompetenci jednotlivci mize zaviset na
poctu ucastnikti, smésici pouzivanych metod a na délce trvani daného Skoleni.

* Simulace a hry, tj. rozvoj kompetenci pomoci simulac¢nich her (deskovych nebo
pocitacovych) odrazejicich interakce a chovani jednotlived. Simulacni hry a jiné formy
uceni zalozené na hrach jsou Casto zalozeny na smeésici riznych pfistupd, tj. takovych, které
umoziuji seberozvoj kombinovany se spolurozvojem a kou¢ovanim ve Skolicim prostredi.
Kombinace téchto pfistupi zalozené na piedchozich zkuSenostech, stupni rozvoje
projektového manazera nebo moznostech, kterd ma organizace za danych okolnosti k

dispozici, muze byt rovnéz uzitecna.
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Celkové existuje mnoho stran zainteresovanych na rozvoji kompetenci jednotlivct.
Nejdalezitéjsi priklady jsou: Ucitelé, vzdé€lavatelé, Skolitelé, top management, seniorni vedouci
pracovnici, vedouci Utvari v organizacich, personalni utvar, organiza¢ni jednotky projektového
fizeni nebo projektova kancelaf, organy opravnéné k nastavovani standardu, akreditacni centra a

certifikacni organy, zkousejici.

3.3.2.1 Kompeten¢ni model pro projektového manazera

Struktura ICB:
Kompetence jsou v prostiedi projektt, programu a portfolii rozdéleny do 29 elementd
kompetenci, pticemz kazda z nich obsahuje jeden az vice kli¢ovych indikatord kompetenci.
e Kontextové kompetence (5 elementit)
e Behavioralni kompetence (10 elementt)

e Technické kompetence (14 elementi)

3.3.2.1.1 Kontextové kompetence

Lidé, organizace a spolecnosti poptavaji véci, které se vyrazné li§i a nekdy je tak obtizné
pochopit, co lidé chtéji, ze jsou rad€ji zvazovany jako projekty ¢i programy. Hnaci sily kazdého
projektu nebo programu lze zhruba rozdélit podle cila a potieb organizace a/nebo spolecnosti.

Jasnym prikladem hnaci sily projektd, programt a portfolia je strategie organizace.
Strategie ma obecné jasné zaméry a cile a projekty a programy k t€mto zamérim a cilim
pfispivaji, zatimco portfolia jsou prioritizovana podle zameéra a cilti organizace.

Organizacni a externi Systém Fizeni, struktura a procesy vytvareji formalni prostredi
projektu, programu nebo portfolia. Mnozstvi a vzajemna zavislost projektd, programu a portfolii,
které jsou v tomto kontextu ve vzajemném spojeni, predstavuji dilezity aspekt v celé této
zalezitosti. To muze také znamenat, ze projekt, program nebo portfolio maji co do Cinéni se
star§imi procesy ¢i strukturami, které kdyz byly nastaveny, slouzily jasnym cilim, avSak jsou
nevhodné pro pouziti v soucasné situaci.

Shoda se standardy a predpisy obsahuje dulezité perspektivy a hnaci sily. Obsahuje
relevantni pravni normy, standardy a nastroje, které odrazeji priority, ,,best practices a pozadavky
organizace, odvétvi, spolecnosti a profesnich regula¢nich organu.

Neformdlni Moc a zajem lidi v organizaci muze mit velky vliv na aspéch projektu,
programu a portfolia. Toto predstavuje neformalni a implicitni prot&jSek strategie organizace. Lidé
jsou ovliviiovani nejen formalnimi pravidly a cili organizace, ale také svymi osobnimi cili a
zamgery.
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Kultura a hodnoty organizace (nebo spolec¢nosti) vétsSina kulturnich hodnot organizaci je
jak formalnich, tak neformalnich a ovliviiuje vSechny elementy kontextovych kompetenci.
Porozuméni mravim, zvykam, zvyklostem a praktikam organizace nebo spolecnosti je proto

zasadnim predpokladem uspéchu kazdého projektu, programu ¢i portfolia.

3.3.2.1.2 Behaviorélni kompetence
Tato oblast kompetenci obsahuje osobni a socidlni kompetence, kterymi musi projektovy

manazer pracujici v projektu, programu ¢i portfoliu disponovat, aby byl schopen dosdhnout
uspechu. VSechny osobni kompetence zacinaji u schopnosti sebereflexe. Kompetence jednotlivce
je prokazana uspésnou realizaci dohodnutych ukold, a to ke spokojenosti zainteresovanych stran.
Behavioralni kompetence obsahuji 8 elementti kompetenci.

Zakladni osobni atributy jsou obsazeny v elementech Sebereflexe a seberizeni a Osobni
integrita a spolehlivost.

Komunikace s ostatnimi je popsdna v elementu Komunikaéni dovednost a budovani
vztaht v elementu Zainteresovanost a vztahy.

Uspéch projektd, programi a portfolii zavisi na mife urovné Vadcovstvi. Dalsi dva
specifické aspekty viiddcovstvi jsou predstaveny v elementech: Tymova prace a jak se vyporadat
s Konflikty a krizemi.

Kreativita, vynalézavost a duvtip popisuje zpisoby mysleni (koncep¢ni a holistické) a
techniky (analytické a kreativni), ale hlavné se zamétuje na schopnost vytvorit oteviené a kreativni
tymové prostiedi, kde kazdy muze pracovat a optimalné ptispivat k dosahovani cili. Vyjednavani
popisuje, jak dosahnout cilt, které jsou jak v zajmu projektu, programu ¢i portfolia tak jsou i
akceptovatelné pro ostatni strany. Element Orientace na vysledky popisuje zpusoby, jak muize

jedinec motivovat a fidit vlastni tym k dosazeni optimalnich vysledkd.

3.3.2.1.3 Technické kompetence

V okamziku, kdy organizace zahajuje novy projekt, program ¢i portfolio se v§echny vlivy
a pozadavky okoli prolnou a projektovy manazer, ktery na projektu, programu ¢i portfoliu pracuje,
musi vzit tyto vlivy a pozadavky okoli v uvahu. Projektovy manazer vSechny tyto aspekty
prioritizuje a pfevede do Navrhu projektu, programu nebo portfolia. Navrh projektu, programu
nebo portfolia predstavuje ramec, ktery pro né definuje klicové otazky (tj. vyrobit nebo koupit,
linearni nebo opakovatelny, mozné zdroje financovani nebo rizné druhy zdrojt, jak fidit projekt,
program nebo portfolio). Rozhodnuti o vSech téchto aspektech bude specifikovano,

implementovano a fizeno ve vSech ostatnich elementech technickych kompetenci.
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Pozadavky a cile, PFinosy a cile zahrnuji rizné pozadavky a oCekavani tykajici se vystupt
a cili, vCetn€ toho, jako jsou prioritizovany (stanoveni stupné dileZitosti). Rozsah projektu
souhrn vSech dodavanych vystupt, které musi byt vytvoreny, aby produkt nebo sluzba projektem
realizovana byla dodéana se vSemi specifikovanymi vlastnostmi a funkcemi projektu, programu a
portfolia. Cas se zamé&fuje na sled a Gasové planovani vystupl (dodavek) projektu; Organizace
projektu, programu, portfolia a prace s informacemi pracuje s organizaCnim nastavenim
projektu, programu nebo portfolia a internimi informac¢nimi a komunikacnimi toky; a Kvalita
popisuje pozadavky a organizac¢ni nastaveni fizeni jak kvality produktu, tak jejitho procesu.
Finance a Zdroje. Nabyti zdroji vyZaduje Obstaravani (a partnerstvi). Integrace a fizeni vSech
aktivit je popsdno v elementu kompetence Pldnovani a operativni Fizeni. Vedle toho musi
projektovy manazer definovat, prioritizovat a zmiriiovat hlavni Rizika a prilezitosti a zohledfiovat
Zainteresované strany vcetn¢ jejich zapojeni. Dal§im vystupem je Transformace a organizacni
zmény, coz predstavuje nutné zmeény v organizaci, které jsou potiebné pro dosazeni piinosd. A
konecné, kompetence Vybér a vyvazenost, jen pro fizeni programu a portfolia) popisuje vybér a

vyvazovani vSech komponent programu a portfolia.

3.3.2.2 Prehled kompetenci

OKO kompetenci IPMA je pouzitelné pro tfi oblasti fizeni projektu, programu a portfolia.
Pro Gspésné fizeni projekti musi kazdy projektovy manazer, podle obecné pouzitelného modelu,
disponovat konkrétnim souborem kompetenci, které jsou prezentovany Kkontextovymi
kompetencemi, které se zaméfuji na SirSi souvislosti projektd, behavioralnimi kompetencemi,
které se zamé&fuji na personalni a socialni témata a technickymi kompetencemi, které se zamétuji
na konkrétni technické kompetence pro fizeni projektu.

Oko kompetenci

Projekt

@

Obrazek 3 Oko kompetenci IPMA Ceska republika, z.s. 2017)
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3.3.3 Projects in a Controlled Environment PRINCE2

Metodologie fizeni projekti PRINCE2® pochazi z Velké Britanie. Jeji pocatky sahaji do
90. let minulého stoleti. Byla odvozena od metodologie PROMPT a nazvand PRINCE (Projects
IN Controlled Environment). Pivodni metodologie PRINCE byla orientovana hlavné na fizeni
projekti informacnich technologii (tehdy pravé IT projekty zazivali velky boom). Pozdéji v roce
1995 byla metodika zcela piepracovana a ziskala nazev PRINCE2 ®. Od této doby se jiz neméni
nazev, jen se méni prislusna edice. SoucCasna edice je z roku 2009 a predchazela ji edice z roku
2005. (princ-2.cz)

Mezi zakladni prvky metodiky patfi:

* Sedm hlavnich principl, z nichz samotna metodika vychazi. Mj. mezi né patfi jasné
definované role a odpovédnosti, zaméfeni na dodavany produkt projektu nebo
(prabézné) obchodni zdivodnéni projektu aj.

» Sedm témat, kterym musi byt vénovana pozornost po celou dobu béhu projektu. Jsou
to: obchodni pfipad, organizace, kvalita, plany, rizika, zmény a progres.

»  Sedm procest, které v ramci projektu probihaji.

Business case
Progress Organization

Prince2 Process

Prince2 Themes

Prince2 Principles

Obrazek 4 PRINCE?2 struktura (startinfinity.com)
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3.3.3.1 Principy

2018)
1.

Spolecné tyto principy poskytuji rdmec pro spravnou praxi v fizeni projektu. (Ogunnusi,

Zam¢éfteni se na produkt (focusing on the product): Jaky ma byt vystup projektu a v jaké
kvalité? At uz se jedna o produkt nebo sluzby, metodika Prince2 ndm pomaha vybrat a
realizovat jen ty kroky, které vedou k cili projektu.

Uceni se ze zkuSenosti (learning from experience): Metodika poméha stale se zlepSovat v
dovednostech fizeni projekt uplatiiovanim zkusSenosti z predeslych projektu.

Rizeni dle vyjimek (manage by exception): Definuje tolerance a povolené odchylky, které
se vyskytnou béhem realizace projektu, od planovaného cile. V praxi vas tato zasada chrani
pted nekvalitné realizovanym projektem.

Ptizptsobeni se projektovému prostiedi (tailored to suit the project environment): Timto
principem vyhovuje metodika Prince2 velkym i malym projektim v raznych prostiedich,
razné komplexnosti a dilezitosti projekta.

Kontinualni obchodni zdivodnéni projektu (continued business justification): Kazdy
projekt fizeny podle metodiky PRINCE2 mé mit své opodstatnéni v obchodu. Pokud
neexistuje opodstatnéni, projekt je ukoncen. Tato situace muze nastat v jakékoli fazi
projektu

Rizeni dle etap (managed by stages): Zivotni cyklus projektu ma své etapy. Metodika
PRINCE2 definuje jak projekt planovani, monitorovani a kontrolu projektu na zakladé
téchto etap. Projekt je po ukonceni kazdé etapy znovu hodnocen — zda v projektu
pokracovat, nebo zda ho ukoncit.

Definice roli a odpovédnosti (defined roles and responsibilities): Kazdy ¢len projektu musi
mit jasno o své roli. Prince2 pomaha jasné definovat organizacni strukturu vcetné roli, prav

a odpoveédnosti.

3.3.3.2 Témata

Témata poskytuji prehled o tom, jak ma byt projekt fizen. Mohou byt povazovany za

znalostni oblasti, nebo jak se uplatiiuji principy v praxi. Jsou zalozeny na zacatku projektu a

nasledné jsou monitorovany. (Ogunnusi, 2018)

1.

Obchodni pripad (business case): Argumenty, proC projekt realizovat. Business case, ktery

je klicovym dokumentem projektu, se zamétuje na prijmy, vydaje, rizika a Casovy plan.
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Organizace (organisation): Pomaha projektovému manazerovi definovat a nastavit
strukturu roli a odpoveédnosti, zaroven jasné definuje delegovani v ramci organizace. V
organizaci je zahrnut jak projektovy tym, tak jsou tam zahrnuti i dodavatelé a uzivatelé.
Kvalita (quality): Souhrn vlastnosti, charakteristik produktu, osoby, procesu, sluzeb,
systému, které maji spoleéné schopnost prokazat, ze produkt spliiuje ocekéavani, uspokojuje
potteby, pozadavky a specifikaci.

Plan (plan): Je zakladem kazdého projektu. Plin definuje co, kdy, jak a kym bude
realizovano. Metodika PRINCE2 uplatiiuje 5 druha pland, kterymi jsou Projektovy Plan,
Plan Etapy, Tymovy Plan, Plan Realizace Vyjimky a Plan Revize Ptinosu.

Rizika (risks): Rezika jsou definovédna jako nejisté uddlosti nebo soubor udalosti, které
budou mit dopad na dosazené cilt projektu, pokud nastanou. Riziko je méfeno kombinaci
pravdépodobnosti uvédoméni si hrozby nebo prilezitosti a zavaznosti jeho dopadu na cile.
Zména (change): V kazdému projektu muze nastat pozadavek na zménu, kdy uzivatel
pozaduje upravit ¢i zménit pozadavky na vystup. PRINCE2 obsahuje metodicky postup
fizeni zmén tak, aby byla zachovana stabilita a bezpecnost projektu.

Vyvoj (progress): Usnadiuje projektovym manazerum vyhodnotit skuteCny prabéh
projektu v porovnani s planem pomoci porovnani plant definujicich ocekavani se zdroji,

naklady, Casem a dalsi vykazy z etap projektu.

3.3.3.3 Procesy

Realizace a chod projektu jsou rozdéleny do 7 procest. Kazdy ze 7 procesu je fizen

projektovym manazerem a schvélen projektovou komisi. (Ogunnusi, 2018)

1.

Zahdjeni projektu (starting up project): Vystupem procesu zahdjeni projektu jsou
Projektova struktura (project brief) a Plan (plan). V této fazi se vyhodnocuje, zda je projekt
zivotaschopny a realizovatelny.

Nastaveni projektu (initiating a project): Definice kritérii pro zvlddnuti 6 zédkladnich
aspekta projektové vykonnosti: ¢as, naklady, kvalita, rozsah, rizika a pfinosy

Smérovani projektu (directing a project): Uplatiiovani principt projektového fizeni béhem
celého trvani zivotniho cyklu projektu. Smétovani projektu se soustfedi na rozhodovani,
odpovédnosti a delegovani.

Kontrolni etapa (controlling stage): Usp&iné zvladnuti realizaci etapy projektu, reportovani
a revidovani odchylek od planu. Proces popisuje aktivity Projektového manazera (Project

Manager) v kazdé fazi projektu vCetné autorizace, revize a reportingu.
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5. Rizeni pfechodu mezi etapami (managing stage boundaries): Projektovy manaZer

poskytuje nadiizenym relevantni informace o projektu, dosavadni uspéSnosti a dalSich
plant, véetné fizeni rizik.

Rizeni dodavky produktu (managing product delivery): Tento proces propojuje role v
ramci projektu, a zaroven definuje jednotlivé Cinnosti podstatné pro realizaci. Proces
popisuje tkoly, povinnosti a cile Tymového manazera (Team Manager).

Ukonceni projektu (Closing a Project): Tento proces popisuje pifedavaci a akceptacni
protokoly pred ukonenim projektu, zahrnuje veskeré aktivity potfebné k radnému
ukonceni a predani projektu. Jak ukoncit a predat splnény cil projektu, popsané v Project
Initiation dokumentaci. Projektovy manazer také reportuje budouci benefity, rizika a

pozadavky na spravu.

3.4 SWOT Analyza

Tato analyza poslouzi pro identifikaci aktualnich a do budoucna potencidlnich moznosti?

Pomoci matice identifikujeme vyznamné faktory, které rozdélime podle toho, jestli

vychazeji z vnitiniho nebo vné&jsiho prostedi organizace a nasledné definujeme jejich vztah. V

ptipadée pouziti na projekt nam tato analyza pomaha (Dolezal, 2012):

objevit prilezitosti pro projekt,
predikovat jeho zdsadnf rizika,
vyuzit silné stranky organizace dilezité pro projekt,

vcas eliminovat slabé stranky ohrozujici projekt.

Vzdy, nez zaCneme SWOT analyzu vytvaret, musime definovat:

proc ji vytvatime,
co je pfesné predmétem analyzy,
a jaky je Casovy usek, v kterém se pohybujeme.

Pro ucely naseho studijniho materialu si ukazeme zjednodusenou formu, v praxi se mizete

setkat i s maticemi, které definuji prave zavislosti mezi vnitinimi a vnéj$imi faktory.

Tato metoda je tymova. Doporucujeme na SWOT analyze pracovat spolecné v tymu a po

jejim vypracovani se k jejimu obsahu v kratSim Casovém intervalu vratit a az poté vytvorit finalni

verzi.

Silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky jsou vyctem skuteCnosti stavu vnitinich

prvku organizace. Jako realné faktory sem mizeme zatadit:

persondlni zdroje

lid¢€ a jejich schopnosti, dovednosti,
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" potencidl,

* technologie — osvédcené postupy, know-how,
» fyzicky prostor — budovy, vybaveni,

* image organizace — vztahy s verejnosti,

* dostupné financni a materialni zdroje.

Prilezitosti (opportunities) a hrozby (threats) jsou vyctem moznosti vnéjSich faktoru,
které mohou mit v prab&hu realizace piimy vliv na aspésnost projektu. Jejich dikladna analyza je
klicova pro predpoklad dosazeni definovaného cile:

» existence potreby spolecnosti a pravdépodobnost jejiho vyvoje,
* zmény okoli projektu — kulturni, ekonomické, socidlni atp.,
* konkurence,
* postoj k soucasnym trendim.
Vybér strategie

Poslednim krokem je volba optimalni strategie. Jak vyuzit silné, vylepsit slabé stranky,

pfipravit se na mozné hrozby a vyuzit ptilezitosti.

Pti volbé SWOT strategie hledate vzajemné puisobeni mezi kvadranty:

* SO - Ofenzivni strategie — Vyuziti pfilezitosti za pomoci silnych stranek.

* ST - Defenzivni strategie — Za pomoci silnych strdnek minimalizovat hrozby.

* WO - Strategie spojenectvi — Vyuziti pfilezitosti k odstranéni nebo zmirnéni slabych
stranek.

»  WT - Strategie iniku/likvidace — Minimalizace dopadi hrozeb na slaby podnik.

Mezi hledanymi interakcemi jsou nejcastéjsi ty propojujici silné stranky s pfilezitostmi.
Tyto interakce vedou k expanzi na trhu, novym produktum nebo lepsim sluzbam. Dalsi
interakce, které se daji sledovat jsou mezi slabymi strankami a hrozbami, ze kterych plynou
napfiklad krizové plany. Dale pak vyuziti silnych stranek pro boj s hrozbami napfiklad agresivni
strategii proti konkurenci. D4 se ovSem pracovat i se slabymi strankami a pfilezitostmi

volbou spolehlivého spojence. (Porizek, 2019)
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4 Popis projektového rizeni ve zvolené spole¢nosti

4.1 Popis zvolené spolecnosti

Zvolena spolecnost je maly rodinny podnik zaméfeny na vyrobu a realizace exkluzivnich
$perkd a klenot. Zalozena v roce 1994 na dalném vychod& Ruska (Jakutsko). Cinnost spole&nosti:
e Vyroba Sperku a klenot
e Vyroba suvenyrt z drahokami a polodrahokamu Jakutska
e Vyroba mozaikovych obrazii z barevnych drahokamu
e Velkoobchod a maloobchod: $perky, certifikované diamanty, ryzi zlato
Cilem spolecnosti je zlepSeni své pozice na trhu §perkl v Rusku a svéta. Mise spolecnosti
jsou vytvafeni Sperkd snejvySsi kvalitou, vysilani kulturnich hodnot a pfedavani tradic
Sperkafského femesla, zachovani kontinuity generaci a poméhat lidem ozdobit nejjasnéjsi
okamziky v jejich zivote.
V soucasné dob¢ firma méa 5 pobocCek v 5 méstech Ruska a momentalné spoleCnost scita

méné nez 50 zaméstnancu.

4.1.1 Struktura spolecnosti

Generdlni

reditel

reditele

] T
Finanéni Obchodni Vyrobni Vedouciy
2R 215 o marketingového
Feditel Feditel Feditel oddéleni
I
| 1
Klenotnici Umélci Manazer

s
v

Ucetni Manazer

Prodavace Pracovnici

Obrazek 5 Organizacni struktura podniku (Vlastni zpracovini)

Organizacni struktura firmy sestdvd z malého po¢tu zaméstnancy, ale vétSina z nich je
klicova, ale bez problémt se navzajem nahrazuji pfi absenci jinych, kromé vyrobniho oddéleni.

Projektovy tym se obvykle sklada ze zastupce feditele, vedoucich marketingovych a obchodnich

45



oddéleni, manazert a prodavace. Generalni feditel a jeho zastupce podepisuji a ptijimaji v§echny

zavereCné procesy.
4.2 Metodika projektového rizeni spoleCnosti

Hlavnimi projekty spolecnosti jsou vystavy. Spole¢nost muze byt ucastnikem nebo
organizdtorem vystavy. Vystava ma ne¢kolik hlavnich cila: hledani a podepisovani novych
partnerskych smluv, pfijem zakazek na vyrobu exkluzivnich $perkli a klenot z drahych kovu a
drahokami, zvySeni imagu a zalozeni novych obchodnich vztahti. Kazdy projekt je odlisny, ale
ma stejny zamér, aby dosSlo k zvySeni zisku. Vysledkem projektu muze byt vyroba nového
exkluzivniho $perku, uzavirani smlouvy nebo zvyseni povédomi o spolecnosti. Projekty se déli na
3 Cinnosti: organizace vystavy, ucast ve vystave, vytvareni Sperku.

Prvnim krokem je analyza vystav na pfisti rok, vzdy provadi na konci roku. Vystavy jsou
republikové, mezinarodni a tuzemské. Vybér zalezi na nekolika faktorech, jako jsou datum,
rentabilita a lokalita (mésto, zemé). Dale jde sestaveni predbézného planu. Tretim krokem je
schvéleni vystavniho planu na rok. V§echno musi byt schvileno generdlnim feditelem.

Kazdorocné spolecnost planuji a se zucastriuji kolem 10 vystav. Primérné délka pocita tak,
ze 5 dni priprava pravnickych dokumentii, 1 den pfipravy prostoru a 5 dni konani akci. Pocet

zaméstnancu je cca 2-5 lidi.

4.2.1 Organizace vystav

1. Stanoveni dne konéni vystavy nebo soukromou akci, délka 3-5 dni.

Po kazdoro¢nim rozboru budoucich vystav, kterych se muze firma zGcastnit, je vybran
optimalni Cas pro poradani vlastni vystavy, vétS§inou se na konci ledna nic dulezitého nekona. Na
zékladé dlouholetych zkuSenosti je optimdlni délka vystavy 3-5 dni, kterd zahrnuje prezentaci
firmy a novych produktt, uzavienou prehlidku na pozvani s naslednym podpisem partnerskych ¢i
individualnich smluv a také otevienou den pro vSechny. Kolegidlni diskuse, ale schvali generdln{
reditel.

2. Misto konani (mésto, prostor).

Vybér podle cené€, vizualnimu vzhledu a pruchodnosti. Prostor musi byt dostateéné velky a
svétly, zohlediiuji se 1 minulé zkuSenosti. Kolegialni diskuse, ale schvali generalni feditel.

3. Odhad naklada a ur€eni rozpoctu. Na zdkladeé minulych rocniki a analyze trhu.

4. Odhad piijmu a rentability. Na zakladé minulych ro¢nikt a analyze trhu.

5. Personal, poCet zaméstnanct od 10 do 30 lidi.
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Obsluha a persondl jsou vlastni, ale v pfipad¢€ potieby se pridavaji lidé, ktefi jiz m4ji pracovni
zkuSenosti s firmou. Kazdoro¢né probihéa skoleni nového personalu v hlavnim kancelafi. Ndjem
foto/videografa.

6. Sestaveni programu, pfiprava prostoru, propagace, nijem a dovoz zafizeni, catering.

Dopliikové osvétleni prostoru, pfiprava a kontrola zvuku (hudba, mikrofon). Tvorba, tisk a
distribuce plakatl, sdileni informaci na socialnich sitich. Stanoveni podminek doprovodného
programu. Pfiprava cateringu.

7. Uzavirani smluv pied akci zafizeni (vitriny), ostraha, dovoz, deklarace (foto produkta,
vaha, popis drahokam, pfesna hodnota), organizator (prostor, misto), propagace (reklama,
vizitky, letdky, hosteska).

8. Provedeni a kontrola vystavy.

9. Uzavirani smluv v den kondn{ akci, sbér objednavek.

10. Ukonceni a hodnoceni vystavy.

Uklid prostoru, sbér zpétné vazby, seznam prodanych zbozi, vyplata persondlu, celkové

hodnoceni.

4.2.2 Produkce

Jednim z cilt vystav je soubor individualnich zakazek, kazda z nich je jedinecna, jelikoz
se mohou lisit vS§echny faze vyroby, a to pfistup k zakaznikiim, vybér a typ brusu drahokamd,
findlni design vyrobku a druh pouzitych surovin. Hlavnimi produkty spolecnosti jsou exkluzivni
Sperky a obrazy s pouzitim kamennych tfisek z polodrahokamii. Na vystavé jsou prodiskutovany
vSechny faze, jsou stanoveny Casové ramce a nutné potvrzeny podpisem smlouvy. Pokud je
objednavka velmi slozitd, bude uctovana zaloha ve vysi 50 %. VSechny Sperky jsou vytvareny
rucné zkuSenymi klenotniky pfi zachovani firemniho stylu a maji vyrobni oznaceni. Po ukonceni
praci je kazdy vyrobek odeslan statnimu dozoru k ur€eni ryzosti a zapsani do rejstiiku. Co se tyce
obrazi, zakazky se délaji pfedevsim podle fotky nebo nacrtu (reference) zakaznika, v§e ostatni je

na uvazeni umélce, jediné, o cem mohou diskutovat je zlomek a barva polodrahokamd.

4.3 Analyza projektového prostredi zvolené spolecnosti

Na zakladeé rozhovora s kliCovymi zaméstnanci a osobniho pozorovani je zjisténo, ze
projektovy tym tvoti vedouci firmy nebo jeho zastupce, zaméstnanci marketingovych oddélent,
obchodni zaméstnanci, PR pracovnici, projektovy manazer a specialisté na Sperky. VsSechny
planovaci procesy jsou kolegialné diskutovany. Kazdy krok je vysloven, ale ne vzdy

zdokumentovan. VétSina realizacnich procesu je také Spatné zdokumentovana, nejcastéji proto,
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aby nedochazelo ke zbyte¢nym prodlevam v komunikaci mezi ¢leny projektového tymu, ale
vSemozné dokumenty, uctenky a podobné reportovaci dokumenty se shromazd’uji a ukladaji pro
kontrolu rozpoc¢tu na konci projektu. Vzhledem k tomu, ze spolecnost je na trhu vice nez 25 let,
vétSina procest nevyzaduje detailni analyzu a probiha poloautomaticky, hraje pfitomnost lidské
vztahy v sektoru luxusniho zbozi obrovskou roli dosazeni urcitych cild. Dobra reputace poméaha
uzavirat lep§i smlouvy s prondjmem prostor nebo nutné vybaveni. Reputace taky umoziuje ziskat
lepsi pozici na vystave a snizuje naklady na ucast, v nékterych ptipadech je mozné obdrzet pfimou
pozvéanku od organizatori, bez naklad( na ucast. Velké mnozstvi projekti v riznych smérech
pomaha malym podnikiim udrzet se na trhu, proto se spoleCnost snazi Uiastnit a poradat velké
mnozstvi vystav v prubéhu roku. Donedavna byl online prodej $perkti na izemi Ruské federace
zakazan, takze to byl jediny zptusob dopravy a prodeje produkti do jinych mést a zemi. Diveéra
hraje v takovych podnicich obrovskou roli, takze nastup novych zaméstnanct na klicové pozice
muze velmi poSkodit v§echny procesy ve firmé a nasledné bude nutné fadu procest zpomalit a

vyzadovat dal$i kontrolu.

4.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Pomoci anketni sluzby Survio.cz byla dotazovana projektova skupina spolecnosti, kterd se
zucastnila jednou z poslednich mezindrodnich vystav spolecnosti. Projektovy tym se skldadad ze
zaméstnancu ruznych Grovni, od zastupce teditele az po prodavace. Otazky byly zaméfeny na
pochopeni prostfedi projektového fizeni ve zvolené spoleCnosti a postoje k mezindrodnim

standardim. Nasledn¢ predlozeny dotaznik vyplnilo tfinact respondentu.

Znate pojem PM?

31%

= ANO = NE

Obrazek 6 Otazka 1 ,,Znate pojem projektového Fizeni (managementu)?* (Vlastni zpracovani)

Diagram ukazuje, ze vétSina (téméf 70 %) zaméstnancii znd, co je projektové fizeni, coz
znamena, ze dokazou odlisit kazdodenni aktivity od projektovych. Procento (kolem 30 %) ukazuje,

Ze pro ucast v projektovych procesech neni nutné ucit se teorii projektového fizeni.
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H Metodika

Obrazek 7 Otazka 2 ,,Jaky mezinarodni standard znate?“ (Vlastni zpracovani)

Z grafu vyplyva, ze piiblizné€ 85 % (coz je hodné) respondentli nezna zadny mezinarodni
standard, 1ze konstatovat, ze v malych podnicich se ve skutecnosti zadné standardy projektového
fizeni neuplatriuji a témeér vSe probiha metodou pokus-omyl, v pribéhu desitek let, coz pomaha
udrZzet se na rychle rostoucim trhu v dobé& vysoce rozvinutych informacnich technologii. Ale byly
taky zaregistrovany 2 odpovédi (ostatni 15 %) respondentt, ze kterych vyplyva, ze ve svém

zivoté se potkavali 2 rizné standardy, jako ICB od IPMA a PRINCE2.

Skupina procesl

15 13
10
5
5 3 2 2
0 - . — —
Realizace Planovani  Monitoring a Ukonceni Zahdjeni
kontrola

B Skupina procesu
Obrazek 8 Otizka 3 ,,Ve kterou procesni skupiné pusobite? (Vlastni zpracovani)

Z nasleduyjiciho grafu vyplyva, ze v malém podniku jsou do realizace projektu zapojeni
vSichni ¢lenové projektového tymu, protoze kazdy hraje dulezitou roli ve vétSin€ procesu, aby se
zat€z rovnomerné rozlozila mezi zaméstnance. Je také vidét, ze na zahajeni a dokonceni procesu
se podileji 2 1idé z vedeni, aby nedoslo k omylu jednoho, druhy opakované kontroluje dalezité
procesy, jako je podepisovani a piebirani dokumentt. V planovacich procesech se Ucastni témer
necela polovina celé skupiny, zahrnuje vSechny klicové zaméstnance spoleCnosti, kteti dobfe znaji
kazdy krok budouciho projektu a maji v této oblasti bohaté zkuSenosti. Monitorovéni a kontrola

jsou v kompetenci zastupce feditele a nékolika manazerd.
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Hodnoceni
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Obrazek 9 Otazka 4 ,,Jak hodnotite projektové prostiedi spoleCnosti?* (Vlastni zpracovani)

Vsichni respondenti byli dotdzani, jak hodnoti projektové prostiedi firmy od 1 do 10, z
grafu je patrné, ze 10 lidi (asi 75 %) jej ohodnotilo 7 a vice/10, coz obecné ukazuje, ze lidé jsou s
pracovnim procesem spokojeni, ale existuje prostor pro pokrok. Jeden respondent odpovédéel 5/10
a projektové prostiedi hodnoti jako relativné pramérné, zbyli 2 lidé ho ohodnotili 3/10, coz svéd¢i

o nespokojenosti s prostiedim.

4.5 SWOT Analyza projektového prosticedi spolecnosti

Silné stranky Slabé stranky
1. vymeénitelnost a samostatnost 1. zastaraly vzhled na vedeni projektu
pracovnika 2. dokumentace PM
2. velké pracovni zkuSenosti 3. software v oblasti PM
3. unikatnost kazdého Sperku 4. nedostatek loajality zakazniki ke
4. individualni pfistup ke klientim znacce
5. dobra reputace znacky 5. nedostatek finan¢nich prostiedki na
reklamu
Prilezitosti Hrozby
1. rostouci zisk 1. zmény trzniho prostredi
2. zlepSeni postaveni na trhu 2. maly pocet klientd kvili lockdownu
3. stazeni konkurenti z trhu 3. krizova situace v zemi
4. wvznik novych partnert 4. neuspokojiva prace organizatoru
5. moznost snizeni urovné danového vystavy
zatizeni 5. zvySeni konkurence

Tabulka 8 SWOT matice projektového prostiedi spolecnosti (Vlastni zpracovani)

Jako prvni k silnym strankdm patfi vyménitelnost a samostatnost, coz znamend, ze kazdy
¢len tymu muze snadno nahradit jiného, pfiCemz vysledek se pfili§ nezméni. Veskeré projektoveé i
mimoprojektové cinnosti diky zkuSenému tymu nevzbuzuji otazky a Casto probihaji bez kritickych

chyb. Jedine¢nost kazdého Sperku vyrazné zvySuje predispozici zakaznika ke koupi, coz je jednim
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z hlavnich cila projektd, dosazeni zisku. Individualni pfistup k zakaznikim a dobra reputace
znacky zvysuje loajalitu navstévnika a Sanci, ze se nakoupi vicekrat.

Prvni slabou strankou je zastaraly vzhled na vedeni projektd, coz znamena, ze dosud nebyl
pouzit zadny z uznavanych mezinarodnich standardiit PM, z toho vyplyvaji nasledujici 2 slabiny,
respektive nedostatek dokumentaci kazdého kroku projektového managementu a vhodny software
z oblasti PM. I kdyz se nasimi silnymi strankami snazime zvysit loajalitu zakaznikd, stale to pro
spoleCnost zastava nedostatecné. Slabou strankou spoleCnosti je také nedostatek velkého
reklamniho rozpoctu, coz se projevuje v nizkém uznani mezi béznymi navstévniky vystavy.

Prilezitosti: zlepSeni projektového prostiedi muze vést ke zvySeni zisku, a tedy k siln&jsi
pozici na trhu. Odchod konkurenta z trhu otevira pfistup k dopliikovému pfilivu zakaznika. Nova
partnerstvi oteviraji nové distribu¢ni kanaly a moznost ziskat unikétni zkusenosti. Snizeni danové
zatéze stimuluje rozvoj podnikani.

Hrozby: pomald reakce na zmény trzniho prostiedi mize vyrazn€ ovlivnit trzby firmy,
napf. ¢im jsou lidé starsi, tim t€z8i drzi krok s vyvojem novych informacnich technologii.
Pandemie ma silny dopad 1 na préci vystav, tok lidi se snizuje, a tim i nav§tévnost. Krizové situace
v zemi nuti lidi utracet méné penéz za luxusni zbozi a snazi se uschovat penize na lepsi dobu.
Spatné price organizatord negativné ovliviiuje naladu kupujicich a nasledn& i pokles chuti néco

koupit. Vznik konkurent(i na trhu snizuje zisky.

4.5.1 Strategie SWOT analyzy

SO (Silné stranky + prilezitosti) — Je nutné uplatiiovat modernéjsi zpusoby propagace zbozi na
trhu. ZvySovani uznani spolecnosti prostfednictvim kulturniho rozvoje republiky (Jakutsko). S
pomoci zkuSenosti zaméstnancu a unikatnich produkti je mozné se zapojit a realizovat nové
projekty spoluprace se zajimavymi partnery, coz také zlepsi uznani a reputaci obou u€astnika.
ST (Silné stranky + hrozby) — Jednou z hrozeb je zvySena konkurence, a mozny vyvoj
limitovanych koncepcnich kolekci pro zvyseni zajmu zakaznikti pomuze udrzet starych klient a
prilakat novych. K tvorbé takovych kolekci se vyuziva analyza prodejni zkuSenosti a individudlni
pfistup, ktery pomaha lépe porozumét preferencim zakaznika.

WO (Slabé stranky + prilezitosti) - Pro pokryti velké geografie mést, kde jsou mozné vystavy se
zbozim spolecnosti, je mozné prevadét produkty na tieti strany, coz muze prilakat nové zakazniky
a také zvysit pfijmy. Se snizenim danové zatéze se oteviou dalS$i moznosti navySeni financi na
vyuzivani reklamy a nakup nového softwaru. Novi partnefi mohou pomoci podivat se na

projektové fizeni z nového pohledu, sdilet své zkuSenosti, coz muze také zlepsit nékteré pracovni
postupy.
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WT (Slabé stranky + hrozby) - Pfipadna tGc¢ast na raznych online konferencich, veletrzich a
podobnych akcich, rozvoj socialnich siti a zajimavé reklamni kampané zvySuji informovanost a
dokézou zakazniky navyknout na nakup pies internet, v ptipadé¢ dalSich omezeni tak, aby existoval
dalsi distribu¢ni kanal. Nové vize projektového fizeni mohou zlepsit praci organizatora (vlastnich

i cizich) vystav, aby se predeslo negativnim dusledkiam.
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S Komparace rizeni projektu zvolené spole¢nosti s mezinarodnimi

standardy projektového Fizeni

5.1 Porovnani metodiky PMI s projektovym rizenim vybrané spolecnosti

5.1.1 Predstaveni konkrétniho projektu

Project charter (projektova charta)

Nazev: XYZ veletrh

PM: Vedouci marketingového oddéleni

Ukel: Hlavnim uéelem veletrht spole&nosti najit nové zakazniky (& distributory) a podepsat
dlouhodobé smlouvy o realizace distribuce Sperku. Dalsi dil¢i cile jsou podpora vztahu s existujici
zédkazniky a partnery (€1 distributory); zvySeni znamosti znacky na trhu; z dlouhodobého hlediska
zvySeni pfijmu.

Cil: Organizace ro¢niho veletrha

Rozsah projektu

Vystupy: ziskat nové zakazniky (nepatii sem podpis faktické smlouvy)

Projektovy tym a zdroje: zameéstnance firmy (vedouci marketingového oddéleni, marketingovy
manazer, manazer prodeje, zastupce feditele)

Rozpocet: 1 500 000 K¢

Stakeholdery:

Zaméstnaci
firmy
AVI Vedeni
technici firmy
Manazer
kei
Photo/video Seznam aKcia
rezervaci
grapher k h Id o e
stakeholderu v misté
konani
Cateringova Dopravni
spolecnost spole&nost
Tiskova
spolec¢nost

Obrazek 10 Seznam stakeholderu (Vlastni zpracovani)
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Za ucelem, aby spolecnost byla schopna lépe, jak se liSi metodiky, snazil jsem ptizpusobit
metodiku spolecnosti k mezindrodnimu standardu. V kapitole jsou uvedeny vSechny procesy a
dokumenty, které musi mit projekt podle PMBOK.

Ve spolecnosti XYZ planovani celého projektu 1ze rozdélit na 3 faze které trva 6 mésica:

V prabéhu prvni faze vedeni firmy (generalni feditel, zastupce feditele, feditele pobocek)
projednava hlavni ucel projektu, terminy, kde mize byt uskute¢nén a také celkovy rozpocet
(planovani a schvalovani). Na zaklade téchto pozadavku vedouci projektu (ve firme to je vedouci
marketingového oddé€leni) musi vypracovat projektovy pldn a planovani lidskych zdroji. Vedouci
projektu vytvari tym, ktery bude pracovat na projektu a nést zodpoveédnost za celou realizace.
Vedouci projektu ale neplanuje rozdéleni prace na zdkladeé ¢asového radmce, maji jenom termin
zacatku a kone¢nou realizace projektu co lze vylepsit.

Ve druhé fazi, vedouci projektu a ostatni pracovnici pfipravuji mistnost, provadi registrace
ucastnikd, kontroluji, aby pribéh akce byl v poradku.

Ve treti fazi, vedouci projektu hodnoti vysledky, a tym rozesila podékovani, suvenyry a

kontroluje splatnost finalnich faktur od dodavateli.

5.1.2 WBS rocni veletrh spolecnosti

1. Faze (pre-
event)

Planovani

Administrativni

Vytvoreni a Vytvoteni a Vyhledavéni a
odsouhlaseni odsouhlaseni odsouhlaseni
pl‘ogramu s€znamu tléastllikii ml’sta

;o Priprava . . L - .
g Stanoveni cild prav g Zaméstnanci Sal a Catering
designli

UCcastnici ze strany
mmpartneri a potencia
Inich zakaznika

Setkani vedeni
firmy

Odsouhlaseni
terminu a mista

Rozesilani

Odsouhlaseni

rozpoctu pozvéanek

Obrazek 11 Prvni (piredprojektova) faze (Vlastni zpracovani)
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V prvni fazi u vSech vSechny planovacich procest, na rozdil od standardu chybi presné
datovani kazdého kroku (harmonogram) a kdo je odpovédny (matice odpovédnosti). Taky nemaji
financ¢ni plan, chybi odhad nakladt a piijmt. Neni také uvedeno, se kterymi organizacemi existuji
dohody ohledné mista, tisku a stravovani, pro ¢loveéka zvenci to mize byt zdrcujici ukol, ale ve

firmé jde vSechno dobre, protoze kazdy ¢len tymu presné vi, co potfebuje na to, ze ma pomerné

2. Faze (day
of event)

Registrace Kontrola

Ucastnikd programu
L Kontrola
dodavatelt

Obrazek 12 Druha (projektova) faze (Vlastni zpracovani)

znacné pracovni zkuSenosti.

|
Montaz a

pfiprava
mistnosti

Druha faze ukazuje ptiblizny prubéh akce. Taky chybi matice odpovédnosti, kdo vse ridi a
na koho se v pfipadé nouze obratit, ale v malém podniku je to celkem pfijatelné. Kontrola a

monitoring probiha za pfimé pritomnosti vedeni spolecnosti (generalniho feditele nebo zastupce).

3. Féze (post

event)

Rozesilani Hodnoceni
podékovani vysledkt

Obrazek 13 Treti (poprojektova) faze (Vlastni zpracovaini)

V tieti faze taky chybi matice odpovédnosti, popis procest uzavirani projektu a kritérii
hodnoceni.

5.1.3 Komunika¢ni plan

» Komunikace s managementem
What&Who (Co a kdo): Informace nabizené vedenim, jako jsou: datum, meésto, rozpocet,
standard ubytovani a jidla a dalsi pozadavky akce.
How (Jak): Je lepsi mit na zaCatku formalni schizku s celym vedenim, pak mozna né&jakou
neformalni pfes e-mail.

When (Kdy): Casta komunikace, protoze béhem projektu je potieba mit malo finalnich schvaleni
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Whether (Zda): Pti komunikaci musime vzit v ivahu postaveni a socialni urovei lidi a kulturni
rozdily, protoze vedeni spoleCnosti ma rizné narodnosti.

» Komunikace s partnery
Who (Kdo): Mezi nase partnery patii hotely, restaurace, autoptjcovny a dalsi dodavatelé.
What (Co): kdyz si napfiiklad vybirame hotel, potfebujeme znat troven hotelu, schopnost poradat
schiizky a akce, sluzby a zafizeni a vyjednavat o cene.
How (Jak): V hotelu a restauraci musime zkontrolovat pokoje, menu a sluzby, poté se setkat s
manazerem, abychom probrali nékteré podrobnosti o spolupraci.
When (Kdy): Minimalné dvakrat do hotelu a restaurace. A pro ostatni ne piili§ Casto, pokud
nedojde k n¢jakym zménam.
Whether (Zda): Ujistéte se, ze informace, které predavame, jsou pfesné, a pokud se néco zmeéni,
musime o tom v¢as informovat naseho partnera. Naptiklad Cas a pocet lidi.

» Komunikace s kolegy (souvisejici s fizenim lidskych zdroji)
Zadani tdkoli rGznym zaméstnancim pomoci osobni komunikace, protoze nejsme velka
spole¢nost.

Komunikace v organizaci plné odpovida standardu, je dobfe popsano, jak se chovat u lidi

s piihlédnutim k jejich postaveni a typu Cinnosti, s jedinou vyhradou, ze nejsou vyuzity vSechny
vyhody rozvoje informacnich technologii, nicméné v této oblasti, tato ¢innost nehraje ptilis silnou

roli, aby vyrazn€ ovlivnila vysledky projekta spolecnosti.

5.1.4 Matice rizik

RISK MATRIX

AVI VYBAVEN( Ll L

Velka

PRIPRAVA

PRAVDEPODOBNOST
Stredni

Mala

Nizky Stiedni Vysoky
DOPAD
Obrazek 14 Matice rizik (Vlastni zpracovani)
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Vybaveni AVI: pravdépodobnost je velka, protoze technické vybaveni mize neoCekavané prestat
fungovat, ale abychom toto riziko minimalizovali, mtizeme pied tim zkontrolovat vSechna zafizeni
a mit dal$i nebo nahradni. Dopad je stfedni, protoze jeho oprava ztrati ¢as a mize ovlivnit prubéh
akce.
Stavba a pFiprava: béhem piipravné doby v den akce se muze stat cokoliv a n¢které kontrakce
nebo bannery mohou byt rozbité, dalezité pro dostatek Casu na vyteseni problému.
Pocasi: pravdépodobnost je mala, protoze muzeme pouzit predpoveéd’ pocasi k jeho predpovédi a
minimalizovat venkovni aktivity. MiZe to ovlivnit lety, tedy pocty hostt.
Jidlo: pravdépodobnost je stfedni, protoze mohou byt nespokojeni se sluzbami a vybavenim
hotelu, pfipadné mohou byt alergicti na nékteré potraviny. Dopad je také stiedni, protoze tento
dopad je individudlni.
Lidé: pravdépodobnost je mald, protoze lidé obvykle na akci nebudou chybét. Dopad je stfedni,
protoze mohou najit jiného kolegu, ktery ho zastoupi, aby ukol dokoncil.

PMBOK pouziva registr rizik, ktery 1épe zobrazuje a popisuje v§echna mozna rizika, kdo
je odpovédny za to, aby se tak nestalo, a kdo fesi problém, pokud nastane. M4 také podrobnéjsi
popis dopadi s jinym méfitkem, vypracovany strategie pro alternativni jednani a preventivni

opatfeni.

5.1.5 Rizeni kvality

Zajisténi kvality: protoze odpovédnym projektovym tymem jsou zameéstnanci spoleCnosti, je
vedeni presvédceno o kvalité zajiSténi. Aby vSak byla zarucena kvalita, projektovy tym musi:
e Zameéfit se na Skoleni zaméstnancli a vybavit dobrymi komunikacnimi a koordinacnimi
schopnostmi. Kdyz dojde k néjakym zménam, musi mit schopnost fesit problémy
e Znat pomérné dobie hotely, restaurace a dalSi dodavatele a budovat s nimi dobry
kooperativni vztah
Planovani kvality: Vzhledem ke standardu této kazdorocni akce musi spole¢nost vyuzit zdroje a
odborné znalosti k vybéru nejlepsiho mista, cateringové spolecnosti a dalSich dodavatelt.
Kontrola kvality (podle analyzy rizik): predvidat a minimalizovat. Sledovat predpoveéd’ pocasi a
pfipravit se na pfipad Spatného pocasi. Zkontrolovat, zda ucastnici nemaji né&jaké zvlastni
pozadavky na jidlo. Zkontrolovat vSechna zafizeni, které bude pouzito, jako jsou: projektor,
mikrofon, LED, audio systém a pocitace.

Kompletné shoduje se standardem PMBOK od PMI.
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Stanoveni
potieb

7 firmy

Monitoring

T

Realizace Akceptace
a dodani vedenim

Vyvijeni

programu
akce

Identifikace
a spojeni se
vSemi
stranami

Obrazek 15 Cyklus monitorovani a kontroly kvality (Vlastni zpracovani)

5.1.6 Shrnuti

Podle standardi PMI PMBOK kazdy proces vzdycky ma své vystupu a v porovnani je vidét,
ze ve spolecnosti chybi dokumentace nekolika procest. K takovym procesem patii: planovani a
vytvoreni presného harmonogramu projektu, definice rozsahu projektu a dokumentace kazdého
kroku s ndsledujicim odeslani na akceptovani a podepisovani generalnimu fediteli, jejich

posloupnost a posouzeni v rdmci projektu taky neexistuji v pisemné podobé.

5.2 Porovnani metodiky IPMA s projektovém Fizenim vybrané spolecnosti

Spolecnost nema oddéleni projektového fizeni, proto bude udéleno porovnani se standardem
projektové skupiny jako celek. U kazdého elementu kompetenci IPMA uvadi doporuované
znalosti, dovednosti a také klicové indikatory, podle kterych je mozné zjistit, jaké kompetenci maji
nebo nemaji, a co potiebuji dodatecné naucit. Nize rozepsany kontextové a behavioralni
kompetenci projektového tymu, technické kompetenci budou popsana struc¢ng, protoze je velmi

podobni se standardem od PMI PMBOK.
LEGENDA: v —umf; X - musi dodateéné naudit.

podrobny piehled viz priloha €. 1

5.2.1 Kontextové kompetenci

K1 Strategie, K4 Moc a zdjem, K5 Kultura a hodnoty v'.
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Projektova skupina ma vSechny kompetence odpovidajici kliCovym indikatorim
uvedenym ve standardu, jako jsou soulad s misi a vizi organizace, posouzeni osobnich ambici a
zajmu druhych a jejich mozného vlivu na projekt, posouzeni charakteru a hodnot kulturniho

prostiedi, ve kterém se projekt realizuje, a jejich dasledkt pro projekt atd.
K2 Systém fizeni, struktura a procesy X.

Znaji principy projektt, ale s vyraznym nedostatkem teoretického zakladu je vétSina
procesti doprovazena rozsahlymi zkuSenostmi v této oblasti. Aplikace norem reportingu mateiské

organizace do projektu s vyuzitim konkrétnich nastrojii a metod taky chybi.
K3 Shoda se standardy a predpisy X.

Projektova ¢innost spoleCnosti ne souvisi s kompetenci, podle 4. indikdtoru, protoze ne
ovlivilyji environmentalni prostiedi.

Paty indikdtor, vSechny procesy souvisejici s projekty byly vypracovany na zaklade
mnohaletych zkusenosti, pokusii a omyll, ve firmé nebyly nikdy pouzity zadné mezinarodni a jiné

standardy projektového fizeni.

5.2.2 Behavioralni kompetence

B1 Sebereflexe a seberizeni, B2 Osobni integrita a spolehlivost v

Tyto kompetence jsou velmi vhodné pro popis projektového tymu spolecnosti, na zaklade
téchto ukazateld se buduje chovani lidi v riznych situacich v procesu projektového fizeni. Silny
pracovni kolektiv se neustale vyviji a pfizpusobuje riznym okolnostem. Déli se o své zkuSenosti
a diskutujte o nich. Mohou se podivat na své zkuSenosti zvenci. Vyuziva zkusenosti k vytvareni

hypotéz o lidech a situacich. Organizuji svou préci s ohledem na situaci a dostupné zdroje.
B3 Komunikacni dovednost X.

Ne pouzivaji nové komunikacni technologii, jako webinafe, cloud technology,
telekonference. Pracovni chaty jsou hlavnim zptsobem komunikace. Vytvoruji atmosféru
otevienosti a vzajemného respektu. Snizeni napéti prostrednictvim humoru.

B4 Zainteresovanost a vztahy X.

2. indikator: neexistuje nutnost ve vytvareni a organizace networkingu, spoleCnost je stara
a stfedni v€k zaméstnanctl je vysoky, proto efektivita snizuji. Ostatni klicové indikatory spliuji
podle kritérii, jako aktivni vyhledavani moznosti a situaci pro vytvoreni novych kontaktl, zajem
o problémy ostatnich a nabidka pomoci, rozdélovani ukoli Clenim tymu na zakladé davéry.

Zduraznuje, ze pro uspéch je zasadni zapojeni vSech.
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BS Vidcovstvi X.

Svym chovanim, pfistupem a slovy kazdy ¢len tymu dava najevo, ze ho vysledky projektu
zajimaji. Treti klicovy indikator kompetence neni pln€ vyuzivan nebo je provadén extrémné
ztidka, nikdo se nevénuje cilenému coachingu a mentoringu, vSe se déje prostfednictvim sdileni
zkuSenosti kolegim a ptfimého pozorovani od téch, ktefi tuto zkuSenost nemaji. Ve spoleCnosti
vSechno akceptuje generalni feditel, proto uziti vlivu a moci v projektové skupiné asi neexistuje,
spis funguje princip rovnopravnosti.

B6 Tymova prace v'.

Vse ve spolecnosti je zalozeno na produktivni tymové praci, jak ve fazi planovani, tak ve
fazi realizace, problémy se fesi spolecné. Plna tymova podpora, chyby a netspéchy jsou vyteseny
a zohlednény v nasledujicich projektech.

B7 Konflikty a krize, B8 Kreativita, vynalézavost a duvtip, B10 Orientace na vysledky v'.

Projektova skupina plné spliiuje tyto 3 kompetence, spliiuje vSechna potiebna kritéria a
uspesné je aplikuje v praxi.

B9 Vyjednavani X.

Nelze presn¢ veédét, jak se lidé pfi vyjedndnich chovaji, co dokumentuji a co ne. Lze
predpokladat, ze vétsina indikatora je pii jednanich plnéna dobfe, snad kromé vedeni specifické
dokumentace, ktera vysledky pfili§ neovliviiyje. Je dulezité vzit v uvahu, Ze jednani jsou vedena
predev§im o uzavirani obchodnich transakci a pronajmu prostor, kde neni pro obé strany tak

obtizné se dohodnout, a dulezité jsou pouze pravni aspekty.

5.2.3 Technické kompetence

T1 Navrh projektu, programu nebo portfolia, T2 Pozadavky a cile, PFinosy a cile, T3 Rozsah
projektu, T6 Kvalita, T7 Finance, T8 Zdroje, T12 Zainteresované strany, T9 Obstaravani (a
partnerstvi), T10 Planovani a operativni rizeni, T13 Transformace a organiza¢ni zmény, T14
Vybér a vyvazenost v'.

Vsechny technické kompetence tak ¢i onak projektovy tym mé a v zivoté uplatiiuje, protoze
bez nich by nebylo mozné provadét projektové aktivity tak dlouhou dobu. Podrobnéjsi, co délaji a

ned¢laji bylo popsano v kapitole srovnani se standardem od PMI.
T4 Cas v
Mnohaleté zkuSenosti pomaha pii planovani procest v Casovém rozmezi.

TS5 Organizace projektu, programu, portfolia a prace s informacemi X.
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Ve srovnani se standardem si udrzuji slabou dokumentaci, vétsina dokumentd ma bud’
jinou formu, nebo se nepouziva vibec, mozna z divodu zbytecného pouzivani. VSechny role
v projektovém tymu jsou intuitivni, kazdy déla, co umi 1épe a odpovida sdm za sebe. Tok informaci

asi mé chaoticky charakter.
T11 Rizika a prilezitosti X.
Nedostatek nekterych aspekti v této kompetenci vyplyva z predchozi kompetence, protoze

analyza rizik ma trochu jinou podobu, nékteré véci se neberou v tivahu, a proto nemaji pfesnou

strategii prevence a protiopatieni.

5.3 Navrhy na zlepSeni a odhad dopadu implementace piedstavenych navrhua

Na zékladé analyzy projektového prostiedi spolecnosti, porovnani s mezindrodnimi
standardami a SWOT analyzy, byly zpracovdany ndvrhy zlepseni metodiky projektového fizeni
spoleCnosti. Je velmi obtizné vypocitat presné ¢astky, protoze nemam celé ucetnictvi firmy za rok,
zndm pouze piiblizné udaje ziskané rozhovorem s feditelem. Je tfeba vzit v ivahu i to, ze vétSina
zaméstnancl spoleCnosti nema uzavienou pracovni smlouvu, jelikoz se jedna o rodinny podnik,
takze nékteré vydaje, které mohou byt odecCteny z obratu, nejsou zohlednény. Avsak byly
provedeny pfiblizné vypocty finan¢nich prostfedka pouzitych na projektové fizeni. Celkovy ro¢ni
zisk spole¢nosti tvofi maloobchodni trzby ve vlastnich fyzickych prodejnach, trzby na vystavach,
smlouvy uzaviené na vystavach (velké zakazky), nakupy ostatnich klenotnictvi pro maloobchod
po vystave a individudlni zakdzky. Pfijmy z vystav a ¢innosti s nimi souvisejicich tvoti cca 60 %

celkového zisku spolecnosti, proto je velmi dulezité zlepsovat procesy projektového fizeni.
5.3.1 Vytvoreni oddéleni projektového managementu

Oddéleni PM

20
10
10
1 : :
O I
ANO NE Nevim

B Oddéleni PM

Obrazek 16 Otiazka 5 ,,Musi ve spolecnosti existovat oddéleni projektového Fizeni (managementu)?“ (Vlastni
zpracovani)

V dotazniku zaznéla otdzka potfeby v oddéleni PM, vétsina Clenti projektové skupiny
odpovédéla, ze ,, ANO®, odtud prvni navrh je vytvoreni oddé€leni projektového fizeni, tim se zvysi

naklady spolecnosti, ale zkvalitni klicové procesy projektové fizeni a osvobodit vedeni spole¢nosti
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od povinné pritomnosti na kazdé vystavé za ucCelem kontroly svych zaméstnancti. Dalsi Cleny
tymu, ktefi jsou nuceni prerusit bézné Cinnosti ve firmé, mohou vénovat vic Casu své praci.
Zjednodusi se tim 1 proces zaskolovani nového personalu, ktery ziska praxi pod pfisnym dohledem
zkuSenych manazert, coz umozni spolecnosti tGcastnit se vice vystav ¢i jinych kulturnich akei.
Primémy plat projektového manazera v Moskveé je 35000 K¢ (pfepocCet kurzu na tnor).
Odhadovany optimalnim pocet projektovych manazeri bez asistenti ve spoleCnosti je 3
pracovnici, coz znamena 105 000 K¢ nakladi mési¢ne, 1 260 000 K¢ roc¢n€. Jeden mize kvalitné
vést 8 projektd (vystav) ro¢n€. Kazda vystava ptinasi od 100 000 do 500 000 K¢ a ndklady jsou
od 135 000 do 200 000 K¢, ktery se sklada ze vstupniho vkladu za ucast (50 000 - 100 000 K<),
reklama a propagace (5 000 K¢), najem zafizeni (15 000 — 20 000 K¢), cesta pracovniki do mésta
konani a ubytovani (25 000 — 35 000 K¢), vyplata persondlu (minimalné 35 000 K¢) a ostatni
nédklady (5 000 K¢). 1 ze 3 novych manazer nahradi o zbavi vedeni firmy od povinné ucasti na
vystavach, a 2 dalSi poskytnout moznost G¢asti na vétSim poctu vystav, coz zvysi celkovy zisk
spoleCnosti. Pfijem z 24 vystav rocné je zhruba 7 000 000 K¢ a ro¢ni ndklady jsou 3 600 000 —
5000 000 K¢. Odhadovany ro¢ni hruby zisk za uctem platu manazerim je kolem 740 000 — 2
140 000 K¢ ro¢né.

5.3.2 Zavedeni mezinarodniho standardu

Pouziti
10 7
5 4
. B
0 — [
Spise ano  Rozhodné ano Nevim Spise ne  Rozhodné ne
B PouZiti

Obrazek 17 Otizka 6 ,,Chtéli byste, aby ve spolecnosti pouzivali mezinarodni metodiky v projektovém
Fizeni?*“ (Vlastni zpracovani)

Kvalifikace
15
10
5
0
Ano Ne Nevim
M Kvalifikace

Obrazek 18 Otiazka 7 ,,Musi projektové manazefi mit specialni kvalifikace ¢i vzdélani?* (Vlastni zpracovani)
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Dadle jsem v dotazniku ptal, zda by chtéli ve svém prostiedi vyuzivat mezinarodni praktiky
(metodiky) a zda by mél byt projektovy manazer v této oblasti kvalifikovany ¢i vzdélany. Z
vysledkt jednoznacné vyplyva, Ze respondenti by tyto metody pfi své praci radéji pouzili, nebo to
alespon zkusili a nasledné uvedli presnou odpovéd’. Pro vétSinu to bude nova zkusSenost a jasny
vyvoj, 1 kdyz ne v§echny aspekty metod se ve firmé uchyti, rozhodné to zvysi jejich teoretickou
zéakladnu a rozsifi obzory, coz umozni podivat se na nekteré véci z jiného ndzoru. Mit kvalifikaci
nebo vzdélani je nutnost, protoze to zvysi davéru lidi a pomuze firmé rozvijet se bez zbytecnych
pochybnosti, zkusSenosti s pouzitim metodik bude mit obrovskou vahu v riznych diskusich a
rozhodovénich. Dal§i moznost zavadéni mezinarodniho standardu do metodiky spolecnosti
potiebuje skoleni nékterych stalych ¢lent projektové skupiny, coz bude pro spole¢nost znamenat
méné nakladl nez predchozi navrh. Piipravny 5denni kurz k certifikaci standardu od IPMA, ktery
fika, jaké znalosti, dovednosti potfebuje projektovy manazer mit, stoji 27 800 K¢ bez DPH za
jednoho ucastnika, certifikace (zkouska) je 10 769 K¢ s DPH (pro fadné Cleny) a ¢lenstvi jako
pravnickd osoba 7 260 K¢ s DPH rocné€. Celkem 38 569 K¢ na jednoho pracovnika. Druhy
ptipravny Sdenni k certifikaci standardu od PMI, ktery definuje obecné procesy, které maji byt na
projektu fizeny, stoji 34 800 K¢ bez DPH na jednoho tcastnika, certifikace (zkouska) je 405 $
(prepocet na unor 9 200 K¢) pro radné Cleny a ¢lenstvi je 139 $ (3 150 K¢). Celkem 47 150 K¢ na
jednoho pracovnika. Nejednd se o nové zameéstnance, coz znamena, ze maximalné muze
spoleCnost zaplatit Skoleni pro 2 lidi, jeto 77 138 + 7260 = 84 398 K¢ a 94 300 K¢, celkem 178 698
K¢. Ale vzhledem k tomu, Ze se jedna o lidi, ktefi jiz zastavaji néjakou pozici a nebudou moci vést
8 projekt rocné, pramérny pocet vystav spolecnosti bude cca 16, s piihlédnutim k pokracujici
ucasti na projektech vedeni spolecnosti. K tomu taky potiebuji zvySeni mesicny mzdy o 7 500 K¢
kazdému. Pfijem z 16 vystav je zhruba 4 700 000 K¢ a naklady jsou 2 160 000 — 3 200 000 K¢.
Odhadovany ro¢ni zisk za uctem zvySeni mzdy a platu na skoleni je 1 140 000 - 2 180 000 K¢ pro
prvni rok, dalsi roky bez ztraty na Skoleni (ale existuje moznost zvySovani urovni kvalifikace,
maximalné 4 roky). Je vidét, Ze tato varianta zvySuje zisk vice nez prvni varianta, ale je Casové
narocngjsi pro vedeni spoleCnosti, coz muze ovlivnit, jiné procesy, nesouvisejici s fizenim
projektt. Kazda vystava trva kolem 14 dni, vCetné pfilety v mésto konani a odlety zpét, coz
znamend asi 7 dni 8 hodin (vice nez 8 hodin nelze pracovat dle zdkoniku RF) prace (celkem 7 MD)
a 7 dni po 4 hodin na vyjednavani, pfipravu k akci, podepisovani smluv atd (celkem 3,5 MD). A

vedeni spoleCnosti zacCastni se na 12 z 16 vystav, coz je 7¥12+3,5%12=126 MD rocné.
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5.3.3 Vyuzivani novych informacnich technologii

Specialni software pro projektové fizeni firma vibec nepouziva, je jich velké mnozstvi, ale
prumérny vék klicovych zaméstnanct je cca 40-50 let, coz pouziti takovych technologii znacné
komplikuje, je pro né€ jednodussi pracovat starym zptisobem, protoze to funguje, i kdyZ ne tak
efektivné. Re§enim by mohlo byt piijeti novych mladych zamé&stnancy, kteii by byli zodpovédni
za veSkerou technickou ¢ast prace, opét to také zvysuje naklady spolecnosti, ale uSetti spoustu
Casu a také zvySuje celkovou efektivitu. Zlepsi také vedeni dokumentaci pro optimalizaci procest
a plnou kontrolu toku projektu pro presnéjsi planovani budoucich projekt, moznost planovat a
uzavirat jednotlivé kroky projektu.

Je také znamo, ze online prostiedi je slabé vyuzivano pro vSechny druhy networkingu,
workshopt, schiizek, komunikace a reklamy, neexistuje pfimé spojeni se zakazniky pro sbér
zpétné vazby. A to by mohlo vyrazné zlepsit pfedstavu o trhu, respektive postoj lidi k produktu,
coz by vedlo ke zvySeni porozuméni vedeni byznysu a zvySeni z4jmu kolem spolecnosti.
Obrovskou roli v uznani hraje také rozvoj socialnich siti spolecnosti, coz znamena, ze potiebuji
dodate¢né naklady na fotografa a ptimou reklamu na platformé.

Resenim je ndjem do spolegnosti (v Moskve) systémového administritora s pramérnym
platem 12 000 K¢ a PR-specialistu s primémym platem 30 000 K¢. Déle je ndkup licence softwaru
(ptiloha €.3) pro fizeni projekti cca 50$-100$ (1 200 — 2 400 K¢) mésicné, 14 400 — 28 800 K¢
rocné. Nakup pracovnich notebookli cca 20 000 K¢ za jeden kus, zapotfebi pro 2 novych
zameéstnancu a 2 pro stavajicich pro vedeni dokumentace projektového fizeni, celkem 80 000 K¢.

Pro prvni rok celkové ndklady jsou kolem 600 000 K¢.

5.3.4 ZvySeni reklamniho rozpoctu

Jednim z hlavnich problému spolec¢nosti je nizka znamost mezi §irokou vetejnosti, dobra
kvalita vyrobku je zajiSténa piitomnosti stalych zakaznik®, ktefi si vyrobky spole¢nosti rok od
roku kupuji, ale poget novych zakaznikd roste velmi pomalu. Resenim by mohlo byt vyrazné
navySeni reklamniho rozpoctu, dobré a promySlené reklamni kampané znacné zvySuji pfiliv
novych zakaznikd. Kompetentni marketing posiluje divéru v produkty spoleCnosti a zvySuje
logjalitu, coz ovliviyje i zisky. Z predchoziho navrhu vyplyva, ze mizeme najmout PR-
specialistu, ktery muze zvySovat reklamni rozpocCet pro své potieby, soucasny stav spolecnosti
umoznuji zvySeni nakladd na reklamu a propagacnich ¢innostech do 30 000 K& mésicné, coz je

360 000 K¢ roéné.
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5.3.5 Rizeni projektovych rizik

Rizeni rizik pomdze v projektu predvidat problémové situace a pomoci jim piedchazet. Ve
spoleCnosti uz existuji procesy fizeni projektovych rizik, ale nespliiuje moderni pozadavky a maze
zpusobit vazné ztraty, naptiklad v 1 mésté zakaznici kupovali pouze levné zbozi, §patna analyza
kupni sily mésta, v jiném meésté doslo k tomu, ze zbozi bylo ukradeno, §patna prace personalu a
slabé preventivni opatfeni. Takze aby k takovym pripadim nedochazelo, stoji za to zlepsit v§echny
procesy spojené s fizenim rizik projektu. Na zaklad¢é analyzy by mél byt vytvoren registr rizik
(ptiloha €. 2), ktery hodnoti na Skale rizika. Registr rizik by m¢l byt strucny a jednoduchy. Musi{
mit novou ratingovou stupnici pro pravdépodobnost urCitych rizik a silu jejich dusledka.
Promyslena strategie prevence moznych rizik 1 jejich rychlé feSeni v piipade vyskytu, jmenovat

zodpoveédné lidi, ktefi budou fesit vznikajici problémy.

5.3.6 ZlepsSeni vedeni dokumentace a vytvoreni vlastni metodiky

Vytvoreni takové metodiky projektového fizeni zalozené na mezinarodnich standardech
pomuze vyfesit mnoho problému, které ve spoleCnosti existuji. Tato metodika zohledni vSechna
specifika ¢innosti spoleCnosti (uvedené v piedchozich podkapitoldch), druh vyrdabéného zbozi
(Sperky a klenoty, obrazy) a individudlni pfistup k zakaznikiim. Spolecnost provadi cely vyrobni
cyklus: t€zba surovin, vytvareni vyrobkd a prodej zbozi, coz taky ovliviuji veskeré pracovni
procesy. Bohaté zkuSenosti spoleCnosti v oblasti projektového fizeni spojené se ziskdnim
certifikace nebo kvalifikace v této oblasti klicovymi zameéstnanci spole¢nosti mohou tento navrh
promeénit ve skutecnost a prinést velmi dobré vysledky, totiz vytvoreni vlastni metodiky.

Jednim ze zplisobu feSeni problému dokumentovani muze byt pouZivani vzorovych
dokumentd, které slouzi ke standardizace projektové dokumentace v podniku. Priklady dokumentt
zvysuji orientaci manazert ve fazich projektu, snizuji riziko zapomenuti nekterych dilezitych
aspekta a zvysuji rychlost prace. Mezinarodni standardy navrhuji velké mnozstvi dokumentu, ale
nekteré se jiz pouzivaji v projektovém fizeni spoleCnosti a nekteré nejsou vhodné pro malé
podniky, proto jsou navrzeny hlavni chybéjici dokumenty.

Dokumenty, které podnik mohl by pouzit ve svém projektové fizeni, jsou:

e Business Case (pfiloha €. 4)

e Harmonogram projektu (pfiloha €. 5)

e Ganttiv diagram (pfiloha ¢. 5)

e Matice odpovednosti (priloha €. 6)
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6 Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo na zékladé analyzy projektového prostiedi a jeho porovnani
s mezinarodnimi standardy a predstavit navrhy na zlepSeni vedeni projektt ve spole¢nosti XYZ.
Bakalarska prace se sklada ze dvou casti teoretické a praktické. Teoreticka Cast je zpracovana
formou literarniho reserSe z riznych odbornych informacnich zdroji, byla zaméfena na definice
obecnich pojmu projektového fizeni a popsani mezinarodnich standardi PMBOK (Project
Management Body Of Knowledge) od PMI a ICB (Individual Competence Baseline) od IPMA.

Prakticka cast se skladd z popisu projektového prostiedi spolecnosti, komparace metodiky
s mezinarodnimi standardy a pfedstaveni navrhi na zlepSeni projektového fizeni. Na zaklade
rozhovort s klicovymi zaméstnanci spolecnosti a provedeni dotaznikového Setfeni byla popsana
struktura spolecnosti a také bylo analyzovano projektové fizeni ve zvolené spoleCnosti. Poté byly
popsany vSechny organizacni kroky pro provedeni vlastni vystavy spole¢nosti a postupny proces
vyrobeni nového zbozi. Pomoci dotazniku byl také zjiStovan postoj projektového tymu k
mezinarodnim standardim a jejich hodnoceni projektového prostiedi spolecnosti Pro lepsi
pochopeni projektového management byla také provedena SWOT analyza, kterd identifikovala
silné a slabé stranky spoleCnosti, jaké strategie se pouzivaji k vyuziti pfilezitosti a feSeni hrozeb.
Déle bylo provedeno srovnani zavedené metodiky s mezinarodnimi standardy za ucelem
identifikace problému, jako slaba dokumentace procest, nedostatecné uznani kvuli malému
rozpoCtu pro reklamu, zastaraly vzhled na vedeni projekt, nedostateCny uroven fizeni rizik
projektt, nedostatek softwaru pro projektové fizeni, Casova naro¢nost u vedeni spoleCnosti a
chybgjici kvalifikace projektové skupiny. U vsech identifikovanych probléml na zaklade vsech
provedenych analyz a s piihlédnutim ke specifikim oblasti pisobeni byly navrzeny moznosti
zlepSeni systému vedeni projektt ve zvolené spoleCnosti, jako vytvoreni oddéleni projektového
fizeni a najem 3 kvalifikovanych a zkuSenych projektovych manazera, dale také platba za Skoleni
jiz zaméstnanych osob. Poté je navrzeno zavedeni pouzivani informacnich technologii, formou
pronajmu novych zaméstnancii (systémovy administrator a PR-specialista), kteti budou spravovat
softwarem projektového fizeni a jiné komunikacni prostfedi (socilni sité atd). Poté zvySovani
reklamniho rozpoctu, ktery ¢astecné vyplyva z predchoziho navrhu, totiz s pomoci prace PR-
specialisty a dalS§ich moznostech propagace, jako televizni reklama, Casopisy, letdky, vizitky,
billboardy atd. Nasleduje navrh je zlepSeni fizeni rizik projektu s pomoci zavadéni registru rizik.
Poslednim ndvrhem je vytvofeni vlastni metodiky projektového fizeni na zakladé mezinarodnich
standardi i vlastnich zkuSenosti a zlepSeni vedeni dokumentace pouzivanim vzorovych

dokumentt. Jsou predpokladany casové a financ¢ni vysledky jejich implementace.
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8 Prilohy

Priloha ¢. 1 Podrobné porovnani projektové skupiny s kompetencemi mezinarodniho
standardu ICB od IPMA.

legenda: zelend umi vSechno, splnuji nékteré indikatory,
cervena viibec neumi
kompetenci klicové indikatory Projektova skupina
k1 1. Soulad s misi a vizi organizace +
2. Identifikace a vyuzivani prilezitosti k ovlivnéni strategie organizace +
3. Rozvoj a podpora byznysu organizace prostfednictvim projektd +
4, Uréovani, posuzovani a prezkoumavani kritickych faktor( uspéchu +
k2 1. Znalost principt fizeni projektd a jejich implementace -

2. Znalost principl tvorby organizacnich struktur a jejich vyuZiti

v managementu program *
3. Znalost principt tvorby organizacnich struktur a jejich vyuziti v
managementu portfoli i
4. Spoluprace se slozkami organizace, které podporuji management
projektu i
5. Napojeni projektu na rozhodnuti ¢inéna organizaci, zptisobu
reportovani a na pozadavky kvality i
6. Napojeni projektu na procesy fizeni lidskych zdrojt
7. Napojeni projektu na procesy finanéniho fizeni a kontroly
k3 1. Zajiténi toho, Ze projekt vyhovuje veskeré legislativé
2. Zajisténi souladu projektu s pozadavky bezpeénosti, ochrany zdravi a .
Zivotniho prostredi
3. Zajisténi souladu projektu s profesnimi predpisy a normami (kodexy) .
chovani
4. Zajisténi souladu projektu s relevantnimi principy a cily udrzitelnosti -
5. PouZivani, rozvijeni a vyhodnocovani profesnich standardd a nastroja
pro projekt i
6. Posuzovani, benchmarking a zlepSovani projektového fizeni .
v organizaci
1. Posouzeni osobnich ambici a zajm0 druhych a jejich mozného vlivu na .
k4 projekt
2. Posouzeni neformalniho vlivu jednotlive( a skupin a jejich mozného .
vlivu na projekt
3. Posouzeni osobnostnich vlastnosti a pracovnich stylt druhych a jejich .
vyuziti ve prospéch projektu
1. Posouzeni charakteru a hodnot kulturniho prostredi, ve kterém se .
k5 projekt realizuje, a jejich disledkl pro projekt
2. Soulad projektu s kulturou a sdilenymi hodnotami organizace (ve .
které se projekt realizuje)
3. Posouzeni kultury a hodnot organizace, ve které se projekt realizuje, a .
jejich disledkl pro projekt
1. Uvédoméni si a zohlednéni toho, jak vlastni hodnoty a zkuSenosti .
bl ovliviuji praci
2. Budovéni sebeduivéry na zdkladé znalosti osobnich silnych a slabych .
strdnek
3. Uvédoméni si a zohlednéni osobni motivace pfi nastavovani osobnich .

cilG a jeji role pro udrZeni pozornosti
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4. Organizovani vlastni prace v zavislosti na situaci a osobnich zdrojich

5. Pfijeti odpovédnosti za sebeuéeni a seberozvoj

b2

1. Uznavani a uzivani etickych hodnot pfi rozhodovdni a jednani

2. Prosazovani udrZitelnosti vystupt a vysledka

3. Pfijeti odpovédnosti za vlastni jednani a rozhodnuti

4. Konzistentni jednani, rozhodovani a komunikace

5. Peclivost a dislednost pfi vykonavani Ukoll ve prospéch budovani
(vzdjemné) diveéry

+ + 4+ o+ |+

b3

1. Poskytovéni srozumitelnych a strukturovanych informaci a ovéfovani
jejich porozuméni

2. Umoznovani a podpora oteviené komunikace

3. Volba komunikacnich styld a kanala s ohledem na potieby cilové
skupiny, situaci a Fidici Grovef

4. Efektivni komunikace v radmci virtudlnich tymad

5. UZiti humoru a nadhledu

b4

1. Iniciace a rozvijeni osobnich a pracovnich vztahd

2. Budovdni a facilitace socidlnich siti

3. Projevovdni empatie naslouchanim, porozuménim a podporou

4. Projevovani diveéry a respektu povzbuzovanim druhych ke sdileni
ndazor( ¢i obav

5. Sdileni osobni vize a cild k ziskdni angazovanosti a zdvazkd druhych

b5

1. Iniciace akci a proaktivni nabidka rady nebo pomoci

2. PFijeti a demonstrovani odpovédnosti

3. Smérovdni, koucovdni a mentorovani s cilem vést a zlepSovat praci
jednotlivel a tyma

4. Vhodné uplatnéni moci a vlivu na druhé pro dosazeni cild projektu

5. Rozhodovani, prosazovani rozhodnuti a prezkoumdvani rozhodnuti

b6

1. Vybér ¢lend a budovani tymu
2. Podpora spolupréce a budovani vztahl v tymu
3. Podporg, facilitace a prezkoumavani rozvoje tymu a jejich ¢lend

4, Posilovani tymu prostrednictvim delegovéni Ukold a zodpovédnosti

5. Rozpoznavani chyb a podpora uceni se z nich

b7

1. Pfedvidani a pokud mozno predchdzeni konfliktdim a krizim
2. Analyza pti¢in a disledkd konfliktt a krizi a vybér vhodnych reakei

3. Mediace a feSeni konfliktl a krizi
4, Uceni se z konfliktd a krizi

b8

1. Vytvéieni a podpora otevieného a kreativniho prostfedi
2. Aplikace koncepéniho mysleni pro popis situaci a definovdni strategii

3. Aplikace analytickych technik pfi analyze situaci,

finanénich a organizaénich dat a trendd

4. Prosazovani a uzivani technik podporujicich kreativitu pro nalézani
alternativ a feSeni

5. Prosazovani holistického pristupu na projekt a jeho kontext

69




b9

1. Rozpoznavani a posuzovani zajml viech zainteresovanych stran
2. Vytvareni a vyhodnocovani mozZnosti a nahradnich reseni, ktera
mohou uspokojit potieby zainteresovanych stran

3. Definovani strategie vyjednavani v souladu s vlastnimi cili, kterd je
pfijatelna pro vSechny zapojené strany

4, Dosazeni dohody (vyjedndvanim) s druhymi stranami, v souladu s
vlastnimi cili

5. Rozpoznani a vyuziti dodatec¢nych moznosti prodeji nebo nakupd

b10

1. Zvazovani vlivu kaZdého jednotlivého rozhodnuti a/nebo akce na
uspéch projektu a cile organizace

2. Balancovéni potreb a prostfedkl pro optimalizaci vysledkd a dosazeni
Uspéchu

3. Budovani a udriovani zdravého, bezpeéného a produktivniho
pracovniho prostiedi

4. Propagace projektu, zvolenych postupil a vystupl

5. Dosahovani vysledku a ziskdvani jejich akceptace

tl

1. Akceptace, prioritizace a pfezkoumavani kritérii ispéchu
2. Pfezkoumavani/vyhodnocovani, aplikace a sdileni ponauéeni z jinych
projektd

3. Zohlednéni komplexnosti Fesené situace ve volbé pfistupu k projektu

4. Volba celkového pfistupu k fizeni projektu a jeji prezkoumavani

5. Definovani pfistupu k realizaci projektu

t2

1. Definovani a rozvoj hierarchie cild projektu
2. Rozpoznavani a posuzovani zajml viech zainteresovanych stran

3. Prioritizace a vybér pozadavku k realizaci a nastaveni odpovidajicich
akceptacnich kritérii

+

t3

1. Definovani dodavek projektu
. Strukturovani scope projektu
. Definovani pracovnich balika
. Definovani a (drzba scope

t4

Urcovani ¢innosti potiebnych k vytvoreni dodavek projektu
. Urdovani pracnosti a trvani aktivit

. Clenéni do etap a rozhodovéni o ¢asovém rozvrhu

. Razenf aktivit a vytvafeni ¢asového rozvrhu

. Monitorovani postupu vUci ¢asovému rozvrhu a provadéni
nezbytnych lUprav

[ TR NERY FNENTON N

+ 4+ o+ |+ + o+ o+

+

t5

1. Posuzovdni a uréovani potieb zainteresovanych stran ve vztahu k
informacim a dokumentaci

2. Definovani struktury, roli a odpovédnosti v projektu

3. Vytvafeni infrastruktury, procest a systémd pro tok informaci

4. Zavedeni, monitorovani a udrzovani organizace projektu

t6

1. Vytvoreni pldnu fizeni kvality, monitorovani jeho implementace a
jeho ptipadné revize

2. Vyhodnocovani projektu a jeho vystupti/dodavek za Gi¢elem zajisténi
pozadované kvality
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3. Ovérovani dosahovani cilt kvality projektu a aplikace nezbytnych

preventivnich a/nebo korekénich opatreni *
4. Pldnovani a organizovani validace vystupl projektu +
5. Zajistovani kvality v ramci celého projektu +

t7 1. Odhadovani nakladi projektu +
2. Vytvareni rozpoctu projektu +
3. Zajisténi zdroja pro financovani projektu +
4. Vytvareni a udrzba systém finan¢niho Fizeni a reportingu +
5. Monitorovani financnich indikatorl projektu, identifikace a korigovani .
odchylek od pléanu

t8 1. Tvorba pland zdrojt pro projekt
2. Ur¢ovani kvality a kvantity poZadovanych zdrojd
3. Identifikace poskytovatell zdrojd a vyjedndvani o jejich poskytnuti +
4. Pfifazovani a distribuce zdrojli v souladu s potfebami a omezenimi +
5. Hodnoceni vyuzivani zdroju a aplikace odpovidajicich korekénich .
opatfeni

0 1. Odsouhlasovani potfeb zdrojl, moznosti a procest jejich obstardni +
2. PFispivani k vybéru dodavatelll a partnerd +
3. Pfispivani k vyjednavani smluvnich podminek, které jsou v souladu s .
potfebami projektu
4. Dohlizeni na pInéni smluv a feseni pfipadnych problému +
1. Zahajovani projektu, vytvéieni a ziskdvani souhlasu s pldnem Fizeni .

t10 projektu
2. Zahajovani a fizeni pfechodu mezi fdzemi projektu, resp. etapami .
projektu
3. Kontrola pribéhu projektu viéi planu a pfijimani nezbytnych opatteni +
4. Podavani zprav o postupu realizace projektu +
5. Hodnoceni poZzadavkll na zmény v projektu a ziskdvani souhlasu s .
jejich realizaci
6. Ukoncovaéni a vyhodnocovani fazi projektu, etap projektu a celého .
projektu

t11 1. Nastaveni a zavedeni rdmce pro Fizeni rizik
2. Identifikace rizik a pfilezitosti
3. Odhadovani pravdépodobnosti a dopadu rizik a prileZitosti
4, Volba strategie a implementace akci vedoucich k oSetfeni rizik a
vyusiti pFileZitosti i
5. Monitorovani a pribé&zné hodnoceni rizik, pfilezitosti a efektu N
opatreni k jejich oSetreni

12 1. Identifikace zainteresovanych stran a analyzovani jejich zdjm0 a vliva +
2. Vytvdreni a udrZzovdni strategie prace se zainteresovanymi stranami a N
komunikaéniho planu
3. Navazani dobrych vztahl s vedoucimi pracovniky, sponzory a vy3Sim
managementem pro ziskdni jejich zapojeni a Fizeni jejich zajma a +

ocekdvani
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4, Navazani dobrych vztahi s uzivateli, partnery a dodavateli pro ziskani

jejich zapojeni a spoluprace *

5. Organizovani a udrZovani vztahovych siti a alianci +
t13 1. Posouzeni adaptability organizace z pohledu zmén +

2. Identifikace pozadavk( na organizacni zmény a pfilezitosti k .

transformaci

3. Definovani strategii pro transformaci nebo organizaéni zmény

4, Uskutecriovani organizaénich zmén a/nebo transformaci +
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Priloha ¢. 2 Registr rizik (Priklad)

Hodnotici $kdla pro vyskyt rizika (pravdépodobnost vyskytu) => mohou byt uvedeny i hodnoty miry pravdépodobnosti, které si nastavite dle svého uvazeni nebo
zkuSenosti s projektem

1 — malé pravdépodobnost (10%); 2 — stiedni pravdépodobnost (50%); 3 - velka
pravdépodobnost (80%)

Hodnotici $kila pro dopad rizika (jak velky vliv to bude mit na projekt)
1 — Velmi malé riziko; 2 — Malé riziko; 3 — Stiedni riziko; 4 — Vysoké riziko; 5 — Velmi vysoké

riziko
Registr rizik projektu: Xyz
Zodpovédna osoba: XYZ XyzZ
i - VYSKYT . STUPEN . .
ID Nazev rizika RIZIKA Dopad na projekt DOPADU Navrh prevence Odpovédna osoba
Jak velky | Jak piedchazet riziku, co délat, Clovek, ktery za riziko
, dopad to aby riziko nenastalo zodpovidd, snaZi se mu
Mira C t fipadé, Ze riziko| na projekt ’ pfedchizet a v pfipadé, Ze
Cislo| Strugny popis rizika | pravdépodob 0 s stane v pripact, ze riziko Fexi ’
izika (heslovité) nosti. ¥e nastane, jaky vliv to bude mit |  bude, nastane, ho Fesi
i . ’ na projekt pokud
riziko nastane riziko
nastane
1. |Problémové navitévnici 2 Naruseni programu a celého 4 Zatizeni vétSiho poCtu security
pribéhu akce
2. |Unaveny personal 2 Personal miize byt nepiijemny a 3
nereprezentativni, coz mize
negativné ovlivnit hodnoceni od
hostl projektu
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Priloha €. 3 Software pro projektové rizeni (Priklad)

My Work Projects Team Time Overview

= Cedar Point Gantt Sheet List Board Dashboard Calendar

@ - ED o T hhe KOB B8Q BEYS Q-

All | Task Name Vv Planned Start Date  Planned Finish Date = WBS Planned Cost Actual Cost M ?,EP'; '2; F s s M STEP'JVZ ‘2T1 £ B8 STEP'VU
1 Contracts 9/7/2021 9/14/2021 1 $30,900.00 $35,900.00 ee—

2 Proposals 9/7/2021 9/8/2021 5 % $25,000.00 $30,000.00 Gl Tina Johnson 100

3 Documents Review 9/8/2021 9/10/2021 1.2 $2,000.00 $2,000.00 =1 Angie Strickland, Tina Johnson 100
4 Bid Date 9/10/2021 9/13/2021 13 $900.00 $900.00 ; ol Tina Johnson 75

5 Award Date 9/13/2021 9/14/2021 14 $3,000.00 $3,000.00 <>‘] 9/13/2021

6 Design 9/14/2021 9/28/2021 2 $21,000.00 $20,600.00 = {
7 Feasibility Study 9/14/2021 9/20/2021 2.1 $8,500.00 $8,000.00 _1 Jer
8 Apply for Permits 9/20/2021 9/22/2021 22 $2,000.00 $2,000.00 -"
9 Design Blueprint 9/22/2021 9/24/2021 2.3 $6,500.00 $6,500.00 '
10 Complete Design Work ~ 9/27/2021 9/28/2021 24 $4,000.00 $4,100.00
11 Procurement 9/29/2021 10/6/2021 3 $103,000.00 $103,000.00
12 Order Equipment 9/29/2021 9/30/2021 31 $25,000.00 $25,000.00
13 Order Materials 10/1/2021 10/4/2021 3.2 $60,000.00 $60,000.00
14 Gear Rental 10/4/2021 10/5/2021 33 $18,000.00 $18,000.00

TR AR L s 5 SR KRR
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Priloha ¢. 4 Business Case (priklad)

Business Case projektu

Nazev projektu

Zamér projektu

Cil projektu

Popis Projektu

Jméno vedouciho
projektového tymu

Kontakt na vedouciho
projektu

Jména clenu
organizacniho tymu

Sponzor projektu

Doba trvani projektu
ve dnech

Datum konani
projektu

Misto konani projektu

Rozpocet projektu

Prinosy
projektu/benefity
projektu

Planované vstupy
projektu

Hlavni ¢innosti
projektu

Definovani hlavnich
etap projektu

Casovy harmonogram | Z Ganttiva diagramu
projektu

Hlavni rizika projektu | Z registru rizik
(co je potireba sledovat
a oSetri)

Omezeni a limity
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Priloha ¢. S Harmonogram projektu a Ganttiuv diagram (Priklad)

B C E F G

Project Start Date  1/29/2018 (Monday) Display Week Week 1 VWeek 2 Week 3
Project Lead 29 Jan 2018 5Feb 2018 12 Feb 2018
DAYS%DOHEWORK.TWTFSS.TWTFSS.TWTFSS
7 DAYS
g |1 [Task Category]
g |14 Task] [Name] Mon1/28M8  Fri2/0218 5 |100% &
1012 Task] Sat20318  Wed2007M8 5 | B0% 3
1113 Task] Thu2/0818 Sun2M1M18 4 0% 2
12|14 Task] Thu2/0118  Sun2i0418 4 | 75% 2
13 144 [Sub-Task] Fri2i0218  Sat2i0318 2 | B0% 1
14 142 [Sub-Task] Sun2/0418 Tue2006M8 3 | B0% 2
15 |15 Task] Mon2/05M8 Fri2i09M18 5 0% 5§
16|18 Task] Sat2/0318  Fri2moMe 7 0% 5
17 17 Task] Sat2r10M8  Fri2HéMe 7 0% 5
182 [Task Category]
1 Task] Sat2M0M8  Tue2M3M8 4 0% 2
20 |22 Task] Wed2H4M18 Fri2H6M8 3 0% 3
B Task] Wed 214118 Fri2H6M8 3 0% 3
(24 [Task Sat2n7M8  Thu2i22M18 6 0% 4 [
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Priloha ¢. 6 Matice odpovédnosti/RACI (Responsible, Accountable, Consulted, Informed)

Matrix (Priklad)

RACI Matrix

Roles and Responsibilities

[Project Title] Responsible, Accountable, Consulted, Informed
¥ |2 |2 | E |2 |2 |2 | R T -
Qs |8 |2 (2 |8 |2 |3 |2 |2 |8 £ |2 |2 |2 |2
98 |5 |5 |5 |5 [£ |5 |5 |5 |5 (|2 |5 |5 |5 |3
28 u u u ] - = [ u [ 2 ] [ u u
5|2 (B |2 B 5 (5 |E & (& |5 |E|EE|E
2 |z (2 |2 g &g (2 (2 |2 zZ |2 (2 |2
Deliverable or Task Sponsor f Leadership Project Team Other Resources
Phase 1
Deliverable/Task 1 A R
Deliverable/Task 2 A R
Phase 2
Deliverable/Task 1 R
Deliverable/Task 2 R
Phase 3

Deliverable/Task 1

Deliverable/Task 2

Phase 4

Deliverable/Task 1

Deliverable/Task 2

Insert new rows above this one

Responsible

Consulted

Informed

RALCI Matrix Template © 2018 by Vertex42.com

Accountable

Assigned to complete the task or deliverable.

Has final decision-making authority and accountability for completion. Only 1 pertask.
An adviser, stake holder, or subject matter expert who is consulted before a decision or action.

Must be informed after a decision or action.

hitps:fwewanvertexd2 com/ExcelT emplates/raci-matroc html
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