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Abstrakt

Tato predkladana bakalaiska prace se zabyva rozvojem lazenstvi a wellness sluzeb ve vy-
braném podniku, konkrétn¢ ve Wellness hotelu Diamant. Tento podnik je jednim z klico-
vych provozoven wellness, diky kterému se zvysuje atraktivita JihoCeského kraje. Prace
podava navrh na doplikové sluzby, které povedou ke zkvalitnéni sluzeb soucasnych
a k dopInéni momentalnich potfeb na trhu. Cilem prace je zanalyzovat trzni podminky
zvoleného hotelu, tj. ur¢it jakou ma pozici na trhu a jaka je jeho konkurenceschopnost.
Dale pak zmapovat vnitini prostiedi hotelu na zékladé€ zvolenych analyz. Jsou zde vyhod-
nocovany pozadavky piimo od zakaznikt, hotelovych hostt i stalych ¢lent. V praci jsou
pouzity metody nejen historické, logické, ale také komparacni s vyuzitim statistickych
udajii pfimo z vybraného hotelu. Déle prace charakterizuje soucasné vyvojové trendy

Vv oblasti hotelnictvi a wellness.

Kli¢ova slova: Wellness hotel Diamant, wellness, lazeiistvi, sluzby, rozvoj

This work deals with the development of spas and wellness services in the chosen com-
pany called Wellness hotel Diamant. This company is one of the key ones, because it
makes South Bohemia more attractive. This work proposes complementary services
which can lead to improvement of the present ones and to filling up the current market
needs. The aim of this work is to analyse economic conditions of the specific hotel, which
IS its situation on the economy market and what its competitiveness is like. I also chart
the situation and ambience of the hotel on the basis of chosen analyses. Requirements
from customers, hotel guests and regular clients are processed here. In this work historic,
logical and comparative methods are used together with statistic data from Wellness hotel
Diamant. Furthermore, the work characterizes modern trends of hotel management and

wellness.

Key words: Wellness hotel Diamant, wellness, spas, services, development
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1 Uvod

Ceska republika ma velmi vhodné podminky pro rozvoj lazenstvi, které je zde
roz$iteno, nejen diky ptirodnim zdrojim, ale i infrastruktuic a tradicim. Nejde pouze o ci-
lovy trh v Ceské republice, ale jde o celou Evropu, protoze &eské lazefistvi je neoddéli-
telnou soucasti evropského kulturniho dédictvi. Diky jeho kvalité a celkové prospésnosti

se muze tésit vaznosti vV evropském povédomi.

JiZ po staleti se 1azné€ vyuzivaji k 1é¢bé riznych nemoci €i jen jako prevence proti
nim, a proto zde maji své misto a svou tradici. K lazenstvi jde ruku v ruce wellness, které
se také tesi velké oblibé a je pfimo fenoménem dnesni doby. Wellness je ale pomérné
novy a moderni termin, ktery spojuje veskeré poskytované sluzby s aspekty hotelu a vy-
tvaii tak dokonalé prostiedi pro hosta. Ten si muze diky tomu navodit a odnést pocit na-
prosté spokojenosti a dokonalého odpocinku. Toto je dulezité hlavné v dnesni dobé, kdy
¢lovek zije ve velmi hektické dobé. Je proto nutné dbat na své zdravi, a to jak na fyzické,

tak i na to psychické.

Piedkladana bakalaiska prace je zamétena na rozvoj lazenstvi a wellness ve zvo-
leném podniku, ktery se nachazi na jihu Cech. T&i se velké oblibé, a to v fadach nejen
Ceskych turistt, ale i téch zahrani¢nich. Nese nazev Wellness hotel Diamant 5*. Nachazi
se v malebném mésté¢ Hluboka nad Vltavou, necelych 11 kilometrti od hlavniho mésta
Jiho&eského kraje Ceskych Budgjovic. Wellness hotel Diamant se honosi titulem jedi-
ného 5* hotelu v daném mésté. Ocenéni péti hvézd ziskal nejen diky Spickovému
wellness, kde je pro hosty mozny ptistup do saunového svéta, bazénu, solné jeskyné a fit-

ness, luxusni restauraci, ale také diky krasnym a prostornym pokojam.

Cilem préce je ziskat teoretické znalosti v oblasti hotelnictvi, lazenistvi a wellness
a ziskané poznatky ovéfit, predat do praxe a zacilit na vybrany hotel. Dale zanalyzovat
soucasny stav hotelu, a to jak ze stranky finan¢ni, tak i1 z vnéjSiho a vnitiniho pohledu.
Hloubéji prozkoumat soucasné poskytované sluzby a navrhnout sluzby nové, které by

posilili stavajici pozici na trhu.



2 Cile prace a metodika

2.1  Cile prace

Primarnim cilem této bakalaiské prace bude identifikace stavajicich poskytova-
nych sluzeb, postaveni a pisobnost Wellness hotelu Diamant (WHD) na trhu. Dale ma
za ukol zjistit, jak spokojenost klientl s dosavadnimi sluzbami, tak i nedostatky téchto

sluzeb.

Sekundarnim cilem prace bude analyza soucasného stavu poskytovanych sluzeb.
Vysledkem bude podani navrhu na zlepseni doplikovych sluzeb, které povedou k celko-
vému zlepseni a zkvalitnéni stavajicich sluzeb. Bakalaiska prace bude popisovat sluzby,
které nabizi vySe uvedeny hotel, a to nejen sluzby zakladni, ale i doplikové. Vse bude

zkoumano pomoci analyzy SWOT, Porterova modelu a dalsich vyzkumnych metod.

2.2 Hypotézy

Pro predkladanou bakalaiskou praci budou urceny nasledujici pracovni hypotézy,

které budou Vv priibéhu zkoumani potvrzeny ¢i vyvraceny:
H1: Zakaznici Wellness hotelu Diamant maji zajem o nové sluzby.

H2: Wellness hotel Diamant ma velmi silnou pozici na trhu.

2.3 Metodicky postup

Predkladana bakalaiska prace bude rozdélena na Cast teoretickou a praktickou.
Vysledkem teoretické ¢asti bude literarni piehled, ktery bude vychazet hlavné z poznatku,
ziskanych studiem odborné literatury, a to nejen z literatury Ceské, ale také zahrani¢ni.
Literatura bude zkoumana pomoci knih, védeckych ¢asopisu, internetovych ¢lank a dal-
Sich materiald, které se zabyvaji hotelnictvim, lazenstvim a wellness, a to za acelem lepsi
pochopeni celé problematiky. Dale se prace bude zabyvat trendy dne$ni doby v oblasti
hotelnictvi a wellness. Tedy tim, jaké jsou novinky a moznosti na trhu, poptipade¢, jak by

se daly tyto novinky aplikovat do zlepseni atraktivity vy$e uvedeného hotelu.

V praktické ¢asti budou ziskany informace ptimo od 150 klientli ve vybraném
podniku, a to za pomoci dotaznikového Setieni. V' zavéru prace poté budou formulovany

vysledky.



2.4  Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setieni bude probihat ve vybraném podniku po dobu 3 mésici, kon-
krétné od poloviny prosince roku 2016, do poloviny bfezna roku 2017, tedy v dob¢, kdy
lidé nejvice navstévuji wellness z diivodu neptizné pocasi, a preferuji tak aktivity uvnitt
budov, namisto aktivit venku v pfirodé. Celkem 150 dotaznikd ve vytisténém oboustran-
ném formatu A4 bude piedano do WHD na recepci. Dotazniky budou vypliiovany ano-
nymn¢ a respondenti budou ziskavani nahodnym vybérem. Dotazovani budou nejen uby-
tovani hosté, ale také ¢lenové wellness centra, a bude zde prostor i pro nazor klientd, ktefi

piisli na jednorazovy vstup.

Cilem dotaznikového Setfeni bude zjistit spokojenost klienti S dosavadnimi sluz-
bami. Zanalyzovat jak naméty, tak i pfipominky zakaznik, se zdmérem zlepsit kvalitu
poskytovanych sluzeb a s ndvrhem novych dopliikovych sluzeb. Tyto navrhy budou kon-

zultovany piimo s manazery hotelu.

2.4.1 Dotaznik

Dotaznik se stejnym ndzvem, jako je nazev bakalafské prace ,,Rozvoj lazenistvi
a wellness ve vybraném podniku‘ se bude skladat ze ¢trnacti otazek na dvou stranach
formatu A4 a bude vypracovan pouze pro ¢eskou klientelu, tedy pouze v ¢eském jazyce.
V prvni odstavei dotazniku budou respondenti poZadani o vyplnéni vSech nasledujicich
otazek, ucastnici budou ujisténi, zZe jejich odpovédi jsou vyuzity pouze pro vyzkum K této

bakalatske praci, a Ze je zcela anonymni. Celkovy pocet otazek bude 14.

Prvni z otazek bude mit za kol zjistit, jak se klienti o WHD dozvéd¢li. Respon-
denti budou mit na vybér ze tfi moznosti, kdy posledni moznost bude oteviena s nazvem
,»J1né*, aby byly zjistény opravdu veskeré moznosti, jak se klienti mohli o WHD dozv¢-

det.

Druhé otazka bude mit za kol zjistit, co klienty vedlo pravé k vybéru WHD.
Na vybér bude ze 6 otazek, kdy klienta bude moci K vybéru vést — vlastni zajem, doporu-
¢eni tfeti osoby ¢i médii, dobra povést hotelu, zajimavost nabidky, nebo zdali pijde pouze

0 nahodu.

Tteti otazka bude sméfovat K uc¢elu vybrani WHD, a bude v navaznosti na otazku

¢islo dva. Klienti budou moci vybirat ze ¢ty moZnosti: - odpoc€inek -, - nové zazitky -, -



zlepSeni zdravotniho stavu -, a - jiné -, posledni moznost bude opét oteviena z divodu

pokryti vS§ech moznych uceli, které mohou vést k danému vybéru.

Ctvrta otazka bude mit za tikol rozkli¢ovat to, jaké klienty WHD ma, a tedy kdo
je pro hotel stézejni klientelou, a na co se bude muset zaméfit. Zdali centrum navstévuje

spiSe loajalni klientela a ¢lenové, i stale novi klienti.

Otazky ¢islo pét az sedm budou zacileny na spokojenost jednotlivych klient, jak
stalych, tak téch, kteti WHD navstivili poprvé, s nabidkou, se sluzbami a s cenami
ve wellness. Klienti budou mit za ukol vybrat odpovédi podle ¢tyibodové stupnice. Tedy

od moznosti ,,Velmi spokojen/a* az do ,,Velmi nespokojen/a®.

Osma otazka bude mit za kol zjisti prani klientl. Hosté zde budou tdzani na to,
co by podle nich mélo byt soucasti nabidky. Na vybér bude ze ¢ty moznosti — manikdra,

pediktra, kryokomora a z4zitkové saunovani.

Pro devatou otazku z dotaznikového Setfeni bude zvolena Likertova Skala, ktera
ma za ukol prifazovat k jednotlivym otazkam urcity stupen souhlasu, nebo naopak nesou-
hlasu. Otazka se bude tykat piisobeni personalu hotelu na klienty, konkrétné v oblastech
jako je: - ochota -, - vstiicnost -, - pfijemnost -, - Sikovnost -, a - odbornost -. Bude zvolena

Skala od jedné do péti s odpovéd’'mi typu 1 = ochotny, 4 = neochotny.

Desata otazka bude zhodnocovat celkovou organizaci a organizovanost hotelu,
tedy jak je na tom nejen s celkovym ¢asovym planem otviracich dob, ale také s tim, jak
je dispozi¢né postaven. Odpovédi budou hodnoceny skélou od ,,Vybornd* po ,,Zcela ne-

dostacujici®.

Posledni ¢tyti otazky se budou vénovat osobnostni charakteristice klientd. Bude
zjistovan jejich status ve WHD, tedy zdali jsou hotelovym hostem, ¢lenem wellness
klubu ¢i jsou zde na jednordzovém vstupu. Dale bude zjiStovano pro demografickou ¢ast
vyzkumu kraj, ze kterého je respondent, jeho pohlavi (zena x muz) a vék, a to ve skélach

(do 25 let, 26 — 35 let, 36 — 45 let, 46 — 55 let, 56 a vice let).

Vysledky dotaznikového Setieni budou vlozeny do grafti a ptipadné souvislosti ¢i

nesrovnalosti v odpovédich budou dokazany pomoci kontingencnich tabulek a grafi.



2.5 Finan¢ni zdravi podniku

Tato bakalai'ska prace bude zhodnocovat celkové finan¢ni zdravi hotelu, a to po-
moci analyzy rentability, ktera ukaze, jak na tom podnik skutecn¢ je, ukazatele aktivity,
ktery ukaze, jak podnik skute¢né vyuziva vlastni majetek a ukazatele likvidity, ktery
ukaze finanéni stabilitu podniku. K celkové analyze pomohou rozvahy za roky 2013,
2014 a vysledovka za rok 2014.

2.5.1 Analyza rentability
Pro zhodnoceni analyzy rentability, bude pouzit vzorec pro vypocet rentability
vlozeného kapitalu (viz vzorec ¢. 1), ktery ukaze, jak hotel zhodnocuje vlozeny kapital
v ¢isté podobé. Dalsim vzorcem, bude rentabilita vloZzeného kapitalu, tentokrat v hrubé
podobé¢ (viz vzorec €. 2). Pfedposlednim vzorcem V této analyze bude vzorec pro vypocet
rentability dlouhodobého kapitalu (viz vzorec ¢. 3) a poslednim vzorcem pro zjisténi ren-

tability podniku, bude vzorec rentability vlastniho kapitalu (viz vzorec ¢. 4).

Vzorec €. 1: Rentabilita vlozeného kapitalu v Cisté

“ VH
RUVK = — 1)
UVK
VH ..o vysledek hospodafeni
UVK .o, uhrnny vlozeny kapital

Vzorec €. 2: Rentabilita vlozeného kapitalu v hrubé podobé

RUVK, = e 2)

Rpg = DK (3)

VH .o vysledek hospodareni
DK oo dlouhodoby kapital



Vzorec €. 4: Rentabilita vlastniho kapitalu

VH
RVK = — (4)

VH .o vysledek hospodareni
VK vlastni kapital

2.5.2 Ukazatele aktivity

Pro vypocet ukazatelt aktivity bude vyuzito vzorci pro vypocet rychlosti obratu
aktiv (viz vzorec €. 5). Dale bude pouzit vzorec pro vypocet rychlosti obratu zasob, aby
m¢él podnik ptehled o tom, jak ¢asto objednadvat zasoby V jednotlivych funkénich oblas-
tech (viz vzorec €. 6). Poslednim vzorce v oblasti analyzy ukazateld bude vzorec pro vy-

pocet rychlosti obratu pohledavek (viz vzorec ¢. 7).

Vzorec €. 5: Rychlost obratu obéZznych (dlouhodobych) aktiv

Rychlost obratu ob&éznych (dlouhodobych) aktiv = Trzby/obézna (dlouhodoba) aktiva (5)

Vzorec €. 6: Rychlost obratu zasob

Rychlost obratu zasob = trzby/zasoby (6)

Vzorec €. 7: Rychlost obratu pohledavek

Rychlost obratu pohledavek = trzby/pohledavky (7)

2.5.3 Ukazatele likvidity
Pro vypocet ukazatell likvidity bude vyuzito tii vzorci, a to vzorce pro vypocet
likvidity penézni (viz vzorec €. 8), pohotové (Viz vzorec €. 9) a bézné (viz vzorec €. 10).

Podle ukazatell likvidity se zjisti platebni schopnost ¢i neschopnost podniku.



Vzorec ¢. 8: Penézni likvidita

Penézni likvidita = kratkodoby finan¢ni majetek / kratkodobé zavazky (8)

Vzorec ¢. 9: Pohotova likvidita

Pohotova likvidita = (kratkodoby fin. majetek + pohledavky) / kratkodobé zavazky  (9)

Vzorec ¢. 10: BéZzna likvidita

Bézna likvidita = (obézny majetek) / kratkodobé zavazky (10)

2.6 SWOT analyza

Je jednim z dalSich nastroji, které poméhaji zanalyzovat podnik. Konkrétné je to
univerzalni technika, zaméfena na vnitini a vné&jsi faktory ovliviiujici ispéSnost firmy.
Pouziva se jako situacni analyza v rdmci strategického managementu a marketingu. Ma
za ukol ukazat, jak si zvoleny podnik stoji na trhu po ekonomické strance a jakou si zde

drzi pozici oproti konkurenci.

Prace bude tedy analyzovat prostfedi vybraného hotelu. Cilem bude identifikovat
silné a slabé stranky (uvnitf), a podle toho bud’ podporovat ty silné ¢i omezit slabé stranky
hotelu a hledat nové ptilezitosti, ale také znat hrozby (zvenci). Podle vysledkt se zvoli
strategie, kterou se organizace bude fidit, tedy zda vyuzije svych silnych stranek ke za-

traktivnéni dosavadniho stavu hotelu ¢i zda radgji zvoli cestu minimalizaci hrozeb.

2.7  Porteruv model

Porteriv model péti sil bude navazovat na SWOT analyzu. Bude hloubé&ji zkoumat
konkurenéni prostiedi firmy a k tomu bude vyuzivat péti zdkladnich ukazateld, kterymi
jsou — stavajici a nova konkurence, ptsobici vlivy substitutt, odbérateli a dodavateld.
Dotkne se témat jako jsou nové vyrobky, patenty a know-how, bude zjistovat jaké ma
firma klienty, dodavatele a odbératele a jakou maji silu na trhu s porovnanim konkurenéni

nabidky.
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3 Literarni piehled

3.1 Historie lazenstvi

Podle Seifertové (2003) historie lazenstvi saha az do dob pted nasim letopoctem,
kdy se lidé zajimali o pfirodni mineralni prameny, které se od téch norméalnich odliSovali
svou teplotou a chuti. Vétsina mist S takovymi prameny ma historii spojenou s riznymi

legendami, a proto praveé v téchto mistech byly stavény chramy a oltare.

Piesto, Ze Ve starovékém Recku, byly 14zn& b&znou souéasti Zivota, prvni vefejné
lazné vznikly v Rimé na poéatku prvniho stoleti. Velkymi zastanci rozvoje lazni zde byli

Hippokratés a Celsius, kteti fikali, ze 1azné maji blahodarny vliv na lidské télo.

Kdyz se ptesuneme do Evropy na pielom 18. a 19. stoleti, zjistime, ze tradice 14-
zenistvi se vyvijela spolecné s celou spole¢nosti, tedy jako naptiklad s rozvojem in-
frastruktury, nové techniky a védnimi obory. Vsechny tyto oblasti pomohly vzniku no-

vych lazenskych stiedisek.

Jako dal$i meznik jiz moderni historie lazenstvi je rok 1989, kdy zde probéhla
silnd zména politického systému a celé¢ ekonomiky. Vyznamna zména zde byla i v mys-
leni lidi, kdy najednou hodnota prace byla zavisla na riznych faktorech a velmi vyznam-
nou slozkou zde byla péce o své zdravi. Tato myslenka vydrzela az do soucasné doby,
kdy navstévnik lazni vyzaduje kombinaci kvalitnich sluzeb, prospé$nych pro jeho zdravi,

ale také skvélych sluzeb v oblasti ubytovani a stravé.

3.2  Sluzba jako lazensky produkt
Sluzba predstavuje soubor hmotnych a nehmotnych prvki, obsahujici rtizné vy-
hody a uzitky riizného rozsahu jako jsou prvky socialni, funkéni a psychologické. Jejich
hodnota je subjektivni a fesi ji kazdy zdkaznik individualné podle uzitku, ktery mu pfi-

nese. Z pohledu klienta se jedna o zvySeni uzitné hodnoty.
Podle nékterych autorti sluzba obsahuje tii zakladni prvky:

e Materialni prvky — jsou to hmotné slozky sluzby, které umoznuji, nebo dopliuji
jeji poskytnuti.
e Psychologické vyhody — jsou subjektivnimi prvky a pro kazdého ¢lovéka mohou

mit jinou hodnotu.
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e Smyslové pozitky — jsou to takové prvky, které klient rozpoznava svymi smysly

a vjemy, napiiklad zvuky, viin¢, hudba atd.

Produktem lazenskych zatizeni jsou sluzby:

e Zakladni — ubytovaci, stravovaci.

e Doplitkové — kulturné-spolecenské, socialni.

Produkt mtze obsahovat vSechny zminéné sluzby, nebo jen nékteré z nich. Diky
poskytovani raznych druhii sluzeb dochazi k diverzifikaci riznych stredisek, kazdé

z nich se snazi posilit svou pozici na trhu, a zaroven docilit vyssiho finan¢niho zisku.

3.3  Historie wellness

Wellness jako pojem vzniklo ve 20. stoleti v Americe. Tento zptsob relaxace
a lecby vytvoril Halbert Louis Dunn, vV duchu alternativni mediciny. Jedna se o spojeni
slov well-being (pocit zdravi) a fitness (fyzicka zpusobilost) ¢i happiness ($tésti, slast).
Wellness pojem zacal znamenat celkovou péci o fyzickou a psychickou stranku lidského

zdravi.

Do Evropy wellness proniklo v 60. letech 20. stoleti diky osvété Americ¢ana Do-
nalda Ardella. Prvni staty s myslenkou wellness byly Svycarsko, Rakousko a Némecko,

a to hlavné ve spojeni s vyuzivanim mineralnich termald.

Na prelomu 20. a 21. stoleti se jiz objevuji lazenska strediska a wellness hotely,
které jsou budované za ucelem relaxace a aktivniho odpocinku. Evropskou kulturu stale
ovlivituje kultura vychodni, s kterou ptichazi nové relaxacni, 1é€ebné a pohybové tech-

niky a postupy.

3.4  Wellness v dnesnim pojeti

Podle Kfizka a Neufuse (2014) je pravidelné navstévovani wellness v souladu
s trendy dnesni doby, kdy se jedna spiSe o zdravy Zivotni styl neZ o jednorazovou ¢innost
zamé&fenou na dobrou fyzickou a psychickou kondici. Wellness bychom proto méli cha-

pat jako komplexni pozitivni ptistup k sobé samému, sklada se z:
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e pohybovych ¢innosti,

e zdravé stravy,

e péce o telo,

e komunikace, vztahi, emoci a citt,
e kontaktu s ptirodou,

e mentalni a duchovnim rozvojem.

3.4.1 Pohybové ¢innosti

Jedna se o ¢innosti zaméfené aerobné, stre¢inkove nebo vytrvalostng. Jsou to pri-

marn¢ nesilové sporty jako je naptiklad joga, pilates, zumba, plavani a mnoho dalSich.

3.4.2 Zdrava vyziva
Soucasti odborné vedeného wellness by méla byt i zdrava a kvalitni gastronomie
zalozena na Cerstvych potravinach. Vhodné jsou rizné druhy $t'av, salaty, ryby, ale i kva-
litni masita jidla. Dulezity je i zpasob, jak jsou potraviny pfipravovany, vateni by mélo

byt co nejSetrnéjsi s ohledem na zachovani prospésnosti latek a vitamind.

3.4.3 Péce o télo

Nabidka procedur na trhu je diky globalizaci neskute¢né velkd, a zavisi tak
na moznostech ur¢eného prostoru, ktery provozovatel svym klientim nabidne. Jsou to
nejenom masaze, ale velmi popularnimi jsou i procedury, které jsou zalozeny na ptirod-

nich zdrojich jako je naptiklad raselina, thallaso, peelingy a koupele.

3.4.4 Komunikace, vztahy, emoce a city

Clovék je od piirody spoletensky tvor a socialni kontakt je naprosto nezbytny
pro harmonicky rozvoj ¢loveéka jako osobnosti. Proto ke spravnému wellness patii moz-
nosti nenucené a pfirozené komunikace, jak mezi klienty navzajem, tak i mezi klientem
a zamé&stnancem. Je dlleZité, aby si zamé&stnanci uvédomovali dilleZitost své role a vy-

tvareli piijemnou atmosféru.
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3.4.5 Kontakt s ptirodou
Zde hraje velkou tlohu prostiedi wellness, ve Kterém je provozovano. Je nutné,
aby zde ¢lovek citil dobie. Toho je mozné docilit ptirodnimi materialy, které se do inte-
riéru pouziji, m¢€lo by zde byt dostatek cerstvého vzduchu a zdkaznik by mél mit moznost
vyjit ven, optimalné do zahrady, nebo parku ¢i na terasu, kde by m¢l kontakt s kvétinami,
dfevem ¢i kameny. V piipadé, Ze dané prostory neumoziuji zminiované atributy, je po-

tteba zajistit alespon vizualni kontakt s ptirodou.

3.4.6 Mentalni a duchovni rozvoj
Tato oblast je jiz individualni pro kazdého klienta, pfesto dodrzenim vSech pted-
chozich doporuc¢eni miizeme minimalné k mentalnimu rozvoji alespon pfispet. Poméhaji
k tomu prostory pro meditaci, knihovna ¢i solna jeskyné. VSechna tyto mista dotvareji

skvély pozitek z celého wellness centra.

3.5 Hotelové sluzby

Francova (2003) déli hotelové sluzby na dvé kategorie — zékladni sluzby, tedy
ubytovaci, stravovaci, dopravni atd. a doplitkové, to jsou sluzby sportovné — relaxacéni ¢i

spolecensko — kulturni.

Sluzby hotelu miizeme rozd¢lit na:

e Ubytovaci sluzby,
e stravovaci sluzby,
e Wwellness sluzby,

o fitness sluzby,

e doplnkové sluzby,

e Osobni sluzby.
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3.6  Ubytovaci sluzby
Orieska (2010) tikd, ze pro existenci ubytovacich sluzeb je potieba ubytovaci za-
fizeni, které funguji na principu vytvareni zisku. Kazdé zatizeni ma i svou ubytovaci jed-
notku, tedy jednolizkové, dvoultizkové pokoje, apartma ¢i suite. Dale mame moznost

vybéru ubytovani bez snidan¢, se snidani, s polopenzi, plnou penzi, nebo all inclusive.

Ubytovaci zatizeni miizeme déle klasifikovat podle zptsobu vystavby, doby pro-

vozu, druhu zafizeni, nebo druht cestovniho ruchu.
Charakteristika legislativniho rozd¢€leni:

e Hotel —je to ubytovaci zafizeni s kapacitou nejméné 10 pokoji pro hosty, vétSinou
zde nalezneme i dalsi sluzby, jako naptiklad stravovani.

e Motel — jako hotely, i motely maji kapacitu 10 pokoji pro ptechodné ubytovani.
Zatizeni byva v blizkosti pozemnich komunikaci a je zde moznost parkovani. Re-
cepce s restauraci mohou byt i mimo ubytovaci zafizeni. Cleni se do péti tiid
(viztabulka ¢. 1).

e Penzion — je zatfizeni s 5 az 20 pokoji pro hosty, je zde omezeny rozsah sluzeb.
V penzionu musi byt mistnost pro stravovani, ne vSak restaurace.

e Botel — ubytovaci zafizeni umisténé v osobni lodi, ktera je trvale umisténa. Pokoj

v botelu se nazyva kajuta a zatazuje se nejvySe do 4*.

Certifikace neni zavaznym piedpisem, ale pfi hodnoceni se kontroluje splnénim pod-
minek pro konkrétni tfidu. Pfi Zadosti o certifikaci jsou pro kazdou tfidu nastaveny po-
vinné a povinnég volitelné pozadavky. Pfi splnéni danych podminek hotel ziska certifikat
a klasifikaéni znaky, které vydava AHR CR a UNIHOST, ale pouze na stanované obdobi
tii let. Po tomto obdobi miiZze provozovatel zazadat o tzv. recertifikaci, kde se opét kon-

troluje splnéni podminek.

Oficialni mezinarodni systém sjednocujici kvalifikacni kritéria ubytovacich zatizeni

v Evropé i v Ceské republice se nazyva Hotelstars Union.
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Tabulka €. 1: Klasifikace ubytovacich zafizeni.

Klasifikace ubytovacich zatizeni - rozdéleni do tiid

* Tourist nemusi spliiovat 3 povinn¢ volitelné pozadavky
e Economy nemusi spliiovat 3 povinn¢ volitelné pozadavky
***  Standard nemusi spliovat 6 povinn¢ volitelné pozadavky

****  First Class | nemusi spliiovat 9 povinné volitelné pozadavky

FxAxE - Luxury nemusi spliiovat 9 povinné volitelné pozadavky

Zdroj: ORIESKA, J. (2010). Sluzby v cestovnim ruchu. (Vyd. 1., 405 s.) Praha: Idea ser-

VIS.

\ \
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VALID TO: ASOCIACE HOTELL I'HE CZECH ASSOCIATION®

~anestawnaci [TE or norels Czechlourism
2020 CESKE REPUBLIKY -=- AND RESTAURANTS ——

Obrazek ¢. 1: Vzor klasifika¢niho znaku

Zdroj:http://www.hotelstars.cz/resources/images/klasifikacni-znaky-2016-
2020/znak2020_ HOTEL4_90x.png
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3.7  Stravovaci sluzby
Podle Oriesky (2010) jednou ze zakladnich podminek spokojeného pobytu klienta je
bezpochyby nabidka kvalitnich stravovacich sluzeb. Tim vytvarime vétsi fond volného
Casu hosta vyuzitelného k uspokojovani dalSich potieb. S piihlédnutim k funkci stravo-

vacich zafizeni a jejich vztahu k uspokojovani potieb je mizeme ¢lenit na:

- Zarizeni s pifevazn¢ stravovaci funkci,
- Zarizeni s funkci doplitkového stravovani a obcerstvent,

- Zatizeni se spolecCensko-zabavni funkci.

Ryglova akol. (2011) uvadi, Ze provozovny stravovaciho tseku nejsou rozdéleny
do tzv. cenovych tiid (hvézdicek), ale vzdy pouze zavisi na provozovateli, v jakém roz-

sahu a v jaké cenové relaci bude sluzby nabizet.

Beranek a Kotek (2007) tikaji, ze tkolem stravovacich sluzeb je poskytovat tyto

sluzby hlavné ubytovanym hostim. Rozd¢luji sluzby na nasledujici:

e snidan¢ od ¢asnych rannich hodin,
e celodenni obcerstventi,
e o0dd¢lené, vyhrazené stravovani (a la carte),

e podavani pokrmt a napoji pfimo na pokoj (roomservice).

V kazdém hotelu tedy provozovatel musi mit celodenni stravovani pro ubytované
hosty a zavisi na dané tfid¢ hotelu, kolik odbytovych mist bude mit pfislusny hotel. Muze

je tvofit — restaurace, lobby bar, kavarna ¢i bistro.

3.8  Wellness sluzby

Podle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011) jsou wellness sluzby poskytovany
Vv riznych prostorech, které slouzi pro odpocinek a relaxaci hotelovych hosti ¢i jinych
klient. Tyto prostory jsou vybaveny tak, aby mohly poskytovat riizné relaxacni proce-
dur, nejcastéji se jedna o sauny, masazni vany atd. Wellness miizeme rozlisit podle jed-

notlivych prvkd, kterym se tika pasivni wellness.
Pasivni wellness:

e Vodni svét: plavecky bazén, ochlazovaci bazének, vitivka, Kneippovy lazné.

17



e Sauny: finska, infrasauna, aroma, Svédska, keltska.

e Bath procedury: para, aroma lazen, Kleopattina koupel.

e Beauty procedury: Thalasso; masaze: sportovni, relaxa¢ni, thajské, lymfatické,
horkymi kameny; zébaly: bahenni, raselinové; kosmetika, manikura, pedikura.

e Fyziterapeutické procedury: perlickové koupele, lymfodrenaze, viiivky.

e Respiracni procedury: solna jeskyné, inhalatorium.

3.9  Fitness sluzby

Vseobecné fitness mohou mit od 20 - 3.000 m2. Je patrné, ze provozni naklady
a vynosy mohou byt zcela odlisné. Zaroven jesté vétsi roli hraje uroven a rozsah nabize-
nych sluzeb. Tyto dva aspekty jsou klicové pro stanoveni cenové urovné. Fitness centra
zatim nejsou rozdéleny podle mezinarodniho systému klasifikace kvality, jako je tomu
u ubytovacich zafizeni, avSak plati, ze kvalita a aroven fitness by méla odpovidat kvalité

ubytovaciho zafizeni.
Fitness zafizeni mazeme rozdélit na tii zakladni Urovné:

e Budget,
e Value cluby,

e 3rd place/luxury centra.

3.9.1 Budget

Tato fitness miizeme nazyvat také low-cost, jelikoz maji co nejnizsi vstupni in-
vestici a co mozna nejmensi provozni naklady. Takova centra obvykle najdeme v ubyto-
vacich zafizeni do tfi hvézdicek. Tato zafizeni jsou vétSinou provozovana bez obsluhy
s nejjednodussimi Satnami, jedna se o typické minimalizovani nakladd. Dalsi alternativou
mohou byt malé relaxacni zony se saunou a whirpool, kde jsou ale zvySené ceny promit-

nuty do cen ubytovani.

3.9.2 Value centra
Oproti prvni Grovni je zde jiz zakladni stupen servisu, je to typické pro 4* hotely.

Soucasti komplexu jsou posilovny, kardiozony i saly pro skupinova cviceni. V nékterych
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klubech je soucasti nabidky i relaxa¢ni zéna se saunou, bazén a para. Value cluby se vé-
nuji klientim vice, odpovida tomu i pocet personalu, kde zde nalezneme stalou obsluhu

na recepci a instruktory pro skupinova cviceni.

S ohledem na vyssi néklady, je obvyklé, Ze tento typ zafizeni fitness je jiz otevien

vetejnosti @ bézné funguje na principu klubového ¢lenstvi.

3.9.3 Luxury centra

Tento typ zafizeni jsou provozovany vyhradné na klubové bazi, nebo s vyssimi
jednorazovymi poplatky, Casto se se svou charakteristikou a vybavenim blizi wellness
centrim. Takové zafizeni nalezneme Vv 5* hotelech, kde neni zadany ptistup vétsiho
mnozstvi lidi ,,zvenku®, a je tomu piizpisobena i cenova politika, ktera je podtizena lu-
xusnimu, exkluzivnimu a velmi vybranému prostiedi, za které si klienti radi pfiplati. Roz-
sah sluzeb umoziuje zde stravit mnoho hodin, nebo klidné cely den. Soucésti je kvalitni
gastronomicka nabidka, vybéry z relaxa¢nich zon, ale i venkovni terasy a rizna odpoci-

vadla.

Soucasti téchto center jsou prostiedky péce o télo, rucniky, prostéradla, zupany,
pantofle, neustale pfitomny fitness instruktor, prvotiidni vybaveni, nejvyssi fada kol
na spinning a samoziejmé nejvyssi fada posilovacich stroju. V téchto centrech je dostatek
mista pro cviCeni s vlastnim trenérem. Nesmi se stat, aby klub value trovné mél lepsi

vybaveni nez luxury centra.

3.10 Dopliikkové sluzby
Dle Oriesky (2010) jsou doplitkové sluzby potiebné k uspokojeni dalSich potieb

a prani klientd hotelu. Mohou je poskytovat jak sami provozovatelé, tak i pomocné pro-

vozovny. Jedna se napiiklad o:

e Sluzby préadelen a Cistiren,

e ¢innost zahradnictvi,

e Kkosmetika,

e 0obchodni sluzby (pohledy, suvenyry),

¢ sluZzby obcerstveni.
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Také diky doplnkovym sluzbam maji hotelové sluzby komplexni charakter a mohou

uspokojovat riznorodé pozadavky hostii.

Dalsimi doplnkovymi sluzbami jsou:

e Portyr — pomocny pracovnik, ktery ve své praci poskytuje sluzby a zvysuje kom-
fort ptichozich hosta. Jeho néplni prace je pfivitani hostl, otvirani dveti, doporu-
¢eni vhodného parkovaciho mista, zastup za recepcni a mnoho dalsiho.

e Nonstop check-in acheck-out — standartni doba check-inu je ve 14:00 hodin
a doba check-out je 12:00 hodin, tato doba jde po domluvé s recepci, poptipadé
za maly poplatek zménit. Soucasti je i uschova zavazadel.

e Welcome drink — tento napoj patii pouze ubytovanym hosttim, a to zdarma, nebo
za mensi poplatek.

e Darky s hotelovym logem — hotely mohou nabizet nabidku Zupant, ru¢nikl ¢i
pantofli, jako vzpominku na hotel.

e Objednavka kvétin — hotel mize nabizet vyzdobu pokoje ¢i stolu v restauraci
za pomoci okvétnich listkt. Je zde mozna i sluzba s donaskou kvétin.

e Dopliikové uklidové sluzby — tiklidova sluzba mize nabizet kromé standartniho
servisu i prani a zehleni pradla, a to zdarma ¢i za mensi poplatek.

e Solarium — vétSina wellness center nabizi svym klientim i moznost opaleni
pod umélym svétlem Vv solariu, které ptsobi stejné jako slunce, takze ptisobi po-
zitivné na psychiku ¢lovéka, diky vitaminu D a ma preventivni U€inky proti viro-
vym onemocnénim.

e Beauty flair collagen — je to specialni nastroj, ktery mohou centra nabizet
pro ozdravu kuze svych klientl. Pisobi zde jemné Cervené svétlo s takovou vino-
vou délkou, kterd aktivuje regeneraci kolagenu Vv lidské pokoZce a spousti omla-

zovaci procesy.

3.11 Osobni sluzby

K doplnéni a celkovému zavrSeni vyctu sluZzeb ndam pomohou osobni sluzby ¢i

programy, které napomahaji relaxaci, revitalizaci a celkové obnové.
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Jsou jimi:

e Osobni trenéfi ve fitness — ve fitness v ramci wellness center miizeme nalézt i pro-
fesionalné¢ vyskolené osobni trenéry, ktefi se zamétuji na individudlni potieby kli-
entt a je podle toho je ptizplisobeno i cviceni.

e Beauty sluzby — aby sluzby mohly byt opravdu komplexni, nabizeji hotely profe-
sionalni a ptijemnou péci od rukou kosmeticek, které zkrasli ¢i ozdravi zevnéjSek
Klienta.

e Kadefnictvi — jsou V centrech pro klienty, ktefi potfebuji uces ¢i odbornou péci
pro jejich vlasy, kterou dostanou pouze od kvalifikovanych kadetniku.

e Manikuara — je soucasti kosmetickych procedur, kde dochazi ke kultivaci rukou,
Vv oblasti nehtl a jejich okoli.

e Pedikura - je spole¢né s manikurou soucasti kosmetickych procedur, kde dochazi
ke kultivaci, tentokrat nohou, kdy klienti mohou pozadovat nejenom upravu

nehtt, ale také depilaci ¢i obrusovani pat.

3.12 Vztah lazenstvi a wellness

Provézanost a urcita soundlezitost téchto dvou obort je ziejmé a neni o ni pochyb.
Lazné jsou chapany jako misto, kde se lidé 1€¢i a ozdravuyji, ale prave toto lazenstvi, které
zname z minulosti se ndm transformovalo do prostiedi, které se stdva soucasti nabidky

pro zdravotni turistiku, tedy pro wellness.

Stejné jako V jinych odvétvich i lazefistvi ma problém s nedostatkem financi, s tim
vSak pomahd praveé wellness a diky tomu se 1azn¢ dokazi udrzet nad hranici krachu. V na-
vaznosti na tuto spolupraci vznikaji tzv. medical wellness, kde pravé dochazi k vyse zmi-

néné provazanosti. Zde se propojuje wellness zatizeni a lazenské sluzby a procedury.
K top sluzbam patfi:

e Koupele — suché, uhli¢ité, masazni, bylinkové,

e lymfodrenaze,

e zabaly — regeneracni, termoaktivni,

e masaze — aromatické, celého téla, vodni, sportovni, relaxacni,
e relaxacni ritualy — hot stones, indoceane, imaginace,

e vifivky,
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e sauny — aroma, infracervena, finska,

e solna jeskyné.

3.13 Flow

V ramci komplexniho pfistupu sami k sob¢ je potfeba se zminit o italském psy-
chologovi Csikszentmihalyi, M, ktery ptichdzi s novym piistupem ,,flow*. Tento pfistup
vychazi z anglického vyznamu slova flow = proudéni. Csikszentmihalyi, M. (2013) takto
pojmenoval dusevni stav osoby, ktera je ponofena do ¢innosti tak, Ze pro ni neni nic di-
snaze dosahnout néceho vyssiho a lepsiho. Je to stav Uplné soustfedéné motivace se zau-
jetim, kdy €lovék pln€ ovlada své emoce, ve smyslu, Ze jsou pozitivné nastaveny na dany

tikol. Clovek, ktery je negativné naladén stavu flow dosdhnout nemiize.

Csikszentmihalyi a jeho kolegové (2002) zacali zkoumat flow, v okamziku, kdy
si v8§imli umélcn, ktefi pii své praci zapominali jist, pit i spat. V souvislosti na tuto sku-
te¢nost ud¢lali v Italii prizkum, kdy se zajimali o pozitivni zazitky a zkuSenosti umélcti
pii praci.

Flow bylo zaznamenano napii¢ d&jinami i kulturami, kdy v buddhismu a taoismu
se mluvi o stavu mysli zndmém jako ,,d¢lat, aniz by délali*, kterd pfipomind myslenku

flow. V hinduismu mizeme flow piipodobnit joze.

Dle Nakamury a Csikszentmihalyi (2002) 1ze identifikovat Sest aspektil, které ne-

zavisle na sobg, ale pouze v kombinaci tvoii flow:

e Soustfedéni a intenzivni zdmér na pfitomny okamzik.
e Slouceni povédomi a akce.

e Ztrata sebereflexe.

e Ztrata pojmu o Case.

e Nadhled nad situaci.

e ZkuSenost je vnitin€ obohacujici a samoucelna.

Dalsimi aspekty flow jsou: jasné cile, jednoznacné a okamzita zpétna vazba, pocit
hlubokého zaujeti a v tomto stavu ¢lovéku mizi starosti o vlastnim ja. Stav flow tedy vede

k osobnostnimu rtstu a celkové spokojenosti ¢lovéka.
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3.14 Vyznam lazenstvi a wellness pro cestovni ruch

Lazenistvi a wellness jsou vyznamnou soucdasti cestovniho ruchu. Jejich vyznam
je dan tim, ze lidé si zacali ¢im dal vice uvédomovat, jak je jejich zdravi dulezité, a ze je
nutnost se o n&j starat. Jelikoz se v dnesni dob¢ neustale zvysuje zivotni tempo a lidé ziji
hektickym zpiisobem zivota, jsou zde vyssi naroky na wellness sluzby, které pomahaji
zdravi utuzovat. Tyto pozadavky vedou k dynamickému rozvoji tohoto segmentu cestov-

niho ruchu.

Wellness se vzhledem k neustalému zajmu klientt o tyto sluzby stalo velmi lukra-

tivni podnikatelskou piilezitosti a ptitahuje i velké mnozstvi investora.

Wellness Ize z ekonomického podhledu nazvat souhrnem ekonomickych ¢innosti
raznych obort a odvétvi, které maji za cil uspokojovat potieby zakaznikt ve wellness.
Poptavku tvofi klientela wellness center, kteti vyuzivaji sluzeb uvnitf. Nabidku tvofi
praveé provozovatelé¢ jednotlivych wellness center. Velmi velky dikaz je zde kladen

na lidské zdroje, jelikoz jsou Vv poskytovani sluzeb ve wellness zatizeni kli¢ovi.

Veskeré vynalozené vydaje tvori velmi vyznamnou soucast hrubého domaciho
produktu a pfispivaji tak i k lepsi, az piebytkové bilanci statu. Rozvoj tohoto segmentu
podporuje nejen zaméstnanost, ale i investi¢ni ¢innost a vyznamné zasahuje do kvality

ekonomického a socialniho zivota celé spolecnosti.

3.15 Vybrané aktualni trendy

3.15.1 Zazitkové saunovani
Jednou z novinek dne$niho lazenstvi a wellness je zazitkové saunovani. Je to ak-
tivni alternativa ke klasickému saunovani. Jde o saunovani s obsluhou, kterou zajistuje
profesionalni saunér. K riznym zazitkiim patii rizné ceremonialy, ritualy, metlickovani
a dalsi zpestteni saunovani. Pfi saunovani se pouzivaji saunové peelingy, kosmetika, po-

tirdni medem, soli, bahnem ¢i jily.
Saunovani mtzeme rozdélit na nékolik druhu:

e tradicni saunové ceremonialy s aromaterapii,
e vifeni vzduchu v saung,

e meditacni a relaxa¢ni ceremonialy,
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e Dbeauty procedury a peelingy.
Vseobecny prubéh ceremonialu:

Cely ceremonial vede Skoleny saunér, ktery sdéli téma ceremonidlu a program,
jak vSe bude probihat a seznami obecenstvo s pravidly. Ceremonidl trva ptiblizné¢ 10 az
15 minut. Dale klientiim vybere viiné, kosmetiku, také peelingy a dal$i kosmetiku. Béhem
programu muze vyuzit rizné zvukové kulisy, svételné efekty a mize servirovat obcer-

stveni.

Velmi efektivni a nezbytnou soucasti ceremonidlu je také ,,mavani ru¢nikem®,
kdy saunér mavanim rozviii horky vzduch a nasméruje jej na klienty. Vytvari narazy hor-
kého vzduchu, které pobyt v sauné jesté vice zintenzivni. Pokud se kameny Vv sauné po-

1évaji vonnymi esencemi, vifeni tyto viiné roznesou po celé sauné.

3.15.2 Kryoterapie
Dalsi z novinek dnesni doby je 1é¢ba extrémnim chladem, ktera spociva v aplikaci
suchého mrazu na povrch lidského téla, ato po dobu 2-4 minut pii teploté - 110°C
do - 130°C. Lidmi je ¢asto vyhledavana hlavné diky podstatnému posileni imunity proti

chronickym a jinym onemocnénim.

Lécbu chladem lze rozdélit na dvé metody aplikace, a to na celotélovou a lokalni
kryoterapii. K celotélové metodé se vyuziva zafizeni zvané kryokomora, ktera ma val-

covy tvar.
Pravidelné podrobeni se kryoterapii pfiznivé ovliviiuje:
e zanétliva i nezanétliva onemocnéni kuze,
e chorobné zmény kosterniho a svalového aparatu,
e choroby plic,
e projevy zanétlivych onemocnéni kloubt,
o dalsi t€lesné, ale i psychické problémy.
Vedlejsimi jevy jsou:
e zlepSeni celkového prokrveni téla,

e uvolnéni kosterni svaloviny,

e zlepSeni funkce kloubd,
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e vyléceni zanétu v oblasti koncetin a snizeni bolestivosti.

Pravidelna kryoterapie by méla obsahovat minimalné deset a vice vstupti, ato v co
nejkrat§im ¢asovém horizontu. Jiz po prvnim vstupu dochézi ke znatelnym vysledkim,

jako je naptiklad tleva od bolesti hlavy ¢i ustup migrény.

3.15.3 Joga

V ramci péce o sebe a o svoji psychiku se v dnesSni dobé velmi mluvi o joze, coz
je souhrn relaxacnich dechovych a fyzickych cviceni, které pomahaji udrzet pruzné
a zdravé telo. Kombinace téchto cviceni plsobi na zklidnéni mysli, uvolnéni se a zbaveni
se stresu, dale pomaha zit v pritomnosti, jelikoz vétSina strest, které mame jsou z neusta-

1ého byti v minulosti nebo pfitomnosti.

Jsou zde tii dulezité aspekty:

e Vnimani dechu.
e Vnimani téla.

e V¢édoma praxe.

Vnimani dechu

Pozornost ¢lovéka je zaméfena na zklidnéni dechu, nejjednodussi je pozorovani
vlastniho nadechu a vydechu. Je dilezité uvédomovani si proudu vzduchu a jeho kvalit,
pozorovani prace hrudniku a branice. Neni to jednoduché, jelikoZ cokoli miiZe ziskat po-

zornost a télo se jiz nebude soustredit.

Vnimani téla
Pro ponechani mysli v pfitomnosti je dilezité vnimat télo. VéEtSinu Casu je ¢lovek
je ve své hlavé a zabyva se myslenkami, co bylo, co bude a neni vibec Vv pfitomnosti.

Vnimat télo by se m¢lo v kazdém okamziku, at’ uz je ¢lovek kdekoli, ¢i déla cokoli. Clo-

vek se mize naucit prodychavat jednotlive ¢asti téla a svaly.
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Védoma praxe

Jogové techniky jsou o byti v pfitomnosti. K tomu, aby jéga byla opravdu smys-
luplna je potieba, aby byla také védoma. Pouhé fyzické cviCeni nestaci, je dilezité drzet
se v pritomném okamziku, a pravé proto se ¢clovék miize dostat do stavu, kdy se citi zcela

Stastny, odpocaty a zklidnény.
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4 Prakticka c¢ast
4.1  Historie hotelu

V roce 2002 byla poprvé vyslovena myslenka na navrh vystavby lazenského cen-
tra. Na zaklad¢ tohoto navrhu byl v roce 2004 proveden rozsahly geologicky prizkum,
diky kterému byla nalezena sit’ podzemnich jezer a bezmala Sesti tisicim let staré vody
bohaté na selen a mangan. Vrt byl proveden v misté budouciho Relaxa¢niho a regenerac-
niho centra. Toto misto se konkrétné nachézi ve stiedu jiznich Cech, ve mésté Hluboka

nad Vltavou.

Podle planu mélo RRC doplikové Cerpat pravé tuto podzemni vodu pro sviij re-
generacni a rekondi¢ni program nejen pro ty, ktefi maji naptiklad po operaci kloubt ¢i

srdce, ale i pro zdravé lidi, kteti chtéji zlepsit sviij dosavadni zivotni styl.

Z mnoha studii a analyz vyplyvalo, ze pravé Hluboka ma skvéle rozsahlou lazen-
skou infrastrukturu, je zde park, zdmek, zoo, hotely, sportovisté, ale zadné 1azn¢. Bohuzel
vSak bylo zjisténo, ze voda z podzemniho jezera je sice zdrava a v poradku, ale nespliiuje
kritéria 1é¢ivé vody. Tedy neni obohacena kysli¢nikem uhli¢itym a dal§imi prvky do té

miry, aby toto kritérium splnila. Proto neméa RRC statut lazni.

V roce 2006 ziskalo RRC stavebni povoleni, spole¢né s podporou Ministerstva
pro mistni rozvoj CR, mésto viak bohuzel neziskalo prosttedky ze Spoleného regional-
niho programu z diivodu vize komer¢niho projektu. Mésto tedy muselo ziskat partnera,
jimz se stala spole¢nost Kardiocentrum Vysocina CZA, kterému se projekt ptedal. Spo-

le¢nost ziskala z ROP vice nez stamilionovou dotaci. Projekt mohl byt tedy realizovan.

Projekt na vystavbu jednoho z nejmodernéjsich rekondi¢nich relaxa¢nich center na jihu
Cech se realizoval v terminu ¢erven 2009 az duben 2010. Do obchodniho rejstiku byl
hotel s nazvem Relaxa¢ni a regeneraéni centrum, zastitujici firmou MEDICA HOLDING

CZECH s.r.0. zapsan dne 9.11.2009.

S nazvem RRC jsme se mohli setkat az do ¢ervna roku 2016, kdy prob¢&hl rebran-
ding, a to hlavné z divodu orientace hotelu na zahrani¢ni klientelu. Hluboka nad Vitavou
je proslula historickym zamkem, ktery pfitahuje turisty z celého svéta. Nyné&jsi nazev tedy
zni Wellness hotel Diamant, jak jej zndme dnesS. Spolecné€ se zménou jména hotelu se

zménilo i logo a zmodernizovali se stranky celého hotelu.
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4.2  Nabidka sluzeb

V hotelu nalezeme ubytovaci ¢ast, restauraci, wellness, fitness a balneo. Celkova
kapacita hotelu je 72 Iuzek ve 34 luxusnich pokojich a 2 apartma, které maji navic oby-

vaci pokoj se sofa.

Restaurace s kapacitou 36 mist nabizi nevSedni zazitek v krasném, modernim
a prosvétleném prostredi, kde se host mize spolehnout na perfektni servis a kulinarské

uméni s kvalitnimi potravinami.

V Aguamarine wellness & spa centru klient mize vyuzit bazén, vifivku, odpoc€in-
kovou zonu s lehatky, dale saunovy svét, kde se naléza finska saunu, aroma sauna, fimska
parni lazen, infrakabina, a v neposledni fad¢ i privatni zona. Nedilnou soucéasti wellness
je také solna jeskyné, kde probiha regeneracni terapie dychaciho systému, kdy ¢lovek

inhaluje stopové prvky magnézia, vapniku, a jodu.

Tabulka ¢. 2: Cenik wellness ve WHD.

CENIK WELLNESS
Nazev Termin OD |[DO |[Castka |Interval
Privatni zéna Neomezené 9:30 [21:30(900 K¢ | Jednorazové/2hodiny
Off-peak vstup PO-PA 11:00|16:00| 390 K¢ | Jednorazoveé
Celodenni vstup PO-CT 9:30 |21:30|450 K¢ |Jednorazove
Celodenni vstup PO-NE + svatky |9:30 [21:30|750 K¢ |Jednorazove
Klubové clenstvi TRY IT | Neomezené 9:30 [21:30(3.000 K¢ | Mésicné
Solarium Neomezené 9:30 [21:30(40 K¢ Zeton/2 minuty
Beauty flair collagen Neomezend 9:30 [21:30| 100 K& | Zeton/10 minuty

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Soucasti Aquamarine wellness & spa centra je i fitness, kde se nachazi specialni
cardio zona, kvalifikovani trenéfi, ale je zde prostor i pro kolektivni posilovani v salech
¢1 spinning.

Nabidku sluzeb zavrsuje nabidka balneo procedur (viz pfiloha ¢. 3), kde si host
mize vybrat z rozsahlé nabidky vodnich a lazenskych procedur, riznych druhi masézi,
ale i luxusnich relaxacnich rituald. Je to misto odpoc¢inku pro dokonalou relaxaci téla
i mysli.
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4.3  Organizacni struktura
Organizacni strukturu WHD mtizeme oznacit jako funkcionalni, ktera je jednim
Z typt formalni organizac¢ni struktury, je typicka pro malé a stiedni hotely. Myslenkou je
seskupit zaméstnance s podobnymi tkoly, schopnostmi a aktivitami do jedné skupiny.
Skupina poté miize jednomu vedoucimu useku hlésit své vysledky, a to mu umoziuje

vést a kontrolovat cely tsek.
Vyhodou funkcionalni organizace je:

e (Odborna zpusobilosti pracovnikti, princip pracovni specializace.
e Dikladna kontrola od vrcholového vedeni.

e Zjednodusuje skoleni a pfipravu novych pracovnikd.

Nevyhodou funkcionalni organizace je:

e Maly duraz na cile hotelu.
e Za zisk odpovidé pouze vrcholovy manazer.

e Slaba spoluprace mezi jednotlivymi utvary.

Qutsourcovana tklidova firma Manazer marketingu| Fmvuzﬁl’feditelkﬂ Manazer obchodu
Vedouci uklidu = T~
Pokojska Vedouci recepce ManaZer wellness FB manaier
Pokojska Recepéni Vedouci balnea Séfkuchaf
Pokojska Recepéni Masér Kuchaf
Uklizetka Recepcni Masér Kuchar
Uklizetka Recepéni Masér Ciznik
Recepéni Masér Ciznik

Portyr Plavéik

Portyr Plaveik

Portyr Trenér

Portyr Trenér

Portyr

Obrazek ¢. 2: Organizaéni struktura WHD.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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4.4  Financni zdravi vybrané¢ho podniku

4.4.1 Analyza rentability

Je to jeden z nejsledovangjsich ukazatelt, jelikoz vystihuje skutecny stav podniku,
jelikoz ukazuje vynosnost a navratnost. Pométuje se zde zisk se zdroji. Cilem je vyhod-

notit ispéSnost dosahovani cilii, vzhledem k vlozenym prostiedktim.

Tabulka ¢. 3: Tabulka rozvahy za rok 2013 a 2014.

ROZVAHA k 31. 12. 2013 (mil.) | 2014 (mil.)
Aktiva 256 245

Pasiva 256 245
Vlastni kapital 97 71
Rezervy 251 267
Dlouhodobé zavazky 35 26
Bankovni uvéry 155 169
Casové rozliseni pasiv 31 60

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tabulka €. 4: Tabulka vysledovky za rok 2014.

VYSLEDOVKA 2014 (mil.)
Vysledek hospodateni 24
Vysledek hospodateni pted zdanénim 28

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Rentabilita vloZzeného kapitalu v ¢isté podobé (viz vzorec €. 1):

RVKC=—2 __ — 00958
(256+245)/2

v" Jednu korunu hotel zhodnotil o 9 haléit.
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Rentabilita vlozeného kapitalu v hrubé podobé¢ (viz vzorec €. 2):

RVKH=—22 __ —0,1117
(256+245)/2

Rentabilita dlouhodobého kapitalu (viz vzorec ¢. 3):

RDK = 24 — 0,0413

T (97+251+35+155+31+71+267+26+169+60)/2

Rentabilita vlastniho kapitalu (viz vzorec €. 4):

RVK = —2 _ — 02857

T (97471)/2

4.4.2 Ukazatel aktivity

Ukazatel aktivity udava, jak podnik skute¢né vyuziva vlastni majetek, tedy jak
vyuziva jednotlivé ¢asti podniku, zda ma dostatek produktivnich aktiv a zda nedisponuje

nevyuzitymi kapacitami. Ukazateld aktiv mame vice druhi:
Rychlost obratu aktiv 2013 (viz vzorec ¢. 5) = trzby/aktiva = 59/256 = 0,230.
Rychlost obratu aktiv 2014 (viz vzorec €. 5) = trzby/aktiva = 300/250 = 1,2.

v Z vypoctu je ziejmé, Ze hodnoty rostou, coz je pro podnik dobrym ukazatelem.

Rychlost obratu dlouhodobych aktiv 2013 (viz vzorec ¢. 5) = trzby/dlouhodoba aktiva
=59/251=0,235.

Rychlost obratu dlouhodobych aktiv 2014 (viz vzorec ¢. 5) = trzby/dlouhodoba aktiva
= 300/256 = 0, 235.

v" Ukazatel ndm udava, kolik korun trzeb ma podnik na jedné koruné dlouhodobych

aktiv. Z vypoctu vidime, ze podnik si drzi stale stejny dlouhodoby majetek.

Doba obratu zasob (viz vzorec ¢. 6) = 27,36

Doba obratu zasob celého zafizeni ¢ini 27 dni.
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Doba obratu pohledavek (viz vzorec ¢. 7) = 29,9

v" Doba obratu pohledavek je 29 dni.

4.4.3 Ukazatel likvidity
Likvidita podniku je pfedpokladem finan¢ni stability (vyvazenosti) podniku. Je-li
podnik dlouhodobé nelikvidni, podnik se nachédzi v platebni neschopnosti. Na druhou
stranu nesmi byt likvidita ani pfili§ vysoka, jelikoZ by snizovala vynosnost podniku a vy-
nosy zvysuji nové stroje, materidly a technologie. Vedeni podniku tedy musi usilovat

0 optimalni likviditu a také o vysokou rentabilitu.

PenéZni likvidita (viz vzorec ¢. 8) = kratkodoby finanéni majetek/kratkodobé zavazky

v" Hodnota penéZni likvidity by méla vyjit pod hodnotou 1. v roce 2013 byla hodnota
1,01, tedy lehce nad jednic¢kou, v roce 2014 to vsak jiz bylo 0,461, coz je jiz v po-
radku.

Pohotova likvidita (viz vzorec ¢. 9) = (kratkodoby finan¢ni majetek + pohledavky) / krat-
kodobé¢ zavazky

v Hodnota by za idealnich podminek méla vyjit 1. Z vypoétu vyslo, ze v roce 2013
byla hodnota 1,7, ale jiz v roce 2014 byla hodnota kolem 1,2, tedy v norm¢.

Bézna likvidita (viz vzorec ¢. 10) = (ob&éZzny majetek) / kratkodobé zavazky

v Hodnota by za idealnich podminek méla byt néco malo pies 2. Z naseho vypoctu
byla v roce 2013 bézna likvidita 1,47, v roce 2014 jiz 2, tedy v pofadku.

4.4.4 Porterv model péti sil
PorterGv model byl vytvoten Vv reakci na SWOT analyzu, kterou profesor Michael
Eugene Porter povazoval za mélo podrobnou az vSeobecnou. Pro detailnéjsi zkoumani

konkurenéniho prostfedi firmy tak vyuziva pét zakladnich ukazateld, kterymi jsou:
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e stavajici konkurence,
e nova konkurence,

e Vliv substitutt,

e Vliv odbératelu,

e vliv dodavatelu.

Ad 1.

Hotel Podhrad **** a dependance KniZeci dvir

Ubytovani

V nabidce nalezneme apatma, jedno-, dvou- i tiilizkové pokoje.

Vybaveni pokoje: Wi-Fi, koupelna se sprchou nebo vanou, vysousec vlasu, velké zrcadlo,

kabelova TV, minibar, psaci stil, telefon, trezor na pokoji, €istici sada na boty.

Restaurace
Oteviraci doba: Po — Ne: 11:00 — 23:00 hodin.

Nalezneme zde jidla z ¢eské kuchyné, mistnich i narodnich specialit. v roce 2012
byla restaurace uvedena v Mauererové vybéru Grand-Rastaurant. Vyuzit lze i venkovni

terasa.

Wellness
Otviraci doba: Po — Ne: 10:00 — 22:00 hodin.

e (Cena: Dospéla osoba: 100 K¢/hod., déti od 3 — 12 let 60 Ké/hod, kazdy ubytovany
host ma vstup do relaxacniho centra na 1 hodinu zdarma.

e Masaze: Klasickd olejova masaz stoji 450 K&/25minut, 750 K&/50minut.

Hotel nabizi klasickou saunu, infrasaunu, vifivku a bazén s protiproudem.
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Hotel Zavis z FalkenStejna ****
Ubytovani

Hotel nabizi ubytovani celkem ve 28 pokojich, v nabidce nalezneme apatma,

jedno-, dvoultazkové pokoje.

Vybaveni pokoje: televizi se satelitem, telefonem a WiFi pfipojenim k internetu, varna

konvice s moznosti uvaieni kavy a caje.

Restaurace
Oteviraci doba: Po — Ct: 10:00 — 23:00, Pa— So: 10:00 — 24:00, Ne: 09:30 — 22:00.

Restaurace je soucasti hotelu, je nekutacka a podava se zde snidané, obéd i1 vecete.
Hosté si mohou vybrat z denniho menu ¢i minutky z jidelniho listku. Kapacita restau-

race je 80 mist. Soucasti je 1 bar s vycepem, koutek pro déti a venkovni terasa.

Wellness

Hotel nabizi pestry vybér z masazi: Breussova 750 K¢/45 minut, thajska masaz
nohou 750 K¢&/50 minut, baitkovani zad 750 K¢&/45 minut, reflexologie lymfatického sys-
tému 750 K¢/50 minut, thajska uvoliiyjici 750/50 minut-

Hotel Stekl ****
Ubytovani

K dispozici je celkem 44 pokojl na vyber je dvouliizkovy pokoj, De Luxe, aparmé

a kralovské aparma.

Vybaveni pokoje: koupelna, toaleta, televize, bezplatny vysokorychlostni wi-fi pfipojeni
(30 Mbit/30Mbit), minibar a trezor.
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Restaurace

Je zde vyhlaSena restaurace Pant z Rize. Restaurace klade diiraz na kvalitni a Cer-
stvé suroviny a slibuje vyjimecny gastronomicky zazitek. Hosté se mohou t€Sit na per-

fektni obsluhu, individualni piistup a pratelskou atmosféru.
Cenik jidelniho listku neni na jejich internetovych strankach.
Wellness

Otviraci doba: Ne — Pa: 14:00 — 21:00 hodin

Cena:

e Vstup - dospéla osoba - 180 K¢/hod., déti do 12 let - 120 Ké&/hod., ubytovani
hosté maji vstup do relaxacniho centra zdarma.

e Masaze - klasicka olejova 1.150 K¢/60minut, 1.450 K¢/90minut

Hotel nabizi solnou parni kabinu, Kneippv chodnik, vitfivku, bazén s protiproudem, pri-

vatni vifivku a odpoc¢inkovou mistnost.

Park hotel *** Hluboka nad Vltavou
Ubytovani

Hotel nabizi 4 patra pokoju s celkovou kapacitou 62 pokojt. Vybrat si klient mize

pokoj typu standart, suite nebo apartman. Pokoje jsou jedno-, dvou- i tfi- a ¢tyflazkové.

Vybaveni pokoje: Wi-Fi zdarma, LCD TV se satelitnim piijmem, telefon, minibar, trezor,

pracovni stil, skiin, vésak, koupelna véetné€ vysousece vlasi a hotelové froté.

Restaurace
Otviraci doba: Po — St, Ne: Zavieno, Ct 16:00 — 22:00, P4, So: 11:30 — 22:00.

V aredlu se naléza nékolik stylli a variant restauraci. Prvnim je Lovecka Chata,
kde se naléza vzdusny prostor restaurace s vysokym stropem a dievénymi tramy, otevie-

nym krbem a venkovni terasou, interiér tedy piisobi pfirodné a zaroven piijemne.
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Druhou restauraci nabizenou k vybéru je Restaurace Park, kterd nabizi posezeni
vV modernim interiéru s vyhledem na Municky rybnik. U restaurace je k dispozici i hiisté

pro déti.

Wellness

Hotel nabizi whirpool, masaze, posilovnu (kardiozonu a silovou ¢ast), saunu,
paru, relaxacni mistnost. VSe si lze pronajmout i pro uzavienou spolecnost. Dale nabizi
I kosmetiku, konkrétné¢ maniktru (parafinovy zabal rukou), a pedikaru. Masaze k dispo-

zici jsou — ¢okoladova, medova, jogurtova, celkova, relaxaéni nohou a aroma.
Ceny:

e Sauna, para — 200 K¢/hodinu, 150 K¢/hodinu pro hotelové hosty.

e  Whirpool — 400 K¢/30 minut, 400 K¢/30 minut pro hotelové hosty.

e Masaze — Cokoladova 900 K¢/90 minut, medova 800 K¢/90 minut, jogurtova
800 K¢&/50 minut, celkova 750 K¢/50 minut, relaxaéni masaz nohou 550 K¢/50mi-
nut a aroma masaz 450 K¢/25 minut.

e Pediktra — 280 K¢/30-60 minut.

e Parafinovy zabal rukou — 100 K¢/20 minut.

Ad 2.

Nové konkurence se na Hluboké nemusime obavat, jelikoz bariéry vstupu na trh jsou

velmi vysoké. Jedna se o:

- vysokeé vstupni nédklady — vystavba wellness centra se pohybuje v fadech milionti
- nutnost ziskani investora

- velka byrokracie

- vybudovéni znacky

- dlouha doba, nez se zacne generovat zisk

- vysoké néaklady na tdrzbu a chod
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Ad. 3

Substitutem wellness jsou hmotné kulturni aktivity jako jsou kina, divadla, gale-
rie, pamatky, muzea, zoologické zahrady, plavecké stadiény a aquacentra. Cilovou sku-
pinou jsou lidé, u nichZ je navstévnost pravidelna v fadech mésicu, lze je tedy srovnat se
Cleny. Presto se neda fict, ze by lidé vybirali mezi cenou listku u wellness a kina. Jde zde

hlavné o ucel a potreby zadkaznika.

Ad. 4.

Odbératelem v nasem piipad¢ jsou lidé, vyuzivajici wellness sluzeb, coz je i kon-
covy zakaznik. Cilovou skupinou jsou muzi i zeny V jakémkoli véku. Dilezité je vzbudit
Vv klientech vérnost, exkluzivitu, zajistit jim pfidanou hodnotu a zjistovat zpétnou vazbu

a spokojenost.

Exkluzivita se hostim zajistuje pomoci Clenstvi a také individualnim piistupem
ke kazdému klientovi. Kazdé clenstvi do wellness je konzultovano mezi klientem a pro-

vozni feditelkou wellness, ¢imz se zajist'uje vyssi loajalita.

Zpétna vazba se ve Wellness hotelu Diamant zjiSt'uje pfedtiSténym dotaznikem,
dostupnym na kazdém pokoji. Déle je spokojenost zjistovana individudlné pti kontaktu
se zakazniky na recepci. Hosté jsou tdzani na otazky typu, zda bylo vse v potadku, popii-
padé¢, zdali maji n&jaké piipominky. Pfipominky jsou pfedany vedeni daného oddélenti,

ktery je dale fesi s vedenim hotelu.

Ad. 5.

Nejvétsim dodavatelem ve sluzbach jsou lidské zdroje. Lidé jako pracovni sila
vytvareji produkci a zisk. Odbératelé jsou tedy podruznymi zakazniky dodavatelt. Maji
tedy velkou silu, jelikoz odbératelé (hotely) by bez odbératelti museli zastavit produkci.
Vv nasem piipadé je dodavateli hodné, je tedy z ¢eho vybirat. Kazda pozice at’ je to re-
cepcni, kuchat nebo plavcik je nahraditelné a nejsou na tuto pozici az tak vysoké naroky.
Nejvétsi diraz je kladen na recepcni, jelikoz prichazi ke styku se zakazniky nejcastéji.
Dale ovlivni prvni dojem V kontaktu se sluzbami a ukaze i skute¢nou uroven, kterou hotel

nabizi.
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DalSim dulezitym dodavatelem jsou lidé dodavajici zbozi do wellness, at’ se uz
tyké bazénu, saun ¢i balnea. Do bazénu a saun jsou kupovany prostiedky z velkoobchodt,
je tedy moznost vétSiho vyberu a v této Casti nemaji dodavatelé az takovy vliv. Jinak je
to s dodavatelem do balnea, kam jsou dodavany produkty piimo od znacky Thalgo a Sa-

loos a CPK bio, Nobilis, Tilia. Hotel objednava piimo z jejich internetovych stranek.
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4.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setteni

Otazka €. 1. Jak jste se o nas dozvédél/a?

Prvni otazka byla polozena k ziskani informace 0 tom, jak se o hotelu klienti
dozvédéli, a jakymi cestami je tedy do budoucna oslovovat. Z grafu €. 1 je zfejmé, Ze
nejvice klientd si centrum ziska skrz své internetové stranky, ato ze 46%. Ze 38% je
to pres doporuceni, které zde hraje silnou roli, a proto je dulezita spokojenost kazdého
zékaznika. ze 16% klienti odpovidali, ze se 0 WHD dozvéd¢li jinak, nez z predchozich
dvou bodi. V detailnéjSim zkoumani bylo zjisténo, ze lidé se o WHD dozvéd¢li tim, Ze
dostali poukaz ¢i to byla jen ndhoda, kdy je hotel zaujal z doslechu, nebo zde byla vile

treti strany.

Graf ¢. 1: Povédomi o WHD u zakaznik.

Jak jste se o nas dozvédél/a?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Zinternetu Na doporuceni Jinak

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otazka €. 2. Co Vas vedlo k vybéru Wellness hotelu Diamant?

Ze 150 zodpovidajicich respondentti 40% projevilo o WHD vlastni zajem, ze 36%
to bylo pfes doporuceni, 10% klientd navstivilo WHD kv1li jeho zajimavé nabidce, 8%
dostalo poukaz do tohoto centra, 4% zakazniku ptilakala dobra povést hotelu a jen u 2%

hréla, u vybéru wellness, ndhoda.
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Graf ¢. 2: Dlivody vybéru WHD u klientt.

Co Vas vedlo k vybéru Wellness hotelu Diamant?
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L C
0% [ -
a. Vlastni  b. Doporuceni c. Dobra d. Zajimava e. Ndahoda f. Dostal/a

zajem znamych  poveést téchto  nabidka jsem poukaz
lazni

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otéazka €. 3. Za jakym ucelem jste vybrali pravé Wellness hotel Diamant?

Z grafu lze vycist, Ze respondenti navstévuji wellness nejvice za celem zlepSeni
zdravotného stavu, a to ze 42%. Lid¢é si uvédomuji rychlost dnesni doby, a proto se snazi
dbat o sviij zdravotni stav. Dals$im dilezitym prvkem pro vybér WHD jsou nové zazitky,
ze 34% a odpocinek z 16%. 8% respondentli uvedlo diivod ,,Jiné*, z cehoz pii bliz§im

zkoumani vyslo, ze zde byli pracovné.
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Graf ¢&. 3: Uéel vybéru WHD u klient?.

Za jakym ucelem jste vybrali pravé Wellness
hotelu Diamant?
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zdravotniho stavu

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otazka ¢. 4. Kolikrat jste WHD navstivil/a?

Z grafu je krasn€ vidét loajalita a v€rnost zékaznikl, kdy pravidelné¢ wellness
ve WHD navstévuje 78% klientt, z 18% zde byli vicekrat, a pouze ze 4% zde lidé byli

uplné poprvé.

QGraf ¢&. 4: Celkova navstévnost.

Kolikrat jste WHD navstivil/a?
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pravidelné

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Otazka ¢. 5. Jak jste byl/a spokojen/a s nabidkou wellness?

Graf ¢. 5 ukazuje spokojenost snabidkou wellness. 82% klientd, ktefi byli
ve WHD byli velmi spokojeni s nabidkou, 13% bylo spiSe spokojeno, a pouze 2% klientd

byla spise nespokojena. Velmi nespokojen nebyl nikdo.

Graf ¢. 5: Celkova spokojenost s nabidkou wellness.

Jak jste byl/a spokojen/a s nabidkou wellness?
90%
80%
70%
60%
50%
40%
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a. Velmi spokojen/a b. Spise spokojen/a c. SpiSe nespokojen/a d. Velmi
nespokojen/a

0%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otazka €. 6. Jak jste byl/a spokojen/a se sluzbami ve wellness?

Sluzby ve wellness, stejné jako i nabidku wellness hodnotili klienti velmi dobfe,

ato z 85%, spise spokojeno bylo 2% klientt a spiSe nespokojeno bylo pouze 2% klienti.
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Graf ¢. 6: Celkova spokojenost se sluzbami ve wellness.

Jak jste byl/a spokojen/a se sluzbami
ve wellness?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

a. Velmi spokojen/a b. SpiSe spokojen/a c. SpiSe nespokojen/a d. Velmi
nespokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otazka ¢. 7. Jak jste byl/a spokojen/a s cenami ve wellness?

Z grafu je vidét, ze s cenami ve wellness je velmi spokojeno piesné 70%, spise
spokojeno bylo18% a spise nespokojeno bylo 12%. Je ziejmé, ze cenova politika hotelu

neni az tak vysoka.

Graf ¢. 7: Celkova spokojenost s cenami ve wellness.

Jak jste byl/a spokojen/a s cenami ve wellness?
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nespokojen/a

0%

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Otazka €. 8. Jaké sluzby by mély byt podle Vas soucasti nabidky?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké sluzby by podle klientti mély byt soucasti na-
bidky. Z grafu je ziejmé, Ze zakaznici by nejvice uvitali kryokomoru (62%), nasledova-
nou maniktrou (22%) a pedikarou (9%). O novince ve formé zazitkového saunovani neni

az takovy zajem (7%).

Graf ¢. 8: Preference novych sluzeb.

Jaké sluzby by mély byt podle Vas soucasti
nabidky?
70%
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a. Manikura b. Pedikura c. Kryokomora d. Zézitkové
saunovani

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otazka €. 9. Jak na Vas pusobil personal hotelu? (Prosim, o zakrouzkovani jedné alterna-

tivy v kazdém bode)

Tato otazka byla zpracovana pomoci aritmetického primeéru, kdy celkové piso-

beni persondlu na hosta vysSlo 1,28 ve vSech oblastech. Lze konstatovat, Ze personal je

vvvvv

coz je i presto velmi dobré ¢islo.
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Graf ¢. 9: Plsobeni persondlu na hosta.

Jak na Vas plsobil personal hotelu?
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otazka ¢. 10. Celkova organizovanost a organizace hotelu je podle Vas:

Z grafu €. 10 je vidét, Ze hotel méa vyborné feSeny nejen casovy plan otviracich
dob, ale ma také velmi dobie vyfesenou vnitini strukturu hotelu, s ¢im jsou hosté velmi
spokojeni (65%), Z dotazovanych respondentt bylo 27% spokojenych. Jedinou nevyho-
dou, ktera byla zaregistrovana, je piechod z pokoje v Zupanech, pies recepci do wellness,
nékterym hostim to bylo neptijemné (8%). S odpovéd'mi ,,Dostacujici* a ,,Zcela nedo-

stacujici* se neztotoziuji.
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Graf ¢. 10: Organizovanost a organizace hotelu.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otazka ¢. 11. Vase identifikace:

Z grafu €. 11 midzeme vy¢ist, Ze nejvice respondentu, a to ze 62% bylo ¢lend, kteti
wellness navstévuji denné ¢i nékolikrat do tydne. Dale na tuto otazku odpovédelo pouze

24% hotelovych host a 14% novych klientd.

Graf €. 11: Identifikace respondentt.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Otazka ¢. 12. Z jakého kraje jste?

Z grafu €. 12 je zfejmé, Ze nejvetsi navstévnost ma hotel z Jihoceského kraje
z 56%, a to z dtivodu, ze v dotazniku odpovidali ¢lenové hotelu (62%), kteti jsou v bliz-
kosti hotelu a hotel navstévuji velmi pravidelné. Vysokou navstévnost maji respondenti
také z Prahy a stfedoCeského kraje, niz§i navstévnost graf ukazuje z okolnich kraji.

Velmi nizkou az nulovou névstévnost vykazuji vzdalené;si kraje.

Graf ¢. 12: Rozd¢leni respondentt podle krajt.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otazka ¢. 13. Pohlavi:

Z tohoto grafu mizeme zjistit, ze ze 150 dotazovanych respondentt bylo 95 muzii
(63%) a 55 zen (37%). Divodem muzské prevahy je Clenstvi, ktera ma ve WHD s vétsi

pfevahou muzské populace.
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Graf ¢. 13: Pohlavi respondentt.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otéazka ¢. 14. Vas vek:

Nejvice navstévnik wellness je mezi 26 — 35 lety, a to z 45%. Vliv ma jisté, jak
vysokd mira modernizace hotelu, tak i luxusni vzhled a vnitini prostiedi. Mladi
lidé do 25 let také navstévuji wellness, a to ze 14%. Ze 37% jsou to lidé ve véku 36 — 45
let. Zbylé dvé kategorie ,,0d 46 — 55 let“ a ,,0d 56 a vice let jsou po 2%.

Graf ¢. 14: Veék respondentd.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.
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4.5.1 Kontingencni tabulky

Z vysledkl dotaznikového Setieni prace porovnava veék respondenti versus vybeér

hotelu. Kdy je vidét, ze respondenty ve véku do 25 let nejvice ovlivnilo doporuceni zna-

mych (8), respondenty ve véku 26-35 let vedl k vybéru hotelu vlastni zajem (37). U Kkli-

entll ve véku od 36-45 let to bylo obdobné, jako u ptedchozi vékoveé skupiny. Ostatni dvé

skupiny byly ovlivnény zajimavosti nabidky a vlastnim zajmem.

Tabulka ¢. 5: Porovnani véku vs. ucelu vybéru hotelu.

26-

R 36-45 46-55 56 a vice do 25 | Celkovy sou-
Vybér/vék I3e5t let let let let et
Dobra povést lazni 2 4 0 0 0 6
Doporuceni 17 29 0 0 8 54
Dostal jsem poukaz 4 3 0 0 5 12
Nahoda 0 3 0 0 0 3
Vlastni zajem 37 11 3 0 8 59
Zajimava nabidka 8 5 0 3 0 16
Celkovy soucet 68 55 3 3 21 150
Zdroj: Vlastni zpracovani.
Graf ¢. 15: Porovnani véku vs. ucelu vybéru hotelu.
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Druhy graf zndzoriiuje preference respondenttli a porovnava je s jejich identifikaci.
Z grafu je tedy vidét, Ze o kryokomoru a pedikiru maji nejvétsi zajem Clenové wellness

klubu, o manikaru maji nejvétsi zajem hotelovi hosté a o zazitkové saunovani by nejvice

stali novi klienti, ktefi pfisli na jednordzovy vstup.

Tabulka €. 6: Porovnani preference vs. identifikace respondentii.

Clen wellness Jsem zde na
Preference/zakaznik Klubu Hotelovy host | jednorazovém | Celkovy soucet
vstupu
Kryokomora 78 5 11 94
Manikira 3 25 5 33
Pedikira 8 5 0 13
Zazitkové saunovani 4 1 5 10
Celkovy soucet 93 36 21 150

Graf ¢. 16: Porovnani preference vs. identifikace respondentt.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.
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46 SWOT analyza

Pro zhodnoceni této bakalaiské prace byla vyuzita analyza SWOT, kterd zkouma
nejen vnitini prostiedi organizace, tedy silné a slabé stranky dané organizace, ale také se
zamé&fuje na vnéjsi prostiedi organizace, tedy na prilezitosti a hrozby v okoli. Analyza tak
poskytuje podklady pro jasnou formulaci sméru rozvoje, aktivit, podnikovych strategii
acili. Kvalita tohoto rozboru spociva ve zhodnoceni soucasného stavu organizace

a v jeho soucasné situaci v okoli.

Silné stranky:

e loajalita zamé&stnanc,

e kladné hodnoceni zakaznikd,

e dobré vztahy s ¢eskymi i zahrani¢nimi partnery,

e rozsahlé wellness a fitness na Spickové Grovni,

e schopnost pizpisobit se rychle a pruzné pranim zakaznika,
o skvéla lokalita klientt (¢lentt),

e inovace produktu, pfizptisobeni sezonnosti,

e dlouhodobé¢ vztahy se zdkazniky,

e financ¢ni sila a zdravi podniku,

e vyborna image znacky.

Slabé stranky:
e velka fluktuace pokojskych a uklizecek,
e (istota pokoju,
e nedostatek mist v restauraci,

e obcasna nedostate¢na komunikace mezi oddélenimi.

Prilezitosti:
e Skoleni zaméstnancti — jazykové kurzy,

e nové technologie pro zlepseni lidského zdravi — kryoterapie, joga

e spoluprace s novymi zahrani¢nimi partnery,
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e dotacni programy,

e cxpanze na nové trhy.

Ohrozeni:

e fluktuace zaméstnancu,
e nedostatek zaméstnancd,
e zmeéna legislativy,

e narust fixnich nakladu.

4.6.1 Vyber strategie
Ze SWOT analyzy bylo zjiSténo, ze nejlepsi strategii pro vybrany hotel bude SO,
je to strategie, kterd vyuziva svych silnych stranek k ziskani vyhody na trhu. Diky svému
silnému postaveni na trhu mtize hotel vyuzit i ptileZitosti k jesté v&tsimu posileni své po-

zZice.

4.7  Navrhy na zlepSeni

Pro stanoveni a vypracovani nasledujicich ndvrhii zmén, napomahajicich ke zvy-
Seni spokojenosti klienttl, bylo vyuZito dotaznikového Setfeni. Setfeni bylo provadéno
od poloviny prosince roku 2016 do poloviny biezna roku 2017. Dalsi navrhy korespon-
duji s trendy dne$ni doby. Tyto trendy byly zjisStovany studiem ¢eské i1 zahrani¢ni litera-

tury, v podobé knih, magazinli a novinovych ¢lankd.

4.7.1 Investi¢ni projekt — Kryokomora
V névaznosti na vysledky SWOT analyzy, kdy se pro hotel nejvice hodi strategie
vyuZiti silnych stranek a je zde moZznost i pro posileni svého postaveni diky pfileZitostem,
které nabizi dobré finan¢ni zdravi podniku. Jednim ze zvolenych investi¢nich projekti je

zavedeni kryoterapie.
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Tabulka €. 7: Pfijmy a vydaje kryokomory.

Kryoterapie
Vydaje Piijmy
Cena kryokomory: 600.000 K¢ [ Cena za 10 vstupi: 1.900 K¢
Litr kapalného dusiku 12 K¢/den | Cena 1 vstupu: 200 K¢
Cena lidskych zdrojt: 0 K¢&/den
Cena udrzby: 300 K¢&/den
Denni naklad: 67 K¢/den
Marketing: 34 K&/den
Celkova cena projektu: | 644.370 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kryokomora by byla znacky Cryojett KS, kterd ma mensi spottebu dusiku, coz je
velmi vyhodné, jelikoz mnozstvi dusiku a jeho dodavka hraje v celkové vynosnosti. Dalsi

vyhoda je ve vyss§im rozpéti teplot, takze je mozné upravovat teploty podle prani klientd.

Mésicni vydaje kryokomory jsou 12.390 K¢. Do vydajii nemusime pocitat lidské
zdroje, jelikoz kryokmoru budou obsluhovat pracovnici fitness centra. Pozadované mnoz-
stvi zakazniki za den je 20, a to nejen z divodu finanéni stability, ale také z davodu ucho-
vani dusikti. Pfi navstévnosti 20 klientd denné nam vyjdou pfijmy z Kryoterapie

120.000 K¢ za mésic.

V idealnim ptipad¢, kdy do kryokomory bude chodit 20 klienti denné (600 klient
mésicn€) bude investice na nulovych vydajich je 6 let. Pfesto realna navratnost bude v ta-
dech desitek let, jelikoz do kryokomory nezaéne okamzité chodit takové mnozstvi kli-
entli. Pokud je pocitano s 2 klienty za den, tedy 300 klienty za mésic. Kryokomora za¢ne

generovat zisk az za 12 let.

4.7.2 Investi¢ni projekt — Hodiny jogy
Projekt Hodiny jogy je levnéjsi variantou navrhu na doplitkovou sluzbu, kterou
by hotel zafinancoval z vlastnich zdroji a nepotieboval by investora. Projekt kalkuluje
S jiz vystavénym salem pro 15 osob + lektor. V ramci projektu by se tedy musel zainves-
tovat pouze do reklamy a do cvicitelky jogy. Pro vyssi zajem by se posilil i personal

na recepci, kviili evidenci hostli a moznosti koupi novych vstuptli ¢i permanentek.

Hodiny jogy by byli 2x tydné s kapacitou 15 osob na lekci. Hodiny by pobihali

jedna rano v utery od 9:00 hodin, mohou pfijit lidé, ktefi maji v praci odpoledni smény,

53



ale také studenti, ¢i ostatni lidé, ktefi se po ranu radi protdhnou a nastartuji se na dalsi
den. Druhd hodina by probihala ve ¢tvrtek odpoledne od 18:00 hodin, v ¢ase, kdy jsou
lid¢ jiz z prace doma. Pii plném obsazeni salu by tedy byl vynos 1350 K¢/den/lekei.

Jisté jde o bezpecnéjsi investici, kterd se pii neuspeéchu miize kdykoli ukoncit.
Névratnost bude vidét okamzité, podle zajmu klientd. Pii vyssi poptdvce by se mohlo

kalkulovat i s vice hodinami a lektory.

Tabulka ¢. 8: Pfijmy a vydaje projektu - Hodiny jogy.

Hodiny jogy
Vydaje Piijmy
Lektorka 150 K¢&/hod. Cena za 10 vstupti: 800 K¢
Marketing 34 K¢/den Cena 1 vstupu: 90 K¢

Vypomoc na recepci 70 K¢/hod.

Celkova cena projektu: | 3.900 K¢&/més.
Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle nejnovéjsich trendtl a na zaklad¢é dotaznikového Setfeni byly potvrzeny obé
vyicené hypotézy, tj. hypotéza ¢islo jedna a dva. Klienti maji zajem o nové sluzby, v pfi-
padé této bakalarské prace se konkrétné€ jedna o kryokomoru. Dal$im vystupem, ktery

dotaznik ma, je mnozstvi loajalnich ¢lent hotelu, ¢imz je potvrzena i hypotéza Cislo dve.
Vysledkem SWOT analyzy je opét potvrzeni hypotézy Cislo dva, kdy prace zjis-
t'uje silnou pozici hotelu na trhu a dale zjistuje velké mnozstvi silnych stranek. Proto by

se mé&l hotel fidit strategii SO. Je to strategie, kdy hotel vyuZiva své silné pozice na trhu

k dobyvani trhu pomoci svych silnych stranek.
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S Zaver

Primarnim cilem bakalatské prace bylo provedeni identifikace stavajici poskyto-
vané sluzby, postaveni a piisobnost vybraného podniku na trhu. Nasledovalo zji$téni spo-
kojenosti klientli se sluzbami a navrzeni novych sluzeb. Sekundarnim cilem byla analyza
soucasného stavu poskytovanych sluzeb. Pro analyzu byl zvolen Wellness hotel Dia-

mant 5%*.

Prvni ¢ést této bakalarské prace byla zaméfena na zkoumani odborné literatury,
ktera se zabyvala problematikou daného tématu, a trendy dnesni doby, kde vysledkem

byl literarni ptehled.

Druha c¢ast prace byla zamétena na vyuziti teoretickych poznatki, ziskanych stu-
diem literatury, do praxe. Data pro zjisténi spokojenosti zakaznikt byla ziskana dotazni-
kovym Setteni piimo od 150 respondentil ve vybraném hotelu. Pro zjisténi stability pod-
niku na trhu bylo ¢erpano z rozvahy za rok 2013 a 2014 a z vysledovky za rok 2014.

Pro analyzu vnéjsiho a vnitiniho prostiedi byla zvolena analyza SWOT a Portertiv model.

Na zakladé¢ vysledki z dotaznikového Setfeni doslo k vyhotoveni navrhu dvou in-
vesti¢nich projekti, které by pfi implementaci mély zvysit atraktivitu hotelu a posilit po-
staveni na trhu. Jednim z nich je vystavba kryokomory, kdy jde o velmi nakladny projekt,
kde je nutné mit investora, ktery by cast projektu zafinancoval. Pfesto tento projekt by
nem¢l byt tak nebezpecny, jelikoZ tuto vystavbu si nejvice pieji praveé ¢lenové Wellness

hotelu Diamant 5*.

Na zaklad& zkoumani odborné literatury a trendii v Ceské republice i v zahraniéi

byl pro druhy investi¢ni projekt zvolen provoz hodin jogy. Jedna se o levnéjsi a bez-

24

Ze SWOT analyzy a Porterova modelu vyplynulo, Ze ma hotel velké mnoZstvi
silnych stranek, a tedy 1 silnou pozici na trhu. Déle hotel nevnima zadny tlak od konku-

rence, muZze se tedy vénovat zlepSovani soucasnych sluzeb a usilovani o nové klienty.
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6 Summary

The primary aim of this thesis was to identify the present provided services, the posi-
tion and the sphere of activity of the chosen company on the market followed by the find-
ings of customer satisfaction with the services, and proposal of new services. The sec-
ondary aim was to analyse the present state of the services provided. Wellness hotel Dia-

mant 5* was chosen to be analysed.

The first part of the thesis focused on examination of professional literature which deals
with the issues of this subject and the trends of present time. The result is literary sum-

mary.

The second part of the work focused on the usage of theoretical knowledge gained
by study into practice. The data of the customers” satisfaction were gained via question-
naire research from 150 respondents in the chosen hotel. The information about the sta-
bility of the company was derived from the 2013 and 2014 balance sheets and from
the 2014 profit and loss statement. SWOT analysis and Porter’s model was used to ana-

lyse the internal and external environment.

Two investment projects were made out on the basis of questionnaire research.
They should increase the attractiveness of the hotel and strengthen the position on the
market if implemented. One of them is the building of a cryochamber. This is quite an ex-
pensive project which needs an investor who would finance part of it. However, this pro-
ject should not be that risky because the Wellness hotel Diamant 5* members themselves

are in favour of its building.

On the basis of research in professional literature and trends both in the Czech
Republic and abroad, yoga classes were chosen as the other investment project. It is

a cheaper and safer project which can be completely financed by the hotel itself.

As emerged from the SWOT analysis and Porter’s model the hotel has many strengths
and therefore strong position on the market. Also, there is no pressure from the competi-
tors, so the hotel can dedicate itself in improving its current services and make efforts

to gain new clients.
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10 Piilohy
Priloha ¢.1: Dotaznik
Dobry den,

mé jméno je Iveta Marhounovié a jsem studentka Ekonomické fakulty Jiho¢eské Univer-
zity v Ceskych Budgjovicich. Nyni je pted Vami vyzkum v rimci mé bakalaiské prace
s nazvem ,,Rozvoj lazenstvi a wellness ve vybraném podniku‘. Rada bych Vas touto ces-
tou pozadala o vyplnéni dotazniku. VSechny odpovédi jsou anonymni a ziskana data bu-

dou vyuzita pouze pro pracovani mé bakalatské prace.

1. Jak jste se o nas dozvédel/a?
a. Z internetu
b. Z doporuceni

C. JINE oo

2. Co Vas vedlo k vybéru Wellness hotelu Diamant?
a. Vlastni z4jem

b. Doporuceni znamych

C. Dobra povést téchto lazni

d. Zajimava nabidka

e. Nahoda

—h

. Dostal/a jsem poukaz

3. Za jakym ucelem jste vybrali pravé Wellness hotelu Diamant?
a. Odpocinek
b. Nové¢ zazitky

c. ZlepSeni zdravotniho stavu



4. Kolikrat jste WHD navstivil/a?
a. Jednou
b. Vicekrat

¢. WHD navstévuji pravidelné

5. Jak jste byl/a spokojen/a s nabidkou wellness?
a. Velmi spokojen/a

b. SpiSe spokojen/a

c. Spise nespokojen/a

d. Velmi nespokojen/a

6. Jak jste byl/a spokojen/a se sluzbami ve wellness?
a. Velmi spokojen/a

b. Spise spokojen/a

c. Spise nespokojen/a

d. Velmi nespokojen/a

7. Jak jste byl/a spokojen/a s cenami ve wellness?
a. Velmi spokojen/a

b. Spise spokojen/a

c. SpiSe nespokojen/a

d. Velmi nespokojen/a

8. Jaké sluzby by mély byt podle Vs soucasti nabidky?
a. Manikura

b. Pedikura



c. Kryokomora

d. Zazitkové saunovani

9. Jak na Vas ptisobil personal hotelu? (Prosim, o zakrouzkovani jedné alternativy v kaz-
dém bod¢)
Ochota: 1- ochotny, 2— spiSe ochotny, 3— spise neochotny, 4— neochotny

a
b. Vstiicnost: 1- vstiicny, 2— spise vstiicny, 3— spiSe nevstiicny, 4— nevstiicny

o

Ptijemnost: 1— piijemny, 2— spiSe piijemny, 3— spiSe neptijemny, 4— nepiijemny
d. Sikovnost: 1- sikovny, 2— spise Sikovny, 3— spise nesikovny, 4— nesikovny

e. Odbornost: 1- odborny, 2— spiSe odborny, 3— spiSe neodborny, 4— neodborny

10. Celkova organizovanost a organizace hotelu je podle Vas:
a. Vyborna

b. Velmi dobra

c. Dobra

d. Dostacujici

e. Zcela nedostacujici

11. Vase identifikace:
a. Hotelovy host
b. Clen wellness klubu

c. Jsem zde na jednordzovém vstupu

12. Z jakého kraje jste?
a. Jihocesky kraj
b. StiedocCesky kraj

c. Praha



d. Plzenisky kraj

e. Karlovarsky kraj

f. Ustecky kraj

g. Liberecky kraj

h. Kralovehradecky kraj
1. Pardubicky kraj

j. Kraj Vysocina

k. Jihomoravsky kraj

1. Olomoucky kraj

m. Moravskoslezsky kraj

n. Zlinsky kraj

13. Pohlavi:
a. Muz

b. Zena

14. Vas vek:
a. do 25 let

b. 26 — 35 let
c. 36 — 45 let
d. 46 — 55 let

e. 56 a vice let



Priloha ¢. 2: Fotografie Wellness hotelu Diamant

Obrazek ¢. 3: Vchod do WHD

Zdroj: https://www.google.cz/search?q=wellness+hotel+hluboka

Obrazek ¢. 4: Restaurace ve WHD

Zdroj: https://www.google.cz/search?q=wellness+hotel+hluboka



https://www.google.cz/search?q=wellness+hotel+hluboka
https://www.google.cz/search?q=wellness+hotel+hluboka

Obrazek ¢. 5: Recepce ve WHD

Zdroj: https://www.google.cz/search?q=wellness+hotel+hluboka

Obrazek ¢. 6: Dvoultizkovy pokoj ve WHD

Zdroj: https://www.google.cz/search?q=wellness+hotel+hluboka
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https://www.google.cz/search?q=wellness+hotel+hluboka

Obrazek ¢. 7: Bazén ve WHD

Zdroj: https://www.google.cz/search?q=wellness+hotel+hluboka

il

Obrézek €. 8: Saunovy sveét ve WHD

Zdroj: https://www.google.cz/search?g=wellness+hotel+hluboka



https://www.google.cz/search?q=wellness+hotel+hluboka
https://www.google.cz/search?q=wellness+hotel+hluboka

Obrazek &. 9: Balneo ve WHD

Zdroj: https://www.google.cz/search?q=wellness+hotel+hluboka

Obrazek ¢. 10: Odpocivaci mistnost ve WHD

Zdroj: https://www.google.cz/search?q=wellness+hotel+hluboka
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Piiloha €. 3: Cenik Spa procedur ve WHD

MASAZE

KLASICKA MASAZ S MANDLOVYM OLEJEM Znac¢ky: CPK bio, Nobilis Tilia 25/
50 min. Cena: 650/ 1 090 K¢.

RELAXACNI MASAZ Znacky: CPK bio, Nobilis, Tilia 25/ 50 min. Cena: 650/ 1 090
K¢.

SPORTOVNI MASAZ Znac¢ky: CPK bio, Nobilis, Tilia 50 min. Cena: 1 350 K¢&.
KOKOSOVY SEN Zna¢ky: CPK bio, Nobilis, Tilia 25/ 50 min. Cena: 690/ 1290 K&.
COKOLADOVA MASAZ Znac¢ky: CPK bio, Nobilis, Tilia 25/ 50 min. Cena: 590/ 1290
K&.

REGENERACE DOLNICH KONCETIN Zna¢ky: CPK bio, Nobilis, Tilia 40 min. Cena:
750 K¢&.

TAMANU MASAZ Zna&ky: CPK bio, Nobilis, Tilia 25/ 50 min. Cena: 690/ 1290 K&.

RITUALY

INDOCEANE Znacky: Thalgo 120 min. Cesta do nitra 4 riznych kultur. Sttedozemi —
peeling cukro-slany, Egypt — Kleopatiina koupel, Indie — masaz, Cina — zabal z ryzovych
otrub 2 490 K¢

HOT STONES Znacky: Thalgo 90 min. Procedura obsahuje peeling, 1 990 K¢
POLYNESIE Zna¢ky: Thalgo 120 min, 2 490 K¢

INTEGRATIV SLIMMING Znacky: Thalgo 85 min, 2 090 K¢

INTUICE Znacky: CPK bio, Nobilis, Tilia 120 min, 2 090 K¢

IMAGINACE Znacky: CPK bio, Nobilis, Tilia 120 min, 2 090 K¢

AROMA BALICKY

MALY AROMA BALICEK Zna¢ky: CPK bio, Nobilis, Tilia 45 min.
Kombinace koupele s aroma masazi zad a Sije. 1 090 K¢

VELKY AROMA BALICEK Zna&ky: CPK bio, Nobilis, Tilia 70 min.

Kombinace koupele a celkové aroma masaze. 1 450 K¢

PEELINGY a ZABALY
PEELING KOKOS GARDENIE Znacky: CPK bio, Nobilis, Tilia 30 min, 550 K¢&



PEELING LAVOVA ZEME Znacky: CPK bio, Nobilis, Tilia 30 min, 590 K¢&
COKOLADOVY ZABAL Zna¢ky: CPK bio, Nobilis, Tilia 45 min, 750 K¢&
REG. MANDLOVY ZABAL Zna¢ky: CPK bio, Nobilis, Tilia 45 min., 850 K¢&

VODNI PROCEDURY

PRISADOVE KOUPELE Znac¢ky: CPK bio 20 min., 390 K&
CO02 20 min., 390 K¢

SPA JET 20 — 30 min., 390 K&

PODVODNI MASAZ 50 min., 750 K¢&

PERLICKOVA/ VIRIVA KOUPEL 20 min., 350 K¢&
DOUBLE BATH Znacky: CPK bio 20 min., 890 K&

LAZENSKE PROCEDURY
SUCHA CO2 KOUPEL 50 min., 350 K¢&
LYMFODRENAZ PRISTROJOVA 50 min., 350 K&



