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Uvod
V tvodu zdtivodnim volbu tématu pro diplomovou praci, zhodnotim dosavadni zpracovani
tématu, charakterizuji pouzité zdroje, nastinim pravni Upravu, vymezim pocatecni bod mé

prace, tj. stanovim hypotézu, ze které vychazim.

Zdtvodnéni volby tématu

Vykon mediace v kontextu zdkona o socidlnich sluzbiach a zdkona o socidlné-pravni
ochrané déti je aktualnim problémem mediadni praxe. Mediace se totiz v Ceské republice
vykonava v nékolika rezimech. Kazdy rezim ma ale vlastni pravni upravu a pravidla vykonu
mediace se lisi. Neni proto jasné zda zapsani mediatofi mohou vykonavat mediaci jen podle
reZzimu vykonu mediace podle zakona o mediaci nebo 1 podle reZimil jinych.

Mediace je mezioborova?, ne jen &isté pravni profese. Pravé tato mezioborovost je schopna
ozvlastnit piistup K pravu a mimo jiné umoznit uplatnéni znalosti napfi¢ celym spektrem
veédnich oborti a ¢ini tak nejen z psani diplomové prace zajimavou zkuSenost.

Konkrétné prave téma mé prace ,,Vykon mediace v kontextu zadkona o socialnich sluzbach
a zadkona o socialné-pravni ochrané¢ déti* mi bylo nabidnuto vedouci diplomové prace jako
téma, jez by bylo vhodné zpracovat, nebot’ Zzadna odborné préace se problematikou stfetl rezimt
vykonu mediace zatim jeSté nezabyvala. Zaujala mne redlna moznost pfinosu mé diplomové

prace odborné veiejnosti, a proto jsem s timto tématem souhlasil.

Vymezeni cile a hypotézy prace

Cilem mé diplomové prace je zjiSténi, zda zapsany mediator miize nebo nemiize vykonavat
mediaci podle zakona o socidlnich sluzbach a podle zakona o socidlné-pravni ochrané déti.

V oblasti socidlnich sluzeb a socidlné-prdvni ochran€ déti vladne pravni nejistota.
Vzajemny stiet pravnich Gprav poskytovani mediace neni nijak roziesen, coz ¢aste¢né souvisi
i S neuréitosti pojmu ,,mediace*. Mediace Se navic ,,ve smyslu zdkona o mediaCi* v Ceské
republice vykondva ve &tyfech rezimech?: mediace vykondvani podle zdkona o mediaci,
mediace vykonavand na zakladé¢ Zivnostenského opravnéni, dobrovolnickd mediace a mediace

vykondvana v rdmci pracovné-pravniho vztahu (tj. v pfipad¢ této prace mediace vykonavana

1 SISKOVA, Tatjana. Mediace jako interdisciplinarni obor. In HOLA, Lenka, MALACKA, Michal (et al.).
Mediace a reflexe jejich aktudlnich trendii. Praha: Leges, 2015, s. 329.

2HOLA, Lenka. Praktické aspekty mediace v CR [online]. pravniprostor.cz, 22. &ervna 2015 [cit. 16. biezna 2016].
Dostupné na <http://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/prakticke-aspekty-mediace-v-cr>.



podle zédkona o socialnich sluzbach a zakona o socidlné-pravni ochran¢ déti — pro¢ prave tyto
zakony viz podkapitola 1.3.1). Uvadim-li, Ze se jednd o rezimy ,,ve smyslu zdkona o mediaci*®,
je tim mysleno to, Ze se jedna o mediaci jako postup pfi feSeni konfliktu, coz ostatné vyplyva i
z definice mediace v zakon¢ o mediaci § 2 pism. a) (mediaci je ,,postup pri reseni konfliktu za
ucasti jednoho nebo vice mediatorii, kteri podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu
zucastnenymi [...] tak, aby jim pomohli dosahnout smirného reseni jejich konfliktu uzavienim
mediacni dohody*), nikoliv ve smyslu rezimi mediace jako profese, jak uvadi nékteti autofi i
v souvislosti se zdkonem o mediaci®.

V této praci se zabyvam rozborem pravnich predpisti, které upravuji at’ uz explicitné nebo
implicitng mediaéni &innost v ramci &tyf rezimi, v nichz mize byt mediace v Ceské republice
vykonavéna. Problematiku vykonu mediace nasledné zkoumam optikou zapsané¢ho mediatora,
tj. medidtora, ktery vykonava mediaci podle zdkona o mediaci. Divodem néasledného zkoumani
problematiky vykonu mediace pravé optikou zapsaného mediatora jsou niZe stanovena
hypotéza a redlny piiklad aplikovatelnosti mé prace, které vychazi jiz z diivodii pro volbu
tématu.

Reélnym ptikladem aplikovatelnosti mé prace budiz mediacni centrum v Ostravé. Na jeho
internetovych strankach je mozné se dovédét, ze ,,poslanim mediacniho centra je poskytovani
specifické pomoci formou mediace rodinam s détmi z moravskoslezského kraje v ramci socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi*®. Mezi zaméstnanci media¢niho centra v Ostravé jsou
kromé odborného garanta a supervizora jak socidlni pracovnici, tak mediatoii a to zapsani i
nezapsani® (typicky ti, kteii prodélali mediaéni vycvik, ale jiz nesloZili zkousku na mediatora
podle zakona o mediaci), coz jsem si ovéfil za pomoci portalu wWww.justice.cz v tam&jSim
seznamu mediatori. Zaméstnanci poskytuji mediaci v ramci socialné-aktiviza¢nich sluzeb pro
rodiny s détmi, které se fadi pod socialni sluzby podle zakona o socialnich sluzbach.” Zde se
tedy nabizi zasadni otazka, zda mohou zaméstnanci, ktefi jsou zapsanymi mediatory viibec
vykonavat mediaci v ramci socidlné-aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi a pokud ano, zda

stejn€ jako jejich nezapsani kolegové nebo jinak.

3 HOLA, Lenka. Praktické aspekty mediace v CR [online]. pravniprostor.cz, 22. &ervna 2015 [cit. 16. biezna
2016]. Dostupné na <http://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/prakticke-aspekty-mediace-v-cr>.

4 HAJKOVA, Sarka. In DOLEZALOVA, Martina a kol. Zdkon o mediaci: komentdr- 1. vydani. Praha: C.H. Beck,
2013, s. 47.

® Fond ohroZenych déti. O mediacnim centru [online]. mcova.cz, © 2009 - 2016 [cit. 17. bfezna 2016]. Dostupné
na <http://www.mcova.cz/o-mediacnim-centru>.

6 Fond ohroZenych déti. O mediacnim centru [online]. mcova.cz, © 2009 - 2016 [cit. 17. bfezna 2016]. Dostupné
na < http://www.mcova.cz/o-mediacnim-centru/organizacni-struktura/>.

7§ 65 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisti ve spojeni s § 32 pism. c)
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach



V tomto pocateénim bod¢ zatim presné nevim, jak konkrétné se pravni Uprava prekryva,
jaké dopady maji tato prekryti a jaka doporuceni bych navrhnul tém, ktefi vykonavaji mediaci
jako zapsani mediatofi. Aby bylo mozné rozklicovat vzajemny stiet pravnich Uprav a zjistit tak,
zda je mozné byt zapsanym mediatorem a zaroven vykonavat mediaci v kontextu zakona o
socidlnich sluzbach a zdkona o socialné-pravni ochrané déti jako zaméstnanec, je nutné nejprve
rozebrat jednotlivé rezimy, které jsou ptivodem tohoto pravniho zmatku a na zéklad¢ znalosti
téchto rezima vyvodit patfiné zavéry. Na tomto misté je prihodno uvést hypotézu, kterou ve
své praci nakonec ovéfim nebo vyvratim a ktera se vztahuje k redlnému piikladu media¢niho

centra, ktery jsem nastinil vyse.

Hypotéza: Zapsany mediator nemize vykonavat mediaci podle zdkona o socidlnich

sluzbach a podle zdkona o socialné-pravni ochrané déti.

Metodou, kterou v této praci pouzivam, je analyticko-popisna metoda. Analyticko-popisna
metoda byla vybrdna, protoze v ramci prace shromazdim informace, ty rozeberu a piijdu
s uréitymi vystupy.®

Pokladam za dilezité zdaraznit, ze v této praci se z duvodu ucelenosti pohledu na
problematiku vykonu mediace v ramci jednotlivych rezimi zapsanym mediatorem v Ceské
republice zabyvam vSemi Ctyimi rezimy, tedy nejen reZimem vykonu mediace v ramci
pracovnépravniho vztahu, do néjz lze zakon o socidlnich sluzbach a socialné-pravni ochrané
déti zaradit. Vystupy ze zkoumani je mozné aplikovat urcitym zptisobem i na ostatni rezimy a
proto by byla Skoda nevyuzit prilezitosti a omezovat se jen na rezim vykonu mediace v ramci

pracovnépravniho vztahu.

Charakteristika pouzitych zdroji

Pro vypracovani diplomové prace jsem vyuzil spektrum odborné literatury, kterd se zabyva
jednotlivymi reZimy mediace, vykladem konkrétnich pojml nebo tfeba jen urcitymi instituty. |
kdyz tuzemské literatury, kterd se zabyva mediaci v obecnych rysech, je hojny dostatek, o té
specifi¢téji zamétené se to fici rozhodné neda. Kromé odborné literatury jsem pak vyuzil

zejména pravni predpisy jako odrazové mustky pii zpracovavani tématu.

8 ZBIRAL, Robert. Piirucka psani semindrnich a jinych vysokoskolskych odbornych praci. Praha: Linde, 2009, s.
90-91.



Souvisejici problematika, ktera neni feSena

V této préci nijak nezkoumdm a neporovnavam znaky, vhodnost, ani jinak nehodnotim
jednotlivé zplsoby alternativniho feseni sporti at’ uz samostatné nebo ve vzajemné souvislosti.
Rozboru jednotlivych zplisobt alternativniho feSeni spori jiz byl vénovan dostateény prostor
v jinych odbornych pracich, skromnym piikladem budiz Cholensky® nebo Potockoval®,

Vzhledem Kk tomu, ze se v této praci zaméfuji na moznost vykonu mediace v kontextu
zdkona o socialnich sluzbach a zidkona o socidlné-pravni ochrané déti v tuzemsku, pod
taktovkou mediatorti zapsanych nebo nezapsanych, zivnostenskych podnikatelii, zaméstnanct,
dobrovolnikl a dalSich, tak fesit pfesah do mezinarodné-pravni roviny je mimo ucel této prace
(urcitou drobnou vyjimkou jest ptiloha €. 3).

Nezabyvam se v této praci podrobn¢ vymezenim rozdili vychazejicich ze zakona o
mediaci mezi vykonem mediace zapsaného mediatora-advokéata a zapsaného mediatora, ktery
advokatem neni. Toto téma jiz bylo odborné¢ zpracovano a je mu vénovan prostor i v jinych
diplomovych pracich a navic neni pro moji praci kli¢ové.

I kdyz se jednd o problematiku provazanou s mediaci v kontextu zdkona o socidlnich
sluzbach a zédkona o socidlné-pravni ochrané déti, tak se v této praci nepoustim do bliz§iho
rozboru aspektli a riznych tskali rodinné mediace. Z ditvodu omezeného rozsahu prace se také
nezabyvam vykonem mediace v ramci kolektivniho vyjednavani se zaméstnavatelem, mediaci

mezinarodnich konfliktd (a to i ozbrojenych),!! autorskopravni mediaci, a ani dalsimi

specifickymi druhy mediace.

9 CHOLENSKY, Robert. Prakticky privodce mediaci: podle nové pravni uipravy. 1. vydani. Praha: Alfom, 2013,
s. 18 - 30.

10 POTOCKOVA, Dana. Nejlepsi je domluvit se: aneb privodce mediacnim procesem. 1. vydani. Praha: Alfom,
2013, s. 48 - 50.

11 Tamtéz, s. 36 - 39.



1 Rezimy vykonu mediace

1.1 Obsahovy ramec kapitoly a vymezeni nékterych pojmii

V této kapitole se budu zabyvat vymezenim a rozborem rezimi, v nichz Ize mediaci
vykonavat. Nebude chybét ani jejich zavére¢né srovnani. Predtim nez se vSak piesunu k
samotnému rozboru je tieba zakotvit zdkladni vychodiska, systematiku rozboru a osvétlit
nékteré pojmy.

Mediace je ,;nozna ve vSech vécech, u nichz strany mohou svobodné zachdzet se svymi
viastnimi pravy*‘(tedy neni mozna napft. ve vécech souvisejicich ,,s ofcovstvim nebo ve vécech
verejného poradku*).*? Jedna se o alternativni metodu feseni spori, neboli jednu z metod ADR
z anglického: Alternative Dispute Resolution. Do ¢eStiny pielozeno jako ,,mimosoudni feSeni
spor“!3. Tyto metody jsou specifické zejména tim, Ze zasadné stavi na principu dobrovolnosti
a k vyfeSeni sporu mezi stranami dochazi mimo fizeni pfed soudem a také méné formalnim
zpusobem, nez je tomu u soudniho fizeni. Mimo mediaci je mozno do ADR zatadit i dalsi typy
feSeni sporid, napf. arbitrdZ, konciliaci, vyjednavani a dalsi, event. 1 rizné kombinace
zminénych.*

I kdyz v tuzemsku nyni mame moZnost vykondvat mediaci ve &tyfech riznych rezimech®®,
nebylo tomu tak vzdy. Soucasna situace vychazi z historického vyvoje. V Ceské republice
nabyl u¢innosti zdkon o mediaci az v roce 1. 9. 2012, do té doby bylo mozno vykonavat mediaci
prostiednictvim ostatnich rezimti v ramci riznych zakona, které vSak vykon netrestni mediace
vyslovné neupravovaly. Piijetim zdkona o mediaci doSlo k pevnému zakotveni netrestni
mediace do Ceského pravniho tadu. Divodem pro pfijeti zdkona o mediaci bylo splnéni
transpozi¢ni povinnosti vychazejici ze smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES o
n&kterych aspektech mediace v ob&anskych a obchodnich vécech.!® I kdyz se smérnice vztahuje
pouze na preshrani¢éni spory v obanskych a obchodnich vécech, viz Cl. 1 odst. 2, tak

zdkonodarce upravil zakonem o mediaci i vnitrostatni podminky vykonu mediace.'’

12 DOLEZALOVA, Martina a Patrick VAN LEYNSEELE. Mediace v pravnim prostiedi. Prdvni rozhledy, rog.
20,2012, ¢. 12, s. 420.

13 preklad autora

14 Legal Information Institute. Alternative Dispute Resolution [online]. law.cornell.edu [cit. 16. bfezna 2016].
Dostupné na <https://www.law.cornell.edu/wex/alternative dispute resolution>.

15 HOLA, Lenka. Praktické aspekty mediace v CR [online]. pravniprostor.cz, 22. Gervna 2015 [cit. 16. biezna
2016]. Dostupné na <http://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/prakticke-aspekty-mediace-v-cr>.

16 KORBEL, Frantisek. Mediace v netrestnich vécech. Prdvni rozhledy, ro¢. 17, 2009, &. 24, s. 11

17 POTOCKOVA, Dana. Nejlepsi je domluvit se: aneb privodce mediacnim procesem. 1. vydani. Praha: Alfom,
2013, s. 32.
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Zakon o mediaci stanovi v § 2 pism. a), ze ,,mediaci se rozumi postup pri resSeni konfliktu
za ucasti jednoho nebo vice medidatorii, kteri podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu
zucastnenymi (dale jen ,,strana konfliktu*) tak, aby jim pomohli dosahnout smirného reseni
jejich konfliktu uzavienim mediacni dohody*. Definic mediace je v literatuie cela fada, u
jednotlivych autora se lisi. Uvadim proto alespon né¢kolik definic vyznamnych ¢eskych autori
a odbornikll na mediaci. Hola uvadi, ze ,,mediace je metoda reseni konfliktu, pri niz neutralni
kvalifikovana osoba pomaha ucastnikiim konfliktu ve vzajemném dorozumivani, jehoz cilem je
dosazeni jejich spokojenosti s procesem i vysledkem resent konfliktu**®. Plaminek vymezuje, ze
wmediace je zpusobem zvladani sporii — tedy tech konfliktii, které maji vyznamnou emotivni,
resp. vztahovou slozku — za pomoci neutralniho profesniho odbornika“*®. Poto¢kova definuje
mediaci takto: ,,Mediace je proces, ve kterém treti neutralni osoba napomdhd strandam sporu,
aniz by spor rozhodovala nebo narizovala podobu vysledného reseni. Jedna se o dobrovolny

<20

mimosoudni proces. a podle SiSkové se mediaci rozumi ,eseni konfliktu za pomoci

prostiednika zvaného medidtor**

. Uveden¢ definice jiZ umoziluji vytvofit si ur€ity obrazek.
Vyjmu-li znaky jednotlivych definic a pro tcely této diplomové prace a vysledek mirné
zjednodusim, pak je mediaci ur¢ity postup/proces/metoda, pfi niz se za pomoci neutralni/treti
osoby/odbornika tesi konflikt a to tak, aby strany konfliktu s feSenim byly spokojeny. I kdyz
neni znak spokojenosti s feSenim konfliktu spolecnym znakem definic mediace, pfece jen jsem
piesvédcen, ze zde ma své misto. Strany konfliktu totiz nemaji potiebu vystupu, ve smyslu
napt. ve formé¢ mediacni dohody, z media¢niho procesu aniz by s timto vystupem byly
spokojeny. Nejsou-li spokojeny, nemusi zadnou formu dohody uzavirat a ani v media¢nim
jednani pokracovat. Strany konfliktu nejsou omezeny v tom, jakym zptsobem konflikt mezi
sebou vyfesi a ani nejsou nuceny ho vyfesit.?? Jakékoliv feseni konfliktu vychazejici
Z mediacniho procesu je promitnutim jeho dobrovolnosti, resp. realizaci mediace jako nahradni
moznosti feseni sporu viici soudnimu fizeni. V této praci osobu medidtora neni mozné vymezit

tak, aby toto vymezeni odpovidalo v§em rezimim vykonu mediace, nebot’ jednotlivé rezimy se

zejména v této otdzce znacné lisi. Obecné ale miizeme vyjit z vySe uvedenych definic. Mediator

18 HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi: nejicinnéjsi 1ék na konflikty. 1. vydani. Praha: Grada, 2011, s. 52.

19 PLAMINEK, Jifi. Mediace: nejucinnéjsi lék na konflikty. 1. vydani. Praha: Grada, 2013, s. 50

20 POTOCKOVA, Dana. Nejlepsi je domluvit se: aneb pritvodce mediacnim procesem. 1. vydani. Praha: Alfom,
2013, s. 42.

21 SISKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: feseni konfliktu prostfednictvim mediétora. 1. vydani. Praha: Portal,
2012, s. 17.

22 PLAMINEK, Jiti. Konflikzy a vyjedndvani: uméni vyhravat aniz by nékdo prohrdl. 2. vydani. Praha: Grada,
2009, s. 42.
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je 0soba?, ktera strany konfliktu vede media¢nim procesem tak, aby strany konfliktu z vlastni
vile dosahly jeho smirného vyfeseni a pokud mozno i spokojenosti s takovym feSenim.

Z duvodu piehlednosti, systemati¢nosti a vzajemné porovnatelnosti je kazdy jednotlivy
rezim strukturované popsan v podkapitolach. I pfesto, ze se rezimy vykonu mediace od sebe
znacéné lisi, tak se jejich rozbor po obecném ptiblizeni a zdkonném zakotveni mediace v rdmci

rezimu praveé rozebiraného bude zamérovat na tti spole¢né zékladni slozky vykonu mediace.

1. Kdo a za jakych podminek mize mediaci vykonavat => osobni rozsah.
2. Prava a povinnosti toho, kdo vykonava mediaci a vztah mezi stranami konfliktu a
osobou poskytujici jim mediaci => vécny rozsah.

3. Sledovani vykonu ¢innosti mediatora => sledovani kvality.

Nyni jiz viak vice ke étyfem rezimim?*, v nichz je a miize byt mediace, ,,ve smyslu zdkona

0 mediaci “?, vykonavana v Ceské republice.

1.2 Mediace vykonavana na zakladé Zivnostenského opravnéni

1.21  Obecné o rezimu a zakonné zakotveni mediace

Vykonem mediace na zéklad¢ zivnostenského opravnéni se mini situace, kdy je mediace
poskytovana mediatorem jako zivnostenskym podnikatelem. Pro tento rezim je charakteristicka
vysokd mira volnosti pramenici z obecnosti pravni Gpravy.

Pravni uprava vykonu mediace na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni vychazi ze zakona ¢.
455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani (dale jen ,.zivnostensky zakon®). Zivnostensky zakon
Supravuje podminky Zivnostenského podnikani (dale jen "Zivnost") a kontrolu nad jejich
dodrzovanim*?®. Zivnosti je ,,soustavnd ¢innost provozovand samostatné, vlastnim jménem, na
viastni odpovédnost, za vicelem dosaZeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem*?'.
Mediatorem, ktery vykondva mediaci na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni je Zivnostensky
podnikatel, ktery mediaci vykonava samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za

ucelem dosazeni zisku a to vSe za podminek stanovenych Zivnostenskym zakonem. Vykon

mediace na zdklad¢ zivnostenského opravnéni je tedy postup, pii némz strany konfliktu za

23 Zmituji-li se v této praci o medidtorovi v jednotném ¢&isle, neznamend to, Ze by mediaci v konkrétnim pripadé
v ramci kteréhokoliv rezimu vykonu mediace nemohlo vykonavat vice mediatort.

24 HOLA, Lenka. Praktické aspekty mediace v CR [online]. pravniprostor.cz, 22. &ervna 2015 [cit. 16. biezna
2016]. Dostupné na <http://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/prakticke-aspekty-mediace-v-cr>.

2 Tamtéz

%6 § 1 zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni (zivnostensky zakon)

21§ 2 zékona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zékon)
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pomoci mediatora zivnostenského podnikatele, fesi konflikt mezi sebou a to tak, aby dosly
feSeni, které povede K jejich spokojenosti. Nutno podotknout, Ze zde zminéné je jistym
zjednoduSenim a je stale tfeba pamatovat na zdkladni vychodiska problematiky vykonu
mediace vymezena v podkapitole 1.1.

§ 3 zivnostenského zakona taxativné stanovi, co vSe neni zivnosti, pficemz vykon mediace
dle zivnostenského zakona zde nenalezneme, a proto je mozno mediaci, kterd neni vykonavana
na zéklad¢ jiného specialniho pravniho ptedpisu podiadit, pti splnéni zdkonnych podminek
zivnostenského zdkona, zejména je-1i mediator zZivnostenskym podnikatelem, pod tento zédkon
a jeho rezim.

Zivnostensky zdkon upravuje dva druhy Zivnosti. Zivnosti ohlaSovaci a Zivnosti
koncesované. Zivnosti ohlagovaci se dale ¢leni na Zivnosti femesIné, Zivnosti vazané a zivnost
volnou. K zavéru, Zze mediace vykonavana na zaklad¢ zivnostenského opravnéni je zivnost
ohlasovaci, volna (z divodu systematiky zakona dale jiz jen ,,zivnost volna“) je tteba s ohledem
na systematiku zakomponovanou v zivnostenském zakoné, vyloucit moznost, ze by mohla
spadat pod ostatni rezimy. V piipadé¢ mediace vykondvané na zaklad€ zivnostenského
opravnéni se nejednad o zivnost koncesovanou, nebot’ ji neni mozno podradit pod zivnosti
uvedené v ptiloze €. 3 zivnostenského zakona, stejné tak ji neni mozno podradit pod zivnosti
v ptiloze ¢. 1 a 2, z ¢ehoz vyplyva, Ze se nejednd ani o zivnost femeslnou a zivnost vazanou.
Jsou-li vylouceny vSechny ostatni druhy zivnosti, zbyva uz jen Zivnost volna. Ta je zakotvena
v § 25 zivnostenského zakona a odstavec 2 odkazuje do ptilohy €. 4, Zivnostenského zakona.

V piiloze ¢. 4 nalezneme tii body, pod které lze mediaci vykonavanou na zékladé
zivnostenského opravnéni podiadit. Jedna se o bod 60. ,,Poradenska a konzultacni cinnost,
zpracovani odbornych studii a posudkii®, 79. ,,Poskytovani sluzeb pro rodinu a domdcnost* a
80. ,,yroba, obchod a sluzby jinde nezarazené*. Proc ji lze podradit pod bod 60. je ziejmé. Ze
shora uvedenych definic mediace vyplyva, ze mediace je ¢innost, kterd mize byt chapana i jako
urc¢ité poradenstvi ¢i konzultace, které medidtor poskytuje stranam konfliktu a napomaha tak
jeho vyfeSeni. Co se tyce bodu 79., tak postaci uvést, Ze mediace miiZze byt vykonavana jako
mediace rodinnd, s ¢imz pocita explicitné i zdkon o mediaci v § 2 pism. b) a proto je mozno ji
chapat jako urcitou sluzbu pro rodinu. Bod 80. je spiSe jiz pouze teoretickou moZznosti. Pro
zivnostenské podnikani dle bodu 80. by bylo tieba, aby se nejednalo o mediaci rodinnou, ktera
spada pod bod 79. a ani by mediaci v konkrétnim ptipadé nebylo moZno podradit pod bod 60.
Dle mého nazoru situace kdy by byl vyuZit tento bod, nenastane, av§ak pro Uplnost jsem uvedl
1 tuto zbytkovou kategorii zivnosti volné. Je v8ak nutné zminit, Ze nezalezi na tom, pod ktery

Z bodl mediaci vykondvanou na zékladé Zivnostenského opravnéni podiadime. Zivnost volna
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totiz opraviiuje k vykonu ¢innosti v rozsahu vsSech téch, které jsou uvedeny v ptiloze ¢. 4,
zivnostenského zakona, coz je upraveno v § 28 odst. 1, druhé véte zivnostenského zakona. Vyse
uvedeny zavér o tom, Ze se jedna o rezim ohlagovaci volné Zivnosti, potvrzuje i Poto¢kova®,
Reflexi uvahy z pfedchoziho odstavce je mozné zptesnit vécny rozsah mediace
vykonavané na zaklad¢ zivnostenského opravnéni a to tak, ze takto vykonavana mediace musi
byt vykonavand v ramci rezimu zivnosti ohlaSovaci volné. Podotykdm, Zze v ramci volné
zivnosti muze, fyzickd nebo pravnickd osoba podnikat v celém rozsahu ptilohy ¢&. 4
zivnostenského zakona. Aby se ale stale jednalo o mediaci jako takovou, je potfeba, aby byly

naplnény znaky jeji obecné definice (viz podkapitola 1.1).

1.2.2  Osobni rozsah

Aby Zivnostensky podnikatel mohl provozovat mediaci na zakladé Zivnostenského
opravnéni, musi splilovat urc¢ité zdkonné podminky a ziskat zivnostenské opravnéni. Podminky
provozovani Zivnosti se déli na podminky vSeobecné a zvlastni, resp. podminky odborné
zpusobilosti. V ptipad¢ mediace jako zivnosti volné se nejednd o zivnost, kterd by vyzadovala
splnéni zvlastnich podminek provozovani Zivnosti dle § 7 Zivnostenského zakona, viz § 25 odst.
1 zivnostenského zakona. Postaci spInéni podminek vSeobecnych uvedenych v § 6 odst. 1
zivnostenského zakona. Jedna se o podminku ,plné svépravnosti, kterou lze nahradit
privolenim soudu k souhlasu zakonného zastupce nezletilého k samostatnému provozovani
podnikatelské cinnosti*“ a podminku ,,bezithonnosti*.

Prekazky provozovani zivnosti upravuje § 8 zivnostenského zékona a neabsentuji-li, neni
mozné provozovat zivnost. Pfekazky je mozno rozdélit na dvé skupiny. Prekazky, které zatézuji
osobu ve spojitosti s insolvenénim fizenim (napi. prohlaseni konkursu na majetek dluznika) a
piekazky sankéniho charakteru v souvislosti S provozovanim zivnosti (napt. fyzické nebo
pravnické osobé byl ulozen trest zakazu Cinnosti).

Pro vykon mediace na zaklad¢ zivnostenského opravnéni je nutné ziskat zivnostenské
opravnéni, s Nimz je spojeno pravo provozovat zivnost. Jelikoz je tato mediace zivnosti volnou,
tak zivnostenské opravnéni a s nim spojené pravo provozovat zivnost, osoba, at’ uz fyzicka nebo
pravnicka, ziskava, dle § 10 odst. 1 pism. a) zivnostenského zdkona, dnem ohlaseni zivnosti.
Ptipady kdy tomu tak nebude, Zivnostensky zédkon taxativnhé vymezuje v tomto ustanoveni,
napt. nesplnéni podminek pro ziskéni zivnosti ohlasovatelem, viz § 47 odst. 6 téhoZ zakona. U

pravnickych osob, které jsou povinny byt zapsdny v obchodnim rejstiiku, se navic kromé

28 POTOCKOVA, Dana. Nejlepsi je domluvit se: aneb privvodce mediacnim procesem. 1. vydani. Praha: Alfom,
2013, s. 28.
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ohlaseni, splnéni vSeobecnych podminek a absenci ptekazek zivnosti vyzaduje zapis do
obchodniho rejstiiku, coz vyplyva z § 10 odst. 1 Zivnostenského zakona. Je dilezité zminit, ze
Sohledem na § 10 odst. 7 zivnostenského zakona, zZivnostenské opravnéni nemuize byt
pfeneseno na jinou osobu.

Podle § 45 odst. 1 fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera hodla provozovat ohlaSovaci
zivnost, je povinna to ohlasit zivnostenskému utadu. Zakon dale upravuje nalezitosti takového
ohlaseni pro fyzickou a pravnickou osobu rozdiln€. V redlu se pak tyto nalezitosti promitnou
do ohlaseni, které probiha pies jednotny registracni formuldf, jez kromé vztahu k
zivnostenskému ufadu mize ovlivnit pomér i k dal$im institucim.

Vyvrcholenim je pak zapis do Zivnostenského rejstiiku, coz je informacni systém vefejné
spravy, do n€jZ jsou zapisovani zivnostensti podnikatelé, ktefi splnili zdkonné podminky pro
provozovani zivnosti, a do n&jz se zapisuji zdkonem stanovené¢ udaje, viz § 60 an.
zivnostenského zakona. K tomuto zapisu pak dochazi ,.do 5 pracovnich dnit ode dne doruceni
ohlaseni* jak stanovi § 47 odst. 1 zivnostenského zakona.

Lze shrnout, ze mediaci vykonavanou na zdklad¢ zivnostenského opravnéni miize
vykonavat osoba, a to fyzicka i1 pravnicka, jez ziskala zivnostenské opravnéni, pfimo anebo
prostiednictvim odpovédného zastupce (tento ale mize byt pouze fyzickou osobou), kterého
ustanovi do funkce, coz stanovi § 11 Zivnostenského zakona. V piipad¢ Zivnosti volné neni
povinnost odpovédného zastupce ustanovit, je to dobrovolné. Pro vykon mediace na zakladé
zivnostenského opravnéni je nutné, aby byly splnény podminky provozovani Zivnosti, aby

absentovaly ptekdzky provozovani zivnosti a ziskat zivnostenské opravnéni pro zivnost volnou.

1.2.3  Vécny rozsah

Zivnostensky zakon stanovi Zivnostenskému podnikateli povinnosti podle § 31.
V zivnostenském zdkon¢ se ale pfimo nenachdzeji zadna konkrétni ustanoveni tykajici se
mediace (kromé § 3 odst. 2 pism. 1), ktery stanovi, ze Zivnosti v rozsahu zvlastnich zdkont neni
¢innost fyzickych osob jako zapsanych medidtort a odliSuje tak rezim vykonu mediace na
zaklad¢ Zivnostenského opréavnéni a rezim vykonu mediace podle zdkona o mediaci), a proto
se vztahy stran konfliktu a mediatora budou sice tidit zivnostenskym zakonem, ale obecna
pravni Giprava (obcansky zakonik®®) zde sehrava také dtileZitou roli.

Je na stranach konfliktu a mediatorovi, aby svlij vzajemny pravni vztah upravily. V ptipadé

mediace se bude jednat zejména o pravni vztahy zavazkové, ze smlouvy (ex contractu), na

29 Zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozd&jsich predpist
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jejichz zaklad¢ mediator pro strany konfliktu mediaci povede. Konkrétni zavazkoveépravni
situaci bude tfeba posuzovat vzdy ad hoc, protoZe strany nejsou omezeny v tom jakou smlouvu
a s jakymi nalezitostmi by ji mély uzavtit (jako v rezimu zdkona o mediaci).

Optikou obecné upravy obcanského zakoniku, bude medidtor zivnostensky podnikatel
V tomto rezimu vykonu mediace se stranami uzavirat pravdépodobné smlouvu 0 mediaci jako
smlouvu nepojmenovanou®® anebo jako smlouvu pojmovymi znaky piikazni*!. Smlouvu
nepojmenovanou zminuji, jelikoz je tfeba mit na paméti, Ze pravni uprava zavazki je prevazné
dispozitivni, coZ vyplyva jiz z § 1 odst. 2 obcanského zédkoniku. Pojmové vymezeni smlouvy
ptikazni je mozno nalézt v § 2430 obcanského zakoniku. Smlouvou piikazni se ptikaznik
(medidtor) zavazuje obstarat zalezitost (poskytnout stranam konfliktu mediaci) piikazce (strany
konfliktu). Shrnu-1i pro¢ si myslim, Ze nebude-li se jednat o smlouvu nepojmenovanou, ptjde
praveé o prikazni smlouvu, tak proto, Ze ptikazni smlouva pojmove nejlépe odpovida mediaci
jako smlouva, kde jde &isté o &innost, ne o vysledek®2. Nejde totiz k tizi mediatora, pokud strany
mezi sebou konflikt za jeho pomoci nevyiesi, protoze mediace neni delegaci feSeni problému
na nékoho jiného.* Reeni problému leZi na bedrech stran konfliktu.**

Ovlivnit vykon mediace by mohla jesté problematika zfizeni provozovny, v niz je Zivnost
provozovana, zivnostenskym podnikatelem, kterou upravuje § 17 an. zivnostenského zakona
(napf. povinnost ustanovit osobu odpovédnou za ¢innost provozovny, povinnost provozovnu
zvenéi viditelné oznadit, atd.). Zivnostensky zakon ale povinnost provozovnu ziidit nestanovi

a nema-li mediator zivnostensky podnikatel pottebu ji zfizovat, nemusi.

1.2.4  Sledovani kvality

Samotna kvalita jakou bude poskytovand mediace mit v rdmci nyni rozebirané¢ho rezimu,
se muze diametraln¢ liSit. Rozhodna pro vybér mediatora tak pro strany konfliktu bude zejména
zvuénost jeho jména, nebot’ stat neposkytuje zddnou garanci kvality poskytované mediace
Vtomto rezimu. Je tomu tak, protoze zivnostensky zdkon nestanovi zaddny kvalifika¢ni

t.35

pozadavek na to, kdo mize mediaci vykonavat.”> Medidtorem v tomto rezimu tak mtze byt

30§ 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

81 § 555 odst. 1 zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

32 SIMON, Pavel. In HULMAK, Milan a kol. Obcansky zdkonik VI. Zdavazkové pravo. Zvldstni éast (§ 2055-3014):
komentar. Praha: C. H. Beck, 2014, s. 782.

3 PLAMINEK, Jifi. Reseni konfliktii a uméni rozhodovat. Praha: Argo, 1994, s. 19.

3 Tamtéz

% HOLA, Lenka. Praktické aspekty mediace v CR [onling]. pravniprostor.cz, 22. &ervna 2015 [cit. 16. biezna
2016]. Dostupné na <http://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/prakticke-aspekty-mediace-v-cr>.
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prakticky kdokoliv®, coz je patrné jiz z rozebirané pravni ipravy volné Zivnosti a moznosti
ziskani zivnostenského opravnéni K takové zivnosti.

Zivnostensky zakon alespoii zakotvuje v § 61 an. systém spravnich deliktd jako moZnost
jak sankcionovat fyzickou nebo pravnickou osobu pii nedodrzovani pravidel, resp. povinnosti
podle Zivnostenského zakona. Zivnostenskou kontrolu, dle § 60a an. Zivnostenského zakona,
provadi zivnostenské urady, které sleduji v piipadé zivnosti volné dodrzovani povinnosti
stanovenych zivnostenskym zakonem a pInéni zvlastnich pravnich piedpist vztahujicich se na
zivnostenské podnikani. Zivnostenska kontrola probiha v soué¢innosti s jinymi organy statni
spravy, coz stanovi § 68 odst. 1 Zivnostenského zdkona. Jelikoz vSak zivnostensky zakon
konkrétné¢ neupravuje vykon mediace na zékladé Zivnostenského opravnéni, nemohou
zivnostenské ufady zasahovat nijak do pravnich vztahli mezi stranami konfliktu a mediatorem.
Piipadnych narokt vyplyvajicich z takovych pravnich vztahi se mohou jejich ucastnici

domahat pied soudem®’.

1.3 Mediace vykonavana v ramci pracovnépravniho vztahu

1.3.1  Obecné o rezimu

Mediace vykondvand vramci pracovné-pravniho vztahu se v Ceské republice miiZe
realizovat v mnoha smérech. V mé praci rozebiranymi a v praxi vyuzivanymi zastupci tohoto
rezimu jsou mediace vykonavana na zéklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (dale
jen ,,zakon o socialnich sluzbach) a mediace vykonavana na zaklad¢ zakona ¢. 359/1999 Sb. o
socialné-pravni ochrané déti (dale jen ,,zakon o socidln€-pravni ochrané déti).

V tvodu jsem uvedl piiklad media¢niho centra v Ostravé, které poskytuje socialné-
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, jez se fadi pod socialni sluzby Vv ramci zdkona o
socialnich sluzbach. ProtoZze je problematice poskytovani socidlnich sluzeb blizka i
problematika socialné-pravni ochrany déti a zmifiuje se o ni v souvislosti s mediaci i Hola%,
tak prifazuji kromé zakona o socialnich sluzbach do rezimu vykonu mediace Vv ramci
pracovnépravniho vztahu i zdkon o socidlné-pravni ochrané déti. Samoziejmé se nejedna o

vycerpavajici vycet pravnich ptedpist, se kterymi bychom se mohli setkat pii Cinnosti

% HOLA, Lenka. Praktické aspekty mediace v CR [online]. pravniprostor.cz, 22. &ervna 2015 [cit. 16. biezna
2016]. Dostupné na <http://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/prakticke-aspekty-mediace-v-cr>.

37 Cl1. 36 odst. 1 predpisu &. 2/1993 Sb., Usneseni predsednictva Ceské narodni rady o vyhlageni LISTINY
ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako sou¢asti istavniho poradku Ceské republiky

3 HOLA, Lenka. Praktické aspekty mediace v CR [online]. pravniprostor.cz, 22. &ervna 2015 [cit. 20. biezna
2016]. Dostupné na <http://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/prakticke-aspekty-mediace-v-cr>.
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zapsaného mediatora, ktery je zaroven zaméstnancem, ale s ohledem na media¢ni praxi,

omezeny rozsah a zaméteni prace se vénuji témto.

1.3.2  Zakon o socialnich sluzbach

1.3.2.1 Obecn¢ o zakonu a zakotveni mediace

Zakon o socidlnich sluzbach neobsahuje zminku o netrestni mediaci, pfesto vsak,
neustrneme-li u jazykového vykladu pravniho predpisu, V ¢innosti shora zminénych
zaméstnancl, v socialnich sluzbach muzZeme najit jeji znaky (odkazuji na znaky vytknuté
z definic v podkapitole 1.1). Za tyto zaméstnance lze povaZzovat typicky, s ohledem na pravni

tpravu®®

, socialni pracovniky, ktefi vykonavaji socidlni praci, pficemz socidlni prace je ¢innost,
ktera podporuje socidlni zménu, rozvoj, soudrznost a posileni samostatnosti lidi.*°

V ramci odborné literatury zejména MatouSek povazuje mediaci za jednu z metod socidlni
prace.*! K tomu mé viak Hola vyhrady, pfedeviim z divodu nedostateéné hloubky teoretického
zkoumani tématu.*? Proto uvadim jesté ptiklad mimo teoretickou rovinu, kterym je empiricky
vyzkum mezi socidlnimi pracovniky, spo€ivajici v hledani propojeni mezi mediaci a socialni
praci, provedeny Sobafiovou®®, jez potvrzuje vyse naznadeny zavér, ze k vykonu mediace mize
dochazet a doch4zi i vramci zdkona o socidlnich sluzbach.** Tentyz zavér, Zze k vykonu
mediace mize dochazet a dochazi, 1ze aplikovat i na vykon mediace v ramci zakona o socialné-
pravni ochran¢ déti, ktery bude rozebiran déle, nebot’ socidlni sluzby i opatieni socidlné-pravni
ochrany jsou formou socialni prace vykonavanou socidlnimi pracovniky*°. Je mimo rozsah této
prace blize se vénovat ndvaznosti mediace na socidlni praci a proto pfebiram uvedené zavéry.
Navaznost mediace na socidlni praci by si vSak pravdépodobné zaslouzila dalsi zkoumani.

Zakon o socidlnich sluzbach upravuje problematiku poskytovani socialnich sluzeb, které

jsou uréitou formou pomoci nebo podpory, v nepiiznivych socilnich situacich opravnénym®®

39§ 109 an. zékona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

0 The International Federation of Social Workers. Global Definition of Social Work [online]. ifsw.org, Servenec
2014 [cit. 19. bfezna 2016]. Dostupné na <http://ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work/>.

- MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prdce. 3. vydani. Praha: Portél, 2013, s. 14.

2 HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi: nejucinnéjsi lék na konflikty. 1. vydani. Praha: Grada, 2011, s. 73.

4 SOBANOVA, Petra. Vyuziti mediace v socidlni prdci z pohledu socidlnich pracovnikii. In HOLA, Lenka (et
al.). Mediace a moznosti vyuZiti v praxi. 1. vydani. Praha: Grada, 2013. s. 137.

4 Je zajimavé sledovat rozdil mezi statni a nestatni sférou, kdy podle empirického vyzkumu Sobafiové, socialni
pracovnici sice shledavaji propojeni mezi mediaci a socialni praci, ale to, jak pfipady vhodné k mediaci statni a
nestatni sféra tesi, se 1isi. Statni sféra ma tendenci spolupracovat extern¢ se zapsanymi mediatory a delegovat na
né mediacni ¢innost, kdezto nestatni sféra preferuje poskytovani mediace interné, v ramci socidlni prace, zejm. z
divodi udrzeni si klientd.

45§ 1 odst. 2 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

46 § 4 odst. 2 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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fyzickym osobam*’ (statni obéané Ceské republiky, ob&ané Elenského statu Evropské unie a
jejich rodinni piislusnici, pokud jsou hlaeni k pobytu na tzemi Ceské republiky, pro
podrobnosti odkazuji do § 4 zakona o socidlnich sluzbach, zakona ¢. 325/1999 Sb., 0 azylu a
zédkona ¢&. 326/1999 Sh., 0 pobytu cizincti na tzemi Ceské republiky a o zméné n&kterych
zakonil). Zakon o socialnich sluzbach definuje socidlni sluzbu v § 3 pism. a) jako ,,cinnost nebo
soubor c¢innosti [...] zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni
nebo prevence socialniho vylouceni*. Socidlni sluzby rozdé€luje zadkon o socidlnich sluzbach v
§ 32 na socialni poradenstvi, sluzby socidlni pé€e a sluzby socialni prevence a v § 33 zakotvuje
formy jejich poskytovani. Socialni sluzby mohou byt poskytovany jako sluzby pobytové,
ambulantni nebo terénni. To jakou formou bude socialni sluzba, pod niz mizeme mediaci
podiadit, poskytovana, neni pro ucely této prace rozhodujici, i kdyz se v praxi pravdépodobné
bude jednat pievazné o formu ambulantni (,,sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je
doprovdzena nebo dopravovana do zarizeni socidalnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani‘‘) nebo terénni (,,sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim prirozeném socialnim
prostredi).

Do zakona o socialnich sluzbach, resp. do ¢innosti zaméstnancti v socialnich sluzbach se
muze mediace konkrétné promitnout, v piipadé dvou socialnich sluzeb. V ptipadé¢ odborného
socialniho poradenstvi, které spada pod socialni poradenstvi, zakotven¢ho v § 37 zékona o
socialnich sluzbach a v piipadé socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi upravenych v
§ 65 zékona o socialnich sluzbach, jez zdkon o socidlnich sluzbach tadi pod sluzby socialni
prevence. Dlivodem pro¢ miize jit o mediaci pravé v ramci téchto dvou odlisnych socialnich
sluzeb je jejich zdkonné vymezeni, které dava prostor pro podiazeni mediace, jako postupu
feSeni konfliktu s jiz vicekrat zminovanymi znaky vychazejici z raznych definic mediace.
Timto podfazenim mam na mysli podiazeni v Sir§Sim slova smyslu, tj. podfazeni mediace jako
faktické Cinnosti pod socidlni sluzbu (at’ uz pod odborné socialni poradenstvi nebo socialné
aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi).

Odborné socialni poradenstvi podle § 37 odst. 3 zdkona o socialnich sluzbach ,,je
poskytovano se zamérenim na potieby jednotlivych okruhii socialnich skupin osob v obcanskych
poradnach, manzelskych a rodinnych poradndach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby
se zdravotnim postizenim, poradndach pro obeti trestnych cinui a domdciho nasili a ve
specidlnich luzkovych zdravotnickych zarizenich hospicového typu, zahrnuje téz socialni praci

s osobami, jejichz zpuisob Zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti* a dle § 37 odst. 4 téhoz

47§ 1 odst. 1 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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zakona obsahuje tfi zakladni ¢innosti, kterymi jsou: ,,zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socialné terapeutické cinnosti a pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmii
a pri obstaravani osobnich zalezZitosti*.

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v § 65 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbach
jsou vymezeny jako ,,ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj
ohrozen v diisledku dopadii dlouhodobe krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi sami
bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje a dle § 65 odst. 2
téhoZz zédkona obsahuji Ctyti zakladni Cinnosti, kterymi jsou: ,,vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
cinnosti; zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim; socialné terapeutické cinnosti;
pomoc pri uplatiovani prav, oprdavnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.
Odborné socialni poradenstvi a socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou poskytovany
bezplatné, coz vyplyva z § 72 zakona o socidlnich sluzbéach.

Hola spolecné s Novakovou uvadi, Ze mediace miZe byt v rdmci socidlnich sluzeb
vykonavéna jako odborné socidlni poradenstvi i jako socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny
s détmi.*® S timto nazorem se, jak je ziejmé z vyse uvedeného, ztotoZiuji.

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje v § 5 pusobnost v oblasti socialnich sluzeb. Statni
spravu v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb vykonavaji: Ministerstvo prace a socialnich
véci; krajské trady; obecni ufady obci S rozsitenou plsobnosti; okresni spravy socialniho
zabezpedent; krajské poboc¢ky a pobocka pro hlavni mésto Prahu, Utadu prace Ceské republiky.
Tato statni sprava je v ptipad¢ krajskych a obecnich ufadii vykonem pienesené piisobnosti.
Mimo statni spravu se zakon zminuje i o obcich a krajich. V jejich ptipad¢ se jedna o vykon
samostatné ptisobnosti. Slovy divodové zpravy k § 5 ,,systém socidlnich sluzeb je zajistovan

prostiednictvim statni spravy i samospravy*.*°

1.3.2.2 Osobni rozsah

Socialni sluzbu poskytuji osobam, jimz je socialni sluzba poskytovana (dale jen ,klient*,
resp. ,.klienti®), poskytovatelé socidlnich sluzeb prostfednictvim svych zaméstnanc. Nyni
V ramci osobniho rozsahu ptiblizim, za jakych podminek miize osoba, kterd je zaméstnancem
socialni sluzbu poskytovat prostfednictvim poskytovatele socidlnich sluzeb a za jakych

podminek miZe byt poskytovatel socidlnich sluZeb jejich poskytovatelem.

8 NOVAKOVA, Sabina, HOLA, Lenka. Rodinnd mediace jako socidlni sluzba. In HOLA, Lenka (et al.). Mediace
a moznosti vyuziti v praxi. 1. vydani. Praha: Grada, 2013. s. 145.

49 Pod zajistovanim je mozno si predstavit fizeni o spravnich deliktech poskytovateldl socidlnich sluZeb, inspekci
poskytovani socialnich sluzeb, fizeni o pfispévku a dalsi Cinnosti, které jsou soucasti systému socidlnich sluzeb, a
diky nim tento systém urcitym zptisobem funguje. Blize vSak neni tfeba vzhledem k zaméreni této prace
problematiku statni spravy, pfenesené pusobnosti a samospravy pfiblizovat.
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Ti, v jejichz Cinnosti, tj. pfi poskytovani odborného socialniho poradenstvi a socialné
aktiviza¢nich sluzbach pro déti a mladez, muze byt piimo svymi znaky zahrnuta mediace, jsou
zamestnanci poskytovatel socidlnich sluzeb. Tito zaméstnanci vykonavaji rozli¢nou odbornou
¢innost. § 115 zakona o socialnich sluzbach vymezuje, ze v ,,socialnich sluzbach vykonavaji
odbornou cinnost socialni pracovnici [...]; pracovnici v socidalnich sluzbach; zdravotnicti
pracovnici; pedagogicti pracovnici; manzel$ti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici,
kteri primo poskytuji socialni sluzby”. ,Pri poskytovani socialnich sluzeb rovméz piisobi
dobrovolnici [...]*. Co se vykonu socialnich sluzeb provdzané¢ho znaky mediace tyce, pak se
typicky jedna o socialni pracovniky podle § 115 odst. 1 pism. a) zakona o socialnich sluzbach
a to vzhledem k vy¢tu ginnosti®®, které vykonavaji. Dal$imi osobami, do jejichz innosti mize
byt vykon socialnich sluzeb se znaky mediace zahrnut, jsSou manzel$ti nebo rodinni poradci
nebo dalsi odborni pracovnici podle § 115 odst. 1 pism. e) zdkona o socialnich sluzbach, protoze
odborné poZadavky na n¢ uvedené v § 116a odst. 1 zdkona o socialnich sluzbach vypovidaji o
tom, Ze jsou schopny Vv ramci socialnich sluzeb poskytnout socialni sluzbu, v niz budou znaky
mediace zahrnuty. Na tomto misté lze uvazovat i o dobrovolnicich dle § 115 odst. 2, avSak ti
nejsou Vv pracovné-pravnim vztahu S poskytovatelem socidlnich sluzeb a tak nespadaji do
rezimu, ktery rozebiram v této podkapitole. Vice k dobrovolnické mediaci v samostatné
sluzbu se znaky mediace, neni mozno pausalné stanovit, ze tak mohou cCinit vylu¢né pouze tyto
(proto jsem pouzil slovo ,,typicky*). Z divodu urcitého zjednoduseni a udrzitelnosti rozsahu
prace se budu dale vénovat blize jen témto moznym nejtypictéjSim predstavitelim vykonu
socialni sluzby se znaky mediace.

Aby fyzicka osoba mohla byt socidlnim pracovnikem, musi naplnit ptedpoklady vykonu
¢innosti. Ty jsou upraveny v § 110 zdkona o socialnich sluzbach. Jedna se o plnou svépravnost,
beztthonnost, zdravotni a odbornou zpusobilost. Dalsi odstavce téhoz ustanoveni jednotlivé
ptedpoklady déle rozebiraji. S ohledem na zaméteni prace postaci prehledové piibliZit zde i u
dalsich fyzickych osob piedpoklad odborné zpusobilosti. Socidlni pracovnik je odborné

zpusobily, pokud®!: ziska vyssi odborné vzdélani absolvovanim akreditovaného vzdélavaciho

%0 Viz § 109 zakona ¢. 108/2006 Sb., zakon o socidlnich sluzbach, ktery zni: ,,socidlni pracovnik vykonava sociaini
Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vietné reSeni socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby
socidlni péce, socidalné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti,
odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistizni cinnost, poskytovani krizové
pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje
poskytovani socialnich sluzeb*.

51 § 110 odst. 4 zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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programu nebo uspéSné ukonci vysokoskolské vzd€lani anebo absolvuje akreditovany
vzdélavaci kurz, to vSe samoziejmé se zaméfenim na socidlni praci. V ptipad¢ socidlniho
pracovnika, ktery poskytuje socidlni sluzby ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce je
socidlni pracovnik odborné zpusobily, jestlize splnil podminky zptsobilosti k vykonu
zdravotnického povolani podle zvlastniho predpisu®.

Manzelsti poradci, rodinni poradci nebo dalsi odborni pracovnici podle zakona spadaji pod
okruh pracovnikti v socialnich sluzbach. Pro pracovniky v socialnich sluzbach zakon o
socialnich sluzbach také stanovi podminky, které musi splitovat a to v § 116 odst. 2. Témito
podminkami jsou: plna svépravnost, bezuhonnost, zdravotni a odborna zptisobilost. V dal$ich
odstavcich téhoz ustanoveni jsou pak jednotlivé podminky specifikovany. Podminka odborné
zpusobilosti pro manzelské a rodinné poradce je stanovena v § 116a odst. 1 zdkona o socidlnich
sluzbach a zni takto: ,,0dbornou zpusobilosti [...] je vysokoskolské vzdelani ziskané radnym
ukoncenim studia jednooborové psychologie nebo magisterského programu na vysoké skole
humanitniho zaméreni soucasné s absolvovanim postgradualniho vycviku v metodach
manzelského poradenstvi a psychoterapie v rozsahu minimdlné 400 hodin nebo obdobného
dlouhodobého psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve zdravotnictvi®. Pro dal$iho
odborného pracovnika se v § 116a odst. 2 zdkona o socialnich sluzbach stanovi pouze podminku
jakéhokoliv vysokoskolského vzdélani.

Kdo, mize byt poskytovatelem socialnich sluzeb, vymezuje zdkon o socidlnich sluzbach v
§ 6. Jedna se o ,uzemni samospravné celky a jimi ziizované pravnické osoby, dalsi pravnické
osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim ziizené organizacni slozky statu nebo statni
prispevkové organizace, které jsou pravnickymi osobami“. 7 § 6 vsak vyplyva i to, Ze
poskytovatelé musi spliiovat zdkonem stanovené podminky. Tyto podminky nalezneme v § 78
an. zékona o socialnich sluzbach. Pifedné poskytovat socialni sluzby je mozné pouze pokud
poskytovatel socialnich sluzeb ziskal opravnéni registraci (nejedna-li se o piipady § 83 a 84
zdkona o socidlnich sluzbach, u nichZ neni registrace nutna).>®> O registraci rozhoduje
registrujici organ. Registrujicim organem je ,.krajsky urad prislusny podle mista trvalého nebo
hlaseného pobytu fyzické osoby nebo sidla prdavnické osoby, popripadé podle umisténi
organizacni slozky zahranicni pravnické osoby na tvizemi Ceské republiky; v pripadeé, Ze

zrizovatelem poskytovatele socidlnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci toto

52 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 110 odst. 5 pozndmkou pod ¢arou ¢&. 42 odkazuje na § 5, § 10,
§ 43 odst. 2 pism. d) a § 96 zakona ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zptsobilosti k vykonu
nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a 0 zmeéné
nekterych souvisejicich zékoni (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich)

53 § 78 odst. 1 zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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ministerstvo®. § 79 zakona o socialnich sluzbach stanovi podminky registrace (,,poddni pisemné
Zadosti o registraci [...]; odborna zpusobilost vsech fyzickych osob, které budou primo
poskytovat socialni sluzby; bezuhonnost vsSech fyzickych osob, které budou primo poskytovat
socialni sluzby a pravnické osoby, ktera bude poskytovat socialni sluzby; zajisténi hygienickych
podminek, jsou-li socidalni sluzby poskytovany v zarizeni socidlnich sluzeb®*; viastnické nebo
jiné pravo k objektu nebo prostoram, v nichz budou poskytovany socialni sluzby; zajisténi
materialnich a technickych podminek odpovidajicich druhu poskytovanych socidlnich sluzeb;
skutecnost, Ze na majetek fyzické nebo pravnické osoby, kterd je Zadatelem 0 registraci, nebyl
prohldsen konkurs nebo proti ni nebylo zahdjeno insolvencni rizeni anebo nebyl insolvencni
navrh zamitnut pro nedostatek majetku dluznika*) a dalsi odstavce tohoto ustanoveni specifikuji
jednotlivé registraéni podminky. Krajské ufady pak vedou registr poskytovateli socidlnich
sluzeb jako informacni systém vetejné spravy podle § 85 an.

Shrnu-li zminéné v této podkapitole, pak pro to, aby osob¢ byla poskytnuta mediace jako
socialni sluzba se znaky mediace vV ramci zdkona o socialnich sluzbéch, je nezbytna existence
poskytovatele splitujici zadkonné podminky svého fungovani a ¢innost zaméstnancii v ramci

pracovnépravniho poméru taktéz v souladu se zakonem.

1.3.2.3 Vécny rozsah

Pti rozboru vykonu mediace prostfednictvim socidlni sluzby a to at’ uz se jedna o odborné
socialni poradenstvi nebo socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi je potfeba vychazet jiz
z § 2 zékona o socialnich sluzbach, ktery upravuje zakladni zédsady poskytovani socialnich
sluzeb. ,,Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi‘,
tj. ma pravo na radu v tom jak feSit svoji nepfiznivou socidlni situaci, jak takové situaci
piedchazet nebo jaké pokrocilé socidlni sluzby miize vyuzit. Je nutno zachovavat lidskou
dastojnost, socialni sluzba musi byt poskytovana individualizované, ,piisobit na osoby aktivne,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je K takovym cinnostem, které nevedou
Kk dlouhodobému setrvini nebo prohlubovani nepriznivé socidlni situace a posilovat jejich
socidlni zaclenovani®. Shrnuto slovy zakona ,socidlni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu
osob a ndlezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vidy diisledné zajisteno dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobod*. Je dobré také zminit, Ze na osoby piimo poskytujici socialni sluzbu

a nejen na n¢ dopada povinnost ml¢enlivosti, zakotvena v § 100 zakona o socidlnich sluzbach.

54 § 34 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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Zakon o socialnich sluzbach v § 34 odst. 1 uvadi, Ze pro poskytovani socialnich sluzeb se
ziizuji tam uvedend zaiizeni socidlnich sluzeb.*® Zafizeni socialnich sluzeb mohou byt ziizena
uzemné samospravnymi celky nebo Ministerstvem prace a socialnich véci, coz lze dovodit z §
6 zédkona o socidlnich sluzbach. To zda bude socialni sluzba poskytovéana v zafizeni nebo mimo
n&j zalezi na formé&®, kterou je socialni sluzba poskytovana. Existence zafizeni, v némz se
poskytuji socialni sluzby, neni jiz z divodu existence terénni formy poskytovani sluzby nutnou
nalezitosti, kterou by poskytovatel socialnich sluzeb musel spliiovat. Tento fakt potvrzuje slovy
»Jsou-1i“ 1 ustanoveni § 79 odst. 1 pism. d), které zni: ,podminkou registrace je zajisteni
hygienickych podminek, jsou-li socialni sluzby poskytovany v zarizeni socialnich sluzeb*.

Osoba, kterd ma zajem o poskytnuti socidlni sluzby, mize na zakladé¢ § 90 zékona o
socialnich sluzbach ,,pozddat o poskytnuti socialni sluzby poskytovatele socialnich sluzeb nebo
miize pozadat obec, ve které ma trvaly nebo hlaseny pobyt, o zprostredkovani mozZnosti
poskytnuti socialni sluzby anebo o zprostredkovani kontaktu s poskytovatelem socidlnich
sluzeb*. Zajemce o socialni sluzbu ndsledné uzavird smlouvu o poskytnuti socialni sluzby
S jejim poskytovatelem.®” Poskytovani socidlnich sluzeb je z4sadné zalozeno na smluvnim
principu.®® Vyjimkami z tohoto principu (tj. smlouva o poskytnuti socialni sluzby se neuzavird)
jsou zejm. situace ,poskytnuti socialni sluzby ditéti na zdakladé rozhodnuti soudu o narizeni
ustavni vychovy, vychovného opatieni nebo predbézného opatieni*™,

Smlouva o poskytnuti socidln€ aktivizacni sluzby musi obsahovat podle § 91 odst. 2 zakona
o socialnich sluzbach: ,,oznaceni smluvnich stran; druh socialni sluzby; rozsah poskytovani
socialni sluzby; misto a cas poskytovani socialni sluzby; vysi uhrady za socialni sluzby
sjednanou v rdmci vyse uhrady stanovené v § 73 az 77 a zpuisobu jejiho placeni, véetné zpiisobu
vyuctovani; ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro

poskytovani socialnich sluzeb; vypovédni ditvody a vypovedni [hity; dobu platnosti smlouvy®.

% Tento seznam neni taxativnim vyctem, nebot’ 1ze ziizovat i zatizeni, kterd poskytuji vice druhti socidlnich sluzeb.
Mize se tedy jednat i o kombinace jednotlivych zafizeni uvedenych v § 34 odst. 1 zékona o socialnich sluzbach,
jak vyplyva z odst. 2 téhoZ ustanoveni a divodové zpravy k zadkonu o socialnich sluzbach. Poskytovatelé
socialnich sluzeb navic mohou zafizeni nazvat rizné a nejsou vazani vyctem v § 34 zakona o socialnich sluzbach.
I pfi riznych nazvech zafizeni poskytujicich sluzby je ale v registru Ministerstva prace a socialnich véci mozné

on oo

Ministerstvo prace a socialnich véci. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb: Socidlné aktivizacni sluzby pro

rodiny s  deétmi  [online].  iregistr.mpsv.cz,  [cit. 19.  bfezna  2016].  Dostupné na
<http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736¢c=4fd7dc1a25842071&SUBSESSION_1D=1458426013484
_1>).

%6 § 33 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

57§ 91 odst. 1 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

%8 Diivodova zprava k zdkonu &. 108/2006 Sb. ze dne 24. srpna 2005. In: beck-online [pravni informaéni systém)].
C. H. Beck [cit. 19. 3. 2016]

59§ 91 odst. 1 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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Pro pravni vztahy a proces uzavirani smlouvy se pouZije subsididrné obdansky zikonik®,
protoze smlouva o poskytnuti socialni sluzby je soukromopravni smlouvou®!. V piipadé, ze
klient neni schopen sdm za sebe jednat a nema zadkonného zastupce ani opatrovnika, pak jej
zastupuje obecni ufad obce s rozsifenou puisobnosti podle mista jeho trvalého nebo hlasené¢ho
pobytu®?, je viak otazkou, zda Ize za situace, kdy osoba neni schopna sama jednat viibec mozné
uvazovat o mediaci.

Smlouva o poskytnuti socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (event. sluzeb) na
rozdil od smlouvy o poskytnuti odborného socidlniho poradenstvi musi byt uzaviena v pisemné
formé, ,,navrhne-li to alespon jedna smluvni strana pri jednani o uzavieni smlouvy*, coz
vyplyva z § 91 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbach.

Zakon zakotvuje v § 91 odst. 3 zédkona o socidlnich sluzbach poskytovateli socidlnich
sluzeb smluvni piimus, tj. povinnost uzaviit smlouvu®, nejsou-li naplnény piedpoklady, za
nichz miize byt uzavieni smlouvy odmitnuto (socidlni sluzba, o kterou ma zajemce zajem neni
poskytovatelem poskytovana, kapacitni divody, zdravotni stav zajemce, piedchozi porusovani
povinnosti zajemcem)®*. V piipadé odmitnuti poskytnuti socidlni sluzby ze strany
poskytovatele, je poskytovatel socialnich sluzeb povinen vydat zéjemci o socidlni sluzbu, ktery
byl odmitnut, na zdjemcovu zadost, ,,pisemné oznameni s uvedenim ditvodu odmitnuti uzavieni
smlouvy*.

Pti samotném poskytovani socidlnich sluzeb jsou poskytovatel¢ povinni, vzhledem k § 88
zékona o socialnich sluzbach, informovat o socidlnich sluzbach, vytvaret vhodné podminky pro
klienty, vytvofit interni pravidla a mechanismy poskytovani socialnich sluzeb a moznosti jak
podavat a vyfizovat stiznosti klientti, planovat priabéh poskytovani socialni sluzby s akcentem
na vhodnost pro klienta, vést evidenci zadatelli o socidlni sluzbu, s nimiz odmitli smlouvu o
poskytnuti socialni sluzby uzavtit, dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb®®, prednostnd
poskytovat socidlni sluzby détem, kterym byla nafizena ustavni vychova, vychovné opatteni
nebo ptedbézné opatieni, uzavirat se zdjemci o poskytnuti socialni sluzby smlouvu o poskytnuti

socialni sluzby, neodmitnou-1i tuto smlouvu poskytovatelé uzaviit podle § 91 odst. 3 zakona o

60§ 91 odst. 5 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

81 Diivodova zprava k zdkonu &. 108/2006 Sb. ze dne 24. srpna 2005. In: beck-online [pravni informaéni systém)].
C. H. Beck [cit. 19. 3. 2016]

62§ 91 odst. 6 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

83 Smluvni ptimus In: HENDRYCH, Dusan a kol. Prdvnicky slovnik, 3. vyddni, 2009 In: beck-online [pravni
informacni systém]. C. H. Beck [cit. 19. 3. 2016].

64§ 91 odst. 3 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

85§ 99 zdkona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve spojeni s ptilohou ¢. 2 k vyhlagce & 505/2006 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
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socidlnich sluzbach. Dale pisemné komunikovat s obecnim Gfadem v piipadech § 88 pism. k)
zakona o socialnich sluzbach a sdélovat tidaje orgdntim socialné-pravni ochrany déti dle § 100a
zakona o socidlnich sluzbach.

Pravni vztah mezi klientem a poskytovatelem zaloZzeny smlouvou o poskytnuti socidlni
sluzby neni zasadné ovlivnén pravnim vztahem mezi zaméstnancem poskytovatele, ktery
socialni sluzbu klientovi pfimo poskytuje, a zaméstnavatelem poskytovatelem socidlnich
sluzeb. Dtlezita je pro klienta smlouva o poskytnuti socialni sluzby, kterou mezi sebou upravuji
vzajemnd prava a povinnosti klient a poskytovatel socidlni sluzby.

Povazuji za dulezité také zminit, ze 1 kdyZ bude klientovi socidlni sluzba poskytnuta na
zéklad¢ smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby, primarné¢ tato smlouva upravuje vztah klienta a
poskytovatele socialnich sluzeb, jakou formu tedy bude mit vztah klienta a strany konfliktu je

nutné posuzovat vzdy ad hoc.

1.3.2.4 Sledovani kvality

Kwvalita socialnich sluzeb je zajisStovana nékolika zpiisoby. PInéni povinnosti poskytovateli
socialnich sluzeb, dodrzovani standardi kvality®® a kontrola smluv o poskytnuti socialni sluzby
jsou pfedmétem inspekce Ministerstva prace a socidlnich véci, viz § 97 zakona o socidlnich
sluzbach. Dale pak § 82a zakona o socidlnich sluzbach stanovi, Ze registrujici organ®’ smi
kontrolovat u registrovanych poskytovateli socidlnich sluzeb, kterym vydal rozhodnuti o
registraci, registraéni podminky. Kontrola registrujicim organem se pak tidi zakonem ¢.
255/2012 Sb. o kontrole. Pro funk¢nost systému poskytovani socialnich sluzeb zdkon o
socialnich sluzbach také zakotvuje v § 106 az 108 systém spravnich deliktu.

Zakonodarce prijal vyhlasku ¢. 505/2006 Sb. kterou se provadeji néktera ustanoveni
zékona o socialnich sluzbach. Tato vyhlaska stanovi urity ,,minimalni obsah dobré socialni
sluzby*®®. Je v ni mozno nalézt piilohu ¢. 2, ktera stanovi obsah standardii kvality socialnich

sluzeb. ,.Standardy /...] popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba*®. ,,Jsou souborem

méritelnych a do jisté miry i ovéFitelnych kritérii“.”® Standardi je celkem patnict a zabyvaji se

8 Vyhlagka ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji n&ktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach

67 § 78 odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach zni: ,,0 registraci rozhoduje krajsky tirad piislusny
podle mista trvalého nebo hldSeného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, popFipadé podle umisteni
organizacni slozky zahranicni pravnické osoby na uzemi Ceské republiky; v pripade, zZe zrizovatelem poskytovatele
socidlnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci toto ministerstvo (ddle jen "registrujici organ").*

8 MICHALIK, Jan. Smiuvni vztahy v socidlnich sluzbdch. 1. vydani. Olomouc: Vyzkumné centrum integrace
zdravotn€ postizenych - sekce vzdélavani, 2008, s. 20.

69 Tamtéz, s. 21.

0 Tamtéz, s. 21.
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riznymi oblastmi od cilli a zptisobtl poskytovani socidlnich sluzeb pies smlouvu o poskytovani
socialni sluzby az po zvySovani kvality socialni sluzby.

Nejen ze standardu kvality, ale i ze zdkona o socialnich sluzbach, konkrétné § 111a § 116
odst. 9 vyplyva, ze poskytovatel socidlnich sluzeb je také povinen ,.zabezpecit socidalnimu
pracovniku/pracovniku v socidlnich sluzbach dalsi vzdelavani v rozsahu nejmené 24 hodin za
kalendarni rok, kterym si obnovuje, upevituje a dopliuje kvalifikaci®.

Lze konstatovat, ze zdkonodarce zakotvuje celou fadu mechanismu, kterymi se snazi
nastavit pomyslnou latku poskytovani socidlnich sluzeb, tak aby byl zabezpecen ,zdkladni

ramec k zajisténi potiebné podpory a pomoci*’™.

1.3.3  Zakon o socialné-pravni ochrané déti

1.3.3.1 Obecné o zdkonu a zakotveni mediace
wZakon o socialné-pravni ochrané je zvidastnim predpisem verejného, v jeho ramci
spravniho prava, v jeho ramci pak specifického odvétvi — prava socialniho zabezpeceni a v ném

“I2_resp. socialni pomoci’®. Pro tiplnost dopliuji, Ze do socialni pomoci se fadi i

socialni péce
zékon o socialnich sluzbach. ,,V ramci socialnépravni ochrany stat poskytuje pomoc ditéti a
jeho rodiciim, jez sméruje zejména k ochrané ditéte na priznivy vyvoj a radnou vychovu a
k obnoveni narusenych funkci rodiny.«™

Na rozdil od zdkona o socidlnich sluzbach zdkon o socidlné-pravni ochrané déti jiz
s mediaci v netrestnich vécech pocitd hned na n¢kolika mistech a to v § 12 odst. 1 pism. ¢), §
13 odst. 1 pism. d) a § 59a odst. 1 pism. a). Zakon o socialné-pravni ochrané déti sice zakotvuje
v téchto ustanovenich piimo ucast zapsanych mediatort (i kdyz je § 12 odst. 1 pism. ¢) zdkona
o socialné-pravni ochran¢ déti terminologicky neptesny, lze z § 59a odst. 1 pism. a) zakona o
socialné-pravni ochran¢ déti dovodit, ze zminuje-li zdkon mediatora, jedna se o mediatora
zapsan¢ho), neznamena to vsak, ze neni mozné, aby mediace byla vykonavana i podobnym
zpusobem jako v ptipad€ zdkona o socidlnich sluzbach, tj. prostfednictvim zaméstnané osoby

zde u zajistovateli socidlné-pravni ochrany déti. Mnoho zavér z rozboru vykonu mediace

podle zédkona o socidlnich sluzbach bude aplikovatelnych i zde. Je tomu tak, protoze i pfi

"1 Diivodova zprava k zdkonu ¢&. 108/2006 Sb. ze dne 24. srpna 2005. In: beck-online [pravni informaéni systémy].
C. H. Beck [cit. 19. 3. 2016]

72 KRISTEK, Adam. In MACELA, Miloslav a kol. Zdkon o socidlné-pravni ochrané déti (¢. 359/1999 Sb.):
komentar. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 8.

3 SIMAK, Martin. In KAHOUN, Vilém a kol. Socialni zabezpe&eni: vybrané kapitoly. Praha: Triton, 2013, s. 26.
* WESTPHALOVA, Lenka, SPACIL, Ondiej, HRUSAKOVA, Milana. Legislativni moznosti a meze mediace
konfliktu v rodinnépréavnich vztazich. In HOLA, Lenka (et al.). Mediace a moznosti vyuziti v praxi. 1. vydani.
Praha: Grada, 2013. s. 113.
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vykonu socidln&-pravni ochrany déti se setkdvdme se socidlni praci.’® Pfevzetim diive
zminovaného Matouskova pojeti mediace jako metody socidlni prace, je mozno dojit
k takovému zavéru.

Nejprve je nutno definovat co to viibec socidlné-pravni ochrana déti je, jak chapat oznaceni
,,dité“ a komu se socialné-pravni ochrana déti poskytuje. § 1 zdkona o socidlné-pravni ochrané
déti stanovi, demonstrativnim vy&tem ¢innosti’®, Ze se socialné-pravni ochranou déti rozumi
zejména ,,ochrana prava ditete na priznivy vyvoj a radnou vychovu; ochrana opravnénych
zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jmeni; piisobeni smérujici k obnoveni narusenych funkci
rodiny; zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemiize byt trvale nebo
docasné vychovavano ve vlastni rodiné . Oznaceni ,,dité je zde potfeba vykladat v souladu s
§ 2 odst. 1 zdkona o socialné-pravni ochrané déti, ktery stanovi, Ze ,,ditétem se rozumi nezletila
osoba“a,Vv pripadé nezletilych déti, které nabyly plné svépravnosti, se socialné-pravni ochrana
poskytuje pouze* v omezeném rozsahu. Ditéti, které ma na uzemi Ceské republiky trvaly pobyt
nebo splituje jinou podminku § 2 odst. 2 a 3 zdkona o socialné-pravni ochrané déti, se poskytuje
socidlné-pravni ochrana. Z déti, kterym se poskytuje socidlné-pravni ochrana, se jeji
poskytovani zamétuje, podle § 6 zakona o socidlné-pravni ochrané déti zejména na ty déti, jimz
zemreli rodiCe, jejichZ rodi¢e nebo osoba odpovédnd za vychovu ditéte, jiz bylo dité sveteno,
neplni, nevykonavaji nebo zneuzivaji prava nebo povinnosti plynouci z rodicovské
odpovédnosti, resp. odpovédnosti plynouci ze svétfeni ditéte do péce. Dale pak podle téhoz
ustanoveni na ty déti, které: vedou zahalCivy nebo nemravny zivot; opakované se dopousti
utékl; na nichz byl spachan zavazny trestny ¢in nebo panuje takové podezieni; jsou umistovany
opakované do zatizeni zajistujicich neptetrzitou péci anebo takové umisténi trva déle nez 6
meésicii na zadost rodi¢l nebo osob odpovédnych za vychovu ditéte; jsou ohrozovany nésilim;
jsou zadateli o udéleni mezinarodni ochrany; azylanty; osobami pozivajicimi doplikové
ochrany; nachazi-li se na izemi Ceské republiky bez doprovodu rodiéti nebo osob odpovédnych
za jejich vychovu.

Pti zajiStovani socidlné-pravni ochrany déti jsou zdjem a blaho ditéte, ochrana rodiovstvi
arodiny a vzajemné pravo rodicii a déti na rodiCovskou vychovu a péci prednimi hledisky, které
je tteba brat v tvahu, viz § 5 zdkona o socialné-pravni ochrané déti. § 9a dale zakotvuje do

zakona o socialné-pravni ochrané déti zasadni myslenky pro poskytovani socidlné-pravni

5 SIMKOVA, Lenka. Jde to viibec? Uvahy ke spoluprdci socidlnich sluzeb a OSPOD [online]. socialnirevue.cz,
10. zafi 2012 [cit. 20. biezna 2016]. Dostupné na <http://socialnirevue.cz/item/jde-to-vubec-uvahy-ke-spolupraci-
socialnich-sluzeb-a-ospod>.

6 KRISTEK, Adam. In MACELA, Miloslav a kol. Zdkon o socidlné-pravni ochrané déti (¢. 359/1999 Sb.):
komentar. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 8.
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ochrany. Pokud je ptiznivy vyvoj ditéte nebo jeho fadna vychova ohrozena a rodic¢e nebo osoby
odpovédné za vychovu ditéte ji nejsou schopni fesit, pak je nezbytné zajistit opateni socidlné-
pravni ochrany, pfi¢emz tato opateni musi byt volena tak, aby na sebe navazovala a vzajemné
se ovliviiovala. Pfednost maji takova opatieni, ktera zabezpecuji fadnou vychovu a ptiznivy
vyvoj ditéte v rodinném prostiedi a ,,0rgany socialné-pravni ochrany [...] a poverené osoby
Jjsou povinny se Fidit pri vykonu socidlné-pravni ochrany standardy kvality*.

Socialné-pravni ochrana déti spociva praveé v ulozeni opatieni socidlné-pravni ochrany.
Cést tieti, zdkona o socialné-pravni ochrané déti tato opatieni socialné-pravni ochrany
vymezuje. Jsou jimi: preventivni a poradenska ¢innost, opatieni na ochranu déti, ¢innost organti
socialné-pravni ochrany pii sveéfeni ditéte do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte,
zprostiedkovani osvojeni a péstounska péce, pestounskd péce na prechodnou dobu, Ustavni
vychova a ochrannd vychova, pée o déti vyzadujici zvySenou pozornost a dal§i zvlastni
opatteni.

Mimo piipady u nichZ zédkon o socialné-pravni ochrané déti zakotvuje vyuziti mediace
vykonavané zapsanym mediatorem, je mozné znaky mediace nalézt napiiklad u poradenské
¢innost nebo asistovaného kontaktu. U poradenské ¢innosti pravé proto, ze v ni miizeme nalézt
znaky mediace, tak jak byly vymezeny v podkapitole 1.1. Odborna literatura uvadi, Ze
poradenska Cinnost ,,spocivd predevsim V pomoci pri reSeni problémit v péci o dité a jeho
vychove, a také ve zprostredkovani pomoci uvedenym osobam jinymi organy nebo osobami,
které jsou specializované na péci a vychovu deéti’’, tudiz je nasnadg, Ze v takovych situacich
vznikaji konflikty a zaméstnanec zajiStovatele socialné-pravni ochrany se tak dostava do
pozice, kdy musi napomahat stranam konfliktu s pfekonanim konfliktd. DalSim piikladem
mediace vykonavané podle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti je asistovany kontakt.’®
WWluzba asistovany kontakt [...] je kompletni proces vedouci od pripravy na setkavani ditéte
vyristajictho v ndhradni rodinné péci s piibuznym facilitované odbornym pracovnikem.“"
Zivelnost setkavani déti v nahradni rodinné pééi s jejich biologickymi rodi¢i a nutnost

korigovani téchto setkéni pro dobro ditéte vyustila v ukotveni asistovaného kontaktu do zdkona

" NOVOTNA, Véra. In NOVOTNA, Véra a BURDOVA, Eva. Zdkon o socidlné-pravni ochrané déti: komentdr-.
3. vydani. Praha: Linde, 2007, s. 40.

8 SUDOVA, Markéta, KONECNA, Hana. Mediace v ndhradni rodinné péci aneb asistovany kontakt. In HOLA,
Lenka, MALACKA, Michal (et al.). Mediace a reflexe jejich aktudlnich trendii. Praha: Leges, 2015, s. 226.

" BUTULOVA, Bronislava. MANUAL SLUZBY ASISTOVANY KONTAKT [online]. nadacesirius.cz, © 2008 -
2013 [cit. 20. biezna 2016]. Dostupné na <http://www.nadacesirius.cz/soubory/ke-stazeni/Manual-sluzby-
Asistovany-kontakt.pdf>. citovano dle SUDOVA, Markéta, KONECNA, Hana. Mediace v ndhradni rodinné péci
aneb asistovany kontakt. In HOLA, Lenka, MALACKA, Michal (et al.). Mediace a reflexe jejich aktudlnich
trendii. Praha: Leges, 2015, s. 226.
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o socialné-pravni ochran¢ déti (asistovany kontakt je zakotven v § 47a odst. 2 pism. ¢) a h)
zdkona o socialné-pravni ochrané déti).®® Pravé v problematickém setkavani biologickych
rodict a péstountl je veliky prostor pro uplatnéni mediace.

PIn¢ v souladu s ptednimi hledisky pravni upravy je pak zakotveni prav ditéte a rodica.
Dité ma pravo i bez védomi rodict a osob, které jsou odpovédné za jeho vychovu na zakladé §
8 odst. 1 zdkona o socialné-pravni ochrané déti ,,pozddat organy socialné-pravni ochrany a
zarizeni socidlné-pravni ochrany, statni organy, kterym [...] prislusi téz ochrana prav a
opravnenych zajmii ditéte, povérené osoby, skoly, Skolska zarizeni a poskytovatele zdravotnich
sluzeb o pomoc pri ochrané svého zivota a dalsich prav a tyto orgdny, prdavnické a fyzické osoby
a poverené osoby jsou povinny poskytnout ditéti odpovidajici pomoc*. Z § 8 odst. 2 a 3 zdkona
o socialné-pravni ochrané déti vyplyva, ze dit€é ma pravo formulovat své nazory, co se tyce
socialné-pravni ochrany, ktera se ho tyka, je-li k tomu dostatecné vyspélé a tyto nazory pak
bere organ socidlné-pravni ochrany v tivahu. Navic pokud je dité schopno posoudit dosah,
piicemz, je-li star$i 12 let ma se za to, Ze ano, je dit¢ informovano orgdnem socialné-pravni
ochrany o ,,vSech zavaznych vécech jeho osoby se tykajicich®. § 9 zékona o socidlné-pravni
ochran¢ déti stanovi, ze ,,rodic nebo jina osoba odpovédnad za vychovu ditéte ma pravo pri
vwkonu svych prav a povinnosti pozadat o pomoc organ socialné-pravni ochrany, statni organy,
kterym podle zvlastnich pravnich predpisu prislusi téz ochrana prav a opravnénych zajmii
ditéte, popripadeé poverené osoby* a ,tyto organy v rozsahu své pusobnosti a povérené osoby
V rozsahu svého povéreni jsou tuto pomoc povinny poskytnout”. Cili i samo dité miize pozadat
subjekty vymezené vyse o pomoc napiiklad i pfimo ve form¢ mediace zapsanym mediatorem
nebo o odborné poradenstvi poskytované zaméstnancem zajistovatele a tyto subjekty pak maji
povinnost poskytnout odpovidajici pomoc at’ uz ve formé pravé mediace, odborného
poradenstvi nebo pomoc jinou vice odpovidajici potiebam ditcte.

Socialné-pravni ochrana je az na vyjimky, uvedené v § 58 odst. 3 zadkona o socialné-pravni
ochran¢ déti, poskytovana bezplatn€é. Zpisob, kterym je financovano zajiStovani socidlné-
pravni ochrany déti, viz § 58 zakona o socidlné-pravni ochrané déti, souvisi s pojetim organt
socialné-pravni ochrany jako téch, které poskytuji socialné-pravni ochranu obligatorné (§ 4
odst. 1 téhoZ zakona) a dalich subjekti, jez tak ¢ini z vlastni volby (§ 4 odst. 2 téhoZ zdkona).8

Zakon o socialné-pravni ochrané déti stanovi v § 58 odst. 1, Ze ¢innost organt socidlné-pravni

8 SUDOVA, Markéta, KONECNA, Hana. Mediace v ndhradni rodinné péci aneb asistovany kontakt. In HOLA,
Lenka, MALACKA, Michal (et al.). Mediace a reflexe jejich aktudlnich trendii. Praha: Leges, 2015, s. 225.

8. NOVOTNA, Véra. In NOVOTNA, Véra a BURDOVA, Eva. Zikon o socidlné-pravni ochrané déti: komentdr.
3. vydani. Praha: Linde, 2007, s. 261.
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ochrany financuje stat, ale ndklady na zfizeni zafizeni socialné-pravni ochrany a jejich provoz
nesou zasadné kraje, obce a povétené osoby. Navic povétené osoby nesou naklady své Cinnosti
V oblasti socialné-pravni ochrany samy.®? V odborné literatuie se proto miizeme do&ist, Ze
pravni tprava zakona o socidlné-pravni ochrané déti je ¢asto nadbytecna, zejména u poveéienych
osob, protoze socialné-pravni ochrana déti se prekryva s pravni Gpravou socialnich sluzeb,
jejichz financovani je pro soukromé subjekty ptiznivéjsi (viz § 105 zdkona o socialnich
sluzbach).83 Problematikou finan¢ni unosnosti a moznou neaktualnosti pravni upravy
poskytovani socialné-pravni ochrany déti se vSak blize v této praci nezabyvam.
Socialné-pravni ochrana déti nestoji v pravnim tadu oddélené od ostatnich pravnich
ptedpisi. Vyplyva to jiz z § 1 odst. 2 zdkona o sociadlné-pravni ochran€. To znamena, Ze
socialné-pravni ochranu Ize poskytnout ,,pouze za podminek zdakona o socidalné-pravni ochrané
deti, nestanovuji-li K tomu zvldstni predpisy podminky dalsi“.%* P¥i vykonu socialné-pravni

ochrany je proto tfeba dbat i dalsich piedpist, napf. hygienickych.®®

1.3.3.2 Osobni rozsah

Socialné-pravni ochranu zajiStuji orgdny socialné-pravni ochrany a dal$i zakonem
vymezené subjekty. ,,Zdakon v ramci vymezeni piisobnosti jednotlivych organit a subjektii
vykonavajicich socialné-pravni ochranu deti nebo na jejim poskytovani se podilejicich, presné
rozlisuje mezi organy, které vykon socialne-pravni ochrany zajistuji obligatorné, a dalsimi
subjekty, které socidlné-pravni ochranu jen zajistuji**.2® Organy socialné-pravni ochrany jako
statni subjekty, které plni obligatorné vykon socidlné-pravni ochrany, jsou ze své samé podstaty
nezastupitelné, protoze plni ¢innosti, které zlstavaji vyhrazeny statu a jeho organtim, napi.
vydavani spravnich rozhodnuti.?” Podle § 4 odst. 1 zdkona o socialné-pravni ochrané déti jsou
organy socialné-pravni ochrany: ,.krajské urady; obecni urady obci s rozsirenou piisobnosti,
obecni urady a ujezdni urady (ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané deti o obecnich
uradech se vztahuji i na tjezdni tirady); Ministerstvo prace a socidlnich véci, Urad pro

mezindrodnépravni ochranu déti; [...] krajské pobocky Uradu price Ceské republiky a

8 NOVOTNA, Véra. In NOVOTNA, Véra a BURDOVA, Eva. Zdkon o socidlné-pravni ochrané déti: komentdr.
3. vydani. Praha: Linde, 2007, s. 261.

8 KRISTEK, Adam. In MACELA, Miloslav a kol. Zdkon o socidlné-pravni ochrané déti (¢. 359/1999 Sb.):
komentdr. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 472 - 473.

84 Tamtéz, S. 663.

85 Tamtéz, S. 663.

8 NOVOTNA, Véra. In NOVOTNA, Véra a BURDOVA, Eva. Zdkon o socidlné-pravni ochrané déti: komentdr.
3. vydani. Praha: Linde, 2007, s. 178.

8 BURDOVA, Eva. In NOVOTNA, Véra a BURDOVA, Eva. Zdikon o socidlné-pravni ochrané déti: komentdr.
3. vydani. Praha: Linde, 2007, s. 224.
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pobocka Uradu préace Ceské republiky pro hlavni mésto Prahu*. Dal§i subjekty, které jiz nejsou
organy socidlné-pravni ochrany a vykon socialné-pravni ochrany jen zajistuji, jsou zakonem
vymezené v § 4 odst. 2 zakona o socialné-pravni ochrané déti: ,,0bce v samostatné piisobnosti;
kraje v samostatné piisobnosti; komise pro socialné-pravni ochranu deti (ddle jen ,,komise*);
dalsi pravnické a fyzické osoby, jsou-li vvkonem socialné-pravni ochrany povéreny (dale jen
., povérend osoba )88,

»Pri vykonu socialné-pravni ochrany se resi cela rada velmi zdavaznych otazek tykajicich
se ditéte, popr-. jinych osob, a je proto treba, aby osoba, kterd bude vykonem této péce povérena,
skytala dostatecné zdaruky pro odpovidajici vykon této cinnosti.*%® Pro organy socialné-pravni
ochrany zakon o socialné-pravni ochrané déti nezakotvuje zadné podminky, které by musely
splnit, aby mohly socidlné-pravni ochranu vykonavat. Takovy ptistup vychazi z faktu, Ze
organy socialné-pravni ochrany zajistuji socialné-pravni ochranu obligatorné. I kdyz organy
socialné-pravni ochrany zajistuji socialné-pravni ochranu, samy ji fyzicky nevykonavaji.
Socialné-pravni ochranu vykondvaji prostfednictvim svych zaméstnanct anebo ji deleguji na
jiné subjekty (napt. povétené fyzické nebo pravnické osoby, zapsané mediatory, Zivnostenské
podnikatele).®® Podminkami poskytovéani socialné-pravni ochrany, které musi spliiovat jiné
subjekty v navaznosti na socialné-pravni ochranu, se na tomto misté nebudu zabyvat z divodu
omezeného rozsahu této prace.

| presto, ze pro zajiStovani socialné-pravni ochrany zékon o socialné-pravni ochrané déti
organiim socialné-pravni ochrany nestanovi pifimo podminky pro jeji vykon, neni pochyb o
tom, ze jejich zaméstnanci urCité podminky spliiovat musi. Zakon o socialné-pravni ochrané
déti vsak ani tyto podminky neupravuje. Je ale mozné je nalézt ve standardech kvality, které
jsou pfilohou €. 1 k vyhlasce ¢. 473/2012 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o
socialné-pravni ochran¢ déti. V bod¢€ 5a je uvedeno, Ze vSichni zaméstnanci organu socialné-
pravni ochrany zafazeni k vykonu socialné-pravni ochrany musi spliiovat ptedpoklady pro
vykon povolani socialniho pracovnika (ptedpoklady, které byly uvedeny jiz vySe u rozboru

vykonu mediace v rdmci zdkona o socidlnich sluzbach, jsou zakotveny v § 110 zdkona o

8 Jiz zde chci upozornit na to, Ze za povéfenou osobu miiZze byt povazovéana nejen fyzick4 nebo pravnickd osoba,
kterd ziskala povéfeni k vykonu socidlné-pravni ochrany, ale i pfimo kraj nebo obec v samostatné piisobnosti,
event. jejich organizace (které mohou, ale nemusi mit vlastni pravni subjektivitu a spadat tak pod kategorii
pravnické osoby), budou-li zfizovat zatizeni socidlné-pravni ochrany podle § 39 zikona €. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti. Vice k problematice organizaci uzemnich samospravnych celka dale v textu.

8 Diivodova zprava k zakonu & 359/1999 Sb Sb. ze dne 26. kvétna 1999. In: beck-online [pravni informaéni
systém]. C. H. Beck [cit. 19. 3. 2016] citovano dle KRISTEK, Adam. In MACELA, Miloslav a kol. Zdkon o
socialné-pravni ochrané deti (¢. 359/1999 Sb.): komentadr. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 674.

% HOVORKA, Daniel. In MACELA, Miloslav a kol. Zdkon o socidlné-pravni ochrané déti (¢. 359/1999 Sb.):
komentar. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 128.
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socialnich sluzbach) a disponovat zvlastni odbornou zptsobilosti na tiseku socidlné-pravni
ochrany. Zvlastni odbornou zpusobilosti na useku socialné-pravni ochrany se pfitom mysli
uspesné absolvovani zkousky zvlastni odborné zptisobilosti podle § 21 an. zékona ¢. 312/2002
Sb. o ufednicich izemnich samospravnych celkli a o zméné nékterych zékont, pticemz § 21
tohoto zdkona navic provadi vyhlaska ¢. 512/2002 Sb. o zvlastni odborné zpusobilosti ufednikti
uzemnich samospravnych celkd.

Povinnost spinit ptedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika a ziskat zvlastni
odbornou zplsobilost nelze vztahnout na zaméstnance Ministerstva prace a socidlnich véci a
Utadu pro mezinarodnépravni ochranu déti. Z piilohy &. 1 k vyhlasce 473/2012 Sb. o provedeni
nékterych ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochran¢ déti totiz vyplyva, ze u zaméstnanct
téchto organli socidlné-pravni ochrany se piredpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika a ani zvlastni odborné zpiisobilost nehodnoti.

Socialné-pravni ochranu déti zajiStuji 1 komise pro socidlné-pravni ochranu. Zakon o
socialné-pravni ochrané déti zakotvuje v § 38 odst. 2 Einnosti, které komise vykonavaji. Zadna
z téchto Cinnosti, ale neni Cinnosti, v niz by se objevovaly znaky mediace, tak jak byly
vymezeny v podkapitole 1.1 a proto se upravé komise a ani pozadavky na jeji jednotlivé ¢leny
blize nevénuji.

Fyzické a pravnické osoby podle § 4 odst. 2 pism. d) zakona o socialné-pravni ochrané déti
mohou vykondvat socidlné-pravni ochranu pouze na zakladé povéteni (,,verejnopravni
opravnéni k vikonu urcitych cinnosti®t). Rozsah ¢innosti, ke kterym mohou tyto fyzické a
pravnické osoby zadat vydani povéfeni k vykonu socialné-pravni ochrany, je vymezen v § 48
odst. 2 zakona o socidlné-pravni ochrané déti. Vymezeni rozsahu socialné-pravni ochrany navic
zékon o socialné-pravni ochrané déti explicitné potvrzuje v § 48 odst. 3: povéifené osoby
Lhejsou opravnény vykonavat socialné-pravni ochranu v jiném rozsahu, nez je uveden
v odstavci 2¢. Neni vSak pochyb o tom, ze i pfi tomto omezeném rozsahu pusobnosti mohou,
vykonavat ¢innost, v niz se objevuji znaky mediace. Pfikladem budiz moZnost vykondvat
poradenskou ¢innost podle § 11 odst. 1 pism. a) az ¢) zdkona o socialné-pravni ochran¢ nebo
moznost zfizovat zatizeni odborného poradenstvipodle § 39 odst. 1 pism. a). Pro to, aby fyzické
osoby a prévnické osoby podle § 4 odst. 2 pism. d) zdkona o socidlné-pravni ochrané déti
ziskaly povéfeni a staly se tak povérenymi osobami, musi podat pisemnou Zadost o vydani

povéteni a splilovat podminky pro vydani povéieni. O vydani povétreni pak rozhoduje dle § 49

91 KRISTEK, Adam. In MACELA, Miloslav a kol. Zdkon o socidlné-pravni ochrané déti (¢. 359/1999 Sb.):
komentar. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 663.
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odst. 1 zakona o socialné-pravni ochran¢ déti krajsky urad anebo prislusna komise (avsak to jen
Vv ptipad¢ byla-li zfizena starostou obce s rozsifenou plsobnosti jako zvlastni organ obce, viz §
38 zakona o socidlné-pravni ochran¢ déti a navic pouze jedna-li se o ptipad zfizeni vychovné
rekreacnich taborl pro déti).

Podminky vydéani povéfeni jsou podle § 49 odst. 2 zadkona o socidlné-pravni ochrané déti
nasledujici: ,,podani pisemné Zadosti; prokdzani odborné zpiisobilosti u vSech osob, které
budou socialné-pravni ochranu primo poskytovat [...]; bezihonnost vsech fyzickych osob, které
budou socialné-pravni ochranu poskytovat a pravnické osoby, ktera bude socialné-pravni
ochranu poskytovat; zajisténi odpovidajicich hygienickych podminek zarizeni socialné-pravni
ochrany [...], jde-li o povéreni ke ziizeni a provozovani zarizeni socialné-pravni ochrany [...];
viastnické nebo uzivaci pravo k objektu nebo prostoram, v nichz bude poskytovana socidlne-
pravni ochrana [...]; potirebné materialni a technické podminky pro poskytovani socialné-
pravni ochrany a provozovani zarizeni socidalné-pravni ochrany,; predlozeni vyrocni zpravy o
¢innosti a hospodareni [ ...].

Stejn€ jako u rozboru osobniho rezimu u zdkona o socidlnich sluzbach, 1 zde ptiblizim
pouze podminku odborné zptisobilosti. Podminku odborné zpiisobilosti povéienych osob
upravuje § 49a zakona o socialné-pravni ochrané déti. V odst. 2 tohoto ustanoveni jsou uvedeny
jednotlivé moznosti jak ji spInit. Zjednodusené se da uvést, ze se jedna o: ,jddné ukoncené
vysokoskolské studium [...]; rFadné ukoncené studium ve vzdélavacich programech
uskutecnovanych vyssimi odbornymi skolami [...] *“; dosazeni ,,vzdélani v rozsahu, zpusobilosti
na useku socialné-pravni ochrany* (tj. splnéni ptredpokladii pro vykon povolani socialniho
pracovnika, viz § 110 zédkona o socidlnich sluzbach, a dosazeni zvlastni odborné zptisobilosti
na useku socidlné-pravni ochrany, viz § 21 zakona ¢. 312/2002 Sb. o ufednicich uzemnich
samospravnych celksi a 0 zméné nékterych zakont)%; ,.absolvovani akreditovanych kurzii pro
socialni pracovniky*, event. uznani odborné kvalifikace podle § 49 odst. 4 zakona o socialnich
sluzbach.

Podle § 49a odst. 5 se na vykonu socialné-pravni ochrany mohou podilet 1 ti, kteti zatim
odbornou zpisobilost neziskali, pokud jsou pod dozorem odborné zplisobilé osoby a nejedna
se o pripady, kdy je poskytovani socialné-pravni ochrany témito odborné nezplsobilymi

osobami vyslovné vylouceno (napt. poskytovani poradenstvi détem). Tyto osoby bez odborné

9 KRISTEK, Adam. In MACELA, Miloslav a kol. Zdkon o socidlné-pravni ochrané déti (¢. 359/1999 Sb.):
komentar. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 694.
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zpusobilosti jsou povinny odbornou zputsobilost ziskat do dvou let od doby, kdy zacaly ptimo
poskytovat socialné-pravni ochranu.

Zakon o socialné-pravni ochrané€ pocita s vykonem socialné-pravni ochrany obcemi a kraji
V samostatné ptisobnosti pouze ve dvou piipadech. Prvnim je proklamativni § 10 odst. 2 tohoto
zakona, kde se stanovi, Ze obec a kraj v samostatné plsobnosti ,,vytvareji predpoklady pro
kulturni, sportovni, jinou zdjmovou a vzdélavaci cinnost déti“.%® Druhym piipadem je pak
moznost zi'izovani zatizeni socialné-pravni ochrany, zakotvena v § 39 odst. 2 zakona o socialné-
pravni ochrané déti, kterou rozebirdm v nasledujicim odstavci. Co se ty¢e odborné zptisobilosti
zaméstnancu obci a krajii, event. zaméstnancii organizaci obci a kraji, kteti poskytuji socialné-
pravni ochranu v téchto zatizenich, neli$i se pozadavky na né¢ od vyse uvedenych pozadavkl
na zaméstnance jinych ziizovateli zafizeni socialné-pravni ochrany déti, tj. fyzickych a
pravnickych osob.** Nejedna-li se o ¢innost socialné-pravni ochrany ziizovanim a provozem
zatizeni, pak jsou na zaméstnance obci a kraji kladeny stejné pozadavky jako na zaméstnance
organt socialné-pravni ochrany.

Dalsi subjekty (tj. subjekty vymezené v § 4 odst. 2 zakona o socidlné-pravni ochrané déti)
az na komise pro socialné-pravni ochranu déti, maji opravnéni podle § 39 odst. 2 zakona o
socialné-pravni ochrané déti zfizovat zafizeni socidlné-pravni ochrany uvedend v odst. 1 téhoz
ustanoveni. Zatizenim socidlné-pravni ochrany déti se pfitom rozumi organizovany utvar
vykazujici hospodaiskou a funkéni nezavislost, v jehoz prostoru, typicky souboru mistnosti,
pracovnici spliujici podminky odborné zpiisobilosti poskytuji socidlné-pravni ochranu podle
toho, o jaky typ zafizeni se jedna.® Jejich ,jicelem je predevsim poskytnuti kvalifikované a
specializované pomoci resici vidy urcitou oblast problémii souvisejicich s vychovou a péci o
deti, 8. Ke ztizeni takového zatizeni musi ziskat obce, kraje, fyzické i pravnické osoby povéteni
k vykonu socialné-pravni ochrany, pficemz povéieni se vydava ve vztahu ke konkrétnimu
zatizeni.®” Podptrnou aplikaci definice ,,zavodu“ z § 502 ob¢anského zakoniku, jak uvadi
komentatova literatura, lze ale dojit i k zadvéru, ze zatizeni, na néjz bylo vydano povéteni, miize

mit pobocky.”® Podminky provozu a povinnosti se pak vtahuji jak na zafizeni, tak na jeho

9 KRISTEK, Adam. In MACELA, Miloslav a kol. Zdkon o socialné-pravni ochrané déti (¢. 359/1999 Sb.):
komentdr. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 36 - 37.

94 Tamtéz, s. 37.

9 Tamtéz, s. 469.

% KRAUSOVA, Lucie, NOVOTNA, Véra. Socidlné-pravni ochrana déti. 1. vydani. Praha: ASPI, 2006, s 116.
% Dlivodova zprava k zakonu ¢. 134/2006 Sb. ze dne 26. kvétna 1999. In: beck-online [pravni informaéni systém)].
C. H. Beck [cit. 20. 3. 2016] citovano dle KRISTEK, Adam. In MACELA, Miloslav a kol. Zdkon o socidlné-
pravni ochrané deti (¢. 359/1999 Sb.): komentar. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 468.

% KRISTEK, Adam. In MACELA, Miloslav a kol. Zdkon o socidlné-pravni ochrané déti (¢. 359/1999 Sb.):
komentar. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 470.
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pobocky.®® Zatizeni socialné-pravni ochrany miize, ale nemusi mit pravni subjektivitu. Nebude-
li mit zatizeni socialné-pravni ochrany pravni subjektivitu, ,,stthaji zakonné povinnosti ulozené
zdkonem zrizovatele zarizeni“'® (ohledn& problematiky zfizovani zafizeni socidln&-pravni
ochrany déti odkazuji do zakona ¢. 250/2000 Sb. o rozpocétovych pravidlech uzemnich
rozpoctl, konkrétné do ustanoveni § 23 an. a k problematice zfizovani zatizeni pravnickych
osob fyzickymi a pravnickymi osobami do tipravy obcanského zédkoniku a zdkona o obchodnich
korporacich). Je dalezité zminit, Ze zdkon o socidlné-pravni ochrané nezakotvuje povinnost
zfidit zatizeni socidlné-pravni ochrany, je zde prostor 1 pro vykon socidlné-pravni ochrany, aniz
by tato zafizeni musela byt ziizena.

Shrnu-1i osobni rozsah, pak lze fici, Ze socialné-pravni ochranu maji na starosti
zajiStovatelé socialné-pravni ochrany. Socidlné-pravni ochranu ptimo poskytuji realné fyzické
osoby jako zaméstnanci zajiStovatelli socialné-pravni ochrany v zatfizeni socidln&-pravni
ochrany nebo mimo né. ZajiStovatelé¢ socialné-pravni ochrany, jejich zaméstnanci i zafizeni
socialné-pravni ochrany musi spliiovat podminky zékona o socidlné-pravni ochrané pro vykon

¢innosti na poli socialné-pravni ochrany.

1.3.3.3 Vécny rozsah

Socialné-pravni ochrana podle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti se zna¢né lisi od
poskytovani socidlnich sluzeb podle zékona o socialnich sluzbach, i ptesto, Ze zdkon o socidln¢-
pravni ochran¢ déti na zékon o socialnich sluzbach casto odkazuje a pravni Gprava téchto
piedpisit se prolind. Hlavni odliSnost shleddvam vibec v ptistupu k poskytovani socialné-
pravni ochrany. Na rozdil od zdkona o socidlnich sluzbach kde zdkon vychazi primarné¢ ze
smluvniho vztahu mezi poskytovatelem socialnich sluzeb a zajemcem o socialni sluzbu, resp.
klientem, v socialné-pravni ochrané tomu tak neni. Smluvni vztah jako smlouvu o poskytnuti
socialné-pravni ochrany zdkon nezna, cemuz napovida jiz slovo ,,ochrana‘“ v ndzvu zakona. Stat
je totiz odpovédny za ochranu déti, kdy pfednim hlediskem je dosazeni nejlepSiho zajmu,
prospéchu a blaha déti a viidéim principem viibec je princip preventivniho piisobeni. 1%

Zajistovatelé sociadlné-pravni ochrany jednaji tak, aby chrénili déti, které jsou uréitym
zpiisobem ohroZeny. Jednat musi z Gfedni povinnosti, nebot’ jim to nafizuje zakon, do né&jz
prozatuji vySe uvedena vychodiska pravni tpravy a to at’ uZ jsou napt. pfimo organem socialné-

pravni ochrany déti nebo jen fyzickou osobou, ktera ziskala povéteni k vykonu socialné-pravni

9 KRISTEK, Adam. In MACELA, Miloslav a kol. Zdkon o socidlné-pravni ochrané déti (¢. 359/1999 Sb.):
komentar. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 471.

100 Tamtéz

101 KRAUSOVA, Lucie, NOVOTNA, Véra. Socidlné-pravni ochrana déti. 1. vydani. Praha: ASPI, 2006, s 17.
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ochrany. Prostfedky, které jednotlivi zajistovatelé mohou pouzit k vykonu socidlné-pravni
ochrany, se nazyvaji opatieni socialné-pravni ochrany. Zakladnimi myslenkami poskytovani
socialné-pravni ochrany, jsou ty podle § 9a zakona o socialné-pravni ochrané déti, které jsem
uvedl jiz v podkapitole 1.3.3.1.

Ur¢itou vyjimku z uvedeného predstavuje zakotveni dohody o vykonu péstounské péce.
Dohoda o vykonu péstounské péce je upravena v § 47b zédkona o socialné-pravni ochrané déti
an. Ta ale jiz nespada pod opatieni socidlné-pravni ochrany podle Casti teti zdkona o socidlné-
pravni ochrang, nefesi totiz ohrozeni ve smyslu § 9a zdkona o socidlné-pravni ochrané déti a
jejim ucelem je ,,zajisteni pomoci péstouniim a dalsim osobam pecujicim o déti na zaklade
rozhodnuti prislusného orgdanu*. %2

I kdyz v obecné roviné jsou vSichni zajiStovatelé socidlné-pravni ochrany povinni
poskytovat pomoc, konkrétni povinnosti a prava, kterd maji, se 1i8i. Kazdy zajiStovatel ma
V systému socialné-pravni ochrany ptidélenou sadu tloh, které plni. Zdkon o socialné-pravni
ochrané je postaven tak, ze specifikuje jednotlivé situace a okolnosti (samoziejmé v uréité mite
obecnosti, ktera se od pravniho pifedpisu ocekava), pii nichz se socidlné-pravni ochrana
poskytuje.!®® Je mimo zaméfeni a rozsah této prace vénovat se vsem jednotlivym
zajistovateliim a rozebirat jejich konkrétni prava a povinnosti v souvislosti se socialné-pravni
ochranou (pro stru¢né shrnuti odkazuji na internetové stranky Ministerstva prace a socialnich
vécil® a pro podrobné zkouméni problematiky do zdkona o socidlné-pravni ochrané déti).
Z tohoto dtivodu rozbor vécného rozsahu zkratim na rozbor vykonu socialné-pravni ochrany
poveéfenymi osobami, které jsem si zvolil jako reprezentativni piiklad.

Jiz v ptedchozi podkapitole jsem uvedl, Ze povéienymi osobami mohou byt fyzické a

pravnické osoby a také pi¥imo kraje a obce nebo jejich organizace!®

, ziskaly-1i povéteni
k vykonu socialné-pravni ochrany. I kdyz jsem uvedl podminky, které je potieba splnit pro
ziskani povéteni, je vhodné zde v ramci vécného rozsahu vymezit 1 povinnosti, jimz musi
poveéiené osoby ucinit za dost, aby socialné-pravni ochranu skuteéné vykonavaly v souladu se

zakonem.

102 Ministerstvo préce a socialnich véci. Déti, kterym se socidlné-prdvni ochrana poskytuje [online]. mpsv.cz, 15.
ledna 2013 [cit. 19. biezna 2016]. Dostupné na <http://www.mpsv.cz/cs/14503#1>.

103 KRAUSOVA, Lucie, NOVOTNA, Véra. Socidlné-pravni ochrana déti. 1. vydani. Praha: ASPI, 2006, s 25.
104 Ministerstvo prace a socidlnich véci. Kdo zajistuje poskytovani socidlné-prdavni ochrany déti [online]. mpsv.cz,
15. ledna 2013 [cit. 19. bfezna 2016]. Dostupné na <http://www.mpsv.cz/cs/14304#2>.

105 § 23 zéakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpoéti
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Povétené osoby maji predné povinnost uzaviit pojistnou smlouvu ,,pro pripad
odpovédnosti za Skodu zpiisobenou vykonem socialné-pravni ochrany“*® a to jesté pred
zapocetim vykonu socialné-pravni ochrany. Povéfené osoby musi vykonavat socidlné-pravni
ochranu pouze Vv rozsahu povéfeni, které jim bylo vydano a dodrzovat standardy kvality
stanovené vyhlaSkou €. 473/2012 Sb. o provedeni né¢kterych ustanoveni zdkona o socialné-
pravni ochrané déti.'% Dalsi povinnostil® pii vykonu socialné-pravni ochrany upravuje zakon
o socialné-pravni ochrané déti v § 49 odst. 10 (povinnost: oznamovaci, vést zaznamy,
soucinnosti pii poskytovani téchto zdznamti, vypracovavat vyro¢ni zpravu), § 53 odst. 1 zdkona
o socialné-pravni ochrané déti (povinnost sdélovat bezplatné udaje ,,pro poskytnuti socialne-
pravni ochrany nebo pro ucely rozhodovani o vydani povéreni, nebrani-li tomu zvlastni pravni
predpis*), § 57 odst. 2 (povinnost zachovavat mlcenlivost), § 8 odst. 1 (povinnost poskytnout
ditéti odpovidajici pomoc), § 9 (povinnost poskytnout rodi¢i nebo jiné¢ osobé odpoveédné za
vychovu ditéte pomoc) a § 10 odst. 4 (oznamovaci a ohlaSovaci povinnost).

I kdyZ zékon nezakotvuje smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, mize byt povaha socialné-
pravni ochrany poskytovana na zakladé povéieni obdobna poskytovani socidlnich sluzeb podle
zakona o socialnich sluzbach.'% V tivahu proto pfichazi pfiméfena analogicka aplikace tpravy
smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v urcitych oblastech (napt. divody, pro které je mozné
odmitnout poskytnuti sluzby).*? Stejné jako u poskytovani socialnich sluzeb, i zde v piipadé
zajistovani socidlné-pravni ochrany bude tfeba vztah stran konfliktu posuzovat ad hoc, nebot’
samotné jednani zajiStovatele socidlné-pravni ochrany jesté¢ nezakldda vzajemny vztah stran
konfliktu.

Lze shrnout, ze mediace zde vykondvand v ramci pracovnépravniho vztahu je ¢innost
socialné-pravni ochrany, v niz se objevuji znaky mediace. Tuto ¢innost piimo vykonavaji
zaméstnanci zajiStovatelli socialné-pravni ochrany a zakon nezakotvuje Zadnou smlouvu o

poskytnuti socialné-pravni ochrany, ktera by byla alternativou ke smlouvé o poskytnuti socidlni

sluzby.

1.3.3.4 Sledovani kvality
Zpusob jakym se sleduje kvalita poskytovani socialné-pravni ochrany, se lisi podle

jednotlivych zajistovateli. Sledovani kvality socidlné-pravni ochrany podle zdkona o socialné-

106 § 49 odst. 9 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrang déti

107 KRISTEK, Adam. In MACELA, Miloslav a kol. Zdkon o socidlné-pravni ochrané déti (¢. 359/1999 Sb.):
komentar. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 686.

108 Tamtéz

109 Tamtéz, s. 663.

110 Tamtéz, s. 663.
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pravni ochrané déti lze navic rozdé€lit do nékolika urovni (standardy kvality, inspekce a
kontrola, pozadavky na zaméstnance ve spojeni s povinnosti dalSitho vzdélavani, systém
spravnich deliktl). D4 se fici, ze sledovani kvality probihd podobné jako u zdkona o socidlnich
sluzbach. Hlavni rozdil shledavdm v tom, ze v ramci sociadlné-pravni ochrany déti nelze
kontrolovat smlouvy, které¢ by uzavirali klienti se zajiStovateli socidlné-pravni ochrany, protoze
rezim socialné-pravni ochrany zasadné neni zaloZzen na smluvnim vztahu klienta a zajistovatele
socidlné-pravni ochrany.

Standardy kvality, které jsou obsaZeny ve vyhlasce ¢. 473/2012 Sb. o provedeni nékterych
ustanoveni zdkona o socialné-pravni ochrané déti jsou obsazeny ve trech ptilohach. Ptiloha ¢.
1 upravuje standardy kvality pro organy socialné-pravni ochrany, ptiloha €. 2 standardy kvality
pro povéiené osoby (pouze vSak pro ¢innostipodle § 48 odst. 2 pism. d) aZ f) zdkona o socialné-
pravni ochran¢ déti) a pfiloha €. 3 se zamétuje na standardy kvality pro zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc. Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni
zékona o socidlné-pravni ochrané¢ déti neobsahuje standardy kvality pro vSechny zajiStovatele
socialné-pravni ochrany. Konkrétn€ neobsahuje standardy kvality pro vykon socialné-pravni
ochrany obcemi a kraji v samostatné puisobnosti a dal§imi fyzickymi a pravnickymi osobami
mimo rozsah § 48 odstavce 2 pism. d) az f). Nejsou-li standardy kvality upraveny, je na téchto
zajistovatelich, jak k nim ptistoupi.t*

Kontrolu nad poskytovanim socialné-pravni ochrany povétenymi osobami podle § 49 odst.
12 zékona o socialné-pravni ochran¢ déti vykonava ten organ, ktery vydal povéfeni, tj. krajsky
uifad nebo komise pro socialné-pravni ochranu déti, event. i krajsky ufad, v jehoz obvodu
povéfena osoba vykonava socialné-pravni ochranu nebo ma sidlo zafizeni socialné-pravni
ochrany. U povéfenych osob také provadi krajska pobocka Utadu prace inspekei, viz § 50a
zékona o socidlné-pravni ochrané déti, jejimz predmétem je ,kvalita poskytovani socialne-

pravni ochrany stanovend standardy kvality**?

socialné-pravni ochrany*. Dohled nad jinymi
zajiStovateli socidlné pravni ochrany neni zdkonem o socidlné-pravni ochrané déti upraven. Je
proto potieba podpiirng'®® vyjit hned z nékolika jinych zékonii (to zda piijde u konkrétniho
zajiStovatele 0 vykon v samostatné nebo prenesené pusobnosti lze vycist z § 4 zdkona o

socialné-pravni ochrané déti):

11 KRISTEK, Adam. In MACELA, Miloslav a kol. Zdkon o socidlné-pravni ochrané déti (¢. 359/1999 Sb.):
komentar. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 472.

112 Vyhl4ska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socidln&-pravni ochrané déti

113 Protoze se v ¢innosti komise neobjevuje ¢innost, v niZ by bylo mozné nalézt znaky mediace a nevénoval jsem
se ji ani v jinych podkapitolach, nebudu se ji zabyvat ani zde.
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Ze zékona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, § 129 an., vyplyva, ze kontrolu vykonu
samostatné pusobnosti (u obci v samostatné pusobnosti) provadi Ministerstvo
vnitra a kontrolu vykonu pfenesené pusobnosti krajské urady v pfenesené
pusobnosti (u obecnich uradl a obecnich Gitadl obci S rozsifenou plsobnosti).

Ze zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich, § 86 an., plyne, ze kontrolu vykonu
samostatné pusobnosti vykonava Ministerstvo vnitra (U Kraji Vv samostatné
pusobnosti) a kontrolu vykonu pienesené pusobnosti Ministerstvo prace a
socialnich véci (u krajskych ufadu)

Zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze ptizndva v § 1 odst. 1 Praze
postaveni kraje i obce. Proto na ni Ize vztahnout ze zajistovatelii podle § 4 zdkona
0 socidlné-pravni ochrané¢ pilsobnost obce a kraje v samostatné plisobnosti,
krajského ufadu a obecniho Ufadu, stejné tak obecniho Ufadu s rozsifenou
pusobnosti v ptenesené plisobnosti. Zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze
v § 113 an. stanovi, ze byl-li vykon samostatné a pfenesené piisobnosti svéfen
organim méstskych ¢asti provadi kontrolu Magistrat hlavniho mésta Prahy.
V ostatnich piipadech pak kontrolu vykonu samostatné plsobnosti vykonava
Ministerstvo vnitra a kontrolu vykonu pienesené ptisobnosti Ministerstvo prace a
socialnich véci.

Ministerstvo prace a socialnich véci kontroluje ¢innost Utadu prace (§ 1 odst. 3
zdkona &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich
zakontl) a ¢innost Ufadu pro mezinarodndpravni ochranu déti (§ 3 odst. 1 zakona o
socialné-pravni ochrané déti), protoze tito zajistovatelé socialné-pravni ochrany
jsou Ministerstvu prace a socialnich véci podtizeni v ramci hierarchie statni spravy.
K problematice kontroly ¢innosti Ministerstva prace a socialnich véci viz § 28 odst.
1 zikona ¢&. 2/1969 Sb., Ceské narodni rady o ziizeni ministerstev a jinych
Gistfednich organii statni spravy Ceské socialistické republiky: ,,Cinnost

ministerstev iidi, kontroluje a sjednocuje vidda Ceské republiky*.

Inspekce kvality socialné-pravni ochrany u povéfenych osob se fidi podle § 97 an. zakona

o socialnich sluzbach, coz vyplyva z § 50a zakona o socialné-pravni ochrané déti, naproti tomu

pti kontrole se postupuje podle zakona ¢. 255/2012 Sb., 0 kontrole, vzhledem k § 1 zakona o

Odborna zplsobilost zaméstnancii zajistovatelli socidlné-pravni ochrany a zajiSténi jejich

dalsiho profesniho rozvoje podporuji bezesporu také kvalitu poskytované socialné-pravni

ochrany. Profesnim rozvojem zaméstnancu zajistovatelli socialné-pravni ochrany se zabyvaji
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standardy kvality ve vyhlasce ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o
socialné-pravni ochrané déti.

Zakon o sociadlné-pravni ochran¢ déti také v § 59 az 591 zakotvuje systém deliktni
odpovédnosti fyzickych a pravnickych osob (je nutné si ale uvédomit, ze za spravni delikt
nemize odpovidat napt. obecni nebo krajsky tifad, protoze nemaji pravni osobnost'*, proto co
se tyCe problematiky subjektti a vykonavateli vetejné spravy odkazuji do teorie spravniho
pravalls) 16
Zakonodarce garantuje urcitou kvalitu poskytovani socidlné-pravni ochrany, ale pravni

uprava je zna¢né nejednotnd, slozita a s obsolentnimi ustanovenimi. V ramci zdkona o socialng-

pravni ochrané déti je prostor pro zlepSeni pravni Gpravy.

1.4 Mediace vykonavana dle zakona o mediaci

141 Obecné o rezimu a zakonné zakotveni mediace

Mediace vykonavana dle zdkona o mediaci je reZim mediace, V némzZ je jako v jediném,
zakonem explicitné upraven vykon mediace. V tomto reZimu je stdtem garantovana urcita
kvalita prostiednictvim zavedeni kvalifika¢nich poZadavk® na osobu mediatora''’ — zde se
oznacuje jako zapsany mediator. Vyuziti mediace podle tohoto rezimu ma také vliv na béh
promlcecich lhit.

§ 1 zékona o mediaci stanovi, ze zdkon o mediaci ,upravuje vykon a ucinky mediace
provadené zapsanymi mediatory*. Proto je tfeba definovat co je mediaci dle zakona o mediaci
a kdo je zapsanym mediatorem.

Definice nalezneme v § 2 pism. a) a ¢). Jak jsem jiz shora uvedl, ,,mediaci je postup pri
reseni konfliktu za ucasti jednoho nebo vice mediatori, kteri podporuji komunikaci mezi

osobami na konfliktu zucastnénymi [ ...] tak, aby jim pomohli dosahnout smirného reseni jejich

114 ysneseni Nejvyssiho soudu ze dne 25. srpna 2009, sp. zn. 25 Cdo 5532/2007

115 HENDRYCH, Dusan In. HENDRYCH, Dusan a kol. Sprdvni prévo - obecnd cdst. 7. vydani. Praha: C. H.
Beck, 2009. s. 103 - 116.

116 piikladem uplatnéni deliktni odpovédnosti, v rdmci v souvislosti s problematikou mediace podle zékona o
socialné-pravni ochrané déti budiz § 59a odst. 1 pism. a) zdkona o socidlné-pravni ochrané déti - neucast rodice
na prvnim setkani se zapsanym mediatorem, kterou ulozil orgén socialné-pravni ochrany nebo § 59f odst. 2 pism.
a) zdkona o socialné-pravni ochran¢ déti — pravnicka osoba vykonava bez povéfeni Cinnost, pfi niz pomaha
rodictim fesit vychovné nebo jiné problémy souvisejicich s péci o dit€ (viz § 11 odst. 1 pism. a) zdkona o socialné-
pravni ochrané déti).

17 HOLA, Lenka. Praktické aspekty mediace v CR [online]. pravniprostor.cz, 22. ervna 2015 [cit. 16. biezna
2016]. Dostupné na <http://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/prakticke-aspekty-mediace-v-cr>.
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konfliktu uzavienim mediacni dohody**'8. Zapsanym mediatorem!®® je , fyzickd osoba, kterd je
zapsand v seznamu mediatorii**%,

Je dilezité zminit, Zze zdkon o mediaci rozliSuje mezi mediaci a rodinnou mediaci.
»Rodinna mediace se odlisuje od ostatnich oblasti mediace zejména tim, Ze se pri ni resi vztahy
mezi velmi blizkymi lidmi“'?, coz reflektuje i § 2 pism. b) zakona o mediaci, ktery stanovi, ze
rodinnou mediaci je ,,mediace, kterd se zaméruje na resent konfliktit vyplyvajicich z rodinnych
vztahu®. To, ze mame rodinnou mediaci zvlast definovanou, neznamend, ze by zapsany
mediator, u jehoZ jména v seznamu Ministerstva spravedlnosti neni uvedeno zaméfeni na
rodinnou mediaci, v této oblasti nemohl mediaci vykonavat. Jedinym promitnutim tohoto
zaméfeni do cinnosti zapsaného medidtora je uvedeni zaméfeni na rodinnou mediaci
V samotném seznamu ministerstva.'??> Nutno viak podotknout, Ze to miZe ovlivnit Gvahy
zajemcl o mediaci nebo soudu pii vybéru zapsaného mediatora. Jak jiz z vySe uvedeného
mohlo vyplynout, zaméfeni na rodinnou mediaci je ,,néco navic*. Jedna se o ur¢itou nadstavbu,
coZ se projevuje v tom, jak je zaméfeni na rodinnou mediaci dosazeno. ZkouSka z rodinné
mediace mize byt vykondna az poté co byla Gspésné splnéna zkouska mediatora, coz vyplyva

z § 23 odst. 2 zakona o mediaci.

142  Osobni rozsah

Aby mohlo dojit k zapisu do seznamu zapsanych medidtorti, musi uchaze¢ splnit podminky
zapisu, kterymi jsou zpusobilost k pravnim ukontim, bezihonnost, vysokoskolské vzdélani
V magisterském nebo navazujicim magisterském studijnim programu, slozeni zkousky
mediatora, nevyskrtnuti ze seznamu mediatora v poslednich péti letech a podat zadost o zapis,
coz lze vycist z § 16 an. zdkona o mediaci. Jak jsem jiz uvedl vyse v této podkapitole, zaméteni
na rodinnou mediaci je ur¢itou nadstavbou a slozeni zkousky z ni neni podminkou pro zéapis do
seznamu. Podrobnéji ke zkouSkam viz vyhlaska ¢. 277/2012 Sb. o zkouSkach a odméné
medidtora.

Rezim mediace vykonavané podle zdkona o mediaci rozliSuje mezi zapsanymi medidtory

a zapsanymi mediatory, ktefi jsou zaroven 1 advokaty. Zakon o mediaci odkazuje do zékona €.

118 § 2 pism. a) zakona &. 202/2012 Sb., 0 mediaci a 0 zméné& né&kterych zdkont (zdkon o mediaci)

119 Mediatory vykonavajici mediaci podle jinych rezimi tak lze oznadit jen jako ,,medidtory* nebo ,;nezapsané
mediatory®.

120 § 2 pism. c) zakona &. 202/2012 Sb., 0 mediaci a 0 zméné& n&kterych zdkont (zdkon o mediaci)

121 WESTPHALOVA, Lenka, HOLA, Lenka. Rodinna mediace, pravni a socialni aspekty jejiho poskytovani.
Pravni rozhledy, ro¢. 21,2013, ¢. 18, s. 618.

122 SVATOS, Martin. Myty a fakta o prvnim setkani s mediatorem, aneb viechno, co jste o mediaci cht&li védat,
ale bali jste se zeptat. Bulletin advokacie, ro¢. 57, 2013, ¢. 11, s. 50.
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85/1996 Sb. o advokacii (dale jen ,,zdkon o advokacii®) a zavddi odchylky pro zapsané
medidtory - advokaty od upravy zékona o mediaci v oblastech, dohledu nad ¢innosti mediatora,
deliktni odpovédnosti, vzdélavani a zkousek a navic zdkon o mediaci asti Sestou zavadi zménu
zakona o advokacii, kterou deleguje pravomoc Ministerstva spravedInosti v téchto vécech na
Ceskou advokatni komoru (déle jen ,,komora®).

§ 23 odst. 6 zdkona o mediaci stanovi, ze zkousky pro zadatele, ktefi jsou advokaty,
zajiSt'uje komora, na coz navazuje § 49a zakona o advokacii, ktery stanovi, Ze co se ty¢e obsahu
a nalezitosti zkousky, tak se uziji ustanoveni zdkona o mediaci obdobné. Komora také provadi

zapis zameieni v oblasti mediace do seznamu advokatu.

1.4.3  Vécny rozsah

Zakon o mediaci v § 8 az 12 upravuje samotny vykon mediace zapsanym mediatorem.
Zapsany mediator je povinen ,provadet mediaci osobné, nezavisle, nestranné a s ndleZitou
odbornou péci; respektovat nazory stran konfliktu a vytvaret podminky pro jejich vzajemnou
komunikaci a pro nalezeni reseni, které zohlednuje zajmy obou stran a které v pripade, kdy se
predmeét konfliktu bezprostredné tyka prav nezletilého ditéte, zohlednuje zejména zajem ditéte,
bez zbytecného odkladu informovat strany konfliktu o vSech skutecnostech, pro které by se
zretelem na jeho pomer k véci, ke stranam konfliktu nebo k jejich zastupciim mohl byt divod
pochybovat o jeho nepodjatosti; stvrdit svym podpisem mediacni dohodu, ktera byla uzaviena
stranami konfliktu v ramci mediace, a vyznacit datum, kdy byla mediacni dohoda uzavrena,
vydat stranam konfliktu na pozadani potvrzeni o tom, kdy bylo strandam konfliktu doruceno
prohlaseni* o ukonCeni mediace; ,,v pripadé narizeného setkani vydat stranam konfliktu
potvrzeni o tom, ze splnily uloZenou povinnost setkat se s mediatorem; vydat stranam konfliktu
pri ukonceni mediace na pozadani potvrzeni o tom, ze uzaviely mediacni dohodu a v jaké veci;
dorucit ostatnim stranam konfliktu pisemné prohlaseni jedné ze stran konfliktu, ze v mediaci
nebude naddale pokracovat; ,soustavne se vzdélavat a prohlubovat své odborné znalosti pro
radny vykon cinnosti mediatora®. Zapsany mediator ,,nesmi ohledné konfliktu, ve kterém vede
nebo vedl mediaci nebo cinil kroky k pripravé mediace, poskytovat pravni sluzby podle jiného
pravniho predpisu, i kdyz je jinak k jejich poskytovani opravnén. Za pravni sluzbu se nepovazuje
vyjadieni pravniho ndzoru medidtora v pribehu mediace na véc stran konfliktu nebo nékterou
jeji dilci otazku“. Zapsany mediator ma i povinnost ml¢enlivosti. Této povinnosti ho strany
mohou zbavit, pokud se na tom dohodnou. Povinen je také pouzivat pfi vykonu mediace
oznaceni ,,zapsany mediator” nebo ,.zapsand mediatorka®. Nezbytnosti je taktéz zakotveni

dorucovaci povinnosti. Opravdu zasadni povinnosti, kterou zapsany mediator ma je vSak to, Ze
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neni opravnén poskytovat mediaci nebo obdobnou ¢innost za jinych podminek, nez téch, které
stanovi zdkon o mediaci, tj. je povinen poskytovat mediaci pouze za podminek vymezenych
zakonem o mediaci (tato povinnost bude v kapitole 2).

Co bude strany konfliktu mediace stat, se odviji od odmény zapsaného mediatora a nahrady
nakladi. Zakotveni odmény zapsaného medidtora, zptisob jejiho urceni nebo zakotvena
bezplatnost mediace jak jiz bylo vySe uvedeno, je nutnou nalezitosti smlouvy o provedeni
mediace. § 10 zakona o mediaci tuto problematiku blize specifikuje. Nahradou nakladu jsou
hotové vydaje, do nichZ spadaji ,,zejména cestovni vydaje, postovné s naklady na porizeni opisii
a kopii“, déale pak ,neni-li ve smlouvé o provedeni mediace sjedndno jinak, hradi strany
konfliktu sjednanou odménu mediatora za provedenou mediaci a ndahradu jeho sjednanych
hotovych vydajii rovnym dilem* a v ptipad¢, Ze je zapsany mediator platcem dané z ptidané
hodnoty, ,ndlezi mu k odméné za provedenou mediaci a k nahradé hotovych vydajii také
nahrada za dan z pridané hodnoty*. Jedna-li se o piipad prvniho setkdni se zapsanym
mediatorem, které nafidil soud uc¢astnikim soudniho fizeni podle obanského soudniho fadu a
nedohodnou-li se ucastnici fizeni se zapsanym mediatorem jinak, nalezi mediatorovi podle §
15 vyhlasky ¢. 277/2012 Sb. o zkouSkach a odméné mediatora castka 400 K& za kazdou
zapocatou hodinu a je-li zapsany mediator plaitcem dané z piidané hodnoty, ma narok i1 na
nahradu za dan z piidané hodnoty.

Zakon o mediaci upravuje v § 2 pism. e) a f) zdkona o mediaci pro mediaci dva zavazkové
pravni vztahy. Smlouvu o provedeni mediace (,pisemna smlouva mezi stranami konfliktu a
nejménée jednim medidatorem o provedeni mediace*) a mediacni dohodu (,,pisemna dohoda stran
konfliktu uzavrend v ramci mediace a upravujici mezi nimi prava a povinnosti*). Smlouva o
provedeni mediace i mediacni dohoda musi mit obligatorné pisemnou formu.

§ 4 zékona o mediaci stanovi, Ze mediace se zahajuje uzavienim smlouvy o provedeni
mediace a dale stanovi, ze jejimi nalezitostmi jsou: oznaceni stran konfliktu, identifikace
zapsaného mediatora, vymezeni konfliktu, ktery je pfedmétem mediace, alespont urceni
zpusobu vypoctu odmény zapsané¢ho medidtora nebo uvedeni, ze je poskytovana bezplatné a
urceni doby, po kterou ma mediace probihat, pfipadné stanoveni, Ze mediace probiha po dobu
neurc¢itou. Pravé rezim vykonu mediace podle zédkona o mediaci t¢zi z § 647 obcanského
zakoniku, z n&jZz vyplyva, ze uzavienim smlouvy o provedeni mediace nepocCinaji bézet
promlCeci nebo prekluzivni lhiity, a pokud jiZz b&zet pocaly pied uzavienim smlouvy o
provedeni mediace, pak se béh téchto Ihut po dobu, kdy probiha mediace, stavi. Zasadnim je i
§ 652 obcanského zakoniku, ktery zakotvuje, Ze odpadne-li pfekdzka promleni, tj. v tomto

ptipad¢ napf. strany ukon¢i mediaci, pokracuje b&h promlceci lhlty. Promlceci lhiita ale
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neskonéi ,,drive nez za Sest mésicii ode dne, kdy pocala znovu bezet*. ,,Pokud strany uzaviou
mediacni dohodu, vytvari se tim novy pravni vztah, z néjz plyne i beh novych promlicecich
Ihair 123

Pokladam ale za dutlezité upozornit na to, ze § 647 obcCanského zdkoniku se nutné
nevztahuje jen na smlouvy o provedeni mediace podle zakona o mediaci. Je totiz dost dobie
mozné, aby nezapsany mediator, ktery vykonava ¢innost na zaklad¢ zivnostenského opravnéni,
navrhoval stranam konfliktu, které jsou jeho klienty uzavieni dohody o mimosoudnim jednani,
ktera spada pod § 647 obcanského zakoniku a ve vysledku tak suploval jednu z hlavnich
pfednosti, kterou rezim vykonu mediace podle zdkona o mediaci pfinasi.

Media¢ni dohoda naproti tomu je samotnym vystupem z procesu mediace, kterou mezi
sebou uzaviraji strany konfliktu a zapsany medidtor ji jen stvrzuje svym podpisem.'?* Zapsany
mediator neni za obsah media¢ni dohody odpovédny.?® § 7 zakona o mediaci zakotvuje
nalezitosti této dohody, které musi byt pro jeji platnost splnény. Jsou jimi podpisy vSech stran
konfliktu, podpis mediatora a datum uzavieni této dohody. V idealnim ptipadé bude mediacni
dohoda podkladem pro smirné feseni konfliktu, se kterym budou spokojeny vSechny strany
konfliktu. Idealni situace vSak nastat nemusi a tak je mozné, ze strany uzaviou napi. dohodu o
nedohodé, ktera pak bude slouzit jako ditkaz, ze se strany mediace zucastnily, ale nedospély
k dohodg. Coz miize byt vyznamné piedevsim z hlediska nakladt Fizeni'?, pokud byla stranam
konfliktu mediace natizena soudem podle § 100 odst. 2 nebo § 114c odst. 3 pism. d) zdkona ¢.
99/1963 Sb., obcanského soudniho fadu. Media¢ni dohoda neni pfimo vykonatelna sama o
sobg, protoze méa soukromopravni charakter.’?’ Vykonatelnosti mediaéni dohody lze ale
n¢kolika zptisoby docilit. Jejim schvalenim v rdmci smir¢iho fizeni pfed soudem, schvalenim
Vv ramci zahajeného obcCanského soudniho fizeni anebo uzavienim dohody o splnéni naroku
vyplyvajiciho z media¢ni dohody ve formé notafského zapisu.'?®

Podle § 5 zékona o mediaci uzavieni smlouvy o provedeni mediace miize zapsany medidtor
odmitnout (tj. jesSté pied zahijenim mediace, nebot mediace se zahajuje pravé uzavienim

smlouvy o provedeni mediace) pouze v ptipadé mozné nebo skutecné podjatosti ke stranam

123 KRIVACKOVA, Jana, HAMULAKOVA, Kléra. Perspektivy alternativniho feseni kolektivnich sporti v CR ve
svétle Doporuceni Komise 2013/396/EU. Pravni rozhledy, 2015, ro¢. 23, ¢. 13 - 14, s. 507.

124 HAJKOVA, Sarka. In DOLEZALOVA, Martina a kol. Zdkon o mediaci: komentdr. 1. vyddni. Praha: C. H.
Beck, 2013, s. 36.

125 Tamtéz

126 § 137 odst. 1 zdkona &. 99/1963 Sb., Obcansky soudni ¥ad nebo § 506 zakona &. 292/2013 Sb., o zvlastnich
fizenich soudnich

121 HAJKOVA, Sarka. In DOLEZALOVA, Martina a kol. Zdkon o mediaci: komentdr. 1. vydani. Praha: C. H.
Beck, 2013, s. 37.

128 Tamtéz
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konfliktu anebo pii naruseni nezbytné diveéry mezi nim a stranou konfliktu. I pfes nepfiilis
Stastnou formulaci ustanoveni se nejednid o zakotveni smluvniho piimusu.!?® Nezbytnym
naruSenim divéry muize byt naptfiklad uzavieni media¢ni dohody, ,jez by byla obsahem
Vv prikrém rozporu s dobrymi mravy [...], nebo poruseni ditvérnosti jakoukoli stranou konfliktu
¢i snaha zainteresovat medidatora na vysledné podobé resent konfliktu‘**.

Ukonceni jiz zahdjené mediace, upravené v § 6 zakona o mediaci, je nasledkem, ktery mtize
nastat pro tytéz diivody jako moznost zapsaného medidtora mediaci odmitnout. Kromé nich
zapsany mediator ukon¢i mediaci i1 v ptipadé, ze se strany konfliktu s medidtorem po dobu 1
roku nesejdou nebo neni sloZena sjednana zaloha. Mimo ptipady zahajené mediace, kterou
zapsany mediator sdm ukoncuje, zakon o mediaci taxativné také v § 6 zakotvuje diivody, pro
n¢z mediace kon¢i automaticky. Da rozum, s ohledem na jiz uvedené, Ze mediace konci
uzavienim media¢ni dohody nebo pokud se vSechny strany konfliktu shodnou na ukonceni
mediace a sepiSi pisemné prohlaSeni, jez zapsany mediator podepise, avSak mediace konci 1
pokud jedna ze stran konfliktu rozesle, prostfednictvim zapsaného mediatora, ostatnim strandm
pisemné prohlaSeni, Zze v mediaci nebude pokracovat. DalSim diivodem je uplynuti doby, po
kterou ma mediace probihat, coz si strany konfliktu upravily ve smlouvé o provedeni mediace.
Nelze opomenout ani situaci kdy zemie/je prohldSena za mrtvou/zanikne ncktera ze stran
konfliktu nebo zemfte-li/je prohlaSen za mrtvého zapsany mediator a nakonec i ptipad, kdy je

zapsany mediator vyskrtnut ze seznamu Ministerstva spravedlnosti anebo jeho opravnéni

vykonavat mediaci bylo pozastaveno.

144  Sledovani kvality

§ 13 zadkona o mediaci stanovi, ze vykon mediace podle zdkona o mediaci je pod dohledem
Ministerstva spravedlnosti, které krom¢ samotného dohledu nad vyse uvedenymi povinnostmi
zapsanych mediatorQ, spravuje seznam, do né¢jz se zapisuji zapsani mediatofi (dale pro tuto
podkapitolu jen ,,seznam®). Seznam je dle § 15 zakona o mediaci informa¢nim systémem
vetejné spravy, z n¢hoz je mozno vycist, které osoby jsou oprdvnény vykondvat mediaci dle
zakona o mediaci, protoze na zakladé § 14 zakona o mediaci pouze osoba zapsana v Seznamu
je opravnéna ji vykonavat.

Ministerstvo spravedlnosti disponuje ze své pozice moznosti zapsanému medidtorovi dle §

21 zédkona o mediaci pozastavit opravnéni k vykonu mediace, sankcionovat zapsaného

129 Diivodova zprava k zdkonu ¢. 202/2012 Sb. ze dne 15. Gervna 2011. In: beck-online [pravni informaéni systém].
C. H. Beck [cit. 19. 3. 2016].

130 HAJKOVA, Sarka. In DOLEZALOVA, Martina a kol. Zdkon o mediaci: komentdr. 1. vydani. Praha: C. H.
Beck, 2013, s. 30.
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mediatora za spravni delikt podle ustanoveni § 25 az 27 zakona o mediaci anebo na zaklad¢ §
22 zékona o mediaci zapsaného mediatora i vySkrtnout ze seznamu. Vyskrtnuti ze seznamu
mediatort mize vyplynout jak ze spravniho deliktu, tak z divodu jiného vymezeného ve
zminéném ustanoveni. Kupraveni deliktni odpovédnosti zapsanych mediatord pfistoupil
zdkonodarce pro zakotveni mantinelli a zajisténi kvality poskytovanych sluzeb.'®! Dalsi
¢innosti, které Ministerstvo spravedInosti vykonava na poli mediace, jez vSak neni dulezité pro
ucely této prace priblizovat, jsou stanoveny v § 24 zdkona o mediaci, pfi¢emz Ministerstvo
spravedInosti je zaroven tstiednim organem stitni spravy pro mediaci®?,

Dohled nad ¢innosti zapsaného medidtora - advokata vykondva komora, coz zakotvuje
taktéz § 13 zadkona o mediaci. Je smysluplné, ze mize trestat prave ten, kdo zaroven vykonava
nad ¢innosti dohled a proto medidtor — advokat neni postiZitelny za spravni delikty dle zdkona
0 mediaci, viz § 27 odst. 6 zakona o mediaci, ale za karna provinéni dle § 49b zakona o
advokacii’®®. Podle téhoz ustanoveni miize komora ulozit karnd opatfeni, kterymi jsou:
Lhapomenuti, verejné napomenuti, pokutu az do vyse stonasobku minimalni mésicni mzdy
stanovené jinym pravnim predpisem, nebo docasny zakaz poskytovani sluzeb mediatora ulozeny
na dobu 6 mésicu az 5 let” a v ptipadé jeho uloZeni je povinna bezodkladné informovat
Ministerstvo spravedInosti.

Je dobré zdliraznit, ze Ministerstvo spravedInosti ani Ceska advokétni komora nezasahuji
do vykonu mediace Vv konkrétnich kauzach. Nelze si predstavit situaci, kdy by pii vykonu
samotné mediace byla pfitomna osoba jakéhosi dohlizitele nad povinnostmi zapsané¢ho
mediatora. Bylo by to narusenim duvérnosti mediace. Jedna-li se o vztah mezi klientem a
mediatorem, aktivizuje Ministerstvo spravedInosti nebo Ceskou advokatni komoru aZ piipadna

zpétna vazba od klienta.

181 Pravni aprava v § 25 az 27 zédkona o mediaci rozdéluje deliktni odpovédnost na dvé skupiny. Pfestupky
fyzickych osob a spravni delikty pravnickych a podnikajicich fyzickych osob. Zakonna systematika je zfejma. Na
ty kdoz nejsou pravnickou nebo podnikajici fyzickou osobou bude dopadat pouze deliktni odpovédnost vymezena
v § 25 zakona o mediaci, tj. meznikem bude aspekt ,,podnikani*. To kdo je podnikatelem upravuje § 420 odst. 1
obcanského zdkoniku, kdyz stanovi, Ze jim je ten kdo ,,samostatné vykondva na viastni ucet a odpovédnost
vydeélecnou cinnost zZivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni
zisku®.

132 § 11 odst. 4 zakona &. 2/1969 Sb., Ceské narodni rady o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organd statni
spravy Ceské socialistické republiky

133 HAJKOVA, Sarka. In DOLEZALOVA, Martina a kol. Zdkon o mediaci: komentdr. 1. vydani. Praha: C. H.
Beck, 2013, s. 133.
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1.5 Mediace vykonavana dobrovolnicky

1.5.1 Obecné o rezimu a zakonné zakotveni mediace

V Ceské republice pod ni konkrétné miizeme podiadit vrstevnickou (peer) mediaci a smiréi
rady, pro feseni ,,komunitnich* (obecnich) konfliktd. JelikoZ u nds neni dobrovolnicka mediace
ptili§ rozvinutd, coz je Skoda vzhledem k pozitivnimu formovani obCanské spolecnosti, které
mize nabidnout, udélam vyjimku z ¢isté vnitrostatniho pojeti diplomové prace a zminim se
v ptiloze €. 3 o jeji ptikladné zahrani¢ni aplikaci. V piiloze €. 1 a 2 pak uvadim ptiklady vykonu
dobrovolnické mediace v tuzemsku z odborné literatury.

V obecné roviné v ramci pravniho fadu Ceské republiky je pro mediaci vykonavanou
dobrovolnicky zasadni zakon €. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé (dale jen ,,zdkon o
dobrovolnické sluzbé*) a o zméne nékterych zdkont. Je vSak nutno zminit, Ze sice si lze jeho
aplikaci predstavit u poskytovani mediace komunitni, u mediace vrstevnické ale jen v omezené
mife, protoze omezujici ndlezitosti, kterou zakon vyzaduje je minimalni vék dobrovolnika, tak
jak je stanoven v § 3 odst. 1 pism. a) tohoto zakona, tj. 15 let. Dobrovolnickou mediaci neboli
dobrovolnickou sluzbu terminologii zakona o dobrovolnické sluzbé (mediaci s ohledem na jeji
obecné znaky lze podiadit pod Siroké vymezeni dobrovolnické sluzby) vykondvaji dobrovolnici
a to kratkodobé nebo dlouhodob€. Dobrovolnicka sluzba se odliSuje od spoleCenské usluhy
zejména tim, Ze pii ni dochéazi k uzavirani hned nékolika smluv. Naproti tomu v piipadé
spolecenské usluhy se jedna o projevy viille nepravni povahy, bez imyslu se jakkoliv pravné

t13* a k zadnému uzavirani smluv a to ani tstni formou nedochézi.

vaza

Dobrovolnickou sluzbou je riiznoroda pomoc, kterou dobrovolnik poskytuje v mezich § 2
zékona o dobrovolnické sluzbé. Dobrovolnickou sluzbou neni ¢innost, ktera nesplituje znaky
dobrovolnické sluzby, i kdyz je vykonavana dobrovolniky (bude se jednat napf. o vyse
zminénou spolecenskou Usluhu) a ani ¢innost, kterou upravuji zvlastni predpisy i kdyby
napliiovala znaky dobrovolnické sluzby'®®. Jak jiz z oznaceni tohoto rezimu vyplyva, je
dobrovolnicka sluzba typicky poskytovana ve volném &ase dobrovolnikii a zcela bezplatng®®,

cozvyplyvad z § 1 odst. 1, § 2 odst. 2 zdkona o dobrovolnické sluzbé a z § 3 odst. 3 téhoz zdkona.

Kritérium toho zda je dobrovolnické ¢innost kratkodobéd nebo dlouhodoba stanovi § 2 odst. 3

134 Nalez Ustavniho soudu ze dne 12. &ervence 2011, sp. zn. I1. US 231/10, bod 29

135§ 1 odst. 2 zdkona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbg a 0 zméné nékterych zakont (zikon o dobrovolnické
sluzbg)

138 HOLA, Lenka. Praktické aspekty mediace v CR [online]. pravniprostor.cz, 22. ervna 2015 [cit. 16. biezna
2016]. Dostupné na <http://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/prakticke-aspekty-mediace-v-cr>.
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zakon o dobrovolnické sluzbé. Je-li dobrovolnickd ¢innost delsi, nez 3 mésice, jednd se o

dlouhodobou dobrovolnickou ¢innost, jinak o dobrovolnickou ¢innost kratkodobou.

1.5.2  Osobni rozsah

Aby nékdo mohl vykonavat dobrovolnickou mediaci, resp. dobrovolnickou sluzbu, musi
byt dobrovolnikem.'®” § 3 zikona o dobrovolnické sluzbé upravuje podminky, jejichz splnéni
je nutné pro to, aby osoba mohla byt dobrovolnikem. Dobrovolnikem mtize byt pouze fyzicka
osoba, ktera je starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v tuzemsku a jde-li o vykon

dobrovolnické sluzby v zahrani¢i fyzicka osoba, ktera je starsi 18 let.’® Piekazkou

139 0

dobrovolnické sluzby je vykon vojenské ¢inné sluzby'3 a ¢lenstvi v socialnim druzstvul*® ma-
li se tykat vykon dobrovolnické sluzby pravé potieb tohoto socidlniho druzstva®.

Situaci komplikuje to, ze Vptipadé dobrovolnické mediace vznika typicky
zévazkoveépravni vztah mezi tfemi nebo dvéma subjekty a to v zavislosti na tom, v ¢i prospéch
je dobrovolnicka sluzba vykonavana. Dobrovolnicka sluzba mizZe byt vykonavana ve prospéch
vysilajici nebo pfijimajici organizace. Vice viz podkapitola 1.5.3, kde se vénuji problematice
smluv v zavislosti na koncovém piijemci dobrovolnické sluzby. V kazdém piipadé je nutné pro
vykon dobrovolnické sluzby a jeji skutecné poskytovani ptiblizit povahu vysilajici organizace
a to alespon optikou zadkonné upravy. At jiz vysilajici organizace bude prostiednikem mezi
dobrovolnikem a ptijimaci organizaci nebo koncovym piijemcem poskytované dobrovolnické
sluzby, splnéni podminek pro udéleni akreditace podle zdkona o dobrovolnické sluzbé je
nutnosti pro poskytnuti dobrovolnické sluzby jako takové.

§ 4 zakona o dobrovolnické sluzbé stanovi, Ze vysilajici organizace je ,,verejné prospésna
pravnickd osoba se sidlem v Ceské republice, kterda dobrovolniky vybird, eviduje, pripravuje
pro vkon dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za
podminky, Ze ma udelenu akreditaci®“. Aby vysilajici organizace ziskala akreditaci Ministerstva

143

vnitral®?, ktera se udéluje na 4 roky'*® a mohla vykonavat ¢innosti vymezené § 4 zakona o

137§ 1 odst. 1 zdkona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a 0 zméné nékterych zakont (zikon o dobrovolnické
gggb; )odst. 1 zékona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a 0 zméné nekterych zakont (zakon o dobrovolnické
g;lgbf )odst. 4 zékona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakont (zakon o dobrovolnické
f‘Ht)lz§b;‘)58 an. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zékon o obchodnich korporacich)
141 ¢ 3 odst. 5 zdkona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbg a 0 zméné nékterych zakont (zikon o dobrovolnické
ﬂ?gbg )odst. 1 zdkona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a 0 zméné nékterych zakont (zakon o dobrovolnické
f‘l‘?gbg )odst. 2 zékona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakont (zakon o dobrovolnické
sluzbe)
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dobrovolnické sluzbé, musi spliovat podminky § 6 odst. 2 zdkona o dobrovolnické sluzbé.
Vysilajici organizace musi byt ,.spolkem, nadaci, nadacnim fondem, ustavem, socialnim
druzstvem, obecné prospésnou spolecnosti, cirkvi nebo nabozenskou spolecnosti nebo
pravnickou osobou cirkve nebo nabozenské spolecnosti*, ktera je ,.bezuhonna a dolozi, ze je
schopna s ohledem na kvalifikacni slozeni svych organii, zaméstnancii nebo clenii, konkrétni
projekty nebo programy dobrovolnické sluzby a financni zpiisobilost organizovat pripravu a
provadeni dobrovolnické sluzby a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici z tohoto zdakona*.

Shrnuto a podtrzeno, pro to, aby mohla byt dobrovolnicka sluzba (tedy mediace
vykonavana dobrovolnicky) vykonavana, tak fyzické osoby, které chté&ji byt dobrovolniky,
museji spliiovat podminky § 3 zdkona o dobrovolnické sluzbé a vysilajici organizace podminky

§ 6 odst. 2 zakona o dobrovolnické sluzbé.

1.5.3  Vécny rozsah

Vztah mezi stranami konfliktu a osobou poskytujici mediaci mize byt v ramci tohoto
rezimu vykonu mediace riznorody Vv zavislosti na tom, kdo je ptijemcem dobrovolnické sluzby.
Pti1 vykonu dobrovolnické sluzby je totiz mozné, Ze bude uzavieno hned né€kolik riznych smluv.
Smlouva o vykonu dobrovolnické sluzby mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci upravuje
jakym, zptsobem bude dobrovolnik vykonavat dobrovolnickou sluzbu.'** Smlouva mezi
vysilajici organizaci a ptijimajici organizaci upravuje pravni vztah mezi vysilajici organizaci a
piijimajici organizaci, v jejiz prospéch je dobrovolnicka sluzba vykonavana.'** Smlouva mezi
vysilajici organizaci a dobrovolnikem o vykonu dobrovolnické sluzby v jeji prospéch, zaklada
pravni vztah mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci a to tak, ze dobrovolnik bude
vykonavat dobrovolnickou sluzbu ve prospéch vysilajici organizace.'*® V posledni jmenované
smlouvé je nutno zdiaraznit, ze dobrovolnik nesmi mit zadny jiny pravni vztah k vysilajici
organizaci.

Kdo mize byt dobrovolnikem a vysilajici organizaci, jsem uvedl vySe. Pfijimajici
organizaci podle § 4 odst. 2 zdkona o dobrovolnické sluzbé je ,fizicka osoba nebo verejnée
prospésna pravnickd osoba, pro jejiz potrebu je dobrovolnicka sluzba vykondvana, zpiisobila

uzavrit smlouvu s vysilajici organizaci a schopna dostat zdavazkium z této smlouvy™. Pod

144 & 3 odst. 2 zdkona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a 0 zméné nékterych zakont (zikon o dobrovolnické
sluzbg)
145 § 4 odst. 2 zdkona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb& a 0 zméné nékterych zakont (zakon o dobrovolnické
sluzbg)
146 § 4 odst. 3 zdkona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a 0 zméné nékterych zakont (zikon o dobrovolnické
sluzbe)
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ptijimajici organizaci si lze ptedstavit strany konfliktu, které s vysilajici organizaci uzaviou
smlouvu o vykonani dobrovolnické sluzby (mediace) v jejich prospéch.

Zakon o dobrovolnické sluzbé stanovi vysilajici organizaci fadu dalSich povinnosti jako
napt. vydavat na zadost dobrovolnikii osvédceni o vykonané dlouhodobé dobrovolnické

147 wzaviit pojistnou smlouvu'®® nebo povinnost informovat Ministerstvo vnitra

sluzbé
Vv pifpadé, zmény rozhodnych skute¢nosti pro udéleni akreditace!®. Dal§imi povinnostmi a
pravy vysilajici organizace, pfijimajici organizace nebo dobrovolnikii se jiz zabyvat nebudu,
nebot’ to neni pro ucely prace potieba.

Pro ptipad mediace vykonavané formou dobrovolnické sluzby je nutné rozdélit nasledujici

vyklad na dvé ¢asti podle toho, v ¢i prospéch bude dobrovolnicka sluzba vykonavana.

1.5.3.1 Piijimajici organizace pfijemcem dobrovolnické sluzby

V této varianté uzavird dobrovolnik smlouvu s vysilajici organizaci a vysilajici organizace
uzavira smlouvu s pfijimajici organizaci. Vysilajici organizace tak bude urcitym prosttednikem
mezi dobrovolnikem (mediatorem), ktery poskytuje dobrovolnickou suzbu a piijimajici
organizaci (stranami konfliktu), ktera pfijima dobrovolnickou sluzbu.

Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o vykonu dobrovolnické sluzby, je-li
dobrovolnicka sluzba kratkodoba a v tuzemsku, musi podle § 5 odst. 1 zakona o dobrovolnické
sluzb¢ splitovat tyto nalezitosti: ,,musi byt mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci sjednano
alespon misto, predmét a doba vykonu dobrovolnické sluzby, a podle povahy dobrovolnické
sluzby téz poskytnuti pracovnich prostredkit a ochrannych pracovnich prostiedkii
dobrovolnikovi, popripade predloZeni vypisu z evidence Rejstiiku trestii ne starsiho nez 3
meésice a potvrzeni o zdravotnim stavu dobrovolnika ne starsi nez 3 mésice*.

Je-li dobrovolnicka sluzba dlouhodoba (at’ uz v tuzemsku nebo zahranici) nebo kratkodoba
v zahranici, tak zakon o dobrovolnické sluzb¢ zakotvuje v § 3 odst. 2 povinnost uzaviit smlouvu
o vykonu dobrovolnické sluzby v pisemné formé&®®°. § 5 odst. 2 pak vyzaduje, aby smlouva o
vykonu dobrovolnické sluzby, dlouhodobé nebo kratkodobé v zahrani¢i, uzaviena mezi
dobrovolnikem a vysilajici organizaci obsahovala: ,,jméno, prijmeni, rodné cislo nebo, neni-li

prideéleno, datum narozeni, misto trvalého pobytu dobrovolnika a ndzev a sidlo vysilajici

147§ 5 odst. 5 zdkona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbg a 0 zméné nékterych zakont (zikon o dobrovolnické
sluzbg)

148 & 7 odst. 1 zdkona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbg a 0 zméné nékterych zakont (zikon o dobrovolnické
sluzbg)

149§ 6 odst. 5 zdkona ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a 0 zmén& n&kterych zakonitl (zikon o dobrovolnické
sluzbg)

150 § 559 an. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
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organizace®; ,,misto, predmeét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby v rdamci urcitého programu
nebo projektu dobrovolnické sluzby*; ,,zpiisob stravovani a ubytovani dobrovolnika®; ,zavazek
dobrovolnika vratit pomérnou cast vydajit vynalozenych vysilajici organizaci, pokud predcasné
ukonci vykon dobrovolnické sluzby z jinych nez zietele hodnych ditvodii*. Déle pak ujednani o
Lucasti na predvstupni priprave organizované vysilajici organizaci®, event. dal$i ujednani
v zavislosti na vili stran nebo povaze dobrovolnické Cinnosti (napt. ujedndni o tom, ze byl
predlozen vypis z evidence Rejstiiku trestl ne starsi tfi mésict a pisemné prohlaseni, ,,ze v dobé
sjednani smlouvy neni proti dobrovolnikovi vedeno trestni Fizeni nebo ,,potvrzeni o zdravotnim
stavu dobrovolnika ne starsi nez 3 meésice®). § 5 odst. 6 zakona o dobrovolnické sluzbé
zakotvuje primé&fené™®! pouziti pracovnépravnich piedpisti, co do sjednani ,,rozsahu pracovni
doby, doby odpocinku, podminek pro udéleni dovolené, kapesného a pro zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pri praci*.

Co se ty¢e smlouvy mezi piijimajici organizaci a vysilajici organizaci, kterd se tyka
zejména podminek vykonu dobrovolnické sluzby, tak je nutné podle § 8 odst. 1 zdkona o
dobrovolnické sluzbé, aby byla uzaviena jesté¢ pfed vyslanim dobrovolnika na misto jeho
pasobeni. Tymz ustanovenim se stanovi, ze ve Smlouvé mezi ptijimajici organizaci a vysilajici
organizaci je potfeba sjednat zejména ,,podminky vykonu dobrovolnické sluzby, predmét a dobu
vwkonu dobrovolnické sluzby, zpiisob ubytovani a stravovani dobrovolniku, jejich vybaveni
pracovnimi prostiedky a osobnimi ochrannymi pracovnimi prostredky, zpusob overovani
pribehu dobrovolnické sluzby vysilajici organizaci za ucelem kontroly dodrzovani smlouvy a
hodnoceni prace dobrovolniku. Soucasti smlouvy mezi vysilajici a prijimajici organizaci musi
byt rovnéz ujednani o povinnosti prijimajici organizace informovat vysilajici organizaci o
rizicich, ktera mohou ohrozit Zivot nebo zdravi dobrovolnika, vzniklych v pribéhu vykonu
dobrovolnické sluzby, a prijmout neprodlené opatreni, ktera tato rizika vylouci, a v pripadeé
neodstranitelnych rizik omezi*. Limitem této smlouvy je na zdklad¢ § 8 odst. 2 zédkona o
dobrovolnické sluzbé nemoznost jejiho uzavieni na ¢innosti dobrovolnika, které by spadaly do
podnikani ptijimajici osoby nebo by spadaly do ramce ¢innosti, které by byly jinak vykonavané

u pfijimajici osoby, napf. v pracovnépravnim vztahu.

1.5.3.2 Vysilajici organizace ptijemcem dobrovolnické sluzby
V ptipadé, ze by vysilajici organizace byla zaroven piijemcem dobrovolnické sluzby, coz

umoziuje § 4 odst. 3 zdkona o dobrovolnické sluzbé, tak si lze zdvazkovépravni situaci

151 C1. 41 Legislativnich pravidel vlady schvalenych usnesenim vlady ¢. 188/1998
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predstavit i tak, ze bude uzaviena pouze jedna smlouva. Tato smlouva v$ak bude muset
obsahnout nutné nalezitosti v predchozi podkapitole 1.5.3.1 popsané smlouvy o dobrovolnické
sluzbé mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci a smlouvy mezi vysilajici organizaci a
prijimajici organizaci o vykonu dobrovolnické sluzby ve prospéch ptijimajici organizace,
protoze § 4 odst. 3 zakotvuje, v nyni ptiblizované situaci, pfimétenou aplikaci ,,ustanoveni o
pravech a povinnostech vysilajici i prijimajici organizace a ustanoveni o pravech a
povinnostech dobrovolnika®. Pro podrobnosti odkazuji do piedchozi podkapitoly 1.5.3.1 a

zakona o dobrovolnické sluzbé.

154  Sledovani kvality
Stejné jako u mediace vykondvané na zaklad€ Zivnostenského opravnéni negarantuje stat
jakoukoliv uroven kvality mediace vykonavané dobrovolnicky, nebot’ pozadavky na to, aby se
fyzicka osoba mohla stat dobrovolnikem, jsou takové, Ze se jim mize stat prakticky kazdy.
Stat vstupuje do problematiky poskytovani dobrovolnickych sluzeb prostiednictvim
Ministerstva vnitra v nékolika arovnich. Prvni urovni mam na mysli pravomoc Ministerstva
vnitra k udéleni akreditace®®® vysilajicim organizacim na dobrovolické projekty, pravomoc

provadét kontroly®®?

u vysilajicich organizaci, dale upozoriovat vysilajici organizace na
neplnéni™®* povinnosti podle zdkona o dobrovolnické sluzb& a pozadovat napravu nebo i
moznost zru$eni’® udélené akreditace. Druhou urovni je pak moZnost poskytnuti dotace
vysilajicim organizacim prostfednictvim Ministerstva vnitra podle § 11 zdkona o dobrovolnické
sluzbé. Ministerstvo vnitra také vede vefejny seznam vysilajicich organizaci®®, kterym udélilo
akreditaci, viz § 6 odst. 4 zakona o dobrovolnické sluzbé. Nakonec Ministerstvo vnitra také
smluvné ptfevadi prava a povinnosti ze smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby uzaviené s
dobrovolnikem, v ptipad¢ zaniku vysilajici organizace, nema-li pravniho nastupce, na jinou

vhodnou vysilajici organizaci.®’

152.§ 6 odst. 1 zdkona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a 0 zméné& n&kterych zakonti (zikon o dobrovolnické
sluzbg)

153 § 9 odst. 3 zdkona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a 0 zméné nékterych zakont (zikon o dobrovolnické
sluzbg)

154 § 9 odst. 1 zdkona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a 0 zméné n&kterych zakont (zikon o dobrovolnické
sluzbg)

155§ 9 odst. 1 zdkona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a 0 zméné nékterych zakont (zikon o dobrovolnické
sluzbg)

156 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Dobrovolnickd sluzba: seznam akreditovanych projektii [online]. mvcr.cz,
14. biezna 2016 [cit. 19. bfezna 2016]. Dostupné na <http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-akreditovanych-
projektu.aspx>.

157§ 9 odst. 2 zdkona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a 0 zméné nékterych zakonit (zakon o dobrovolnické
sluzbe)
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1.6 Porovnani jednotlivych rezimu

1.6.1 Zakladni vychodiska pro porovnani

Porovnavani je rozdéleno na né€kolik ¢asti do samostatnych podkapitol a odpovida struktuie
rozboru jednotlivych rezima vykonu mediace. Upozoriiuji na to, Ze budu-li se v podkapitole 1.6
zminovat o mediaci, myslim ji mediaci v Sir§im slova smyslu, tj. i ¢innost, v niz mohou byt
obsazeny znaky mediace, resp. ¢innost, pod niz je mozné mediaci podiadit a ne jen mediaci

Cisté ve smyslu § 2 pism. a) zdkona o mediaci.

1.6.2  Porovnani osobniho rozsahu

V rezimu vykonu mediace podle zdkona o mediaci je tim kdo mediaci poskytuje zapsany
mediator. Aby se fyzicka osoba mohla stat zapsanym mediatorem, musi splnit fadu podminek,
které ji zakon stanovi a Gspé$né slozit mediacni zkouSku. V pravni Gipravé vykonu mediace na
zaklad¢ Zivnostenského opravnéni a vykonu mediace dobrovolnicky lze nalézt podobnosti.
Zivnostensky podnikatel pro volnou Zivnost, stejné jako dobrovolnik nemusi skladat zadnou
zkousku odborné zpusobilosti, aby mohl vykonavat media¢ni c¢innost. Kromé toho
dobrovolnikem a Zivnostenskym podnikatelem™®® v ramci Zivnosti volné miize byt takika
kdokoliv. Zaméstnanci, ktefi jsou v pracovnépravnim vztahu u poskytovatelii socialnich sluzeb
nebo zajisStovatelll socialné-pravni ochrany a pifimo poskytuji socidlni sluzby nebo pracuji
V oblasti socialné-pravni ochrany, jsou zasadné povinni splitovat pozadavky urcité odborné
zpusobilosti.

Ve vSech rezimech vykonu mediace je v redlu mediace vykonavéna piimo fyzickou
osobou. Coz vyplyva uz z faktu, Ze pravnickd osoba je pouze urcitym ,,umélym prdavnim
utvarem*“>®. Zakon o mediaci pfimo stanovi, Ze zapsanym mediatorem miize byt pouze fyzicka
osoba. U mediace vykonavané na zdklad¢ zivnostenského opravnéni mize byt mediace
poskytovana piimo podnikajici fyzickou osobou — zivnostenskym podnikatelem nebo
zaméstnancem Zzivnostenského podnikatele (event. odpovédnym zastupcem), at’ uz je tento
zivnostensky podnikatel fyzickou nebo pravnickou osobou. V reZimu vykonu mediace
dobrovolnicky a rezimu vykonu v ramci pracovné-pravniho vztahu je mediace poskytovana
ptimo fyzickou osobou, ale navic je tato fyzickd osoba, kterd mediaci vykondva n¢jakym

zpiisobem podiizena pravnické osobé, tj. vysilajici organizaci, zajiStovateli socidlné-pravni

158 HOLA, Lenka. Praktické aspekty mediace v CR [online]. pravniprostor.cz, 22. Gervna 2015 [cit. 16. biezna
2016]. Dostupné na <http://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/prakticke-aspekty-mediace-v-cr>.

159 Pravnick4 osoba In: HENDRYCH, Dusan a kol. Prdvnicky slovnik, 3. vyddni, 2009 In: beck-online [pravni
informacni systém]. C. H. Beck [cit. 19. 3. 2016].
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ochrany nebo poskytovateli socidlnich sluzeb. Je-li fyzickd osoba, ktera vykondva piimo
mediaci né¢jakym zplisobem podiizena osob¢ jingé, at’ uz se jedna o dobrovolnika viici vysilajici
organizaci, zameéstnance Zzivnostenského podnikatele, zaméstnance zajiStovatele socidlné-
pravni ochrany nebo poskytovatele socialnich sluzeb, je nezbytné, aby i tyto nadfizené osoby
spliiovaly zakonné podminky pro vykon své cCinnosti (typicky podminky pro ziskani
zivnostenského opravnéni/akreditace/registrace/povéieni pokud tyto osoby nevykonavaji
¢innost obligatorné pfimo ze zdkona nebo ke konkrétni Cinnosti neni splnéni takovych

podminek tfeba).

1.6.3 Porovnani vécného rozsahu

Zakon o mediaci vyslovné zakotvuje prava a povinnosti zapsan¢ho medidtora. Vyuziti
sluzeb zapsan¢ho medidtora ma také vliv na béh promlcecich lhat. Pro vztah zapsané¢ho
mediatora se stranami sporu zékon o mediaci upravuje dva zavazkove pravni vztahy. Prvnim je
smlouva o provedeni mediace (,pisemna smlouva mezi stranami konfliktu a nejméné jednim
medidatorem o provedeni mediace**®°) a druhym je media¢ni dohoda (,pisemnd dohoda stran
konfliktu uzaviend v ramci mediace a upravujici mezi nimi prava a povinnosti“*®t). Jedna se o
atypické smlouvy, jejichz ndlezitosti jsou stanoveny zdkonem o mediaci.

Zivnostensky zakon, co se ty¢ée vykonu mediace, neupravuje nijak prava a povinnosti
zivnostenského podnikatele, ktery vykonava media¢ni ¢innost jako nezapsany mediator v ramci
zivnosti ohlaovaci volné. Uprava vzajemného pravniho vztahu lezi pouze na bedrech
medidtora a stran konfliktu.

Zakon o dobrovolnické sluzbé zaklada povinnosti, kterych se musi vysilajici organizace,
piijimajici organizace a dobrovolnik drzet. Dobrovolnik uzavira s vysilajici organizaci smlouvu
o vykonu kratkodobé/dlouhodobé dobrovolnické sluzby a vysilajici organizace uzavira
S piijimajici organizaci smlouvu, ve které jsou upraveny podminky vykonu dobrovolnické
sluzby v jeji prospéch (samoziejmé smlouva s pfijimajici organizaci se uzavird pouze za
ptedpokladu, Ze vysilajici organizace nebude tou osobou, v jejiz prospéch je dobrovolnicka
sluzba vykonédvana, v takovém ptipad¢ zde totiz pfijimajici organizace viibec nefiguruje).

U vykonu mediace v ramci pracovnépravniho vztahu a to podle zédkona o socidlnich
sluzbach i zakona o socialné-pravni ochrané déti piislusné ptedpisy upravuji systém
poskytovani socidlnich sluzeb a zajiStovani socidlné-pravni ochrany komplexné. Ptislusné

pfedpisy podrobné upravuji poskytovani socidlnich sluzeb a zajiStovani socidlné-pravni

160 § 2 pism. €) zakona &. 202/2012 Sb., 0 mediaci a 0 zméné& n&kterych zdkon (zdkon o mediaci)
161 § 2 pism. f) zdkona €. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné& né&kterych zakont (zékon o mediaci)
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ochrany. Poskytovani socialnich sluzeb vychazi z principu smluvniho, tj. zajemce o socidlni
sluzbu uzavira s poskytovatelem socidlni sluzby smlouvu o poskytnuti socialni sluzby. Naproti
tomu socidlné-pravni ochrana déti vychazi z obligatorniho poskytovani socialné-pravni
ochrany zajistovateli socialné-pravni ochrany. Rozdilny pfistup K feSeni socialnich situaci

A4

vyplyva z divodd, pro které byly konkrétni pravni upravy ptijaty (pro bliz§i sezndmeni
s ideovym substratem odkazuji do ptislusnych déivodovych zpravi®?).

Zasadni otazkou je, zda osoba, ktera vykondva mediaci, je povinna ji strandm konfliktu
poskytnout. Zadkonem stanovenou povinnost poskytnout stranam konfliktu nebo komukoliv
Jjinému mediaci neobsahuje Zivnostensky zdkon ani zdkon o dobrovolnické sluzbég, protoze
uprava téchto rezim vychazi primarné¢ ze svobodné volby jedince podnikat nebo byt
dobrovolnikem. Zakon o mediaci 1 zdkon o socidlnich sluzbach zakotvuji povinnost poskytnout
mediaci, resp. socidlni sluzbu, ale zaroven taxativné vymezuji moznosti, kdy je ji moZno
odmitnout. Moznost odmitnout poskytnuti socidlné-pravni ochrany, t€ém, kterym se socidln¢-

pravni ochrana poskytuje, neni v zdkon¢ o socialné-pravni ochrané déti zakotvena.

1.6.4  Porovnani sledovani kvality

Jednim z diivodt, pro¢ viibec zakonodarce piijal zdkon o mediaci, bylo zakotveni garance
kvality mediace.'%® Historicky totiz jiné zde rozebirané rezimy vykonu mediace v pislusnych
piedpisech neupravovaly vyslovné mediaci jako takovou a tudiz ani neobsahovaly jakoukoliv
garanci kvality vztahujici se pfimo k mediaci.

Zakon o mediaci zakotvuje dohled nad vykonem c¢innosti medidtora Ministerstvem
spravedInosti nebo Ceskou advokatni komorou v zavislosti na tom, zda je zapsany medidtor
zéaroven 1 advokatem nebo ne. Od toho, zda je zapsany mediator advokatem ¢i nikoliv se odviji
1 jeho pfipadna deliktni odpovédnost. Neni-li advokatem, dopadd na n¢j Giprava spravnich
deliktd dle zakona o mediaci. Je-li advokatem, dopada na né€j hrozba karnych opatieni podle
zakona o advokacii. Hlavnim prvkem garance kvality poskytované mediace je ale dle mého
nazoru nutnost slozit media¢ni zkousku, chce-li se fyzickd osoba stat mediatorem. Slozi-li
mediacni zkouSku, nemusi ji jiz nikdy sklddat znova, tj. opravnéni vykondvat mediaci jako

zapsany medidtor neni Gasové ohranieno jako V zahrani¢i napt. Rakousku — na 5 let!®,

162 Dlivodova zprava k zdkonu &. 108/2006 Sb. ze dne 24. srpna 2005. In: beck-online [pravni informaéni systém].
C. H. Beck [cit. 19. 3. 2016] a Diivodova zprava k zakonu €. 359/1999 Sb Sb. ze dne 26. kvétna 1999. In: beck-
online [pravni informac¢ni systém]. C. H. Beck [cit. 19. 3. 2016].

183 Dlivodova zprava k zdkonu ¢. 202/2012 Sb. ze dne 15. Gervna 2011. In: beck-online [pravni informaéni systém].
C. H. Beck [cit. 19. 3. 2016].

164 § 4 odst. 2 Bundesgesetz iiber Mediation in Zivilrechtssachen (Zivilrechts-Mediations-Gesetz — ZivMediatG).
Dostupné [online] na <https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblPdf/2003_29 1/2003_29 1.pdf>
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Shledavam proto zvlastnim, ze zdkon o mediaci zapsanym mediadtorim sice zakotvuje
povinnost dale se vzdélavat (viz § 8 odst. 1 pism. i) zdkona o mediaci), avSak nijak tuto
povinnost nerozvadi. Navic neplnéni této povinnosti zapsanym medidtorem ani neni
postizitelné. Mimo to absentuje Gprava standardu kvality mediace vykonavané podle zakona o
mediaci. Realizace ideji garance kvality mediace vykonavané na zéklad¢ zédkona o mediaci
proto zustala na puli cesty.

Ostatni rezimy vykonu mediace neupravuji jakkoliv garanci kvality mediace. Co upravuji,
jsou mechanismy sledovani kvality ¢innosti, kterd je v ramci konkrétniho rezimu vykonavana.
Sledovani kvality se tedy lisi rezim od rezimu vzhledem k riznorodosti predpist, které
jednotlivé rezimy upravuyji.

U mediace vykonavané na zdklad¢ Zivnostenského opravnéni a mediace vykonavané
dobrovolnicky neni sledovani kvality vénovana pfiliSna pozornost. V ramci téchto rezimt mtize

mediaci vykonavat prakticky kdokoliv.1®® P

fislusné pravni predpisy totiz nestanovi povinnost
jakékoliv odborné zpusobilosti a navic nezakladaji ani povinnost vzdélavani se v oboru
¢innosti. Kontrolou vykonu ¢innosti tak podle Zivnostenského zékona je pouze zivnostenska
kontrola'®® a zakotveni systému spravnich delikttl. V zakoné o dobrovolnické sluzbé mize
Ministerstvo vnitra vykonavat kontrolu toho, zda vysilajici organizace plni podminky
akreditace.

U rezimu vykonu mediace v ramci pracovnépravniho vztahu je na sledovani kvality dbano.
U socialné-pravni ochrany déti 1 poskytovani socialnich sluzeb je zarucena kontrola vykonu
téchto Cinnosti, jsou stanoveny standardy kvality 1 systém spravnich delikti a také na
zamestnance poskytovateli socidlnich sluzeb a zajistovatele socialné-pravni ochrany, event. i
pro samotné poskytovatele socidlnich sluzeb ¢i zajistovatele socidlné-pravni ochrany stanovi
zékon pozadavky, které musi spliiovat pro to, aby mohli socialni sluzby poskytovat nebo

167 z4konu o

zajistovat socidlné-pravni ochranu. Slozka sledovani kvality je navic oproti
mediaci posilena jesté Gpravou standardd kvality a povinnosti dalsiho vzdélavani zminénych

zameéstnancu.

165 HOLA, Lenka. Praktické aspekty mediace v CR [online]. pravniprostor.cz, 22. Gervna 2015 [cit. 16. biezna
2016]. Dostupné na <http://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/prakticke-aspekty-mediace-v-cr>.

166 & 60a odst. 1 zdkona & 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon): ,,Zivnostenskou
kontrolu provadeji v ramci své pusobnosti Zivnostenské urady, ktere sleduji, zda a jak jsou plnény povinnosti
stanovené zZivnostenskym zakonem, ustanovenimi zvldastnich pravnich predpisii vztahujicimi se na Zivnostenské
podnikani, poskytovani sluzeb podle § 69a a na podminky provozovani zivnosti ulozené v rozhodnuti o udélent
koncese.*

167 HOLA, Lenka. Praktické aspekty mediace v CR [online]. pravniprostor.cz, 22. ¢ervna 2015 [cit. 16. biezna
2016]. Dostupné na <http://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/prakticke-aspekty-mediace-v-cr>.
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1.6.5 Vystup z porovnani reZimi

Vymezeni Ctyf rezimii mediace a jejich rozbor mélo za cil teoreticky pfiblizit moznosti,
jakymi mtize byt mediace v Ceské republice vykonavana. Jejich naslednym porovnanim se
naskyta zajimavy obraz o vykonu mediace v Ceské republice.

Rezim vykonu mediace podle zdkona o mediaci se zaméfuje na upravu poskytovani
mediace jako takové a tomu i pIné odpovida pravni iprava. Zakon o mediaci zavadi kategoriit®®
zapsan¢ho medidtora, dva zdkonem upravené zavazkové pravni vztahy s obligatornimi
nalezitostmi, garantuje kvalitu mediace a umoznuje staveni promlcecich lhtt. Zakotvuje i
povinnost dalSiho vzdélavani, avsak ji blize nespecifikuje a nezavadi postih za neplnéni této
povinnosti. Ideové koncepty, na zakladé¢ kterych byl zakon o mediaci pfijiman, tak nejsou zcela
naplnény.

Mediace vykonadvana na zakladé zivnostenského opravnéni, fidici se upravou
zivnostenského zakona je rezimem s minimalni regulaci. Od ¢ehoz se odviji vSechny aspekty
takto vykonavané mediace a to at’ uz se jednd o osobni rozsah, vécny rozsah nebo sledovani
kvality.

Dal§im rezimem s minimdlni regulaci je rezim mediace vykonavané dobrovolnicky na
zéklad¢ zékona o dobrovolnické sluzbé. Jak jiz oznaceni zakona napovida, jedna se o rezim,
Vv némz mediaci vykonavaji dobrovolnici a to nevydélecnym zptisobem. Pod dobrovolickou
sluzbu je mozné zaradit celou Skélu ¢innosti. To co pod ni ale zafadit nemizeme, stanovi § 2
odst. 2 zakona o dobrovolnické sluzb¢: ,,cinnost tykajici se uspokojovani osobnich zajmii, anebo
je-li vykondvana v ramci podnikatelské nebo jiné vydélecné cinnosti anebo v pracovnépravnim
vztahu, sluzebnim pomeéru nebo clenském poméru®. Timto vymezenim se dobrovolnicka sluzba
vyslovné odlisuje od vSech ostatnich rezimti vykonu mediace.

Vykon mediace v ramci pracovnépravniho vztahu jsem rozebiral podle zakona o socidlng-
pravni ochrané déti a zdkona o socialnich sluzbach. Co se tyce rezimu vykonu mediace v ramci
pracovnépravniho vztahu jako celku, jedna se o rezim, podle kterého se vykonavéa fada ¢innosti,
V nichZ je mozno spatfovat znaky mediace. Pravni Gprava v rdmci tohoto reZimu (mnou
rozebirand) se nezamétuje ptimo na mediaci, ale na ¢innost poskytovani socidlnich sluzeb nebo
zajisfovani socialné-pravni ochrany. Cinnosti, v nichZ je mozno spatfovat znaky mediace jsou
tak pouze instrumenty, pomoci kterych mize byt socidlné-pravni ochrana zajiStovana nebo

socidlni sluzby poskytovany. Tento rezim je specificky také tim, Ze ¢innost, v niz mohou byt

168 DOLEZALOVA, Martina. In DOLEZALOVA, Martina a kol. Zdkon o mediaci: komentdr- 1. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2013, ptedmluva s. XII.
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spatfovany znaky mediace, je vykonavana pfimo fyzickymi osobami, které jsou v pozici
zamestnancli. Kromé zaméstnancti, ktefi musi spliovat podminky k vykonu takové ¢innosti
podle ptislusného pravniho ptedpisu, zde figuruji i jejich zaméstnavatelé — poskytovatelé
socialnich sluzeb nebo zajisStovatelé socialné-pravni ochrany. I tito zaméstnavatelé musi
zasadné spliiovat podminky zadkona pro poskytovani socidlnich sluzeb nebo zajiStovani
socidlné-pravni ochrany. Pro rezim vykonu mediace v rdmci pracovnépravniho vztahu a to jak
u socialnich sluzeb i u socidlné-pravni ochrany ptislusné pravni predpisy zakotvuji standardy
kvality, kterymi se musi poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb a zajiStovatelé socidlné-pravni

a4

ochrany tidit, dopadaji-li na né. Zde zminéna specifika se odrazi 1 v komplexnosti pravni

upravy.
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2 Zapsany mediator zaméstnancem
V piedchozi kapitole jsem pro uplngjsi pochopeni problematiky rozebral a porovnal
jednotlivé rezimy, v nichz mediace v Ceské republice je a miiZze byt vykonavana ve smyslu

zakona o mediaci. V této kapitole ovéfim nebo vyvratim v ivodu vymezenou hypotézu.

2.1 Optikou zapsaného mediatora

V uvodu této prace jsem predestiel, Ze je nejasné, zda zapsani mediatofi, ktefi jsou zaroven
V pracovné-pravnim vztahu a vykonavaji mediaci, v rdmci zakona o socidlnich sluzbach nebo
zakona o socialné-pravni ochrané déti, mohou mediaci podle téchto zakonli vykonavat. Stanovil
jsem si také hypotézu, kterou mam za cil ovéfit nebo vyvratit. Hypotéza zni: Zapsany mediator
nemizZe vykonavat mediaci podle zdkona o socidlnich sluzbach a podle zakona o socidlné-
pravni ochrané déti.

Aby zapsany mediator nemohl vykondvat mediaci podle zdkona o socialnich sluzbach a
zékona o socialné-pravni ochran¢é déti, musel by zdkonodarce toto omezeni v pravnim fadu
zakotvit, nebot” kazdy mize ¢init, co neni zakonem zakazano, a nikdo nesmi byt nucen Cinit, co
zakon neukladal®®. Zakon o mediaci uré¢ité povinnosti zapsanych mediatorti zakotvuje.
Povinnosti tykajici se vykonu mediace jsou upraveny v § 8, § 9, § 11, § 12 zdkona o mediaci.
Zcela jist¢ nemohou povinnosti mlcenlivosti, oznaeni a doruCovaci omezit zapsaného
mediatora ve vykonu mediace podle jinych pravnich ptedpist, resp. podle jinych rezimu
vykonu mediace. Z ustanoveni upravujicich povinnosti pti vykonu mediace, tak zbyva pouze §
8 zakona o mediaci. Toto ustanoveni upravuje prevaznou vétSinu povinnosti, které zapsany
mediator ma, avSak tyto také nemohou mit vliv na vykon mediace podle jinych pravnich
piedpisii. AZ na povinnost zakotvenou v § 8 odst. 3.

Ve tfetim odstavei § 8 zdkona o mediaci se stanovi, ze ,,medidator je opravnén provadet
mediaci nebo obdobnou cinnost pouze za podminek stanovenych timto zakonem*, tedy je
povinen provadét mediaci nebo obdobnou ¢innost vyluéné za podminek stanovenych zdkonem
o mediaci. Kdo je medidtorem podle zakona o mediaci a co se rozumi mediaci, jiz bylo
rozebrano v piedchozi kapitole, pfesto pro pfipomenuti odkazuji na § 2 pism. a) (mediaci je
,postup pri reSeni konfliktu za ucasti jednoho nebo vice medidtorii, kteri podporuji komunikaci
mezi osobami na konfliktu zucastnénymi [...] tak, aby jim pomohli dosahnout smirného reseni

jejich konfliktu uzavienim mediacni dohody*) a c) (mediatorem je ,fyzicka osoba, ktera je

109 Cl 2 odst. 3 predpisu ¢ 2/1993 Sb., Usneseni piedsednictva Cgské narodni rady o vyhlageni LISTINY
ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako soucasti ustavniho poradku Ceské republiky
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zapsand v seznamu medidtori’) zédkona o mediaci. Zakon o mediaci vSak nevymezuje, co se
mysli obdobnou ¢innosti, pouze zakotvuje spravni delikt provadéni mediace nebo obdobné
¢innosti v rozporu s § 8 odst. 3 zakona mediace v § 26 odst. 2 pism. 1) s moznostiulozeni pokuty
do 100 000 K¢ podle odst. 4 téhoZ ustanoveni.

Je tedy zfejmé, Ze zadkon o mediaci explicitné nezakazuje zapsanym medidtorim vykonavat
mediaci podle jinych pravnich piedpist, tedy ani jinych rezimd vykonu mediace, ale omezuje
je v tom, jakym zptisobem mohou media¢ni ¢innost vykonavat. Nabizi se otazka. Neznamena
zakomponovani § 8 odst. 3 zdkona o mediaci ve vysledku to, ze vykon mediace zapsanym
medidtorem podle jinych rezimi je zakazan, protoze vykon mediace podle jinych rezimi se od
vykonu mediace podle zdkona o mediaci 1i8i (viz rozbor jednotlivych rezimli vykonu mediace
v kapitole 1.)?

S ohledem na hypotézu vyvstavaji nasledujici otazky. Je mozné podiadit vykon mediace
V kontextu zdkona o socialné-pravni ochrané déti a podle zdkona o socialnich sluzbach pod
obdobnou ¢innost zapsaného mediatora? A pokud ano, jaky to bude mit vliv na vykon mediace
podle zékona o socialné-pravni ochrané déti a zakona o socialnich sluzbach? A jak to bude
s dalSimi rezimy? Jak jsem jiz uvedl, zdkon o mediaci nd&m nevymezuje, co se mysli obdobnou
¢innosti. Aby bylo mozné odpoveédét na vSechny tyto otazky je potieba nékde zacit. Prvnim
krokem k dosazeni odpovédi na otazky z predchozich vét tohoto odstavce a viibec objasnéni
vyznamu tohoto ustanoveni je postup zjisténi, co je obdobnou ¢innosti uvedenou v § 8 odst. 3
zakona o mediaci.

Pti zjistovani vyznamu slov obdobnd Cinnost se nejprve zaméiim na nazory autor
pramenici z odborné literatury, legislativni proces, nacez v ptipad¢, Ze odborna literatura a ani
vystupy z legislativniho procesu nebudou dostatecné k vylozeni slov obdobna c¢innost,
pristoupim k vlastnimu vykladu.

Domnivam se, Ze je na tomto misté dulezité pfipomenout, Zze zadkon o mediaci se vztahuje
pouze na vykon mediace zapsanymi mediatory, coz ostatné vyplyva i z § 1 zadkona o mediaci.
V této kapitole se zabyvam tim, zda zapsani mediatofi mohou vykonéavat mediaci podle zdkona
o socidlnich sluzbach a zakona o socialné-pravni ochran¢ déti, event. i mediaci podle dalSich

rezimu.
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2.2 Obdobna ¢innost

2.2.1  Obdobna ¢innost v odborné literature a legislativnim procesu

Dutivodova zprava k zakonu o mediaci se vibec nevyjadiuje k tomu, co se obdobnou
¢innosti mysli, pouze se letmo zminuje o zakladnich vychodiscich pro vykon mediace podle
tohoto zékona jako napt. povinnost nestrannosti nebo ml¢enlivosti.

V ramci legislativniho procesu dochazi k dopInéni § 8 odst. 3 zakona o mediaci az na popud

170 3 to usnesenim

Ustavné pravniho vyboru Poslanecké snémovny, Parlamentu Ceské republiky
¢. 105 v ramci 39. schiize 6. volebniho obdobi. Usneseni tohoto vyboru z 39. schiize!’* uvadi,
7e se § 8 odst. 3 zakona o mediaci do zakona o mediaci dopliuje, ale jiz neuvadi pro¢. Divody,
které vedly k dopInéni tohoto odstavce, jsem se tak pokusil dohledat na internetovych strankach
Poslanecké snémovny, Parlamentu Ceské republiky, le¢ jsem byl neusp&sny. Na internetovych
strankéach se nachazely zapisy ze vSech schiizi, az na tu ze schiize 39. Po e-mailové komunikaci
s podatelnou Kancelafe Poslanecké Snémovny Parlamentu Ceské republiky byl zapis ze schiize
na internetové stranky nahran'’2, avsak ani tento dokument mi neobjasnil divody, které vedly
Kk ptijeti § 8 odst. 3 zdkona o mediaci. Dotazal jsem se proto vedouci diplomové prace doc.
PhDr. Lence Hol¢, Ph.D., ktera byla, jak vyplyva ze zapisu, na této schiizi icastna. Bylo mi
feteno, e schiize Ustavnd pravniho vyboru se nesla pouze v obecné roving. Kontaktoval jsem
proto alespon Ministerstvo spravedlnosti, které vytvarelo piivodni navrh zakona a pozadal jej o
vyjadieni formou zadosti o informaci podle zdkona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pfiistupu
informaci. Ani od Ministerstva spravedlnosti jsem se nedockal jasné odpovédi, ceho mohl chtit
historicky zakonodarce dosdhnout. Bylo mi vSak prezentovano jak si Ize obdobnou ¢innost z §
8 odst. 3 zdkona o mediaci vylozit. Elektronickou komunikaci jsem navazal i s nékterymi Cleny
tehdejsiho Ustavné pravniho vyboru, aviak do odevzdani této prace se mi zadného vyjadieni
nedostalo.

Podle Ministerstva spravedlnosti lze usuzovat na to, Zze v § 8 odst. 3 zdkona o mediaci se

3

obdobnou ¢innosti mysli &innost hostujiciho mediatora'”® na tizemi Ceské republiky, je-li

170 poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky. Snémovni tisk 426 Vi.n.z. o mediaci - EU [onling]. psp.cz
[cit. 18. bfezna 2016]. Dostupné na <http://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?T=426&0=6>.

71 Ustavn pravni vybor. Usneseni ¢ 105 [online]. psp.cz [cit. 18. biezna 2016]. Dostupné na
<http://mww.psp.cz/sqw/text/text2.sqw?idd=82375>.

172 Ustavné pravni vybor. Zdpis z jedndni ¢ 39 [online]. psp.cz [cit. 18. bfezna 2016]. Dostupné na
<http://mww.psp.cz/sqw/text/text2.sqw?idd=82746>.

173 § 19 odst. 1 zakona &. 202/2012 Sb., 0 mediaci a 0 zméné& n&kterych zakont zni: ,,Cinnost medidtora miize v
Ceské republice vykondvat docasné nebo piilezitostmé jako hostujici medidtor za podminek stanovenych timto
zakonem téz statni prislusnik jiného clenskeho statu nebo fyzickda osoba uvedend v jiném pravnim piedpisu.*
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¢innost, kterou vykonavd oznacena v jeho domovském staté jinak, nez mediace, resp. je
obdobna mediaci nebo je s ni srovnatelna.

S takovym vykladem obdobné ¢innosti Ministerstvem spravedlnosti nesouhlasim. I kdyz
se ¢innost hostujictho mediatora v jeho domovském staté¢ bude nazyvat jinak nez mediace,
bude-li tuto ¢innost srovnatelnou s vykonem mediace podle zakona o mediaci vykonavat na
tizemi Ceské republiky, pijde stale o poskytovani mediace, tj. mediaéni &innost. Hostujici
mediator totiz s ohledem na § 19 odst. 2 a 3 zédkona o mediaci vystupuje v pozici zasadné
totozné, jako tuzemsky zapsany mediator (hlavnim rozdilem je omezeni na
docasné/ptilezitostné vykonavani mediace dle odst. 1 téhoz ustanoveni), ktery poskytuje
stranam konfliktu mediaci. Nedava proto smysl podiazovat ¢innost hostujictho mediatora na
tizemi Ceské republiky pod obdobnou &innost dle § 8 odst. 3 zakona o mediaci.

V ramci odborné literatury se paragrafovym znénim zakona blize zabyva zejména
komentaiova literatura. Ta se ale k § 8 odst. 3 zdkona o mediaci, 1 pfes jeho dulezitost,
vyjadiuje ponékud stru¢né. Pravdépodobné se jedna o ustanoveni, které je stranou zajmu, i kdyz
muze mit zcela redlné a zasadni dopady na vykon mediace.

Cholensky, uvadi, ze § 8 odst. 3 je nadbyte¢ny'’®. Podle ngj toto ustanoveni nuti zapsané
mediatory vykondvat mediaci i obdobnou ¢innost v souladu se zdkonem o mediaci, zaroven
nestanovi, ze mediaci nemohou vykonavat nezapsani mediatofi, ¢ili nevylucuje ostatni rezimy
vykonu mediace. Co je minéno obdobnou cinnosti je pro Cholenského neznamo. Nakonec
dodava, ze ptikaz, aby zapsani mediatoti vykonavali mediaci, tak jak stanovi § 8 odst. 3 zakona
0 mediaci je v rozporu tstavnim poradkem a pravy, ktera garantuje, aniz by vSak rozvedl, v ¢em
rozpor spociva.l’™

Héjkova dochazi k podobnym zavérim jako Cholensky, ale navic co se ty¢e vymezeni
obdobné Cinnosti, uvazuje, ze by takovou ¢innosti mohl byt naptiklad vykon mediace podle
Zivnostenského zakona, tj. na zakladé Zivnostenského opravnéni.l’® Oba autofi komentait
k rozebiranému ustanoveni se shoduji na tom, ze v piipad¢, Ze se zapsany mediator odchyli od
ipravy zdkona o mediaci, pozbyva takova mediace Gi¢inkd’’, které jsou s ni spojeny.

Grygar ve svém komentéfi pise, Ze povinnost zapsanych mediatori provadét mediaci nebo

obdobnou ¢innost pouze za podminek zdkona o mediaci, kterou zakotvuje § 8 odst. 3 zdkona o

174 CHOLENSKY, Robert. Prakticky priivodce mediaci: podle nové pravni vpravy. 1. vydani. Praha: Alfom, 2013,
s. 130.

'S Tamtéz ) ’

178 HAJKOVA, Sarka. In DOLEZALOVA, Martina a kol. Zdkon o mediaci: komentdr. 1. vydani. Praha: C. H.
Beck, 2013, s. 46 - 47.

1" CHOLENSKY: Prakticky priivodce mediaci, s. 130.
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mediaci, znamena v podstaté zakaz vykonu mediace zapsanymi mediatory v jinych rezimech

nez podle rezimu zakona o mediaci.'’®

2.2.2  Vlastni vyklad

Jelikoz nam zékon, odborn4 literatura, ¢lenové tehdejiitho Ustavné pravniho vyboru a ani
Ministerstvo spravedInosti neposkytli uspokojivou odpovéd’ na to, co je obdobnou ¢innosti,
mimod¢&k potvrzujic réeni, ze kde kon¢i komentar, tam zacind pravni problém, je potieba § 8
odst. 3 vylozit a odpovédét timto vykladem na otazku zda mizeme pod obdobnou ¢innost
zatadit vykon mediace podle zdkona o socidlnich sluzbach a zakona o socialné-pravni ochrané
déti a pokud ano tak také, zda tyto zavéry miZzeme vztdhnout i na celé dal$i rezimy vykonu
mediace. Hlavnim zdrojem, podle néjz budu postupovat je Melzerova Metodologie nalézani
prava s podtitulem uvod do pravni argumentace®’®.

Pravni metodologie je teorie pravni argumentace v pravnich otdzkach, ktera ma za cil
relevantnimi argumenty zd@vodnit tvrzeni o obsahu pravnich norem.*®® Zjednoduseng feceno
se jedna o metodu, pomoci které je mozno roziesit pravni problém spocivajici ve vykladu pravni
normy. Je vhodné spolu se samotnym vykladem pftiblizit postup vykladu vychazejici z pravni
metodologie, pfitom vykladem mam na mysli pfifazovani vyznamu vykladanému pravnimu

piedpisu podle smyslu jeho znaki. 8!

2.2.2.1 Jazykovy vyklad

Prvnim krokem, pfti jakémkoliv pravnim vykladu by méla byt vzdy aplikace jazykovych
pravidel zahrnutd v jazykovém vykladu'®. Jazykovy vyklad je viak vyluéné klasifikaéni a
nemiize vést ke kone¢nému zavéru sam o sob&.'® Je ur¢itym piiblizenim a rozcestnikem, ktery
urcuje, zda je dale potieba dotvaieni pomoci analogie, aplikovat vykladové metody nebo uzit
teleologickou redukci.'® Sam Ustavni soud uvadi, Ze aplikace prava pouze na zakladé
jazykového vykladu je neudrzitelna a dale trefné shrnuje: ,,Jazykovy vyklad predstavuje pouze
prvotni priblizeni se k aplikované pravni normé. Je pouze vychodiskem pro objasnéni a ujasnéni

si jejiho smyslu a ucelu (k cemuz slouzi i rada dalsich postupii, jako logicky a systematicky

178 GRYGAR, Jiii. Zakon o mediaci a souvisejici pfedpisy s komentafem a vzory. 1. vydani. Praha: Leges, 2014,
s 50.

19 MELZER, Filip. Metodologie nalézdni préva: iivod do prdavni argumentace. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2009.
304 s.

180 Tamtéz, s. 11.

181 Tamté>, s. 78.

182 Tamtéz, s. 78.

183 Tamtéz, s. 110.

184 Tamtéz, s. 110.
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vyklad, vyklad e ratione legis atd.). Mechanicka aplikace abstrahujici, resp. neuvédomujici si,
a to bud’ umyslné nebo v dusledku nevzdeélanosti, smysl a ucel pravni normy, ¢ini z prava nastroj
odcizeni a absurdity.“1®

I kdyz mi neni jasny vyznam slov obdobna ¢innost, neni mozné tato slova uceloveé vyjmout
a vykladat je oddélené od znéni nejen odstavce, ale i celého paragrafu. § 8 zakona o mediaci
zakotvuje zapsanému mediatorovi pii vykonu jeho ¢innosti povinnosti. Odstavec 3 tohoto
ustanoveni specifikuje jednu z povinnosti, které zapsany mediator ma. Zapsany mediator je
povinen provadét mediaci nebo obdobnou ¢innost pouze za podminek stanovenych zakonem o
mediaci, tj. neni opravnén takovou ¢innost provadét za podminek jinych.

Nejen z jazykového hlediska zlstavaji slova obdobna ¢innost nejasnymi. Pro vyhledavani
vyznamu téchto slov je dobré zminit, Ze z podstatného jména obdoba je odvozeno ptidavné
jméno obdobnd a z tohoto ptidavného jména je odvozeno piislovce obdobng. Ohledné slova
¢innost neni tfeba podobné gramatické uvahy, nebot’ je podstatnym jménem. Pro vyhledani
vyznamu slov jsem pouzil dva vykladové slovniky dostupné online na internetovych
strankach'®, které provozuje Oddéleni soucasné lexikologie a lexikografie Ustavu pro jazyk
Sesky Akademie véd Ceské republiky. Ve vykladovych slovnicich jsou uvedena podstatna
jména, a proto pii vyhleddvani bylo nutné hledat pod heslem obdoba. Piiru¢ni slovnik jazyka
187

ceského™®’, pro slovo obdoba uvadi, ze je to ,priblizna shoda, podobnost, analogie* a slovo

¢innost vymezuje jako ,zaméstnavani se nécim, konani néceho, piisobeni. Ve Slovniku

188

spisovného jazyka ¢eského™*° se pod heslem obdoba mini ,priblizna shoda, podoba s necim;

analogie, podobnost* a pod heslem ¢innost se stanovi, ze jde o ,,vykondvdni prdce, funkce,
sluzby, povolani ap., piisobeni, kondni, jednani, funkce®.

Ze slova obdobny je mozno, jak jsem vySe uvedl odvodit slovo obdobn¢ a pravé slovo

189

obdobné je mozné nalézt v Legislativnich pravidlech vlady*®, jejichz ucelem je ,.sjednotit

postup ministerstev a jinych ustrednich organii statni spravy pri priprave pravnich predpisii a

«190

prispét ke zvyseni urovné tvorby pravniho radu‘**", coz z nich pii vykladu ¢ini zdroj, ktery je

185 Nalez Ustavniho soudu ze dne 17. prosince 1997, sp. zn. Pl. US 33/97, &ast IV/c citovano dle MELZER:
Metodologie nalézani prava, S. 110.

188 Oddéleni soucasné lexikologie a lexikografie UIC AV CR, v. v. i. LEXIKO - webové hnizdo o novodobé ceské
slovni zasobé a vykladovych slovnicich [online]. lexiko.ujc.cas.cz, © 2005 - 2016 [cit. 19. birezna 2016]. Dostupné
na <http://www.lexiko.ujc.cas.cz/>.

187 Obdoba. In: Prirucni slovnik jazyka ceského. [online]. Ustav pro jazyk ¢esky, v. v. i., © 2007 - 2008 [cit. 19.
brezna 2016]. Dostupné na <http://psjc.ujc.cas.cz/>.

188 Obdoba. In: Slovnik spisovného jazyka ceského. [online]. Ustav pro jazyk esky, v. v. i., © 2011 [cit. 19. biezna
2016]. Dostupné na <http://ssjc.ujc.cas.cz/>.

189 [ egislativni pravidla. LEGISLATIVNI PRAVIDLA VLADY [online]. vlada.cz, © 2009 - 2016 [cit. 19. biezna
2016]. Dostupné na <http://www.vlada.cz/cz/ppov/Irv/dokumenty/legislativni-pravidla-vlady-91209/>.

190 1. 1 odst. 2 Legislativnich pravidel vlady usneseni vlady ¢. 188/1998 Legislativni pravidla vlady
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nutno brat v potaz. Slovo obdobné v Cl. 41 legislativnich pravidel vlady ale upravuje situaci,
kdy ,,ve spojeni s odkazem na jiné ustanoveni téhoz nebo jiného pravniho predpisu vyjadruje,
Ze toto ustanoveni se vztahuje na vymezené pravni vztahy v plném rozsahu*. Takové vymezeni
je odlisné od vyznamu slova obdobna v ramci § 8 odst. 3 zédkona o mediaci, kdy se zjevné
neodkazuje na aplikaci jiného ustanoveni nebo ptedpisu, ale na ¢innost. Pro jazykovy rozbor
proto neni Cl. 41 legislativnich pravidel vlady smérodatny.

Dle mého jazykového citu vychézejiciho ze zkuSenosti a toho, Ze jsem rodily mluv¢i, se
domnivam, ze vyznamu slov obdobna ¢innost ve smyslu § 8 odst. 3 zdkona o mediaci nejlépe
odpovida s ptihlédnutim k heslim ve vykladovych slovnicich vyznam podobné konani, které
se priblizn¢ shoduje s mediaci, tj. je s ni srovnatelné. Lze tedy vyjit z toho, Ze pod obdobnou
¢innost je mozné podiadit vSechno to, co bude podobnym konanim, které se piiblizné shoduje
s mediaci. Otazka zni, co vSechno miize byt takovym konanim a jak je viibec mozné zjistit, Ze
se o takové konani jedna. Jelikoz se zajimam o problematiku optikou zapsané¢ho medidtora, tak
je zde potieba pozornost upnout k definici mediace dle § 2 pism. a) zdkona o mediaci (mediaci
je ,postup pri reSeni konfliktu za ucasti jednoho nebo vice mediatorii, kteri podporuji
komunikaci mezi osobami na konfliktu zucastnénymi [...] tak, aby jim pomohli dosahnout
smirného reseni jejich konfliktu uzavienim mediacni dohody*) a podle této definice si ovérit,
jestli ur¢ité konani napliuje znaky definice mediace alesponn v mife ptiblizné shodnosti.
V piipad¢€, ze znaky této definice mediace jsou v miie piiblizné shodnosti naplnény, pak je
mozné zkoumané konani podtadit pod obdobnou ¢innost podle § 8 odst. 3 zakona o mediaci.
Upozoriiuji na to, ze nize vytknuté defini¢ni znaky vychdzeji z definice mediace podle zakona
0 mediaci a ne z teoretickych definic vyskytujicich se v odborné literatufe, kterymi jsem se
zabyval v podkapitole 1.1.

Pro dalsi zjistovani toho, zda jsou znaky definice mediace v mife piiblizné shodnosti
naplnény a mizeme tak mediaci podiadit pod ¢innosti vykonavané v ramci jinych rezimd, je
potieba definici mediace rozlozit na jednotlivé porovnatelné znaky. Rozlozi-li se tato definice
na jednotlivé znaky, z nichz se skladd, jsou jimi tyto: mediace jako metoda postupu fesSeni
konfliktu, existence konfliktu, osoba mediatora, strany konfliktu, snaha o smirné feSeni
konfliktu zakon¢end dohodou. Nyni je v rdmci jazykového vykladu potieba podrobit jednotlivé
rezimy vykonu mediace, resp. ¢innosti podle téchto rezimi, v nichZ se znaky mediace mohou
objevit, zkoumani zaméfeného na napInéni znakli definice mediace podle zdkona o mediaci.
Nize uvedené samotné zkoumani se nezamétfuje na rozbor reZimii vykonu mediace, ale na

napliovani jednotlivych znaki definice mediace podle zakona o mediaci. Zkoumani napliiovani

66



znakill z rozbori rezimil vychézi, a proto pro vice informaci o jednotlivych rezimech odkazuji
do ptislusnych podkapitol a pravnich predpist.

Co se tyce rezimu vykonu mediace, podle zdkona o mediaci, neni zkoumani potieba,
protoze jiz ze zdkonné Upravy vyplyva, ze se jedna o rezim, v némz mohou zapsani mediatofi
vykonavat mediaci.

Jelikoz vykon mediace nezapsanym mediatorem dle Zivnostenského zakona neni zakazan,
je mozné dovodit naplnéni znaku mediace jako metody postupu pfi feSeni konfliktu. Paklize
pravni fad nezakotvuje moznost, kdy jsou strany konfliktu povinny vyuzit sluzeb mediatora,
tak jako u mediace vykonavané podle zdkona o mediace, tak v ptipad€ mediace vykonavané na
zaklad¢ Zivnostenského opravnéni lze usuzovat na to, Ze nebyl-li by splnén znak existence
konfliktu, vitbec by strany konfliktu mediatora nevyhledaly a nemély potiebu fesit konflikt. Pro
ucely této prace je tedy mozné povazovat znak existence konfliktu i stran konfliktu za splnény.
Osobou mediatora je zivnostensky podnikatel, ktery vykonavd mediaci na zakladé
zivnostenského opravnéni. Jelikoz Zzivnostensky zadkon nereguluje vykon mediace a ani
zévazkovy vztah mezi stranami konfliktu a medidtorem nijak konkrétnéji, je na Zivnostenském
podnikateli jako mediatorovi a stranach konfliktu jak mezi sebou sviij vzajemny vztah upravi.
S ohledem na neurcitost pravni upravy a smluvni volnost vSech aktérti je mozné povazovat i
znak snahy o smirné feSeni konfliktu zakoncené dohodou za splnény.

V rezimu mediace vykondvané dobrovolnicky je splnén znak existence konfliktu, stejné
jako u mediace vykonavané na zaklad¢ zivnostenského opravnéni. Odivodnéni je stejné prosté.
Pokud by strany konfliktu nemély potiebu konflikt vyfesit, viibec by dobrovolnika, ktery
vykonava media¢ni ¢innost, nevyhledaly nebo nepiijaly dobrovolnikovu pomoc. Podobné jako
u vykonu mediace na zakladé zivnostenského opravnéni vzhledem k volnosti tpravy je mozné
shledat splnénym znak mediace jako metody postupu feSeni konfliktu, protoze zakon o
dobrovolnické sluzbé nikde nezakotvuje, ze by dobrovolnici nemohli poskytovat mediaci.
Osobou mediatora je zde dobrovolnik a stranami konfliktu napf. ti, ktefi se obrati na vysilajici
organizaci nebo piimo na konkrétniho dobrovolnika. Znak snahy o smirné feSeni konfliktu
zakon¢ené dohodou je splnén i zde. Zakon o dobrovolnické sluzbé nijak nevylucuje
poskytovani mediace nebo ¢innosti s ni srovnatelné, v niz by se snaha o smirné feseni konfliktu
zakoncend dohodou méla projevovat a to ani zakotvenim Upravy uzavirdni smlouvy mezi
vysilajici a pfijimajici organizaci o podminkach dobrovolnické sluzby v § 8 odst. 1 tohoto
zakona.

Mediace vykonavana v ramci pracovnépravniho vztahu upravuje fadu ¢innosti, v nichz je

moZzno spatfovat znaky mediace podle teoretickych definic, jak jsem zminoval jiz v ptisluSnych
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podkapitolach. V této praci jsem rozebiral u vykonu mediace v rdmci pracovnépravniho vztahu
zakon o socialné-pravni ochran¢ déti a socidlnich sluzbach. Déle budu o tomto rezimu
pojednavat jako o celku a nebudu u néj rozlisovat jednotlivé pravni piedpisy, proto si vybirdm
jako vhodny ptiklad poradenstvi, v némz je mozné spatfovat znaky mediace jiz podle obecnych
definic. O rezimu mohu dale pojednavat jako o celku, protoze na poradenstvi Ize narazit jak
v zakoné o socialnich sluzbach (viz odborné socidlni poradenstvi dle § 37 odst. 3 zdkona o
socialnich sluzbach), tak v zakoné o socialné-pravni ochran¢ déti (viz napt. poradenska ¢innost
dle § 11 odst. 1 pism. b) zdkona o socialné-pravni ochran¢ déti).

Siroké vymezeni poradenstvi umoziiuje, at’ uz ptijde o odborné socialni poradenstvi nebo
poradenskou ¢innost, podiadit pod né¢j mediaci jako metodu feSeni konfliktu, coz je zjevné jiz
po precteni piisluSnych ustanoveni. Opét bez existence konfliktu a bez stran konfliktu by
poradenstvi, které je povahou srovnatelné¢ s mediaci nebylo poskytovdno nebo zajistovano a
tak je mozné tyto znaky povazovat také za splnéné. Osoba mediatora, tedy osoba, V jejiz
¢innosti je mozno spatfit znaky mediace je zde v tomto rezimu zaméstnanec poskytovatele
socialnich sluzeb nebo zajiStovatele socidlné-pravni ochrany. Znak snahy o smirné feSeni
konfliktu zakonc¢ené dohodou stran je mozné dovodit jiz z ideového substratu, na kterém jsou
jak zakon o socialné-pravni ochrané déti®, tak zakon o socialnich sluzbach!®? vystavény. O
dohodu ve smyslu uzavieni mediacni dohody podle zakona o mediaci se u rezimu vykonu
mediace vV ramci pracovnépravniho vztahu nejedna a vzajemny vztah stran je potfeba posuzovat
vzdy ad hoc. Konkrétné je mozné uvazovat napf. o situaci, kdy klient socialni sluzby za pomoci
socialniho pracovnika uzavie s tieti osobou smlouvu, kterou vzajemny konflikt vyfesi.
S ohledem na zminéné se domnivam, ze pod poradenskou ¢innost je mozné podiadit mediaci,
priemz s takovym nazorem se ztotozfiuje i odborna literatura jak jsem uvedl v podkapitole
1.3.2 a proto se da Vv konkrétnich piipadech povazovat poradenstvi ve smyslu zakona o
socialnich sluzbach a zdkona o socialné-pravni ochran¢ déti za ¢innost srovnatelnou s mediaci.

Zkoumdanim v ptfedchozich odstavcich jsem zjistil, ze znaky definice mediace podle zdkona
0 mediaci jsou v piiblizné mite shodnosti naplnény i v ¢innostech podle jinych rezimi nez jen
podle rezimu vykonu mediace na zdkladé¢ zdkona o mediaci jak bylo uvedeno vyse.

Z jazykového vykladu tedy vyplyva, Ze mediator je povinen vykondvat mediaci nebo ¢innost

¥ Divodovéd zprdva k zdkonu & 359/1999 Sb Shb. ze dne 26. kvétna 1999. In: beck-online [pravni informaéni
systém]. C. H. Beck [cit. 19. 3. 2016].

192 Divodova zprdva k zdkonu & 108/2006 Sb. ze dne 24. srpna 2005. In: beck-online [pravni informaéni systém].
C. H. Beck [cit. 19. 3. 2016].
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S ni srovnatelnou (tj. mediaci podle jinych rezimti) pouze za podminek stanovenych zakonem
0 mediaci.

Jiz zde bych teoreticky mohl své zkoumani ukonéit, ale takovy postup by byl
z metodologického hlediska Spatny, protoze je nutné vylozit nejen to, co vyplyva jazykoveé
pfimo ztextu, ale i $ir§i kontext, ktery lze s vlastni textovou podobou pravniho ptedpisu
spojovat. Proto je nyni nutno pokraCovat ve vykladu § 8 odst. 3 zadkona o mediaci a ptikrocit

k dalsimu kroku.

2.2.2.2 Odstranéni sémantickych nejasnosti

Dalsim krokem je odstranovani sémantickych nejasnosti z vystupi jazykového vykladu
pomoci dalSich vykladovych metod v rdmci jednotlivych vykladovych cilii. Vykladovym cilem
mam na mysli to, k ¢emu vyklad sméiuje®® a p¥i pojednavani o vykladové metodé je ji myslen
samotny nastroj (neboli argumenty uréitého druhu) vykladu pravniho piedpisu®. To jakym
zpusobem bude pravni predpis vykladan, je dano hierarchii vykladovych cilii a vykladovych
metod. Metodologie nalézani prava neni sbirka argumentt, které by ten, kdo pravo vyklada,
mohl pouzit dle libosti*®. Takovymto zpiisobem vykladu by bylo totiz mozné odiivodnit
prakticky kazdy vykladovy vysledek a bylo by to v rozporu s principem pravniho statu.%

V ramci vykladovych cili v ¢eském pravnim fadu muize byt vyklad sméfovan bud’to
k subjektivné historickému vykladovému cili, kterym se zjistuje ,jaky vyznam spojoval

«197

S interpretovanym pojmem zdakonoddrce anebo k objektivné recentnimu vykladovému cili,

Vv ramci néjz zjistujeme, jak ,textu muZe rozumét jeho adresat, ktery je znaly existujictho
pravniho Fadu a spolecenského prostiedi“'®®. Legitimni jsou pouze tyto dva vykladové cile'®,
protoze jen ty jsou podloZeny hodnotovymi argumenty, které je legitimizuji. Nelze tedy pouzit
objektivné historicky vykladovy cil a subjektivné recentni vykladovy cil k vykladu pravniho
piedpisu nachéazejiciho se v ceském pravnim fadu.

I odstraniovani sémantickych nejasnosti neni postup, pii némz je mozné si jednotlivé

vykladové cile a vykladové metody, resp. argumenty vybirat ndhodné nebo podle toho jak se

tomu, kdo vyklada pravni predpis, zrovna hodi. Jedna se totiz o hierarchicky systém, zaloZeny

193 MELZER: Metodologie nalézani prava, s. 80.
194 Tamté>, s. 78.

195 Tamtéz, s. 196 - 204.

196 Tamtéz, s. 196.

197 Tamtéz, s. 118.

198 Tamtéz, s. 126.

199 Tamtéz, s. 86.
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na pometovani pravnich argumentt, kdy ,,upozadéné argumenty Ilze pouzit tehdy, pokud nelze

dospét pomoci prednostnich argumentii k jednoznacnému vysledku*.>®

wZakladni hierarchie pravnich argumentii je tedy tato:
1. argumenty objektivné recentniho vykladového cile
a) objektivné teleologické argumenty
b) formalné systematické argumenty *
2. argumenty subjektivné historického vykladu
a) argumenty vlastniho subjektivné historického vykladu
b) argumenty subjektivné teleologického vykladu
C) argumenty nepravého subjektivné historického vykladu

3. mimopravni argumenty*.?%!

Nyni s ohledem na hierarchii je potfeba vylozit § 8 odst. 3 zdkona o mediaci smérem
objektivné recentniho vykladu. Je tedy nutné vylozit, jak ,,fextu muze rozumeét jeho adresat,
ktery je znaly existujictho pravniho ¥adu a spolecenského prostiedi“?®?. Pro to, abych mohl
uvést, jak mize textu § 8 odst. 3 zakona o mediaci rozumét adresat textu pravniho ptedpisu,
vymezeny v predchozi vété, musim nejprve najit ucel, ktery by s obdobnou Cinnosti tento
informovany adresat spojoval.?%®

Pti hledani ucelu zakotveni slov obdobnd ¢innost do § 8 odst. 3 zdkona o mediaci je potteba
se ptat jaky ,,;ozumny ucel miize byt interpretovanému ustanoventi [ ...] nejrozumnéji prirazen*,
a podpurné jaky divod mohl zakonodarce mit pro doplnéni tohoto ustanoveni do zakona o
mediaci.?®* Je nutné si odpovédét na otazku ,proc je timto zpiisobem normovdno lidské
Jednani.?%®

Zakon zakotvuje v § 8 odst. 3 povinnost zapsanému mediatorovi vykonavat jakoukoliv
¢innost, kterd je mediaci nebo ¢innosti s mediaci srovnatelnou pouze za podminek zdkona o
mediaci. Slovy obdobna ¢innost tak zdkonodarce rozsifuje zapsanému mediatorovi povinnost

drzet se podminek zakona pfi vykonu mediace a to nejen na ¢innosti, které jsou mediaci stricto

sensu podle § 2 pism. a) zdkona o mediaci, ale i na ¢innosti s mediaci srovnatelné, tedy obdobné.

200 MELZER: Metodologie nalézdni prava, s. 202 — 203.
201 Tamtéz, s. 204.
202 Tamtéz, s. 126.
203 Tamtéz, s. 161.
204 Tamtéz, s. 162.
205 Tamtéz, s. 160.
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Ugelem takového omezeni je zachovani garance kvality poskytované mediace nebo jakékoliv
¢innosti srovnatelné s mediaci pokazdé, bude-li vykonavana zapsanym mediatorem. Uvedeny
myslenkovy proces nevyplyva jen z mého posouzeni § 8 odst. 3 zdkona o mediaci ale také
z divodové zpravy k tomuto zékonu: ,,Stat by mél rucit za kvalitu zapsaného mediatora
osobam, které chtéji vyuzit jeho sluzeb, avSak nemél by pravni upravou znemoZzZiiovat jiné
mimosoudni zpuisoby reSeni konfliktii tem, kdoz sluzby zapsaného mediatora vyuzit nechtéji.*.

Zakonodarce sice zachoval osobdm moznost vykondvat mediaci v jinych rezimech nez
v rezimu vykonu mediace podle zakona o mediaci, ale protoZe je mozné tyto rezimy podiadit
pod obdobnou ¢innost dle § 8 odst. 3 zdkona o mediaci, tak 1 v ramci téchto rezimi musi
zapsany mediator provadét mediaci pouze za podminek?®® zikona o mediaci. Pro zapsaného
medidtora neni vzdy redlné¢ mozné naplnit jak podminky zdkona o mediaci tak ptislusné€ho
pravniho ptfedpisu, podle néjz se jiny reZim fidi, tedy ne vZdy bude moci vykonavat mediaci za
podminek zékona o mediaci v rdmci jiného rezimu vykonu mediace.

Nekompatibilita, ktera neumoziuje vykonavat zapsanému mediatorovi ¢innost podle
jinych reziml vykonu mediace je nejzjevnej$i u § 3 odst. 2 pism. 1) zivnostenského zakona,
ktery stanovi, Ze Zivnosti neni ¢innost ,,zapsanych mediatorii podle zakona o mediaci‘. Protoze
zapsany medidtor je povinen provadét mediaci jen a pouze za podminek zédkona o mediaci,
vylu¢uje zminéné ustanoveni ve spojeni s ustanovenim § 8 odst. 3 zdkona o mediaci zapsanému
mediatorovi moznost vykonavat mediaci podle rezimu vykonu mediace na zakladé
zivnostenského opravnéni.

Co se tyce rezimu vykonu mediace dobrovolnicky a rezimu vykonu mediace v ramci
pracovnépravniho vztahu, nelze konstatovat, ze by zapsany mediator vykon mediace podle
téchto rezimit nemohl vykonavat z divodii nekompatibility. Kazdy ptipad takového vykonu
mediace je potieba zkoumat ad hoc. Lze si dost dobie piedstavit vykon mediace zapsanym
mediatorem dobrovolnicky, kdy zapsany mediator jako dobrovolnik pti poskytovani takovéto
mediace pod zaStitou vysilajici organizace poskytuje mediaci podle zdkona o mediaci, nebot’
zakon o dobrovolnické sluzbé se konkrétnéji nez v § 2 odst. 1 nevénuje oblastem, v nichz se
dobrovolnické sluzby poskytuji.

Stejné jako u vykonu mediace dobrovolnicky, tak je tomu 1 v pfipadé, Ze osoba, ktera je
zapsanym medidtorem v pracovnépravnim vztahu u poskytovatele socidlnich sluZzeb nebo

zajiStovatele socidlné-pravni ochrany a je ¢inna v oblasti socidlné-pravni ochrany nebo

206 Pod podminkami zdkona o mediaci si lze zjednoduSené piedstavit vykon mediace pfesné podle zakona o
mediaci, tj. od zahdjeni mediace uzavienim smlouvy o provedeni mediace pfes plnéni zdkonnych povinnosti
mediatorem az po uzavieni mediacni dohody.
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poskytovani socialnich sluzeb. Zakon o socidlné-pravni ochrané ani zdkon o socidlnich
sluzbach nezakazuje vykon mediace zapsanému medidtorovi. Nelze proto takovy vykon
mediace zapsanym medidtorem automaticky vyloucit. Zapsany medidtor je ale povinen
napliovat pii své ¢innosti jak podminky zakona o mediaci, tak podminky ptislusnych pravnich
ptedpist, jinak bude deliktné odpovédny.

Zakon o mediaci ,mebrani ostatnim medidtorum (nezapsanym v Seznamu ministerstva
spravedinosti) provadeét mediaci. Jejich mediace vsak nebude mit zakonem garantované
vilastnosti (napr. stavéni promlceci doby a prekluzivni [hiity, schvaleni mediacni dohody soudem
V maximalni lhuté 30 dnii, povinnost micenlivosti mediatora, dohled nad cinnosti mediatora
apod.)“.2%" | Adresat, ktery je znaly existujiciho pravniho Fadu a spolecenského prostiedi %
proto miize rozumét textu § 8 odst. 3 zdkona o mediaci tak, ze zuzuje oblast vykonu ¢innosti
pro zapsaného mediatora.??® Zapsany mediator si totiz nemize zvolit, zda nabidne a poskytne
stranam konfliktu mediaci nebo ¢innost s ni srovnatelnou podle zdkona o mediaci nebo podle
jiného rezimu.?*® Vykonem mediace v ramci jinych rezimii by se zapsany mediator dopustil
spravniho deliktu podle § 26 odst. 2 pism. 1) zdkona o mediaci ve spojeni s § 26 odst. 4 zdkona
0 mediaci, za ktery by mu hrozila pokuta az do vyse 100 000 K&. ,,Rozumnym ticelem “?, ktery

je mozny § 8 odst. 3 zakona o mediaci ,pFiradit“?*?

je snaha statu o garanci kvality vykonu
mediace podle zakona o mediaci. Odpovédét na otazku pro¢ je podle § 8 odst. 3 lidské jednani
pravé timto zpiisobem normovino?*® Ize podle mne tak, ze diivodem pro pfijeti tohoto
ustanoveni je zabranéni obchazeni piisnéjsi upravy zakona o mediaci, K niz by mohli zapsani
mediatofi pristoupit.

Zakon o mediaci v § 8 odst. 3 se tyka provadéni mediace a mediaci obdobnych ¢innosti.
Zminéné ustanoveni ale nedopadd na Cinnosti, které nejsou obdobné, neboli srovnatelné
s mediaci. Neni proto problém, aby zapsany mediator vykonaval Cinnosti neobdobné, coz je
zjevné 1 z toho, ze zakon o mediaci pocita se situaci kdy zapsany mediator je i advokatem a
bude tak poskytovat i advokéatni sluzby. Ze smyslu ustanoveni § 8 odst. 3 zakona o mediaci

zieteln€ vyplyva, Ze jeho ucelem neni absolutni kontrola nad jakoukoliv vydéle¢nou ani jinou

207 CHOLENSKY: Prakticky privodce mediaci, s. 130.
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¢innosti, kromé provadéni mediace a ji obdobnych Cinnosti, které osoba zapsaného medidtora
vykonava.

Protoze jsem pomoci objektivné teleologickych argumenti objektivné recentniho
vykladového cile, konkrétné obecného objektivné teleologického vykladu dospél
k jednozna¢nému vykladovému vysledku, neni potieba dale podrobovat § 8 odst. 3 zakona o

mediaci dal§imu metodologickému zkoumani.

2.3 Vystup z vlastniho metodologického vykladu

V podkapitole 2.1 jsem si polozil fadu otazek, na které nebylo mozné bez vykladu § 8 odst.
3 zédkona o mediaci a objasnéni slov obdobna ¢innost odpoveédét. Prvni otdzkou bylo, zda je
mozné podfadit vykon mediace v kontextu zdkona o socidlné-pravni ochrané déti a podle
zékona o socialnich sluzbach pod obdobnou ¢innost zapsaného mediatora a pokud ano, jaky to
ma vliv na vykon mediace podle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti a zdkona o socialnich
sluzbach. Dale jsem si pokladal otdzku, zda se totéZz bude vztahovat i na dalsi reZimy, tj. na
rezim vykonu mediace na zéklad¢ Zivnostenského opravnéni a vykon mediace dobrovolnicky.

V této kapitole provedenym vykladem jsem dosel k zavéru, ze pod obdobnou ¢innost podle
§ 8 odst. 3 zdkona o mediaci je mozné podiadit rezim vykonu mediace na zéklade
zivnostenského opravnéni, rezim mediace vykonavané dobrovolnicky i rezim vykonu mediace
V ramci pracovné-pravniho vztahu.

Zakon o mediaci zapsanému mediatorovi sice nezakazuje vykonavat mediaci podle jinych
rezimd, avSak povinnost stanovena v § 8 odst. 3 tohoto zakona ho nuti k tomu, aby mediaci
vzdy provadél za podminek zakona o mediaci. Ustanoveni § 8 odst. 3 zdkona o mediaci tak ve
spojeni s § 3 odst. 2 pism. 1) Zivnostenského zakona vylucuje moznost, aby zapsany mediator
vykonéval mediaci jako Zivnostensky podnikatel na zakladé Zivnostenského opravnéni. Situace
je odlisna u zapsaného mediatora, ktery vykonava ¢innost podle zakona o socialné-pravni
ochran¢ déti nebo zdkona o socialnich sluzbiach anebo jako dobrovolnik podle zdkona o
dobrovolnické sluzbé. Tyto pravni pedpisy a ani zdkon o mediaci piimo nezakazuji zapsanému
medidtorovi, aby pfi ¢innosti kdy je zaméstnancem nebo dobrovolnikem, nemohl vykonévat
mediaci podle zakona o mediaci. Nelze tedy konstatovat, ze zapsany mediator nemuize
vykondvat mediaci podle zadkona o socidlné-pravni ochrané déti, zakona o socidlnich sluzbach,
zakona o dobrovolnické sluzbé. Bude-li takovou mediaci ale vykonavat, mél by mit vzdy na
paméti, ze jeho ¢innost musi byt v souladu jak s podminkami zdkona o mediaci, tak s

podminkami pfislu§né pravni upravy.
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Z uvedeného tedy vyplyva, ze hypotéza, ze zapsany medidtor nemiize vykondvat mediaci

podle zakona o socidlnich sluzbach a podle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti, je chybna.
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Zavér

Mediace v Ceské republice miiZe byt vykonavana ve étyfech rezimech — rezimu vykonu
mediace podle zdkona o mediaci, rezimu vykonu mediace na zdkladé zivnostenského
opravnéni, rezimu vykonu mediace v rdmci pracovnépravniho vztahu a rezimu vykonu mediace
dobrovolnicky. V tvodu této prace jsem uvedl, ze je aktualnim problémem mediacni praxe
situace kdy zapsany mediator, ktery vykonava mediaci podle zdkona o mediaci, coz je jeden
Z rezimil vykonu mediace, vykonava mediaci nebo Cinnost pod kterou mizeme mediaci
podradit zadroven i v reZimu vykonu mediace v ramci pracovnépravniho vztahu.

Tuto problematickou situaci jsem demonstroval na ptikladu mediacniho centra v Ostravé.
V mediacnim centru, které se zamétfuje na socidlné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
jejichz poskytovani je upraveno zdkonem o socialnich sluzbach, jsou zaméstnani jak
zaméstnanci, ktefi jsou zapsanymi mediatory tak zaméstnanci, ktefi zapsanymi medidtory
nejsou. Vykonavaji-li tito zaméstnanci stejnou ¢innost v oblasti socidlnich sluzeb, pak je mezi
vykonem zaméstnani zaméstnance, ktery je zapsanym mediatorem a zaméstnancem, ktery
zapsanym medidtorem neni, rozdil. Rozdil spoc¢iva v nasledcich, které Ize spojit s dopady § 8
odst. 3214 zdkona o mediaci na zaméstnance, ktery je zapsanym mediatorem. § 8 odst. 3 zakona
o mediaci totiz dopada jen na zapsané mediatory a tak zaméstnanec, ktery je zaroven i zapsanym
mediatorem, je povinen provadét Cinnost, kterd je mediaci nebo Cinnost pod niz mizeme

mediaci podfadit (tedy ¢innost s mediaci srovnatelna)?*®

, jak za podminek zédkona o mediaci,
tak v piipad¢ zaméstnance media¢niho centra v Ostravé za podminek zdkona o socialnich
sluzbach (vykonaval-li by takovy zaméstnanec ¢innost jinou, napi. v oblasti sociadlné-pravni
ochrany déti, byl by povinen kromé vykonu mediace nebo obdobné ¢innosti v souladu s
podminkami zédkona o mediaci, provadét tuto ¢innost 1 v souladu s podminkami zakona o
socialné-pravni ochrané déti). Zaméstnanec, ktery neni zapsanym mediatorem, neni
podminkami zakona o mediaci nijak vazan. Pro to, jaké podminky musi osoby vykonavajici
mediaci nebo ¢innosti, pod néZ je mozné mediaci podiadit, v oblasti socialné-pravni ochrany
déti ¢i socialnich sluzeb spliovat, odkazuji do podkapitol této prace zabyvajici se jednotlivymi
slozkami rezima vykonu mediace a do k nim ptislusnych pravnich predpisi.

Jednotlivé rezimy vykonu mediace jsou systematicky rozebrany podle tiech zdkladnich

slozek, které jsou vSem rezimim vykonu mediace spolecné. Témito slozkami jsou vécny

214 § 8 odst. 3 zakona &. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné& nékterych zdkont (zdkon o mediaci) zni: ,,Medidtor je
opravnén provadet mediaci nebo obdobnou cinnost pouze za podminek stanovenych timto zakonem.

215 \/ kapitole 2 jsem vyvodil, Ze mediaci vykondvanou vrimci pracovnépravniho vztahu, na zakladé
zivnostenského opravnéni nebo dobrovolnicky 1ze podiadit pod obdobnou ¢innost. Viz dale.
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rozsah, osobni rozsah a sledovani kvality vykonu mediace. Porovnani jednotlivych rezimi
vykonu mediace poskytuje zajimavy pohled na problematiku vykonu mediace na uzemi Ceské
republiky. Zakon o mediaci zakotvuje, ze mediaci podle zdkona o mediaci mohou poskytovat
pouze zapsani medidtofi. S jejich ¢innosti jsou spojeny zvlastni Géinky jako napf. stavéni
promlcecich lhlit a povinnost ml¢enlivosti, ale jsou povinni absolvovat zkousku na mediatora a
na kvalitu sluzeb, které poskytuji je dohlizeno. Naproti tomu zivnostensky zdkon a zakon o
dobrovolnické sluzbé jsou charakterizovany volnosti, kterou mediatorovi poskytuji a to ve
vSech ohledech oproti zdkonu o mediaci. Pfi rozboru vykonu mediace v ramci
pracovnépravniho vztahu se zabyvam zdkonem o socialné-pravni ochrané déti a zdkonem o
socialnich sluzbach. Vykon mediace, kterou miiZzeme podiadit pod ¢innosti vykonavané podle
zakona o socialné-pravni ochrané déti nebo zakona o socialnich sluzbach je s ohledem na
oblasti, kterych se tyto pravni piedpisy tykaji zna¢né regulovan a navic také pod dohledem,
piicemz jsou zakotveny standardy kvality a odbornd zplsobilost zaméstnanci je také
vyzadovana.

Hypotéza této prace byla v ivodu stanovena takto: Zapsany mediator nemiize vykonavat
mediaci podle zdkona o socialnich sluzbach a podle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti. Jak
je ziejmé jiz z vySe rozklicovaného piipadu mediacniho centra, hlavnim pro zjiSténi, zda je
hypotéza pravdiva nebo ne byl § 8 odst. 3 zdkona o mediaci. Metodologickym vykladem § 8
odst. 3 zdkona o mediaci jsem doSel k zavéru, Ze nejen rezim vykonu mediace v ramci
pracovnépravniho vztahu, ale i rezim vykonu mediace na zakladé zivnostenského opravnéni i
rezim mediace vykonavané dobrovolnicky lze podifadit pod slova ,,obdobnou ¢innost®
zminénou v tomto ustanoveni. Je-li mozné tyto rezimy vykonu mediace podfadit pod
»obdobnou ¢innost®, znamena to, ze i v ramci téchto rezimi je zapsany medidtor povinen
provadét mediaci pouze za podminek stanovenych zdkonem o mediaci. Z toho vyplyva, ze
nebude-1i pravni Gprava zakona o mediaci kompatibilni napf. s pravni upravou zakona o
socialnich sluzbach, nebude moci zapsany mediator splnit podminky zdkona o mediaci.
Vykondval-li by takovym zplisobem zapsany medidtor mediaci, mohl by byt postizen za spravni
delikt podle § 26 odst. 2 pism. i) zdkona o mediaci a hrozila by mu pokuta do vyse 100 000 K¢,
jak stanovi § 26 odst. 4 zdkona o mediaci. V piipad¢ zakona o dobrovolnické sluzbé, zdkona o
socidlnich sluzbach a zdkona o socidlné-pravni ochrané déti je ale potieba kazdy jednotlivy

pfipad vykonu mediace resp. ¢innosti obdobné zkoumat ad hoc.?'® Ukdzkou zjevné

216 Zkoumat jednotlivé konkrétni v praxi se vyskytujici piipady poskytovani socialnich sluZeb, event. jinych
¢innosti, které 1ze podradit pod ¢innosti obdobné podle § 8 odst. 3 zdkona o mediaci a porovnavat je
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nekompatibility je § 3 odst. 2 pism. 1) zivnostenského zékona, ktery zapsanému mediatorovi
zabrafuje obchdzet piisn¢j$i ipravu zakona o mediaci a upIné mu zakazuje vykonavat mediaci
V ramci rezimu vykonu mediace na zaklad¢ zivnostenského opravnéni.

Hypotéza, kterou jsem si pted vypracovanim této prace stanovil tak byla chybna. Nelze
apriori konstatovat, ze by zapsany medidtor nemohl vykondvat mediaci podle zakona o
socidlnich sluzbach, podle zdkona o socialné-pravni ochrané déti nebo zékona o dobrovolnické
sluzbé. Lze ale konstatovat, Ze Uprava zakona o mediaci ve spojeni s § 3 odst. 2 pism. 1)
zivnostenského zakona zakazuje zapsanému mediatorovi vykon mediace podle rezimu vykonu
mediace na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni.

Meél-1i bych pryit s né€jakym doporucenim pro praxi, pak bych poradil zapsanym
mediatorum, aby si vzdy davali pozor na to, zda Cinnost, kterou vykonavaji, nemuze byt
interpretovana jako mediace nebo C¢innost s mediaci srovnatelnd, protoze pokud ano tak
Vv takovém pfipadé jsou povinni provadét tuto Cinnost pouze za podminek stanovenych

zédkonem o mediaci. Status zapsaného mediatora zavazuje.
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Abstrakt

Tato diplomova prace na téma ,,Vykon mediace v kontextu zdkona o socialnich sluzbach a
zakona o socialné-pravni ochrané déti se zabyva rozborem jednotlivych rezimt, v rdmci nichz
mize byt mediace v Ceské republice vykonavana a objasiiuje, zda je mozné, aby zapsany
mediator vykonaval mediaci i v jiném rezimu, nez v rezimu vykonu mediace podle zdkona o
mediaci. Mediaci je v Ceské republice mozné vykonavat v ramei &tyf rezimil. V této diplomové
praci jsou tyto rezimy nejprve rozebrany a to v souladu se tfemi zakladnimi slozkami vykonu
mediace, které jsou jednotlivym rezimim spolecné. Témito slozkami jsou — vécny rozsah,
osobni rozsah a sledovani kvality vykonu mediace. Na zaklad¢ zavéri z takto provedené
analyzy reziml vykonu mediace jsou tyto rezimy vzajemn¢ porovnany. Po nastinu rezimd,
v ramci nichz miize byt mediace v Ceské republice vykonavana, jejich rozboru a porovnani, se
tato prace zaméfuje na ovefeni hypotézy, kterd zni: zapsany medidtor nemize vykonavat
mediaci podle zakona o socialnich sluzbach a podle zdkona o socialné-pravni ochrané déti. K
oveérovani hypotézy dochdzi metodologickym vykladem. V zavéru se pak prace zamétuje na
promitnuti probrané materie do pfiblizeni celkového pohledu na problematiku vykonu mediace

na tizemi Ceské republiky.
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Abstract

This Thesis on topic of ,,Execution of mediation in the context of the social services act
and socially-legal child protection act* is dealing with analysis of the various methods in which
the mediation can be exercised in Czech republic and clarifies if it is possible for registered
mediator to exercise the different methods of mediation than the one embodied in the Mediation
Act. The mediation can be exercised in four different methods in Czech Republic. In this thesis
different methods of mediation are firstly analysed in accordance with three basic parts that
form each mediation method and which are common to all methods of mediation. These parts
are - conditions of mediation exercise, means of exercising mediation and quality monitoring.
On the basis of analysis conclusions from mediation methods these methods are compared with
each other. After outlining, analysis and comparison of the mediation methods which could be
exercised in Czech Republic this thesis aims to test the hypothesis that reads: registered
mediator cannot exercise the mediation method according to the Social Services Act and Act
on Child Protection. The hypothesis is verified by methodological interpretation. In the end the
thesis is focusing on taught matter which is then reflected in overall view of mediation exercise

in the Czech Republic.

85



Klic¢ova slova

Mediace, mediator, zapsany medidtor, zaméstnany mediator, mimosoudni feSeni spord,
zivnostenské podnikani, zivnostensky podnikatel, socialni sluzba, socidlni pracovnik, socidlné-
pravni ochrana déti, dobrovolnictvi, dobrovolnik, podminky vykonu mediace, rozbor rezimt
mediace, zpisob vykonu mediace, sledovani kvality, porovnani rezimi mediace, obdobna

¢innost, metodologicky vyklad.

86



Key words

Mediation, mediator, registered mediator, employed mediator, alternative dispute
resolution, trade licensing, trade licence businessman, social service, social worker, social and
legal protection of children, volunteering, volunteer, conditions of execution of mediation,
analysis of the methods of mediation, means of exercising mediation, quality monitoring,

comparison of methods of mediation, analogical activity, methodological interpretation.

87



Seznam priloh
Pfiloha ¢. 1 — Vrstevnicka mediace
Pfiloha ¢. 2 — Komunitni mediace

Piiloha ¢. 3 — Dobrovolnicka mediace v zahrani¢i

88



Priloha ¢. 1 — Vrstevnicka mediace

Siroce uplatnitelna v tuzemsku je vrstevnicka mediace ve $kolach. Jeji aplikaci si lze ale
také predstavit kdekoliv, kde se vyskytuje skupina, v niz jsou déti ,,nuceny* spolu vychézet.
Vrstevnickda mediace je vhodnym dopliikkovym prostiedkem pro vychovu a zivot déti,
navstévujicich skolni zafizeni, protoze s pfibyvajicim vékem se stavaji dilezitéjsi autoritou
vrstevnici, pFi¢emz uditelé a rodice ustupuji do pozadi.?!” Identifikace s vrstevnickou skupinou
miize slouzit jako vychovny vzor.?*® Z tohoto divodu je vhodné vyzit vrstevnické mediace pro
feSeni konflikti vznikajicich mezi vrstevniky. ,, Vrstevnicka mediace vyuziva jako ,, mediatora “
dité vrstevnika. Ten napomaha ostatnim s reSenim jejich probléemu a konfliktu z pozice treti,
neutralni strany.“**° Vrstevnickym détskym mediatorem je ,.dité/student Skoly/skolského
zarizeni, které prodélalo vzdeldavani v oblasti komunikace a osvojilo si kompetence Fidit a vést
mediaci Na elementdrni tirovni.??°

Ptimo esencidlnim je pro Uspéch vrstevnické mediace vhodny vybér kandidata na détského
,mediatora®, jeho zaSkoleni a samoziejmé také organizacni a funkéni zdzemi poskytované
Skolou. Vhodny kandidat by mél oplyvat piirozenou autoritou mezi svymi vrstevniky a byt
schopen ptisobit na své vrstevniky charismatem, znalostmi, dovednostmi a také svym
vrstevnikim poskytovat pozitivni ¢i negativni zpétnou vazbu v rdmci interakce s nimi, coz
miizeme chépat jako schopnost ,,odméfiovat® a , trestat*.??! Takovy vhodny kandidat by pak
mél byt podroben piipravé zaméfené na osobni rozvoj cileny na zdokonaleni svych
schopnosti.???

Vrstevnicka mediace je zpusob jak naucit déti fesit své konflikty cestou dialogu a to diive
nez se stanou netesitelnymi. I kdyz nepokryje vSechny situace, napt. zavazné konflikty, které

mohou mit povahu provinéni dle zakona ¢. 218/2003 Sb. o soudnictvi ve vécech mladeze, mize

byt hybatelem zmény détského pohledu na konflikt.?#

2T SAUEROVA, Markéta. Vrstevnické programy jako forma skolni mediace. In HOLA, Lenka (et al.). Mediace a
moznosti vyuZiti v praxi. 1. vydani. Praha: Grada, 2013, s. 388.

218 Tamtéz

219 Tamtéz, s. 387.

220 ST AVIK, Michal, SMOLIK, Arnost. Prvky mediace v praci skolniho intervencniho tymu. In HOLA, Lenka (et
al.). Mediace a moznosti vyuZiti v praxi. 1. vydani. Praha: Grada, 2013, s. 377.

221 SAUEROVA, Markéta. Vrstevnické programy jako forma skolni mediace. In HOLA, Lenka (et al.). Mediace a
moznosti vyuziti v praxi. 1. vydani. Praha: Grada, 2013, s. 387 - 388.

222 Tamtéz, S. 392.

223 ST AVIK, Michal, SMOLIK, Arnost. Prvky mediace v praci skolniho intervencniho tymu. In HOLA, Lenka (et
al.). Mediace a moznosti vyuziti v praxi. 1. vydani. Praha: Grada, 2013, s. 378.
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Ptiloha ¢. 2 — Komunitni mediace

Komunitni mediaci je mediace vykondvana typicky v ramci obci ¢i uréitych komunit,
V nichz, jako v kazdém lidském spolecenstvi, dochdzi ke vzniku konfliktt. Piikladem kdy se
komunitni mediace mize uplatnit, jsou napt. konflikty mezi obCany ve formé¢ sousedskych nebo
najemnich sport.?%

V Ceské republice je komunitni mediace realizovana smir¢imi radami, které mohou byt
ziizeny pii mistnich uradech. Smiré¢i rada je tvofena obcany rozli¢nych profesi pochazejicich
Z obce ¢i dané komunity, kteti jsou proSkoleni v technikach a metodach vyjednavani, feSeni
konfliktti a mediaci.??® Prace smiréi rady spo¢ivd v ndpomoci strandm pfi feSeni konfliktu,
zlepSovani vztahli mezi obyvateli obce nebo ¢leny komunity a ve snaze piedchazet
nedorozuméni, stuptiovani konfliktii, soudnim sportim.?%°

Pro to, aby smir¢i rada fungovala, je tfeba najit vhodného koordinatora, ktery dokaze
sestavit tym schopnych lidi, ktefi maji zajem o véci vetejné a chtéji prospét obci nebo komunité.
Koordinatorem by proto méla byt osoba organizacné¢ schopna s dostate¢nym socidlnim
kapitalem. Dale je nutné mit podporu mistniho zastupitelstva, zejm. s ohledem na jeji
financovani. Smir¢i rada mize byt zfizena jako pfispévkova organizace s urcitou organizacni
strukturou. V takovém piipadé se pak jeji zfizeni, zména, zruSeni i hospodaieni bude fidit
zédkonem ¢. 250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocti. Navic je potieba

vhodnym zpiisobem informovat vefejnost o moznosti vyuzit sluzeb smiréi rady.??’

224 pOTOCKOVA, Dana. Nejlepsi je domluvit se: aneb privvodce mediacnim procesem. 1. vydani. Praha: Alfom,
2013, s. 37 - 38.

225 SISKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: eseni konfliktu prostiednictvim medidtora. 1. vydani. Praha: Portal,
2012, s. 33 - 34.

226 Tamtéz, s. 33.

227 Tamtéz, s. 35— 37.
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Ptiloha ¢. 3 — Dobrovolnicka mediace v zahranici

Zavzorovy a zaroven uspesny piiklad mediace vykonavané dobrovolnicky jsem zvolil The
Center for Conflict Resolution??® (do &estiny lze pieloZit jako centrum pro feseni konfliktl, dale
jen ,,CCR*), které ptisobi od roku 1979 v Chicagu, ve Spojenych statech americkych. O tom,
ze je CCR zab&hnuté a lidmi vyhledavané svéd¢i, Ze za poslednich pét let se u néj fesilo pomoci
mediace pres 10 000 ptipadi. 95 % ztéchto 10 000 piipadt fesilo 120 dobrovolnikt
vyskolenych v mediaci.??® CCR se zaméfuje na komunitni mediaci, typicky sousedské spory,
spory mezi najemniky a pronajimateli nebo tieba spory v rodinach.° K vyuzivanosti
dobrovolnické mediace jako sluzby pro komunitu urcité prospélo i to, Ze je poskytovana
zdjemctim o ni bezplatng?3!,

CCR nabizi pro vefejnost moznost $koleni v mediaci.?*? Kazdoro¢né projde media¢nimi
kurzy ptes 500 zajemci. Z vyskolenych mediatort, ktefi prosli mediacnimi kurzy, se rekrutuji
zapaleni dobrovolnici?®. Piedtim neZ ale za¢nou tito vyskoleni zdjemci mediaci skuteéné
vykonavat v ramci CCR, museji jesté podstoupit tzv. Mediator Mentorship program?**, ktery
ma za cil jejich schopnosti jesté vice prohloubit.

To, ze CCR mlze fungovat, je mozné hlavné diky tomu, ze mnoho mistnich nachazi
V dobrovolnické media¢ni ¢innosti smysl jak pomoci komunité a jsou ochotni se dobrovolnictvi
vénovat. Krom¢ pozitivniho dopadu na komunitu medidtofi dobrovolnici, tak i bezpochyby
ulehc¢uji praci mistnim soudiim. Samotné financovani CCR je udrzitelné a probiha tak, ze jsou
zpoplatnény mediacni kurzy a CCR také financné¢ podporuji mali a velci déarci. Pro vice

informaci o inspirativnim CCR odkazuji na jejich internetové stranky www.ccrchicago.org.
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