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Financial Analysis of Chosen Company 

Abstract 

T h e t o p i c o f t h i s d i p l o m a i s c o n c e r n e d a b o u t t h e F i n a n c i a l A n a l y s i s o f S A P ( S y s t e m 

A n a l y s i s P r o g r a m D e v e l o p m e n t ) , w h i c h i s t h e w o r l d ' s m o s t k n o w n e n t e r p r i s e a p p l i c a t i o n 

s o f t w a r e c o m p a n y w h i c h i s a s s i s t i n g o r g a n i z a t i o n s i n a l l s i z e s a n d a l l a r e a s t o r u n m o r e 

e f f i c i e n t l y b y u s i n g E R P ( e n t e r p r i s e r e s o u r c e p l a n n i n g ) a n d d e v e l o p i n g n e t w o r k s o f 

i n t e l l i g e n t e n t e r p r i s e s . T h i s i n t e r n a t i o n a l c o m p a n y h a s 1 0 5 0 0 0 e m p l o y e e s i n m o r e t h a n 1 4 0 

c o u n t r i e s w i t h m o r e t h a n 2 2 0 0 0 p a r t n e r s g l o b a l l y . S a p i s a l s o t h e f i r s t r a n k e d s o f t w a r e 

c o m p a n y i n D o w J o n e s S u s t a i n a b i l i t y I n d e x f o r 1 4 y e a r s w h i c h m o r e t h a n 2 7 . 3 4 - b i l l i o n - e u r o 

r e v e n u e i n F Y 2 0 2 0 . T h i s t h e s i s i s f o c u s e d o n f i n a n c i a l a n a l y s i s o f t h e c o m p a n y t h e o r i c a l 

a n d p r a c t i c a l l y . T h e t h e o r i c a l p a r t o f t h e t h e s i s i s m a i n l y f o c u s e d o n f u n d a m e n t a l t e r m s a n d 

t h e o r i e s a s w e l l a s t h e m e t h o d s w h i c h c a n b e u s e d f o r t h e f i n a n c i a l a n a l y s i s p u r p o s e s . W h i l s t 

t h e p a r t w h i c h i s c o n c e r n e d a b o u t t h e p r a c t i c a l f e a t u r e s w i l l c o n t a i n d e s c r i p t i o n s o f t h e S A P ' s 

p r o f i l e , a n d t h e a n a l y s i s o f t h e i n d u s t r y . I n t h e o t h e r p a r t s i t w i l l a l s o c o n s i s t o f s o m e m e t h o d s 

o f f i n a n c i a l a n a l y s i s s u c h a s f i n a n c i a l r a t i o s , h o r i z o n t a l a n d v e r t i c a l a n a l y s i s . T h e s e m e t h o d s 

w i l l a s s i s t t o h a v e a n i n - d e p t h a n a l y s i s o f S A P ' s p e r f o r m a n c e a n d s i t u a t i o n a s a m a r k e t 

l e a d e r . A l l t h i s a n a l y s i s w i l l b e d o n e u s i n g t h e f i n a n c i a l s t a t e m e n t s o f t h e c o m p a n y . T h i s 

t h e s i s c a n e v e n t u a l l y h e l p a l l o f t h e i n t e r n a l a n d e x t e r n a l u s e r s o f t h e f i n a n c i a l s t a t e m e n t s t o 

h a v e a n i n - d e p t h a n a l y s i s o f t h e c o m p a n y , i t s p e r f o r m a n c e a n d i t s o v e r a l l h e a l t h . 

Keywords: F i n a n c i a l a n a l y s i s , S A P , B a l a n c e s h e e t , i n c o m e s t a t e m e n t , A s s e t m a n a g e m e n t , 

I n v e s t m e n t s , A n n u a l r e p o r t , i n t e r n a l f a c t o r s , e x t e r n a l f a c t o r s 
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Finanční analýza vybrané společnosti 

Abstrakt 

Téma této diplomové práce s e týká finanční analýzy S A P ( S y s t e m A n a l y s i s P r o g r a m 

D e v e l o p m e n t ) , což j e světově n e j známější podniková aplikační softwarová společnost, která 

pomáhá organizacím všech velikostí a a v e všech o b l a s t e c h efektivněji f u n g o v a t Pomocí 

E R P ( e n t e r p r i s e r e s o u r c e p l a n n i n g ) a rozvíjení sítí inteligentních podniků. T a t o mezinárodní 

společnost má 1 0 5 0 0 0 zaměstnanců zaměstnanců v e více než 1 4 0 zemích s více než 2 2 0 0 0 

p a r t n e r y p o celém světě. S A P s e drží n a prvních příčkách v D o w J o n e s S u s t a i n a b i l i t y I n d e x 

j iž p o d o b u 1 4 l e t . S A P v e fiskálním r o c e 2 0 2 0 dosáhl o b r a t u více než 2 7 , 3 4 m i l i a r d y 

e u r . T a t o práce j e zaměřena n a finanční analýzu společnosti t e o r e t i c k o u i p r a k t i c k o u . 

Teoretická část práce j e zaměřena především n a základní p o j m y a t e o r i e , jakož i n a m e t o d y , 

které l z e použít p r o účely finanční analýzy. Zat ímco část, která s e zabývá praktickými 

f u n k c e m i , b u d e o b s a h o v a t p o p i s y p r o f i l u S A P a analýzu odvětví. V ostatních částech b u d e 

také sestávat z některých m e t o d finanční analýzy, j a k o j s o u finanční poměry, horizontální a 

vertikální analýza. T y t o m e t o d y p o m o h o u provést h l o u b k o v o u analýzu výkonu a s i t u a c e 

společnosti S A P j a k o lídra n a t r h u . Celá t a t o analýza b u d e p r o v e d e n a pomocí účetní závěrky 

společnosti. T a t o práce může n a k o n e c p o m o c i všem interním a externím uživatelům účetní 

závěrky provést h l o u b k o v o u analýzu společnosti, její výkonnosti a celkového zdraví. 

Klíčová slova: Finanční analýza, S A P , R o z v a h a , Výkaz z i s k u a ztráty, správa a k t i v , 

i n v e s t i c e , Výroční zpráva, interní f a k t o r y , externí f a k t o r y 
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1 Introduction 

S A P i s t h e m a r k e t l e a d e r a n d o n e o f t h e m o s t s u c c e s s f u l I T c o m p a n i e s w o r l d w i d e , a s 

a n e m p l o y e e w o r k i n g i n S A P , I a l w a y s w a n t e d t o h a v e a d e e p u n d e r s t a n d i n g o f t h e f i n a n c i a l 

d i m e n s i o n s o f t h i s s u c c e s s f u l c o r p o r a t i o n w h i c h i s w i d e l y k n o w n a n d u s e d b y t h e b i g g e s t 

c o m p a n i e s w o r l d w i d e . T h e n a m e o f t h e c o m p a n y S A P S E s t a n d s f o r S y s t e m A n a l y s i s 

P r o g r a m D e v e l o p m e n t S o c i e t a s E u r o p a e a f o u n d e d i n W e i n h e i m , G e r m a n y o n A p r i l 1 , 1 9 7 2 . 

I n S A P ' s 5 0 - y e a r s h i s t o r y o f s u c c e s s i t i s s e e n t h a t i t h a d a h u g e i m p a c t i n t h e w o r l d o f 

i n f o r m a t i o n t e c h n o l o g y . T h i s c o m p a n y i s a l s o t h e l a r g e s t n o n - A m e r i c a n s o f t w a r e c o m p a n y 

b y r e v e n u e a n d t h e w o r l d ' s p u b l i c l y t r a d e d s o f t w a r e c o m p a n y b y r e v e n u e a n d t h e s e c o n d 

l a r g e s t c o m p a n y b y m a r k e t c a p i t a l i z a t i o n i n G e r m a n y . A f t e r 2 0 1 6 S A P a s a m a r k e t l e a d e r 

t u r n e d t o t h e f o u r t h l a r g e s t s o f t w a r e a n d p r o g r a m m i n g c o m p a n y w o r l d w i d e . T h i s c o m p a n y 

i s a m a r k e t l e a d e r b e c a u s e a s i n g l e v i e w o f t h e t r u t h c a n b e a c h i e v e d b y c e n t r a l i z i n g d a t a 

m a n a g e m e n t i n t h e i r s o f t w a r e w h i c h i s h i g h l y n e e d e d b y a l l o f t h e c o m p a n i e s w o r l d w i d e . 

B y m a k i n g i t e a s i e r f o r e m p l o y e e s f r o m d i f f e r e n t d e p a r t m e n t s t o a c c e s s r e a l - t i m e d a t a , t h e i r 

p r o d u c t h e l p s b u s i n e s s e s m a n a g e c o m p l e x b u s i n e s s p r o c e s s e s m o r e e f f e c t i v e l y . A s a r e s u l t , 

c o m p a n i e s m a y s e e a n i n c r e a s e i n o p e r a t i o n a l e f f e c t i v e n e s s , p r o d u c t i v i t y , a n d c u s t o m e r 

s a t i s f a c t i o n , a l l o f w h i c h l e a d t o i n c r e a s e d p r o f i t a b i l i t y . 

A s i t i s a p p a r e n t n o n e o f t h e b u s i n e s s o r g a n i z a t i o n s c a n r u n w i t h o u t f i n a n c e , i n o r d e r 

t o h a v e a h e a l t h y a n d p r o f i t a b l e b u s i n e s s t h e r e s h o u l d b e s o m e s o u n d f i n a n c i a l c o n d i t i o n , 

w i t h t h e a i m t o i n v e s t i g a t e d e e p l y t h e f i n a n c i a l d i m e n s i o n s o f t h i s o r g a n i z a t i o n w e w i l l 

u n d e r s t a n d t h e m e c h a n i s m b y w h i c h t h e c o m p a n y w o r k s , a n d i t s f u t u r e d e v e l o p m e n t w i l l b e 

m o r e p r e d i c t a b l e . I n t h e 2 1 s t c e n t u r y w i t h t h e e m e r g e n c e o f t h e n e w c h a l l e n g e s t h e s h i f t o f a 

b u s i n e s s m o d e l a n d b e i n g m o r e e f f i c i e n t c o m p a r e d t o p a s t t o m a k e b e t t e r d e c i s i o n s b e c a m e 

a p p a r e n t . T h e f i n d i n g s i n t h i s p a p e r w i l l e n l i g h t e n u s w i t h t h e s t r e n g t h s o r w e a k n e s s e s o f t h e 

s e l e c t e d c o m p a n y . T h e f i n a n c i a l d a t a a s s o c i a t e d t o S A P a r e i n t h e f o r m o f f i n a n c i a l 

s t a t e m e n t s . 
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2 Objectives and Methodology 

T h e g o a l o f t h i s s t u d y i s t o c r e a t e a f u l l f i n a n c i a l a n a l y s i s o f S A P b y u s i n g d i f f e r e n t 

f i n a n c i a l t o o l s . A d d i t i o n a l l y , t h e s t u d y w i l l f i n d o u t m o r e i n f o r m a t i o n a b o u t t h e f i n a n c i a l 

m a n a g e m e n t p r a c t i c e s o f t h e o r g a n i z a t i o n , w h i c h h a d t o l e a d t h e b u s i n e s s t o p e r f o r m i t s 

a c t i v i t i e s w i t h g r e a t e r s u c c e s s . 

2.1 Objectives 

I t i s t h e m a i n g o a l o f t h i s t h e s i s t o i d e n t i f y t h e m o s t s i g n i f i c a n t i n f l u e n c e s o n t h e 

p e r f o r m a n c e o f a c o m p a n y i n a p e r i o d o f 5 y e a r s . I n a c c o r d a n c e w i t h t h e a f o r e m e n t i o n e d 

r e s e a r c h o b j e c t i v e , t h e c u r r e n t r e s e a r c h e r s h a d d e v e l o p e d s p e c i f i c r e s e a r c h o b j e c t i v e s . 

• T h e p r i m a r y o b j e c t i v e o f t h i s s t u d y i s t o c o n d u c t a n d a n a l y z e t h e r e s u l t s o f a f i n a n c i a l 

a n a l y s i s o f t h e v a l u e s o b t a i n e d f r o m S A P s ' a n n u a l r e p o r t s f o r t h e t i m e p e r i o d o f 2 0 1 7 

t o 2 0 2 1 . 

• I n t h i s d i p l o m a t h e s i s i t w i l l b e i n v e s t i g a t e d h o w t h e f i n a n c i a l p o s i t i o n a n d e v a l u a t e 

t h e o v e r a l l e c o n o m i c s i t u a t i o n a n d p e r f o r m a n c e o f t h e c o m p a n y c h a n g e d i n t h a t 

p e r i o d . 

• A n o t h e r p r i m a r y a i m i s t o a n a l y z e f i n a n c i a l s t a b i l i t y a n d p e r f o r m a n c e a n d t h e o v e r a l l 

f i n a n c i a l s t e a d i n e s s o f t h i s c o m p a n y 

• A v e r y c r u c i a l a i m i s p r o v i d i n g a l i s t o f s u g g e s t i o n s f o r i m p r o v i n g t h e c o m p a n y ' s 

f i n a n c i a l m a n a g e m e n t . 

2.1.1 Research Questions 

I n t h i s d i p l o m a t h e s i s , u s i n g t h e c o n d u c t e d t o o l s a n d r e s e a r c h m e t h o d t h e q u e s t i o n s 

b e l o w w i l l b e a n s w e r e d : 

1 . I s t h e s e l e c t e d c o m p a n y f i n a n c i a l l y h e a l t h y a n d p r o f i t a b l e ? 

2 . H o w t h e f i n a n c i a l p o s i t i o n o f t h e c o m p a n y h a s c h a n g e d i n t h e s e l e c t e d t i m e f r a m e 

o f 5 y e a r s ? 

3 . W h a t p o s s i b l e s o l u t i o n s c a n b e r e c o m m e n d e d t o i n c r e a s e t h e p r o f i t a b i l i t y ? 
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2.1.2 Expected Conclusions 

1 . F r o m t h e r e s e a r c h i t c a n b e f i n d o u t t h a t t h e S A P ' s r e v e n u e h a s b e e n i n c r e a s e d i n 

t h e t i m e p e r i o d . 

2 . T h e i n c r e a s e i n t h e r e v e n u e i n t h e t i m e p e r i o d s e l e c t e d s t a b i l i z e d t h e c o m p a n y a s a 

m a r k e t l e a d e r b e c a u s e t h e c o m p a n y ' s f i n a n c i a l p o s i t i o n h a s b e e n i m p r o v e d . 

2.2 Methodology 

I n t h i s t h e s i s t h e m e a n i n g a n d m a i n p o i n t o f f i n a n c i a l a n a l y s i s , b a s i c c o n c e p t s a n d 

e x p l a n a t i o n s , c o m p a r a t i v e b a s e d e f i n i t i o n s , a n d v a r i o u s m e t h o d s o f f i n a n c i a l a n a l y s i s w i l l 

b e e x a m i n e d . A s i g n i f i c a n t p a r t o f t h e l i t e r a t u r e r e v i e w i n t h i s t h e s i s i s m a i n l y f o c u s e d o n 

d e t e r m i n i n g t o o l s a p p l i e d t o e x a m i n e t h e d a t a a n d r e a c h t h e r e s u l t s s u c h a s r a t i o s a n d 

h o r i z o n t a l a n d v e r t i c a l f i n a n c i a l a n a l y s i s . 

H e r e a r e t h e m e t h o d s u s e d i n t h e t h e s i s t o p e r f o r m t h e f i n a n c i a l a n a l y s i s o n S A P ' s 

f i n a n c i a l s t a t e m e n t s : 

H o r i z o n t a l A n a l y s i s : H o r i z o n t a l a n a l y s i s , o f t e n k n o w n a s t r e n d a n a l y s i s , i s a 

m e t h o d o f f i n a n c i a l a n a l y s i s t h a t c o m p a r e s t h e l i n e i t e m s o f f i n a n c i a l 

s t a t e m e n t s a c r o s s t i m e . T o d o a h o r i z o n t a l a n a l y s i s o f a b a l a n c e s h e e t , t h e d o l l a r 

a m o u n t c h a n g e s i n e a c h l i n e i t e m o v e r a p e r i o d o f t i m e a r e c o m p u t e d a n d 

r e p o r t e d a s a p e r c e n t a g e o f t h e a m o u n t f r o m t h e b a s e y e a r . 

T h e f o r m u l a f o r h o r i z o n t a l b a l a n c e s h e e t a n a l y s i s i s : 

Current year amount — Base year amount 
— x 1 0 0 ( 1 ) 

Base year amount 

V e r t i c a l A n a l y s i s : I n o r d e r t o c a r r y o u t a v e r t i c a l a n a l y s i s o f a b a l a n c e s h e e t , 

e a c h l i n e i t e m o n t h e b a l a n c e s h e e t m u s t b e r e c a s t a s a p e r c e n t a g e o f t h e t o t a l 

a s s e t s s h o w n o n t h e b a l a n c e s h e e t . T h e f o l l o w i n g f o r m u l a m a y b e u s e d t o d o a 

v e r t i c a l a n a l y s i s o n a b a l a n c e s h e e t : 

Amount of Line Item 
f- x 1 0 0 ( 2 ) 

Total Assets 
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• P r o f i t a b i l i t y R a t i o : P r o f i t a b i l i t y r a t i o s a r e f i n a n c i a l r a t i o s t h a t r e v e a l h o w 

e f f i c i e n t l y a b u s i n e s s t u r n s i t s i n p u t s i n t o o u t p u t s i n t e r m s o f r e v e n u e a n d n e t 

i n c o m e . O n e m a y u s e t h e s e r a t i o s , w h i c h a r e d e r i v e d f r o m i n f o r m a t i o n i n a 

c o m p a n y ' s f i n a n c i a l r e c o r d s , t o g e t a p e r s p e c t i v e o f h o w s t a b l e t h e b u s i n e s s i s 

f i n a n c i a l l y . 

1 ) G r o s s p r o f i t r a t i o : T h i s p r o f i t a b i l i t y r a t i o , k n o w n a s " g r o s s p r o f i t , " i s 

c a l c u l a t e d b y s u b t r a c t i n g " c o s t o f g o o d s s o l d " f r o m t o t a l r e v e n u e 

( C O G S ) . T h e r a t i o i s o f t e n u s e d t o a s s e s s t h e e f f i c a c y o f a c o m p a n y ' s 

p r i c i n g s t r a t e g y a n d c o s t m a n a g e m e n t p r o c e d u r e s b e c a u s e o f t h e 

i n f o r m a t i o n i t g i v e s i n t o t h e i r c a p a c i t y t o p r o d u c e p r o f i t f r o m t h e i r 

p r i m a r y a c t i v i t i e s . F o r t h e p u r p o s e o f c a l c u l a t i n g t h e g r o s s p r o f i t r a t i o , t h e 

f o l l o w i n g e q u a t i o n i s u s e d : 

Gross Profit = Net Sales — Cost of Goods Sold ( 3 ) 

Gross Profit 
Gross Profit Ratio = — — — x 1 0 0 ( 4 ) 

' Net Sales y J 

2 ) N e t p r o f i t r a t i o : T h e n e t p r o f i t r a t i o i s a p r o f i t a b i l i t y m e t r i c u s e d t o a s s e s s 

h o w m u c h m o n e y i s l e f t o v e r a f t e r p a y i n g f o r e v e r y t h i n g . T h i s r a t i o i s w i d e l y 

u s e d t o a s s e s s t h e e f f i c a c y o f a c o m p a n y ' s o v e r a l l o p e r a t i o n s a n d f i n a n c i a l 

m a n a g e m e n t p r o c e d u r e s , s i n c e i t g i v e s i n s i g h t i n t o t h e c o m p a n y ' s p o t e n t i a l t o 

m a k e p r o f i t a f t e r a l l e x p e n d i t u r e s h a v e b e e n a c c o u n t e d f o r . F o r m u l a f o r N e t 

P r o f i t R a t i o i s : 

Net Profit = Gross Profit — Operating Expences — Taxes — Intrest(5) 

N e t P r o f i t R a t i o : ( N e t P r o f i t ) / ( N e t S a l e s ) x 1 0 0 ( 6 ) 

3 ) R e t u r n o n e q u i t y : A c o m p a n y ' s r e t u r n o n e q u i t y ( R O E ) i s a p r o f i t a b i l i t y 

s t a t i s t i c t h a t a s s e s s e s h o w m u c h o f i t s n e t i n c o m e w a s r e t u r n e d t o 

s h a r e h o l d e r s a s a p r o p o r t i o n o f t h e i r t o t a l e q u i t y i n v e s t m e n t . T h i s r a t i o i s 

o f t e n u s e d t o a s s e s s t h e e f f i c a c y o f a c o m p a n y ' s u s e o f e q u i t y f i n a n c i n g 
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b e c a u s e o f t h e i n f o r m a t i o n i t g i v e s i n t o t h e c o m p a n y ' s c a p a c i t y t o c r e a t e 

p r o f i t s f o r i t s s h a r e h o l d e r s . R e t u r n o n e q u i t y m a y b e c a l c u l a t e d a s f o l l o w s : 

Net Income 
Return on Equity = — ;—— — — : — X 1 0 0 ( 7 ) 

Shareholders Equity 

4 ) R e t u r n o n a s s e t s : O n e w a y t o a s s e s s a b u s i n e s s ' s p r o f i t a b i l i t y i s b y l o o k i n g 

a t i t s r e t u r n o n a s s e t s ( R O A ) . T h e r a t i o i s o f t e n u s e d t o a s s e s s t h e e f f i c a c y o f 

a c o m p a n y ' s a s s e t m a n a g e m e n t s t r a t e g i e s s i n c e i t g i v e s i n s i g h t i n t o t h e 

c o m p a n y ' s c a p a c i t y t o p r o d u c e p r o f i t f r o m i t s a s s e t s . R e t u r n o n a s s e t s i s 

c a l c u l a t e d a s f o l l o w s : 

Net Income 
Return on Assets = — — x 1 0 0 ( 8 ) 

Total Assets 

5 ) R e t u r n o n C a p i t a l E m p l o y e d 

Net Operating Profit 
Return on Capital Employed = — - — : — — ; ;— x 1 0 0 ( 9 ) 

Capital Employed 

Net Operting Profit = Operating Profit — Taxes ( 1 0 ) 

Capital Employed = Shareholders' Equity + Non current Liabilities ( 1 1 ) 

• L i q u i d i t y R a t i o : A g r o u p o f f i n a n c i a l m e a s u r e m e n t s k n o w n a s " l i q u i d i t y 

r a t i o s " i s u s e d t o a n a l y z e a c o m p a n y ' s c a p a c i t y t o t u r n i t s a s s e t s i n t o c a s h i n 

o r d e r t o s a t i s f y i t s s h o r t - t e r m c o m m i t m e n t s . T h e s e r a t i o s m a y b e u s e d t o 

a s s e s s a f i r m ' s o v e r a l l f i n a n c i a l h e a l t h a n d d e b t - s e r v i c i n g c a p a c i t y . M e a s u r e s 

o f a c o m p a n y ' s c a p a c i t y t o s a t i s f y i t s s h o r t - t e r m c o m m i t m e n t s w i t h i t s c u r r e n t 

a s s e t s i n c l u d e t h e c u r r e n t r a t i o a n d t h e q u i c k r a t i o . I n s i g h t i n t o a f i r m ' s 

f i n a n c i a l h e a l t h m a y b e g a i n e d v i a a n a l y s i s o f l i q u i d i t y r a t i o s , w h i c h c a n t h e n 

b e u s e d b y p o t e n t i a l i n v e s t o r s o r b u s i n e s s p a r t n e r s t o m a k e i n t e l l i g e n t 

j u d g m e n t s a b o u t w h e t h e r o r n o t t o e n g a g e w i t h t h e c o m p a n y . 

1 ) C u r r e n t r a t i o : A c o m p a n y ' s c a p a c i t y t o s a t i s f y i t s s h o r t - t e r m c o m m i t m e n t s 

w i t h i t s c u r r e n t a s s e t s i s m e a s u r e d b y t h e c u r r e n t r a t i o , a l i q u i d i t y r a t i o . 

B y d i v i d i n g c u r r e n t a s s e t s b y c u r r e n t l i a b i l i t i e s , t h e r a t i o g i v e s 

i n f o r m a t i o n o n a c o m p a n y ' s s h o r t - t e r m l i q u i d i t y . T h e c u r r e n t r a t i o i s a 
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m e a s u r e o f a f i r m ' s a b i l i t y t o s a t i s f y i t s s h o r t - t e r m c o m m i t m e n t s . A r a t i o 

o f 1 o r g r e a t e r s h o w s t h a t t h e c o m p a n y h a s a d e q u a t e c u r r e n t a s s e t s t o 

c o v e r i t s c u r r e n t l i a b i l i t i e s . I n v e s t o r s a n d a n a l y s t s m a y r e c e i v e v a l u a b l e 

i n s i g h t i n t o a c o m p a n y ' s l i q u i d i t y b y t r a c k i n g t h e c u r r e n t r a t i o o v e r t i m e 

a n d c o m p a r i n g i t t o a v e r a g e s i n t h e i n d u s t r y . 

Current Assets 
Current Ratio = — ( 1 2 ) 

Current Liabilities 

2 ) Q u i c k r a t i o : A c o m p a n y ' s c a p a c i t y t o s a t i s f y i t s s h o r t - t e r m c o m m i t m e n t s 

u s i n g i t s m o s t l i q u i d a s s e t s , s u c h a s c a s h , m a r k e t a b l e s e c u r i t i e s , a n d a c c o u n t s 

r e c e i v a b l e , m a y b e m e a s u r e d b y c a l c u l a t i n g i t s q u i c k r a t i o , c o m m o n l y k n o w n 

a s t h e a c i d - t e s t r a t i o . B y d i v i d i n g a c o m p a n y ' s q u i c k a s s e t s b y i t s c u r r e n t 

l i a b i l i t i e s , o n e m a y g e t i n s i g h t i n t o t h e c o m p a n y ' s c a p a c i t y t o m e e t i t s s h o r t -

t e r m o b l i g a t i o n s w i t h o u t h a v i n g t o l i q u i d a t e i n v e n t o r y . I f a c o m p a n y ' s q u i c k 

r a t i o i s m o r e t h a n 1 , i t h a s e n o u g h l i q u i d a s s e t s t o c o v e r i t s c u r r e n t l i a b i l i t i e s . 

I f i t ' s l e s s t h a n 1 , i t m a y h a v e t r o u b l e m a k i n g i t s s h o r t - t e r m d e b t p a y m e n t s . 

T h e q u i c k r a t i o i s a u s e f u l i n d i c a t o r o f a b u s i n e s s ' s l i q u i d i t y t h a t c a n b e 

s t u d i e d o v e r t i m e a n d c o m p a r e d t o i n d u s t r y a v e r a g e s t o h e l p i n v e s t o r s a n d 

a n a l y s t s m a k e e d u c a t e d c h o i c e s a b o u t w o r k i n g w i t h o r i n v e s t i n g i n t h e f i r m . 

F o r t h e q u i c k r a t i o , u s e t h e f o l l o w i n g e q u a t i o n : 

Current Assets — Inventory 
Quick Ratio = — , ,,, , ( 1 3 ) 

Current Liabilities 

2 ) C a s h r a t i o : 

T h e c a s h r a t i o i s a f i n a n c i a l r a t i o t h a t i s u s e d t o a n a l y z e t h e l i q u i d i t y o f a 

f i r m . I t e v a l u a t e s t h e c a p a c i t y o f t h e c o m p a n y t o p a y o f f i t s s h o r t - t e r m 

c r e d i t o r s w i t h i t s a v a i l a b l e c a s h a n d c a s h e q u i v a l e n t s . A s c o m p a r e d t o t h e 

c u r r e n t r a t i o , t h i s l i q u i d i t y r a t i o i s c o n s i d e r e d t o b e m o r e c a u t i o u s s i n c e i t 

o n l y t a k e s i n t o a c c o u n t t h e c a s h a n d c a s h e q u i v a l e n t s h e l d b y t h e 

c o r p o r a t i o n . T h e s e a r e t h e a s s e t s t h a t a r e c o n s i d e r e d t o b e t h e m o s t l i q u i d . 

T h e f o l l o w i n g i s t h e f o r m u l a f o r t h e c a s h r a t i o : 
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Cash and Cash equivalent 
= " ( 1 4 ) 

Current Liabilites 

• S W O T A n a l y s i s : 

A S t r e n g t h s , W e a k n e s s e s , O p p o r t u n i t i e s , a n d T h r e a t s ( S W O T ) a n a l y s i s i s a 

m e t h o d t h a t i s u s e d i n s t r a t e g i c p l a n n i n g t o e x a m i n e a c o m p a n y ' s s t r e n g t h s , 

f l a w s , o p p o r t u n i t i e s , a n d t h r e a t s . I t e n t a i l s d o i n g a n i n - d e p t h a n a l y s i s o f t h e 

i n t e r n a l a n d e x t e r n a l e l e m e n t s , b o t h o f w h i c h m a y h a v e a n e f f e c t o n t h e 

p e r f o r m a n c e a n d p o s i t i o n o f a b u s i n e s s i n i t s i n d u s t r y . I n o r d e r t o d o a 

c o m p e t i t o r s t u d y o f f i r m s l i k e S A P a n d M i c r o s o f t , t h e S W O T a n a l y s i s m a y 

b e u s e d t o c o m p a r e t h e a f o r e m e n t i o n e d c o m p a n i e s ' s t r e n g t h s , w e a k n e s s e s , 

o p p o r t u n i t i e s , a n d t h r e a t s . 

W h i l e d o i n g a S W O T a n a l y s i s o f S A P a n d M i c r o s o f t a s r i v a l s , i t i s e a s y t o 

d i s c o v e r t h e i r v a r i o u s s t r e n g t h s , s u c h a s S A P ' s r e p u t a t i o n f o r q u a l i t y a n d 

M i c r o s o f t ' s g r e a t b r a n d a w a r e n e s s . I n a d d i t i o n , t h e r e a r e o p p o r t u n i t i e s f o r 

i m p r o v e m e n t f o r b o t h c o m p a n i e s . I t i s p o s s i b l e t h a t S A P ' s c o m p l i c a t e d 

s o f t w a r e p r o d u c t s a n d M i c r o s o f t ' s d i f f i c u l t i e s i n p e n e t r a t i n g p a r t i c u l a r a r e a s 

a r e e x a m p l e s o f t h e c o m p a n y ' s w e a k n e s s e s . P o s s i b i l i t i e s m i g h t i n c l u d e t h e 

o p p o r t u n i t y f o r S A P t o e x p a n d i n t o f o r e i g n r e g i o n s a n d M i c r o s o f t t o i n v e s t i n 

c l o u d t e c h n o l o g i e s . B o t h o f t h e s e d e v e l o p m e n t s a r e e x a m p l e s o f o p p o r t u n i t i e s . 

A l t e r a t i o n s i n t h e p r e f e r e n c e s o f c u s t o m e r s a r e o n e p o t e n t i a l s o u r c e o f d a n g e r , 

a l o n g w i t h g r e a t e r c o m p e t i t i o n f r o m o t h e r m a r k e t p a r t i c i p a n t s . 

T h e p r a c t i c a l s e c t i o n o f t h e t h e s i s d e s c r i b e s t h e c o m p a n y ' s s i g n i f i c a n t h i s t o r i c a l d a t a 

a n d c o m p a r e s S A P t o i t s c o m p e t i n g b r a n d s , w i t h a l l o f t h e c a l c u l a t i o n s a n d a n a l y s e s o f 

f i n a n c i a l i n d i c a t o r s a n d r a t i o s i m p l e m e n t e d t o t h e t h e o r e t i c a l l y m e n t i o n e d t e c h n i q u e s . A t t h e 

e n d o f t h e r e p o r t , r e c o m m e n d a t i o n s w i l l b e m a d e b a s e d o n t h e r e s u l t s a c h i e v e d . 

T h e r e v i e w w i l l b e c o n d u c t e d u s i n g t h e m e t h o d o f s e c o n d a r y d a t a . T h e i n f o r m a t i o n 

w i l l b e o b t a i n e d f r o m t h e m o s t r e c e n t a n n u a l r e p o r t s a n d f i n a n c i a l s t a t e m e n t s p u b l i s h e d b y 

S A P i n S A P . c o m f r o m 2 0 1 7 t o 2 0 2 1 i n a p e r i o d o f 5 y e a r s . A n a l y s i s o f f i n a n c i a l s t a t e m e n t s 

s u c h a s r a t i o s , c a s h f l o w s t a t e m e n t s , i n c o m e s t a t e m e n t s a n d b a l a n c e s h e e t s w i l l b e c o n d u c t e d 

u s i n g t h e d a t a . 
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2.3 Data Sources and Data Collection 

T h e s e l e c t e d d a t a w e u s e d i n t h i s p a p e r i s f r o m t h e a n n u a l f i n a n c i a l r e p o r t s i n S A P 

i n v e s t o r r e l a t i o n s d o w n l o a d c e n t r e , p u b l i s h e d b y t h e c o m p a n y a n n u a l l y . T h e s e l e c t e d y e a r s 

t o a n a l y s e i s i n t h e 5 y e a r s ' t i m e f r a m e s t a r t i n g f r o m 2 0 1 7 t o 2 0 2 1 . 

I n o r d e r t o a n a l y s e t h e f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e o f a f i r m a s w e l l a s i t s o v e r a l l h e a l t h , o n e 

m a y u t i l i z e a v a r i e t y o f d i f f e r e n t s o u r c e s o f f i n a n c i a l i n f o r m a t i o n . T h e f o l l o w i n g a r e s o m e 

f r e q u e n t t y p e s o f s o u r c e s f o r f i n a n c i a l a n a l y s i s : 

• F i n a n c i a l S t a t e m e n t s : a c o m p a n y ' s r e v e n u e s , c o s t s , a s s e t s , a n d l i a b i l i t i e s , a s w e l l a s 

i t s n e t i n c o m e , a r e b r o k e n o u t i n g r e a t d e t a i l i n t h e c o m p a n y ' s f i n a n c i a l s t a t e m e n t s , 

w h i c h i n c l u d e t h e i n c o m e s t a t e m e n t , t h e b a l a n c e s h e e t , a n d t h e c a s h f l o w s t a t e m e n t . 

T h e y a r e a n i m p o r t a n t s o u r c e o f f i n a n c i a l d a t a t h a t m a y b e u s e d i n t h e p r o c e s s o f 

e v a l u a t i n g t h e m o n e t a r y p e r f o r m a n c e a n d h e a l t h o f a f i r m 

• C o m p a n y R e p o r t s a n d F i g u r e s : R e p o r t s a n d p a p e r s f i l e d b y c o m p a n i e s B u s i n e s s e s 

a r e r e q u i r e d t o s u b m i t r e p o r t s a n d o t h e r d o c u m e n t s o n a r e g u l a r b a s i s t o r e g u l a t o r y 

b o d i e s , s u c h a s t h e S e c u r i t i e s a n d E x c h a n g e C o m m i s s i o n ( S E C ) i n t h e U n i t e d S t a t e s . 

T h e s e f i l e s a n d r e p o r t s , s u c h a s a n n u a l r e p o r t s , q u a r t e r l y e a r n i n g s r e p o r t s , a n d p r o x y 

s t a t e m e n t s , g i v e i n v a l u a b l e i n s i g h t i n t o t h e o p e r a t i o n s , f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e , a n d 

s t r a t e g i c p l a n n i n g o f a f i r m . 

• S t o c k M a r k e t D a t a : D a t a f r o m t h e s t o c k m a r k e t , i n c l u d i n g s t o c k p r i c e s , t r a d i n g 

v o l u m e s , a n d a n a l y s t r a t i n g s , m a y b e u s e d t o a n a l y z e t h e f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e a n d 

p r o s p e c t s o f a f i r m . D a t a f r o m t h e s t o c k m a r k e t m a y o f f e r i n f o r m a t i o n o n a 

c o m p a n y ' s s h a r e p r i c e , m a r k e t c a p i t a l i z a t i o n , a n d g e n e r a l d e m a n d f o r i t s s h a r e s , 

a m o n g o t h e r t h i n g s . 

• I n d u s t r y B e n c h m a r k s a n d C o m p a r i s o n s : t h e f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e a n d i n d i c a t o r s o f 

a f i r m t o t h o s e o f i t s i n d u s t r y b e n c h m a r k s a n d p e e r s m a y g i v e s i g n i f i c a n t i n s i g h t s 

a b o u t t h e r e l a t i v e s t r e n g t h a n d c o m p e t i t i v e n e s s o f t h e o r g a n i z a t i o n . T h i s k i n d o f 

s t u d y m a y b e h e l p f u l i n i d e n t i f y i n g t r e n d s a n d o p p o r t u n i t i e s w i t h i n t h e i n d u s t r y , a n d 

i t c a n g i v e a f o u n d a t i o n f o r c o m p a r i n g t h e p e r f o r m a n c e o f a f i r m t o t h a t o f i t s r i v a l s . 
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E c o n o m i c a n d M a r k e t C o n d i t i o n s : C i r c u m s t a n c e s i n t h e e c o n o m y a n d o n t h e m a r k e t 

t h e c o n d i t i o n s i n t h e e c o n o m y a n d o n t h e m a r k e t h a v e t h e p o t e n t i a l t o h a v e a s u b s t a n t i a l 

i n f l u e n c e o n t h e f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e a n d p r o s p e c t s o f a f i r m . W h e n d o i n g a n a n a l y s i s o f a 

c o m p a n y ' s f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e a n d p r o g n o s i s , i t i s c o m m o n p r a c t i c e f o r f i n a n c i a l a n a l y s t s 

t o t a k e i n t o c o n s i d e r a t i o n l a r g e r e c o n o m i c a n d m a r k e t d e v e l o p m e n t s , i n c l u d i n g i n t e r e s t r a t e s , 

i n f l a t i o n , a n d c o n s u m e r s p e n d i n g , a m o n g o t h e r f a c t o r s . 

2.4 Data Analysis 

T h e f o c u s i n t h i s p a p e r i s t h e e v a l u a t i n g a n d i n t e r p r e t i n g t h e s e l e c t e d f i n a n c i a l d a t a 

a n d o t h e r i n f o r m a t i o n a v a i l a b l e t o e v a l u a t e a n d e s t i m a t e t h e o p e r a t i n g p e r f o r m a n c e a n d t h e 

f i n a n c i a l c o n d i t i o n o n t h e c o m p a n y . I t c a n d e m o n s t r a t e h o w w e l l t h e c o m p a n y p e r f o r m s a n d 

h o w i t u s e s b o t h t a n g i b l e a n d i n t a n g i b l e a s s e t s t o r e a c h t o a r e t u r n o n t h e i n v e s t m e n t s . I t i s 

a n i m p o r t a n t m e a s u r e t o e s t i m a t e t h e a b i l i t y o f t h e c o m p a n y t o p a y i t s d e b t s i n a t i m e l y 

m a n n e r . 

2.5 Analysis Tools 

T o d o t h e a n a l y s i s a n d r e a c h t o a i n t e r p r e t a t i o n o f t h e e x i s t i n g d a t a w e c a n u s e v a r i o u s 

t o o l s , o n e o f t h e m o s t c o m m o n t o o l s a v a i l a b l e t o i n t e r p r e t t h e d a t a i s t h e f i n a n c i a l r a t i o 

a n a l y s i s a n d q u a n t i t a t i v e a n a l y s i s o f t h e d a t a . F o r d o i n g t h i s a n a l y s i s w e w i l l u s e e x c e l . T h e 

a n a l y s i s a n d i n t e r p r e t a t i o n w i l l b e d o n e u s i n g t h e c h a r t s , g r a p h s a n d t h e o u t c o m e s e x p o r t e d 

f r o m e x c e l , s o t h e e l a b o r a t i o n t o r e a c h a b e t t e r u n d e r s t a n d i n g c a n b e d o n e . ( D r a k e & F a b o z z i , 

2 0 1 2 ) 
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3 Literature Review 

T h e p u r p o s e o f t h i s t h e s i s i s t o c o n d u c t a c o m p r e h e n s i v e f i n a n c i a l a n a l y s i s o f S A P , a 

m u l t i n a t i o n a l s o f t w a r e c o r p o r a t i o n b a s e d i n G e r m a n y . T h e t h e o r e t i c a l p a r t o f t h i s t h e s i s 

p r o v i d e s a n o v e r v i e w o f t h e r e l e v a n t t h e o r i e s , c o n c e p t s , a n d f r a m e w o r k s r e l a t e d t o f i n a n c i a l 

a n a l y s i s , w i t h a f o c u s o n t h e i r a p p l i c a t i o n t o S A P . 

T h e o r e t i c a l f r a m e w o r k s f o r f i n a n c i a l a n a l y s i s a r e e s s e n t i a l f o r u n d e r s t a n d i n g t h e 

p r i n c i p l e s a n d m e t h o d o l o g i e s t h a t u n d e r p i n f i n a n c i a l a n a l y s i s . T h i s s e c t i o n o f t h e t h e s i s 

p r o v i d e s a c o m p r e h e n s i v e r e v i e w o f t h e m o s t c u r r e n t a n d r e l e v a n t r e s e a r c h o n f i n a n c i a l 

a n a l y s i s , w i t h a p a r t i c u l a r f o c u s o n t h e u n i q u e f i n a n c i a l c h a r a c t e r i s t i c s o f S A P a s a c o m p a n y . 

T h e o r e t i c a l c o n c e p t s a n d f r a m e w o r k s f o r f i n a n c i a l a n a l y s i s w i l l b e u s e d t o g u i d e t h e 

e m p i r i c a l a n a l y s i s o f S A P ' s f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e , w h i c h w i l l b e c o n d u c t e d i n t h e e m p i r i c a l 

p a r t o f t h i s t h e s i s . I n t h i s s e c t i o n , w e w i l l a n a l y z e S A P ' s f i n a n c i a l s t a t e m e n t s , i n c l u d i n g t h e 

b a l a n c e s h e e t , i n c o m e s t a t e m e n t , a n d c a s h f l o w s t a t e m e n t , a n d u s e k e y f i n a n c i a l r a t i o s t o 

e v a l u a t e t h e c o m p a n y ' s f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e . B y a n a l y z i n g S A P ' s f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e i n 

t h i s w a y , w e a i m t o p r o v i d e i n s i g h t s i n t o t h e c o m p a n y ' s f i n a n c i a l h e a l t h , s t r e n g t h s , a n d 

w e a k n e s s e s , a n d t o m a k e r e c o m m e n d a t i o n s f o r i m p r o v i n g i t s f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e . 

3.1 About the Corporation 

• H e a d q u a r t e r s : W a l l d o r f , G e r m a n y 

• F o u n d e d : A p r i l 1 , 1 9 7 2 

• L i s t i n g : F r a n k f u r t , N e w Y o r k 

• T o t a l r e v e n u e ( n o n - I F R S ) i n f i n a n c i a l y e a r 2 0 2 0 : € 2 7 . 3 4 b i l l i o n 

• S A P p a r t n e r c o m p a n i e s g l o b a l l y : o v e r 2 2 0 0 0 

• D e v e l o p m e n t l o c a t i o n s w o r l d w i d e : o v e r 1 0 0 

• 1 1 2 , 6 3 2 e m p l o y e e s w o r l d w i d e ( S e p . 3 0 . 2 0 2 2 ) 

o 1 5 9 n a t i o n a l i t i e s w o r l d w i d e 

o E m p l o y e e r e t e n t i o n a t 9 1 . 8 % 

o E m p l o y e e E n g a g e m e n t I n d e x a t 8 1 % ( J u n e 2 0 2 2 ) 

o 2 9 . 1 % w o m e n i n m a n a g e m e n t 

o - 7 5 % o f S A P e m p l o y e e s a r e S A P s h a r e h o l d e r s 
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D i e t m a r H o p p , H a s s o P l a t t n e r , C l a u s W e l l e n r e u t h e r , K l a u s T s c h i r a , a n d H a n s - W e r n e r 

H e c t o r a r e t h e f o u n d e r s o f S A P w h o l e f t I B M a n d f o u n d a c o m p a n y c a l l e d S y s t e m a n a l y s e 

P r o g r a m m e n t w i c k l u n g ( m e a n i n g " s y s t e m a n a l y s i s p r o g r a m d e v e l o p m e n t " ) . I n t h e e a r l y 

y e a r s o f t h e b u s i n e s s t h e f o u n d e r s ' d r e a m o f a r e a l t i m e c o m p u t i n g s y s t e m o f t h e b u s i n e s s e s 

c a m e t r u e , t h e y c a m e u p w i t h S A P R / l a n d t h e y s t a r t e d t o p r o v i d e t h e i r s e r v i c e t o o t h e r 

b u s i n e s s e s ( 1 9 7 2 - 1 9 8 0 ) . S A P R / 2 ( 1 9 8 1 - 1 9 9 0 ) W h e n c u s t o m e r s n e e d d a t a , t h e b r a n d n e w 

a p p l i c a t i o n p r o c e s s e s t h e d a t a a n d i n t e g r a t e s a l l o f a n e n t e r p r i s e ' s b u s i n e s s f u n c t i o n s s o t h a t 

t h e b u s i n e s s c a n e a s i l y a c c e s s t h e r e a l t i m e d a t a . T h e s o f t w a r e k e p t d e v e l o p i n g a n d b e c o m i n g 

b e t t e r t i l l 2 0 1 1 - p r e s e n t t h a t i t h a d g r e a t c h a n g e s , D a t a c a n b e a c c e s s e d a t a n y t i m e , f r o m a n y 

l o c a t i o n , u s i n g c l o u d c o m p u t i n g , m o b i l e d e v i c e s , a n d i n - m e m o r y t e c h n o l o g y . 

N o w , S A P S / 4 H A N A r a i s e s t h e b a r f o r E R P b y l e v e r a g i n g t h e p o w e r o f i n - m e m o r y 

c o m p u t i n g t o p r o c e s s e n o r m o u s a m o u n t s o f d a t a w h i l e a l s o p r o v i d i n g s u p p o r t f o r c u t t i n g -

e d g e t e c h n o l o g i e s s u c h a s a r t i f i c i a l i n t e l l i g e n c e ( A I ) a n d m a c h i n e l e a r n i n g . 

3.1.1 The Reason of SAP's High Importance 

T h e i d e a o f u s i n g c l o u d b a s e c e n t r a l i s e d s y s t e m i s a n e w t r e n d i n e n t e r p r i s e r e s o u r c e 

p l a n n i n g s o f t w a r e u s i n g w i d e l y b y t h e m o s t s u c c e s s f u l b u s i n e s s w o r l d w i d e , S A P a s a m a r k e t 

l e a d e r i s a v e r y i m p o r t a n t c o m p a n y a n d t h i s a s p e c t w i l l b e e x a m i n e d i n 2 d i f f e r e n t p a r t s a s 

b e l o w : 

3 . 1 . 1 . 1 C u s t o m e r s 

• T h e c u s t o m e r s w h o r u n S A P i n t o t a l a r e g e n e r a t i n g 8 7 % o f t h e t o t a l g l o b a l 

c o m m e r c e w h i c h i s i n a m o u n t o f $ 4 6 t r i l l i o n . 

• A m o n g 1 0 0 o f t h e l a r g e s t c o m p a n i e s w o r l d w i d e 9 9 o f t h e m r u n S A P s o l u t i o n s 

• F r o m 1 0 0 o f g r e e n e s t a n d m o s t s u s t a i n a b l e c o m p a n i e s i n t h e w o r l d 9 7 o f t h e m u s e 

S A P s o f t w a r e . 

• A p p r o x i m a t e l y 8 0 % o f S A P ' s c u s t o m e r s a r e S M E ( s m a l l a n d m i d s i z e e n t e r p r i s e s ) 

3 . 1 . 1 . 2 S t r a t e g y 

T h e s t r a t e g y i n w h i c h S A P i s c o m m i t t e d t o m a k e t h i s c o r p o r a t i o n i m p o r t a n t a n d 

s u c c e s s f u l w o r l d w i d e , S A P ' s m i s s i o n i s t o p r o v i d e t h e t o o l s , i n n o v a t i o n , a n d b e s t p r a c t i c e s 

n e c e s s a r y f o r e n t e r p r i s e s t o b e c o m e i n t e l l i g e n t , c o n n e c t e d , a n d s u s t a i n a b l e i n t h e c l o u d d a t a 
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b a s e s . T h i s s t r a t e g y i s t h e b i g g e s t a n d m o s t i m p o r t a n t r e a s o n p l a y i n g a k e y r o l e i n t h e 

c o m p a n y ' s s u c c e s s . 

3.1.2 Scope of SAP S E 

T h e c o n t r o l o f i n f o r m a t i o n i s t y p i c a l l y h a n d l e d o n a d e c e n t r a l i z e d b a s i s i n t r a d i t i o n a l 

b u s i n e s s m o d e l s ; a s a r e s u l t , e a c h b u s i n e s s f u n c t i o n s t o r e s a l l i t s d a t a s e t s i n a v a r i e t y o f 

d a t a b a s e s . B e c a u s e o f t h i s , i t i s m o r e c h a l l e n g i n g f o r e m p l o y e e s w o r k i n g i n v a r i o u s b u s i n e s s 

f u n c t i o n s t o a c c e s s t h e i n f o r m a t i o n o f t h e i r c o l l e a g u e s . A d d i t i o n a l l y , d u p l i c a t i n g d a t a a c r o s s 

m u l t i p l e d e p a r t m e n t s n o t o n l y r a i s e s t h e r i s k o f i n f o r m a t i o n l o s s b u t a l s o t h e e x p e n s e s 

i n v o l v e d w i t h I T s t o r a g e . S A P s o f t w a r e g i v e s v a r i o u s b u s i n e s s f u n c t i o n s a u n i f i e d v i e w o f 

t h e t r u t h b y c o n s o l i d a t i n g t h e i r i n f o r m a t i o n m a n a g e m e n t i n t o a s i n g l e l o c a t i o n . T h i s m a k e s 

i t e a s i e r f o r e m p l o y e e s i n v a r i o u s d e p a r t m e n t s t h r o u g h a n o r g a n i z a t i o n t o g a i n a c c e s s t o r e a l 

t i m e i n f o r m a t i o n , w h i c h a s s i s t s b u s i n e s s e s i n e f f i c i e n t l y m a n a g i n g t h e c o m p l e x i t i e s o f t h e i r 

b u s i n e s s o p e r a t i o n s . A s a c o n s e q u e n c e o f t h i s , b u s i n e s s e s h a v e t h e a b i l i t y t o q u i c k e n t h e i r 

w o r k f l o w s , m a k e t h e i r o p e r a t i o n s m o r e e f f i c i e n t , i m p r o v e t h e i r e f f e c t i v e n e s s , a n d p r o v i d e 

b e t t e r e x p e r i e n c e s f o r t h e i r c u s t o m e r s , f i n a l l y l e a d i n g t o a r i s e i n t h e i r r e v e n u e s . 

3.1.3 Products of SAP 

T h e b e l o w p a r t i s a b o u t t h e c a t e g o r i e s o f t h e p r o d u c t s i n S A P m a r k e t p l a c e a n d t h e 

a r e a s t h e y p r o v i d e s o l u t i o n s a n d t h e y h a v e r e l a t e d s o f t w a r e i n . ( S A P S E , 2 0 2 3 ) 

• E n t e r p r i s e R e s o u r c e P l a n n i n g 

o S A P S / 4 H A N A C l o u d 

• F i n a n c i a l M a n a g e m e n t 

o F i n a n c i a l P l a n n i n g a n d A n a l y s i s 

o A c c o u n t i n g a n d F i n a n c i a l C l o s e 

o T a x M a n a g e m e n t 

o T r e a s u r y M a n a g e m e n t 

o A c c o u n t s R e c e i v a b l e , B i l l i n g a n d R e v e n u e M a n a g e m e n t 

o G o v e r n a n c e , R i s k , C o m p l i a n c e ( G R C ) a n d C y b e r s e c u r i t y 

• C R M a n d C u s t o m e r E x p e r i e n c e 

o S A P C u s t o m e r E x p e r i e n c e s o l u t i o n s 

o C u s t o m e r D a t a 
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o M a r k e t i n g 

o C o m m e r c e 

o S a l e s 

o S e r v i c e 

• S p e n d M a n a g e m e n t 

o S u p p l i e r M a n a g e m e n t 

o S o u r c i n g a n d C o n t r a c t s 

o P r o c u r e m e n t 

o I n v o i c e s a n d P a y m e n t s 

o S e r v i c e s P r o c u r e m e n t a n d E x t e r n a l W o r k f o r c e 

o T r a v e l a n d E x p e n s e 

• S u p p l y C h a i n M a n a g e m e n t 

o S u p p l y C h a i n P l a n n i n g 

o S u p p l y C h a i n L o g i s t i c s 

o M a n u f a c t u r i n g 

o P r o d u c t L i f e c y c l e M a n a g e m e n t 

o E n t e r p r i s e A s s e t M a n a g e m e n t 

• H u m a n C a p i t a l M a n a g e m e n t 

o E m p l o y e e E x p e r i e n c e M a n a g e m e n t 

o C o r e H R a n d P a y r o l l 

o T a l e n t M a n a g e m e n t 

o H R A n a l y t i c s a n d W o r k f o r c e P l a n n i n g 

o S a l e s P e r f o r m a n c e M a n a g e m e n t 

• B u s i n e s s T e c h n o l o g y P l a t f o r m 

o A p p l i c a t i o n a n d D e v e l o p m e n t a n d A u t o m a t i o n 

o E x t e n d e d P l a n n i n g a n d A n a l y s i s 

o D a t a a n d A n a l y t i c s 

o I n t e g r a t i o n 

3.1.4 E R P solutions; the Main Product of SAP 

E n t e r p r i s e r e s o u r c e p l a n n i n g i s w h a t " E R P " s t a n d s f o r i n t h i s c o n t e x t . T h e t e r m " E R P 

s o f t w a r e " r e f e r s t o e n t e r p r i s e r e s o u r c e p l a n n i n g s o f t w a r e , w h i c h i n c l u d e s a p p l i c a t i o n s f o r a l l 
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e s s e n t i a l f a c e t s o f a c o m p a n y ' s o p e r a t i o n s , s u c h a s p r o c u r e m e n t , p r o d u c t i o n , m a t e r i a l s 

m a n a g e m e n t , s a l e s , m a r k e t i n g , f i n a n c e , a n d h u m a n r e s o u r c e s ( H R ) . 

B u s i n e s s p r o c e s s e s c a n n o w s h a r e i n f o r m a t i o n a n d c o m m u n i c a t e w i t h o n e a n o t h e r 

u s i n g E R P s y s t e m s . E R P s y s t e m s p r o v i d e a s i n g l e s o u r c e o f t r u t h f o r a n o r g a n i z a t i o n ' s s h a r e d 

t r a n s a c t i o n a l d a t a , w h i c h r e d u c e s t h e l i k e l i h o o d o f d a t a i n c o n s i s t e n c i e s a n d e n s u r e s a c c u r a t e 

r e p o r t i n g . ( S p a t h i s & C o n s t a n t i n i d e s , 2 0 0 4 ) 

T h o u s a n d s o f c o m p a n i e s a c r o s s a l l s e c t o r s n o w r e l y h e a v i l y o n E R P s y s t e m s t o r u n 

t h e i r o p e r a t i o n s . E R P i s a n e c e s s i t y f o r t h e s e b u s i n e s s e s o n p a r w i t h e l e c t r i c i t y . 

Picture 1. T i t l e : C o m p o n e n t s o f E R P s y s t e m 2 0 2 2 

p ; i i s n : s o f an e n t e r p r i s e ' e s c u r c e ;ar i ng s y s t e m 

Resource: S A P . c o m 2 0 2 2 

3.2 Financial statement Analysis 

W h a t I s f i n a n c i a l a n a l y s i s ? I t i s o u r m a i n a i m i n t h i s p a p e r t o u s e f i n a n c i a l a n a l y s i s t o 

e v a l u a t e S A P ' s o p e r a t i n g p e r f o r m a n c e a n d f i n a n c i a l s i t u a t i o n . T o d e t e r m i n e t h e c o m p a n y ' s 

o p e r a t i n g p e r f o r m a n c e , w e l o o k a t h o w e f f e c t i v e l y i t h a s u s e d b o t h i t s t a n g i b l e a n d i n t a n g i b l e 

a s s e t s t o g e n e r a t e a r e t u r n a n d r e v e n u e o n i t s i n v e s t m e n t . T h e a b i l i t y o f a c o m p a n y t o m e e t 

i t s f i n a n c i a l o b l i g a t i o n s , i n c l u d i n g t h e t i m e l y p a y m e n t o f i n t e r e s t o n i t s d e b t , i s a w a y o f 

m e a s u r i n g o f i t s f i n a n c i a l h e a l t h . ( K a u f m a n n , e t a l . , 2 0 0 1 ) 

W h e n i t c o m e s t o a n a l y s i n g a n e c o n o m i c e n t i t y ' s f i n a n c e d i m e n s i o n s a n d h e a l t h , a l l o f 

t h e f i n a n c i a l d a t a m u s t b e t a k e n i n t o c o n s i d e r a t i o n . W h e n i t c o m e s t o f i n a n c i a l m a r k e t s , 

a n a l y s i s s e r v e s a s a t o o l f o r i n v e s t o r s w h o w a n t t o f o r m t h e i r o w n r a t i o n a l e x p e c t a t i o n s a b o u t 

w h a t i s t o c o m e i n t e r m s o f f u t u r e c a s h f l o w s a n d t h e f u t u r e o f t h e b u s i n e s s . T h e r e s u l t s o f 
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t h e s e a n a l y s i s w i l l f o r m a n o v e r a l l o v e r v i e w o f t h e c o m p a n y ' s s i t u a t i o n s o t h a t i n v e s t o r s c a n 

m a k e i n v e s t m e n t d e c i s i o n s , o r o t h e r w i s e i n f l u e n c e t h e a l l o c a t i o n a n d c l e a r i n g o f c a p i t a l 

m a r k e t s . I n m o s t c a s e s , t h e a l l o c a t i o n o f r e s o u r c e s i s b a s e d o n c o m p a r i s o n s o n d i f f e r e n t 

b u s i n e s s e s . B e c a u s e e c o n o m i c v a l u e ( w e a l t h ) i s u l t i m a t e l y c r e a t e d b y e x p e c t a t i o n s o f f u t u r e 

i n f l o w s o f e c o n o m i c b e n e f i t s , p r i m a r i l y i n t h e f o r m o f o r t h e e q u i v a l e n t o f c a s h f l o w s , 

f i n a n c i a l r e p o r t i n g , a n d f i n a n c i a l a n a l y s i s . U n c e r t a i n t y c a n b e r a t i o n a l l y a d d r e s s e d t h r o u g h 

a n a l y s i s . I n o r d e r t o a s s i s t a n a l y s t s i n m a k i n g d e c i s i o n s a b o u t a n o r g a n i z a t i o n ' s f u t u r e c a s h 

f l o w s a n d i t s c u r r e n t v a l u e , f i n a n c i a l a n a l y s i s m u s t p r o v i d e u s e f u l i n f o r m a t i o n . ( D r a k e & 

F a b o z z i , 2 0 1 2 ) 

E v e r y o n e k n o w s a c c o u n t i n g a s t h e l i n g u a f r a n c a o f b u s i n e s s , b u s i n e s s e s n e e d i t t o 

c o m m u n i c a t e t h e e x i s t i n g f i n a n c i a l i n f o r m a t i o n t h e y h a v e t o d i f f e r e n t p e o p l e w h o n e e d t h e s e 

d a t a , i t c a n v a r y f r o m t h e s t a k e h o l d e r s t o o w n e r s , i n v e s t o r s , c u s t o m e r s , s u p p l i e r s a n d 

w h o e v e r c a n i n a w a y i n t e r a c t w i t h t h e b u s i n e s s . T h e d a t a a n d d i f f e r e n t r e p o r t s p r o v i d e d b y 

a c c o u n t i n g c a n b e u s e d i n d i f f e r e n t f i e l d b y e a c h o f t h e s e g r o u p s o f p e o p l e . T h e o w n e r i s 

c o n c e r n e d i f t h e b u s i n e s s i s p r o f i t a b l e . C r e d i t o r s u s e t h i s i n f o r m a t i o n t o m a k e s u r e t h e 

b u s i n e s s h a s e n o u g h m o n e y t o p a y i t s d e b t s . M a n a g e r s u s e t h e s e d a t a t o s e e i f t h e b u s i n e s s 

i s h e a l t h y a n d t h e e m p l o y e e s h a v e e n o u g h j o b s e c u r i t y . C u s t o m e r s w a n t t o b e n e f i t f r o m t h e 

r e l a t i o n s h i p a n d e v e r y o t h e r g r o u p c a n u s e t h e s e r e p o r t s , s t a t e m e n t s a n d d a t a i n a d i f f e r e n t 

w a y . ( F r i e d l o b & F . , 2 0 0 3 ) 

3.2.1 Methods of Financial Analysis 

F i n a n c i a l a n a l y s i s i s t h e p r o c e s s o f a n a l y z i n g t h e f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e a n d h e a l t h o f 

a f i r m b y l o o k i n g a t t h e c o m p a n y ' s f i n a n c i a l s t a t e m e n t s . T h e s e s t a t e m e n t s i n c l u d e t h e 

b a l a n c e s h e e t , i n c o m e s t a t e m e n t , a n d c a s h f l o w s t a t e m e n t . A n a l y s t s e v a l u a t e t h e e c o n o m i c 

w e l l - b e i n g o f a f i r m a s w e l l a s i t s p o t e n t i a l f o r f u t u r e e x p a n s i o n u s i n g o n e o f m a n y d i f f e r e n t 

a p p r o a c h e s t o f i n a n c i a l a n a l y s i s . B e l o w i s m e n t i o n e d a l l t h e f i n a n c i a l a n a l y s i s t o o l s u s e d i n 

t h i s t h e s i s w i t h t h e i r f o r m u l a s r e s p e c t i v e l y . 

3 . 2 . 1 . 1 H o r i z o n t a l A n a l y s i s o f F i n a n c i a l S t a t e m e n t s 

H o r i z o n t a l a n a l y s i s i s a k i n d o f f i n a n c i a l a n a l y s i s t h a t i n c l u d e s e v a l u a t i n g t h e c h a n g e s 

t h a t o c c u r i n t h e f i n a n c i a l s t a t e m e n t s o f a f i r m o v e r a s p e c i f i e d p e r i o d o f t i m e . T h i s t y p e o f 

s t u d y i s a l s o k n o w n a s c o m p a r a t i v e a n a l y s i s . T h i s s t r a t e g y e n a b l e s c o m p a r i s o n s t o b e m a d e 
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a c r o s s v a r i o u s t i m e p e r i o d s a n d h e l p s t o u n c o v e r t r e n d s a n d p a t t e r n s i n a c o m p a n y ' s f i n a n c i a l 

p e r f o r m a n c e . 

I n o r d e r t o c a r r y o u t a h o r i z o n t a l a n a l y s i s , o n e m u s t f i r s t s t u d y t h e f i n a n c i a l a c c o u n t s 

f o r n o t o n e b u t m a n y p e r i o d s . A f t e r t h a t , t h e p e r c e n t a g e c h a n g e t h a t o c c u r r e d i n e a c h i t e m 

o n t h e f i n a n c i a l s t a t e m e n t s i s c o m p u t e d , a n d t h e r e s u l t s a r e c o m p a r e d t o t h e r e s p e c t i v e r e s u l t s 

f r o m t h e b a s e y e a r . T h e f o l l o w i n g i s t h e f o r m u l a t h a t s h o u l d b e u s e d t o c a l c u l a t e t h e 

p e r c e n t a g e c h a n g e : 

„ , „. ( C u r r e n t Year Amount-Base Year A m o u n t ) 
Precentaqe Chanqe = x 1 0 0 ( 1 ) 

Base Year Amount 

3 . 2 . 1 . 2 V e r t i c a l A n a l y s i s o f F i n a n c i a l S t a t e m e n t s 

V e r t i c a l a n a l y s i s i s a f o r m o f f i n a n c i a l a n a l y s i s t h a t i n c l u d e s a s s e s s i n g t h e c o m p o n e n t s 

o f a f i n a n c i a l s t a t e m e n t a s a p e r c e n t a g e o f a b a s e i t e m . T h i s t y p e o f a n a l y s i s i s o f t e n r e f e r r e d 

t o a s a p e r c e n t a g e a n a l y s i s . T h i s a p p r o a c h m a k e s i t e a s i e r t o c o m p r e h e n d t h e p r o p o r t i o n a l 

c o n n e c t i o n b e t w e e n t h e m a n y e l e m e n t s t h a t a p p e a r o n a f i n a n c i a l s t a t e m e n t a n d o f f e r s 

v a l u a b l e i n s i g h t s i n t o t h e s t a t u s o f a c o m p a n y ' s f i n a n c e s . 

I n o r d e r t o c a r r y o u t a v e r t i c a l a n a l y s i s , t h e f i n a n c i a l s t a t e m e n t m u s t f i r s t b e p r o v i d e d 

i n t h e f o r m o f a c o m m o n - s i z e s t a t e m e n t . W i t h i n t h i s f o r m a t , e a c h l i n e i t e m m u s t b e w r i t t e n 

a s a p e r c e n t a g e o f a b a s e i t e m . I n a n i n c o m e s t a t e m e n t , f o r i n s t a n c e , t h e e n t i r e r e v e n u e i s 

o f t e n u s e d a s t h e b a s e i t e m , w h e r e a s o n a b a l a n c e s h e e t , e i t h e r t h e t o t a l a s s e t s o r t h e t o t a l 

l i a b i l i t i e s a n d e q u i t y a r e t y p i c a l l y u s e d a s t h e b a s e i t e m . 

T h e f o l l o w i n g i s t h e m e t h o d f o r c o m p u t i n g t h e p e r c e n t a g e o f e a c h l i n e i t e m o n a 

f i n a n c i a l s t a t e m e n t i n r e l a t i o n t o t h e b a s e i t e m : 

„ , _ . . L i n e I t e m Amount . 
Precentaqe of Line Item x 1 0 0 ( 2 ) 

u 1 T o t a l Revenue 

3 . 2 . 1 . 3 R a t i o a n a l y s i s 

R a t i o a n a l y s i s i s a m e t h o d t h a t c o m p a r e s s e v e r a l f i n a n c i a l r a t i o s t h a t a r e o b t a i n e d f r o m 

a c o m p a n y ' s f i n a n c i a l s t a t e m e n t s i n o r d e r t o e v a l u a t e t h e c o m p a n y ' s o v e r a l l f i n a n c i a l h e a l t h 

a s w e l l a s i t s p e r f o r m a n c e . T h e l i q u i d i t y o f t h e f i r m , i t s p r o f i t a b i l i t y , a n d i t s o v e r a l l 

e f f i c i e n c y , a m o n g o t h e r a s p e c t s , a r e a l l e v a l u a t e d w i t h t h e u s e o f t h e s e s t a t i s t i c s . R a t i o 

a n a l y s i s i s a n e s s e n t i a l t o o l f o r i n v e s t o r s , s h a r e h o l d e r s , a n d m a n a g e m e n t t o u s e i n o r d e r t o 
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m a k e e d u c a t e d c h o i c e s a n d , w h e n r e q u i r e d , t o t a k e r e m e d i a l s t e p s . I t i s p o s s i b l e t o u n c o v e r 

p o t e n t i a l d i f f i c u l t i e s a n d p l a c e s f o r i m p r o v e m e n t b y s t u d y i n g a c o m p a n y ' s f i n a n c i a l r a t i o s , 

w h i c h m a y l e a d t o i m p r o v e d f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e a n d l o n g - t e r m d e v e l o p m e n t i f t h e 

c o n c e r n s a n d i m p r o v e m e n t a r e a s a r e a d d r e s s e d . 

3 . 2 . 1 . 3 . 1 P r o f i t a b i l i t y R a t i o 

P r o f i t a b i l i t y r a t i o s a r e a k i n d o f f i n a n c i a l r a t i o t h a t c o m p a r e s a f i r m ' s s a l e s , a s s e t s , o r 

e q u i t y i n p r o p o r t i o n t o t h e a m o u n t o f p r o f i t t h a t t h e c o m p a n y i s a b l e t o m a k e . T h e s e r a t i o s 

p r o v i d e i n s i g h t i n t o t h e o v e r a l l f i n a n c i a l h e a l t h o f a f i r m a s w e l l a s i t s p o t e n t i a l f o r l o n g - t e r m 

d e v e l o p m e n t . 

A n a l y s t s e x a m i n e t h e f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e o f a f i r m u s i n g a v a r i e t y o f p r o f i t a b i l i t y 

m e a s u r e s i n o r d e r t o g e t a b e t t e r o v e r a l l p i c t u r e . T h e f o l l o w i n g a r e s o m e o f t h e m o s t p o p u l a r 

t y p e s o f p r o f i t a b i l i t y r a t i o s : 

• G r o s s P r o f i t R a t i o : T h e G r o s s P r o f i t R a t i o i s a k i n d o f p r o f i t a b i l i t y r a t i o t h a t i s u s e d 

t o q u a n t i f y t h e p e r c e n t a g e o f s a l e s r e v e n u e t h a t i s l e f t o v e r a f t e r t h e c o s t o f g o o d s 

s o l d h a s b e e n s u b t r a c t e d f r o m t h e t o t a l s a l e s r e v e n u e ( C O G S ) . I t r e v e a l s t h e a m o u n t 

o f m o n e y a b u s i n e s s m a k e s t h r o u g h i t s p r o d u c t i o n a n d s a l e s o f g o o d s o r s e r v i c e s . 

I n c r e a s e s i n a f i r m ' s g r o s s p r o f i t r a t i o s h o w t h a t t h e c o m p a n y i s a b l e t o m e e t i t s 

o p e r a t i o n a l e x p e n d i t u r e s w h i l e s t i l l p r o d u c i n g p r o f i t s . H e r e i s t h e e q u a t i o n t o 

c a l c u l a t e t h i s r a t i o o n f i n a n c i a l s t a t e m e n t : 

Gross Profit Ratio = G r o s s P r o f i t

 x 1 0 o ( 3 ) 
' N e t Sales v ' 

Gross Profit = Net Sales — Cost of Goods Sold ( 4 ) 

• N e t P r o f i t R a t i o : T h e N e t P r o f i t R a t i o , a l s o k n o w n a s t h e N e t P r o f i t M a r g i n , i s a 

p r o f i t a b i l i t y r a t i o t h a t m e a s u r e s t h e p e r c e n t a g e o f s a l e s r e v e n u e t h a t i s l e f t o v e r a f t e r 

a l l e x p e n s e s , s u c h a s o p e r a t i n g e x p e n s e s , t a x e s , i n t e r e s t , a n d o t h e r c o s t s , h a v e b e e n 

d e d u c t e d . I t i s a l s o s o m e t i m e s r e f e r r e d t o a s t h e N e t P r o f i t R a t i o . I t d e m o n s t r a t e s h o w 

m u c h p r o f i t a f i r m i s m a k i n g i n r e l a t i o n t o t h e e n t i r e q u a n t i t y o f r e v e n u e i t g e n e r a t e s . 

A g r e a t e r c a p a c i t y t o t u r n a c o m p a n y ' s r e v e n u e s i n t o a p r o f i t i s s h o w n b y a l a r g e r n e t 

p r o f i t r a t i o i n t h e c o m p a n y ' s f i n a n c i a l s t a t e m e n t s . 
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Net Profit Ratio:NetProfit X 1 0 0 ( 5 ) 
N e t Sales 

Net Profit = Gross Profit — Operating Expences — Taxes — Intrest ( 6 ) 

R e t u r n o n E q u i t y : R e t u r n o n E q u i t y ( R O E ) i s a p r o f i t a b i l i t y r a t i o t h a t a s s e s s e s a 

c o m p a n y ' s c a p a c i t y t o c r e a t e n e t i n c o m e r e l a t i v e t o t h e a m o u n t o f s h a r e h o l d e r e q u i t y 

t h a t i t h a s . I t d e m o n s t r a t e s t h e e f f e c t i v e n e s s w i t h w h i c h a c o r p o r a t i o n u s e s t h e m o n e y 

i n v e s t e d b y i t s s h a r e h o l d e r s t o c r e a t e p r o f i t s . T h e c a p a c i t y o f a c o r p o r a t i o n t o c r e a t e 

g r e a t e r r e t u r n s f r o m t h e i n v e s t m e n t s m a d e b y i t s s h a r e h o l d e r s i s r e p r e s e n t e d b y a 

R O E t h a t i s h i g h e r . 

„ _ . N e t I n c o m e „ ,_. 
Return on Equity = ; x 1 0 0 ( 7 ) 

' J Shareholders' Equity 

R e t u r n o n A s s e t s : T h e R e t u r n o n A s s e t s ( R O A ) i s a p r o f i t a b i l i t y r a t i o t h a t d e t e r m i n e s 

h o w m u c h n e t i n c o m e a b u s i n e s s m a k e s f o r e a c h d o l l a r o f i t s t o t a l a s s e t s . T h i s r a t i o 

i s a l s o k n o w n a s t h e r e t u r n o n i n v e s t m e n t ( R O I ) . I t i s a m e a s u r e o f h o w e f f e c t i v e l y a 

f i r m i s p u t t i n g i t s r e s o u r c e s t o w o r k i n o r d e r t o e a r n p r o f i t s . A g r e a t e r r e t u r n o n a s s e t s 

( R O A ) d e m o n s t r a t e s t h a t a c o r p o r a t i o n i s a b l e t o c r e a t e m o r e e a r n i n g s f r o m t h e s u m 

o f a l l i t s a s s e t s . 

Return on Assets = N e t I n c o m e x 1 0 0 ( 8 ) 
T o t a l Assets 

R e t u r n o n C a p i t a l E m p l o y e d : T h e R e t u r n o n C a p i t a l E m p l o y e d ( R O C E ) i s a 

p r o f i t a b i l i t y r a t i o t h a t q u a n t i f i e s t h e a m o u n t o f n e t i n c o m e g e n e r a t e d b y a f i r m f o r 

e a c h d o l l a r o f i t s t o t a l c a p i t a l e m p l o y e d . T h i s t o t a l c a p i t a l e m p l o y e d f i g u r e t a k e s i n t o 

a c c o u n t s h a r e h o l d e r s ' e q u i t y a s w e l l a s n o n - c u r r e n t l i a b i l i t i e s . I t r e v e a l s h o w 

e f f e c t i v e l y a f i r m i s p u t t i n g i t s i n v e s t m e n t s i n i t s c a p i t a l s t o c k t o w o r k i n o r d e r t o 

c r e a t e p r o f i t s . A g r e a t e r r e t u r n o n t o t a l c a p i t a l e m p l o y e d ( R O C E ) d e m o n s t r a t e s t h a t 

a c o r p o r a t i o n i s a b l e t o c r e a t e m o r e p r o f i t s f r o m t h e u s e o f i t s w h o l e c a p i t a l . 

Return on Capital Employed = N e t 0 p e r a t i n 9 P r o f l t
 X - ^ Q Q / m 

r r J C a p i t a l Employed 

Net Operting Profit = Operating Profit — Taxes ( 1 0 ) 

Capital Employed = Shareholders' Equity + Non current Liabilities ( 1 1 ) 
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3 . 2 . 1 . 3 . 2 L i q u i d i t y R a t i o 

A c o m p a n y ' s c a p a c i t y t o s a t i s f y i t s s h o r t - t e r m c o m m i t m e n t s m a y b e e v a l u a t e d w i t h t h e 

u s e o f l i q u i d i t y r a t i o s , w h i c h a r e a k i n d o f f i n a n c i a l r a t i o . T h e s e r a t i o s a r e e s s e n t i a l f o r 

d e t e r m i n i n g w h e t h e r o r n o t a f i r m h a s t h e f i n a n c i a l w h e r e w i t h a l t o m e e t i t s o b l i g a t i o n s o n 

s c h e d u l e a n d c o v e r i t s o p e r a t i o n a l c o s t s . 

T h e f o l l o w i n g a r e s e v e r a l l i q u i d i t y r a t i o s t h a t a r e r e g u l a r l y e m p l o y e d , a l o n g w i t h t h e i r 

f o r m u l a s : 

• C u r r e n t R a t i o : T h e c u r r e n t r a t i o m e a s u r e s a c o m p a n y ' s a b i l i t y t o p a y o f f i t s c u r r e n t 

l i a b i l i t i e s w i t h i t s c u r r e n t a s s e t s . T h e f o r m u l a i s : 

r 4- r> 4-- C u r r e n t Assets Current Ratio = ( 1 2 ) 
C u r r e n t L i a b i l i t i e s 

• Q u i c k R a t i o : A c o m p a n y ' s c a p a c i t y t o p a y o f f i t s c u r r e n t c o m m i t m e n t s w i t h i t s f a s t 

a s s e t s , w h i c h a r e a s s e t s t h a t c a n b e r a p i d l y t u r n e d i n t o c a s h , i s e v a l u a t e d u s i n g a 

m e t r i c c a l l e d t h e q u i c k r a t i o , w h i c h i s a l s o k n o w n a s t h e a c i d - t e s t r a t i o . T h e f o r m u l a 

i s a s f o l l o w s : 

C u r r e n t Assets-Inventory ,,«N 

Quick Ratio = ( 1 3 ) 
C u r r e n t L i a b i l i t i e s 

• C a s h R a t i o : T h e c a s h r a t i o i s a m e a s u r e m e n t o f a c o m p a n y ' s c a p a c i t y t o p a y o f f i t s 

e x i s t i n g o b l i g a t i o n s w i t h t h e c a s h a n d c a s h e q u i v a l e n t s t h a t i t c u r r e n t l y h a s . T h e 

f o r m u l a i s a s f o l l o w s : 

_ , _ Cash and Cash equivalent . . . . 
Cash Ratio = ( 1 4 ) 

C u r r e n t L i a b i l i t e s 

3.2.2 Financial Statement Frequencies 

F i n a n c i a l R e p o r t i n g c a n b e i n t h r e e d i f f e r e n t f r e q u e n c i e s d u e t o t h e l a w a n d w h a t l a w 

r e q u i r e d f r o m t h e s p e c i f i c b u s i n e s s , i n b e l o w t h e r e i s a d e s c r i p t i o n o f t h e d i f f e r e n t t y p e s o f 

f i n a n c i a l s t a t e m e n t s . 
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3 . 2 . 2 . 1 Q u a r t e r l y F i n a n c i a l S t a t e m e n t s 

I t i s s t a n d a r d p r o c e d u r e t o r e l e a s e a f i n a n c i a l s t a t e m e n t e v e r y t h r e e m o n t h s , k n o w n a s 

a " q u a r t e r l y r e p o r t . " S i m p l y p u t , i t i m p l i e s t h a t a f i r m r e p o r t s i t s f i n a n c i a l r e s u l t s f o u r t i m e s 

a y e a r . A c o m p a n y ' s f i n a n c i a l h e a l t h a n d p e r f o r m a n c e c a n b e s u m m a r i z e d b y r e l e a s i n g s u c h 

s t a t e m e n t s . Q u a r t e r l y f i n a n c i a l r e p o r t s a r e r e q u i r e d b y l a w f o r m o s t b u s i n e s s e s a n d t h a t c a n 

a l s o g i v e a n o v e r v i e w o f t h e h i g h - i n c o m e q u a r t e r s o f e a c h c o m p a n y . ( R o b i n s o n , e t a l . , 2 0 2 0 ) 

3 . 2 . 2 . 2 I n t e r i m F i n a n c i a l S t a t e m e n t s 

A f i n a n c i a l r e p o r t t h a t c o v e r s a p e r i o d t h a t i s l e s s t h a n a y e a r i s c a l l e d a n i n t e r i m 

s t a t e m e n t . T h e c o m p a n y ' s p e r f o r m a n c e c a n b e c o m m u n i c a t e d u s i n g i n t e r i m s t a t e m e n t s p r i o r 

t o t h e c o n c l u s i o n o f t h e n o r m a l f u l l - y e a r f i n a n c i a l r e p o r t i n g c y c l e s . T h i s t y p e o f r e p o r t , t h e 

F r e p o r t , d o e s n o t r e q u i r e a n a u d i t . I n a d d i t i o n t o i m p r o v i n g c o m m u n i c a t i o n b e t w e e n 

c o m p a n i e s a n d t h e p u b l i c , i n t e r i m s t a t e m e n t s o f f e r i n v e s t o r s t h e m o s t r e c e n t d a t a t h a t i s 

r e l e v a n t b e t w e e n t h e a n n u a l r e p o r t i n g p e r i o d s . ( L i g h t s t o n e , e t a l . , 2 0 1 2 ) 

3 . 2 . 2 . 3 A n n u a l F i n a n c i a l s t a t e m e n t s 

A n n u a l f i n a n c i a l s t a t e m e n t s a r e s u m m a r i e s o f a c o m p a n y ' s f i n a n c i a l p o s i t i o n o v e r t h e 

c o u r s e o f a y e a r . T h e m o s t c o m m o n t y p e o f f i n a n c i a l s t a t e m e n t i s b a s e d o n t h e c a l e n d a r y e a r , 

b u t s o m e b u s i n e s s e s h a v e t h e i r o w n f i s c a l y e a r , a n d t h e f i n a n c i a l s t a t e m e n t s a r e b a s e d o n 

t h a t . 

3.2.3 Financial Statement Types 

F i n a n c i a l s t a t e m e n t s a r e t h e r e p o r t s p r o v i d e d b y t h e c o m p a n y o n t h e m a n a g e m e n t l e v e l 

t o d e m o n s t r a t e t h e f i n a n c i a l s i t u a t i o n o f t h e c o m p a n y i n t h e s p e c i f i c t i m e f r a m e s . T h e r e a r e 

d i f f e r e n t t y p e s o f t h e s e r e p o r t s w h i c h a r e t h e b a l a n c e s h e e t , i n c o m e s t a t e m e n t , c a s h f l o w 

s t a t e m e n t , n o t e t o f i n a n c i a l s t a t e m e n t a n d s h a r e h o l d e r s ' e q u i t y . T h e s e r e p o r t s s h o u l d a l l b e 

p r e p a r e d b a s e d o n s o m e s p e c i f i c s t a n d a r d s s o t h a t i t w i l l b e c o n s i s t e n t i n a l l t h e l e v e l s . ( 

F a b o z z i , 2 0 1 5 ) 

I n t h e n e x t p a r t s w e w i l l e x p l a i n e a c h f i n a n c i a l s t a t e m e n t m o r e i n d e t a i l . 
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3 . 2 . 3 . 1 B a l a n c e S h e e t 

T h e b a l a n c e s h e e t , w h i c h i s a l s o k n o w n a s t h e s t a t e m e n t o f f i n a n c i a l p o s i t i o n , l i s t s t h e 

p r i n c i p a l c a t e g o r i e s a n d a m o u n t s o f a s s e t s w h a t c o m p a n y g e n e r a l l y o w n s a n d c o n t r o l s ) , 

l i a b i l i t i e s ( e x t e r n a l c l a i m s ) , a n d s t o c k h o l d e r s ' e q u i t y , t h i s r e p o r t s h o w s t h e s i t u a t i o n o f t h e 

c o m p a n y a t p a r t i c u l a r p o i n t s i n t i m e . 

T h e f i r m ' s c r e d i t o r s a n d s t o c k h o l d e r s , e i t h e r d i r e c t l y o r i n d i r e c t l y , f u n d t h e a s s e t s t h a t 

a r e l i s t e d o n t h e b a l a n c e s h e e t , w h e t h e r t h e y w e r e a c q u i r e d b y t h e c o m p a n y o u t r i g h t o r 

p r o d u c e d v i a o p e r a t i o n s . T h i s f u n d a m e n t a l a c c o u n t i n g c o n n e c t i o n , w h i c h i s r e p r e s e n t e d b y 

t h e b a l a n c e s h e e t e q u a t i o n , s e r v e s a s t h e f o u n d a t i o n f o r d o c u m e n t i n g a l l t r a n s a c t i o n s i n 

f i n a n c i a l r e p o r t i n g . ( O ' H a r e , 2 0 1 3 ) 

L i a b i l i t i e s ( L ) + S t o c k h o l d e r s ' E q u i t y ( E ) = A s s e t s ( A ) 

3 . 2 . 3 . 2 I n c o m e S t a t e m e n t 

F o r i n v e s t i n g a b o u t t h e c o m p a n y ' s p e r f o r m a n c e a n d s i t u a t i o n a n d o t h e r r e l e v a n t 

d e c i s i o n s a s s o c i a t e d w i t h t h e b u s i n e s s , t h e i n c o m e s t a t e m e n t i s a f u n d a m e n t a l s o u r c e o f 

i n f o r m a t i o n . T h e t a s k o f m e a s u r i n g i n c o m e h a s a l w a y s b e e n d i f f i c u l t f o r o r g a n i z a t i o n s t h a t 

e s t a b l i s h a c c o u n t i n g s t a n d a r d s . I n v e s t o r s r e l y o n i n c o m e d i s c l o s e d t o e s t i m a t e f u t u r e i n c o m e 

a n d c a s h f l o w s . I n c o m e s t a t e m e n t i s m o s t l y c o n c e n t r a t e d o n t h e r e v e n u e t h e b u s i n e s s 

g e n e r a t e s t h a t i s t h e r e a s o n i t h a s t h e a l t e r n a t i v e n a m e o f t h e p r o f i t a n d l o s s s t a t e m e n t b e c a u s e 

i t s h o w s t h e r e v e n u e g e n e r a t e d f r o m s e l l i n g p r o d u c t s o r s e r v i c e a n d i t p o r t r a y s i f t h e 

c o m p a n y i s g e n e r a t i n g p r o f i t o r l o s s i n a p a r t i c u l a r t i m e f r a m e . ( G u e r a r d , e t a l . , 2 0 2 0 ) 

T h e i n c o m e s t a t e m e n t w i l l o f t e n i n c l u d e a n u m b e r o f i m p o r t a n t c o m p o n e n t s , i n c l u d i n g 

t h e f o l l o w i n g : 

• T o t a l R e v e n u e : T h e s u m t o t a l o f m o n e y t h a t a b u s i n e s s h a s e a r n e d a s a r e s u l t o f t h e 

s a l e o f i t s g o o d s o r s e r v i c e s i s r e f e r r e d t o a s t h e f i r m ' s t o t a l r e v e n u e . 

• C O G S : T h e c o s t o f g o o d s s o l d , o f t e n k n o w n a s C O G S , r e f e r s t o t h e d i r e c t c o s t s t h a t 

a r e l i n k e d w i t h t h e m a n u f a c t u r i n g a n d s a l e o f a c o m p a n y ' s g o o d s o r s e r v i c e s . I t t a k e s 

i n t o a c c o u n t t h e c o s t o f l a b o r , r a w m a t e r i a l s , a n d a n y o t h e r e x p e n d i t u r e s t h a t a r e 

i m m e d i a t e l y a s s o c i a t e d w i t h m a n u f a c t u r i n g . 
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• G r o s s P r o f i t : G r o s s p r o f i t i s t h e p r o f i t t h a t r e m a i n s a f t e r s u b t r a c t i n g t h e c o s t o f g o o d s 

s o l d ( C O G S ) f r o m t h e t o t a l r e v e n u e o f t h e b u s i n e s s . T o d e t e r m i n e i t , t a k e t h e e n t i r e 

r e v e n u e a n d d e d u c t t h e c o s t o f g o o d s s o l d . 

• O p e r a t i n g E x p e n s e s : E x p e n d i t u r e s i n c u r r e d b y a f i r m i n t h e c o u r s e o f o p e r a t i n g i t s 

b u s i n e s s a r e r e f e r r e d t o a s o p e r a t i n g e x p e n s e s . E x a m p l e s o f o p e r a t i n g e x p e n s e s 

i n c l u d e m a r k e t i n g , r e s e a r c h a n d d e v e l o p m e n t , a s w e l l a s g e n e r a l a n d a d m i n i s t r a t i v e 

c o s t s . 

• N e t I n c o m e : A f t e r t a k i n g i n t o a c c o u n t a l l o f t h e c o m p a n y ' s r e v e n u e s a n d 

e x p e n d i t u r e s , t h e e n t i r e p r o f i t o r l o s s f o r t h e b u s i n e s s i s r e f e r r e d t o a s i t s n e t i n c o m e . 

T o g e t a t t h i s n u m b e r , s t a r t b y s u b t r a c t i n g t h e w h o l e i n c o m e f r o m t h e t o t a l c o s t s . 

3 . 2 . 3 . 3 C a s h F l o w S t a t e m e n t 

C a s h f l o w s t a t e m e n t i s a r e p o r t t h a t a n a l y s e a l l o f t h e c a s h i n f l o w s f r o m d i f f e r e n t t y p e s 

o f t h e a c t i v i t i e s . A n a l y s t s a n d o t h e r p e o p l e c o n c e r n e d w i t h t h e p e r f o r m a n c e o f a b u s i n e s s 

r e l y o n t h e s t a t e m e n t o f c a s h f l o w s t o j u d g e t h e f i n a n c i a l h e a l t h o f p u b l i c l y t r a d e d c o m p a n i e s . 

T h e c a s h f l o w s t a t e m e n t s h o w s h o w t h e e n d i n g c a s h b a l a n c e a n d t h e b e g i n n i n g c a s h b a l a n c e 

o n t h e b a l a n c e s h e e t a r e l i n k e d b y t h e c a s h r e c e i p t s a n d p a y m e n t s m a d e b y a c o m p a n y o v e r 

t h e c o u r s e o f a n a c c o u n t i n g p e r i o d . ( R o b i n s o n , e t a l . , 2 0 2 0 ) 

3 . 2 . 3 . 3 . 1 C a s h F l o w f r o m O p e r a t i n g A c t i v i t i e s 

T r a n s a c t i o n s t h a t t a k e p l a c e i n t h e c o u r s e o f t h e c o m p a n y ' s n o r m a l o p e r a t i o n s a r e 

i n c l u d e d i n o p e r a t i n g c a s h f l o w s . ( S c h w e s e r , 2 0 0 8 ) O p e r a t i n g a c t i v i t i e s i n c l u d e t h e 

d a i l y a c t i v i t i e s o f t h e f i r m t h a t g e n e r a t e r e v e n u e , s u c h a s s e l l i n g i n v e n t o r y a n d p r o v i d i n g 

s e r v i c e s t h e a b o v e m e n t i o n e d a c t i v i t i e s c a n i n c l u d e e v e r y c a s h i n f l o w s t h a t i s g e n e r a t e d b y 

c a s h s a l e s a n d t h e c o l l e c t i o n o f a c c o u n t s r e c e i v a b l e . C a s h r e c e i p t s f r o m t h e p r o v i s i o n o f 

s e r v i c e s , a s w e l l a s , c o m m i s s i o n s , a n d o t h e r r e v e n u e , a r e o t h e r e x i s t i n g e x a m p l e s o f o p e r a t i n g 

c a s h i n f l o w s a n d o u t f l o w s e x a m p l e s . C o m p a n i e s g e n e r a t e r e v e n u e b y d o i n g t h i n g s l i k e 

m a n u f a c t u r i n g i n v e n t o r y , p u r c h a s i n g i n v e n t o r y f r o m s u p p l i e r s , a n d p a y i n g e m p l o y e e s . C a s h 

o u t f l o w s a r e c a u s e d b y c a s h p a y m e n t s f o r i n v e n t o r y , s a l a r i e s , t a x e s , a n d o t h e r o p e r a t i n g -
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r e l a t e d e x p e n s e s , a s w e l l a s p a y m e n t s f o r a c c o u n t s p a y a b l e . A d d i t i o n a l l y , c a s h r e c e i p t s a n d 

p a y m e n t s r e l a t e d t o s e c u r i t i e s h e l d f o r d e a l i n g o r t r a d i n g p u r p o s e s a r e i n c l u d e d i n o p e r a t i n g 

a c t i v i t i e s . ( R o b i n s o n , e t a l . , 2 0 2 0 ) 

3 . 2 . 3 . 3 . 2 C a s h F l o w f r o m I n v e s t i n g A c t i v i t i e s 

P u r c h a s i n g a n d s e l l i n g i n v e s t m e n t s a r e t w o o f t h e m o s t c o m m o n w a y s t o e n g a g e i n 

i n v e s t i n g . P r o p e r t y , p l a n t , a n d e q u i p m e n t ; i n t a n g i b l e a s s e t s ; l o n g - t e r m a s s e t s ; a n d s h o r t - t e r m 

i n v e s t m e n t s i n o t h e r c o m p a n i e s ' e q u i t y a n d d e b t ( b o n d s a n d l o a n s ) a r e a l l e x a m p l e s o f l o n g -

t e r m i n v e s t m e n t s . E q u i t y a n d d e b t i n v e s t m e n t s e x c l u d e : ( a ) a n y s e c u r i t i e s t h a t a r e c o n s i d e r e d 

c a s h e q u i v a l e n t s ( v e r y s h o r t - t e r m a n d h i g h l y l i q u i d s e c u r i t i e s ) , a n d ( b ) d e a l i n g o r t r a d i n g 

s e c u r i t i e s , t h e p u r c h a s e a n d s a l e o f w h i c h a r e c o n s i d e r e d o p e r a t i n g a c t i v i t i e s e v e n f o r 

c o m p a n i e s w h e r e t h i s i s n o t t h e i r p r i m a r y b u s i n e s s a c t i v i t y . C a s h r e c e i p t s f r o m t h e s a l e o f 

n o n - t r a d i n g s e c u r i t i e s ; p r o p e r t y , p l a n t , a n d e q u i p m e n t ; i n t a n g i b l e s ; o r o t h e r l o n g - t e r m a s s e t s 

a r e i n c l u d e d i n t h e i n v e s t m e n t c a t e g o r y . P a y m e n t s f o r t h e a c q u i s i t i o n o f t h e s e a s s e t s a r e 

i n c l u d e d i n t h e c a s h o u t f l o w s . ( R o b i n s o n , e t a l . , 2 0 2 0 ) 

3 . 2 . 3 . 3 . 3 C a s h F l o w f r o m F i n a n c i n g A c t i v i t i e s 

F i n a n c e i s t h e a c q u i s i t i o n o r r e p a y m e n t o f c a p i t a l , s u c h a s e q u i t y a n d l o n g - t e r m d e b t , 

t h a t i s n e c e s s a r y f o r a c o m p a n y ' s s u c c e s s . S h a r e h o l d e r s a n d c r e d i t o r s a r e t h e p r i m a r y s o u r c e s 

o f c a p i t a l . T o q u a l i f y f o r t h i s c a t e g o r y , a c o m p a n y m u s t b e a b l e t o r a i s e m o n e y b y i s s u i n g 

s t o c k ( c o m m o n a n d p r e f e r r e d ) o r b o n d s . T o r e p u r c h a s e s t o c k ( e . g . , t r e a s u r y s t o c k ) , p a y 

d i v i d e n d s , a n d r e p a y b o n d s a n d o t h e r l o a n s a r e a l l e x a m p l e s o f c a s h o u t f l o w s I t i s i m p o r t a n t 

t o k e e p i n m i n d t h a t b o r r o w i n g m o n e y t h r o u g h a c c o u n t s p a y a b l e i s n o t a f i n a n c i n g a c t i v i t y , 

b u t r a t h e r a n o p e r a t i n g a c t i v i t y . ( R o b i n s o n , e t a l . , 2 0 2 0 ) 

3 . 2 . 3 . 4 S t a t e m e n t s o f S h a r e h o l d e r s ' e q u i t y 

I n t h e b a l a n c e s h e e t t h e r e i s a s e c t i o n a b o u t t h e o w n e r s ' e q u i t y a n d t h i s p a r t i c u l a r r e p o r t 

i s e x a c t l y t h e c o m p o n e n t c h a n g e s s u m m a r i z e d f r o m t h e s t a t e m e n t o f t h e o w n e r s ' e q u i t y . T h e 

s t a t e m e n t b e g i n s w i t h t h e b a l a n c e a t t h e b e g i n n i n g o f t h e y e a r a n d t h e n r e p o r t s a l l o f t h e 

a c t i v i t y t h a t o c c u r r e d d u r i n g t h e y e a r . A t t h e e n d o f t h e y e a r , t h e s t a t e m e n t w i l l r e p o r t t h e 

e n d i n g b a l a n c e , w h i c h w i l l b e r e p o r t e d o n t h e b a l a n c e s h e e t . T h e r e i s a w i d e v a r i e t y o f 

i n f o r m a t i o n t h a t c a n i n f l u e n c e t h e f i n a n c i a l p o s i t i o n o f a c o m p a n y t h a t i s d i s c l o s e d i n t h e 
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o w n e r s ' e q u i t y s t a t e m e n t . T h i s i n f o r m a t i o n r a n g e s f r o m d i v i d e n d s p a i d t o t h e o w n e r s t o t h e 

n u m b e r o f s h a r e s o u t s t a n d i n g . ( W a h l e n , e t a l . , 2 0 1 7 ) 

3 . 2 . 3 . 5 N o t e t o F i n a n c i a l S t a t e m e n t s 

N o t e s t o t h e f i n a n c i a l s t a t e m e n t s a r e a r e q u i r e d c o m p o n e n t o f t h e e x t e r n a l f i n a n c i a l 

s t a t e m e n t s o f a c o m p a n y . N o t a l l r e l e v a n t f i n a n c i a l i n f o r m a t i o n c a n b e c o n v e y e d b y t h e 

a m o u n t s s h o w n o n t h e f i n a n c i a l s t a t e m e n t s ' f a c e s . T h e n o t e s a r e a l s o k n o w n a s d i s c l o s u r e s 

i n f o o t n o t e s . T h e n o t e s a r e t y p i c a l l y t h e p r i m a r y m e a n s b y w h i c h a c o m p a n y c o m p l i e s w i t h 

t h e f u l l d i s c l o s u r e p r i n c i p l e . 

3.2.4 Financial Statement Users 

A c o m p a n y ' s o p e r a t i o n s c a n b e g l e a n e d f r o m i t s f i n a n c i a l s t a t e m e n t s . I t t e l l s y o u h o w 

m u c h m o n e y t h e c o m p a n y m a k e s , h o w m u c h i t s p e n d s , h o w w e l l i t h a n d l e s i t s c a s h f l o w , 

a n d w h a t i t s a s s e t s a n d l i a b i l i t i e s a r e . T h e q u a l i t y o f m a n a g e m e n t i s c l e a r l y r e f l e c t e d i n t h e 

f i n a n c i a l s t a t e m e n t s . U s e r s o f f i n a n c i a l s t a t e m e n t s c o m e f r o m a w i d e v a r i e t y o f i n d u s t r i e s 

a n d b a c k g r o u n d s , a n d t h e i r i n f o r m a t i o n n e e d s c a n v a r y w i d e l y . 

• S t a k e h o l d e r s : S t a k e h o l d e r s c a n b e i n d i v i d u a l s o r o r g a n i z a t i o n s , a n d t h e a n n u a l r e p o r t 

r e a c h e s b o t h . A c t u a l a n d p o t e n t i a l s h a r e h o l d e r s , c r e d i t o r s , b a n k s a n d l e n d i n g 

i n s t i t u t i o n s , e m p l o y e e s , i n v e s t m e n t a n a l y s t s , t h e p u b l i c , a n d g o v e r n m e n t a l b o d i e s a r e 

a l l e x a m p l e s o f l i m i t e d c o m p a n y s t a k e h o l d e r s . W h i l e s h a r e h o l d e r s a n d d e b e n t u r e -

h o l d e r s a r e r e q u i r e d b y l a w t o b e g i v e n a c o p y o f t h e a n n u a l r e p o r t , t h e r e s t o f t h e 

u s e r g r o u p s a r e n o t r e q u i r e d t o b e g i v e n a c o p y i n a n y p a r t i c u l a r w a y . ( S t i t t l e , 2 0 0 3 ) 

• L e n d e r s : L e n d e r s c a n l e a r n a g r e a t d e a l a b o u t a c o m p a n y ' s f i n a n c i a l h e a l t h a n d 

p o t e n t i a l r i s k s b y r e v i e w i n g i t s f i n a n c i a l s t a t e m e n t s . T y p i c a l c r e d i t o r s a r e n ' t p r i v y t o 

t h e i n n e r w o r k i n g s o f a b u s i n e s s o n a c o n t i n u a l b a s i s . I n s t e a d , t h e y l o o k a t a 

c o m p a n y ' s f i n a n c i a l s t a t e m e n t s t o s e e h o w p r o f i t a b l e i t i s a n d h o w m u c h i t ' s w o r t h . 

L e n d e r s u s e f i n a n c i a l s t a t e m e n t s t o e v a l u a t e a s p e c t s l i k e l i q u i d i t y , c a s h f l o w , 

l e v e r a g e , a n d o v e r a l l s o l v e n c y . 

• S u p p l i e r s : I n o r d e r t o e s t i m a t e a n d a s s e s t h e r i s k e x i s t i n g i n t h e c r e d i t w o r t h , s u p p l i e r s 

a s b a n k s a n d l e n d e r s n e e d t o u s e f i n a n c i a l s t a t e m e n t a n a l y s i s . S u p p l i e r s n e e d t o 
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e n s u r e i f t h e c o m p a n y t h e y a r e o p e n i n g a n e w l i n e o f c r e d i t i n i s f i n a n c i a l l y h e a l t h y 

a n d h a s a g o o d s i t u a t i o n , s o t h a t t h e y c a n a n a l y z e t h e h i s t o r y o f t h e b u s i n e s s a n d 

f i g u r e o u t i f t h e c o m p a n y i s p a y i n g t h e d e b t s o n t i m e , t h i s m e t h o d w o r k s t h e b e s t a s 

t h e s u p p l i e r s w i l l a n a l y z e t h e r e a l t i m e a n d u p t o d a t e d d a t a , i n o r d e r t o g a i n t h e s e 

d a t a s u p p l i e r s n e e d t o l o o k f o r s i g n s o f c o n t r o l l e d g r o w t h , h e a l t h y f i n a n c i a l 

m a n a g e m e n t a n d g o o d b u s i n e s s p r a c t i c e s , s o t h a t t h e y c a n h a v e a n e x t r a l a y e r o f 

v i s i b i l i t y t o t h e b u s i n e s s t h e y a r e d e a l i n g w i t h . 

C u s t o m e r s : P o t e n t i a l l y l a r g e c l i e n t s w i l l e x a m i n e a c o m p a n y ' s f i n a n c i a l r e c o r d s t o 

d e t e r m i n e w h e t h e r o r n o t i t i s s e c u r e e n o u g h t o b e a r e l i a b l e s u p p l i e r o v e r t h e l o n g 

t e r m , o r i f i t h a s t h e r e s o u r c e s t o c a r r y o u t a c e r t a i n p r o j e c t o n t h e i r b e h a l f . 

E m p l o y e e s : W o r k e r s a r e i n t e r e s t e d i n t h i s d a t a b e c a u s e t h e y n e e d t o k n o w w h e t h e r 

t h e y c a n c o u n t o n b e i n g e m p l o y e d b y t h e f i r m i n t h e f u t u r e . G i v i n g e m p l o y e e s a c c e s s 

t o t h i s d a t a m a y b o o s t t h e i r e n g a g e m e n t w i t h t h e c o m p a n y a s i t g i v e s a s e n s e o f 

i m p r o v e m e n t a s t h e c o m p a n y g r o w . 

G o v e r n m e n t : I t i s p o s s i b l e f o r t h e g o v e r n m e n t s o f t h e t e r r i t o r i e s i n w h i c h a b u s i n e s s 

o p e r a t e s t o s u b m i t a s u g g e s t i o n f o r t h e i n f o r m a t i o n a n d t h e a b i l i t y t o e s t a b l i s h 

w h e t h e r o r n o t t h e c o m p a n y h a s p a i d t h e n e c e s s a r y a m o u n t o f t a x e s . 

I n v e s t i n g A n a l y s t s : I n v e s t m e n t a n a l y s t s c o u l d k e e p a n e y e o n a p u b l i c f i r m i f t h e y 

b e l i e v e i t h a s p o t e n t i a l . I n s u c h c a s e , t h e s e a n a l y s t s r e q u i r e a c c e s s t o t h e c o m p a n y ' s 

f i n a n c i a l i n f o r m a t i o n s o t h a t t h e y c a n p r o p e r l y e v a l u a t e w h e t h e r o r n o t t h e c o m p a n y 

w o u l d b e a s u i t a b l e i n v e s t m e n t f o r t h e i r r e s p e c t i v e c l i e n t e l e . 

I n v e s t o r s : I n v e s t o r s a r e i n t e r e s t e d i n e x a m i n i n g t h e f a c t s i n o r d e r t o m a k e j u d g m e n t s 

o n w h e t h e r o r n o t t h e y s h o u l d s e l l o f f t h e i r i n v e s t m e n t t o a t h i r d p a r t y , d e p e n d i n g o n 

w h e t h e r o r n o t t h e y b e l i e v e t h e c o m p a n y w i l l c o n t i n u e t o d e v e l o p a n d f u n c t i o n 

s u f f i c i e n t l y t o j u s t i f y t h e i r f i n a n c i a l d e c i s i o n . 

M a n a g e m e n t T e a m : T h e m a n a g e r s o f t h e l i s t e d c o m p a n y r e q u i r e a c c e s s t o t h e 

f i n a n c i a l i n f o r m a t i o n n e c e s s a r y t o m a k e o p e r a t i o n a l a n d f i n a n c i a l c h o i c e s r e g a r d i n g 

h o w t o i m p r o v e t h e c o m p a n y b u d g e t a r y o u t c o m e s , f i n a n c i a l c o n d i t i o n , a n d c a s h 
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f l o w s . T h i s k n o w l e d g e i s n e e d e d f o r t h e m a n a g e r s t o h a v e t o m a k e t h i s v i t a l d e c i s i o n s 

t o m a k e t h e c o m p a n y k e e p g r o w i n g . 

• R a t i n g A g e n c i e s : F o r t h e p u r p o s e o f a s s i g n i n g a c r e d i t r a t i n g t o t h e o r g a n i z a t i o n ' s 

d i f f e r e n t d e b t i n s t r u m e n t s , a c r e d i t r a t i n g a g e n c y w i l l e x a m i n e t h e c o m p a n y ' s 

f i n a n c i a l s t a t e m e n t . I n o r d e r f o r t h e c r e d i t r a t i n g a g e n c y t o a s s i g n a r a n k i n g t o t h e 

s e c u r i t i e s t h a t t h e i s s u i n g f i r m i s s e l l i n g i n o r d e r t o g e n e r a t e c a p i t a l , t h e i s s u i n g 

c o m p a n y i s r e q u i r e d t o p r o v i d e a l l n e c e s s a r y d e t a i l s t o t h e i n s t i t u t i o n . O n c e a r a t i n g 

a g e n c y h a s e s t a b l i s h e d a r a n k i n g f o r t h e s e s e c u r i t i e s b a s e d o n t h e f i r m ' s f i n a n c i a l s , 

t h e i n v e s t o r s i n t h e s e s e c u r i t i e s a r e c a p a b l e o f m a k i n g a n i n t e l l i g e n t c h o i c e a b o u t 

t h e i r i n v e s t m e n t . 
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4 Practical Part 

I n t h e p r a c t i c a l p a r t o f a t h e s i s , t h e o r e t i c a l p r i n c i p l e s a r e a p p l i e d t o r e a l - w o r l d 

p r o b l e m s . I n t h i s t h e s i s , w e w i l l u s e f i n a n c i a l a n a l y s i s m e t h o d o l o g i e s t o a s s e s s S A P ' s 

f i n a n c i a l s t a b i l i t y a n d p r o f i t a b i l i t y f r o m 2 0 1 7 t o 2 0 2 1 . S A P i s a l e a d i n g e n t e r p r i s e s o f t w a r e 

c o r p o r a t i o n . B y s t u d y i n g S A P ' s f i n a n c i a l s t a t e m e n t s a n d k e y p e r f o r m a n c e i n d i c a t o r s , w e 

w a n t t o a c q u i r e a b e t t e r u n d e r s t a n d i n g o f t h e c o m p a n y ' s f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e a n d i d e n t i f y 

p o s s i b l e d e v e l o p m e n t a r e a s . I n a d d i t i o n , t h e p r a c t i c a l c o m p o n e n t o f t h i s t h e s i s w i l l i n c l u d e 

t h e i n t e r p r e t a t i o n o f o u r r e s u l t s , t h e d e v e l o p m e n t o f s u g g e s t i o n s f o r t h e c o m p a n y ' s f u t u r e 

g r o w t h a n d s u s t a i n a b i l i t y , a n d t h e i n t r o d u c t i o n o f n e w i n f o r m a t i o n t o t h e a r e a o f f i n a n c i a l 

a n a l y s i s . 

4.1 Horizontal Analysis of Financial Statements 

H o r i z o n t a l a n a l y s i s , w h i c h i s a l s o k n o w n a s t r e n d a n a l y s i s , i s a m e t h o d o f a n a l y s i n g 

f i n a n c i a l s t a t e m e n t s i n w h i c h t h e f i n a n c i a l s t a t e m e n t s o f a c o r p o r a t i o n a r e c o m p a r e d t o t h o s e 

o f p r i o r p e r i o d s i n o r d e r t o s p o t p a t t e r n s a s w e l l a s s h i f t s i n t h e f i r m ' s p o s i t i o n a n d 

p e r f o r m a n c e . A n o t h e r n a m e f o r t h i s t e c h n i q u e i s t r e n d a n a l y s i s . F o r t h e p u r p o s e o f t h i s s t u d y , 

t h e a m o u n t s r e p o r t e d o n t h e f i n a n c i a l s t a t e m e n t s f o r e a c h p e r i o d a r e f i r s t e x p r e s s e d a s a 

p e r c e n t a g e o f t h e t o t a l a m o u n t r e p o r t e d f o r a b a s e p e r i o d , a n d t h e n t h e p e r c e n t a g e c h a n g e s 

r e p o r t e d f o r e a c h p e r i o d a r e c o m p a r e d . I n t h e c a s e o f t h e d a t a u s e i n t h i s t h e s i s t h e b a s e y e a r 

i s c o n s i d e r e d a s 2 0 1 7 . ( A n t a y e d & T a y e h , 2 0 1 7 ) 

4.1.1 Horizontal Analysis of Balance Sheet 

I n t h i s c h a p t e r t h e a n a l y s i s h a s b e e n d o n e t o e x a m i n e t h e t r e n d s a n d s p o t t h e p a t t e r n s 

i n t h e b a l a n c e s h e e t i t e m s f r o m 2 0 1 7 t o 2 0 2 1 u s i n g h o r i z o n t a l a n a l y s i s , t h i s a n a l y s i s i s d o n e 

i n t h r e e m a i n s e c t i o n s o f b a l a n c e s h e e t w h i c h i s a s s e t s , l i a b i l i t i e s , a n d e q u i t e s s e c t i o n . 

4 . 1 . 1 . 1 H o r i z o n t a l A n a l y s i s o f A s s e t s 

I n t h i s p a r t , a n a n a l y s i s o f t h e g r o w t h o f t h e c o m p a n y ' s a s s e t s i s s h o w n r e l a t i v e t o 

a n a b s o l u t e c h a n g e u s i n g m o n e t a r y m e a s u r e s a n d p e r c e n t a g e , f i n a n c i a l a n d r e l a t i v e 

i n d i c a t i o n . A n i n v e s t i g a t i o n o f t h e y e a r s 2 0 1 7 - 2 0 2 1 i s g o i n g t o b e c a r r i e d o u t u s i n g f o r m u l a 

1 . 
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Table 1: H o r i z o n t a l A n a l y s i s o f B a l a n c e S h e e t ( A s s e t s ) 2 0 1 7 - 2 0 2 1 

Horizontal Analysis of Balance sheet as end of 2021- Values in Million Euros 

Fiscal year Jan to Dec 2018 2019 2020 2021 

Assets 

C a s h & S h o r t T e r m I n v e s t m e n t s 1 2 1 . 2 9 % 3 6 . 8 2 % 6 9 . 3 7 % 1 8 4 . 2 2 % 

C a s h O n l y 1 1 5 . 0 8 % 3 2 . 4 9 % 3 2 . 4 1 % 1 2 1 . 8 4 % 

C a s h & S T I n v e s t m e n t s / T o t a l A s s e t s 8 2 . 5 9 % - 3 . 4 2 % 2 3 . 1 1 % 6 9 . 7 4 % 

T o t a l A c c o u n t s R e c e i v a b l e 7 . 2 5 % 3 5 . 5 8 % 9 . 6 4 % 8 . 8 6 % 

O t h e r R e c e i v a b l e s 1 9 . 4 4 % 1 1 5 . 1 5 % 5 2 . 5 3 % 1 1 9 . 1 9 % 

T o t a l C u r r e n t A s s e t s 3 9 . 3 1 % 2 7 . 5 2 % 2 6 . 3 1 % 6 8 . 0 1 % 

N e t P r o p e r t y , P l a n t & E q u i p m e n t 1 9 . 7 5 % 8 5 . 2 4 % 6 9 . 9 0 % 6 7 . 7 5 % 

T o t a l I n v e s t m e n t s a n d A d v a n c e s 3 2 . 9 9 % 1 0 2 . 2 5 % 2 0 4 . 0 7 % 4 4 3 . 2 9 % 

O t h e r L o n g - T e r m I n v e s t m e n t s 3 2 . 9 9 % 1 0 2 . 2 5 % 2 0 4 . 0 7 % 4 4 3 . 2 9 % 

I n t a n g i b l e A s s e t s 1 1 . 2 4 % 3 8 . 8 4 % 2 9 . 2 3 % 4 4 . 6 3 % 

N e t G o o d w i l l 1 1 . 5 9 % 3 7 . 1 0 % 2 9 . 4 6 % 4 6 . 1 6 % 

N e t O t h e r I n t a n g i b l e s 8 . 7 6 % 5 1 . 3 7 % 2 7 . 5 4 % 3 3 . 6 7 % 

O t h e r A s s e t s 6 3 . 4 3 % 1 0 5 . 5 8 % 1 1 1 . 1 6 % 1 7 8 . 2 5 % 

T a n g i b l e O t h e r A s s e t s 6 3 . 4 3 % 1 0 5 . 5 8 % 1 1 1 . 1 6 % 1 7 8 . 2 5 % 

T o t a l A s s e t s 2 1 . 2 3 % 4 1 . 7 4 % 3 7 . 6 1 % 6 7 . 5 2 % 

Source: O w n C o m p u t a t i o n b a s e d o n B a l a n c e S h e e t P u b l i s h e d b y S A P 

T a b l e s h o w s h o r i z o n t a l a n a l y s i s o f a n a s s e t w i t h t h e t i m e d u r a t i o n f r o m 2 0 1 7 t o 2 0 2 1 . 

I t c o n s i s t s o f t h e a b s o l u t e a n d r e l a t i v e c h a n g e s . T h e first t h i n g w h i c h i s e y e p o p p i n g i s t h a t 

t h e a m o u n t o f C a s h & S h o r t - T e r m I n v e s t m e n t s h a s b e e n r e d u c e d f r o m 1 2 1 . 2 9 % t o 3 6 . 8 2 % 

i n 2 0 1 9 . T h e C O V I D - 1 9 p a n d e m i c h a d a l i m i t e d e f f e c t o n c o m p a n i e s ' a s s e t s i n 2 0 1 9 , a s t h e 

p a n d e m i c d i d n o t s i g n i f i c a n t l y i m p a c t t h e g l o b a l e c o n o m y u n t i l l a t e i n t h e y e a r . H o w e v e r , 

s o m e c o m p a n i e s l i k e S A P m a y h a v e s e e n e a r l y i m p a c t s i n t h e i r o p e r a t i o n s , s u c h a s d e c r e a s e d 

c o n s u m e r d e m a n d o r s u p p l y c h a i n d i s r u p t i o n s , w h i c h c o u l d h a v e a f f e c t e d t h e i r a s s e t s t o 

s o m e e x t e n t . I n t h e c a s e o f S A P S E i n 2 0 1 9 , s o m a n y c o m p a n i e s w o r l d w i d e s t a y c l o s e d d u e 

t o c o v i d a n d t h e y w e r e n o t y e t r e a d y f o r r e m o t e o r h y b r i d w o r k i n g , r e s u l t i n g i n s o m a n y 

m a i n t e n a n c e o f s o f t w a r e t e r m i n a t i o n s w h i c h l e a d t o a s i g n i f i c a n t d e c r e a s e i n c a s h i n h a n d 
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r e a s o n i n g m a i n t e n a n c e o f s o f t w a r e c h a r g e s a r e t h e f i r s t s o u r c e o f c a s h f o r S A P . H o w e v e r i n 

2 0 2 0 c o m p a n i e s w o r l d w i d e a d a p t e d t o h y b r i d o r r e m o t e w a y o f w o r k i n g a n d t h e y n e e d e d 

t h e i r s y s t e m t o b e a g i l e , s m a r t a n d n e t w o r k e d t o m a k e i t d i g i t a l i z e d a n d b e a b l e t o w o r k f r o m 

h o m e , s o t h e y e i t h e r r e i n s t a t e d t h e i r m a i n t e n a n c e s o r s o m a n y c o m p a n i e s s t a r t e d t o u s e E R P 

s y s t e m s , t h i s l e d t o a n i n c r e a s e f r o m 3 6 t o 6 9 % i n c a s h i n h a n d i n 2 0 2 0 , a s t h e d e m a n d o f 

s t a n d a r d i z a t i o n a n d d i g i t a l i z a t i o n i s a n o v e r g r o w i n g d e m a n d i n t h e s u c c e s s f u l c o r p o r a t i o n s 

t h e a m o u n t i n c r e a s e d a l s o a s o f 2 0 2 1 t o 1 8 4 . 2 2 % . 

Figure 1: T h e t o t a l A s s e t s i n t h e y e a r s 2 0 1 7 - 2 0 2 1 ( i n m i l . $ ) 

TOTAL ASSETS 
80.00% 

70.00% 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 

67.52% 

41.74% 

37.61% 

21.23% 

2018 2019 2020 2021 

Source: O w n w o r k f r o m a n n u a l r e p o r t s 2 0 1 7 - 2 0 2 1 

I n f i g u r e 1 t h e o v e r a l l i n c r e a s e i n t o t a l a s s e t s o f t h e c o m p a n y i s s h o w n . T h e s t a r t i n g 

p o i n t i s 2 0 1 8 a n d t h e c o m p a n y ' s t o t a l a s s e t s i s i n 2 1 . 2 3 % a n d e x p e r i e n c e a m u p w a r d t r e n d 

i n 2 0 1 9 a s t h e c o m p a n y w a s g r o w i n g a n d c o v i d d i d n o t c h a n g e t h e t o t a l a s s e t s u n t i l e n d o f 

t h e y e a r . 

S A P S E , l i k e m a n y c o m p a n i e s , f a c e d c h a l l e n g e s d u e t o t h e C O V I D - 1 9 p a n d e m i c i n 

2 0 2 0 . T h e p a n d e m i c h a d a s i g n i f i c a n t i m p a c t o n t h e g l o b a l e c o n o m y a n d d i s r u p t e d 

b u s i n e s s e s o f a l l s i z e s a n d i n d u s t r i e s . C o m p a n i e s l i k e S A P f a c e d d e c r e a s e d c o n s u m e r 

d e m a n d , s u p p l y c h a i n d i s r u p t i o n s , a n d t e m p o r a r y c l o s u r e s , l e a d i n g t o d e c r e a s e d r e v e n u e a n d 

i n c r e a s e d e x p e n s e s . T h e s e f a c t o r s c o u l d h a v e c o n t r i b u t e d t o a d e c r e a s e i n S A P ' s t o t a l a s s e t s 

i n 2 0 2 0 . 

I t ' s a l s o i m p o r t a n t t o n o t e t h a t c h a n g e s i n a c o m p a n y ' s t o t a l a s s e t s c a n b e a n o r m a l p a r t 

o f i t s f i n a n c i a l c y c l e a n d m a y n o t n e c e s s a r i l y i n d i c a t e a p r o b l e m . I n t h e c a s e o f S A P , t h e 
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d e c r e a s e i n t o t a l a s s e t s c o u l d b e p a r t o f t h e c o m p a n y ' s s t r a t e g i c p l a n t o r e s p o n d t o t h e 

c h a l l e n g e s p o s e d b y t h e p a n d e m i c a n d r e a l i g n i t s r e s o u r c e s t o w a r d s i t s p r i o r i t i e s . T h a t i s w h y 

t h e t r e n d i s d r a s t i c a l l y u p w a r d a s o f 2 0 2 0 a n d t h e r e i s a n i n c r e a s e f r o m 3 7 % t o 6 7 % . 

4 . 1 . 1 . 2 H o r i z o n t a l a n a l y s i s o f L i a b i l i t i e s 

T h i s s e c t i o n e x a m i n e s t h e a l t e r a t i o n s t h a t h a v e o c c u r r e d i n t h e c o m p a n y ' s l i a b i l i t i e s 

b e t w e e n t h e y e a r s 2 0 1 7 a n d 2 0 2 1 h o r i z o n t a l a n a l y s i s o f l i a b i l i t i e s i s a n i m p o r t a n t t o o l f o r 

f i n a n c i a l a n a l y s i s a n d d e c i s i o n - m a k i n g , a n d c a n p r o v i d e v a l u a b l e i n s i g h t s i n t o a c o m p a n y ' s 

f i n a n c i a l h e a l t h a n d t r e n d s . 

Table 2 : H o r i z o n t a l A n a l y s i s o f B a l a n c e S h e e t ( L i a b i l i t i e s ) 2 0 1 7 - 2 0 2 1 

Horizontal Analysis of Balance sheet as end of 2021- Values in Million Euros 

Fiscal year Jan to Dec 2018 2019 2020 2021 

Liabilities 

S T D e b t & C u r r e n t P o r t i o n LT D e b t - 4 0 . 8 3 % 1 2 4 . 9 6 % 4 3 . 6 1 % 2 2 1 . 0 3 % 

S h o r t T e r m D e b t - 4 0 . 8 3 % 9 4 . 9 9 % 1 4 . 3 3 % 1 8 9 . 6 8 % 

A c c o u n t s P a y a b l e 2 9 . 5 4 % 3 7 . 3 6 % 1 8 . 7 7 % 3 7 . 2 7 % 

I n c o m e T a x P a y a b l e 2 . 3 5 % - 5 7 . 2 9 % - 3 0 . 6 5 % - 4 9 . 0 8 % 

O t h e r C u r r e n t L i a b i l i t i e s 6 . 3 1 % 3 5 . 4 8 % 2 8 . 3 8 % 4 0 . 7 7 % 

T o t a l C u r r e n t L i a b i l i t i e s 2 . 7 0 % 4 1 . 6 5 % 2 5 . 7 8 % 5 8 . 0 4 % 

L o n g - T e r m D e b t 1 1 0 . 6 2 % 1 5 7 . 9 0 % 1 7 1 . 8 9 % 1 1 9 . 5 3 % 

L o n g - T e r m D e b t e x c l . C a p i t a l i z e d L e a s e s 1 1 0 . 6 2 % 1 2 1 . 6 3 % 1 3 7 . 1 1 % 8 4 . 8 3 % 

N o n - C o n v e r t i b l e D e b t 1 1 0 . 6 2 % 1 2 1 . 6 3 % 1 3 7 . 1 1 % 8 4 . 8 3 % 

P r o v i s i o n f o r R i s k s & C h a r g e s - 1 7 . 6 8 % 4 5 . 7 3 % 1 0 . 3 7 % 8 . 2 3 % 

D e f e r r e d T a x e s 1 6 . 0 3 % 4 8 . 7 3 % 3 1 . 0 4 % 8 9 . 3 1 % 

O t h e r L i a b i l i t i e s 4 . 5 8 % 2 4 . 8 7 % 3 3 . 7 0 % 5 9 . 8 5 % 

O t h e r L i a b i l i t i e s ( e x c l . D e f e r r e d I n c o m e ) 4 . 0 9 % 2 5 . 7 5 % 4 0 . 0 4 % 7 0 . 1 5 % 

D e f e r r e d I n c o m e 1 1 . 3 9 % 1 2 . 6 6 % - 5 4 . 4 3 % - 8 3 . 5 4 % 

T o t a l L i a b i l i t i e s 3 3 . 3 3 % 7 3 . 2 2 % 6 8 . 1 7 % 7 4 . 7 1 % 

T o t a l L i a b i l i t i e s / T o t a l A s s e t s 9 . 9 9 % 2 2 . 2 1 % 2 2 . 2 1 % 4 . 3 1 % 

Source: O w n C o m p u t a t i o n b a s e d o n B a l a n c e S h e e t P u b l i s h e d b y S A P 
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A s s h o w n i n t a b l e 2 , t h e r e a r e s o m e n e g a t i v e v a l u e s i n t h e h o r i z o n t a l a n a l y s i s o f t h e 

l i a b i l i t i e s , a n e g a t i v e v a l u e i n h o r i z o n t a l a n a l y s i s o f l i a b i l i t i e s c a n b e a p o s i t i v e s i g n f o r a 

c o m p a n y , a s i t i n d i c a t e s t h a t t h e c o m p a n y h a s r e d u c e d i t s d e b t s a n d l i a b i l i t i e s o v e r t i m e 

80.00% 

70.00% 

60.00% 
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40.00% 
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20.00% 
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0.00% 

2018 2019 2020 2021 

Source: O w n w o r k f r o m a n n u a l r e p o r t s 2 0 1 7 - 2 0 2 1 

A s o b v i o u s i n t h e F i g u r e 2 , t h e t o t a l l i a b i l i t i e s o f S A P i n c r e a s e d a s o f 2 0 1 9 f r o m 

3 3 . 3 3 % t o 7 3 . 2 2 % , r e a s o n i n g t h e c o m p a n y a c q u i r e d 5 d i f f e r e n t c o m p a n i e s l i s t e d a s b e l o w 

w i t h a b r i e f e x p l a n a t i o n a b o u t t h e a c q u i r e d c o m p a n y ' s a r e a o f e x p e r t i s e ; 

• C o n t e x t o r 

C o n t e x t o r i s t h e i n d u s t r y p i o n e e r i n E u r o p e w h e n i t c o m e s t o t h e d e s i g n a n d 

i n t e g r a t i o n o f r o b o t i c p r o c e s s a u t o m a t i o n ( R P A ) . U s e r s o f b u s i n e s s s o f t w a r e a r e 

s a v e d f r o m h a v i n g t o c a r r y o u t r e p e t i t i v e o p e r a t i o n s t h a n k s t o t h e c o m p a n y ' s R P A , 

w h i c h a l s o e n a b l e s a t t e n d e d a n d u n a t t e n d e d R P A w i t h i n a n d a c r o s s a p p l i c a t i o n s . 

M o r e t h a n o n e h u n d r e d t h o u s a n d b o t s t h a t a u t o m a t e b u s i n e s s o p e r a t i o n s h a v e b e e n 

d e p l o y e d b y C o n t e x t o r ' s c u s t o m e r s t o t h i s d a y . 

• Q u a l t r i c s 

E x p e r i e n c e d a t a i s s o m e t i m e s r e f e r r e d t o a s X - d a t a T M . Q u a l t r i c s i s a t e c h n o l o g y 

p l a t f o r m t h a t c o m p a n i e s u s e t o g a t h e r , s t o r e , a n d t a k e a c t i o n o n t h i s t y p e o f d a t a . T h e 

Q u a l t r i c s X M P l a t f o r m T M i s a s y s t e m o f a c t i o n t h a t i s u s e d b y t e a m s , d e p a r t m e n t s , 

a n d e n t i r e o r g a n i z a t i o n s t o m a n a g e t h e f o u r f u n d a m e n t a l e x p e r i e n c e s o f b u s i n e s s o n 

a s i n g l e p l a t f o r m . T h e s e f o u r c o r e e x p e r i e n c e s i n c l u d e c u s t o m e r , p r o d u c t , e m p l o y e e , 
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a n d b r a n d e x p e r i e n c e s . O v e r 9 , 0 0 0 b u s i n e s s e s a r o u n d t h e w o r l d r e l y o n Q u a l t r i c s t o 

c o n s i s t e n t l y b u i l d p r o d u c t s t h a t i n d i v i d u a l s e n j o y , e s t a b l i s h m o r e c u s t o m e r l o y a l t y , 

c r e a t e a p o s i t i v e e m p l o y e e c u l t u r e , a n d e s t a b l i s h n e w b r a n d s . T h i s i n c l u d e s m o r e 

t h a n 7 5 p e r c e n t o f t h e F o r t u n e 1 0 0 a n d 9 9 o f t h e t o p 1 0 0 b u s i n e s s s c h o o l s i n t h e 

U n i t e d S t a t e s . 

• C o r e s y s t e m s 

C o r e s y s t e m s w a s o n e o f t h e f i r s t c o m p a n i e s t o i m p l e m e n t c r o w d s e r v i c e a n d i s n o w 

t h e i n d u s t r y s t a n d a r d f o r f i e l d s e r v i c e m a n a g e m e n t p l a t f o r m s . T h e s y s t e m i s p o w e r e d 

b y a r t i f i c i a l i n t e l l i g e n c e ( A I ) , a n d i t o f f e r s a d v a n c e d p l a n n i n g o f f i e l d s e r v i c e 

o p e r a t i o n s i n r e a l t i m e , a s w e l l a s m o b i l e a p p s t h a t a l l o w f i e l d s e r v i c e w o r k e r s t o 

c a r r y o u t s e t u p , m a i n t e n a n c e , a n d r e p a i r w o r k . S e r v i c e f i r m s a r e a b l e t o e s t a b l i s h a n d 

e x t e n d t h e i r s e r v i c e n e t w o r k s b e y o n d t h e i r o w n p e r s o n n e l t h a n k s t o t h e d i s t i n c t i v e 

c a p a b i l i t i e s o f f e r e d b y c r o w d - s o u r c i n g . 

• C a l l i d u s S o f t w a r e 

T h e c l o u d - b a s e d L e a d t o M o n e y ( Q u o t e - t o - C a s h ) s o l u t i o n s p r o v i d e d b y 

C a l l i d u s C l o u d h a v e h e l p e d t h e c o m p a n y b e c o m e a n i n d u s t r y l e a d e r a r o u n d t h e 

w o r l d . T h e c o m p a n y c r e a t e s s o f t w a r e t h a t h e l p s b u s i n e s s e s i n a v a r i e t y o f w a y s , 

i n c l u d i n g d e t e r m i n i n g w h i c h l e a d s t o p u r s u e , e n s u r i n g t h a t t e r r i t o r i e s a n d q u o t a s a r e 

d i v i d e d a p p r o p r i a t e l y , e m p o w e r i n g s a l e s s t a f f , a u t o m a t i n g c o n f i g u r e - p r i c e - q u o t e 

p r o c e s s e s , a n d s t r e a m l i n i n g s a l e s i n c e n t i v e s . I n l i g h t o f S A P ' s r e c e n t a c q u i s i t i o n o f 

C a l l i d u s C l o u d , t h e c o m p a n y i s n o w i n a s t r o n g p o s i t i o n t o c o n t i n u e s e r v i n g t h e n e e d s 

o f c o n t e m p o r a r y s a l e s t e a m s d e s p i t e t h e f a c t t h a t t h e s e n e e d s g o w e l l b e y o n d b a s i c 

s a l e s f o r c e a u t o m a t i o n . T h e a c q u i s i t i o n o f C a l l i d u s C l o u d i s a s i g n i f i c a n t s t e p t o w a r d 

t h e r e a l i z a t i o n o f S A P C u s t o m e r E x p e r i e n c e ' s v i s i o n t o p r o v i d e b u s i n e s s e s w i t h a n 

i n t e g r a t e d a n d o n e - o f - a - k i n d e n t e r p r i s e s a l e s p l a t f o r m t h a t c a n c o n n e c t t h e f r o n t a n d 

b a c k o f f i c e s i n a s e a m l e s s m a n n e r . 

• R e c a s t . A I 

R e c a s t . A I d e l i v e r s a r i c h e n v i r o n m e n t b a s e d o n m a c h i n e l e a r n i n g , w h i c h b o o s t s t h e 

c o n v e r s a t i o n a l c a p a b i l i t i e s o f S A P ' s p r o d u c t s . I t s t e c h n o l o g y c a n h a n d l e o v e r 2 0 

d i f f e r e n t l a n g u a g e s , a n d i t c a n e v a l u a t e p h r a s e s a n d d e l i v e r d a t a t h a t i s a c c u r a t e a n d 

u s a b l e . I n a d d i t i o n , i t s c o l l a b o r a t i v e e n d - t o - e n d p l a t f o r m e n a b l e s s o f t w a r e d e v e l o p e r s 

t o c o n s t r u c t b o t s , l i n k t h o s e b o t s t o a w i d e v a r i e t y o f c h a n n e l s , a n d t r a i n t h e i r 

c o m p r e h e n s i o n o f t h e i n f o r m a t i o n t h e y r e c e i v e . T h e p u r p o s e o f t h e c h a t b o t s i s t o 
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e i t h e r a s s i s t c u s t o m e r s w i t h t h e a c q u i s i t i o n o f g o o d s a n d s e r v i c e s i n a m o r e 

i n d i v i d u a l i z e d a n d n a t u r a l m a n n e r o r t o a u t o m a t e s e r v i c e p r o c e d u r e s f o r b u s i n e s s e s 

s u c h a s t e l e c o m m u n i c a t i o n s f i r m s , b a n k s , i n s u r a n c e c o m p a n i e s , a n d e n e r g y 

s u p p l i e r s . B o t h t h e d i g i t a l a s s i s t a n t S A P C o P i l o t a n d t h e c h a t b o t s t h a t a r e u s e d 

t h r o u g h o u t a l l S A P p r o d u c t c a t e g o r i e s w i l l m a k e u s e o f t h e t e c h n o l o g y a n d 

c a p a b i l i t i e s t h a t a r e p r o v i d e d b y R e c a s t . A I . 

4 . 1 . 1 . 3 H o r i z o n t a l a n a l y s i s o f E q u i t y 

H o r i z o n t a l a n a l y s i s o f e q u i t y i s a m e t h o d o f f i n a n c i a l a n a l y s i s t h a t i n v o l v e s c o m p a r i n g 

t h e e q u i t y p o s i t i o n o f a c o m p a n y o v e r a p e r i o d o f t i m e . I t i n v o l v e s t a k i n g t h e e q u i t y 

i n f o r m a t i o n f r o m a c o m p a n y ' s b a l a n c e s h e e t a t t h e e n d o f e a c h f i n a n c i a l y e a r a n d c o m p a r i n g 

i t t o t h e p r e v i o u s y e a r . T h e p u r p o s e o f t h i s a n a l y s i s i s t o i d e n t i f y c h a n g e s i n a c o m p a n y ' s 

s o u r c e s o f f u n d i n g , s u c h a s s h a r e c a p i t a l a n d r e t a i n e d e a r n i n g s , a s w e l l a s c h a n g e s i n i t s u s e 

o f t h o s e f u n d s , s u c h a s p a y m e n t o f d i v i d e n d s a n d s t o c k b u y b a c k s . B y c o m p a r i n g t h e e q u i t y 

p o s i t i o n o f a c o m p a n y o v e r t i m e , h o r i z o n t a l a n a l y s i s p r o v i d e s v a l u a b l e i n s i g h t s i n t o t h e 

c o m p a n y ' s f i n a n c i a l s t a b i l i t y , i t s a b i l i t y t o g e n e r a t e i n c o m e a n d r e t a i n e a r n i n g s , a n d i t s 

o v e r a l l f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e . 

Table 3 : H o r i z o n t a l A n a l y s i s o f B a l a n c e S h e e t ( E q u i t y ) 2 0 1 7 - 2 0 2 1 

Horizontal Analysis of Balance sheet as end of 2021-Values in Million Euros 

Fiscal year Jan to Dec 2018 2019 2020 2021 

Equity 

C o m m o n E q u i t y ( T o t a l ) 1 3 . 1 4 % 2 0 . 6 5 % 1 6 . 6 1 % 5 2 . 4 6 % 

A d d i t i o n a l P a i d - i n C a p i t a l / C a p i t a l S u r p l u s - 4 . 7 4 % - 4 . 3 9 % - 4 . 3 9 % 2 3 6 . 4 9 % 

R e t a i n e d E a r n i n g s 1 0 . 6 5 % 1 6 . 2 0 % 2 9 . 3 0 % 4 9 . 4 7 % 

T r e a s u r y S t o c k - 0 . 6 9 % - 0 . 6 9 % 9 3 . 0 9 % 9 3 . 0 9 % 

C o m m o n E q u i t y / T o t a l A s s e t s - 6 . 6 7 % - 1 4 . 8 7 % - 1 5 . 2 6 % - 8 . 9 9 % 

T o t a l S h a r e h o l d e r s ' E q u i t y 1 3 . 1 4 % 2 0 . 6 5 % 1 6 . 6 1 % 5 2 . 4 6 % 

T o t a l S h a r e h o l d e r s ' E q u i t y / T o t a l A s s e t s - 6 . 6 7 % - 1 4 . 8 7 % - 1 5 . 2 6 % - 8 . 9 9 % 

A c c u m u l a t e d M i n o r i t y I n t e r e s t 4 5 . 1 6 % 1 4 5 . 1 6 % 5 8 0 . 6 5 % 8 5 1 2 . 9 0 % 

T o t a l E q u i t y 1 3 . 1 8 % 2 0 . 8 0 % 1 7 . 2 9 % 6 2 . 7 4 % 

L i a b i l i t i e s & S h a r e h o l d e r s ' E q u i t y 2 1 . 2 3 % 4 1 . 7 4 % 3 7 . 6 1 % 6 7 . 5 2 % 

Source: O w n C o m p u t a t i o n b a s e d o n B a l a n c e S h e e t P u b l i s h e d b y S A P 
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A s a r e s u l t o f i s s u a n c e o f n e w s h a r e s i n 2 0 1 9 t h e T o t a l e q u i t y i n c r e a s e d a s s h o w n i n 

t a b l e 3 f r o m 1 3 . 1 8 % s t a r t i n g i n 2 0 1 8 t o 2 0 . 8 0 % i n 2 0 1 9 . H o w e v e r d u e t o t h e m a r k e t 

e n v i r o n m e n t a n d C o v i d 1 9 o u t b r e a k i t d e c r e a s e d t o 3 7 . 6 1 % b u t i t h a d a s i g n i f i c a n t i n c r e a s e 

f r o m 1 7 . 2 0 9 % i n 2 0 2 0 t o 6 2 . 7 4 % i n 2 0 2 1 a l s o s h o w n i n f i g u r e 3 , w h i c h h a v e v a r i o u s r e a s o n s 

a s b e l o w . 

• T h e n e w a c q u i s i t i o n s o f 3 c o m p a n i e s a s b e l o w 

1 . E m a r s y s 

E m a r s y s i s t h e i n d u s t r y ' s p r e e m i n e n t d e v e l o p e r o f o m n i c h a n n e l c o n s u m e r 

i n t e r a c t i o n p l a t f o r m s . T h e i r p r o d u c t s m a k e i t p o s s i b l e f o r b u s i n e s s e s t o h a v e 

h i g h l y t a i l o r e d o n e - o n - o n e i n t e r a c t i o n s w i t h t h e i r c l i e n t s . T h e a d d i t i o n o f 

E m a r s y s t o S A P ' s C u s t o m e r E x p e r i e n c e p r o d u c t s i s v e r y b e n e f i c i a l : T h e i r 

c u t t i n g - e d g e , c l o u d - n a t i v e , S a a S p l a t f o r m c o m e s e q u i p p e d w i t h b u i l t - i n A I -

b a s e d a u t o m a t i o n a n d a n a l y t i c s c a p a b i l i t i e s , m a k i n g i t e a s i e r f o r m e r c h a n t s 

t o p r o v i d e t a i l o r e d m a r k e t i n g t h r o u g h e m a i l , m o b i l e , s o c i a l , S M S , w e b s i t e s , 

a n d o t h e r c o m m u n i c a t i o n c h a n n e l s . 

2 . S i g n a v i o 

S i g n a v i o i s t h e i n d u s t r y l e a d e r w h e n i t c o m e s t o e n t e r p r i s e b u s i n e s s p r o c e s s 

i n t e l l i g e n c e a s w e l l a s p r o c e s s m a n a g e m e n t . T h e c o m p l e t e c l o u d - n a t i v e 

p r o c e s s m a n a g e m e n t s u i t e o f f e r e d b y S i g n a v i o i s a c o m p l e m e n t a r y o f f e r i n g 

t o S A P ' s a l r e a d y e x i s t i n g b u s i n e s s p r o c e s s i n t e l l i g e n c e s o f t w a r e . W i t h t h e 

a c q u i s i t i o n o f S i g n a v i o , S A P i s n o w a b l e t o o f f e r c l i e n t s w i t h a 

c o m p r e h e n s i v e p o r t f o l i o o f p r o c e s s t r a n s f o r m a t i o n s o l u t i o n s t h a t a r e 

a d a p t a b l e a n d c a n h e l p c u s t o m e r s b e t t e r a n a l y z e , e n h a n c e , t r a n s f o r m , a n d 

m a n a g e t h e i r b u s i n e s s p r o c e s s e s a t s c a l e . 

3 . A p p G y v e r 

A p p G y v e r w a s o n e o f t h e f i r s t c o m p a n i e s t o p r o v i d e a n o - c o d e d e v e l o p m e n t 

p l a t f o r m , w h i c h a l l o w s u s e r s w i t h n o p r i o r c o d i n g e x p e r i e n c e t o c r e a t e a p p s 

f o r m o b i l e a n d w e b u s a g e . B e c a u s e o f t h e p u r c h a s e , S A P i s n o w i n a b e t t e r 

p o s i t i o n t o a s s i s t c l i e n t s a n d p a r t n e r s i n e f f e c t i v e l y a d a p t i n g t h e i r i n f o r m a t i o n 

t e c h n o l o g y s y s t e m s t o t h e i r u n i q u e r e q u i r e m e n t s a n d i n i m p r o v i n g t h e 

u s a b i l i t y o f t h e i r a p p l i c a t i o n s . 
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• R e t a i n e d e a r n i n g s : S A P h a s b e e n a b l e t o g e n e r a t e c o n s i s t e n t p r o f i t s , a n d s o m e o f 

t h e s e p r o f i t s m a y h a v e b e e n r e t a i n e d b y t h e c o m p a n y , w h i c h w o u l d i n c r e a s e t o t a l 

e q u i t y . 

Figure3: T h e T o t a l E q u i t y i n t h e y e a r s 2 0 1 7 - 2 0 2 1 ( i n m i l . $ ) 

T o t a l E q u i t y 

80.00% 

60.00% 

40.00% 

20.00% 

0.00% 

2020 
2021 

Source: O w n w o r k f r o m a n n u a l r e p o r t s 2 0 1 7 - 2 0 2 1 

4.2 Vertical Analysis of Financial Statements 

A m o n g e f f e c t i v e m e t h o d s f o r d e t e r m i n i n g h o w h e a l t h y a c o m p a n y ' s f i n a n c e s a r e , 

v e r t i c a l a n a l y s i s o f f i n a n c i a l s t a t e m e n t s i s a b e n e f i c i a l t o o l . F o r t h e p u r p o s e o f t h i s k i n d o f 

a n a l y s i s , e a c h i t e m o n a f i n a n c i a l s t a t e m e n t i s e x p r e s s e d a s a p e r c e n t a g e o f a b a s e f i g u r e , 

w h i c h i s o f t e n t h e t o t a l a s s e t s o r t o t a l s a l e s . T h i s e n a b l e s a c o m p a r i s o n t o b e m a d e b e t w e e n 

t h e r e l a t i v e s i z e s o f s e v e r a l a c c o u n t s a n d a s s i s t s i n i d e n t i f y i n g p a t t e r n s o v e r t h e c o u r s e o f 

t i m e . 

T h e v e r t i c a l a n a l y s i s o f f i n a n c i a l s t a t e m e n t s i s m o s t o f t e n u s e d f o r t h e f o l l o w i n g t h r e e 

p r i m a r y g o a l s : T o b e g i n , i t e n a b l e s i n v e s t o r s a n d a n a l y s t s t o h a v e a b e t t e r k n o w l e d g e o f t h e 

f i n a n c i a l s t a t u s o f a f i r m b y c o m p a r i n g v a r i o u s a c c o u n t s o n a c o m m o n b a s i s . T h i s i s a 

s i g n i f i c a n t b e n e f i t . S e c o n d , i t i s h e l p f u l i n i d e n t i f y i n g m a j o r p a t t e r n s i n t h e o p e r a t i o n o f a 

f i r m o v e r t i m e , s u c h a s c h a n g e s i n s a l e s , e x p e n s e s , o r l i a b i l i t i e s . T h i s m a y b e d o n e v i a t h e 

u s e o f f i n a n c i a l s t a t e m e n t s . L a s t b u t n o t l e a s t , v e r t i c a l a n a l y s i s m a y p r o v i d e l i g h t o n a 
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c o m p a n y ' s l i q u i d i t y , s o l v e n c y , a n d p r o f i t a b i l i t y , a l l o f w h i c h a r e c r u c i a l m a r k e r s o f a 

c o m p a n y ' s o v e r a l l f i n a n c i a l h e a l t h . ( Z a c k , 2 0 1 3 ) 

4.2.1 Why vertical analysis is important? 

V e r t i c a l a n a l y s i s o f a n i n c o m e s t a t e m e n t i s i m p o r t a n t f o r s e v e r a l r e a s o n s : 

I d e n t i f y i n g t h e p r o p o r t i o n o f e a c h l i n e i t e m : V e r t i c a l a n a l y s i s h e l p s i n i d e n t i f y i n g t h e 

p r o p o r t i o n o f e a c h l i n e i t e m i n t h e i n c o m e s t a t e m e n t r e l a t i v e t o a b a s e i t e m , u s u a l l y n e t s a l e s 

o r t o t a l r e v e n u e . T h i s p r o v i d e s i n s i g h t s i n t o t h e c o m p a n y ' s c o s t s t r u c t u r e , o p e r a t i n g e x p e n s e s , 

a n d p r o f i t a b i l i t y . 

1 . C o m p a r i n g f i n a n c i a l s t a t e m e n t s : V e r t i c a l a n a l y s i s h e l p s i n c o m p a r i n g t h e 

f i n a n c i a l s t a t e m e n t s o f c o m p a n i e s o f d i f f e r e n t s i z e s o r w i t h d i f f e r e n t r e v e n u e 

s t r e a m s . B y e x p r e s s i n g e a c h l i n e i t e m a s a p e r c e n t a g e o f a b a s e i t e m , i n v e s t o r s 

a n d a n a l y s t s c a n c o m p a r e t h e r e l a t i v e s i z e o f e a c h l i n e i t e m a c r o s s c o m p a n i e s . 

2 . T r a c k i n g c h a n g e s o v e r t i m e : V e r t i c a l a n a l y s i s c a n b e u s e d t o t r a c k c h a n g e s 

i n a c o m p a n y ' s f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e o v e r t i m e . B y c o m p a r i n g t h e v e r t i c a l 

a n a l y s i s o f m u l t i p l e p e r i o d s , i n v e s t o r s a n d a n a l y s t s c a n i d e n t i f y t r e n d s i n a 

c o m p a n y ' s r e v e n u e , c o s t o f g o o d s s o l d , o p e r a t i n g e x p e n s e s , a n d p r o f i t a b i l i t y . 

3 . F o r e c a s t i n g f u t u r e p e r f o r m a n c e : V e r t i c a l a n a l y s i s c a n a l s o b e u s e d t o f o r e c a s t 

a c o m p a n y ' s f u t u r e p e r f o r m a n c e . B y a n a l y z i n g t h e p r o p o r t i o n o f e a c h l i n e 

i t e m i n t h e i n c o m e s t a t e m e n t , i n v e s t o r s a n d a n a l y s t s c a n i d e n t i f y a r e a s w h e r e 

a c o m p a n y m a y n e e d t o f o c u s o n t o i m p r o v e i t s p r o f i t a b i l i t y . 

I n s u m m a r y , v e r t i c a l a n a l y s i s o f a n i n c o m e s t a t e m e n t i s i m p o r t a n t b e c a u s e i t p r o v i d e s 

i n s i g h t s i n t o a c o m p a n y ' s c o s t s t r u c t u r e , p r o f i t a b i l i t y , a n d f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e o v e r t i m e . 

B y a n a l y z i n g t h e p r o p o r t i o n o f e a c h l i n e i t e m r e l a t i v e t o a b a s e i t e m , i n v e s t o r s a n d a n a l y s t s 

c a n c o m p a r e f i n a n c i a l s t a t e m e n t s , t r a c k c h a n g e s o v e r t i m e , a n d f o r e c a s t f u t u r e p e r f o r m a n c e . 

4.2.2 Vertical Analysis of Income Statement 

V e r t i c a l a n a l y s i s o f a n i n c o m e s t a t e m e n t i s a f i n a n c i a l a n a l y s i s t e c h n i q u e u s e d t o 

e v a l u a t e t h e r e l a t i v e p r o p o r t i o n s o f d i f f e r e n t i t e m s w i t h i n t h e i n c o m e s t a t e m e n t . I t i n v o l v e s 
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e x p r e s s i n g e a c h l i n e i t e m i n t h e i n c o m e s t a t e m e n t a s a p e r c e n t a g e o f a b a s e i t e m , t y p i c a l l y 

n e t s a l e s o r t o t a l r e v e n u e . T h i s t e c h n i q u e h e l p s i n i d e n t i f y i n g t h e p r o p o r t i o n o f d i f f e r e n t 

i t e m s w i t h i n t h e i n c o m e s t a t e m e n t a n d p r o v i d e s i n s i g h t s i n t o t h e c o m p a n y ' s f i n a n c i a l 

p e r f o r m a n c e . B y c o m p a r i n g t h e v e r t i c a l a n a l y s i s o f d i f f e r e n t i n c o m e s t a t e m e n t s o v e r t i m e , 

i n v e s t o r s a n d a n a l y s t s c a n t r a c k t h e t r e n d s a n d c h a n g e s i n a c o m p a n y ' s f i n a n c i a l 

p e r f o r m a n c e . T h e t a b l e b e l o w i s c a r r i e d o u t u s i n g f o r m u l a 2 . ( W a l k e r , 2 0 0 9 ) 

Table 4: V e r t i c a l A n a l y s i s o f I n c o m e S t a t e m e n t 2 0 1 7 - 2 0 2 1 

Vertical Analysis of Income Statement as end of 2021- Values in Million Euros 
Fiscal year Jan to Dec 2017 2018 2019 2020 2021 
S a l e s / R e v e n u e 1 0 0 . 0 0 % 1 0 0 . 0 0 % 1 0 0 . 0 0 % 1 0 0 . 0 0 % 1 0 0 . 0 0 % 
C O G S e x c l u d i n g D & A 2 4 . 6 3 % 2 4 . 6 9 % 2 3 . 5 3 % 2 1 . 2 2 % 2 1 . 3 7 % 
C o s t o f G o o d s S o l d ( C O G S ) i n c l . D & A 3 0 . 0 5 % 3 0 . 2 0 % 3 0 . 3 2 % 2 7 . 9 2 % 2 7 . 7 4 % 
D e p r e c i a t i o n & A m o r t i z a t i o n E x p e n s e 5 . 4 2 % 5 . 5 1 % 6 . 7 9 % 6 . 7 0 % 6 . 3 8 % 
G r o s s I n c o m e 6 9 . 9 5 % 6 9 . 8 0 % 6 9 . 6 8 % 7 2 . 0 8 % 7 2 . 2 6 % 
S G & A E x p e n s e 4 8 . 3 8 % 4 6 . 5 6 % 4 9 . 4 1 % 4 5 . 8 2 % 5 2 . 8 9 % 
R e s e a r c h & D e v e l o p m e n t 1 4 . 2 9 % 1 4 . 6 7 % 1 5 . 5 8 % 1 6 . 2 7 % 1 8 . 6 0 % 
O t h e r S G & A 3 4 . 0 9 % 3 1 . 8 9 % 3 3 . 8 3 % 2 9 . 5 5 % 3 4 . 2 9 % 
N o n O p e r a t i n g I n c o m e / E x p e n s e - 0 . 1 5 % - 0 . 3 1 % - 0 . 2 0 % 3 . 1 2 % 8 . 8 9 % 
N o n - O p e r a t i n g I n t e r e s t I n c o m e 2 . 0 3 % 1 . 5 0 % 2 . 8 6 % 0 . 4 1 % 0 . 2 0 % 
I n t e r e s t E x p e n s e 1 . 2 3 % 1 . 6 9 % 2 . 1 4 % 1 . 2 9 % 1 . 0 6 % 
G r o s s I n t e r e s t E x p e n s e 1 . 2 3 % 1 . 6 9 % 2 . 1 4 % 1 . 2 9 % 1 . 0 6 % 
P r e t a x I n c o m e 2 1 . 4 4 % 2 2 . 6 6 % 1 6 . 6 8 % 2 6 . 4 1 % 2 4 . 5 9 % 
I n c o m e T a x 4 . 1 9 % 6 . 1 2 % 4 . 4 5 % 7 . 0 9 % 5 . 2 8 % 
N e t I n c o m e 1 7 . 0 8 % 1 6 . 5 3 % 1 2 . 0 5 % 1 8 . 8 2 % 1 8 . 8 8 % 
E B I T D A 2 6 . 9 9 % 2 8 . 7 6 % 2 7 . 0 6 % 3 2 . 9 6 % 2 5 . 7 4 % 

Source: O w n w o r k f r o m a n n u a l r e p o r t s 2 0 1 7 - 2 0 2 1 

I n t h e t a b l e t h a t y o u c a n s e e a b o v e , w e h a v e r e p r e s e n t e d t h e t o t a l i n c o m e a s 1 0 0 % , a n d 

w e h a v e c o m p a r e d a l l o f t h e o t h e r r e v e n u e s t o i t u s i n g t h e i r r e l a t i v e d i f f e r e n c e s . 

T h e d i r e c t c o s t s o f m a n u f a c t u r i n g t h e c o m m o d i t i e s t h a t a f i r m s e l l s a r e r e f e r r e d t o a s 

t h e " C o s t o f G o o d s S o l d , " w h i c h i s a b b r e v i a t e d a s " C O G S . " T h e c o s t o f g o o d s s o l d ( C O G S ) 

i s c o m p r i s e d o f t h e c o s t s o f t h e r a w m a t e r i a l s , l a b o u r , a n d a d m i n i s t r a t i v e e x p e n s e s d i r e c t l y 

a s s o c i a t e d w i t h t h e p r o d u c t i o n o f t h e i t e m s . 

D e p r e c i a t i o n a n d a m o r t i z a t i o n , s o m e t i m e s k n o w n a s D & A , a r e b o t h e x a m p l e s o f n o n 

c a s h c o s t s t h a t a r e u s e d t o a c c o u n t f o r t h e d e p r e c i a t i o n o f a s s e t s o v e r t i m e a s a r e s u l t o f t h e i r 

u s a g e . 
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H e n c e , t h e d i r e c t c o s t o f p r o d u c i n g t h i n g s t h a t a f i r m s e l l s i s r e f e r r e d t o a s C O G S 

e x c l u d i n g D & A . T h i s c o s t t a k e s i n t o a c c o u n t a n y n o n - c a s h c h a r g e s l i n k e d t o t h e d e p r e c i a t i o n 

a n d a m o r t i z a t i o n o f a s s e t s u s e d i n t h e p r o d u c t i o n p r o c e s s b u t d o e s n o t i n c l u d e t h o s e c o s t s . 

I n v e s t o r s a n d a n a l y s t s o f t e n m a k e u s e o f t h i s i n d i c a t o r w h e n e v a l u a t i n g a c o m p a n y ' s o v e r a l l 

o p e r a t i n g p r o f i t a b i l i t y a n d o p e r a t i o n a l e f f i c i e n c y . 

C O G S e x c l u d i n g D & A i s t y p i c a l l y l o w e r i n t h e s o f t w a r e i n d u s t r y t h a n i t i s i n o t h e r 

i n d u s t r i e s . T h i s i s d u e t o t h e f a c t t h a t s o f t w a r e c o m p a n i e s t y p i c a l l y h a v e l o w e r d i r e c t 

p r o d u c t i o n c o s t s , s u c h a s m a t e r i a l s a n d l a b o r , a n d r e l y h e a v i l y o n i n t a n g i b l e a s s e t s , s u c h a s 

i n t e l l e c t u a l p r o p e r t y a n d r e s e a r c h a n d d e v e l o p m e n t . C o m p a r e d t o o t h e r i n d u s t r i e s , t h e 

s o f t w a r e i n d u s t r y a n d a c o m p a n y l i k e S A P S E g e n e r a l l y h a s l o w e r d i r e c t p r o d u c t i o n c o s t s . 

A s a d i r e c t c o n s e q u e n c e o f t h i s , s o f t w a r e b u s i n e s s e s o f t e n h a v e b e t t e r g r o s s p r o f i t m a r g i n s 

a n d a l o w e r c o s t o f g o o d s s o l d a s a p r o p o r t i o n o f t o t a l s a l e s . T h e v a l u e o f C O G S a s s e e n i n 

t h e t a b l e h a s s l i g h t f l u c t u a t i o n o v e r y e a r s . 

T h e d i f f e r e n c e b e t w e e n t o t a l r e v e n u e a n d t h e c o s t o f t h e g o o d s s o l d i s k n o w n a s g r o s s 

i n c o m e ( C O G S ) . I t i s t h e a m o u n t o f m o n e y t h a t a f i r m m a k e s f r o m t h e s a l e o f i t s g o o d s o r 

s e r v i c e s b e f o r e a n y o f t h e c o m p a n y ' s o p e r a t i o n a l e x p e n d i t u r e s a r e d e d u c t e d f r o m t h a t 

a m o u n t . I n t h e c o n t e x t o f v e r t i c a l a n a l y s i s , " g r o s s i n c o m e " i s o f t e n r e p r e s e n t e d a s a 

p e r c e n t a g e o f " r e v e n u e , " w h i c h r e f e r s t o t h e o v e r a l l m o n e y t h a t a f i r m b r i n g s i n t h r o u g h t h e 

s e l l i n g o f i t s g o o d s o r s e r v i c e s . T h e s o f t w a r e i n d u s t r y t y p i c a l l y h a s h i g h e r g r o s s m a r g i n s a n d 

l o w e r c o s t o f g o o d s s o l d ( C O G S ) c o m p a r e d t o o t h e r i n d u s t r i e s , s u c h a s m a n u f a c t u r i n g o r 

r e t a i l . A s a r e s u l t , t h e g r o s s i n c o m e i n v e r t i c a l a n a l y s i s s t a n d a r d f o r t h e s o f t w a r e i n d u s t r y i s 

g e n e r a l l y h i g h e r t h a n i n o t h e r i n d u s t r i e s . A s s e e n i n t h e t a b l e t h e g r o s s i n c o m e h a d t h e 

i n c r e a s e f r o m 6 9 . 9 5 % t o 7 2 . 2 6 % t o i t s m a x i m u m l e v e l i n 2 0 2 1 . T h i s g r o w t h i l l u s t r a t e s 

c o m p a n y ' s i n c r e a s i n g p r o f i t a b i l i t y a n d c o s t e f f i c i e n c y , 

N o n - o p e r a t i n g i n c o m e r e f e r s t o i n c o m e t h a t a c o m p a n y g e n e r a t e s f r o m a c t i v i t i e s t h a t 

a r e n o t r e l a t e d t o i t s c o r e b u s i n e s s o p e r a t i o n s . T h i s c a n i n c l u d e i t e m s s u c h a s i n t e r e s t i n c o m e , 

d i v i d e n d s r e c e i v e d , g a i n s f r o m t h e s a l e o f a s s e t s , a n d o t h e r m i s c e l l a n e o u s i n c o m e . I n v e r t i c a l 

a n a l y s i s , n o n - o p e r a t i n g i n c o m e i s t y p i c a l l y e x p r e s s e d a s a p e r c e n t a g e o f t o t a l r e v e n u e . I f a 

f i r m ' s v e r t i c a l a n a l y s i s r e v e a l s t h a t i t h a s a n e g a t i v e n o n - o p e r a t i n g i n c o m e , t h i s i n d i c a t e s t h a t 

t h e c o m p a n y i s g e n e r a t i n g l o s s e s d u e t o a c t i v i t i e s t h a t a r e n o t d i r e c t l y r e l a t e d t o i t s c o r e 

b u s i n e s s , w h i c h i n t u r n l o w e r s t h e c o m p a n y ' s o v e r a l l p r o f i t a b i l i t y . A c o m p a n y m a y h a v e 

n e g a t i v e n o n - o p e r a t i n g i n c o m e i n o n e p e r i o d b u t p o s i t i v e n o n - o p e r a t i n g i n c o m e i n a n o t h e r 

p e r i o d , d e p e n d i n g o n v a r i o u s f a c t o r s a n d m a r k e t c o n d i t i o n , i n t h e c a s e o f S A P S E t h e f i g u r e s 
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a r e i n s i g n i f i c a n t a n d s m a l l , a n d t h e t r e n d i s u p w a r d a s i t i s c o m i n g f r o m a n e g a t i v e v a l u e t o 

p o s i t i v e f r o m - 0 . 1 5 % i n 2 0 1 7 t o 1 8 . 6 0 % i n 2 0 2 1 . 

E B I T D A i s a m e a s u r e o f a c o m p a n y ' s p r o f i t a b i l i t y t h a t s h o w s t h e e a r n i n g s b e f o r e n o n 

c a s h e x p e n s e s s u c h a s d e p r e c i a t i o n a n d a m o r t i z a t i o n , a s w e l l a s i n t e r e s t a n d t a x e s . I n v e r t i c a l 

a n a l y s i s , E B I T D A i s e x p r e s s e d a s a p e r c e n t a g e o f r e v e n u e , w h i c h i s t h e t o t a l i n c o m e 

g e n e r a t e d b y t h e c o m p a n y f r o m t h e s a l e o f i t s p r o d u c t s o r s e r v i c e s . A s s h o w n o n t h e a b o v e 

t a b l e t h e v a l u e i s 2 6 . 9 9 % i n 2 0 1 7 b u t i t g r o w s t o 3 2 . 9 6 % d e s p i t e t h e f a c t t h a t C o v i d 1 9 

s i t u a t i o n w a s a f f e c t i n g t h e c o m p a n y , b u t t h e t r e n d d i d n o t r e m a i n u p w a r d a n d i n d e c r e a s e d 

t o 2 5 . 7 4 % i n 2 0 2 1 , r e a s o n i n g t h e e c o n o m i c e n v i r o n m e n t w h i c h c a u s e d i n f l a t i o n a f t e r t h e 

C o v i d e r a . 

4.3 Ratio Analysis 

R a t i o a n a l y s i s i s a m e t h o d o f e v a l u a t i n g a c o m p a n y ' s f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e b y 

a n a l y z i n g v a r i o u s r a t i o s d e r i v e d f r o m i t s f i n a n c i a l s t a t e m e n t s . R a t i o s a r e c a l c u l a t e d b y 

d i v i d i n g o n e f i n a n c i a l m e t r i c b y a n o t h e r , a n d t h e y p r o v i d e i n s i g h t i n t o d i f f e r e n t a s p e c t s o f a 

c o m p a n y ' s f i n a n c i a l h e a l t h . ( D r a k e & F a b o z z i , 2 0 1 2 ) 

I n t h i s p a p e r t h r e e a r e a s o f r a t i o a n a l y s i s w i l l b e c o v e r e d , n a m e l y , p r o f i t a b i l i t y r a t i o , 

l i q u i d i t y r a t i o a n d e f f i c i e n c y r a t i o . 

4.3.1 Profitability Ratio 

A s a f i n a n c i a l m e a s u r e , p r o f i t a b i l i t y r a t i o s a s s i s t i n a s s e s s i n g a l s o a n a l y z i n g a 

c o r p o r a t i o n ' s e a r n i n g s p o t e n t i a l . T h e a b o v e s k i l l s c a n a l s o b e e v a l u a t e d f o r a s p e c i f i c 

t i m e f r a m e t h r o u g h t h e i n c o m e s t a t e m e n t , t h e b a l a n c e s h e e t , t h e s h a r e h o l d e r ' s e q u i t y , o r t h e 

s a l e s p r o c e s s . A c o m p a n y ' s a b i l i t y t o g e n e r a t e p r o f i t s a n d p r o v i d e v a l u e f o r s h a r e h o l d e r s c a n 

b e m e a s u r e d b y i t s p r o f i t a b i l i t y r a t i o . ( W a r r e n , e t a l . , 2 0 1 4 ) 

I n a d d i t i o n , t h e p r o f i t a b i l i t y r a t i o c a n b e u s e d t o m a k e a c o m p a r i s o n v a r i o u s b u s i n e s s e s 

o r s p a n s o f t i m e . A n y o r g a n i z a t i o n w a n t s t o a c h i e v e a h i g h e r r a t i o , w h i c h i n d i c a t e s t h a t t h e 

e n t e r p r i s e i s d o i n g w e l l i n t e r m s o f r e v e n u e , p r o f i t s , o r c a s h f l o w . M o s t i n v e s t o r s a n d 

c r e d i t o r s u s e p r o f i t a b i l i t y r a t i o s t o e v a l u a t e a c o m p a n y ' s r e t u r n o n i n v e s t m e n t i n r e l a t i o n t o 

i t s a s s e t s . T h e s e r a t i o s a r e a l s o a n a l y z e d b y c o m p a n y m a n a g e m e n t t o i m p r o v e p r o f i t a b i l i t y 

b y e s t a b l i s h i n g c h a n g e s i n t h e b u s i n e s s o p e r a t i o n a l p r o c e s s e s . ( H u s a i n , e t a l . , 2 0 2 0 ) 
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4 . 3 . 1 . 1 G r o s s P r o f i t R a t i o 

T h e l e v e l o f a c o m p a n y ' s e f f i c i e n c y c a n b e e v a l u a t e d b y l o o k i n g a t i t s g r o s s p r o f i t , 

w h i c h a l s o p l a y s a s i g n i f i c a n t r o l e i n t h e o v e r a l l p r o f i t a b i l i t y o f t h e f i r m . T h e g r o s s p r o f i t 

f o r m u l a i s : 

Gross Profit = Net Sales — Cost of Goods Sold ( 3 ) 

T h e g r o s s p r o f i t r a t i o i s a m e a s u r e o f a c o m p a n y ' s a b i l i t y t o g e n e r a t e g r o s s p r o f i t . I t i s 

t h e c o m p a n y ' s o p e r a t i n g e x p e n s e s t h a t a r e n o t d e d u c t e d f r o m g r o s s p r o f i t , t h e f o r m u l a i s a s 

b e l o w : 

Gross Profit Ratio = G r o s s P r o f i t

 x 1 0 0 ( 4 ) 

Table 5 : G r o s s P r o f i t R a t i o o f S A P , 2 0 1 7 - 2 0 2 1 

Gross Profit Ratio of SAP, 2017-2021 

Fiscal year Jan to Dec 2017 2018 2019 2020 2021 

G r o s s P r o f i t 1 6 , 4 1 0 1 7 , 2 4 6 1 9 , 1 9 8 1 9 , 7 0 5 2 0 , 1 1 8 

T o t a l R e v e n u e 2 3 , 4 6 1 2 4 , 7 0 8 2 7 , 5 5 3 2 7 , 3 3 8 2 7 , 8 4 2 

G r o s s P r o f i t R a t i o 7 0 % 7 0 % 7 0 % 7 2 % 7 2 % 

Source: O w n w o r k f r o m a n n u a l r e p o r t s 2 0 1 7 - 2 0 2 1 

A s s h o w n i n t h e t a b l e S A P h a s a h i g h a n d g r o w i n g g r o s s p r o f i t m a r g i n e o f 7 0 % , t h i s 

h i g h v a l u e i s m a i n l y b e c a u s e o f t h e f a c t t h a t a s o f t w a r e c o m p a n y l i k e S A P S E w i t h s o f t w a r e 

p r o d u c t s h a v e r e l a t i v e l y l o w p r o d u c t i o n c o s t s a n d h i g h v a l u e - a d d , w h i c h a l l o w s f o r a h i g h 

p r o f i t m a r g i n t h e o t h e r r e a s o n f o r t h i s h i g h g r o s s p r o f i t m a r g i n i s t h a t S A P p r o d u c t s a r e 

s u b s c r i p t i o n b a s e d , i n a n o t h e r w o r d , t h e s o f t w a r e o f S A P b o u g h t m i g h t h a v e 1 7 t o 2 2 p e r c e n t 

o f t h e t o t a l s o f t w a r e v a l u e c h a r g e f o r t h e m a i n t e n a n c e y e a r l y . A s s h o w n i n t h e table S A P 

w a s a b l e t o k e e p t h e m a r g i n i n a w a y t h a t i t d o e s n o t f l u c t u a t e s e v e r e l y i n t h e y e a r s w h i c h i s 

a v e r y p o s i t i v e p o i n t s p e c i a l l y i n C o v i d - 1 9 t i m e . 

4 . 3 . 1 . 2 N e t P r o f i t R a t i o 

N e t p r o f i t , a l s o k n o w n a s n e t i n c o m e o r n e t e a r n i n g s , i s t h e e n t i r e p r o f i t s o r p r o f i t o f a 

c o r p o r a t i o n a f t e r d e d u c t i n g a l l c o s t s , t a x e s , a n d o t h e r r e v e n u e s t r e a m s . I t i s d e t e r m i n e d b y 

d e d u c t i n g f r o m t h e c o m p a n y ' s t o t a l i n c o m e a l l e x p e n d i t u r e s , i n c l u d i n g t h e c o s t o f p r o d u c t s 
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s o l d , o p e r a t i o n a l e x p e n s e s , i n t e r e s t , t a x e s , a n d a n y o t h e r e x p e n s e s . ( N a r i s w a r i & N u g r a h a , 

2 0 2 0 ) 

N e t p r o f i t i s a n e s s e n t i a l i n d i c a t o r o f a c o m p a n y ' s f i n a n c i a l s u c c e s s , s i n c e i t r e v e a l s t h e 

a m o u n t o f p r o f i t r e t a i n e d a f t e r a l l e x p e n d i t u r e s h a v e b e e n d e d u c t e d . I n a d d i t i o n , i t i s a c r u c i a l 

a s p e c t i n e v a l u a t i n g t h e o v e r a l l h e a l t h a n d p r o f i t a b i l i t y o f a b u s i n e s s . ( A l v i a n , R . a n d 

M u n a n d a r A . , 2 0 2 2 ) 

Net Profit = Gross Profit — Operating Expences — Taxes — Intrest 

I n o r d e r t o a r r i v e a t t h e n e t p r o f i t r a t i o , w e n e e d t o s u b t r a c t a l l o p e r a t i n g e x p e n s e s f r o m 

t h e g r o s s p r o f i t . T h e f o r m u l a t o c a l c u l a t e t h e n e t p r o f i t i s : 

Net Profit Ratio : N e t P r o f i t X 1 0 0 ( 5 ) 
1 M o t C n l o r v ' 

Table 6: N e t P r o f i t R a t i o o f S A P , 2 0 1 7 - 2 0 2 1 

Net Profit Ratio of SAP, 2017-2021 

Fiscal year Jan to Dec 2017 2018 2019 2020 2021 

N e t P r o f i t 4 , 0 0 8 4 , 0 8 3 3 , 3 2 1 5 , 1 4 5 5 , 2 5 6 

T o t a l R e v e n u e 2 3 , 4 6 1 2 4 , 7 0 8 2 7 , 5 5 3 2 7 , 3 3 8 2 7 , 8 4 2 

N e t P r o f i t R a t i o 1 7 % 1 7 % 1 2 % 1 9 % 1 9 % 

Source: O w n w o r k f r o m a n n u a l r e p o r t s 2 0 1 7 - 2 0 2 1 

I t i s d i f f i c u l t t o i d e n t i f y w h a t t h e " o p t i m a l " n e t p r o f i t r a t i o i s f o r a s o f t w a r e f i r m l i k e 

S A P S E s i n c e t h i s m e t r i c i s v e r y v a r i a b l e a n d m a y c h a n g e s i g n i f i c a n t l y b a s e d o n t h e 

c o m p a n y ' s s i z e , s e c t o r i n w h i c h i t o p e r a t e s , a n d b u s i n e s s s t y l e o v e r y e a r s . I t i s c o m m o n l y 

a c c e p t e d t h a t a h i g h n e t p r o f i t r a t i o i s a f a v o r a b l e s i g n o f t h e f i n a n c i a l h e a l t h a n d p r o f i t a b i l i t y 

o f a f i r m . A n e t p r o f i t r a t i o o f 1 0 % o r m o r e i s r e g a r d e d t o b e e x c e l l e n t , w h i l e a r a t i o o f 1 0 % 

o r h i g h e r i s c o n s i d e r e d t o b e o p t i m a l a n d a s s h o w n S A P w i t h n e t p r o f i t m a r g i n e o f 1 2 t o 1 9 

p e r c e n t i s c o n s i d e r e d a s a p r o f i t a b l e h e a l t h y b u s i n e s s , h o w e v e r d u e t o t h e C o v i d - 1 9 

o u t s p r e a d i n 2 0 1 9 t h e r e w a s a d o w n w a r d t r e n d b u t t h e c o m p a n y c o u l d r e v i v e i n t h e f o l l o w i n g 

y e a r a n d i n c r e a s e t h e m a r g i n e f r o m 1 2 t o 1 9 w h i c h i s t h e h i g e s t v a l u e i n t h e p e r i o d . 
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4 . 3 . 1 . 3 R e t u r n o n E q u i t y 

R e t u r n o n e q u i t y ( R O E ) i s c a l c u l a t e d b y d i v i d i n g a c o m p a n y ' s n e t i n c o m e b y i t s 

s h a r e h o l d e r s ' e q u i t y . R O E m e a s u r e s a c o m p a n y ' s p r o f i t a b i l i t y a s w e l l a s h o w e f f e c t i v e l y i t 

g e n e r a t e s p r o f i t s . T h e g r e a t e r a c o m p a n y ' s R O E , t h e s t r o n g e r i t i s a t t r a n s f e r r i n g e q u i t y 

f i n a n c i n g i n t o p r o f i t s . . I t i s a c r i t i c a l r a t i o b e c a u s e i t e n c o m p a s s e s a w i d e r a n g e o f r a t i o s . 

( D e W e t , J . H . V . H . a n d D u T o i t E . , 2 0 0 7 ) 

Return on Equity = N e t Inco™e x 1 0 0 ( 6 ) 
Shareholders' Equity 

Table 7 : R e t u r n o n E q u i t y o f S A P , 2 0 1 7 - 2 0 2 1 

Return on Equity of SAP, 2017-2021 

Fiscal year Jan to Dec 2017 2018 2019 2020 2021 

N e t I n c o m e 4 , 0 0 8 4 , 0 8 3 3 , 3 2 1 5 , 1 4 5 5 , 2 5 6 

S h a r e H o l d e r s E q u i t y 2 5 , 4 8 4 2 8 , 8 3 2 3 0 , 7 4 6 2 9 , 7 1 6 3 8 , 8 5 3 

R e t u r n o n E q u i t y 1 5 . 7 3 % 1 4 . 1 6 % 1 0 . 8 0 % 1 7 . 3 1 % 1 3 . 5 3 % 

Source: O w n w o r k f r o m a n n u a l r e p o r t s 2 0 1 7 - 2 0 2 1 

A s s h o w n a b o v e t h e R O E i n S A P s t a r t e d w i t h a r o u n d 1 6 % i n 2 0 1 7 a n d i t h a d a 

d o w n w a r d t r e n d i n 2 0 1 8 a n d 2 0 1 9 d u e t o t h e C o v i d - 1 9 p a n d e m i c , b u t t h e c o m p a n y c o u l d 

i n c r e a s e i t p r o p e r l y i n 2 0 2 0 a n d a g a i n i n e x p e r i e n c e d a d o w n w a r d t r e n d i n 2 0 2 1 f r o m 1 7 t o 

1 3 p r e c e n t , b u t i n g e n e r a l t h e R O E a b o v e 1 0 % i s c o n s i d e r e d g o o d a n d a b o v e 1 5 % i s 

c o n s i d e r e d v e r y g o o d f o r a s o f t w a r e c o m p a n y i n s i z e o f S A P S E . 

4 . 3 . 1 . 4 R e t u r n o n A s s e t s 

R e t u r n o n a s s e t s ( R O A ) , a l s o k n o w n a s r e t u r n o n t o t a l a s s e t s , i s a m e t r i c t h a t m e a s u r e s 

h o w m u c h p r o f i t a c o m p a n y g e n e r a t e s f r o m i t s c a p i t a l . T h i s p r o f i t a b i l i t y r a t i o d i s p l a y s t h e 

p e r c e n t a g e g r o w t h r a t e i n r e v e n u e g a i n e d b y a c o m p a n y ' s a s s e t s . 

Return on Assets = N e t I n c o m e x 1 0 0 ( 7 ) 
T o t a l Assets 
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Table 8 : R e t u r n o n A s s e t s o f S A P , 2 0 1 7 - 2 0 2 1 

Return on Assets of SAP, 2017-2021 

Fiscal year Jan to Dec 2017 2018 2019 2020 2021 

N e t I n c o m e 4 , 0 0 8 4 , 0 8 3 3 , 3 2 1 5 , 1 4 5 5 , 2 5 6 

T o t a l A s s e t s 4 2 , 4 8 4 5 1 , 5 0 2 6 0 , 2 1 5 5 8 , 4 6 4 7 1 , 1 6 9 

R e t u r n o n A s s e t s 9 . 4 3 % 7 . 9 3 % 5 . 5 2 % 8 . 8 0 % 7 . 3 9 % 

Source: O w n w o r k f r o m a n n u a l r e p o r t s 2 0 1 7 - 2 0 2 1 

T h e h i g h e r t h e R O A t h e m o r e e f f i c i e n t t h e c o m p a n y i s , a s s h o w n i n T a b l e 7 S A P h a d 

R O A o f 9 . 4 3 % o n 2 0 1 7 w h i c h i n c r e a s e d t o 5 . 5 2 % g r a d u a l l y b y 2 0 1 9 , b y 2 0 2 0 t h e c o m p a n y 

c o u l d i n c r e a s e t h e R O A a f t e r t h e p a n d e m i c a n d h a v e a 8 . 8 % R O A , h o w e v e r i t a g a i n 

e x p e r i e n c e d a d o w n w a r d i n 2 0 2 1 t o 7 . 3 9 % . 

I n g e n e r a l , t h e R O A o d t h e c o m p a n y i s c o n s i d e r e d t o b e h e a l t h y a s h a s b e e n o v e r 5 % 

i n a l l t h e f i v e y e a r s p e r i o d . 

4 . 3 . 1 . 5 R e t u r n o n C a p i t a l E m p l o y e d 

R e t u r n o n c a p i t a l e m p l o y e d i s d e t e r m i n e d b y h o w e f f e c t i v e l y t h e c o m p a n y u s e s i t s 

c a p i t a l i n d a y - t o - d a y p r o c e s s e s . I n o r d e r t o e v a l u a t e a c o m p a n y ' s a b i l i t y t o g e n e r a t e r e t u r n s , 

a n i n v e s t o r m u s t c o n s i d e r t h e R O C E r a t i o . T h i s m e a s u r e f o c u s e s o n c a p i t a l i n v e s t e d f o r a 

l o n g e r p e r i o d o f t i m e t h a n t h e R O E d o e s . 

I n s o f t w a r e c o m p a n i e s , R O C E c a n b e i n f l u e n c e d b y s e v e r a l f a c t o r s , s u c h a s : 

• R e s e a r c h a n d D e v e l o p m e n t ( R & D ) e x p e n s e s 

• S a l e s a n d M a r k e t i n g e x p e n s e s 

• P r o d u c t p r i c i n g s t r a t e g i e s 

• I n t e l l e c t u a l P r o p e r t y ( I P ) p r o t e c t i o n 

• C o m p e t i t i o n a n d m a r k e t d y n a m i c s 

R O C E i s c a l c u l a t e d b y d i v i d i n g n e t o p e r a t i n g p r o f i t b y t o t a l c a p i t a l e m p l o y e d 

N e t o p e r a t i o n p r o f i t i s t h e E B I T ( E a r n i n g s B e f o r e I n t e r e s t a n d T a x e s ) a n d T o t a l C a p i t a l 

E m p l o y e d i s E q u i t y + L o n g - t e r m D e b t s a s t h e b e l o w f o r m u l a : 

Return on Capital Employed = N e t 0 p e r a t i n 9 P r o f l t
 X - ^ Q Q 

r r J C a p i t a l Employed 
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Net Operting Profit = Operating Profit — Taxes ( 9 ) 

Capital Employed = Shareholders' Equity + Non current Liabilities ( 1 0 ) 

Table 9: R e t u r n o n C a p i t a l E m p l o y e d R a t i o S A P , 2 0 1 7 - 2 0 2 1 

Return on Capital Employed Ratio of SAP, 2017-2021 

Fiscal year Jan to Dec 2017 2018 2019 2020 2021 

E B I T 5 , 0 5 9 5 , 7 4 3 5 , 5 8 4 7 , 1 8 0 5 , 3 9 2 

L o n g t e r m L i a b i l i t i e s + E q u i t y 3 0 , 5 1 7 3 9 , 4 1 2 4 3 , 7 2 2 4 3 , 5 2 7 5 2 , 5 0 4 

R e t u r n o n C a p i t a l E m p l o y e d R a t i o 1 7 % 1 5 % 1 3 % 1 6 % 1 0 % 

Source: O w n w o r k from a n n u a l r e p o r t s 2 0 1 7 - 2 0 2 1 

T h e r e i s n o s t a n d a r d R O C E ( R e t u r n o n C a p i t a l E m p l o y e d ) f o r s o f t w a r e c o m p a n i e s , a s 

i t v a r i e s b a s e d o n f a c t o r s s u c h a s c o m p a n y s i z e , i n d u s t r y , f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e , a n d c a p i t a l 

s t r u c t u r e . B u t a s s t a t e d i n t h e T a b l e 8 S A P S E h a s a R O C E h i g h e r t h a n 1 0 i n 2 0 1 7 - 2 0 1 9 , 

h o w e v e r t h e t r e n d h a s b e e n d o w n w a r d d u e t o c o v i d s i t u a t i o n b u t i n 2 0 2 0 t h e c o m p a n y c o u l d 

i n c r e a s e t h e R O C E a n d i n 2 0 2 1 i t r e a c h e d t o t h e l o w e s t p o i n t d u e t o t h e e c o n o m i c 

e n v i r o n m e n t o f t h e c o m p a n y . 

4.3.2 Liquidity Ratio 

O n e o f t h e m o s t i m p o r t a n t f i n a n c i a l r a t i o c a l l e d a l i q u i d i t y r a t i o i s u s e d t o a s s e s s a 

b u s i n e s s ' s c a p a c i t y t o s e t t l e i t s s h o r t - t e r m d e b t o b l i g a t i o n s . T h e m e a s u r e a i d s i n f i g u r i n g o u t 

w h e t h e r a b u s i n e s s c a n u s e i t s l i q u i d , o r c u r r e n t , a s s e t s t o p a y i t s c u r r e n t l i a b i l i t i e s . 

Table 10: L i q u i d i t y r a t i o o f S A P , 2 0 1 7 - 2 0 2 1 

Liquidity ratio of SAP, 2017-2021 

Fiscal year Jan to Dec 2017 2018 2019 2020 2021 

C u r r e n t R a t i o 0 . 9 3 1 . 5 8 1 . 0 5 1 . 1 7 1 . 2 4 

C a s h R a t i o 0 . 4 0 0 . 8 7 0 . 3 9 0 . 5 4 0 . 7 2 

Q u i c k R a t i o 2 . 3 1 1 . 8 3 2 . 7 1 2 . 1 7 1 . 7 2 

Source: O w n w o r k from a n n u a l r e p o r t s 2 0 1 7 - 2 0 2 1 
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4 . 3 . 2 . 1 C u r r e n t R a t i o 

T h e c u r r e n t r a t i o , a l s o r e f e r r e d t o a s t h e w o r k i n g c a p i t a l r a t i o , a n a l y s e s a c o m p a n y ' s 

a b i l i t y t o p a y s h o r t - t e r m d e b t t h a t i s d u e w i t h i n a y e a r . T h e w e i g h t o f t o t a l c u r r e n t a s s e t s 

c o m p a r e d t o t o t a l c u r r e n t l i a b i l i t i e s i s c o n s i d e r e d i n t h e r a t i o . I t s h o w s h o w a c o m p a n y ' s 

f i n a n c i a l d i m e n s i o n a r e d o i n g a n d h o w i t c a n u s e i t s c u r r e n t a s s e t s ' m a x i m u m l i q u i d i t y t o 

p a y o f f d e b t a n d o t h e r o b l i g a t i o n s ( A h r e n d s e n & K a t c h o v a , 2 0 1 2 ) . T h e l i q u i d i t y o f a 

c o m p a n y c a n b e e a s i l y d e t e r m i n e d u s i n g t h e c u r r e n t r a t i o f o r m u l a s t a t e d b e l o w : 

„ . n .. C u r r e n t Assets . . . . 
Current Ratio = ( 1 1 ) 

C u r r e n t L i a b i l i t i e s 

Table 11: C u r r e n t r a t i o o f S A P , 2 0 1 7 - 2 0 2 1 

Current Ratio of SAP, 2017-2021 

Fiscal year Jan to Dec 2017 2018 2019 2020 2021 

C u r r e n t A s s e t s 1 1 , 9 3 0 1 6 , 6 2 0 1 5 , 2 1 3 1 5 , 0 6 9 2 0 , 0 4 4 

C u r r e n t L i a b i l i t i e s 1 0 , 2 1 0 1 0 , 4 8 6 1 4 , 4 6 2 1 2 , 8 4 2 1 6 , 1 3 6 

C u r r e n t R a t i o 0 . 9 3 1 . 5 8 1 . 0 5 1 . 1 7 1 . 2 4 

Source: O w n w o r k f r o m a n n u a l r e p o r t s 2 0 1 7 - 2 0 2 1 

I n c a s e o f S A P S E c o m p a n y h a s a n u p w a r d t r e n d w i t h s m a l l f l u c t u a t i o n t o k e e p c u r r e n t 

r a t i o h i g h w h i c h s h o w s t h a t t h e c o m p a n y i s h e a l t h y . S A P S E ' s c u r r e n t r a t i o h a s v a r i e d 

t h r o u g h o u t t h e y e a r s , b u t h a s a l w a y s b e e n a r o u n d 1 . E v i d e n c e t h a t t h e c o r p o r a t i o n c a n 

f u l f i l i t s i m m e d i a t e d e b t s a n d i t i s a g o o d s i g n f o r t h e c o m p a n y , i t s t a r t e d w i t h 0 . 9 i n 2 0 1 7 

p e a k e d t o 1 . 5 8 i n 2 0 1 8 s h o w s h o w c o m p a n y p r o g r e s s e d o v e r y e a r s . I n 2 0 1 9 d u e t o t h e 

p a n d e m i c s i t u a t i o n i n d e c r e a s e d t o 1 . 0 5 w h i c h i n d i c a t e d t h a t c o m p a n y ' s l i q u i d i t y p o s i t i o n 

h a s w e a k e n e d , a n d c o m p a n y m i g h t h a v e s o m e d i f f i c u l t i e s c o m p a r e d t o p a s t y e a r t o m e e t i t s 

s h o r t t e r m f i n a n c i a l o b l i g a t i o n s u s i n g i t s c u r r e n t a s s e t s s u c h a s c a s h a n d a c c o u n t s 

r e c e i v a b l e a n d i t s i n v e n t o r y . B u t a s s h o w n i n 2 0 2 0 S A P w a s a b l e t o k e e p t h e t r e n d u p w a r d 

a n d a l s o i n 2 0 2 1 i n c r e a s e i s s h o w n t o 1 . 2 4 w h i c h i s a p o s i t i v e s i g n f o r t h e c o m p a n y t o 

o v e r c o m e c o v i d a n d p o s t c o v i d d i f f i c u l t i e s . 
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4 . 3 . 2 . 2 Q u i c k R a t i o 

T h e Q u i c k R a t i o , a l s o k n o w n a s t h e A c i d - t e s t o r L i q u i d i t y r a t i o , i s a r a t i o t h a t e v a l u a t e s a 

c o m p a n y ' s a b i l i t y t o p a y i t s s h o r t - t e r m l i a b i l i t i e s b y d e t e r m i n i n g t h e p e r c e n t a g e o f i t s a s s e t s 

t h a t c a n b e q u i c k l y c o n v e r t e d i n t o c a s h . O t h e r n a m e s f o r t h i s r a t i o i n c l u d e t h e L i q u i d i t y r a t i o 

a n d t h e A c i d - t e s t r a t i o . C a s h o n h a n d , m a r k e t a b l e s e c u r i t i e s , a n d o u t s t a n d i n g i n v o i c e s a r e 

t h e a s s e t s t h a t m a k e u p t h i s p o r t f o l i o . T h e s e a s s e t s a r e r e f e r r e d t o a s " q u i c k " a s s e t s b e c a u s e 

o f t h e e a s e w i t h w h i c h t h e y c a n b e t r a n s f o r m e d i n t o c a s h . ( E d m i s t e r , 1 9 7 2 ) 
„ . , „ C u r r e n t Assets-Inventory 
Quick Ratio = ( 1 2 ) 

C u r r e n t L i a b i l i t i e s 

A s s h o w n i n t a b l e 8 i n y e a r 2 0 1 7 q u i c k r a t i o o f S A P w a s h i g h i n 2 . 3 1 A h i g h q u i c k r a t i o 

i n d i c a t e s t h a t a c o m p a n y h a s e n o u g h l i q u i d a s s e t s t o c o v e r i t s s h o r t - t e r m o b l i g a t i o n s , i n 2 0 1 8 

a s a r e s u l t o f r i s i n g l i a b i l i t i e s t h e q u i c k r a t i o o f t h e c o m p a n y d e c r e a s e d i n 1 . 8 3 h o w e v e r t h e 

t r e n d i s u p w a r d i n 2 0 1 9 a s a r e s u l t o f b e t t e r p e r f o r m a n c e a n d i m p r o v e m e n t s i n a c c o u n t 

r e c i e a v a b l e c o l l e c t i o n , a s o f 2 0 2 0 d u e t o t h e c o v i d 1 9 e c o n o m i s s i t u a t i o n t h e t r e n d i s 

d o w n w a r d t o 2 . 1 7 a n d 1 . 7 2 i n 2 0 2 1 . 

4 . 3 . 2 . 3 C a s h R a t i o 

T h e c a s h r a t i o , a l s o k n o w n a s t h e c a s h a s s e t r a t i o , i s a l i q u i d i t y m e t r i c t h a t i n d i c a t e s a 

c o m p a n y ' s c a p a c i t y t o p a y o f f i t s s h o r t - t e r m d e b t o b l i g a t i o n s w i t h i t s c a s h a n d c a s h 

e q u i v a l e n t s . T h e c a s h r a t i o i s s o m e t i m e s r e f e r r e d t o a s t h e c u r r e n t a s s e t r a t i o . T h e c a s h r a t i o 

i s a m e a s u r e o f a c o m p a n y ' s l i q u i d i t y t h a t i s c o n s i d e r e d t o b e s t r i c t e r a n d m o r e c o n s e r v a t i v e 

t h a n o t h e r l i q u i d i t y r a t i o s s u c h a s t h e c u r r e n t r a t i o a n d t h e q u i c k r a t i o . T h i s i s b e c a u s e t h e 

c a s h r a t i o i s c a l c u l a t e d u s i n g o n l y c a s h a n d c a s h e q u i v a l e n t s , w h i c h a r e t h e m o s t l i q u i d a s s e t s 

t h a t a c o m p a n y p o s s e s s e s . 

„ , n , . Cash and Cash equivalent 
Cash Ratio = ( 1 3 ) 

C u r r e n t L i a b i l i t e s 
Table 1 2 : C a s h r a t i o o f S A P , 2 0 1 7 - 2 0 2 1 

Cash Ratio of SAP, 2017-2021 

Fiscal year Jan to Dec 2017 2018 2019 2020 2021 

C a s h a n d c a s h E q u i v a l e n t s 4 , 1 0 1 9 , 0 7 5 5 , 6 1 1 6 , 9 4 6 1 1 , 6 5 6 

C u r r e n t L i a b i l i t i e s 1 0 , 2 1 0 1 0 , 4 8 6 1 4 , 4 6 2 1 2 , 8 4 2 1 6 , 1 3 6 

C a s h R a t i o 0 . 4 0 0 . 8 7 0 . 3 9 0 . 5 4 0 . 7 2 

Source: O w n w o r k f r o m a n n u a l r e p o r t s 2 0 1 7 - 2 0 2 1 
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T h e i d e a l c a s h r a t i o f o r s o f t w a r e c o m p a n i e s c a n v a r y d e p e n d i n g o n t h e s i z e , b u s i n e s s m o d e l , 

a n d s t a g e o f t h e c o m p a n y . I t i s p o s s i b l e f o r t h e a p p r o p r i a t e c a s h r a t i o f o r s o f t w a r e f i r m s t o 

c h a n g e b a s e d o n t h e s i z e o f t h e c o m p a n y , i t s b u s i n e s s s t r a t e g y , a n d i t s s t a g e o f d e v e l o p m e n t . 

O n t h e o t h e r h a n d , i n c o m p a r i s o n t o b u s i n e s s e s o p e r a t i n g i n o t h e r s e c t o r s , s o f t w a r e f i r m s 

o f t e n h a v e a m u c h h i g h e r c a s h r a t i o . T h i s i s d u e t o t h e f a c t t h a t s o f t w a r e f i r m s o f t e n n e e d 

l e s s i n v e n t o r y a n d h a v e s m a l l e r c a p i t a l e x p e n d i t u r e s , w h i c h e n a b l e s t h e m t o c r e a t e l a r g e r 

a m o u n t s o f c a s h . H e n c e , t h e s o f t w a r e i n d u s t r y h a s s e e n a n i n c r e a s e i n c a s h g e n e r a t i o n . 

I t i s u s u a l l y a c c e p t e d t h a t s o f t w a r e b u s i n e s s e s a r e d o i n g w e l l i f t h e y h a v e a c a s h r a t i o o f 0 . 5 

o r g r e a t e r . N e v e r t h e l e s s , t h e i d e a l c a s h r a t i o m i g h t c h a n g e b a s e d o n t h e i n d i v i d u a l c o n d i t i o n s 

o f t h e f i r m , s u c h a s i t s d e v e l o p m e n t p l a n , i n v e s t m e n t p o s s i b i l i t i e s , a n d p o s s i b l e h a z a r d s . T h i s 

c a n c a u s e t h e o p t i m a l c a s h r a t i o t o s h i f t f r o m o n e c o m p a n y t o a n o t h e r . 

H o w e v e r w e c a n s e e S A P h a s a n u p w a r d t r e n d o f c a s h r a t i o f r o m 2 0 1 7 t o 2 0 1 8 f r o m 0 . 4 0 t o 

0 . 8 7 , t h i s s l o p e i s d o w n a r d i n 2 0 1 9 d u e t o t h e p a n d e m i c s i t u a t i o n a n d t h e f a c t t h a t m a n y 

c o m p a n i e s t e r m i n a t e d t h e i r m a i n t a n n a c e s w i t h S A P w h i c h l e d t o d i r e c t c u t o f f i n t h e c a s h , 

i n 2 0 2 0 w h e n w o r l d g o t u s e d t o p a n d e m i c s i t u a t i o n a n d c o m p a n i e s r e a l i s e d t h e y n e e d t o 

f o r m t h e i r h y b r i d m o d e l o f w o r k i n g t h e d e m a n d o f E R P s o l u t i o n s i n c r e a s e d a n d w e s e e r i s e 

f r o m 0 . 5 4 t o 0 . 7 2 a s c o m p a r e d t o o u r b a s e y e a r 2 0 1 7 . 

4.4 Analysis of SAP ERP with competitors 

I t i s e s s e n t i a l f o r a b u s i n e s s t o c a r r y o u t a c o m p e t i t i v e a n a l y s i s s i n c e t h i s e n a b l e s t h e 

b u s i n e s s t o g e t a b e t t e r u n d e r s t a n d i n g o f i t s p o s i t i o n i n t h e m a r k e t , d e t e r m i n e i t s 

a d v a n t a g e s a n d d i s a d v a n t a g e s , a n d d e v e l o p s t r a t e g i e s t h a t w i l l h e l p i t r e m a i n o n e s t e p 

a h e a d o f i t s r i v a l s . ( W e s t , 2 0 0 1 ) T h e f o l l o w i n g i s a l i s t o f s o m e o f t h e m o s t i m p o r t a n t 

r e a s o n s w h y c o m p e t i t i v e a n a l y s i s i s s o i m p o r t a n t : 

1 . R e c o g n i z e e m e r g i n g m a r k e t t r e n d s : A n o r g a n i z a t i o n m a y r e c o g n i z e e m e r g i n g 

m a r k e t t r e n d s , c h a n g i n g c o n s u m e r r e q u i r e m e n t s a n d p r e f e r e n c e s b y m o n i t o r i n g i t s 

c o m p e t i t o r s , w h i c h c a n a s s i s t t h e o r g a n i z a t i o n i n a d a p t i n g t o c h a n g i n g m a r k e t 

c i r c u m s t a n c e s . 

2 . C o m p r e h e n d t h e b e n e f i t s o f c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e s : A f i r m m a y d e t e r m i n e b o t h i t s 

o w n s t r e n g t h s a n d w e a k n e s s e s , a s w e l l a s t h e s t r e n g t h s a n d w e a k n e s s e s o f i t s r i v a l s , 

b y c o n d u c t i n g a n a n a l y s i s o f t h e c o m p a n i e s w i t h w h o m i t c o m p e t e s . T h i s m a y 
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a s s i s t t h e m i n d e t e r m i n i n g t h e a r e a s i n w h i c h t h e y c a n s u c c e s s f u l l y c o m p e t e a s w e l l 

a s t h e a r e a s i n w h i c h t h e y n e e d t o i m p r o v e . 

3 . S t u d y i n g r i v a l s m a y h e l p a f i r m e s t a b l i s h s u c c e s s f u l m a r k e t i n g s t r a t e g i e s t h a t 

s e p a r a t e t h e m f r o m t h e i r c o m p e t i t o r s a n d a p p e a l t o t h e i r t a r g e t a u d i e n c e . T h e s e 

s t r a t e g i e s s h o u l d b e d e v e l o p e d w i t h t h e a s s i s t a n c e o f a n a n a l y s i s o f t h e c o m p e t i t o r s . 

4 . M o n i t o r p e r f o r m a n c e : A c o r p o r a t i o n m a y u n c o v e r p o s s i b i l i t i e s t o e n h a n c e t h e i r 

o w n p e r f o r m a n c e a n d r e m a i n a h e a d o f t h e i r c o m p e t i t i o n i f t h e y m o n i t o r t h e 

p e r f o r m a n c e o f t h e i r c o m p e t i t o r s a n d c o m p a r e i t t o t h e i r o w n p e r f o r m a n c e . 

O v e r a l l d o i n g a c o m p e t i t i v e a n a l y s i s a s s i s t s a f i r m i n r e m a i n i n g c o m p e t i t i v e a n d r e l e v a n t 

i n t h e i r m a r k e t , d e t e r m i n i n g t h e i r d i s t i n c t i v e s e l l i n g p r o p o s i t i o n s , a n d d e v e l o p i n g 

s u c c e s s f u l s t r a t e g i e s t o a c h i e v e t h e i r b u s i n e s s o b j e c t i v e s . 

4.4.1 SAP's Competitors 

I n t h e m a r k e t f o r c o r p o r a t e s o f t w a r e , S A P , a s o f t w a r e c o r p o r a t i o n b a s e d i n G e r m a n y , h a s 

c o m p e t i t i o n f r o m a n u m b e r o f o t h e r b u s i n e s s e s . T h e f o l l o w i n g a r e s o m e o f S A P ' s m o s t 

s i g n i f i c a n t c o m p e t i t o r s : 

1 . M i c r o s o f t i s a U S - b a s e d t e c h n o l o g y f i r m t h a t o f f e r s a v a r i e t y o f c o r p o r a t e s o f t w a r e 

s o l u t i o n s , s u c h a s c o m p u t e r o p e r a t i n g s y s t e m s , c l o u d s e r v i c e s , a n d b u s i n e s s a p p l i c a t i o n s 

s u c h a s D y n a m i c s 3 6 5 . M i c r o s o f t C o r p o r a t i o n i s a s u b s i d i a r y o f M i c r o s o f t , w h i c h w a s 

f o u n d e d i n 1 9 7 5 . 

2 . O r a c l e i s a U S - b a s e d t e c h n o l o g y f i r m t h a t o f f e r s a b r o a d v a r i e t y o f c o r p o r a t e s o f t w a r e 

s o l u t i o n s , s u c h a s d a t a b a s e m a n a g e m e n t s y s t e m s , c l o u d s e r v i c e s , a n d b u s i n e s s a p p l i c a t i o n s . 

O r a c l e C o r p o r a t i o n i s a s u b s i d i a r y o f O r a c l e , w h i c h w a s f o u n d e d i n 1 9 7 7 

3 . S a l e s f o r c e i s a c l o u d c o m p u t i n g f i r m e s t a b l i s h e d i n t h e U n i t e d S t a t e s t h a t o f f e r s a 

v a r i e t y o f s o f t w a r e s o l u t i o n s f o r c u s t o m e r r e l a t i o n s h i p m a n a g e m e n t ( C R M ) , s a l e s , a n d 

m a r k e t i n g . S a l e s f o r c e i s o f t e n k n o w n s i m p l y a s S a l e s f o r c e . 
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4 . W o r k d a y i s a s o f t w a r e f i r m l o c a t e d i n t h e U n i t e d S t a t e s t h a t o f f e r s a v a r i e t y o f c l o u d -

b a s e d s o l u t i o n s f o r t h e a d m i n i s t r a t i o n o f h u m a n r e s o u r c e s , f i n a n c i a l m a n a g e m e n t , a n d 

a n a l y t i c s . W o r k d a y w a s f o u n d e d i n 2 0 0 7 . 

5 . I B M i s a U S - b a s e d t e c h n o l o g y c o r p o r a t i o n t h a t o f f e r s a v a r i e t y o f c o r p o r a t e s o f t w a r e 

s o l u t i o n s , s u c h a s d a t a b a s e m a n a g e m e n t s y s t e m s , c l o u d s e r v i c e s , a n d b u s i n e s s a p p l i c a t i o n s . 

I B M C o r p o r a t i o n i s a s u b s i d i a r y o f I B M , w h i c h w a s f o u n d e d i n 1 9 1 1 . 

6 . I n f o r i s a s o f t w a r e f i r m e s t a b l i s h e d i n t h e U n i t e d S t a t e s t h a t o f f e r s a v a r i e t y o f 

e n t e r p r i s e s o f t w a r e s o l u t i o n s , s u c h a s t h o s e f o r m a n a g i n g h u m a n r e s o u r c e s , s u p p l y c h a i n s , 

a n d f i n a n c e s , a m o n g o t h e r a r e a s o f b u s i n e s s o p e r a t i o n . 

7 . E p i c o r : E p i c o r i s a s o f t w a r e f i r m e s t a b l i s h e d i n t h e U n i t e d S t a t e s t h a t o f f e r s a v a r i e t y 

o f e n t e r p r i s e r e s o u r c e p l a n n i n g ( E R P ) s o l u t i o n s t o b u s i n e s s e s i n t h e r e t a i l , d i s t r i b u t i o n , a n d 

m a n u f a c t u r i n g s e c t o r s . 

8 . N e t S u i t e i s a f i r m l o c a t e d i n t h e U n i t e d S t a t e s t h a t s p e c i a l i z e s i n c l o u d c o m p u t i n g 

a n d o f f e r s a v a r i e t y o f s o f t w a r e s o l u t i o n s f o r e c o m m e r c e , c u s t o m e r r e l a t i o n s h i p m a n a g e m e n t 

( C R M ) , a n d f i n a n c i a l m a n a g e m e n t . N e t S u i t e w a s f o u n d e d i n 1 9 9 8 . 

I n t h e m a r k e t f o r c o r p o r a t e s o f t w a r e , o n l y a f e w e x a m p l e s o f S A P ' s r i v a l s i n c l u d e t h e o n e s 

l i s t e d a b o v e . T h e l e v e l o f c o m p e t i t i o n i n t h i s i n d u s t r y i s r e a l l y h i g h . 

4.4.2 Microsoft; a Major Competitor for SAP E R P Solutions 

W h e n i t c o m e s t o e n t e r p r i s e r e s o u r c e p l a n n i n g ( E R P ) , S A P i s o n e o f t h e m o s t w e l l -

k n o w n a n d w e l l - e s t a b l i s h e d f i r m s i n t h e i n d u s t r y . I n t h i s p a p e r S A P i s c o m p a r e d t o o n e o f 

t h e b i g g e s t c o m p a n i e s i n E R P s o l u t i o n s w h i c h i s M i c r o s o f t . 

T h e f o l l o w i n g a r e s o m e o f t h e p r i m a r y r e a s o n s w h y M i c r o s o f t i s r e g a r d e d a s a m a j o r 

p l a y e r i n t h e m a r k e t f o r E n t e r p r i s e R e s o u r c e P l a n n i n g ( E R P ) s o l u t i o n s : 

• S o l i d C l i e n t B a s e M i c r o s o f t h a s a s u b s t a n t i a l a n d d e v o t e d c u s t o m e r b a s e t h a t m a k e s 

u s e o f i t s e n t e r p r i s e r e s o u r c e p l a n n i n g ( E R P ) s y s t e m s , s u c h a s M i c r o s o f t D y n a m i c s 
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3 6 5 a n d M i c r o s o f t D y n a m i c s G P . T h i s c l i e n t b a s e o f f e r s a s o l i d b a s i s u p o n w h i c h 

t h e E R P p r o d u c t s o f t h e f i r m m a y b e b u i l t . 

I n t e g r a t i o n w i t h O t h e r M i c r o s o f t P r o d u c t s T h e f a c t t h a t M i c r o s o f t ' s E R P s y s t e m s 

i n t e r a c t s o e a s i l y w i t h o t h e r M i c r o s o f t p r o d u c t s , s u c h a s O f f i c e 3 6 5 , m a k e s t h e m a 

f a v o u r i t e o p t i o n f o r c o m p a n i e s t h a t r e l y o n M i c r o s o f t t e c h n o l o g y . 

D e p l o y m e n t i n t h e C l o u d : B e c a u s e M i c r o s o f t ' s E R P s y s t e m s c a n b e a c c e s s e d v i a t h e 

c l o u d , o r g a n i z a t i o n s m a y t a k e a d v a n t a g e o f t h e m a n y a d v a n t a g e s o f f e r e d b y c l o u d 

c o m p u t i n g , i n c l u d i n g r e d u c e d o p e r a t i n g e x p e n s e s a n d e n h a n c e d a d a p t a b i l i t y . 

U s e r - F r i e n d l y I n t e r f a c e T h e E R P s o l u t i o n s p r o v i d e d b y M i c r o s o f t o f f e r a u s e r -

f r i e n d l y i n t e r f a c e t h a t i s s t r a i g h t f o r w a r d t o t r a v e r s e , w h i c h m a k e s i t s i m p l e r f o r 

c o m p a n i e s t o u t i l i z e a n d a d m i n i s t e r t h e i r E R P s y s t e m s . 

S t r o n g P a r t n e r E c o s y s t e m M i c r o s o f t h a s w h a t i s k n o w n a s a s t r o n g p a r t n e r 

e c o s y s t e m . T h i s e c o s y s t e m c o n s i s t s o f a n e t w o r k o f c e r t i f i e d p a r t n e r s a n d s o l u t i o n 

p r o v i d e r s t h a t a r e a b l e t o a s s i s t o r g a n i z a t i o n s i n i m p l e m e n t i n g a n d c u s t o m i z i n g t h e 

E R P s y s t e m s t h a t M i c r o s o f t o f f e r s . 

F i n a n c i a l M a n a g e m e n t , S u p p l y C h a i n M a n a g e m e n t , a n d C u s t o m e r R e l a t i o n s h i p 

M a n a g e m e n t A r e J u s t S o m e o f t h e A r e a s T h a t C a n B e M a n a g e d W i t h M i c r o s o f t ' s 

E R P S o l u t i o n s C o m p r e h e n s i v e F u n c t i o n a l i t y M i c r o s o f t ' s E R P s o l u t i o n s p r o v i d e a 

c o m p r e h e n s i v e s e t o f f e a t u r e s a n d f u n c t i o n a l i t y t h a t c a n m e e t t h e n e e d s o f a v a r i e t y 

o f b u s i n e s s e s . 

T h e i m p o r t a n c e o f M i c r o s o f t i n t h e f i e l d o f e n t e r p r i s e r e s o u r c e p l a n n i n g s o l u t i o n s 

m a y b e s o m e w h a t a t t r i b u t e d t o t h e f a c t o r s l i s t e d a b o v e . B u s i n e s s e s w h o a r e s e a r c h i n g 

f o r a n E R P s y s t e m o f t e n g o w i t h t h i s o n e b e c a u s e , a m o n g o t h e r t h i n g s , i t h a s a l a r g e 

a n d l o y a l c l i e n t b a s e , i t i n t e g r a t e s w e l l w i t h o t h e r M i c r o s o f t p r o d u c t s , a n d i t o f f e r s 

c h o i c e s f o r d e p l o y i n g i t o n t h e c l o u d 
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4.4.3 SAP The Market Leader 

A l t h o u g h S A P a n d M i c r o s o f t b o t h o f f e r c o m p e l l i n g E n t e r p r i s e R e s o u r c e P l a n n i n g 

( E R P ) s y s t e m s , S A P i s g e n e r a l l y r e g a r d e d a s b e i n g s u p e r i o r t o M i c r o s o f t i n t h e f i e l d o f E R P 

f o r a n u m b e r o f r e a s o n s , i n c l u d i n g t h a t o f t h e f o l l o w i n g : 

o F i f t y Y e a r s o f H i s t o r y a n d S u c c e s s : S A P h a s b e e n a r o u n d f o r m u c h l o n g e r t h a n 

M i c r o s o f t h a s . T h i s g i v e s S A P a s i g n i f i c a n t c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e . 

o D i f f e r e n t F u n c t i o n a l i t i e s : T h a t I s A p p l i e d A c r o s s a n E x t e n s i v e S p e c t r u m o f B u s i n e s s 

P r o c e d u r e s S A P ' s E n t e r p r i s e R e s o u r c e P l a n n i n g ( E R P ) s o l u t i o n s p r o v i d e a c o m p l e t e 

a r r a y o f f e a t u r e s a n d c a p a b i l i t i e s t h a t s p a n a b r o a d v a r i e t y o f b u s i n e s s a c t i v i t i e s . 

T h e s e s o l u t i o n s m a y b e f o u n d i n S A P B u s i n e s s S u i t e . M a n a g e m e n t o f f i n a n c i a l 

r e s o u r c e s , m a n a g e m e n t o f s u p p l y c h a i n s , a n d m a n a g e m e n t o f h u m a n c a p i t a l a r e a l l 

i n c l u d e d i n t h e s e p r o c e s s e s . S i n c e a r e s u l t o f t h i s , i t i s a n e x c e l l e n t c h o i c e f o r 

b u s i n e s s e s t h a t a r e l o o k i n g f o r a n E R P s y s t e m t h a t c a n m a n a g e a l l f a c e t s o f t h e i r 

o p e r a t i o n s a s i t i s c o m p r e h e n s i v e i n i t s s c o p e . 

o G l o b a l F o o t p r i n t : S A P h a s a w o r l d w i d e p r e s e n c e a n d i s u s e d b y b u s i n e s s e s i n a w i d e 

r a n g e o f m a r k e t s a n d n a t i o n s a l l o v e r t h e w o r l d . T h i s g i v e s t h e c o m p a n y a g l o b a l 

f o o t p r i n t . T h i s n o t o n l y m a k e s t h e f i r m ' s c u s t o m e r b a s e b r o a d e r a n d m o r e d i v e r s e , 

b u t i t a l s o h e l p s t h e b u s i n e s s o b t a i n a b e t t e r u n d e r s t a n d i n g o f t h e n e e d s o f o t h e r s o r t s 

o f e n t e r p r i s e s . T h i s i s a w i n - w i n s i t u a t i o n . 

o S t r o n g B u s i n e s s F o c u s : S A P p u t s a c o n s i d e r a b l e e m p h a s i s o n s o m e i n d u s t r i e s , s u c h 

a s r e t a i l a n d f i n a n c i a l s e r v i c e s , a n d h a s a s t r o n g f o c u s o n t h e m a n u f a c t u r i n g i n d u s t r y . 

A d d i t i o n a l l y , S A P f o c u s e s a s i g n i f i c a n t e m p h a s i s o n t h e h e a l t h c a r e i n d u s t r y . B e c a u s e 

o f t h i s , t h e c o m p a n y i s a b l e t o d e v e l o p s o l u t i o n s t h a t a r e s p e c i f i c t o v a r i o u s i n d u s t r i e s 

a n d t h a t c a n b e t a i l o r e d t o m a t c h t h e n e e d s o f b u s i n e s s e s w h o a r e a c t i v e w i t h i n s u c h 

s e c t o r s . 

o L o n g T e r m C u s t o m e r C o n n e c t i o n : T h e e n t e r p r i s e s o f t w a r e c o m p a n y S A P h a s b e e n 

a r o u n d f o r a v e r y l o n g t i m e a n d h a s a l e n g t h y h i s t o r y o f p r o v i d i n g E R P s o l u t i o n s . A s 

a d i r e c t c o n s e q u e n c e o f t h i s , t h e f i r m h a s e s t a b l i s h e d l a s t i n g c u s t o m e r c o n n e c t i o n s 

w i t h a s i g n i f i c a n t p o r t i o n o f i t s c l i e n t e l e . B e c a u s e o f t h i s , t h e c o m p a n y i s i n a p o s i t i o n 

t o p r o v i d e a n i n c r e d i b l y h i g h l e v e l o f c u s t o m e r c a r e a n d s e r v i c e t o i t s c l i e n t s . 

6 1 



o I n t e g r a t i o n W i t h o t h e r S A P ' s S o f t w a r e : I n t e g r a t i o n W i t h O t h e r P r o d u c t s O f f e r e d B y 

S A P S A P i s a b l e t o p r o v i d e e n t e r p r i s e r e s o u r c e p l a n n i n g ( E R P ) s o l u t i o n s t h a t c a n 

i n t e r f a c e w e l l w i t h o t h e r S A P p r o d u c t s , s u c h a s S A P A r i b a a n d S A P S u c c e s s F a c t o r s . 

B e c a u s e o f t h i s , b u s i n e s s e s a r e a b l e t o h a v e a c c e s s t o a c o m p r e h e n s i v e a r r a y o f 

i n t e g r a t e d s o l u t i o n s . 

B e c a u s e o f t h e a d v a n t a g e s i t o f f e r s i n e n t e r p r i s e r e s o u r c e p l a n n i n g ( E R P ) , S A P i s o f t e n 

s e e n a s b e i n g m o r e a d v a n t a g e o u s t h a n M i c r o s o f t f o r t h e r e a s o n s t h a t w e r e o u t l i n e d a b o v e . I t 

i s v i t a l t o b e a r i n m i n d t h a t t h e E R P s y s t e m t h a t i s t h e b e s t m a t c h f o r a c e r t a i n o r g a n i z a t i o n 

i s r e l i a n t o n a n u m b e r o f f a c t o r s . T h i s i s w h y i t i s s o i m p o r t a n t t o k e e p t h e s e c r i t e r i a i n m i n d . 

T h e s i z e a n d n a t u r e o f t h e f i r m , t h e s p e c i f i c i n d u s t r y , a s w e l l a s t h e s p e c i f i c n e e d s a n d 

p r e r e q u i s i t e s o f t h e o r g a n i z a t i o n a r e a l l a s p e c t s t h a t f a l l u n d e r t h i s c a t e g o r y o f f a c t o r s . 

4.4.4 S W O T analysis 

W h e n c o m p a r i n g S A P a n d M i c r o s o f t , a S W O T a n a l y s i s c a n b e h e l p f u l b e c a u s e i t 

p r o v i d e s a s t r u c t u r e d f r a m e w o r k f o r a n a l y z i n g t h e s t r e n g t h s , w e a k n e s s e s , o p p o r t u n i t i e s , a n d 

t h r e a t s o f b o t h c o m p a n i e s i n a m e t h o d i c a l a n d o b j e c t i v e m a n n e r . T h i s c a n s h e d l i g h t o n h o w 

t h e t w o c o m p a n i e s s t a c k u p a g a i n s t o n e a n o t h e r . C o m p a n i e s a r e a b l e t o o b t a i n u s e f u l i n s i g h t s 

i n t o t h e c o m p e t i t i v e l a n d s c a p e a n d m a k e e d u c a t e d c h o i c e s a b o u t s t r a t e g y , i n v e s t m e n t s , a n d 

r e s o u r c e a l l o c a t i o n i f t h e y f i r s t i d e n t i f y a n d a n a l y z e t h e e l e m e n t s t h a t p l a y a r o l e i n t h a t 

e n v i r o n m e n t . 

A S W O T a n a l y s i s o f S A P a n d M i c r o s o f t , f o r i n s t a n c e , m a y r e v e a l t h a t S A P h a s a 

s t r o n g e r r e p u t a t i o n i n e n t e r p r i s e s o f t w a r e a n d a m o r e c o m p r e h e n s i v e s u i t e o f i n d u s t r y -

s p e c i f i c s o l u t i o n s , w h e r e a s M i c r o s o f t h a s a l a r g e r u s e r b a s e a n d a w i d e r r a n g e o f s o f t w a r e 

s o l u t i o n s . S A P a l s o h a s a m o r e c o m p r e h e n s i v e s u i t e o f g e n e r a l - p u r p o s e s o l u t i o n s . I n 

a d d i t i o n , t h e i n v e s t i g a t i o n c a n u n c o v e r c h a n c e s f o r b o t h b u s i n e s s e s t o b r o a d e n t h e i r c l o u d -

b a s e d s o l u t i o n o f f e r i n g s a n d l e v e r a g e o n t h e r i s i n g d e m a n d f o r a n a l y t i c s a n d A I . 

O v e r a l l , a S W O T a n a l y s i s c a n p r o v i d e v a l u a b l e i n s i g h t s i n t o t h e o p p o r t u n i t i e s a n d 

t h r e a t s t h a t b o t h c o m p a n i e s f a c e i n t h e c o m p e t i t i v e l a n d s c a p e , a s w e l l a s t h e o p p o r t u n i t i e s 

a n d w e a k n e s s e s t h a t e a c h c o m p a n y p o s s e s s e s . T h e s e c a n b e b r o k e n d o w n i n t o f o u r 

c a t e g o r i e s : s t r e n g t h s , w e a k n e s s e s , o p p o r t u n i t i e s , a n d t h r e a t s . B u s i n e s s e s m a y b e t t e r p o s i t i o n 
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t h e m s e l v e s t o a c h i e v e s u c c e s s i n t h e m a r k e t i f t h e y m a k e s t r a t e g i c d e c i s i o n s b a s e d o n t h i s 

k n o w l e d g e a n d u s e i t t o g u i d e t h o s e d e c i s i o n s . 

Table 13: S W O T A n a l y s i s o f S A P a n d M i c r o s o f t as a M a j o r C o m p e t i t o r 

Microsoft 

St
re

ng
th

 

Established market presence: S A P i s 

o n e o f t h e b i g g e s t a n d m o s t w e l l -

k n o w n E R P p r o v i d e r s i n t h e w o r l d , a n d 

i t h a s a p r o v e n t r a c k r e c o r d o f o f f e r i n g 

t r u s t w o r t h y s o f t w a r e s o l u t i o n s . A s a 

r e s u l t , S A P h a s e s t a b l i s h e d a s t r o n g 

p o s i t i o n i n t h e i n d u s t r y . 

Integration: T h e e n t e r p r i s e r e s o u r c e 

p l a n n i n g ( E R P ) s o f t w a r e t h a t M i c r o s o f t 

o f f e r s , k n o w n a s D y n a m i c s 3 6 5 , i s 

c a p a b l e o f i n t e g r a t i n g w i t h o t h e r 

M i c r o s o f t p r o d u c t s l i k e a s E x c e l , W o r d , 

a n d O u t l o o k , t h e r e f o r e i m p r o v i n g b o t h 

t h e u s e r e x p e r i e n c e a n d p r o d u c t i v i t y . 

Comprehensive functionality: T h e 

e n t e r p r i s e r e s o u r c e p l a n n i n g ( E R P ) 

s o f t w a r e t h a t S A P p r o v i d e s c o m e s w i t h 

a l a r g e v a r i e t y o f m o d u l e s a n d 

a p p l i c a t i o n s t h a t c a n h a n d l e a w i d e 

v a r i e t y o f c o m p a n y p r o c e d u r e s , 

i n c l u d i n g f i n a n c i a l t r a n s a c t i o n s . 

User-Friendly: B e c a u s e o f t h e E R P 

s o f t w a r e ' s u s e r - f r i e n d l i n e s s , M i c r o s o f t 

m a k e s i t a v a i l a b l e t o c o m p a n i e s o f a l l 

s i z e s a n d i n a l l k i n d s o f d i f f e r e n t f i e l d s . 

Global reach: R e a c h i n g c u s t o m e r s a l l 

o v e r t h e w o r l d a n d m a i n t a i n i n g o f f i c e s 

i n m o r e t h a n 1 8 0 c o u n t r i e s , S A P m a k e s 

i t s i m p l e r f o r c o m p a n i e s t o c o m p e t e o n 

a g l o b a l s c a l e . 

Flexibility: T h e e n t e r p r i s e r e s o u r c e 

p l a n n i n g ( E R P ) s o f t w a r e o f f e r e d b y 

M i c r o s o f t i s h i g h l y a d a p t a b l e , m a k i n g i t 

p o s s i b l e f o r o r g a n i z a t i o n s t o t a i l o r t h e 

s o f t w a r e t o m e e t t h e i r u n i q u e 

r e q u i r e m e n t s w i t h o u t h a v i n g i n - d e p t h 

e x p e r t i s e o f c o m p u t e r p r o g r a m m i n g . 

Robust integration capabilities: 

S t r o n g i n t e g r a t i o n c a p a b i l i t i e s : S A P ' s 

E R P s o f t w a r e c o n n e c t s w i t h a v a r i e t y 

o f t h i r d - p a r t y p r o g r a m s , s u c h a s 

M i c r o s o f t O f f i c e , w h i c h b o o s t s 

Cost-effective: T h e E n t e r p r i s e 

R e s o u r c e P l a n n i n g ( E R P ) s o f t w a r e 

o f f e r e d b y M i c r o s o f t i s m o r e 

r e a s o n a b l y p r i c e d t h a n t h a t o f f e r e d b y 

S A P , m a k i n g i t m o r e a c c e s s i b l e t o 

s m a l l a n d m e d i u m - s i z e d o r g a n i z a t i o n s . 
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p r o d u c t i v i t y a n d e n r i c h e s t h e u s e r 

e x p e r i e n c e . 

W
ea

kn
es

s 

Cost: B e c a u s e o f i t s h i g h c o s t , t h e E R P 

s o f t w a r e o f f e r e d b y S A P i s i n a c c e s s i b l e 

t o a g r e a t e r n u m b e r o f s m a l l a n d m i d 

s i z e d c o m p a n i e s . 

Limited functionality: T h e E n t e r p r i s e 

R e s o u r c e P l a n n i n g ( E R P ) s o f t w a r e 

o f f e r e d b y M i c r o s o f t d o e s n o t p r o v i d e 

t h e s a m e l e v e l o f e x t e n s i v e c a p a b i l i t y a s 

t h a t p r o v i d e d b y S A P . T h i s m a k e s i t 

l e s s s u i t a b l e f o r u s e i n b i g g e r 

b u s i n e s s e s t h a t h a v e m o r e c o m p l i c a t e d 

b u s i n e s s o p e r a t i o n s . 

Complexity: T h e E R P s o f t w a r e 

o f f e r e d b y S A P m i g h t b e d i f f i c u l t t o 

u s e d u e t o i t s s o p h i s t i c a t e d n a t u r e , 

w h i c h n e c e s s i t a t e s t h e u s e o f 

p r o f e s s i o n a l k n o w l e d g e a n d r e s o u r c e s . 

Limited global reach: T h e E R P 

s o f t w a r e o f f e r e d b y M i c r o s o f t h a s a 

m o r e r e s t r i c t e d w o r l d w i d e f o o t p r i n t 

t h a n S A P d o e s , w h i c h m a k e s i t l e s s 

a c c e s s i b l e t o c o m p a n i e s t h a t o p e r a t e o n 

a g l o b a l s c a l e . 

Customization: T h e p r o c e s s o f 

c u s t o m i z i n g S A P ' s E R P s o f t w a r e m a y 

b e t i m e - c o n s u m i n g a n d e x p e n s i v e , a s 

w e l l a s n e e d s p e c i f i c e x p e r t i s e a n d 

p r i o r i n d u s t r y e x p e r i e n c e . 

Limited expertise: S i n c e i t h a s a 

s m a l l e r u s e r b a s e t h a n S A P ' s E R P 

s o f t w a r e , M i c r o s o f t ' s E R P s o f t w a r e 

n e e d s s p e c i a l i z e d k n o w l e d g e , w h i c h 

m a y b e m o r e d i f f i c u l t t o g e t t h a n i t i s 

w i t h S A P ' s s o f t w a r e . 

Training: T h e S A P E R P s o f t w a r e c a l l s 

f o r a s i g n i f i c a n t a m o u n t o f t r a i n i n g , 

w h i c h m a y b e b o t h t i m e - c o n s u m i n g 

a n d e x p e n s i v e . 

Limited scalability: B e c a u s e o f i t s 

l i m i t e d s c a l a b i l i t y , t h e E R P s o f t w a r e 

d e v e l o p e d b y M i c r o s o f t m a y n o t b e a s 

s c a l a b l e a s t h a t d e v e l o p e d b y S A P , 

m a k i n g i t l e s s s u i t e d f o r c o m p a n i e s t h a t 

w a n t t o s e e m a j o r e x p a n s i o n . 
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Cloud adoption: A d o p t i o n o f t h e 

c l o u d : S A P ' s c l o u d p r o d u c t s , s u c h a s 

S A P S / 4 H A N A C l o u d , a r e b e c o m i n g 

m o r e p o p u l a r . T h e s e o f f e r i n g s p r o v i d e 

a m e t h o d t h a t i s b o t h a f f o r d a b l e a n d 

e f f i c i e n t f o r c o m p a n i e s t o s h i f t t h e i r 

E R P s y s t e m s t o t h e c l o u d . 

A I and Machine Learning: T h e E R P 

s o f t w a r e t h a t S A P o f f e r s h a s t h e a b i l i t y 

t o h a r n e s s A I a n d m a c h i n e l e a r n i n g 

c a p a b i l i t i e s , w h i c h w o u l d i m p r o v e 

a u t o m a t i o n a n d d e c i s i o n - m a k i n g . 

Developing markets: S A P i s i n a 

p o s i t i o n t o c a p i t a l i z e o n t h e c h a n c e t o 

g r o w i n t o e m e r g i n g m a r k e t s b y 

d e l i v e r i n g E R P s o l u t i o n s t o c o m p a n i e s 

Internet of Things (IoT): T h e I n t e r n e t 

o f T h i n g s s o l u t i o n s o f f e r e d b y S A P 

a l l o w c o m p a n i e s t o c o n n e c t w i t h b o t h 

t h e i r c u s t o m e r s a n d t h e i r s u p p l i e r s , 

t h e r e f o r e e n h a n c i n g b o t h t h e i r 

o p e r a t i o n a l e f f i c i e n c y a n d t h e q u a l i t y 

o f t h e c u s t o m e r e x p e r i e n c e . 

Cost-effectiveness:The E n t e r p r i s e 

R e s o u r c e P l a n n i n g ( E R P ) s o f t w a r e 

o f f e r e d b y M i c r o s o f t d o e s n o t p r o v i d e 

t h e s a m e l e v e l o f c o m p r e h e n s i v e 

c a p a b i l i t y a s t h a t p r o v i d e d b y S A P . A s 

a r e s u l t , t h e p r o g r a m ' s a p p l i c a b i l i t y i s 

r e s t r i c t e d f o r u s e i n b i g g e r b u s i n e s s e s 

t h a t h a v e m o r e i n t r i c a t e o p e r a t i o n a l 

p r o c e d u r e s . 

Adoption of the cloud: M i c r o s o f t ' s 

c l o u d p r o d u c t s , s u c h a s D y n a m i c s 3 6 5 

F i n a n c e a n d O p e r a t i o n s , a r e b e c o m i n g 

m o r e p o p u l a r . T h e s e o f f e r i n g s p r o v i d e 

o r g a n i z a t i o n s a s o l u t i o n t h a t i s b o t h 

c o s t - e f f e c t i v e a n d s c a l a b l e f o r 

m i g r a t i n g t h e i r E R P s y s t e m s t o t h e 

c l o u d . 

Integration with Microsoft products: 

I n t e g r a t i o n w i t h o t h e r M i c r o s o f t 

p r o d u c t s T h e E R P s o f t w a r e t h a t 

M i c r o s o f t o f f e r s i s c a p a b l e o f 

i n t e g r a t i n g w i t h o t h e r M i c r o s o f t 

p r o d u c t s s u c h a s E x c e l , W o r d , a n d 

O u t l o o k . T h i s f e a t u r e i m p r o v e s b o t h t h e 

u s e r e x p e r i e n c e a n d t h e a m o u n t o f w o r k 

t h a t c a n b e a c c o m p l i s h e d b y c o m p a n i e s 

t h a t a r e a l r e a d y u t i l i z i n g t h e s e 

a p p l i c a t i o n s . 

User-friendliness: T h e E R P s o f t w a r e 

d e v e l o p e d b y M i c r o s o f t i s t y p i c a l l y 

r e g a r d e d t o b e m o r e u s e r - f r i e n d l y a n d 

s i m p l e r t o u s e t h a n t h a t d e v e l o p e d b y 
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t h a t a r e e a g e r t o e m b r a c e m o d e r n 

t e c h n o l o g y . 

S A P . T h i s m a k e s t h e s o f t w a r e m o r e 

a c c e s s i b l e t o c o m p a n i e s o f a l l s i z e s a n d 

i n a l l t y p e s o f i n d u s t r i e s . 

Th
re

at
s 

Competition: S A P i s u p a g a i n s t f i e r c e 

c o m p e t i t i o n f r o m o t h e r E R P s u p p l i e r s 

l i k e a s O r a c l e a n d M i c r o s o f t , b o t h o f 

w h i c h p r o v i d e s y s t e m s t h a t a r e s i m i l a r 

t o S A P ' s o w n . 

Competition: M i c r o s o f t i s u p a g a i n s t 

t o u g h c o m p e t i t i o n f r o m o t h e r E R P 

s u p p l i e r s l i k e a s S A P a n d O r a c l e , b o t h 

o f w h i c h p r o v i d e s o l u t i o n s t h a t a r e 

s i m i l a r t o M i c r o s o f t ' s o w n E R P 

o f f e r i n g s . 

Cybersecurity: A s c y b e r t h r e a t s g r o w 

m o r e w i d e s p r e a d , S A P ' s E R P s o f t w a r e 

m a y b e c o m e s u s c e p t i b l e t o d a t a 

b r e a c h e s , p u t t i n g t h e s e n s i t i v e d a t a o f 

i t s c l i e n t s a t j e o p a r d y . 

Cybersecurity: A s c y b e r t h r e a t s g r o w 

m o r e w i d e s p r e a d , i t i s p o s s i b l e t h a t 

M i c r o s o f t ' s E R P s o f t w a r e m i g h t b e 

s u s c e p t i b l e t o d a t a b r e a c h e s , p u t t i n g t h e 

s e n s i t i v e d a t a o f M i c r o s o f t ' s c l i e n t s a t 

j e o p a r d y . 

Economic downturns: W h e n t h e 

e c o n o m y i s i n a d o w n t u r n , f i r m s m a y 

c h o o s e t o r e d u c e e x p e n d i t u r e s , w h i c h 

m a y r e s u l t i n a r e d u c t i o n i n t h e i r I T 

s p e n d i n g . T h i s m a y h a v e a n e g a t i v e 

i n f l u e n c e o n S A P ' s s a l e s . 

Economic downturns: W h e n t h e 

e c o n o m y i s i n a d o w n t u r n , c o m p a n i e s 

m a y c h o o s e t o r e d u c e e x p e n d i t u r e s , 

w h i c h m a y r e s u l t i n a r e d u c t i o n i n t h e i r 

I T s p e n d i n g . T h i s m a y h a v e a n e g a t i v e 

i n f l u e n c e o n M i c r o s o f t ' s s a l e s . 

The progression of technology: A s 

t e c h n o l o g y p r o g r e s s e s , S A P m a y b e 

c o m p e l l e d t o i n n o v a t e a n d s t a y u p w i t h 

t h e m o s t r e c e n t d e v e l o p m e n t s i n o r d e r 

t o r e m a i n c o m p e t i t i v e . T h i s m a y n e e d a 

l a r g e e x p e n d i t u r e o f t i m e a n d 

r e s o u r c e s . 

The progression of technology: A s 

t e c h n o l o g y p r o g r e s s e s , M i c r o s o f t m a y 

b e c o m p e l l e d t o i n n o v a t e a n d s t a y u p 

w i t h t h e m o s t r e c e n t t r e n d s i n o r d e r t o 

k e e p u p w i t h t h e c o m p e t i t i o n . T h i s m a y 

t a k e a l a r g e e x p e n d i t u r e o f b o t h t i m e 

a n d r e s o u r c e s . 

Source: O w n A n a l y s i s 
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5 Results and Discussion 

S A P S E , h e a d q u a r t e r e d i n G e r m a n y , i s a g l o b a l s o f t w a r e c o r p o r a t i o n t h a t s p e c i a l i z e s 

i n c u s t o m e r r e l a t i o n s h i p m a n a g e m e n t a n d b u s i n e s s a n a l y t i c s s o f t w a r e f o r l a r g e 

o r g a n i z a t i o n s . I t s h e a d q u a r t e r s a r e i n W a l l d o r f , G e r m a n y , a l t h o u g h i t w a s f o r m e d i n 1 9 7 2 i n 

t h e U n i t e d S t a t e s . M o d u l e s o f S A P ' s s u i t e o f b u s i n e s s s o f t w a r e c o v e r a w i d e r a n g e o f 

f u n c t i o n s , f r o m a c c o u n t i n g t o H R t o l o g i s t i c s t o C R M . M a n u f a c t u r e r s , r e t a i l e r s , f i n a n c i e r s , 

a n d h e a l t h c a r e p r o v i d e r s a r e j u s t s o m e o f t h e m a n y s e c t o r s t h a t t h i s c o r p o r a t i o n , w h i c h r a n k s 

a m o n g t h e w o r l d ' s t o p s o f t w a r e s u p p l i e r s , p r o v i d e s s e r v i c e s t o . I n a d d i t i o n t o i t s o n - p r e m i s e s 

p r o d u c t s , S A P a l s o p r o v i d e s c l o u d - b a s e d s e r v i c e s , a n a l y t i c s , a n d A I . 

S A P ' s f i n a n c i a l a n a l y s i s , w h i c h i n c l u d e d v e r t i c a l a n d h o r i z o n t a l a n a l y s i s , r a t i o 

a n a l y s i s , a n d a S W O T a n a l y s i s o f t h e c o m p a n y ' s c o m p e t i t o r s , u n c o v e r e d k e y i n f o r m a t i o n 

a b o u t t h e b u s i n e s s . T h e n u m b e r s d e m o n s t r a t e d t h a t S A P i s i n a s o l i d f i n a n c i a l p o s i t i o n a n d 

d o i n g w e l l i n c o m p a r i s o n t o i t s s o f t w a r e s e c t o r r i v a l s . T h e f i r m h a s s h o w n v i a i t s l i q u i d i t y , 

p r o f i t a b i l i t y , a n d s o l v e n c y r a t i o s t h a t i t c a n s a t i s f y i t s s h o r t - t e r m c o m m i t m e n t s a n d s u s t a i n 

i t s l o n g - t e r m f i n a n c i a l s t a b i l i t y . 

F i n a l l y , t h i s s t u d y ' s r e s u l t s p r e s e n t e d a h o l i s t i c p e r s p e c t i v e o f S A P ' s f i n a n c i a l 

p e r f o r m a n c e , e n a b l i n g s t a k e h o l d e r s t o m a k e w e l l - i n f o r m e d c h o i c e s . A c c o r d i n g t o t h e r e s u l t s , 

S A P i s a p r o s p e r o u s b u s i n e s s t h a t h a s a r e s p e c t a b l e r a n k a m o n g s o f t w a r e g i a n t s , b u t i t c a n 

a l w a y s d o b e t t e r . I n s u m , t h e r e s u l t s o f t h i s r e s e a r c h h i g h l i g h t e d t h e s i g n i f i c a n c e o f f i n a n c i a l 

a n a l y s i s i n g a u g i n g a b u s i n e s s ' s f i n a n c i a l w e l l - b e i n g a n d g u i d i n g s t r a t e g i c c h o i c e s . 

T h e a n a l y s i s o f S A P S E ' s a s s e t s u s i n g h o r i z o n t a l a n a l y s i s r e v e a l s i n t e r e s t i n g i n s i g h t s 

i n t o t h e c o m p a n y ' s f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e . T h e d a t a s h o w s t h a t t h e r e w a s a s i g n i f i c a n t 

d e c r e a s e i n C a s h & S h o r t - T e r m I n v e s t m e n t s f r o m 1 2 1 . 2 9 % t o 3 6 . 8 2 % i n 2 0 1 9 , w h i c h m a y 

h a v e b e e n d u e t o t h e i m p a c t o f C O V I D - 1 9 o n t h e g l o b a l e c o n o m y . I n 2 0 2 0 , t h e r e w a s a 

r e b o u n d i n C a s h & S h o r t - T e r m I n v e s t m e n t s a s m a n y c o m p a n i e s a d a p t e d t o h y b r i d o r r e m o t e 

w o r k i n g a n d n e e d e d d i g i t a l i z e d s y s t e m s . T h i s l e d t o a n i n c r e a s e f r o m 3 6 % t o 6 9 % i n c a s h i n 

h a n d . F u r t h e r m o r e , t h e o v e r a l l t r e n d i n t o t a l a s s e t s o f S A P S E s h o w s a n u p w a r d t r e n d s i n c e 

2 0 1 8 , w i t h a n i n c r e a s e i n t o t a l a s s e t s f r o m 2 1 . 2 3 % i n 2 0 1 8 t o 6 7 % i n 2 0 2 1 . I t ' s i m p o r t a n t t o 

n o t e t h a t c h a n g e s i n t o t a l a s s e t s c a n b e a n o r m a l p a r t o f a c o m p a n y ' s f i n a n c i a l c y c l e a n d m a y 

n o t n e c e s s a r i l y i n d i c a t e a p r o b l e m . O v e r a l l , t h e s e f i n d i n g s p r o v i d e v a l u a b l e i n s i g h t s i n t o t h e 

f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e o f S A P S E a n d i t s r e s p o n s e t o t h e c h a l l e n g e s p o s e d b y t h e C O V I D -

1 9 p a n d e m i c . 
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I n g r o s s p r o f i t r a t i o a n a l y s i s i t i s s h o w n t h e c o m p a r a t i v e l y c h e a p m a n u f a c t u r i n g c o s t s 

a n d s i g n i f i c a n t v a l u e - a d d o f s o f t w a r e p r o d u c t s a r e l a r g e l y r e s p o n s i b l e f o r S A P S E ' s h i g h a n d 

e x p a n d i n g g r o s s p r o f i t m a r g i n o f 7 0 % . T h e a n n u a l m a i n t e n a n c e f e e f o r S A P s y s t e m s 

a c c o u n t s f o r 1 7 - 2 2 % o f t h e e n t i r e s o f t w a r e v a l u e , c o n t r i b u t i n g t o t h e c o m p a n y ' s h i g h g r o s s 

p r o f i t m a r g i n . I t ' s e n c o u r a g i n g t h a t t h e m a r g i n h a s b e e n s t e a d y t h r o u g h o u t t h e y e a r s , 

p a r t i c u l a r l y i n l i g h t o f t h e r e c e n t e p i d e m i c c a u s e d b y t h e C o v i d . 

A s s h o w n a b o v e , S A P ' s R O E s t a r t e d a t a r o u n d 1 6 % i n 2 0 1 7 a n d h a d a d o w n w a r d t r e n d 

i n 2 0 1 8 a n d 2 0 1 9 d u e t o t h e C O V I D - 1 9 p a n d e m i c , b u t t h e c o m p a n y w a s a b l e t o i n c r e a s e i t 

p r o p e r l y i n 2 0 2 0 a n d a g a i n i n 2 0 2 1 f r o m 1 7 t o 1 3 % . F o r a s o f t w a r e c o m p a n y l i k e S A P S E , 

a R O E a b o v e 1 0 % i s g o o d a n d a b o v e 1 5 % i s v e r y g o o d . 

A s i n d i c a t e d i n r e t u r n o f a s s e t s r a t i o a n a l y s i s , S A P ' s R O A w a s 9 . 4 3 % i n 2 0 1 7 , 5 . 5 2 % 

i n 2 0 1 9 , 8 . 8 % f o l l o w i n g t h e p a n d e m i c , a n d 7 . 3 9 % i n 2 0 2 1 . T h e g r e a t e r t h e R O A , t h e m o r e 

e f f i c i e n t t h e f i r m . T h e c o m p a n y ' s R O A h a s b e e n a b o v e 5 % f o r f i v e y e a r s , m a k i n g i t h e a l t h y . 

S o f t w a r e f i r m R O C E d e p e n d s o n c o m p a n y s i z e , i n d u s t r y , f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e , a n d 

c a p i t a l s t r u c t u r e . A s s h o w n i n R O E C a n a l y s i s , S A P S E h a d a R O C E m o r e t h a n 1 0 i n 2 0 1 7 -

2 0 1 9 , b u t t h e t r e n d h a s b e e n n e g a t i v e o w i n g t o c o v i d s c e n a r i o . I n 2 0 2 0 , t h e f i r m i n c r e a s e d 

R O C E , b u t i n 2 0 2 1 , i t r e a c h e d i t s l o w e s t p o i n t d u e t o t h e c o m p a n y ' s e c o n o m i c e n v i r o n m e n t . 

S A P S E h a s m a i n t a i n e d a c u r r e n t r a t i o o f a r o u n d 1 t h r o u g h o u t t h e y e a r s , i n d i c a t i n g 

t h a t t h e c o m p a n y i s f i n a n c i a l l y h e a l t h y a n d c a p a b l e o f m e e t i n g i t s s h o r t - t e r m f i n a n c i a l 

o b l i g a t i o n s u s i n g i t s c u r r e n t a s s e t s . T h e r e h a s b e e n a n u p w a r d t r e n d w i t h s m a l l f l u c t u a t i o n s 

t o k e e p t h e c u r r e n t r a t i o h i g h , s h o w i n g p o s i t i v e p r o g r e s s o v e r t h e y e a r s . H o w e v e r , d u e t o t h e 

p a n d e m i c s i t u a t i o n i n 2 0 1 9 , t h e c u r r e n t r a t i o d e c r e a s e d t o 1 . 0 5 , i n d i c a t i n g w e a k e n e d 

l i q u i d i t y . B u t i n 2 0 2 0 , S A P w a s a b l e t o k e e p t h e t r e n d u p w a r d , a n d i n 2 0 2 1 , t h e c u r r e n t r a t i o 

i n c r e a s e d t o 1 . 2 4 , w h i c h i s a p o s i t i v e s i g n f o r t h e c o m p a n y t o o v e r c o m e p o s t - c o v i d 

d i f f i c u l t i e s . 

I n 2 0 1 7 , S A P S E ' s q u i c k r a t i o w a s 2 . 3 1 , w h i c h i n d i c a t e s t h a t t h e f i r m h a s s u f f i c i e n t 

l i q u i d a s s e t s t o m e e t i t s s h o r t - t e r m c o m m i t m e n t s . N e v e r t h e l e s s , 2 0 1 8 s a w a d e c l i n e i n t h e 

q u i c k r a t i o t o 1 . 8 3 a s a r e s u l t o f e x p a n d i n g l i a b i l i t i e s . A s a r e s u l t o f e n h a n c e d p e r f o r m a n c e 

a n d f a s t e r a c c o u n t r e c e i v a b l e c o l l e c t i o n i n 2 0 1 9 , t h e t r e n d c h a n g e d t a c k . T h e C O V I D - 1 9 

p a n d e m i c , h o w e v e r , r e v e r s e d t h a t u p w a r d t r e n d , c a u s i n g t h e n u m b e r t o d r o p t o 2 . 1 7 i n 2 0 2 0 

a n d 1 . 7 2 i n 2 0 2 1 . 

A c a s h r a t i o o f 0 . 5 o r m o r e i s c o n s i d e r e d h e a l t h y f o r s o f t w a r e f i r m s , h o w e v e r i t 

d e p e n d s o n t h e i r s i z e , b u s i n e s s s t r a t e g y , a n d s t a g e . S A P ' s c a s h r a t i o r o s e f r o m 2 0 1 7 t o 2 0 1 8 , 
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b u t t h e p a n d e m i c a n d m a i n t e n a n c e c o n t r a c t t e r m i n a t i o n s l o w e r e d i t i n 2 0 1 9 . I n 2 0 2 0 , E R P 

d e m a n d r o s e a g a i n . I n v e s t m e n t o p p o r t u n i t i e s a n d h a z a r d s m i g h t a f f e c t a c o m p a n y ' s i d e a l 

c a s h r a t i o . 

I n o r d e r t o a n a l y s e S A P w i t h i t s c o m p e t i t o r s a l s o a c o m p a r a t i v e a n a l y s i s h a s b e e n d o n e , 

S W O T a n a l y s i s s h o w s t h a t S A P ' s m a r k e t d o m i n a n c e , b r a n d , a n d e n t e r p r i s e s o f t w a r e 

p o r t f o l i o a r e k e y s t r e n g t h s . I t s c u s t o m e r s a r e l o y a l a n d i t p r i o r i t i z e s i n n o v a t i o n a n d 

s u s t a i n a b i l i t y . I t s d r a w b a c k s i n c l u d e e x p e n s i v e p r i c e s , d e l a y e d c l o u d a d o p t i o n , a n d 

d e p e n d e n c y o n i t s E R P s o f t w a r e . 

M i c r o s o f t ' s r e s o u r c e s , b r a n d , a n d d i v e r s i f i c a t i o n i n t o c l o u d c o m p u t i n g a n d o t h e r 

s e c t o r s a r e i t s a s s e t s . I t p r i o r i t i z e s c l i e n t h a p p i n e s s a n d i n n o v a t i o n . I t s l i m i t a t i o n s i n c l u d e i t s 

l e s s e r e n t e r p r i s e s o f t w a r e m a r k e t s h a r e t h a n S A P a n d i t s i m a g e a s a g e n e r a l i s t r a t h e r t h a n a n 

i n d u s t r y e x p e r t . 

C l o u d - b a s e d s o l u t i o n s a n d d e v e l o p i n g m a r k e t s a r e p r o s p e c t s f o r b o t h f i r m s . B u t , t o u g h 

r i v a l r y , f a s t - c h a n g i n g t e c h n o l o g y , a n d e c o n o m i c d o w n t u r n s t h r e a t e n t h e m a l l . S A P a n d 

M i c r o s o f t a r e w e l l - p o s i t i o n e d i n e n t e r p r i s e s o f t w a r e , b u t t h e y c o n f r o n t s u b s t a n t i a l c h a l l e n g e s 

a n d p o s s i b i l i t i e s a s t h e y i n n o v a t e a n d d e v e l o p . 

S A P ' s f i n a n c i a l r e s e a r c h u n c o v e r e d s o m e i n t r i g u i n g d e t a i l s a b o u t t h e c o m p a n y ' s 

f i n a n c i a l s t a t u s a n d p e r f o r m a n c e . T h e c o m p a n y ' s s a l e s a n d p r o f i t s h a v e b o t h i n c r e a s e d 

s t e a d i l y o v e r t h e p r e v i o u s s e v e r a l y e a r s , p o i n t i n g t o i t s s o l i d f i n a n c i a l h e a l t h . N o n e t h e l e s s , 

t h e c o m p a n y ' s l i q u i d i t y a n d d e b t l e v e l s h a v e b e e n h i g h l i g h t e d a s p o t e n t i a l t r o u b l e s p o t s . 

N o w i n a n s w e r t o t h e q u e s t i o n o f i f S A P i s f i n a n c i a l l y h e a l t h y a n d p r o f i t a b l e o r n o t t h e 

b e l o w p o i n t s c a n b e p o i n t e d o u t . 

S A P ' s c u r r e n t a n d q u i c k r a t i o s h a v e c h a n g e d t h r o u g h o u t t h e y e a r s , w i t h a m a j o r d e c l i n e 

i n 2 0 1 9 o w i n g t o t h e p a n d e m i c c r i s i s . A c u r r e n t r a t i o g r e a t e r t h a n 1 i n d i c a t e s t h a t a 

c o r p o r a t i o n h a s s u f f i c i e n t l i q u i d a s s e t s t o f u l f i l i t s i m m e d i a t e l i a b i l i t i e s , a n d t h e f i r m w a s 

a b l e t o r e c o v e r i n s u b s e q u e n t y e a r s . N o t w i t h s t a n d i n g t h e e c o n o m i c d i f f i c u l t i e s b r o u g h t o n 

b y t h e p a n d e m i c , t h e q u i c k r a t i o i n c r e a s e d i n r e c e n t y e a r s . F i n d i n g s p o i n t t o S A P ' s h e a l t h y 

l i q u i d i t y , c r u c i a l f o r a n y b u s i n e s s b u t m o r e s o i n d i f f i c u l t t i m e s . 

H i g h n e t p r o f i t m a r g i n s a r e a n i n d i c a t i o n o f s t r o n g f i n a n c i a l s u c c e s s , a n d S A P h a s 

m a i n t a i n e d t h e m r e g u l a r l y . S A P h a s a v e r y r e s p e c t a b l e n e t p r o f i t r a t i o ( b e t w e e n 1 2 a n d 1 9 

p e r c e n t ) t h a t p l a c e s i t a m o n g t h e b e s t s o f t w a r e c o m p a n i e s i n t h e w o r l d . I t ' s i m p o r t a n t t o 

r e m e m b e r , h o w e v e r , t h a t t h i s s t a t i s t i c m a y s h i f t , a n d t h e r e ' s n o o n e - s i z e - f i t s - a l l m e t h o d f o r 
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f i n d i n g t h e b e s t n e t p r o f i t r a t i o f o r e a c h g i v e n b u s i n e s s . T h e S A P f i n a n c i a l a n a l y s i s i n d i c a t e s 

t h a t t h e f i r m i s i n a v e r y g o o d f i n a n c i a l s i t u a t i o n , b o t h i n t e r m s o f p r o f i t a b i l i t y a n d l i q u i d i t y . 

H o w t h e f i n a n c i a l p o s i t i o n o f S A P h a s b e e n c h a n g e d i n t h i s 5 t i m e p e r i o d i s a l s o 

e x p l a i n e d i n t h i s t h e s i s w h i c h w i l l b e b r i e f l y e x p l a i n e d h e r e , T h e r e h a v e b e e n n o t a b l e 

c h a n g e s i n S A P ' s f i n a n c i a l o u t l o o k b e t w e e n 2 0 1 7 a n d 2 0 2 1 . 

S A P ' s f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e t h r o u g h o u t t h i s t i m e f r a m e h a s b e e n c o n s i s t e n t l y s t r o n g . 

W i t h a n e s t i m a t e d 1 6 . 5 % a n n u a l g r o w t h r a t e , S A P ' s r e v e n u e o f € 2 3 . 4 6 b i l l i o n i n 2 0 1 7 i s 

p r o j e c t e d t o r i s e t o € 2 7 . 3 4 b i l l i o n i n 2 0 2 1 . I n c r e a s e d d e m a n d f o r c l o u d s e r v i c e s , g r e a t e r 

s o f t w a r e l i c e n s i n g i n c o m e , a n d i n c r e a s i n g c l i e n t a c c e p t a n c e o f S A P ' s p r o d u c t s a n d s e r v i c e s 

a l l p l a y e d a r o l e i n t h i s e x p a n s i o n . 

S A P ' s n e t i n c o m e p e r f o r m a n c e , o n t h e o t h e r h a n d , w a s m o r e i n c o n s i s t e n t o v e r t h e t i m e 

f r a m e . T h e € 4 . 0 6 b i l l i o n i n n e t i n c o m e t h a t S A P r e p o r t e d i n 2 0 1 7 f e l l t o t h e € 3 . 4 4 b i l l i o n i t 

r e p o r t e d i n 2 0 1 8 . T h e c o m p a n y ' s n e t i n c o m e , h o w e v e r , i s e x p e c t e d t o i n c r e a s e t o € 3 . 2 6 

b i l l i o n i n 2 0 1 9 a n d € 6 . 4 7 b i l l i o n i n 2 0 2 0 . N e t i n c o m e f o r S A P i n 2 0 2 1 w a s € 4 . 2 4 b i l l i o n , 

d o w n f r o m € 4 . 2 6 b i l l i o n i n 2 0 2 0 . E x p e n d i t u r e s o n R & D , t h e p r i c e o f m a k i n g a c q u i s i t i o n s , 

a n d t h e p r i c e o f i m p l e m e n t i n g o r g a n i z a t i o n a l c h a n g e s a l l h a v e a r o l e i n t h e c y c l i c a l n a t u r e 

o f n e t i n c o m e . 

T h e f i n a n c i a l o u t l o o k f o r S A P b e t w e e n 2 0 1 7 a n d 2 0 2 1 i s m i x e d , w i t h s a l e s g r o w t h b u t 

i n c o n s i s t e n t p r o f i t a b i l i t y . S A P h a s m a i n t a i n e d i t s i n v e s t m e n t i n c l o u d s e r v i c e s , A I , a n d 

m a c h i n e l e a r n i n g , w h i c h s h o u l d c o n t i n u e t o f u e l t h e c o m p a n y ' s f u t u r e r e v e n u e a n d p r o f i t 

g r o w t h . 

5.1 Recommendation 

T h e o p e r a t i n g m a r g i n s h o u l d b e i n c r e a s e d s i n c e a v e r t i c a l a n a l y s i s o f S A P ' s c a s h f l o w 

s t a t e m e n t r e v e a l e d a n e g a t i v e v a l u e . T h e o r g a n i z a t i o n m a y e n h a n c e t h i s i n d i c a t o r b y 

f o c u s i n g o n l o w e r i n g o p e r a t i o n a l c o s t s , e n h a n c i n g p r o d u c t i v i t y , a n d e x p a n d i n g r e v e n u e . 

S A P m a y c o n s i d e r o p t i o n s i n c l u d i n g o u t s o u r c i n g , s i m p l i f y i n g , a n d a u t o m a t i n g p r o c e s s e s t o 

a t t a i n t h e s e g o a l s a t a l o w e r c o s t . 

S A P ' s r e v e n u e g r o w t h h a s r e m a i n e d r e l a t i v e l y f l a t o v e r t h e l a s t s e v e r a l y e a r s , b u t i t i s 

e x p e c t e d t o a c c e l e r a t e b e t w e e n 2 0 1 7 a n d 2 0 2 1 . T h e c o m p a n y ' s g o a l s h o u l d b e t o i m p r o v e 

r e v e n u e g r o w t h b y a c t i v i t i e s i n c l u d i n g e n t e r i n g n e w m a r k e t s , c r e a t i n g a n d r e l e a s i n g n e w 

g o o d s a n d s e r v i c e s , a n d i m p r o v i n g m e t h o d s f o r k e e p i n g e x i s t i n g c u s t o m e r s . 
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T h i s t h e s i s a n a l y z e s d a t a f r o m 2 0 1 7 a n d p r o j e c t s t h a t S A P ' s R & D s p e n d i n g w i l l r i s e 

f r o m i t s c u r r e n t l e v e l o f 1 4 . 2 9 % t o a p r o j e c t e d l e v e l o f 1 8 . 6 0 % b y 2 0 2 1 . S A P , l i k e m a n y 

o t h e r s o f t w a r e b u s i n e s s e s , i n v e s t s h e a v i l y i n r e s e a r c h a n d d e v e l o p m e n t , b u t i t ' s c r u c i a l t h a t 

t h i s s p e n d i n g r e a l l y p a y s o f f i n t h e f o r m o f i n c r e a s e d p r o f i t s . T h e f o l l o w i n g a r e s o m e 

s u g g e s t i o n s f o r S A P t o i m p r o v e p r o f i t a b i l i t y w h i l e m a i n t a i n i n g R & D s p e n d i n g l e v e l s : 

I n v e s t i n h i g h - p o t e n t i a l a r e a s o f r e s e a r c h a n d d e v e l o p m e n t . S A P s h o u l d p u t t h e b u l k 

o f i t s R & D b u d g e t i n t o p r o j e c t s t h a t w i l l b r i n g i n t h e m o s t m o n e y , s u c h a s c r e a t i n g i n -

d e m a n d f e a t u r e s o r p r o d u c t s t h a t c a n b e s o l d a t a p r e m i u m . T h i s w i l l g u a r a n t e e t h a t m o n e y 

s p e n t o n r e s e a r c h a n d d e v e l o p m e n t r e a l l y l e a d s t o i n c r e a s e d s a l e s a n d p r o f i t s . 

S A P c o u l d u s e i t s r e l a t i o n s h i p s a n d c o o p e r a t i o n w i t h o t h e r b u s i n e s s e s , e d u c a t i o n a l 

i n s t i t u t i o n s , a n d r e s e a r c h l a b s t o r e d u c e t h e a m o u n t o f m o n e y a n d t i m e s p e n t o n R & D . T h i s 

h a s t h e p o t e n t i a l t o l o w e r S A P ' s R & D e x p e n d i t u r e s w i t h o u t c o m p r o m i s i n g t h e c o m p a n y ' s 

i n n o v a t i v e p r o w e s s . 

S A P s h o u l d p r i o r i t i z e e n h a n c i n g t h e e f f e c t i v e n e s s o f i t s r e s e a r c h a n d d e v e l o p m e n t 

p r o c e s s e s b y d o i n g t h i n g s l i k e a d o p t i n g a g i l e d e v e l o p m e n t a p p r o a c h e s a n d f o s t e r i n g b e t t e r 

i n t e r - t e a m c o m m u n i c a t i o n . P r o f i t a b i l i t y m a y i n c r e a s e a s a r e s u l t o f t h e d e c r e a s e d t i m e a n d 

m o n e y n e e d e d t o i n t r o d u c e n e w f e a t u r e s o r i t e m s t o t h e m a r k e t . 

S A P s h o u l d e v a l u a t e t h e p e r f o r m a n c e o f n e w p r o d u c t r e l e a s e s a n d a n a l y z e c o n s u m e r 

f e e d b a c k a s a m e a n s o f m e a s u r i n g t h e e f f i c a c y o f i t s R & D e f f o r t s . T h i s m a y g i v e v a l u a b l e 

i n f o r m a t i o n f o r f u t u r e R & D s p e n d i n g a n d g u a r a n t e e t h a t c u r r e n t e x p e n d i t u r e s a r e h a v i n g t h e 

d e s i r e d e f f e c t o n r e v e n u e g r o w t h a n d p r o f i t a b i l i t y . 

O v e r a l l , S A P s h o u l d m a k e s u r e t h a t i t s R & D e f f o r t s a r e c o n t r i b u t i n g t o p r o f i t a b i l i t y 

b y c o n c e n t r a t i n g s p e n d i n g o n h i g h - p o t e n t i a l a r e a s , m a k i n g t h e m o s t o f p a r t n e r s h i p s a n d 

c o l l a b o r a t i o n s , i m p r o v i n g t h e e f f i c i e n c y o f R & D p r o c e s s e s , a n d m o n i t o r i n g a n d a s s e s s i n g 

R & D s p e n d i n g . S u s t a i n a b l e l o n g - t e r m d e v e l o p m e n t a n d p r o f i t a b i l i t y m a y b e a c h i e v e d b y 

i m p l e m e n t i n g t h e s e s u g g e s t i o n s w i t h o t h e r g r o w t h a n d o p t i m i z a t i o n t a c t i c s . 
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6 Conclusion 

T h e f i n a n c i a l s t u d y o f S A P , a w o r l d w i d e s o f t w a r e f i r m w i t h i t s h e a d q u a r t e r s i n 

G e r m a n y t h a t p r o v i d e s e n t e r p r i s e r e s o u r c e p l a n n i n g ( E R P ) s o f t w a r e t o o r g a n i z a t i o n s , s e r v e s 

a s t h e p r i m a r y f o c u s o f t h i s t h e s i s . V i a a n e x a m i n a t i o n o f t h e c o m p a n y ' s f i n a n c i a l 

s t a t e m e n t s — i n c l u d i n g i n c o m e s t a t e m e n t s , b a l a n c e s h e e t s , a n d c a s h f l o w s t a t e m e n t s — t h e 

p u r p o s e o f t h i s a n a l y s i s i s t o p r o v i d e a n a s s e s s m e n t o f t h e c o m p a n y ' s o v e r a l l f i n a n c i a l 

p e r f o r m a n c e . T h i s s t u d y w i l l g i v e i n s i g h t i n t o t h e c o m p a n y ' s f i n a n c i a l h e a l t h , p r o f i t a b i l i t y , 

l i q u i d i t y , a n d g e n e r a l p e r f o r m a n c e , w h i c h i s e s s e n t i a l i n f o r m a t i o n f o r i n v e s t o r s , 

s h a r e h o l d e r s , a n d m a n a g e m e n t t o h a v e . 

I t i s i m p o s s i b l e t o p l a c e e n o u g h e m p h a s i s o n t h e s i g n i f i c a n c e o f f i n a n c i a l a n a l y s i s f o r 

b u s i n e s s e s . I t g i v e s i n f o r m a t i o n t h a t i s e s s e n t i a l f o r m a k i n g d e c i s i o n s a n d m a y a s s i s t i n 

i d e n t i f y i n g a r e a s f o r i m p r o v e m e n t , p o s s i b l e d a n g e r s , a n d c h a n c e s f o r d e v e l o p m e n t . T h e 

e v a l u a t i o n o f S A P ' s f i n a n c i a l d a t a i s o f u t m o s t s i g n i f i c a n c e s i n c e t h e f i r m i s s o s i g n i f i c a n t 

a n d h a s s u c h a h u g e i n f l u e n c e o n t h e i n t e r n a t i o n a l s o f t w a r e i n d u s t r y . T h e f i n a n c i a l s t a t i s t i c s 

o f S A P , w h i c h i s t h e m a r k e t l e a d e r i n t h e E R P s o f t w a r e s e c t o r , m a y p r o v i d e i n s i g h t s i n t o 

t r e n d s a n d d e v e l o p m e n t s i n t h e m a r k e t , a s w e l l a s t h e c o m p a n y ' s p o s i t i o n a n d p e r f o r m a n c e 

i n c o m p a r i s o n t o o t h e r b u s i n e s s e s i n t h e i n d u s t r y . 

I t i s i m p o s s i b l e t o u n d e r e s t i m a t e t h e s i g n i f i c a n c e o f S A P a s a b u s i n e s s . S A P i s n o w 

o n e o f t h e m o s t s u c c e s s f u l a n d w e l l - k n o w n s o f t w a r e c o m p a n i e s i n t h e w o r l d . T h e c o m p a n y 

w a s e s t a b l i s h e d i n 1 9 7 2 . S i n c e c o m p a n i e s o f d i f f e r e n t s i z e s a n d i n a w i d e v a r i e t y o f f i e l d s 

m a k e u s e o f i t s g o o d s a n d s e r v i c e s , t h e c o m p a n y i s a n e s s e n t i a l c o m p o n e n t o f t h e e c o n o m y 

o f t h e w h o l e w o r l d . I n v e s t o r s , a n a l y s t s , a n d r e s e a r c h e r s w h o a r e i n t e r e s t e d i n g a i n i n g a b e t t e r 

u n d e r s t a n d i n g o f t h e c o m p a n y ' s f i n a n c i a l s t a t u s , g r o w t h p r o s p e c t s , a n d m a r k e t t r e n d s w i l l 

f i n d t h e c o m p a n y ' s f i n a n c i a l d a t a t o b e o f g r e a t v a l u e . I n a d d i t i o n , t h e m a n a g e m e n t t e a m a t 

S A P u s e s t h e c o m p a n y ' s f i n a n c i a l d a t a t o h e l p g u i d e d e c i s i o n - m a k i n g , i d e n t i f y a r e a s o f 

d e v e l o p m e n t , a n d e f f i c i e n t l y a l l o c a t e r e s o u r c e s . 

T h e p u r p o s e o f t h i s t h e s i s w a s t o d e t e r m i n e t h e f a c t o r s t h a t h a v e t h e m o s t i m p o r t a n t 

i m p a c t o n t h e s u c c e s s o f a b u s i n e s s o v e r a p e r i o d o f f i v e y e a r s . T h e r e s e a r c h e r s d e v i s e d a 

l i s t o f p a r t i c u l a r r e s e a r c h a i m s i n o r d e r t o a c c o m p l i s h t h i s p u r p o s e . F i r s t a n d f o r e m o s t , t h e 

p u r p o s e o f t h e r e s e a r c h w a s t o u n d e r t a k e a f i n a n c i a l a n a l y s i s o f S A P ' s a n n u a l r e p o r t s f r o m 

2 0 1 7 t h r o u g h 2 0 2 1 a n d e v a l u a t e t h e f i n d i n g s . I n t h e s e c o n d p a r t o f t h e t h e s i s , a n i n v e s t i g a t i o n 

o f S A P ' s f i n a n c i a l s t a t e , t h e g e n e r a l e c o n o m i c e n v i r o n m e n t , a n d p e r f o r m a n c e w a s c o n d u c t e d 
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o v e r t h e c o u r s e o f a f i v e - y e a r p e r i o d . T h e t h i r d o b j e c t i v e o f t h e s t u d y w a s t o i n v e s t i g a t e 

S A P ' s f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e a s w e l l a s t h e c o m p a n y ' s o v e r a l l f i n a n c i a l s t e a d i n e s s a n d 

s t a b i l i t y . E v e n t u a l l y , t h e p u r p o s e o f t h e t h e s i s w a s t o p r o v i d e s o m e i d e a s f o r h o w t h e 

f i n a n c i a l a d m i n i s t r a t i o n o f t h e o r g a n i z a t i o n m a y b e i m p r o v e d . T h i s t h e s i s a c c o m p l i s h e s 

t h e s e g o a l s , w h i c h g i v e s u s e f u l i n s i g h t s i n t o S A P ' s f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e . T h e s e i n s i g h t s 

m a y h e l p i n v e s t o r s , s h a r e h o l d e r s , a n d m a n a g e m e n t m a k e m o r e i n f o r m e d d e c i s i o n s . 

A f t e r a n e x a m i n a t i o n o f S A P ' s f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e b e t w e e n t h e y e a r s 2 0 1 7 a n d 

2 0 2 1 , i t h a s b e c o m e c l e a r t h a t t h e e x p a n s i o n o f t h e c o m p a n y ' s r e v e n u e h a s b e e n v e r y s t a b l e 

t h r o u g h o u t t h e c o u r s e o f t h e s e y e a r s . T h e f a c t t h a t t h e f i r m h a s b e e n a b l e t o s u s t a i n t h i s l e v e l 

o f g r o w t h d e s p i t e t h e p r e s e n c e o f n e w c o m p e t i t o r s i s e v i d e n c e t h a t t h e c o m p a n y h a s b e e n 

s u c c e s s f u l i n m a i n t a i n i n g i t s p o s i t i o n i n t h e m a r k e t . N e v e r t h e l e s s , i t i s v i t a l t o n o t e t h a t S A P 

h a s b e e n i n v e s t i n g a s u b s t a n t i a l a m o u n t o f m o n e y o n r e s e a r c h a n d d e v e l o p m e n t ( R & D ) , 

w h i c h i s n e c e s s a r y f o r s o f t w a r e b u s i n e s s e s t o s t a y c o m p e t i t i v e . R & D i s r e q u i r e d i n o r d e r f o r 

s o f t w a r e f i r m s t o p r o d u c e n e w p r o d u c t s . A s a r e s u l t , i t i s e s s e n t i a l t o k e e p c l o s e t a b s o n 

e x p e n d i t u r e o n R & D t o e n s u r e t h a t i t i s m a k i n g a p o s i t i v e c o n t r i b u t i o n t o p r o f i t s . 

I n o r d e r t o a d d r e s s t h e s e c h a l l e n g e s a n d e n h a n c e p r o f i t a b i l i t y , o n e o f t h e s o l u t i o n s t h a t 

h a s b e e n m a d e i s t o i n c r e a s e t h e o p e r a t i n g m a r g i n s . S A P h a s t h e a b i l i t y t o i m p r o v e i t s 

o p e r a t i n g m a r g i n s b y l o w e r i n g i t s o p e r a t i o n a l e x p e n d i t u r e s , e n h a n c i n g i t s c a s h f l o w 

m a n a g e m e n t , a n d e n h a n c i n g t h e e f f i c i e n c y o f i t s c a p i t a l s t r u c t u r e . T h i s m a y b e a c c o m p l i s h e d 

b y s t r e a m l i n i n g p r o c e d u r e s a n d i m p l e m e n t i n g i m p r o v e d m o n i t o r i n g a n d a s s e s s m e n t o f 

i n v e s t m e n t i n R & D s p e n d i n g . I n a d d i t i o n , S A P i s a b l e t o c o n c e n t r a t e i t s r e s e a r c h a n d 

d e v e l o p m e n t i n v e s t m e n t o n h i g h - p o t e n t i a l s e c t o r s , R & D p a r t n e r s h i p s , a n d c o l l a b o r a t i o n s , 

a l l o f w h i c h h a v e t h e p o t e n t i a l t o r e s u l t i n i m p r o v e d i n n o v a t i o n a n d e n h a n c e d p r o f i t a b i l i t y . 

I n a d d i t i o n , S A P c a n s o l v e p o s s i b l e p r o b l e m s a n d e n s u r e i t s c o n t i n u e d d e v e l o p m e n t i n 

t h e l o n g f u t u r e w i t h t h e a s s i s t a n c e o f t h e s o l u t i o n s p r e s e n t e d i n t h e t h e s i s . L o n g t e r m , S A P ' s 

a b i l i t y t o r a i s e r e v e n u e s a n d m a i n t a i n i t s c o m p e t i t i v e n e s s d e p e n d s o n h o w w e l l i t f o c u s e s o n 

t h e s e a r e a s . I t i s v i t a l t o k e e p i n m i n d , h o w e v e r , t h a t t h e m a r k e t i s i n a s t a t e o f o n g o i n g 

e v o l u t i o n , a n d i n o r d e r f o r S A P t o c o n t i n u e t o b e c o m p e t i t i v e a n d p r o f i t a b l e , t h e c o m p a n y 

m u s t c o n s i s t e n t l y a d a p t t o c h a n g i n g c u s t o m e r t a s t e s a n d t h e c o n d i t i o n s o f t h e m a r k e t . 

I n c o n c l u s i o n , t h e f i n a n c i a l a n a l y s i s t h a t w a s c a r r i e d o u t f o r t h e p u r p o s e o f t h i s t h e s i s 

o f f e r s i n s i g h t f u l c o m p r e h e n s i o n i n t o t h e f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e o f S A P b e t w e e n t h e y e a r s 

2 0 1 7 a n d 2 0 2 1 . T h e s t u d y ' s r e c o m m e n d a t i o n s m a y a s s i s t S A P i n a d d r e s s i n g f u t u r e p r o b l e m s 

a n d i n c r e a s i n g p r o f i t a b i l i t y t h a n k s t o t h e i r a p p l i c a t i o n . N o n e t h e l e s s , i n o r d e r t o p r e s e r v e i t s 
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a b i l i t y t o c o m p e t e e f f e c t i v e l y a n d g e n e r a t e p r o f i t s t h r o u g h o u t t h e c o u r s e o f t h e b u s i n e s s ' s 

l i f e t i m e , i t i s e s s e n t i a l t h a t t h e f i r m r e g u l a r l y a s s e s s a n d a d j u s t i t s f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e . 
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