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1 Uvod

Cestovni ruch fedstavuje kazdotmé nejwtSi pohyb lidi na naSi plartetLidé cestu;ji
z nejfizngjSich divodi, za poznanim, odgmkem, ¢i dobrodruzstvim, zkratka za napiim
svych sii z piijemre straveného volnéhgasu. Cestovni ruch pliddu spoléenskych funkci,
slouzi nap. k obno¥ duSevnich acétesnych sil, prospiva k vSeobecnému rozvoji lidské
osobnosti, pomaha vzajemnému poznavani a por&zumezi lidmi a v neposledriiad
motivuje k ziskavani jazykovych vlastnosti. Nejingk tomu i u nas Ceské republice.
Cestovani se pro nas stalo sarepmosti, i kdyZz tomu tak vlivem stovych valek a
komunistické totality vzdy nebyvalo. Kranspol&enskych funkci pini cestovni ruch i velice
dulezitou funkci ekonomickou, a sice podporou podnik&ytvd&enim novych pracovnich
mist, ¢i podrécovanim rozvojeremesel apod. Celkévtak zvySuje konkurenceschopnost
daného Uzemi.

Zajimavou pozici z hlediska cestovniho ruchu ma pbekyby i mikroregion
Vitorazsko nachazejici se v jihovychodigisti JiznichCech. Mikroregion je rozflen statni
hranici na ¢eskou a rakouskowdast. Ceskou ¢ast Vitorazska fedstavuje Gzemi 7
samospravnych obci, a sice obci Suchdol nad LyZzbiwbry nad LuZnici, Nova Ves nad
Luznici, Halamky, Hranice(eské Velenice a Rap$ach. Nazory faqa nazvu ,,Vitorazsko*
se mezi odbornikytzni, podle gkterych je nazev odvozen od rakouskéhésta Weitra
(¢esky Vitoraz), podle jinych bylo Uzemi pojmenovdm bitw, v niz gemyslovsky knize
Vojen porazil Vitko Orsiniho (nazev Vitorazrbe pochazet ze slov ,,vito raz"“, iegladu
.,porazka Vitova").

Vzhledem k Jihdeskému kraji zastava mikroregion Vitorazska vyznamroli, a to
piedevSim diky svému potencialu v oblasti aktivnihopasivniho cestovniho ruchu.
Mikroregion se miZze pochlubit vhodnym prastdim pro aktivni traveni volnéh@su, & uz
z hlediska geografického, klimatického hydrologického. Diky tomu je vyhledavanou

destinaci pro traveni letnichésiai. DalSim pedpokladem jeho vyuZziti pro aktivni traveni
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volnéhocasu je roz¥tvena s cyklostezek, ktera laka nawghiky ze vSech kodtnasi zer.
Jako dalSi konkuremi vyhodu Vitorazska, vidi autor v jeho poloze naarficich
s Rakouskem. Diky neustale se zlepSujici jazykoybawvenosti poskytovatiel sluzeb
cestovniho ruchu a relatigmizkym cenam, ma Vitorazsko velkou Sanidigkat i zahranini

navstvniky.

2 Cile a metodika

2.1 Hlavni cil
Hlavnim cilem bakaigké prace je prosdnictvim analyzy poukazat na vliv
cestovniho ruchu v oblasti Vitorazska na cestounhrkraje z hlediska doméaciho cestovniho

ruchu.

2.2 Vedlejsi cile
VedlejSi cile bakatdké prace jsou prasnictvim terénniho Seni poukazat na

moZznosti rozvoje cestovniho ruchu a navrh prodeksiovniho ruchu a jeho inovace.

2.3 Metodika prace
Metody bakal&ské prace jsou roZteny do ti ¢asti —¢ast analytickag¢ast synteticka
acast aplik&ni.
Analyticka ¢ast
V analytické casti bakaléské prace bude na zaktadtudia teoretickych vychodisek
vypracovana literarni reSerSe a stiiaanalyza oblasti Vitorazska.

Synteticka ¢ast

10



Syntetickacast bakaléské prace bud zantiena na fipravu a realizaci terénniho
Seteni a jeho nasledného vyhodnoceni. Teréniésiebude probihat ve vybraném podniku
cestovniho ruchu a jeho okoli. Dotazovani phoie pomoci dotazniku sestaveného
z rekolika uzawenych a polouzaenych otazek, diky kterému s&astnici cestovniho ruchu
mohou vyjadit k sowtasnému stavu cestovniho ruchu na Vitorazsku ¢t sva pani do
budoucna. Dale bude v Beni vyuZito metody rozhovoru. Keeny rozhovor povede autor
prace s dastniky cestovniho ruchiizeny rozhovor bude veden s vybranymi provozovateli

ubytovacich, stravovacich a dalSich podrakstovniho ruchu.

Aplika éni ¢ast
V aplikaéni casti bakaléské prace se uskut@ vyhodnoceni terénniho sexni.
Informace ziskané z dotaznikovéhar@et poslouzi H tvorbé navrhu produktu, ktery by vedl

ke zvySeni nav8tnosti oblasti Vitorazska.

Vyzkumna otazka:

Jakym zisobem nizeme zvysSit nav8tovanost mikroregionu Vitorazsko?

2.4 Hypotézy

Hypotéza je definovana jako tvrzeni ocitém stavu, situaciéi navrhu vztahu mezi
vyzkumnymi promdnnymi. Tento stav, situacg vztah se vyzkumem zamit4 nebo potvrzuje
na zaklad empirické evidence.

V bakal&ské praci jsou stanoveniy hypotézy, z toho jedna hypotéza hlavni & dedlejsi.
Hlavni hypotéza:

H1: Ucastnici cestovniho ruchu travici dovolenou v obMibrazska maji zajem o folklorni
doprovodny program.

VedlejSi hypotézy:

H2: VétSina navatvnika prijizdi do oblasti Vitorazska zatélem traveni dovolené.

H3: Ucastnici cestovniho ruchu budou mit zajem atogou navitvu mikroregionu
Vitorazsko.

Tyto hypotézy budou v bakdkké praci potvrzeny nebo vyvraceny.
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3 Literarni reSerSe

3.1 Cestovni ruch

Heskova a kol. (2011: 9) definuje cestovni ruclojakjwtsi pohyb lidi za poznanim,
odpaiinkem a naplénim sri z giijemne straveného volnéheasu. Jak z pohledu jednotlivce,
tak i celé spolénosti gedstavuje cestovni ruch velmi vyznamny spetesko-ekonomicky
fenomén. Je sa@asti Zivotniho stylu obyvatel ekonomicky vgbh zemi a ve sitovém
metitku pati spolu s ropnym a automobilovymipnyslem mezi nejtSi exportni odstvi.

Jak uvadi Horner a Swarbrooke (2003: 52 - 53),ov@$truch je obeahchapan jako
kratkodoby pesun lidi na jina mista, nez jsou mista jejich ¢dbétyo pobytu za delem pro &
piijemnych ¢innosti. VySe zmieni autdi vSak zaroveé poukazuji na fakt, ze tato definice
neni dostatné vystizna, jelikoz nezahrnuje nidklad oblast sluzebnich cest, ktera je
z hlediska trhu cestovniho ruchu velice lukrativdd.také obtizné ¢&it, na jakou vzdalenost
musi ¢lovék cestovat a kolik noci musi na daném enigtavit, aby mohl byt povazovan za
turistu.

S cilem sjednotit jednotlivé definice byl &@vou organizaci cestovniho ruchu v roce
1991 gijat navrh na novou definici cestovniho ruchu, H#teré cestovni ruchipdstavuje
» cinnost osoby cestujici nargrhodnou dobu do mista leziciho mimo jegné prostedi
(misto bydlist), a to na dobu kratSi nez je stanovend¢gmz hlavni &el cesty je jiny nez

vykon vydlecné cinnosti v navstiveném mist(Heskové a kol., 2011: 11).

3.1.1 Wastnik cestovniho ruchu

Francova (2003: 18 - 19) uvadi definigadtnika cestovniho ruchu podle UNWTO a
sice, ze Bastnikem cestovniho ruchu je kazda osoba, ktergvgoprechod® mimo misto
svého trvalého bydli&ta to za pedpokladu, Ze se tato osohzmsini kkterého druhu a formy
cestovniho ruchu, n&ppro zabavu, za élem vyizeni rodinnych zalezitosti, zlepSeni
zdravotniho stavu, zacélem navstivenitznych sportovnich, kulturnich a jinych akci. za
Ucelem vyizovani osobnich nebo obchodnich zalezitosti apodncova dale roztuje
Gcastniky cestovniho ruchu podle délky jejich pobydusice na vyletniky a turisty. Jako
vyletnik miZe byt chapandastnik cestovniho ruchu, ktery se v navstivenéstittdrzi pouze
jeden den, aniz by v daném ngigi‘enocoval. Pojmem turistatibe byt ozné&en da@&asny

navstvnik, ktery se v migtzdrzi minimalg po dobu 24 hodin a v mépiespi. Vzhledem
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k tomu, Ze doba zdrzenite byt i delSi roz8lujeme turisty na dlouhodéba kratkodob
pobyvaijici.

DalSim moznym rozflenim (astniki cestovniho ruchu jeéteni dle zems jejich
puvodu, na domaci a zahré&ni. Francova dale dodava, ze mezasiniky cestovniho ruchu
muzeme zahrnout i osoby, které nejsou zachyceny istitkych statistikach, nap
pristthovalce, pendlery, utence, kdovniky a dale také studenty, obchodniky a diplomaty
Tyto osoby se totiz také aktivmpodileji na spdieke a rozvoji turismu.

3.1.2 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch je moznélenit podle mnoha kritérii. Mala (2004: 15 - 19)aav
typologii cestovniho ruchuilenénou dle pevazujici motivace dastnika cestovniho ruchu,
mista realizace, vztahu k platebni bilanci stalky pobytu, zfisobu zabez@eni cesty,
poctu (Eastniki, zpisobu financovani, &ku (Kastniki, prevazujiciho prosedi pobytu a
dalSich kritérii.

Dle prevazujici motivacedastnika nizeme cestovni ruatienit na:

» rekreaéni cestovni ruch,

* Kkulturn & poznavaci cestovni ruch,

e cestovni ruch s naboZenskou orientaci,

» cestovni ruch se vz8avacimi motivy,

» cestovni ruch se spoleEnskymi motivy,

» zdravotné orientovany cestovni ruch,

* sportovné orientovany cestovni ruch,

e cestovni ruch orientovany na poznavanigirodniho prosti-edi,
» cestovni ruch s dobrodruznymi motivy,

e cestovni ruch s profesnimi motivy,

» specifické formy cestovniho ruchu.

Rekreaéni cestovni ruch ktery vyuzZiva nejSirSicast obyvatelstva, je spojen
s aktivnim travenim volnéhoasu, nap sportovnimi aktivitami, kogky apod. Tento typ
cestovniho ruchu je vyuzivan zejména k reprodukaickych a psychickych sdlovéka.

Kulturn é poznavaci cestovni ruchse zamdfuje na poznavani kultury a historie

vlastniho¢i ciziho naroda. Zahrnuje nawgy kulturnich z@izeni, jako jsou divadla, muzea
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apod., kulturnich akci jako jsou festivaly nebokféini akce a v neposlediact i kulturné
historickych pamatek, jako jsou hrady a zamky.

Cestovni ruch s ndbozZenskou orientaciy praxi ¢asto ozn&van jako poutni
turistika, se vyznauje navstvami poutnich a posvatnych mist.

Cestovni ruch se vzdlavacimi motivy je takovy typ cestovniho ruchu, u kterého je
hlavnim motivem cestovani studium. Beggji se jedné o vyuku jazyk sportovni discipliny
aj.

Cestovni ruch se spokenskymi motivy se orientuje na spalenské styky mezi
lidmi. U tohoto typu cestovniho ruchu je charalgeecky riznorody program s vysokou mirou
animace.

Zdravotn é orientovany cestovni ruchse zamtuje na rehabilitaci a rekonvalescenci
obyvatelstva. Je t¥en celouradou zdravot# zaneienych aktivit, které slouzi k obnovetii
upevreni zdravicloveka.

Sportovné orientovany cestovni ruchje zangéien na pobyty se sportovni naplni a
slouzi k udrzeni posileni zdravi. Fatem také pasivnicast na sportovnich akcich, jako jsou
Olympijské hry apod.

Cestovni ruch orientovany na poznavani firodniho prostiedi se zamniiuje
piedevSim na poznavani fauny a flory, resfitgay a Zivota v ni. Spadaji d@&jmavstvy
piirodnich rezervaci, narodnich park chraknych krajinnych oblasti, odlehlych a
vyjime¢nych mist a atraktivit, které se vyzungi urcitou jeding€nosti. Tento druh cestovniho
ruchu jecasto zamren na pozorovani divokéipody a v ni Zijicich zvat a rostlin (nap
safari). Specifickym typem cestovniho ruchu origatteho na poznavanitipdy je
ekoturistika, kterd spuje vSechny charakteristiky uvedené vySe, alelfgstnici jsou navic
vedeni k ekologickému Zgobu chovani k Zivotnimu prosti.

Cestovni ruch s dobrodruznymi motivy je specifickym druhem cestovniho ruchu,
jehoz &astnici vyhledavaji aktivity, které jsou primarspojeny s nebezpen ¢i testovanim
vlastnich fyzickych a duSevnich sil. Je charaktiekyg intenzivnimi z&zitky, poznavanim
piirody a jecasto spojen s nebezpgmi situacemi. Do cestovniho ruchu s dobrodruznymi
motivy pati lovecké vypravy, extrémni sporty, sjezdy divokyeh atd.

Jakocestovni ruch s profesnimi motivyje ozn&ovan cestovni ruch, ktery na rozdil
od vySe zmisnych nemusi byt realizovan ve volnéase dastniki, ale v jejich pracovnim
¢ase. Tento typ cestovniho ruchu je spojen s profesnosti a profesnimi zajmy. Cestovni
ruch s profesnimi motivy se dadeni naobchodni cestovni ruch ktery zahrnuje sluzebni

cesty spoivajici v iznych typech obchodnich jednani a setki&omngresovy cestovni ruch,
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ktery zahrnuje &ast na i#iznych kongresech, semiiéh a workshopech souvisejicich
s wdeckymi a odbornymi setkanimi, daestovni ruch veletrhi a vystay, bchem kterého
jsou vystavovany a nabizeny produkty a sluzby&sdein zaujmout &astniky, informovat je
a vytvait kontakty za delem budouciho prodeje, a nakoneentivni cestovni ruch,casto
ozn&ovany jako stimuléni cestovni ruch. Tento typ cestovniho ruchwgsto vyuzivan
zanestnavateli jako stimul pro zafstnance, ficemz naklady s nim spojené jsou zcela nebo
cast&éné¢ hrazené zagstnavatelem. Nabyvauznych podob, @& uz se jedna o Skolici
programy, semiri&@ nebo dovolené pro nejlepsi pracovniky.

Jako specifické formy cestovniho ruchu popisuje nEoaa (2003: 33) formy
cestovniho ruchu, které jsotimmo odvozené od konkrétiinnosti, jez je picinou toho, Ze se
¢lovék rozhodl cestovat. Pitsem nafiklad gastroturistika nebolovecky cestovni ruch.

3.2 Destinace cestovniho ruchu

Podle UNWTO pojmem destinace cestovniho ruchu rédmemugity geograficky
prostor, nap stat nebo region, ktery siéastnik cestovniho ruchu vybira za cil své cesty.

Horner a Swarbrooke (2003: 289) reékdgi destinace dotznych geografickych
arovni, které spolu navzajem souvisi. V evropskéontéxtu nizeme pojmem destinace
rozumet cely evropsky kontinent. Palatkova (2006: 46)rdgé destinaci jako souboiiznych
sluzeb, které jsou koncentrovany ¥ité oblasti a jsou poskytovany dle potencialu danéh
mistaci oblasti.

Podle Vykladového slovniku cestovniho ruchu (2082:- 60) nizeme destinaci
cestovniho ruchu chapat v uzsim smyslu jakitauw cilovou oblast v daném regionu, ktera je
typickd svou vyznamnou nabidkou atraktivit cestbenfuchu. V SirSim smyslu lze chapat
destinace jako zeinregiony, ale téz lidsk& sidla a dalSi oblastgrétjsou typické velkou
koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutysiuzbami cestovniho ruchu a dalsi
infrastrukturou, coz méa za nasledek velkou a dloobou koncentraci nawamika.

V n¢kterych zemich je Uzemi statu réleho na turisticky, historickyi administrativié
kompaktni destinace (turistické regiony, turistickéarketingové regiony) stvorbou a
propagaci spotaych turistickych produkitv regionu.

Jakubikova (2009: 37) uvadi, Ze za nejmensi jédndestinace rfiteme povazovat
resort, coZ je mistdi spiSe mensi oblast, kterou nawvsfeme za telem odpeoinku, zabavy,
sportovniho vyziti a dalSich @gohi traveni volnéh@asu.
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3.2.1 Destin&ni management

Ryglova, Burian a Imerova (2011: 163) popisuji destinda management jako formu
fizeni utité oblasti (destinace) zaélem zvySeni efektivnosti aktivit spojenych s cesfm
ruchem a jeho udrzitelnym rozvojem. Jako cile destiiho managementu uvgdkoordinaci
¢innosti jednotlivych zajmovych skupin, které se ipgd na rozvoji cestovniho ruchu dané
destinace (tyto zajmové skupiny jsou hgposkytovatelé sluzeb, mistni obyvatelé, inviésto
ochranci Zivotniho prostdi atd.), dale vytwéni strategickych pldnpro rozvoj destinace,
vyuzivani podprnych fondi, organizovani a podporu spoluprace mezi neziskovgm
komeknimi subjekty, realizaci marketingovych aktivitiaeni destinace takovym igobem,
aby bylo dosazeno jeji konkurenceschopnosti na trhu

Destingnim managementem trheme rozurdt proces zaloZzeny na principu
dobrovolné spoluprace mezi subjekty podnikatelsk&eiejnopravni sféry a optimalni
zhodnoceni a vyuZiti pozitivnich dopagblynoucich z tohoto spojeni. Vysledkem tohoto
procesu je produkt obsahujici specifickodtidanou hodnotu. Nabidka je vyheha
poskytovateli sluzeb, zatimco priesli pro poskytovani je vyt#@no samospravnymi a
spravnimi organy.

Palatkova (2011: 20) charakterizuje destinamanagement jako proces analyzy,
planovani, stanoveni @il destinace, vyti@ni a prosazovani komunikdch strategii,
marketingového mixu, realizace a nasledné kontzalytelem propojeni nabidky destinace
S poptavkou po destinaci tak, aby dochazelo k ugpekni poteb navatvniki destinace a
zarover byla zvySena kvalita Zivota rezidéndané oblasti. Destidai management vyuZziva
zdroje dané destinace a snazi se vhodnyriatpy efektive dosahovat stanovenychicia
pozitivnich efek.

Palatkova dale dodava, ze pojemanagement destindcg sam o sob zavadjici a
to proto, Ze destinace neni ve své podsiaena na zakladpiesného formalniho stanoveni
kompetenci a subordinace subjekzcehoz by plynuly povinnosti a uptaivani nastrdj
fizeni subjekty nesoucimi odpmnost. Ve skutenosti jde spiSe o kooperaci, koordinaci a
vedeni subjeki v destinaci fi omezené Skale stanovenych nastidzeni. Na druhou stranu
jsou v destinacich stal€asgji uplathovany principy fizeni firem (napp v oblastech

vymezovani cil, vedeni subjekitv dané destinaci a komunikaci).

16



3.3 Fredpoklady rozvoje cestovniho ruchu
Podle Vitdkové (2001: 25 - 27) paimezi zakladni prvky rozvoje cestovniho ruchu
zejména tyto fedpoklady:
e piirodni,
» kulturrg - historické,
» socialre - ekonomicke,
* material — technicke,
* politické,
» ekologické,
e personalni,
e administrativni,
e demografické.

Mezi prirodni predpoklady pati zejména charakter terénu, klimatické podminky,
vodni plochy a toky, ffirodni zdroje a firodni zvlaStnosti. Jakdulturn é - historické
piredpoklady mtizeme chapat architektonické pamatky, lidové tradiesreni, kulturni akce
a vyznamna mista, jako jsou titglad rodis¢ vyznamnych osobnosti historicka bojist.
Socialré - ekonomické predpoklady Uzce souviseji s materi&n technickymi pedpoklady
cestovniho ruchu &adime mezi & nag. celkovou Urové ekonomiky statu, HDP, Zivotni
urover obyvatelstva, velikost fondu volnéhdasu apod.Materialné - technickymi
piredpoklady rozumime zejména Uroke si€ ubytovacich, stravovacich, sportévn
rekre&nich, dopravnich a dalSichizzeni, ktera slouzi cestovnimu ruchu. Jgdaditické
piredpoklady mizeme chapat nappolitickou stabilitu / nestabilitu zeinexistenci valek a
teroru. Ekologické predpoklady cestovniho ruchuzahrnuji zejména ffenivé Zivotni
prostedi, cistotu ovzdusi, vody a potravin. Jakersonalni predpoklady miuzeme chéapat
arovei profesionality vSech pracovriikv cestovnim ruchuAdministrativni p Fedpoklady
cestovniho ruchu se tykaji zejména zahmihio cestovniho ruchu. Jedna sedevsim o
vizove, pasové a simarenské fedpisy. Demografické predpoklady se tykaji hlaviy
mentality obyvatelstva, jeho zvigkvzdlanosti, ¥kového sloZeni apod. Vitakova (2001: 25 -
27)

3.4 Systém cestovniho ruchu
Ritchie a Crouch (2003 : 60-78) uwgid Ze cestovni ruch jako systém, je systémem

oteenym a fisobi na ®j vlivy, které vznikaji mimo tento systém. Systépstovniho ruchu
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je tvaren jak mikroprogedim, tak makroprostdim. Mikroprostedi je tvdeno organizacemi,
vlivy a silami, které jsou uvritdestinace cestovniho ruchu aejaosti. Makroprosedi je

tvoreno velkym mnozstvim faktdy které ovlivauji vSechny lidsk&innosti. Tyto faktory se
obvykle rozaéluji do Sesti skupin, které souviseji s ekonomikekglogii, politikou a pravem,

technologii, socio - kulturnimi otdzkami, demografzivotnim prosedim.

3.4.1 Trh cestovniho ruchu

Pojem trh pedstavuje z marketingového hlediskaityr soubor vSech potencialnich i
stavajicich kupujicich aitého produktu (myslenky, mista, vyrobku nebo sl)z& hlediska
ekonomickeho je trh mistem, kde sietiva nabidka s poptavkou. Zvlastnosti trhu cedtovn
ruchu je, Ze se zde uskt@je prodej zbozi i prodej sluzeb (Jakubikova, 2089). Dle
Heskové a kol. (2006: 62) téicrh cestovniho ruchu podnikyanych velikosti od nejmenSich
podnikatelskych organizaci az po nadnarodni spoli. Tento trh se sklada z mnoha
spole&n¢ pusobicich organizaci, mezi které ipat

» cestovni agentury a cestovni kanéel@ouroperat),
» dopravni spoléosti,

» stravovaci zézeni,

e komegni ubytovaci z#izeni,

* navstvnickeé atraktivity,

» zdabavni parky.

Podle Peti (1999: 83) pedstavuji trh cestovniho ruchu, jeho vyzkum a dttarastiky
vyznamné zdroje informaci pro uplatvani marketingu v podnicich v o#tvi cestovniho
ruchu. Trh cestovniho ruchu se podle ®etklad4 z turistickych atraktivit, respektive
prostoru, ktery je vhodny pro uskai®vani cestovniho ruchu, dale nabidky a poptavky po
sluzbach cestovniho ruchuéoné struktury nabidky produkta sluzeb v cestovnim ruchu a
jejich kvality, realnych Hjma obyvatel a cen, materi@rtechnické - zakladny cestovniho
ruchu a v neposlediiact také infrastruktury jakozto dagtu materialg technické zakladny.

Trh cestovniho ruchu se dynamickymha z hlediska poptavky i nabidky je vyrazn
diferencovan. Na zaklgdlediska demografického, rozdilné ekonomické seyanotivace a
potieb ¢i ndrodnostniho sloZeni Ize prov&deho segmentaci (Heskova a kol., 2011: 62).
Gwik a kol. (2004: 112) segmentaci trhu rozymioces vyleru cilovych trhi/ skupin na

zaklad zvolenych kritérii. Vychazi z definovani trhu edidka podobnosti pab a gani a
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rozceleni trhu na jednotlivé skupiny (segmenty) s cifeabidnout vhodny produkt vybrané

cilové skupia.”

Védecka veéejnost se dlouhou dobu snazi vyiivdypologii turisth a jejich chovani.
Téchto typologii existuje cel&ada. Dle sociologa Erica Cohena (1979 in Horner a
Schwarbrooke, 2003: 64 - 65)ireme turisty dit do nasledujicich kategorii:

e Qrganizovany masovy turista,
* individualni masovy turista,

» turista- pfizkumnik,

» turista- tulak.

Organizovany masovy turista je turista, ktery si dovolenou kupuje jako bak
sluzeb, ¥tSinou voli rkterou z popularnich destinaci. Cestu§Sinou spolén¢ se skupinou
pratel a ¥tSinu své dovolené travi v hotelu nebo jeho bezfedeim okoli.Individualni
masovy turista je ¢loveék, ktery si kupuje takovy balék sluzeb, ktery umdiije WtSi
svobodu pohybu. Obvykle se drzi ,vyjetych cestg gillezitostre se pusti i do odvagjsich
akci. Turista - pruzkumnik si na rozdil od fedeslych dvou planuje své cesty sam, &am
se vyhyba ostatnim turigh a snazi se o seznameni s mistnim obyvatelstvétmés si
chce udrzet jistou miru komfortu i bezpesti. Turista - tulak cestuje bez i@dem
pripraveného itined@ cesty a distancuje se od vSech forem cestovnitiour ,Tulaci* se
snazi o déasné splynuti s mistni komunitou.

Podle Cohena (1979 in Horner, Swarbrooke, 2003n6&Zeme turisty dit také podle
druhu z&zitku, za kterymiigeli, a sice dod&chto kategorii:

» rekred&ni turista, ktery fijel za fyzickou rekreaci,
» diverzialni turista, ktery se snazi zapomenoutaiakdenni starosti,
o zazitkovy turista vyhledavajici nevsedni zazitky,

e experimentalni turista, ktery se snazi o sblizenistni kulturou,

existenciélni turista, ktery se snazigse pontit do ciziho Zivotniho stylu.

Smith (1995 in Horner, Swarbrooke, 2003: 66) prowadsSi rozdleni turisti, jejichz blizsi
charakteristika je popséana nize.

Turista objevitel cestuje térr jako antropolog. Tento typ turisje omezen tim, Ze je
stadle ména mist k objevovanikElitni turista je regulérni zkuSeny cestovatel, ktery si
vybira drahé nebo ,,na miru Sité“ cesiekonvertni turista se snaZzi vyhybat

ostatnim turistm. Neobvykly turista podnika individuélni vylety mimo organizovany
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program kwili seznameni se s mistni kulturdlastavajici masovy turistacestuje do
zavedenych rekréaich center, kde vyhledava aktivity préj blizké spiSe nez mistni
kulturu. Masovy turista je sowasti masového toku &ekava stejny komfort, jaky ma
doma.Charterovy turista se snazi uzit si dovolenou podle svydhdstav a tegt
vibec se nezajima o cil cesty, je spokojeny, pokutbgZzen standart sluzeb, na ktery

je zvykly.

3.5 Marketing

Marketing je definovan mnoha agoby a kazda zthto definic pedstavuje odlisny
zpasob gistupu odbornik k filosofii marketingu (Horner, Swarbrooke 200%)2

Kotler (1994 in Horner, Swarbrooke 2003: 29) degfnmarketing jakgspolecensky a
Fidici proces, jehoz pomoci jednotlivci a skupingkavaji to, co clifi a potebuiji,
prostrednictvim vytvéeni a vyrany vyrobk a hodnot s druhymi.“Levitt (1986 in Horner,
Swarbrooke 2003: 29) vidi roli marketingu ve vy&i hodnotnych a uspokojivych sluzeb a
zbozi, které budou zakaznici kupovat. Foret a kodgR005: 5) chape marketing jako soubor
nastrofi a postup, s jejichz pomoci lze zvysit pragplodobnost UsfEného dosazeni naSich
cili na trhu.

Podle Americké marketingové spétesti (Johnova, 2008: 16) je marketing
.procesem planovani a nagbvani koncepce, ogevani, propagace a distribuce myslenek,
vyrobki a sluzeb, ktery s#uje k uskuténeni vzajemné vyémy uspokojujici pdeby
jedinai.”

Petii (1999: 79) definuje marketing jakoridici proces, kteryfidi a organizuje
obchodni aktivity, které jsou zapojené do hodnopetieb zdkaznik a peneny kupni sily
zakaznik do efektivni poptavky po specifickém vyrobku rsflid® a presunu tohoto vyrobku
nebo sluzby ke kotxreému zakaznikovi nebo uZivateli z&lém dosazeni zisku nebo jiného
cile, ktery si podnik nebo organizace stanovilgofnavyseni postaveni na trhu).”

Petiti dale uvadi, Ze vySe zn#ima definice marketingu v sdlzahrnuje it dulezité prvky a
sice:

» fidici funkce se nachazi uvhgodniku nebo organizace,

» vytvareni prostedi, v @mz se uskut&uji vSechny podnikatelské aktivity podniku

nebo organizace,
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» cela filosofie marketingu spéva v dirazu na pdeby zakaznika, jakozto zakladu
vSech podnikatelskych aktivit podniku nebo orgacézaMarketing je hledanim toho,

co si zakaznikije a naslednym uspokojovanim jehorpbt

3.5.1 Marketing v cestovnim ruchu

Kislingerova a Novy (2005: 119) uvgd Ze cestovni ruch je odétwim, do kterého
mnoho destinaci, podnik podnikatelskych i nepodnikatelskych subjekklada velké nagje.
O piizen turisth soupéi mnohé destinace, firmy a organizace na celéte sv k tomu, aby
v tomto ,pretahovani“ usgly, vyuZzivaji marketingovou koncepiizeni. V rdmci Ministerstva
pro mistni rozvoj byl vypracovan strategicky pléawoje cestovniho ruchu, ktery vychazi ze
zpracované situai analyzyCR. Obdobné plany byly zpracovany i na Grovni jetimpth

regioni a mest.

3.5.2 Produkt cestovniho ruchu

Jak uvadi Heskova a kol. (2011: 96), produktemosesho ruchu je vSe, co ma
schopnost uspokojovat gieby &astniki cestovniho ruchu a je nabizeno na trhu cestovniho
ruchu. Paskova a Zelenka (2002: 225) dodavaji,rddut cestovniho ruchu e nabyvat
raizného stuptikomplexnosti.

Podle Palatkové (2006: 65) se produkty cestovnilecbu vyznéuji svou nehmotnosti,
heterogenitou a kratkou dobou trvanlivosti. V&mnosti je sougeni mezi jednotlivymi
destinacemi cestovniho ruchu zaloZekevpzrt na kvali€ a diferenciaci produktu. Evropské
destinace nemohou certokonkurovat levejSim a exotitéjSi destinacimako je Thajsko
nebo Indonésie, a proto sazeji hlavm vhodné spojovani sluzeb #@eizci a na jejich
vysokou kvalitu.

VSeobecn uznivana definice kvality sice neexistuje (Horrfechwarbrooke 2003:
386), ale pesto existuji ufité zasady, nap zasada, Ze kvalita se tyka pivR vlastnosti
produktu, které maji efekt na jeho schopnost usjoeiad p'ani a pateby zakaznika. Za dalSi
zasadu se povazuje ,,vhodnost pro datel‘(ikdy je kvalita posuzovana podle toho, do jaké
miry produkt spiuje swij Gcel. Oke tyto zasady stavi zakaznika déesiu zajmu, coz je pin
v souladu s dnes tak popularnim marketingem onemym na zakaznika.
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3.6 Sluzby

Podle Jakubikové (2009: 68) rozumime terminem sldiinost, kterou mze jedna
strana nabidnout strardruhé. Sluzba je naprosto nehmatatelnd a netiypédné nabyté
vlastnictvi. Vastikova (2008: 20) dodava, Ze jejmmdukce nmiZe, ale nemusi, vyZadovat
vyuZziti hmotného zboZi a je- li toto vyuZiti nutm&dochézi kigchodu vlastnictvi vyuzitého

hmotného zboZzi.

3.6.1 Znaky sluzeb
Podle Clemente (2004: 265) maji sluzby nasledajieky:
¢ nehmotnost - kupujici neiie sluzbu viét predtim, nez je poskytnuta,
e nedlitelnost - sluzby vyZaduji zapojeni poskytovatele,
« variabilita - sluzby se mohou liSit v zavislosti paskytovateli sluzeb,
» kratka trvanlivost - jejich hodnota existuj€ase, kdy je kupujici dostava,
» eskladovatelnost- sluzby nemohou byt vyrapna sklad.
Sluzby cestovniho ruchu

SluZbami cestovniho ruchu podle OrieSky (2010:02umimecinnosti nehmotného
charakteru, které vyvolavaji individualni nebo sehsky uzitny efekt. Tyto sluzby jsou
souwasti spatby a uspokojuji poeby &astniki cestovniho ruchu. Paby &astnika
cestovniho ruchu fizeme dlit na primarni a sekundarni. Jako primarniigby nizeme
ozna&it napr. potebu odpeinku ¢i sportovniho vyZziti, jako sekundarni pelby nizeme
chapat nap potebu gepravit se do rekreéaiho stediska, stravovani apod. Pro sluzby
cestovniho ruchu, podobiako pro ostatni sluzby, je charakteristické, g&h poskytnuti je
zarovar aktem jejich spdgeby, neni tedy mozné je produkovat do zasoby. Nalirad
ostatnich sluzeb maji sluzby cestovniho ruchu j®Wastnosti, nap vSechny sluzby
cestovniho ruchu jsou vazany ngityr rekrea&ni prostor &as. Sluzby cestovniho ruchu maji
charakter osobnich sluzeb a ve svém provedenijsoehotvarné a vystupuji jako soubor
vzajemré podmirgnych sluzeb.

Francova (2003: 29) navic dodava, Ze dalSimi zreldgeb cestovniho ruchu jsou
opatna distribuce, tedy takzvany ,,pull* marketing, kdy si klientiugbu sami vyzadaji a
podminénost nakladi, coZz znamena, Ze cenu u sluzebi¢wych na fani klienta nelze
piesré odhadnout dafedu, cena je zndma az po zakalkulovani veSkerydtadia s ni

spojenych.
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3.6.2 Typologie sluzeb

Podle OrieSky (2010: 13) i@eme sluzby cestovniho ruchu reélid do dvou
zakladnich kategorii, a sice na sluzby cestovnilnchu, které spétbovavaji vyhradh
Ucastnici cestovniho ruchu a sluzby ostatni. Sluzbaestovniho ruchu rozumime zejména
sluzby dopravni, ubytovaci, lamké, stravovaci apod. Jako ostatni sluzliyeme chapat ty
sluzby, které uspokojuji nejertastniky cestovniho ruchu, ale i mistni obyvatelstigto
sluzby produkuji nap perézni astavy, sinarny, pojisovny atd.

Sluzby cestovniho ruchutieme dale€lenit podle jejich vztahu k hlavnim nosiiet
sluzeb, tedy k podnikm cestovniho ruchu a zaraveodle jejich zavislosti na foréma druhu
cestovniho ruchu. Podlechto hledisek mizeme sluzby rozdit na sluzby informani,
dopravni, stravovaci, ubytovaci, sportdvmekre&ni, lazaiské, kulturg spol&enské,
kongresove, fiivodcovské, asisténi, animani, organizatorské a zprostikovatelské.

DalSi ¢lereni sluzeb cestovniho ruchu je mozné patlsoveho hlediska, a sice na
sluzby poskytované v sezdfletni/ zimni) a mimo ni (OrieSka 2010: 14).

Jakubikovéa (2009: 22)eni sluzby cestovniho ruchu z hlediska uspokojoyérteb
na sluzby zakladni a dagdove. Zakladni sluzby umaagji G¢astnikim pfepravu z mista
bydlis& do cilového mista a &p (dopravni sluzby) a pobyt v cilovém migubytovaci a
stravovaci sluzby). Sluzby ddilové uspokojuji poptavkucastniki cestovniho ruchu po
sluzbach sportovinrekre&nich, kulturrg spol&enskych apod.

3.6.3 Subjekty poskytujici sluzby cestovniho ruchu
Podle Francové (2003: 30) se subjektem poskytujisinzby v cestovnim ruchu
rozumi podnik, ktery fimo prodava spétbitetiim zbozi a sluzby zacélem uspokojeni
specialnich pdeb G&astniki cestovniho ruchu.émito subjekty jsou zejména:
» ubytovaci podniky detrg lazerskych zaizeni,
» stravovaci podniky,
» podniky zprogtedkujici cestovni sluzby jako jsou cestovni karfeela cestovni
agentury,
» dopravni podniky,
» subjekty poskytujici zvlastni sluzby, rfaprivodcovské a fekladatelské sluzby,
» subjekty provozujici sporto¥rrekred@ni zaizeni,
» podniky, které vyradji a prodavaiji turistické zbozi,
» podniky zprostedkujici dalsi sluzby, jako je pronajem autgearensk&innost,

* propagéni a reklamni podniky.
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3.7 Ekonomicky a hospodésky vyznam cestovniho ruchu

Jak uvadiCertik a kol. (2001: 20 - 22) cestovni ruch a daldivity s nim spojené
pati mezi nej¢tSi ekonomicka oditvi, podle udaj Swtove organizace cestovniho ruchu
pafi cestovni ruch mezi nejtéi zandstnavatele na $ts. Certik a kol. dale poukazuje na to,
Ze cestovni ruch poziti¢novliviiuje fadu dalSich oditvi a sektoii. Jedna se zejména o
dopravu, obchod, stavebnictvi kulturu atd. Dalfe#itou roli cestovniho ruchu je jeho vliv
na revitalizaci hospodsky slabych nebo struktur&npostizenych regian Multiplikacni
efekt cestovniho ruchu umtie pra¥ vtakovych regionech vytvét nové pracovni
prilezitosti a finakni zdroje na rozvogthto regioi.

Jak uvadi SvatoS a kol. (2009: 107edstavuje cestovni ruch u nas i vestsv
dynamicky se rozvijejici segment ekonomiky, kteeyabjemem trzeladi na 3. misto za

petrochemicky a automobilovyjmysl.

3.8 Vyvojové trendy v sodasném cestovnim ruchu

Francova (2003: 16) uvadi, Ze vramci cettgvého cestovniho ruchu byly
vypozorovany nasledujici trendy:

» zvySujici se podil aktivniho i pasivniho cestovnitchu,

* nerovnomérné rozlozZeni cestovniho ruchu mezitsdily,

» cestovni ruch je jednim z néjgich a nejrychleji se rozvijejicich advi narodniho
hospodéstvi,

* méni se ¥kova i velikostni strukturadgastniki cestovniho ruchu,&Si podil cestovani
,,Singles®,

e existence tzv. zdrojovych zemi, ze kterych se ¢estajvice, nab Austrélie, Belgie,
Kanada a USA,

» existence tzv. cilovych zemi, do kterych cestujgine (tastniki na cestovnim ruchu,
nag. Francie, Spafisko, Italie,

* Uurité zen prijimaji nejvice turisi ze sousednicti jazykow a kulturré piibuznych
zemi, nap. Rakousko a SRN, USA a Velkéa Britanie,

» stalecastjSi cestovani spolu s domacimi makyi,
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» CastjSi vyuzivani osobnich aut apod.
Heskova (1997: 7) uvadi dalSi trendy, kteri@eme pozorovat v cestovnim ruchu:
* VE&tSi konkurerini boj mezi destinacemi cestovniho ruchu,
e rast nar@nosti klienta, co se poskytovanych sluzetety
* rast pozice cestovniho ruchu v rdmci narodnich ekakojeho vlivu na kulturni
Zivot a Zivotni prosedi,
* vznik regiondlnich sdruZeni a organizaci slouzZidia¥iveni cestovniho ruchu

v regionech a mistech soteskného cestovniho ruchu.

4 Situaéni analyza

4.1 Vitorazsko
Mikroregion Vitorazska \CR predstavuje Gzemi 7 samospravnych obci, kterymi faothdol
nad LuZnici, Dvory nad LuZznici, Nova Ves nad Luinitalamky, HraniceCeské Velenice a
RapSach.

Hokr (2003: 5) popisuje Vitorazsko jako Uzeféské republiky v povodi horniho
toku feky LuZnice. Jedna se o pruh zem 3ii 6 — 10 km, tahnouci seftipCesko-
dolnorakouskych hranicich o celkové rozloze asi kb Nazev mikroregionu Vitorazsko je

podle mnohych odvozen od rakouskéhgsta Weitragesky Vitoraz.

Obr.c. 1
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Obr. 1: Mapa Vitorazska (zdroj: Rozvojovy progrankimregionu Vitorazsko)
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Jak se uvadi v Rozvojovém programu mikroregionuonditsko (2004: 8) je
z geomorfologického hlediska Vitorazsko soutasti Trebaiské panve, nachazi se zde
sedimenty pevazrie kiidového sté. V sedimentech @Zeme pozorovat 3 charakteristické
slozky: hrulg pigtité vrstvy, pestré vrstvy jilovicaz piskové, tmavohgdeé vrstvy jilové a
jilovcovitych piskové@. Mezi dalSi vyznamné usazeniny v mikroregionu kédskotradime
raSeliny a raSelinové zeminy.

Geograficky lezi mikroregion na Uzemi Jibeského kraje, konkré&tnv okrese
Jindichiiv Hradec (kromd obce Hranice, ta patdo okresuCeské Budjovice), jeho jizni
hranici tvai statni hranice s Rakouskem. Zapadni a severniderdaohoto mikroregionu je
dana pouze hranicemi Kkatdstokolnich obci. A7 naésti katastralnich Gzemieskych
Velenic a Nové Vsi nad Luznici leZi mikroregion tar@rené krajinné oblasti febaisko.

Z hydrologického hlediska je Vitorazsko, stefn jako celd Tebaiska panev,
vodohospodi&ky velmi aktivni a jeho vodni zdroje bolairevySuji spatebu jak pitné, tak
uzitkové vody. Povrchové vody v oblasti Vitorazgkadstavuji sloZité soustavyipzenych
i umélych vodote&i, na Z navazuji rybrini soustavy. Vyznamné jsou zde také zatopené
doly piskoven u obci Suchdol nad Luznici, TaSHalamky. Vyznamnym tokem je zde siln
meandrujiciteka Luznice s mnoharipoky. DalSi vyznamnouekou Vitorazska je Dréce,
kterd se na svém 123¢nim kilometru viéva do LuZnice.

Z klimatického hlediska zaazujeme Vitorazsko do klimatologické klasifikace,B3
tedy podnebi mithvihké a mirg teplé s mirnou zimou. Roi primérny uhrn srazeKinni
600 — 650 mm, ve vysSich polohach az 700 mmamBmna rani teplota se pohybuje kolem
7°C. Pamérny paiet jasnych dni¢inni 40 — 50 dni. Sthova pokryvka lezi v oblasti
Vitorazska po dobu 50 — 60 dln

Vegetace v mikroregionu Vitorazska je relatignmalo znehodnocena zasahem
mistnich obyvatel, jejichz kladny vztah kKnpdé byl naruSen az v povaleych letech, kdy
dochéazelo ke zrgaé devastaciifrody nadmdrnou €Zbou deva a zerdélstvim. V disledku
toho doSlo k Ustupu ékterych druli vegetace. V mikroregionu Vitorazskauheme najit
velmi rozsahlé listnaté a jebiiaté lesy, vegetace raSelthi®sticové porosty a rozmanité
louky. Vyznamnou flérou Vitorazska jsou i houby,eté¢ jsou nap na raSeliniStich
zastoupeny ohrozenymi a vzacnymi druhy.

Co sefauny tyée, mizeme na Vitorazsku nalézt velké zastoupeni gpaoktev
pievazié bezobratlych zZivéicha, které je vazano na dité klimatické, vegetni ¢i padni

prostedi. Pondrné znan¢ jsou zde zastoupeni i obratlovci vazani figopnnost mokadi a
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lesi. Fri toku feky LuZnice Zzije velké mnoZzstvi chidrych rostlinnych a Zivasnych druld,
proto bylo v jejim okoli vyhlaSenoskolik piirodnich rezervaci.

Uzemi Vitorazska, resp. katastrélni Uzengkterych obci tohoto mikroregionu,
zasahuje do Chréné krajinné oblasti febaisko. Z chrasnych oblastni jmenujme n#glad
Prirodni rezervaci Drace, girodni rezervaci Bukové kopcefigpdni pamatku Piskovnu u
Dracice, pirodni rezervaci Horni LuZnice, narodrirpdni rezervacCervené Blato, firodni

rezervaci KrabonoSska niva a dalsi.

4.1.1 Historie mikroregionu Vitorazsko

Jak uvadi Hokr (2003: 5 — 8), jiz od 6. stoletidoydla Uzemi Vitorazska slovanské osidleni,
jehoz centrem bylo #sto Vitoraz, dnesni Altweitra v Rakousku. Histonkose dodnesipu

o to, zda zdejSi obyvatelé #ilosamostatny kmen Vitoraasnebo paili do kmene Doudlet,
ktefi obyvali jizni Cechy. Podle &kterych odbornik je jméno mikroregionu odvozeno od
kniZete Vitorada, ktery zde v polo¥if. stoleti zalozil hrad Vitoraz. podle jinych bylaemi
pojmenovano po bity v niz gemyslovsky knize Vojen porazil Vitko Orsiniho (naze
Vitoraz mize pochazet ze slov ,,vito raz“, iegladu ,,poradzka Vitova“). Za  dob  vlady
kniZzete Svatopluka pé@lb Vitorazsko pod spravu Velké Moravy, po jejimndéu sdilelo
Vitorazsko osudteského statu. Za vladyémyslov@ dochazi ke sjednoceni 14 slovanskych
Zijicich kmeri.

AZ do roku 995 pailo Vitorazsko, stejpt jako vychodni a jizniCechy rodu
Slavnikovdi. Po jejich vyvraz#éni doslo k definitivnimu sjednoceééského statu.

Od konce 11. stoleti se v lesnaté a malo obydlbtest Vitorazska zsnaji usazovat
RakuSané, coz znamenaldideni zajni mezi ¢eskymi a rakouskymi vladci. Spory byly
vyrovnany cistem Fridrichem Barbarossou, ktery reélid Vitorazsko na Ceskou a
Rakouskoug¢éast. Cast na zapad odek LuZnice a Slemelice pipadla Cesku a zbytek
Rakousku. Hragnimi body byly obce Krabono$S a Hohenberg. Jeliko#ordzsko
neginaseloceskym padm velky uzitek, penechal toto Uzemi v roce 1185 knize igd
Rakouskému Slechtici Hadmaru Il. Z Kuenringu.

V roce 1296 je Vitorazsko dobyto Habsburky a tinstsea nedilnou s@asti Dolnich
Rakous. B néastupu Habsbutk na Cesky tin vroce 1526 z4nd mit Vitorazsko oft
spolené djiny s Ceskym statem.

Po 1. S¥tové valce se na zakladgt. Germainské smlouvy celé Vitorazskippjuje
k Némeckému Rakousku, které se nastethansformovalo na Rakouskou republiku. Jeho
sowsasti je Vitorazsko az do roku 1920, kdy j&ppjeno kCSR. Souasti CSR bylo
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Vitorazsko az do roku 1938, tehdy bylo na zakladnichovské dohody ffpojeno zt
k Rakousku.

Na konci Il. S¥tové valky, kratce po osvobozeni Rudou armadouas¥itorazsku,
konkrétre v obci Tu§, udal krvavy masakr,fpkterém bylo popraveno 12 miua 2 Zeny.
Odsouzeni byli méeni a nasledh popraveni udag z divodu gihlaseni se k&mecke
narodnosti,éimZ se v éich pomstychtivych samosoudaopustili zradyCeského naroda.
Tuto smutnou udalost dodnegigpmina Tugsky pomnik, ktery byl postaven na mdist
masoveého hrobu Hokr (2003: 5 — 8).

4.1.2 Kulturni a historické pamatky

V mikroregionu Vitorazska fizeme naléztadu zajimavych historickych pamatek, jakoiap
« Kostel sv. Anezky eské vCeskych Velenicich (z roku1935),
V tétorimskokatolické farnosti se pravidélkonaji nedini bohosluzby.
* Farni kostel sv. MikuladSe v Suchdole nad Luzniaiofai 1364),
Kostel je pro navétniky oteven celorgng.
» Barokni kaple sv. Jana Nepomuckého v Suchdole naditi (z roku 1728),
» Kaple Panny Marie Stiné v obci Klikov,
» Kaplicka v obci Hrdlgezy,
» Kapli¢ka v obci Bor,
» Kostel Nanebevzeti Panny Marie v obci Dvory nadrici?(z roku 1788),
» Kostel sv. Jana Kitele a zbytky starého klaStera v obci KrabonoSe,
» Kostel sv. Zikmunda v obci RapSach (z roku 1450),
» Barokni fara v obci RapSach,
o Tu&'sky pamatnik.

Tabulka 1: Kulturni zézeni v obcich Vitorazska

Kulturni zaizeni Ceské | Dvory |Halamky| Hranice| Nova | Rap3ach Suchdal
Velenice | nad Ves nad
LuZnici nad LuZnici
LuZnici
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Verejna knihovna #etns pobaiek

Stala kina

Muzeum

Galerie

o| ol ol &

ol o ol ©

o| o o| &

o| o ol &

Kulturni z&izeni ostatni

wOOH

ol © ©| o ©

Stredisko pro volny ¢as diti

mladeze

a

Sakréalni stavba

1

1

0

0

Hibitov

1

1

0

0

Smuteéni sii

0

0

0

0

V predchéazejici tabulce autor vychazi z daského statistickéhaadu.

4.1.3 Jazyk

Na uzemi mikroregionu Vitorazsko se po staleti ipalicesky a gmecky jazyk, coz
zanechalo stopy n&pv mistnich nazvech. dheiti kolonisté pejimali mistniceské nazvy a
pietv&eli je. Rikladem niize bytcesky ndzev obce 8ta, nyni Zwettl, dale \dkiv kopec
piejmenovany na Witschkoberg nebésto Vitoraz, dnes znamé jako Weitra.

4.1.4 Kulturni akce

Mezi tradini kulturni akce v oblasti Vitorazskadime tradini masopust pgadany
nag. v obcich Suchdol nad LuZnici, Hranice a fludako dalSi kulturni akce mohou byt
chapany kazdormi pout v obcich Dvory nad LuZnici a Suchdol nad Luznici.

Mezi novodobé tradice na Vitorazsku ifpatazdor@ni zamykani a odemykatiéky
Luznice, které se kona v Suchdole nad LuZnicipfilezitosti konce nebo zatku vodacké
sezony.

Jiz 5. rokem se v Suchdole nad Luznici kona letmadklni festival ,,Suchdolské
divadelni veery“, vramci festivalu vystupuje mistni divadelsbubor SUD a pozvané
divadelni soubory z celéeské Republiky.

DalSi kulturni akci na Vitorazsku je Zikmundohraecoz je tanéni a hudebni festival
kazdor@n¢ poradany v obci RapSach mistnim obecnifadém a zakladni Skolou. V ramci
festivalu se uskut@éuje prehlidka tanénich soubal, akce je doprovazena tradim

jarmarkem mistnickemeslinych vyrobk
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4.1.5 Sportovni vyziti

Na Uzemi mikroregionu Vitorazskoibeme najit mnoho sportovi& prostor, které mohou

navsevnici a mistni obyvatelé zdarma nebo za Uplatu watZ Cela oblast mikroregionu je

protkana hustou siti cyklostezek. SportavjSou rozdélena dle jednotlivych obci:

Tabulka 2: Sportovni ¥&zeni v obcich Vitorazska

Sportovni z&zeni Ceské | Dvory |Halamky| Hranice| Nova | Rap$ach Suchda

Velenice | nad Ves nad
LuZnici nad LuZnici
Luznici

Koupalist a bazény 1 0 0 0 0 0 0

Hriste 4 2 1 2 1 1 5

Télocvicny (vcetrg Skolnich| 3 0 0 0 1 1

S pistupem veéejnosti)

Stadiony otekené 1 0 0 0 0 0 1

Stadiony kryté 0 0 0 0 0 0 0

Zimni stadiony kryté i oteené 0 0 0 0 0 0 0

Ostatni z&zeni pro &lovychovu (s| 3 0 0 0 0 0 2

provozovatelem nebo spravcem)

V piedchéazejici tabulce autor vychazi z daského statistickéha-ddu.

4.1.6 Ubytovaci zéizeni

V mikroregionu Vitorazsko nalezneme mnoho ubytoshdidizeni. Nize je uveden

seznam vybranych #aeni dle lokalit:

Ceské Velenice:

* Hotel Konzul (http://www.penziony.cz/ceske-veledimgel-konsuly

* Hotel Monaco (http://www.hotely.cz/ceske-velenicgti-monaco/

* Hotel Lanna
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* Penzion Namong

« Domov mladez& eské Velenice
* TJ lokomotiva- ubytovna

« Ubytovna ZOS

* Ubytovna Maja

* Ubytovani v soukromi Willfurthova

Dvory nad Luznici:

* Penzion Bavinka (http://www.pension-bavinka)cz/

* Ubytovani v soukromi U jelén

» Ubytovani v soukromi Oesterricher

Haldmky:

* Penzion Macho (http://www.penziony.cz/halamky/ubaioi-zdenek-machd/

* Rekre&ni chata Spalova
Hranice:

* Penzion u diho

Nova Ves nad Luznici:

e Penzion Martin Macho (http://www.ubytovani.webowéa)

» Eissis- restaurace s moznosti ubytovani

Rapsach:
* Hotel u Irsky Ziza (http://www.hotelirskazizen.cy/
e Rekre&ni chaty U Skivanki

e Ubytovani v soukromi Stellner

Suchdol nad Luznici:
* Ubytovani Zlaté pisky
* Ubytovani v soukromi Nestaval
* Penzion U Kov&l

* Penzion Jezéarko
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* Penzion U lipy (http://www.penzion-ulipy.§z/

e Penzion Luznice (http://home.tiscali.cz/luznice/

* Penzion U Jezéarka

» Penzion Harmonie

* Penzion Tereza

« PenzionCerny potok

* Penzion U Vondrak

e Camp Paris

* Autocamp u Piskovny

* Ubytovani v soukromi Macki&ova
» Ubytovani v soukromi Gregor

* Ubytovani v soukromi Zhukovskiy
» Ubytovani v soukromi Horakova
e TJ Tatran- ubytovna

* Chalupa U Latd

» Turisticka ubytovna Pavlik

» Chatovy tabor TJ Sokol

5 Terénni Seteni

Terénni Séeni bylo realizovano na zakkadiotaznikového Sgni, které probihalo
v dané oblasti, dale ve vybraném podniku cestovnilchu a také prosdnictvimiizenych a

nefizenych rozhovar.

5.1 Realizace rozhovai

Prostednictvim fizenych rozhovar byly zjistovany informace od provozovatele
ubytovaciho z&izeni v dané oblasti, majitele pohostinstvi v dablasti, dale od zaéstnané
turistického informaniho centra v Suchdole nad LuZnici a od provozdeatgkloservisu

v Suchdole nad Luznici.
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Z tizenych rozhovar vyplynulo, Zze aZz na turistické infora centrum si nikdo
z vySe zmitnych statistiky nav8vnosti nevede. Za hlavni sezénu vSichni uvedenapav
mésice ¢erven, ¢ervenec, srpen, kdy se v mikroregionu pohybuje a&jvmnoZzstvi turist
Respondentitizenych rozhovdr byli tdzani na pimérnou Utratu jejich zakaznik ale
vzhledem k rozdilnosti povah sluzeb, které poskytg jejich odpogdi velmi raznily. Od
n¢kolika desitek korun za ¢brstveni v restauraci, az pskolik set korun za nahradni di¢y
servis kol v cykloservisu. DalSi otdzkou bylo, znavySe zmiani mgli zajem o prodlouzeni
turistické sezony, na coz vsSichni odpdsi kladng.

Béhem vyphovani dotaznik byl veden n&izeny rozhovor s respondenty, Ktdyli
vyzvani ke sdleni svych pipominek, nazar a vytek k dané problematice i mimo dotaznik.
Béhem g&chto rozhovol negasgji zazrely piipominky ke Spatnému stavu a Spatné
dostupnosti plazi na nedalekych piskovnach, k niakait¢ vody a vyskytu sinic. DalSi
vytky, které hem rozhovat zazrely, se tykaly nizkého pwu kulturnich akci nebo Spatné

dostupnosti &kterych lokalit pomoci vieejné dopravy.

5.2 Tvorba dotazniku
Pro poteby terénniho Sini byl vytvaen dotaznik skladajici se z 16 otazek. Otazky

byly zantfeny na identifikaci respondént na zjiséni elu jejich navaivy oblasti
Vitorazska, jak se o této oblasti deémli, zda by mikroregion dopotili svym znamym atd.

V dotazniku byla responddmh dana moZnost vybrat, co nového by v mikroregionitali.
Respondenti vyjaii své nazory pomoci 16 uzganych a polouzaenych otazek. fednmstem
dotaznikového S&ni bylo ziskani informaci pro tvorbu nového pradugestovniho ruchu.
Za timto @&elem byli respondenti tazani na jejickiigadny zajem o vadavaci a natné

programy.

5.3 Pribéh dotaznikového Sateni

Dotaznikové Séeni se uskutmilo ve vybraném podniku cestovniho ruchu, Penzionu
U lipy a jeho blizkém okoli, v obdolsijna az prosince 2011. Dotazniky byly unsist ve
spole&enskych prostorach penzionu a dale na pokojich hasty, ktéi byli pti odjezdu
vyzvani k vyplreéni dotazniku. Celkem se dotaznikovéhdeidtzgastnilo 180 respondent6
dotazniki bylo vyplréno Spatd nebo nelplé a proto byly vyazeny. Celko¥ bylo ziskdno

174 sprava vyplnénych dotaznik.
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5.4 Vyhodnocenidotaznikového Sateni

Dotazniky byly zpracovany pomoci programu Microsifice Excel 2007

V prvni ¢asti dotazniku byli respondenti dotazovani naahk,ge o dané oblasti dazili, co
je motivovalo k navéwé a jak a za jakymdelem na Vitorazskoijeli.

Otazka 1: Graf 1: Jak jste se o mikroregionu

Vitorazsko dozvédél/ a?
4,60%,  0,57%

Mz televize

Mz radia

H nainternetu

M od pribuznych/pratel
m ve Skole/ zaméstnani
m z tisku

M jinak

Zdroj: vlastni Setn
Setenim bylo zjis&no, e mezi inform@mimi zdroji u navstvnika Vitorazska
pievliadaji televize, interned radio Swij podil na informovanosti o Vitorazsku maji

reference d pribuznych a znamyc
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Otazka 2: Graf 2: Co Vas motivovalo k navstéve
Vitorazska?

120

100

80
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40 .
tivace

pocet odpovédi

20

Zdroj: vlastni Seeni
V 2. otazce bylo zjigho, Ze nejutSim lakadlem mikroregionu Vitorazsko je Kklidni
Cistd krajina. Mezi dalSi atraktivity respondentiradili kulturni, historické a technick
pamatky a moznost sgovni vyZiti.
Otazka 3: Graf 3: Jak jste do této oblasti

pricestoval/ a?
4,02% 2,87%0,00%0,00% 0,00%

B automobilem
o vlakem

M autobusem

H na kole

B na motocyklu
H pésky

M jinak

Zdroj: vlastni Seen
67% responderit dorazila do mikroregionu osobnim automobilenecelych 26%

responderit pricestovala vlakem a pouha 4% autobus
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Otazka 4: Graf 4: Vitorazsko poznavate
prostrednictvim:

0,00% _ 0,00%

m dovolené

M jednodenniho vyletu

I navstévy u
pfibuznych/ pratel

m skolniho vyletu

Zdroj: vlastni Seen
Mezi dotazovanymi dominuje poznavani Vitorazskgednoznané dovolend, kterol
zde travilo 86% dotazovanych, na druh mist€ se umistilyjednodenni vylety a na més
tietim navSevy u pribuznych a patel. Mezi dotazovanymi nebyl nikdo, kdo by Vitcska

poznéaval progednictvim pracovni cesty nebo Skolo vyletu.

V druhécasti dotazrikiu byli respondenti tazani jejich spokojenost savstvou Vitorazska «
s poskytovanymi sluzbami. Respondenti byli ré¥rdotazovani zda planuji dalSi navs&tu

Vitorazska vbudoucnugi zda mikroregion dopotii dalSim licem.

Otazka 5: Graf 5: Jak byste ohodnotil/ a
navstévu Vitorazska?
0,00%

3,49%

Hano

H spiSe ano
1 spiSe ne
Hne

M nevim

Zdroj: vlastni Seen
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Vice nez polovina respondénbylz s nav&vou Vitorazska spiSe spokoje a 33%
bylo zcela spokojeno. ételych 5% dotazovanych bylo spiSe nespokojeno 3,5%
responderit bylo nespokojeno, cozime byt povazovano za velmiipnivy vysledek

Otazka 6: Graf 6: Jste spokojeni s nabidkou
sluzeb v mikroregionu Vitorazsko?

3%, 2%

M jsem spokojeny

M jsem spiSe spokojeny

I jsem spiSe nespokojeny
M jsem nespokojeny

M nevim

Zdroj: vlastni Seeni
Za dalSivelmi priznivy vysledek mohou byt brargdpowdi responderit na 6. otazku
kdy necelych 70% respondérttylo spiSe spokojenych a 18% spokojeny nabidkou sluzeb
na Vitorazsku. Zauspokojive miZe byt povaZzovano i procento respondenspiSe
nespokojenych nebo nespokojeny

Otazka 7: Graf 7: Doporucil/ a byste tento
mikroregion svym znamym?

4,02%, 6 90%

4,02%
M urcité ano
M spiSe ano
1 spise ne
M urcité ne

B nevim

Zdroj: vlastni Seen
Témst ¥ respondeiit odpowdély, Ze Vitorazsko spiSe dopdfua necelych 139
odpowdélo ze, Vitorazsko wité doporwi, coz je velice uspokojivy vysledevzhledem

k tomu, Ze pouze 8% respondiemikroregion spiSe nedopdailnebo ukité nedopordi.
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Otazka 8: Graf 8: Planujete dalSi navstévu této oblasti?

M urcité ano
M spiSe ano
2,87% 1 spiSe ne
W urcité ne

¥ nevim

Zdroj: vlastni Seéni
V osméotazce se respondenti vyfddopét velmi privétivé, co se Vitorazska &g.
12% respondeitodpovdélo, ze ma - planu Vitorazskaur¢ité znovu navstivit, necelych 60
by se spiSe vratilo, neceld 3% respondldmny spiSe dalaipdnost jinému regionu a 5
responderii by si ugité Vitorazsko znovu nevybrali

Ve treti ¢4sti dotazniku byli respondenti tzani na jejichrdeozpdéet, dde co nového by na
Vitorazsku uvitali a na jejichifpadny zajem o vzaavaci a naéné programy nebo kur:z

Otazka 9: Graf 9: Co nového byste uvital/ a?

80 -0 /5

70
60 52
50
40
30
20
10 0 0

pocet odpovédi

[0

Zdroj: vlastni Seen
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Z nabizenych akci by si respondenti nejvidélipakce sportovniho razeninzné
turnaje a exhibice. Ndruhén mig¢ se umistily folklorni akce a na midietimr hudebni akce
a festivaly. Respondenti jevili pouze minimalnierdjo akce ndbozenského charakt

Otazka 10: Graf 10: Jaka cena za osobu na den je
pro Vas prijatelna?

0,00% _~—0,00%

H méné nez 500
mdo 750
= do 1000
m do 1500
m do 2000

M vice nez 2000

Zdroj: vlastni Seen
V této otadzce byli respondenti tazani naijsdenni rozpdet na jednu osobu.
Z odpowdi vyplynulo, Ze cena njednu osobu a den by se #ta pohybove mezi 500 K az
1000 K.

Otazka 11: Graf:11 Mél/ a byste zajemio
vzdélavaci ¢i naucné kurzy?

Hano
M spiSe ano
1 spiSe ne

M ne

Zdroj: vlastni Seen
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Na otazku tykajici seajmu o vzdlavaci a naéné kurzy nebo programy odp#uiélo
ze 174 respondeintl3% kladi a neclych 30% spise kladn Vice nez 24% respondéry o
vza&klavaci a natné kurzy nebo programy zajem spiSe #dlema vice nez 32% by zaje
nentlo vibec. Tato otazka byla vylavaci, respondenti ke odpowdéli negativré nebo
spiSe negativhbyli odkazanina otazkuwislo 13.

Otazka 12: Graf 12: O ktery typ kurz(/ programti
byste mél/ a zajem?

30

25

20

15

10

—

kurzy vareni kurzy kurzy sportovni jiné
lidovych rybareni kurzy
femesel

Zdroj: vlastni Seen

Mezi respondenty byl nejtSi zajem o kurzy wani a kurzy lidovychiemesel, ni
tretimmisg se umistily kurzy sportovni. Vzhleder predchozffiltra¢ni otdzc odpovidalo na
dvanactowtézku jen 75 respondéir:

Posledniast dotazniku slouzila k identifikaci responde
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Otazka 13: Graf 13: Vase pohlavi je:

m muz

M Zena

Zdroj: vlastni Seen

49% vSech dotazovanych byly Zeny, 51% byli i

Otazka 14: Graf 14: Vas veék je:

557% 4,02%

mdo 15 let

W16 az 25 let
m26az35let
M 36 az 45 let
M 46 az 50 let

W 56 a vice let

Zdroj: vlastni Seen
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Otazka 15: Graf 15: Vase ekonomické postaveni
je:

1,15% 2,30%

2,30% M student

M zaméstnany/ a
m matefska/ rodicovska

dovolend

M nezaméstnany/ &

W dichodce

Zdroj: vlastni Seeni

Mezi respondenty if@vladali zejména za¥stnani, za které se oziilo necelych 67%
responderit a studenti :iecelymi 28%

Otazka 16: Graf 16: Prijel/ ajstez:

0,57% 0.57%
, (]

M Prahy

M StfedocCeského kraje
m Usteckého kraje

M Libereckého kraje

B Plzeriského kraje

m Karlovarského kraje
M JihocCeského kraje

M kraje Vysocina

m Pardubického kraje

M Kralovehradeckého kraje

m Jihomoravského kraje
= Olomouckého kraje
Zlinského kraje

Moravskoslezského kraje

Zdroj: vlastni Seéeni
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Nejvice navaivniki pricestovalo ze $edaieskeho kraje (22,99%), z kraje Vysma
(18,39%), z hlavniho #sta Prahy (15,52%), z Jiteského kraje (10,92%) a z Pis&ého
kraje (9,77%). Zbyl&ast respondentpiicestovala z Libereckého, Karlovarského, Usteckého,
Moravskoslezského, Pardubického, Jihomoravskéham@lického a Zlinského kraje.

Dotaznikového S&tni se neztastnil nikdo z Kralovehradeckého kraje.

5.5 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza je definovana jako tvrzeni ocitém stavu, situaci¢i navrhu vztahu mezi
vyzkumnymi prondnnymi. Tento stav, situace vztah se vyzkumem zamita nebo potvrzuje
na zaklad empirické evidence.

Hlavni hypotéza,Ucastnici cestovniho ruchu travici dovolenou v obl¥&torazska
maji zajem o folklérni doprovodny programbyla potvrzena na zakladysledki terénniho
Seteni a situani analyzy. Bhem terénniho S&ni respondenti vyp@déli, Ze do budoucna
by uvitali akce folklorniho razeni, jako jsou nhagphy, ukazkyemesel a tradic.

Vedlejsi hypotéza,VétSina nav&tvniki prijizdi do oblasti Vitorazska zacélem
trdveni dovolené“byla potvrzena. Jak vyplynulo z odgoN pri terénnim Séeni a dalSich
analyz, vice nez 85% respondetrvilo na Vitorazsku dovolenou.

Druha vedlejsi hypotézaUcastnici cestovniho ruchu budou mit zajem étmmou
navstvu mikroregionu Vitorazsko'byla potvrzena na zakladodpowdi na otadzku, zda
respondenti planuji dalsi naggti mikroregionu, kdy #3ina z nich odpadéla kladré nebo
spisSe klad&

Vzhledem k Jihdeskému kraji zastava mikroregion Vitorazska vyznamroli a to
piedevSim diky svému potencialu v oblasti aktivnihopasivniho cestovniho ruchu.
Mikroregion se miZze pochlubit vhodnym prastdim pro aktivni traveni volnéh@su, & uz
z hlediska geografického, klimatického hydrologického. Diky tomu je vyhledavanou
destinaci pro traveni letnichésiai. DalSim pedpokladem pro aktivni traveni volnétasu
je rozwtvena s cyklostezek, ktera laka nawghiky ze vSech koutnaSi zers. Jako dalSi
konkurerini vyhodu Vitorazska vidi autor v jeho poloze narticich s Rakouskem. Diky
neustale se zlepSujici jazykove vybavenosti postagedi sluzeb cestovniho ruchu a relativn

nizkym cenam, ma Vitorazsko velkou Sanigigkat i zahranini navsgévniky.
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6 Navrhy a opateni

Pfi nefizenych rozhovorech figurovalo meztasto zmibovanymi nedostatky
nevyhovujici mnoZstvi autobusovych a Zeléafoh linek, kterymi by mohli &astnici
cestovniho ruchu do mikroregionuijpt nebo se vé&m pohybovat. Do &kterych obci
v mikroregionu Vitorazska je velice obtizné séepeou dopravou dostat a to i ve vSedni dny,
natoZz o vikendech nebo svatcich. V ramci letni gzdy navySeni p#u linek veejné
dopravy s moznostitppravy kol bylo vitanou zémou oproti soiasnému stavu.

Jako dalSi problém, ktery respondenti wliadbyl stav plazi a kvalita vody na
nedalekych piskovnach. Respondenti wiatkeexistenci udrzovanych plazi, absencitkoa
odpadky, nedostatek nebo Uplnou absenci socialmdiieni v blizkosti plazi, nemoznost
parkovani apod. Jako nejobligEi mista na koupani jmenovali respondenti ty pisko na
kterych je oficidle koupani zakazano Zidodu €Zby pisku. | pesto jsou tato mista v letnich
mesicich doslova oblezena lidmi. Obec by protéarvstoupit do jednani s majiteli piskoven
a sowasnou situaci Wesit.

Z dotaznikového S@ni, fizenych a niézenych rozhovdr vyplynulo, Ze nav&vnici
by ocenili ¢asgjSi konani doprovodnych akci, a to nejen akci kaftwo razeni, ale hlagn
akci zangienych na sport nebo folklor. Na Vitorazsku chybcegkkteré by byly zasteny
nag. na lidové tradice @emesla, na krajové speciality apod. Néwsici si dale stZzovali
nejen na nedostatechto akci, ale také na jejictasové rozlozeni, kdy&tSina akci a zdbav
mikroregionu nebo se naopak vraceji dorNutno podotknout, Ze i orientace akci bylan
byt raiznorodjSi, vzhledem k ¥ku (kastniki cestovniho ruchu zji&ého pi dotaznikovém
Seteni. RedevSim mladeZi a mladym rodinam chybi na Vitorazakce pipravené pevazre

pro re.

7 Priprava nového produktu

7.1 Navrh nového produktu

Po vyhodnoceni dotaznikového i&eii a uskui@neéni ftizenych rozhovdr
s provozovateli podnik cestovniho ruchu a Heenych rozhovdr s (Eastniky cestovniho
ruchu byl navrZzen novy produkt cestovniho ruchuvyso produktem bude bakk sluzeb
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pojmenovany Vikendovy pobyt s Vitorazskou zabijau’. Tento baléek sluzeb bude
vyplhovat mezeru na trhu, kterou je nedostatek zazitovgkci folklorniho razeni
v mikroregionu Vitorazska. Aby novy produkt cestéwm ruchu mohl uspokojit poptavku

Ucastnili cestovniho ruchu, je zapebi vytvadit marketingovy mix.

7.1.1Produkt

Novym produktem V}ikendovym pobytem s Vitorazskou zakija' se rozumi
balicek sluzeb skladajici se z vikendového pobytu, laytastnici cestovniho ruchu budou
moci aktivré zapojit do celého procesu zablig. Ucastnici budou moci asistovat
organizatorovi akce geznikovi ve vSecltastech pipravy zabijgky a zpracovavani prasete,
at uz se jedna o Skieni sadla, vi@ni ovaru, vyroby jitrnic a jelit a mnoha dalSighnosti
typickych pro jih@eskou zabijeku. Behem celé akce mohouwastnici konzumovat veSkeré
delikatesy, které zabifa pindsi (zahrnuto v ce, alkoholické a nealkoholické n&poje
(napoje nejsou s@asti baltku) a jak uz byva na zabgkach zvykem, odvezou si ddém
zabijatkovou vysluzku.

Paadatelem a organizatorem celé akce bude provoZoudgovaciho z&zeni
Penzionu U lipy, v jehoZ prostorach (a pozemkuwedé akce bude odehravat. Zatija bude
probihat na zadnim di® penzionu, ktery bude pro peby zabijgky opaten rozporkou na
powSeni prasete a dalSimi pethami pro jeho porazeni a zpracovanih@n celé akce bude
vyuZzita @gizemnic¢ast penzionu, kde se nachazi spetska mistnost s jidelnou, barem a
kuchyni.

Ziizeného rozhovoru s provozovatelem ubytovacihidzeai vyplynulo, Ze by #
zdjem o prodlouzeni sezony, proto by se akce moskaiténit nag. v mesicich duben az
kvéten, ¢i zati az listopad, kdy nebyva jeho penzion klientilig vyuzivan. Akce by mohla
byt uskuténéna v terminu vybraném provozovatelem penzionu neldo objednavku

v terminu vybranémdastniky akce.

7.1.1.1 Harmonogram akce
Patek

Vikendovy pobyt s Vitorazskou zabijau bude zainat paténim pfijezdem host. Poté, co se
hosté ubytuji na pokojich, bude préwnjidelre pripravena studena vere formou
nabidkovych sta@l. Po ve&efi mohou hosté vyuzit spalenskou mistnost s barem. Host
bude voli k dispozici cely inventaspole&enské mistnosti, jako nagbiliard, stolni hry, hi-fi
véz, PC, atd.
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Sobota

Na sobotu je pro hostyfipravena samotna zabijga. Od 9 do 10 hodin bude podavana
snidag. Omr&eni a odkrveni prasete provetkznik sam, bezdasti host, aby nedoslo

k Zzddnym Skodam na jejich psychickém zdravi. Padasni se hosté mohoufipojit

k feznikovi, glozit ruku k dilu a tim se stat séasti zabijéky. V praibéhu celé akce se budou
piipravovat tradini zabijakové pochoutky, jako jsou napSkvarky, ovar, jelita a jitrnice,
tlacenka, zabijgkovy gulas¢i zabijatkova polévka. Hosté se mohou libovdlrapojit do
vyroby a samazjm¢ po celou dobu mohou konzumovat veSkefgrpvované pokrmy.

K dispozici bude hoéin i bar s dostatkem alkoholickych a nealkoholickyjépoji.

Nedtle

Na nedli je planované ukateni akce a odjezd hastPro hosty budeifpravena snidan opst
formou nabidkovych stdl Hosté musi vyklidit pokoje do 11:00, aby mohlykp byt
uklizeny a pipraveny pro dalSi hosty. i€d odjezdem jim bude i@pdan baliek se

zabijatkovou vysluzkou.

Patek :
* 0d 16:00 pijezd host
e 0d 19:00 veéere
Sobota:
e 9:00 - 10:00 snidan
* 10:00 z&atek zabijaky, slavnostni fipitek
* 16:00 konec zabijky

e 20:00 grilovani masa
Nectle

* 9:00 snida#

e 11:00 loweni s hosty
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7.1.2 Place - misto

Popis penzionu U lipy (http://www.penzion-ulipy)cz

Penzion U lipy je malebnym rodinnym penzionem naefiéim se ve st Suchdol
nad LuZnici. Penzion je situovan nedaleko suchébisknanisti, konkrétg v Husow ulici ¢.
p. 11. V sodasné dob penzion nabizi celotoi ubytovani v 5 pokojich s vlastnim socialnim
zatizenim (2 dvoulzkové, 1 filazkovy, 2 cétyilizkové pokoje, vSechny maji moznost
pristylky). Maximalni kapacita penzionu je 21 osolghBm letni sezony je hdsh nabizen
pobyt se snidani, kterd se podava v prostornénfidgjiz sodasti je i barovy pult, kde
mohou hosté zakoupit alkoholické i nealkoholicképaja. Spoléenska mistnost, ktera je
s jidelnou spojena, je vybavena miniaturnim podiaomliovizudlni technikou (TV, video,
CD/DVD piehrav&, Hi-Fi, gramofon), krbem, biliardovym stolem, fia¢em s pistupem na
internet atd. Satasti spoléenské mistnosti je také glrvybaveny disky koutek. Penzion
disponuje pednim a zadnim dvorem sterasou. Terasy jsou vaoyivke konani
spole&enskych akci pro hosty, reggji vecernich grilovani, iznych oslav a w#rka. V
prostorach penzionu je hést k dispozici pingpongovy &k, détské prolézéky, uschovna kol

a lodi. Hosim je zdarma poskytovano parkovani na pozemku peazio

7.1.3 Price - cena

Cena nového produktu cestovniho ruchu byla fetva po konzultaci
s provozovatelem Penzionu U lipy, panem Klimaseteznikem, panem Machem. Cena,
kterou &astnici akce zaplati, se bude skladat z nd@ikiedubytovani a stravovani, nakiack
zakoupeni prasete, prageznika a marze provozovatele penzionu. Z marzeopomatele
penzionu budou zaplaceny naklady na propagaci akiadSi naklady.

Jak bylo zji&no z internetovych stranek penzionu, cena za ulytiojedné osoby se
pohybuje kolem 550 Kna noc. Provozovatel penzionu souhlasil, aby wranikendového
pobytu s vitorazskou zahijeou byla cena za ubytovani pr@astnikynizsi, a sice 400 Kza
osobu na noc. Pro pgeby bakal&ské prace bylo patano s dasti 10 osob.

Kalkulace ubytovani na 1 osobu:

e Ubytovani: 2 noci- 2 x 400K 800 K
e Stravovani: 2 x snidén2x 50 K& 100 K
Ubytovani a stravovani celkem: 900 K
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V ramci kalkulace produktu autor spolupracovateznikem, panem Machem a
provozovatelem penzionu U lipy, panem Klimasem. M&lnaklady na pradeznikacini
800 K&. Pan Macho bude na celou zatkja pof¥ebovat max. 8 hodin a jeho hodinova mzda
je 100 K. Provozovatel penzionu uvedl, Ze bude #phu akcefeznikovi asistovat a i po
jeho odjezdu dale obsluhovat hosty a to az do @0inly, kdy z&ne grilovani, z tohoiodu
v kalkulaci zahrnuta i jeho mzda, kter4 byla stam@a/rovidz na 100 K/ h. Panem Machem
bylo navrzeno, abyipkalkulaci celé akce pro 10 lidi bylo githno se 100 kg prasetemi p
cere 33 K¢ za 1 kg zivé vahy. Ostatni naklady spojené sgasdoiu, jako je péizeni surovin
nutnych k pipraw zabijakovych pokrnii, zeleniny, p&va apod. byly odhadnuty na 1000
K¢.

Kalkulace zabijaky (pii ucasti 10 osob):

* Mzdové néklady - Macho: 8 x 10K 800 k&

» Mzdové néklady - Klimas: 13 x 10K 1300 K

» Na&klady na ptizeni prasete: 100 x 33K 3300 K&

* Ostatni naklady: 1000¢K
Naklady na zabija¢ku celkem: 6400 K
Naklady na €ast 1 osoby na zabijéce 640 K

Kalkulace @asti 1 osoby na Vikendovém pobytu s Vitorazskouijaéhtou (@i ucasti 10

osob):
» Ubytovaci a stravovaci naklady: 9006 K
* Naklady na dast na zabijce: 640 K
* Naklady celkem: 1540K
* Marze penzionu 22 % 338,& K
* DPH 20 % 375,8K
» Koneéna cena na 1 osobu celkem 225%K

Respondenti v dotaznikovém #&ati uvadli, Ze jejich denni rozpmt by nenl

piresahnout 1000 &za osobu na den. Pokud by se této 3 denni ala=gnilo pouze 10 osob,

¢inila by cena za 1 osobu/ den necelych 752 K

Pan Klimas Bhem néizenych rozhovdr uvedl, Ze pro & jakoZto provozovatele

penzionu bude akce vyhodna i Zzegpokladu, Ze se ji Zastni mén navstvnika, a to proto,
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Ze Ehem celoréniho provozu penzionu iie vegové maso ze zabijlay pouzivat naasté

grilovaci party, které v penzionu uskéigje.

7.1.4 Promotion- marketingova komunikace

V zavislosti na vysledcich terénnihoigei byl jako nejtinnéjSi propagani nastroj
zvolen internet. O novém produktu cestovniho ruchy se véejnost dozédéla
prostednictvim internetovych stranek penzionu, na kterpy byly poskytnuty vSechny
informace, propagai fotografie apod., dale préetnictvim fan page na socidlni siti
Facebook, kterda bude zaloZzena zmlém propagace Vikendového pobytu s vitorazskou
zabijatkou. DalSim zvolenym komunikaim kanalem budou t&té propagéni materialy,
které budou dany na vitorazskd turistickd infotmiacentra a do vybranych podfik
cestovniho ruchu. V rdmci ubytovani v Penzionu py Izanechavaji klienti své emailové
adresy na & jim provozovatel zasila fotografie z jejich pabya aktualni nabidky z
penzionu. Touto formou mohou byt potencialni né&wsici ziad byvalych zakaznik
informovani o novém produktu cestovniho ruchu.

Zvolené nastroje marketingové komunikace byly aylyr pro jejich nizkou cenu a
relativni nenarénost na provedeni. Propaga materialy, & uz informa&ni letdk, webova
strankaci fan page na Facebooku budou zpracovany samotmgnozovatelem penzionu,
tudiz jedinymi naklady na propagaci (krénprace provozovatele penzionu) budou tisk
informanich letdk a ndklady spojené s jejich ro&iim.

Jak vyplynulo z dotaznikového Beti, respondenti vnimali t&té informa&ni
materialy jen v necelych 5 %ipadi, proto bude vytighi a distribuce informmich letaki
pouze minimalni. Pro pi#by Vikendového pobytu s vitorazskou zatkjau bude vytigtno
pouze 200 ks informémich letdk. Podle on-line kalkulace provedené na strankach
http://www.point4me.conby cena za vytighi 200 ks informénich letak byla 879, 40 K

vcéetre DPH a posStovného. DalSi naklady spojené s digtribetaki jsou pohonné hmoty
potrebné k rozgeni inform&nich letak po turistickych informeénich centrech, vybranych
restauracich a kulturnich izzenich Vitorazska. Tento ndklad byl odhadnut pdnst@nky

http://maps.google.cna 199, 55 K Naklady na propagaci budou uhrazeny z marze

penzionu.

Kalkulace naklad na propagaci:
» tisk 200 ks letak 879,40 K
* rozvoz letdk 199,55 K
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+ Celkem 1078, 95 K

Ekonomicky p¥inos navrhovaného produktu

Novy produkt cestovniho ruchWikendovy pobyt s Vitorazskou zablijau by byl
ekonomicky pinosny nejen pro podnik cestovniho ruchu, ve ktesénuskuténi, ale i pro
dalSi subjekty v dané oblasti, které se do akcejzajko je napiklad provozovatel jatek,
feznik ¢i provozovatel tiskarny. DalSimijmosem této akce e byt prodlouzeni sezény a
zvySeni poedomi o mikroregionu. Pokud byastnici byli s akci spokojeni, mohli by svym

doporwenim Sfit Ustni reklamu mezi svymi blizkymi.
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8 Zavér

Cilem bakaléské prace bylo prosdnictvim analyzy poukézat na vliv cestovniho
ruchu v oblasti Vitorazska na cestovni ruch kraj@ediska domaciho cestovniho ruchu a
navrzeni nového produktu cestovniho ruchu. N&af prace bylo nutné nastudovani
odborné literatury a vytweni literarni reSerSe, ktera obsahuje zakladni itedogii
cestovniho ruchu.

Po literarni reSersi byla zpracovana sihiaanalyza mikroregionu Vitorazsko, ve které
bylo Vitorazsko popsano zuznych hledisek, ta uz historickéhoc¢i geografického, aj.
V situaini analyze byly dale vypsany pamatky, které Vitskaznabizi, sportovi§ta kulturni
zaizeni, mistni kulturni akce a tradice.

DalSi casti bakalgské prace bylaffprava a realizace terénnihoiset, které prokhlo
formou dotaznikového &eni a né&éizenych rozhovdr s nav&vniky mikroregionu a dale
formou fizenych rozhovdr s provozovateliéi zamgstnanci vybranych podnik cestovniho
ruchu. Na zaklagl terénniho Séeni bylo zjiSéno, Ze nav$wnici mikroregionu by uvitali
doprovodné akce zaffené na lidové tradice a folklér, a Ze by v rdmdbyta na Vitorazsku
méli zdjem o vzdlavaci a natné kurzy a programy orientované na lidové tradiceiani.

Z téchto divoda byl navrzen novy produkt cestovniho ruchu, d&lisluzeb pojmenovany

Vikendovy pobyt s Vitorazskou zabijau.

Shrnuti:

Hlavnim cilem bakai&ké prace bylo prosgdnictvim analyzy poukazat na vliv
cestovniho ruchu v oblasti Vitorazska na cestouval Jih@eského kraje z hlediska doméciho
cestovniho ruchu. Oiim cilem bylo pomoci terénniho Bati poukazat na moznosti rozvoje
cestovniho ruchu v dané oblasti a na zaklgiho vysledk navrhnout produkt cestovniho
ruchu a jeho inovace. Prvnim krokem k vypracovaakabdské prace bylo nastudovani
odborné literatury a nasledné vykeai literarni reSerSe, poté byla vypracovana &itua
analyza mikroregionu Vitorazsko a bylo provedencériai Saeni, na jehoz zakladbyl
navrzen a zpracovan novy produkt cestovniho rucimikvoregionu Vitorazsko. Novym
produktem je bafiek sluzeb nazvanyikendovy pobyt s Vitorazskou zabijau V ramci
tohoto baléku se @astnici Vikendového pobytu s Vitorazskou zatkf@a mohou aktiva
zapojit do celého procesu zallg a z&astnit se nejen konzumace, ale i vyroby vSech
zabijatkovych delikates.

51



Summary:

The main aim of this thesis was to point out infloe of tourism in Vitorazsko micro region
on tourism of South Bohemia region in terms of dstieetourism by its analysis. The partial
aim was to point out possibilities of developmehtanurism in Vitorazsko by using results of
accomplished field research. Next partial aim waprbpose a new tourism product and its
innovation based on the research results. The dtegi to work on was studying literature,
which leaded to creating literary research andr dlftat the situational analysis of Vitorazsko
micro region was created. Then the field researat made and on its basics the new product
of tourism in Vitorazsko micro region was composétie new product of tourism is a
package of services called Weekend stay with Vitsia pig- slaughtering. In the price of the
package the active participation on pig- slaughterprocess, consumption and meal

preparation is involved.
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10.4 Seznam filoh

Ptiloha 1: Dotaznik

11 Frilohy
P¥iloha 1: Dotaznik

1. Jak jste se o mikroregionu Vitorazska dak/a ?:
a) Ztelevize
b) Zréadia
c) Na internetu
d) Od pibuznych/ patel
e) Ve Skole/ zamsstnani
f) Ztisku
g) jinak
2. Co Vas motivovalo k ndvdte¢ Vitorazska? (je mozno ozéiavice odpo¥di)
a) Klidna acista krajina
b) Kulturni/ historické/ technické pamatky
c) Lidové tradice, zvyky #emesla
d) Kulturni akce
e) Sportovni vyziti
f) Jiné (prosim uwéte)
3. Jak jste do této oblasttipestoval/ a?:
a) Automobilem
b) Viakem
c) Autobusem
d) Nakole
e) Na motocyklu
f) PeSky



g) Jinak (prosim uwéte)
4. Vitorazsko poznévate prastnictvim (z jakéhotodu jste navstivili Vitorazsko?)
a) Dovolené
b) Jednodenniho vyletu
c) Navsgvy u pribuznych/ patel
d) Skolniho vyletu
e) Pracovni cesty
5. Jak byste ohodnotil/ a nagst Vitorazska?:
a) Jsem spokojeny/a
b) Jsem spiSe spokojeny/ a
c) Jsem spiSe nespokojeny/ a
d) Jsem nespokojeny
6. Jste spokojeni s nabidkou sluzeb v mikroregionordisko?
a) Ano
b) SpisSe ano
c) SpiSe ne
d) Ne

e) Nevim

7. Doporuil/ a byste tento mikroregion svym znamym?:
a) Urcité ano
b) SpisSe ano
c) SpiSe ne
d) Urcité ne
€) nevim
8. Planujete dalSi nav&tu této oblasti?
a) Ur¢ité ano
b) SpisSe ano
c) SpiSe ne
d) Urcité ne
e) Nevim
9. Co nového byste uvital/ a? (je mozno @négce odpo¥di)
a) Hudebni akce a festivaly

b) Divadelni akce a festivaly



c) Filmové akce a festivaly
d) Folklérni akce — trhyiemesla apod.
e) Sportovni akce — turnaje, exhibice
f) Nabozenské a kulturni akce — pgunse
g) Jiné (prosim uwéte)
h) O nic nového neméam z4jem
10.Jaka cena za osobu na den je pro véateina?
a) Mérg nez 500 K
b) Do 750 K
c) Do 1000 K
d) Do 1500 K
e) Do 2000 K
f) Vice nez 2000 K
11.M¢l/ a byste zajem i o vzZthvacic¢i nawiné kurzy a programy?
a) Ano
b) SpisSe ano
c) SpiSe ne (feskate na otazku 13.)
d) Ne (preska@te na otdzku 13.)
12.ktery typ kurz/ prograni byste ngl/ a zajem? (je mozno oz&iivice odpo¥di)
a) Kurzy vaeni
b) Kurzy lidovychiemesel
c) Kurzy rybaeni
d) Sportovni kurzy
e) Jiné (uve'te jake)
13.VaSe pohlavi je:
a) Muz
b) Zena
14.Vas «k je:
a) Do 15 let
b) 16 az 25 let
Cc) 26 az 35 let
d) 36 az 45 let
e) 46 az 55 let
f) 56 a vice let



15.VaSe ekonomické postaveni je:
a) Student
b) Zamgstnany/a
c) Materska/ rodtovska dovolena
d) Nezangstnany/a
e) Dachodce
f) jiné
16. Prijel/a jste z:
a) Prahy
b) Stredaieského kraje
c) Usteckého kraje
d) Libereckého kraje
e) Plzeiského kraje
f) Karlovarského kraje
g) Jihateského kraje
h) Kraje Vys@ina
i) Pardubického kraje
J) Krélovéhradeckého kraje
k) Jihomoravskeho kraje
[) Olomouckého kraje
m) Zlinského kraje

n) Moravskoslezského kraje






