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Tvorba internetového obchodu pro zacinajici
podnikatele

Abstrakt

Ve své bakalarské praci se vénuji problematice tvorby e-shopt. Cilem prace je
zavedeni nového internetového obchodu, ktery se zabyva prodejem reklamniho zbozi dle
potieb podnikatele. Dil¢im cilem je vytvoieni reklamni kampané na Instagramu, Ktery ma
zvysit navstévnost e-shopu. Pro dosazeni cili budou vyuzity jak Ceské, tak i zahrani¢ni
zdroje. V teoretické cCasti je podrobné rozebrano téma e-business, varianty zavedeni
technickych feSeni pro e-shop, metody dopravy, platebni moznosti a fakturace. Prakticka
Cast se bude zabyvat vytvofenim skute¢ného internetového obchodu na platformé Shopify.
Bude zahrnovat vytvofeni domény, integraci nezbytnych aplikaci, jako jsou Zasilkovna a
platebni brana Stripe, az po zpracovani prvni objednavky a jeji nasledné odeslani. Reklamni
kampan pfinesla o¢ekavané zvyseni navstévnosti a trzeb obchodu. Vytvoteny e-shop nyni

generuje zisky samostatné.

Kli¢ova slova: Shopify, Internetovy obchod, doména, HTML, platebni brana, E-shop,

software



Creation of an online store for start-ups

Abstract

In my bachelor thesis | am dealing with the issue of creating e-shops. The aim of the
thesis is to introduce a new online store, which deals with the sale of promotional goods
according to the needs of the entrepreneur. The sub-goal is to create an advertising campaign
on Instagram to increase the visitors to the e-shop. Both Czech and foreign sources will be
used to achieve the objectives. The theoretical part discusses in detail the topic of e-business,
variants of implementing technical solutions for e-shop, methods of transport, payment
options and invoicing. The practical part will deal with the creation of a real online store on
the Shopify platform. It will include creating a domain, integrating the necessary
applications such as Shipping and payment gateway Stripe, to processing the first order and
then shipping it. The advertising campaign brought the expected increase in traffic and sales

to the store. The created e-shop now generates profits independently.

Keywords: Shopify, online store, domain, HTML, payment gateway, E-shop, software
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1 Uvod

V soucasné dobé ekonomiky marketingové je témét nemozné zacit uspéSny podnik
bez vyuziti internetu. Dfive byl zédklad podniku kamenny obchod a jako dopln€k vyuzivali
e-shop, Dnes, jiz toto neplati. Diky leh¢i dostupnosti internetu a nartistu jeho uzivateld, je
nyni primarni e-shop a jestlize je uspesny, tak se teprve otvird kamenny obchod. Po pandemii

Covid-19 narostl trend nakupu zbozi online jesté vic a e-shopiim toto obdobi rozhodné pieje.

Od roku 2018 jsem poslucha¢em a fanouskem korejské popové hudby, v té dobé na
¢eském trhu nebyl jesté zadny e-shop, ktery by prodaval jejich merch nebo alba. Proto jsem
se roku 2019 rozhodl vytvofit Instagramovou stranku Kpop kramek. Zpoc¢atku byl hlavnim
ucelem této stranky jen shromazdit co nejvice fanouskd, kteti by méli zajem vytvofit jednu
velkou objednavku merche z Koreje a tim platit méné za dopravné. Postupem casu vzrostl

zajem o tuto sluzbu, a to byl impulz k vytvoteni nového e-shopu.

Tuto bakalafskou praci bych rad vénoval za¢inajicim podnikatelim jako prostiedek k
inspiraci, jak zacit podnikat v odvétvi e-commerce s nizkym kapitdlem. Tato prace je
rozdélena na dvé ¢asti. Na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti definuji pojmy
jako je ICT v podnikovém sektoru, e-business, vyhody a nevyhody moznosti realizace
technického feSeni e-shopu. Déle popisuji platformu Shopify a vSechny potifebné kroky
k vytvoteni funkéniho obchodu, jako je spravny vybér dopravy ¢i zpusob platby. Na zaveér
popisuji znackovaci jazyk HTML, ve které se upravuje fakturaéni aplikace Order Printer,

automatické emailové notifikace a marketingovou komunikaci.

V praktické ¢asti popisuji svoji pravni formu podnikani. Volbu technického feSeni e-
shopu dle vlastnich kritérii, zptisob vybéru spravného dopravce a jeho propojeni s mym e-
shopem, aplikace na faktury a jeji sprdvné nastaveni. Popis tvorby automatickych
emailovych notifikaci a volba moznosti plateb. Na zavér jsem vytvoiil marketingovou
kampan na socialni sit Instagram pro udalost Black Friday. Dosazené vysledky komparuji

s obdobim bez reklamni kampané a podle nich stanovym nésledna doporuceni ¢i vylepSeni.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cile prace bude zavedeni nového E-shopu, ktery se bude zabyvat prodejem

reklamniho zbozi skupin korejské popové hudby.

2.2 Metodika

Ke zpracovani teoretické ¢asti prace budou vyuzity ¢eské i zahraniéni zdroje, které¢ budou
uceleny do formy literarni reSerSe. Praktickd ¢ast bude tvorba redlného internetového
obchodu na platform& Shopify. Od vzniku domény, propojeni jednotlivych potiebnych
aplikaci jako je Zasilkovna, platebni brana Stripe aZ po zpracovani prvni objednavky a jeji

nasledné expedice.
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3 ICT v podnikatelském sektoru

Velkym posun pro dnesni rozvoj informatiky je jeji integrace do bézného Zivota a do
ruznorodych podnikii. Informatika je brana jako dilezity prvek pro vyrobni technologie,
ruzné druhy projekénich a konzultacnich sluzeb, marketingu, ekonomickych a obchodnich
transakci a analyz. Tim Ze se zvysil jeho pocet bezprostfednich uzivatelii, musel se zvysit i1

rozsah a jeho komplexnost. Informac¢ni systémy museji byt tim dal tim slozitéjsi. (1)

Diky rychlému rozvoji v oblasti ICT a IS mohlo vzniknout mnoho novych
technologickych potenciald, jak zlepsit a zjednodusit lidské zivoty. Spada sem oblast pro
vyrobu a obchod ¢innosti od malych podniki, Zivnostnikli az k soukromym osobam.
Razantni zvySeni efektivity s prodejem sluzeb a zbozi, vyroby, logistiky, skladovéani a
komunikace se zakazniky doslo v disledku integrace nové technologie do podniku. Timto
vzniklo na trhu nové prostredi pro podnikatele, jenz miizeme dnes oznacit jako e-business.

)

Vybaveni a softwary, které firmy vyuzivaji v ramci podnikani klicovou roli pro
zefektivnéni prace, komunikace ¢i vymeéna potiebnych informaci se zakazniky, dodavateli
a obchodnimi partnery. Kromeé toho umoziuje také propojeni na externi informacni zdroje
a Cerpat informace o hospodafstvi a na nich tvofit dilleZita rozhodnuti. Po¢ate¢ni investice
muzou $plhat sice vysoko, proto je dilezity provadét peclivé analyzy firem, s kterymi

chceme spolupracovat a jaké ptidané sluzby k danému produktu nabizi.

,,Jednoduchym prikladem miize byt ucetni systém Pohoda, ktery poskytuje firma
Stormware, spol. s r.o. Po zaplaceni aktudlni licence Ize zakoupit pravidelnou udrzbu
systému _formou zasilani novych verzi. K tomu lze dokoupit riizna Skoleni zaméstnancii

apod. “ 3
3.1 Webové technologie

Pro tvorbu webu se pouzivaji riiznorodé technologické prostiedky. Kazda z téchto
technologii ma sviij specificky ucel napt. definovani struktury, vizualni stranky ¢i
zobrazovani dynamického obsahu. Urcovani standardli pro webové technologie pouzité na

internetu ma na starost mezinarodni spolecenstvi W3C jejichz zakladatelem je Tim

12



Berners-Lee. Cilem W3C je ,,vést web k naplnéni jeho plného potencionalu

prostfednictvim vyvoje protokol a smérnic, které zajisti jeho dlouhodoby rozvoj*. (4)

3.2 E-business

E-business piedstavuje nejvyssi stupen hierarchie podnikatelskych ¢innosti s aplikaci
ICT jak externé, tak i interné. Pokud se budeme bavit jenom ¢isté o obchodnich aktivitach,
hovofime o tzv. e-commerce neboli elektronickém obchodovani. Internetovy obchod (e-

vvvvvv

webovymi aplikacemi.

., E-business a e-commerce jsou multidisciplinarni oblasti, ve kterych primdrni roli
hraji ze-jména podnikatelskeé prostiedi, které je tvoreno béznymi uZivateli a podnikatelskymi
subjekty (spolupracujicimi i konkurencnimi), v§echny uvedené subjekty vyuzivaji ICT at uz
pro pouhou komunikaci na urovni béznych uZivatelii, tak pro podporu Fizeni v ramci
informacnich systémii podnikii, jejichz hlavnimi subsystémy jsou obvykle CRM (Customer
Relationship Manage-ment) a ERP (Enterprise Resource Planning) a mezi jednotlivymi
subjekty musi byt v ramci dodavatelského retezce zajisten presun surovin, materialu, zbozi
apod. a samoziejméji financi. Vsechny uvedené oblasti a aktivity musi probihat na zdaklade

predem stanovenych podminek vychazejicich z platné legislativy. (5)
3.3 E-shop

Mezi nejcastéj$im a nejrozsifengj$im oznacenim pro elektronicky obchod je E-shop.
Muzeme se také stykat s pojmenovanim jako je virtualni obchod, online shop, web-shop
nebo internetovy obchod.

E-shopy mtizeme najit nejéastéji ve forme& B2C (business to consumer), ale existuji i
e-shopy, které jsou zamétené na B2B (business to business) ba dokonce oboji. E-shopy
jsou Casto spojovani s marketingovym odvétvim a vyuzivaji je v rdmci propagace a
kampani. Ke dneSnimu dni mezi nejrozsitenéjsi zptisoby spada propagace na socidlnich

sitich jako je Instagram, Facebook, Tiktok nebo Twitter. (6)

Na internetovém obchodu ma prodejce své nabidky produkta ¢i sluzeb. Nedilnou

soucasti jsou i specifické informace. Z popisku musi byt jednoznacné poznat, co si kupujici
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kupuje, aby nemohlo dojit k omylu, z divodu nedostatku informaci o produktu. V
nékterych ptipadech je potieba zadat vice informaci v jinych zas malo. VétSinou slozité

produkty s vyssi cenou vyzaduji delsi a specifické udaje. (3)
3.3.1 Realizace technického FeSeni e-shopu

Spravna volba technického feSeni e-shopu je stejné dulezita jako samotny
podnikatelsky zamér nebo vybér zbozi. Pfedtim nez budeme provozovat e-shop, je potieba
si klast otazky jako jsou. Jak vytvoiime e-shop? Kdo nam ho zhotovi? A kdo nam pomuze
s technickymi problémy. MozZnosti je v dneSni dobé nékolik. Kazd4 varianta mé své

vyhody a nevyhody.

1. Open source — Toto feSeni je hlavné pro ty, ktefi rozumi programovani. Od tvilirce
si stahnete zdrojové kody a nasledné si je nainstalujete do svého pocitace. Tim
ziskavate licenci na jeji uzivani. Potom staci jen poupravit zdrojovy kod dle vlastni

potieby a za par dnti uzZ mizete prodavat. (7)

,,Za open-source software se pokladaji takové aplikace, které jsou Sireny se
zachovanim urcitych prav a svobod pro jejich koncového uzivatele (tedy nabyvatele
licence). Jde o prava spoustét program za jakymkoliv ucelem, studovat, jak
program pracuje, a prizpiisobit svym potrebam (predpokladem k tomu je pristup ke

zdrojovému kodu), distribuovat kopie dle svobodné viile, vylepsovat program a

zverejnovat tato zlepseni. * (8)
Vyhody Nevyhody
- nizké potfizovaci naklady - stejné grafické feSeni miZe mit na

internetu vice e-shopt

- rychlé zprovoznéni e-shopu - potieba znalost v programovani pro
upravu zdrojového kodu

- moznost Upravy funkci e-shopu, mate- - naskytnuti problému s vystavovanim

li znalosti v programovani faktur

Tabulka 1: Vyhody a nevyhody open source (7)
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Pronajem (krabicové feseni) — Jedna se sluzbu, kdy mési¢né platite za prondjem e-
shopu. Nepotiebujete k tomu znalosti programovani ¢i dalsi technické nélezitosti.

Cena pronajmu se odviji od funkci a sluzeb, které vam poskytovatel nabizi.

,»VZdy si pecliveé prochazejte smluvni podminky jak pronajmu, tak
vypovédni prondjmu a ptipadného vlastnictvi uloZzenych dat. Spousta vlastnikii
téchto e-shopit ma pak potize, kdyz se rozhodnou pro vlastni e-shop, ktery jim
zhotovi programator ¢i firma. Pokud nebudete vlastnikem ulozenych informaci a

pokud nebude mit moznost si tato data pietahnout do nového e-shopu, budete

muset pracné veskeré polozky ru¢né zadavat.* (7)
Vyhody Nevyhody

cena se odviji podle velikosti e-shopu a - pokud se naskytne problém, jste zavisli
jeho funketi na technické podpoie

rychlé zprovoznéni e-shopu - Sablony nejdou vizualn¢ predélat podle

svého
technické feseni je otestované, pouzili ji - né&které funkce jsou placené
uz jini

Tabulka 2: Vyhody a nevyhody prondjmu (7)

E-shop na zakazku — Velkou vyhodou tohoto feSenti je, Ze e-shop bude piesné podle
prani obchodnika. Sice pocate¢ni naklady jsou vyssi, ale za to vznikne unikatni
systém, ktery bude spliiovat vSechny potfeby podnikatele. Pro spousta zacatecniki
je tato cesta finan¢n€ velmi naro¢na, proto se doporucuje vybrat si pfedchozi feseni.
Je vysokeé riziko, ze se vase produkty nebudou prodavat a po n¢jaké dob¢ budete

chtit skoncit.
,, Podnikani je riziko samo o sobé, ovsem e-shop zhotoveny na miru a

S technickou podporou je jedna ze strategickych vyhod v pripadé rozsireni vaseho

prodeje. * @)
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Vyhody Nevyhody

jste majitelem, pokud je to ve smlouvé - zprovoznéni mize zabrat tydny
e-shop bude podle vaseho ptani - je potteba vysokého kapitalu

garance technické podpory

3.3.2

Tabulka 3: Vyhody a nevvhody e-shopu na zakazku (7)

Doména a webhosting

,,Doména lze chapat ve smyslu adresy. Tak jako vasSe trvalé bydlisté je na néjaké

adrese, tak i vas e-shop je na néjaké adrese, coz je doména. Urcuje jednoznacnou pozici

vasich webovych stranek (tedy e-Shopu) V internetovém prostredi a za zZadnych okolnosti

byste jeji vyber neméli podnéecovat. Webhosting je fyzické umisténi vasich soubori na

serveru. Tak jako doména je adresou vaseho e-shopu, tak webhosting je konkrétni umisténi

této adresy v internetovém prostredi. “

Pti spravném zvoleni domény se buduje 1 znacka. Doménu neni lehké ménit, zdkaznik

si zvykne na ur€ity nazev a je pro né t¢Zké budovat novy vztah k jinému jménu. VétSina

spolecnosti, kterd nabizi webhosting, poskytuji i registraci domény. Pozadavky pro vhodné

stanoveni nazvu domény:

3.3.3

Spravné zvolena koncovka (com, €z, eu)

Nézev domény by mél byt zapamatovatelny, vyuZzivejte kli¢ova slova
Nézev ma charakterizovat vas obor podnikani

Cim krati nazev, tim lépe

Vyhnéte se ¢islicim (7

Shopify

Shopify je uzivatelsky ptivétiva platforma pro elektronické podnikdni, ktera pomaha

malym firmam vytvofit internetovy obchod a prodéavat online prostfednictvim jednoho

piehledného ovladaciho panelu (viz. Obrazek ¢. 1). Firmy se sluzbou Shopify mohou
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vybudovat moderni internetovy obchod a prodavat na socialnich sitich, blozich a

webovych strankach prostiednictvim e-mailu, textu nebo i chatu.

€ 5 C 8 ko ¥aew 0@ :
) shopify Q, sea a Duang Vuong Anh

| Home All channels = Oct21 ~
Q Orders s
# Products

TOTAL SALES
& Customers

ull Analytics 4 . N CZK 11,072.00

& Marketing TOTAL SALES OVER TIME

@ Discounts

M Online Store [ 48 orders to fulfill I I II
P '

P 32 payments to capture

TAL SALES BREAKDOWN

Review an issue with the Facebook channel ' Needs attention

There’s an issue that may impact sales or how you promate products. Go to the Facehaok channel to —
otal sales
resolve the issue.
TOTAL SALES BY CHANNEL
) Facebook View channel >
Qnline Store 2K 11.072.00

You have products that aren't listed on Google

Some of your products have errors and aren't published ta Google. Get your products in front of mare

customers by resohing errors Top pRODUCTS
~ il
G Google 23products >
e .
- Y & ka 2K 99.00
Be ready for the busiest time of the year '
Start the holidays off right with toals ta help you grow your business. Pus—

3 Settings fou published a product on Google:
@ Find new customers in other countries Add market :

Obrazek 1 — Administrace Shopify (zdroj: autor)

Z technického hlediska je Shopify platforma zalozena na predplatném softwaru
jako sluzba. Shopify nabizi 3 plany ptedplatného obchodu, dle potieby uZivatele a velikosti
jeho e-shopu (viz. Obrazek €. 2). VSechny plany podporuji internetovy obchod a celou fadu
nastroju pro jeho osobni i online prodej. Déle je taky dobré zminit, ze s mesi¢nim
piedplatnym také hradite navic 2 % z kazdé online transakce. Tento problém se ale da

jednoduse vyfesit tim, Ze zaCnete pouZivat platebni branu od Shopify.
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Most Popular

Basic Shopify Advanced

Everything you need to create your Level up your business with Get the best of Shopify with custom

professional reporting and more staff reporting and our transaction

accounts fees

69, 299

WHAT'S INCLUDED ON BASIC: WHAT'S INGLUDED ON SHOPIFY: WHAT'S INGLUDED ON ADVANGED:
v Basic reports v Professional reports v Custom report builder
o
L8 2 staff accounts 8 5staff accounts 5, 15 staff accounts
@ Upto 4 inventory locations © Up to 5inventory locations @ Upto8inventory locations

| Try for free | l Try for free

Obrdzek 2 — Cenik Shopify (9)

Drive Shopify nabizel jen tvorbu webovych stranek, ale nyni toho poskytuje
mnohem vic jako je:

e Tvorba online obchodu

e Moznost vybéru Sablon e-shopu a uprava jeho vizudlniho vzhledu

e Propojeni vic az 6000 aplikaci dle potieby uzivatele

e Prodej fyzického ¢i digitalniho produktu a sluzeb

e Prodej pomoci internetovych marketingovych néstroji

e Monitoruje a analyzuje prodejni vysledky vaseho obchodu pro jeho zlepSeni

e Spravuje objednavky, skladové zasoby 1 dopravu

e Prodavat Ize osobné¢, online nebo i prostiednictvim prodejnich kanali tietich

stran, jako je Instagram a Facebook (10)

3.3.4 Zasilani zbozi zakaznikovi

Nemame-li vlastni piepravu, je dobré vyuZzivat ptepravni spolecnosti, které nam
zajisti dopravu zbozi k vydejnim mistim nebo pfimo na adresu naSeho zdkaznika.
Jednotlivé spolecnosti si uctuji za prepravu odliSné ceny, stejné tak jako jejich nabizené
sluzby. Do nedavna byla nejvyuzivangjsi Ceské posta, ale v diisledku nartistu konkurence

sem muzeme zafadit spole¢nosti jako je PPL, DHL, DPD nebo oblibena ¢eska Zasilkovna.

(")

18



3.3.4.1 Zasilkovna

Zasilkovna méa ke dneSnimu dni vic nez 5000 vydejnich mist a patii mezi
nejoblibengj$imi piepravnimi spole¢nostmi. Po pandemii Covid 19 nové ptidali moznost
vyzvednout si balik v samoobsluznych bezdotykovych schrankdch Z-BOX; ktery nabiraji
enormni popularitu. Nakupujici si v e-shopu zvoli jako zpiisob dopravy Zasilkovnu vydejni
misto, posléze se mu zobrazi widget s moznosti vybrat si na map¢ vSechny dostupna vydejni
mista nebo Z-BOXy. Je dostupna i filtrace vydejnich mist, ktera nepfijimaji platbu kartou ¢i
maji oteviraci dobu pouze do 17 hodin. Propojeni e-shopu s Zasilkovnou je pies API kli¢ a

API heslo, které ziskate po registraci u Zasilkovny. (11)

Zasilkovna je cenové velmi konkuren¢ni. Cena zasilka do 5 kg je 54,00 K¢ bez DPH
pfi podani na depu, coz je o 10 K¢ levnéjsi nez na podacich mistech. Toto hraje do karet
firmam, ktery maji sklad blizko depa Zésilkovny. I pfes rapidni navySeni ceny nafty
z dasledku valky na Ukrajing, si Zasilkovna udrzuje svijj cenik relativné nizko. Nové zavedli
palivovy piiplatek, ktery stanovuje procentualni navyseni ¢i zmenseni dle indexu vyvoje
ceny nafty na ¢eskych Cerpacich stanicich zvefejiovaného denné na webu kurzy.cz

(12)

3.3.4.2 Ceska posta

,, Ceska posta je jeden z nejrozsirenéjsich typii prepravnich spolecnosti na nasem
trhu. Je to statni podnik, coz znamend, Ze do jejiho provozu zasahuje stat. Je jednou

Z nejstarsich prepravnich spolecnosti u nas a mnozstvi jejich klientu je i naddle velké.

()

Ceska posta nyni nabizi 3 hlavni produkty (viz. Obrazek &. 3) pro e-commerce a to:
e Balikovna — Vyzvednuti baliku v rozsahlé siti Balikoven s rychlim odbavenim
o Ceska posta Balik na postu — Dorugeni baliku na vybranou postu

o Ceska posta Balik do ruky — Doruéni baliku do rukou adresata na vybranou adresu

(13)

3.3.4.3 DPD

DPD (Direct Parcel Distribution) se specializuje jak na mezinarodni, tak i

vnitrostatni prepravu. Na webovych strankéach si objednate piepravu zasilky a nasledujici
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den od objednani k vam piijede kuryr vyzvednout zasilku. Pro registrované zédkazniky
vyzvedavaji jejich zésilky jesté v ten stejny den. Timto vdm umozni pravidelné zasilani
zasilek a jejich online sledovani na webovych strankach diky univerzalnimu kodu zésilky.

(7)
3.3.5 Platebni zpisoby

., Kazdy zdkaznik pri nakupu na internetu zkouma platebni moznosti obchodu.

Postupné se objevuji riizné modely plateb na internetu. Moznosti plateb je dnes nékolik.

()

Podle serveru ¢eska e-commerce nejvyuzivanéj$Sim druhem platby na ¢eském trhu v
soucasnosti je bankovni pievod s 34 %, na druhém misté je dobirka s 31 % a online platba
kartou s 29 %. (14)

Mezi nejznaméjs$imi zptisoby platb je:

1. Platba kartou — je druh internetové platby, pii které nakupujici zaplati cilovou ¢astku
platebni kartou diky platebni brané. Zakaznik zada do rozhrani Jméno drZitele karty,
¢islo karty, datum splatnosti a CVC kéd, které je na zadni stran¢ karty. Jestlize je
aktivovana 3D secure, je jeSté potfeba autorizovat Ciselnym kodem poslany pies
SMS. Tento bezpeénostni systém vyuzivaji banky, jako jsou CSOB, Ceska spofitelna
nebo Moneta (viz. Obrazek €. 4).
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English | Cedtina Napovéda | Storno
D4 MONETA | 2 VISA

Ovéreni platby

Obchodnik: GOPAY sro.
Castka: 1,00 CZK
Datum: 56.2020
éisln karty: EREEL FEEET TXXE

Platbu, prosim, potvrdte ve Vasi mobilni aplikaci

Nemate aplikaci? Platbu miZete také ovéfit
prostfednictvim SMS.

Zbyvajici éas: 04:38

( POKRACOVAT )

Obrdazek 3 — Overeni 3D secure (15)

., Lidé, kteri si zvyknou platit platebni kartou, utrati pri koupich mnohem vice
penéz nez pri platbé obézZivem. Karta nedisponuje zadnym displejem, ktery by
ukazoval stav uctu. Obchodnici vyuzivaji psychologického poznatku, Ze o penize,

které nejsou videt, zakaznik ochotnéji utraci. (16)

Dobirka — ,, Tento zpusob platby je zalozen na principu platby pri prevzeti zboZi.
Zakaznik si u vas objedna zbozi, v objedndvce zvoli dobirku. Po vyrizeni

objednavky mu zasilate zbozi. Za které zaplati az v okamziku prevzeti zasilky. *

Jednim z nejcastéjsich diivodu, proc si zdkaznik voli dobirku, je obava, Ze jim
nedojde zasilka, a tak pfijdou o svoje penize. Internet pro né neni stale bezpecné
misto. Fakt je ten, Ze pokud zdkaznikovi nepfijde zésilka, tak za ni nemusi platit

nic. (7)

Platba bankovnim ptevodem — ,, Bankovni prevod je prikaz klienta bance, aby na
vrub jeho uctu provedla v urcitém okamziku urcitou platbu ve prospéch jiného uctu
(nejcastéji ve prospech uctu jiného subjektu), nebo prikaz klienta, aby na vrub uctu

Jjiné osoby banka prevedla v urcitéem casu urcitou platbu ve prospéch jeho uctu. “

21



Nevyhoda platby prevodem je, ze e-shop zasila zbozi az tehdy, kdy se
prodavajicimu pfipiSe zaplacena Castka na ucCet. Tato transakce se miize trvat i

nékolik dnd. (17)

3.3.6 Fakturace

K provozovani aspésného e-shopu je také potieba vystavovat spravné faktury, které
spliiuji Gcetni a danovou legislativu. Podnikate-li jako neplatce DPH a nevedete Gi¢etnictvi,
tak na faktute uvadite jen ,,nejsem platce DPH*. Dale dle obcanského zdkoniku musite na
faktufe uvést:

e Nazev firmy nebo vaSe jméno a piijmeni

e Vage ICO identifika¢ni ¢&islo

e Sidlo podnikani

¢ Druh prodaného zbozi ¢i sluzby

e Datum vystaveni a datum splatnosti

e Informaci o odbérateli

o dorucovaci adresa pfipadné fakturacni adresa
o jméno a pfijmeni nebo nazev firmy
o u firem ICO, v piipadé platce DPH také DIC

e (Cena za zboZi ¢i sluzbu
Jestlize jste zapsani v zivnostenském rejstiiku nebo v obchodnim rejstiiku, tak musite na
kazdou fakturu uvést:

e Podnikatel je zapsan do Zivnostenského rejstiiku.*

e _Jméno e-shopu, s.r.0. IC...,DIC..., se sidlem ..., zapsana v Obchodnim rejstiiku

vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil ..., vlozka...*
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12/01/23

Kpop kramEk Objednavka &. #1802
Valdstejnova 41

Cheb 350 02

Czech Republic _

Telefonni Eislo: 776 264 736 K p .p

IlEcmaiI: kpopkramek@email.cz f:

ICO: 07547307 NS 3

Obched neni platcem DPH. <) kramEk

Obchoed je zaregistrovan na Zivnostenském Ofadé
26. dubna 4 Cheb Méstsky (fad Cheb

Variabilni symbol: 1892
Konstantni symbal:

Banka: Ceska spofitelna, a. s.
Cislo uktu: 6026795339/0800

Polozky

MnoZstvi Jméno poloZky Cena

1x BTS x XYLITOL GUM (malé baleni) 30,00 K&

Zplsob platby Stav

Kreditni kartou (zdarma) uspesny

Souhrn cen

Mezisougel poloZek: 30,00 Ké
Dané: 0,00 K&

Doprava: 79.00 K&

Celkova cena: 109,00 Ké

Odbératel

Tomas Duong
Valdstejnova 41
350 02 Cheb
Czechia

Mate-li jakeékoli dotazy, nevahejte s& na nas obratit pfes emailovou adresu: kpopkramek@email.cz

Obrazek 4 —Nzor faktury vytvoreny pres Order Printer (Zdroj: autor)

,,PT1 zasilani zboZzi k zakaznikovi vystavujete dodaci list, ktery ptikladate ke zbozi. Na
dodacim listu informujete o zbozi, které je uvedeno v baliku. Piikladate fakturu, ktera

slouzi jako podklad pro zaplaceni zasilky, pokud jste ji nezaslali pfedem v elektronické

podobg.* @)
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3.3.7 Notifikace

Notifikace se spoustéji na zaklad¢ udalosti, jako je zadani nové objednavky nebo

vyfizeni objednavky. Jsou zasilana nam, nas§im zaméstnanciim nebo zakaznikim do emailu

v zavislosti na udélosti a také na nastaveni oznameni o objednavce. Mezi tyto udalosti

muzeme zatadit nasledujici:

Potvrzeni objednavky — Tato upozornéni budou zaslana zékaznikovi po vytvoreni
objednavky. V notifikaci mu sdélujeme, ze jsme jeho objednavku Gspésné pftijali, a
poskytujeme kratké piehledné shrnuti objednanych polozek pro jeho kontrolu.
Uprava objednavky — dostaneme-li od zakaznika zadost o upravu objednavky, at’ uz
jde o ptidani produktu na vic nebo jeho odebrani. Tak je potfeba mu zrekapitulovat
jeho zmény v objednavce.

ZruSeni objedndvky — tuto notifikaci posleme zdkaznikovi, zazdda-li o zruSeni
objednavky. Lze i pouzit v pfipad¢, ze ndm dojde zbozi.

Opusténa pokladna — dojde-li zakaznik z pokladny, tato notifikace se mu posle
nasledujici den pro pfipomenuti. Zde je mozné naldkat zékaznika zpét na dokonceni
objednavky, tim zZe mu napiSeme do tohoto emailu slevovy kod napf.
COMPLETEI10, ktery mu poskytne 10% slevu na celou objednavku. Timto
zvySime jeho z4jem na dokonceni objednavky.

Platba piijata — vybere-li si zékaznik jako zptisob platby bankovni pfevod, tak touto
notifikaci mu upozornime, Ze jeho platbu jsme Usp&$né pfijali a jeho objednavka
bude odesldna v nejkrat§i moznou dobu.

Objednavka je jiz na cesté — po doruceni zasilky ptepravni spolecnosti, timto
emailem oznamime zékaznikovi, Ze jeho zésilka je jiz na cesté. Do tohoto emailu
muzeme pridat i univerzalni kéd pro sledovani zasilky. Tim umoznime zdkaznikovi

sledovat online, kde se jeho zasilka nachazi.

Vsechny tyto notifikace mizeme upravovat dle potieby v Shopify diky HMTL a CSS (viz
Obrézek €. 3). (18)
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Email subject

Objednavka {{namel} potvrzena

Email body (HTML)
1% capture email_title ¥}DEkujeme za nakup! {¥ endcapture %}
{% capture email body %}
{% if requires_shipping ¥}
{¥ case delivery _method ¥}
{% when 'pick-up® ¥}
AZ bude vaZe objedndvks pfipravena k wyzvednuti, prijde vdm e-mail.
{% when 'local’ %}

Zprava pro: {{ customer.first_name }}. Dobry den, Vaii objedndvku pripravujems k
doruéeni.

{% else ¥}

Dobry den {{ customer.first_name }}, wasi objedndvku pFipravujeme k odeslani. AZ ji
odeleme, déme vam vEdEt. Pokud jste si zwolil/a zplsob platby "bank deposit”, tak prosim
uhradte celkovou éastku na bankowni déet <strong: &B26795339/8308 </strong>s wvariabilnim
symbolem: {{ order_nams }} (&islo objedndvky). Pro platbu ze Slovenska prosim poufijte
<strong> IBAN: CZ410300080888682679533% BIC/SWIFT: GIBACZPX </strong:. Zasilku odesilame
ihned po pfijeti platby.

{% endcase ¥}
{% if delivery_instructions != blank ¥}
<p><b>Informace o dorufeni:</b> {{ delivery instructions }}</p>
{% endif %}
{% if consolidated estimated delivery time %}
<p>
Odhadované doruceni <b>{{ consolidated estimated delivery time }}</b>
</pr
{% endif %} =

Obrizek 56 — Uprava zdrojového kédu notifikace pro potvrzeni objedndvky (Zdroj: autor)

3.3.7.1 Order Printer

Order printer je bezplatna aplikace od spole¢nosti Shopify, ktera vystavuje faktury
(viz Obrazek 4), ptepravni stitky a uctenky pro vSechny objednavky. K uprave sablon
budete potiebovat zkuSenosti s jazykem HTML a Liquid. Pokud neméte zkuSenosti s
jazykem HTML nebo Liquid, tak s drobnymi tpravami vam pomtize podpora aplikace. Na

VEtsi upravy je potieba IT specialistu nebo vyvojaie tieti strany. (19)

3.3.7.2 HTML

HTML neboli Hypertext Markup Language je tzv. znackovaci jazyk. HTML oznacuje
useky v prostém textovém dokumentu pomoci znacek (v aj. tag), které jsou logickou
strukturu nebo upravuji text. Znacky mohou mit také vlastnosti (v aj. attribute). HTML
dokumenty jsou mezi sebou navzajem propojeny pomoci hypertextovych odkazi. Priklady

pouzivanych znacek v HTML.:

25



<html> - tato znacka oznacuje zacatek dokumentu, diky této znacce pozna
internetovy prohlizec, ze se jedna o dokument typu HTML. VSechny ostatni prvky
webové stranky se nachdzi uvniti této znacky.

<head> - hlavicka, ktera obsahuje informace o HTML dokumentu.

<body> - télo HTML dokumentu, obsahuje viditelny obsah stranky.

<p> - definuje odstavec

<h> - nadpis, jehoz velikost definuje ¢islo po pismenu h, v rozmezi od <h1> do
<h6> (20)

<!DOCTYPE html>
<html>

<head>
<title>Page Title</title>
</head>

<body>
<h2>Heading Content</h2>
<p>Paragraph Content</p>
</body>

</html>

Obrazek 6 - Zakladni struktura HTML dokumentu (21)

Jazyk HTML je postupem casu vyvijen. Nejpodstatnéjsi verzi je HTMLS5, které bylo

vydané v roce 2014. Mezi nejvyznamnéjsi zmény jSou:

Vlastni implementace video a audio piehravace — pridavaji znacky, které umoziuji
vyvojaium piidavat na své stranky audio a video bez nutnosti vytvaret vlastni
prehravac videa €i pouziti prehravace tfeti strany napiiklad Adobe Flash Player.
Nové strukturni znacky — umoznuji lepsi logické vymezeni obsahu stranky.
Naptiklad:

o <header> - viditelné zahlavi stranky

o <footer> - viditelna pati¢ka stranky

o <nav> - navigace stranky

o <main> - hlavni obsah stranky (21)
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3.3.7.3 Javascript

JavaScript zkracené JS je skriptovaci jazyk pouzivany predevsim k tvorbé webu. Je
pouzivan k vylepseni stranck HTML a bézné se nachazi vlozeny v kédu HTML. JavaScript
vykresluje webové stranky interaktivnim a dynamickym zptisobem To umoznuje strankdm
psat formulaie, reagovat na udalosti, vykazovat specialni efekty, ovéiovat data, vytvaret
soubory cookie, a detekovat uzivatele na prohlizeci.

JavaScript spadd do jeden ze tii nejrozsifenéjsi jazyki pro kddovani internetovych
stranek — CSS, HTML, JS. Vyvoj webovych stranek je pomoci néj vice uzivatelsky
ptivétivy. Javascript ma velmi Siroké vyuziti. Zminka mlze byt o diive psanych
formulatich jako kontrolni prvek ¢i automatické dopliovani znakt. Piikladem je psani

jména a piijmenti. 22
J pry
3.3.7.4 CSS

., CSS je zkratka pro Cascading Style Sheets (Cesky kaskadové styly) — jedna se
0 samostatny, ale dopliujici jazyk k jazyku HTML. S jazykem CSS aplikujeme styly na

obsah nasich webovych stranek. (23)

Kaskadové styly miizeme chapat jako lepsi alternativu K tpravé vzhledu stranky
prostfednictvim znackovaciho jazyka HTML. Vyuziti CSS ndm muZe poskytnout tyto

vyhody:

e Rozsahlej$i moznosti formatovani

e Snadngjsi uprava obsahu stranky, zména jedné vlastnosti souboru CSS napt. nadpis
H1, maze automaticky ovlivnit v§echny nadpisy H1

e Jednodussi strojové zpracovani pomoci oddé€leni stylu a struktury

e Zrychleni naditani stranky, prohlize¢ si uklada styly do cache paméti

e Pomoci Javascriptu lze poupravovat vlastnosti dil¢ich elementi

e CSS umoziuje formatovat i jakykoliv jazyk XML (24)
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3.3.8 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace oznacuje prostiedky, které spolecnosti pouzivaji k
piimému nebo nepiimému piedavani informaci o produktech a znackach, které prodava;ji

zakazniktim s cilem pfesvédcit je ke koupi.

., Marketingova komunikace je tedy v zasadé proces dorozumivani se s cilovou skupinou, za
ucelem zjistovani potreb, prani a pozadavku spotrebiteli a uspokojovani jejich potreb.

Tyto potieby a prani vSak museji byt také uspokojovany ziskem, na to nelze zapominat. “

Propagace mize mit za kol dosdhnout riznych cilti, dle zaméteni oblasti zajmu
podnikatele. Spravné zvolend marketingova komunikace mize vybudovat firmé znacku.
Dale poskytuje zdkaznikovi informace o novinkach, nabidce a slevach, tim se zvySuje jeho
zajem k nédkupu. Dal$im tkolem je diferenciace obchodu. Origindlni kampani se mtzete
odlisit od konkurence a tim zvysit zvou pozici na trhu. Komunikaci také zvySujete firemni

image. (25)

3.3.8.1 E-mailing

Je jedna z moznosti propagace vaseho obchodu. E-mailovy marketing v elektronickém

obchod¢ je uméni a véda o pouzivani e-maili k vytvareni prodeje vaseho obchodu.
MiiZe byt jednoduchy, naptiklad zasilani e-maildi lidem, ktefi opustili nakupni koSik. Nebo
komplexni, jako je naptiklad kampan, kterd miiZe zplsobit exponencidlni nartist prodeje.
Realita je ale jind, mnoho e-mailovych sdé€leni pfistane vétSinou v koSi nebo ve spamu.
Abychom pftesli témito situaci, je potieba spliiovat tyto kritéria:

e KaZdy propagacni e-mail musi v sobé obsahovat prohlaSeni, Ze se jednd o obchodni

sdéleni

e V e-mailu musi byt jednozna¢né rozeznat odesilatele

e Kazdy ptijemce musi mit moznost odhlasit od obchodnich sdéleni

e Musite mit souhlas od pfijemce, ze mu smite zasilat obchodni sdéleni, k tomu je

funkce upozornéni na novinky (viz Obrazek ¢. 7).

., Zakladem jakékoliv obchodni cinnosti, nejen e-mailingu, by meél byt nejen prodej, ale

také poradenstvi a péce o zakaznika. To znamenda, Ze pokud usilujete o to, aby vami
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zasilané e-maily byli efektivni a jejich ndvratnost nebyla nizkd, musite svym zakaznikiim
dat najevo, zZe mate zdjem o reseni jejich problémii, Ze jim chcete pomoci a teprve nasledné

se zamérujete na samotny prodej. * (7)

UPOZORNENI NA NOVINKY

Obrazek T — registrace k e-mailu (Zdroj: autor)

3.3.8.2 Socialni sité

Marketing socialnich médii je forma internetového marketingu, kterd vyuziva aplikace
socialnich médii jako marketingovy nastroj. Kromé piidavani piispévki k vlastni
propagaci, n€¢které firmy nabizeji i pfimé nastroje, které jsou propojeny s e-shopem.
(Instagram Product tags nebo Facebok Marketplace). Tyto prostiedky nahradili diivé;si
katalogy.

,,Socialni sité napliuji definici primého marketingu tim, Ze kazda stranka ci skupina
Jje viastné databazi jejich clenu, s celou Fadou podrobnych udaju o aktivitach, zajmech,
osobnich charakteristikach ¢i propojeni S dalsimi skupinami. I tyto informace lze dale

analyzovat a zpracovavat a vyuzivat k personalizaci komunikaci se zakazniky. *

(26)

Data z Ceského statistického tufadu ukazuji, Ze socialni sité vyuziva pres 4,938 mil.
lidi starsi 16 let za rok 2021. Z dat také vypliva, Ze socialni sité nejvic pouzivaji lidi ve
vékové kategorii 16-24 let. Z téch je alespon na jedné socidlni siti 95 %. Nejvétsi
zastoupeni maji lidi vysokoskolskym vzdélanim, lidi s maturitou nebo vyssi odbornou
Skolou. Po pandemii se zvySila popularita nakupovani pies internet. V roce 2021
nakupuje az 57,5 % Cechii pres internet. Piedstavuje to 5,04 mil. lidi starsich 16 let,
kteti nakoupili pfes internet alesponi jednou v poslednich tfech mésicich pied datem

dotazovani. Ve vékové kategorii 25-34 let nakupuje o néco vice Zeny (59 %) nez muzi

(56 %). (27)
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3.3.8.3 Facebook Marketplace

Marketplace je facebookova platforma, kde si uzivatelé mohou nakupovat a prodavat
svoje zbozi. Aplikace je zaloZena na stejném principu, jako je online bazar. Na
Marketplace se miizete dostat ptes Facebook na levém sloupci na hlavni strance. Po
kliknuti se vam zobrazi fotografie nabizené¢ho zbozi v nejbliz§im okoli. Aplikace ma
V sob¢ zabudovany i filtr pro ceny, polohy a kategorie produktti. Zptisob dodani a platby je
potom na domluvé s druhou stranou. U obchodniho oddilu se Ize setkat se ¢tyfmi typy
dokonceni transakce. Jedna se o:

e Dokonceni nakupu piimo na Facebooku (zatim pouze v USA)

e Po domluvé pies zpravy

e Dokonceni ndkupu na jiném webu

e Pies e-shop poskytnuty externi partnerskou stranou

., Externi partnerskou stranou se v tomto pripadé rozumi poskytovatelé Shopify,
BigCommerce nebo WooCommerce. Pokud sviij firemni facebookovy ucet propojite s

uctem u téchto poskytovatelii, vase produktové katalogy se automaticky objevi i ve vasem

oddilu pro obchod. * (28)

3.3.8.4 Instagram Shopping

vvvvvv

znackam dosdhnout monetizace prostiednictvim e-commerce. Instagram uvadi, Zze 70 %
uzivatell pouzivé Instagram k objevovani produktl. Spole¢nost Instagram zjistila, Ze kdyz
se uzivatell, Instagramu zalibi produkt naleznutym na Instagramu, pokusi se toto zbozi
okamzité zakoupit. Instagram Shopping neni jedinou ndkupni funkci na Instagramu. Jedna
se o soubor funkci napti¢ Instagramem, které uzivateltim umoziuji nakupovat
prostfednictvim medialniho obsahu, at’ uz se nachazeji kdekoli na platformé:
(a) Hlavni profilovou stranku firmy, kterou lze pfizptsobit, tak aby umoznila divakiim
nakupovat piimo na profilové strance
(b) Oznaceni produktd — firmy si mizou oznacit sviij produkt piimo Vv piispévku nebo
svych stories;
(c) Instagram Shop, nakupni platforma ve stylu elektronického obchodu v aplikaci, kde

mohou uzivatelé objevovat nové produkty a znacky z celého Instagramu
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(d) Detailni popis produktu je funkce, pfi které se zobrazi v§echny dulezité informace o
produktu véetné ceny, popisu a

(e) Placena reklama — pomoci této funkce mohou firmy oslovit nové potencialni
zakazniky ve velkém méfitku a tim je nasméfovat na svij e-shop.

(f) Pokladna na Instagramu, nakupni funkce, ktera umoziuje uzivatelim bezpecné a
bezproblémoveé nakupovat zbozi pomoci sluzby Facebook Pay, aniz by museli

opustit socialni média (funguje zatim jen v USA). (29)

4 Vlastni prace

4.1 Zakladni adaje

Ode dne 15. 10. 2018 mi vniklo Zzivnostenské oprdvnéni a jsem zapsan v
zivnostenském rejstiiku jako Duong Vuong Anh se sidlem Valdstejnova 1013/41, 350 02
Cheb. M¢ Identifikacni ¢islo je 07547307, jedna se o volnou Zivnost a obor €innosti je
velkoobchod a maloobchod. E-shop jsem zacal vytvaiet az dne 1. 1. 2022 a byl spustén 15.
03. 2022 na adrese www.kpopkramek.cz. Obchod je neplatce DPH. (30)

Obchod se zaméfuje na pieprodej merche od K-pop (jizni korejska popova hudba)
skupin jako je BTS, Blackpink nebo Stray Kids. Mezi hlavni produkty jsou ply$aci, alba,
oblecenti, lighstick (svitici ty¢ na koncerty) a dal$i riizné merche. VSe je importované z Jizni
Koreje a Némecka. Zadny zaméstnance nemam. Pocateéni investice do produkti bylo

40 000 K&. Zadny uvér jsem si nebral, jednoduse jsem si na projekt nasetiil.
4.1.1 Stanoveni Kritérii pro vybér technického FeSeni a jeho hodnoceni

MozZnosti technického feSeni pro tvorbu nového e-shopu je mnoho. Je potieba
vymezit dileZitd kritéria, kterd mi pomizou vybrat ten nejvhodnégjsi zpiisob technického

feSeni ze zminovanych variant z teoretické Casti, a aby spliloval mé potieby. ~

Diilezitym kritériem je pro mé& cena a nizké provozni naklady. Stale se jedné o novy
podnik, ktery nemusi byt ze zacatku uspésny a pro to je diilezité, aby vstupni investice nebyli
pfili§ vysoké. Toto kritérium rovnou vylu¢uje mnoznost potizeni e-shopu na zakazku, které

sice muze spliiovat moje potieby, ale vstupni investice je velmi vysoka a budouci technicka

31



podpora ¢i vylepSeni mé budou stat dalsi nemalé penize. Jeji doba realizace je také obvykle
dlouha. Open-source je nejlevnéjsi feseni, avSak je tu potieba znalosti programovani a jeho
nejvetsi vyhodou je také jeho velkou nevyhodou. Protoze jsou zdrojové kody bezplatné, tak
muZzeme najit na trhu spousty e-shopli podobné vypadajicich. Zbyva krabicové fesSeni, pro
ktera si nastavim dalsi kritéria pro vybér nejvhodnéjsiho pronajimatele. Na vybér je Shoptet
a Shopify.

V tabulce ¢islo 4 jsou vybrané kritéria pro vybér vhodného technického feSeni e-

shopu, k nim jsem pfifadil vahy dle vlastni tvahy. Hodnoty vah jsou od 1 do 10, kde 10 je

nevyssi.
Vaha kritéria (1-10)
Kritérium Open source Prondjem E-shop na zakéazku
Cena a provozni naklady 10 6 2
Vzhled 3 8 9
Doba realizace 7 8 5
Znalosti programovani 3 6 8
Moznosti vylepSeni 5 8 8
Soucet hodnot 28 36 32

Tabulka 4 Kritéria technického reseni (zdroj: viastni zpracovani)

Podle tabulky ¢islo 4 dosahnul nejvétsi pocet bodu prondjem. Nizkou Cenu jako
feSeni nabizi spousty Sablon jak bezplatnych, tak i placenych, které si miiZeme sami
poupravit dle vlastnich pfedstav. Jeji doba realizace je kratka, protoze tyto firmy nabizi
predptipravené e-shopy, které 1ze do tydne pfipravit k fungovani. Bohaté znalosti mit
nemusim, jelikoZ v cené byva i technickéd podpora. Posledni kritérium moZnosti vylepSeni

je cela fada, je jen na mé, jestli si pofidim ty placena nebo zdarma.
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4.1.2 Stanoveni Kritérii pro vybér pronajmu (krabicového reSeni) a hodnoceni

Vaha kritéria (1-10)
Kritérium Shopify Shoptet
Tarify 8 7
Sablony a design 8 7
Doba realizace 10 10
Znalosti kodovani 10 7
Propojeni se sluzbami 3. stran 10 6
Doprava 7 10
Platby 8 7
Soucet hodnot 61 54

Tabulka 5 Kritéria pro vybér prondjmu neboli krabicového Feseni (zdroj: vlastni zpracovani)

Prvnim kritériem je Tarif (cena), tady vitézi Shopify z divodu Basic tarifu (29
dolarti), které nabizi neomezeny pocet produktti. Shoptet ve svém Basic tarifu (340 K¢) ma
limitovany pocet produktti na 100. Poté se musi pfejit na jejich Business tarif (1140 K¢),
které je do 1000 produktii. V dobé tvorby e-shopu jsem jiz mél vic jak 50 produktt. Bylo
by pro mé finan¢né nevyhodné si vybrat zékladni tarif od Shoptetu.

(30)

Druhym kritériem jsem zvolil Sablony a design. Tady ob¢ firmy nabizi stejny pocet
$ablon zdarma, ale piidal jsem Shopify bod na vic, protoze v Ceské republice nyni funguje
ptes 30 000 e-shopil na Shoptetu a vétSina Ceskych e-shopil vypada stejné. Podle serveru
Builtwith v Ceské republice vyuziva pouze 1777 podnikateli Shopify. Vzhledové se mi
libi vic vzhled od Shopify jak u administraci (viz. Obrazek ¢islo 2) tak i Sablon.

31)

Dobu realizace e-shopu maji ob€ podniky stejné, bez znalosti programovani 1ze
spustit novy e-shop do tydne. Dalsi kritérii je znalost kddovani. UZivatelé se znalosti
HTML, CSS, JS si miizou poupravit vzhled Sablon k nerozeznani. Vyhodou je také uprava
faktur pomoci HTML v aplikaci Order Printer od Shopify. Nemusi se poté platit za sluzby

tretich stran jako je Idoklad nebo Fakturoid na vystaveni faktur pro zédkaznika. Sestym
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kritériem je propojeni se sluzbami tietich stran. Protoze je Shopify nejvétsi e-commerce
platforma na svété, tak se na ni zamétuje vice vyvojara. V soucasné dob¢ je na Shopify
App Store vic jak 2700 aplikaci. Je zde hodné placenych aplikaci, ale najdou se tu uzitecné
a bezplatné. Jako piiklad tu uvedu produkt “hlidaci pes®, ktery Shoptet nabizi za 100 K¢&
mesicn€. Na Shopify App store Ize najit podobnou aplikaci zdarma jako je Back In Stock
Notifier.

Piedposledni kritérii je Doprava. Jelikoz je Shoptet ¢eska platforma, tak nabizi
pfimé propojeni skoro se viemi velkymi dopravnimi spoleénostmi fungujici v ramci Ceské
republiky jako je DPD, Zasilkovna, DHL, Ceska posta, PPL ¢i Balikobot. Shopify nabizi
piimé propojeni pouze s DPD a Zasilkovnou. Pro ostatni dopravce je potieba

naprogramovat roz§iteni. 30)

Posledni kritérii je platba. Jak jiz bylo zminéno Shopify je spise platforma
zaméfena na globalni e-shopy, tak nabizi v§echny platebni brany, jako je Stripe, Paypal,
ComGate, Google Pay ¢i Apple Pay. Shoptet nabizi platebni branu GoPay, toto propojeni
je dostupné od Business tarifu. Nove také zavedl vlastni platebni branu Shoptet Pay. Pro
zavedeni znaméjSich ostatnich platebnich bran se musi dokoupit rozsifeni za dalsi
poplatky. Pro mé bylo dilezité, aby e-shop m¢l moznost platby na dobirku, protoze moje
cilova skupina jsou zakaznici mladSiho v€ku, a ne vSichni maji vlastni platebni kartu. Tuto

moznost splituji obé platformy.

4.1.3 Webhosting a doména

24

byt snadno zapamatovatelny, aby si nas mohli nasi zdkaznici najit na internetu. Pro ovéteni

dostupnosti domény lze vyuzit webovou stranku https://www.domeny.cz.

Z tabulky cislo 4 lze vidét ceny potfizeni domén mnou vybranych tii spolecnosti.

Uvedené ceny jsou za rok s DPH.
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Doména Domeny.cz Godaddy.com webglobe.cz
Com 314,60 K¢ 99,00 K¢ 361,79 K¢
Eu 240,79 K¢ 239,90 K¢ 204,49 K¢
Ccz 240,79 K& 199,00 K¢ 240,79 K¢

Tabulka 6 Cenova tabulka domén (33,34,35)

Webhosting jsem fesit nemusel, protoZze Shopify nabizi bezplatny webhosting a

neomezeny pienos dat v ramci kazdého tarifu.

4.1.3.1 Propojeni domény se Shopify

Shopify nabizi v cené kazdého tarifu vlastni zakladni doménu podle nazvu e-shopu.
U mé to je www.kpopkramek.myshopify.com, hlavni doménu lze zménit v nastaveni
s domény. Pokud méme vic nez jednu doménu neboli doménovy alias, tak 1ze v§echny

propojit na jeden web, ale hlavni doména je jen jedna (viz obrazek €. 8).

Domain Target

kpopkramek.cz

& ] ] Online Store
Primary for Online Store

kpopkramek.myshopify.com

. Online Store
Redirects to kpopkramek.cz
Change to a new myshopify.com domain
www.kpopkramek.cz )
Cnline Store

Redirects to kpopkramek.cz

Obrazek 8 — Nastaveni hlavni domény (Zdroj: autor)

4.2 Analyza prepravnich spole¢nosti

Jediny prepravni spolecnosti, ke kterym nepotiebuji programovaci znalosti pro jejich
implementaci se Shopify je DPD a Zasilkovna, Pouze tyto dvé spolecnosti funguji v ramci
Ceské republiky, kde se nachazi mij hlavni trh. Pro velké piepravni spole¢nosti jako je
DHL, PPL a UPS je potieba najmout si externiho programatora, co umi implementovat

tyto spolecnosti do systému.
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421 DPD

Jak jsem jiz zmifloval Shopify nabizi pfimé propojeni pouze s DPD a Zésilkovnou.
Pokud ptfes DPD odeslu mésicné min jak 30 balikt, tak je tato aplikace zcela zdarma,
poplatky za tarif (5 dolarti) za¢inaji nad 30 balikti za mésic. Cim vic odeslu balike, tim lepsi

tarif budu mit. DPD nabizi dopravu az do 20 stati v Evropé. (36)

Spole¢nost DPD jsem do svého e-shopu nezavedl z divodu malého poétu podacich
mist. Nejblizsi podaci misto od mého skladu je 30 minut chtzi. Protoze neméam auto, tak
by to pro mé bylo ¢asové naro¢né. Navic DPD nenabizi sluzbu samoobsluzného vydejniho

mista jako je Z-Box ¢i AlzaBox, které je nyni velmi popularni.

FREE BASIC STANDARD PREMIUM
v s v s v s
Zdarma $5/mésic $10/mésic $15/mésic
$0.05 per label after the included $0.04 per label after the included Additional plans available. See our
labels are used labels are used pricing page for details
You can create up to 30 labels per 100 labels included 250 labels included 500 labels included
month free of charge.
$0.05 per label after the included $0.04 per |label after the included $0.03 per label after the included
labels are used labels are used labels are used.
Label printing Label printing All features in lower plans, plus
Order history in website Automatic filtering rules

Obrazek 9 — Cenik aplikace DPD (36)

4.2.2 Zasilkovna

Zasilkovna jako prepravni spole€nost byla pro mé jasna volba. Mél jsem s ni jiz
v minulosti kladné zkuSenosti a maji hlavné nizké ceny za piepravu. Zasilka piijde
zakaznikovi vétSinou do 2-3 pracovnich dnil ode dne odeslani. Nabizi piepravu jak na
dorugeni domil, tak i na vic jak 9 900 vydejnich mist v CR a Evropské unii. Spolupracuji i
se zahrani¢nimi pfepravnimi spole¢nostmi po celé, takZe neni problém i odeslat zasilky
mimo Ceskou republiku. V dobé pandemie Covidu 19 nové pfidali sluzbu Z-BOX, tato
sluzba pokryva mista, kde Zasilkovna neméa moZnost mit své poboc¢ky. Navic ve spolupraci

s Alzou si nyni mizou poslat zakaznici poslat své baliky i do AlzaBoxu. (37)
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$9.99/mésic $19.99/mésic

nebo $99/rok s Usporou 17 % nebo $199/rok s Usporou 17 %

Vybér mista vyzvednuti Vybér mista vyzvednuti
Manualni export objednavek pomoci CSV souboru Automaticky export objedndvek
PIna integrace s e-shopem (stav platby, sledovaci islo)

Tisk stitk(l z aplikace

Obrazek 10 Cenik aplikace Zasilkovna (Packeta) (37)

Pro plynulé fungovani mého e-shopu mi sta¢i zakladni tarif za 9,99 dolarti. Miyj
prumérny pocet objednavek za mésic je okolo 100. Takovy pocet objednavek lze stihat
manualné exportovat pomoci CSV souboru. Aby se mi vyplatil pokrocily tarif, musel bych
mit mésicné minimalné v praméru 300 objednavek. Od tohoto bodu pro me neni mozné

Casov¢ stihat manudlni export souboru a zaroven nedélat pravidelné chyby.

4.2.2.1 Propojeni Shopify se Zasilkovnou

V dobg¢, kdy jsem propojoval aplikaci Zasilkovny se Shopify (inor 2022), tak byla
potieba oteviit script v aplikaci Zasilkovna (Packeta) a dopsat do scriptu osobni API kli¢ a
APIT heslo, ktery mi byl ptid€len pfi registraci do podnikatelského tctu u Zasilkovny. Dale
bylo nutné si vybrat zpusoby dopravy, které chci mit na svém e-shopu a doplnit tyto tdaje
do scriptu. Protoze jsem se chtél zaméfit na ¢esky a slovensky trh, tak jsem potieboval
pouze tyto zpiisoby dopravy:

e (CZ Zéasilkovna — doruceni domil
e (CZ Zasilkovna vydejni misto
e SK Packeta Home — doruc¢eni domi

e SK Zasilkovna vydejni misto

Dne 24. 11. 2022 aplikace Zasilkovna (Packeta) prosla velkym vylepSenim jak na
pozadi pripojeni k Zasilkovné, tak v jejim uzivatelském rozhrani. Uz neni tfeba vkladat
script do nastaveni, pfidala se moZnost otestovat zobrazeni e-mailovych upominek pro

nezvolené misto vyzvednuti a celkova instalace je mnohem jednodusi. (41)
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Zasilkovna API udaje
Vyplrite API tdaje ze Zasilkovny pro pfipojeni na Va3 Géet. Zjistit vice 2

AP ke

1f4747eb13700142 16/255

w

Svaj Zasilkovna API klic maZete najit na této URL 2
API heslo

0/255
Své Zasilkovna API heslo mizZete najit na této URL 2

Oznaceni odesilatele

=
A
=

Oznaéeni odesflatele je potiebné jen pokud jich méte vice pod jednim Zasilkovna tctem.

Obrazek 11 — Nastaveni API vudajii v aplikaci Zasilkovna (Packeta) (zdroj:autor)

Na obrazku 11 lze vidét nové nastaveni API udaji k propojeni k Zasilkovné, je to

mnohem vice uZivatelsky ptivétivé a prehledné oproti starému nastaveni ve scriptu.

V nastaveni si jednoduse propojime aplikaci Zasilkovna (Packeta) se Zasilkovnou
pomoci API klice a API hesla. Poté si nastavime metodu dopravy v nastaveni Shopify —
Pieprava a dodani — zvolime si vlastni ndzev metody dopravy. J4 jsem nazev nechal
stejny ,,CZ Zasilkovna — doruceni domui*, jako dalsi krok vybereme dopravni zénu (do
jaké zemé balik odesilame) a na zavér v aplikaci Zasilkovna (Packeta) vybereme dopravni

metodu Zasilkovnou. Hotové nastaveni lze vidét na obrazku 12.

Dopravni metoda v Shopify Dopravni zéna v Shopify Dopravni metoda Zasilkovny

CZ Zasilkovna - doruéeni domu (4 CZ Zasilkovna doma HD =

Obrazek 12 — Hotové nastaveni metody dopravy CZ Zasilkovna — doruceni domui v aplikaci Zasilkovna (Packeta)
(zdroj:autor)

4.2.2.1.1 Vytisknuti pfepravniho Stitku Zasilkovny

Ptepravni Stitek se da vygenerovat na webové strance Zasilkovny. Protoze jsem si
zvolil pouze zakladni tarif aplikace Zasilkovna (Packeta), tak je potieba tdaje o
objednavce v souboru CSV importovat do Zasilkovny manualn€. V administraci Shopify si
zvolim Objednavky — vyberu objednavku, kterou si chei importovat do Zasilkovny —
Vice moznosti — Export do Zasilkovny (Packeta) CSV. Soubor CSV si stahnu do pocitace
a oteviu si www.zasilkovna.cz. Zde se ptihlasim do podnikatelského ti¢tu — Import

zasilek — Importovat soubor zasilek.
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Nahrat XML, CSV nebo XLS soubor

Vybrat soubor... X Nahrat —ANY i

[_] Souhlasim s VOP

Napovéda pro praci se Sablonami v

Obrdazek 13 — Nahravani CSV souboru v Zasilkovné (45)

Vybereme stahnuty CSV soubor z pocitace a nahrajeme je do Zasilkovny. Na zavér
si pouze zkontrolujeme informace o objednavce a potvrdime vytvoreni zasilky, tim se
vytvofi §titek. Prepravni stitky Ize tisknout ve vét§im poétu zaroven. Stitek se nalepi na

viditelné misto na krabici a zasilku lze podat na jakékoliv podaci misto Zasilkovny.
4.3 Analyza trhu s platebnimi brany

Trh s platebnimi brany je v soucasnosti velmi velky a je dilezité si vybrat ty vhodné
platebni brany, s kterymi budu spolupracovat, obzvlast’ pro maly podnik jako jsem ja. Pro
e-shopy s nizkym obratem, které maji produkty s nizkou marzi, mohou poplatky za
transakce u velkych spole¢nosti spolknout velkou ¢ast marze. Nékteré maji dokonce
mésicni provozni poplatky. Protoze je moje cilova skupina zakaznikli ve véku 12 az 25 let,
tak ne vSichni maji platebni karty. Hlavni platebni moZnosti je pro m¢ platba na dobirku,
ale stale je dobré dle statistik mit tieti nejcastéji pouzivanou platebni metodou ve svém e-

shopu.

Kritérium Vaha kritéria (1-10)
Optimalni cena 10

Doba trvani vyplaty 7
Bezpecnost a ochrana citlivych

udaji 10

Pocet platebnich metod 5

Jednoduchd implementace a doba

z¥izeni 8

Srozumitelné rozhrani pro

zékaznika 7
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Tabulka 7 Kritéria pro vybér platebni brany (zdroj: viastni zpracovani)
V tabulce ¢islo 7 jsou definovana kritéria, kterym jsou pfirazeny vahy dle mého

usudku pro vybér nejvhodnéjsi platebni brany. Toto jsou nésledujici kritéria:

e Optimalni cena — do ni se zahrnuje cena za zfizeni platebni brany, poplatky
za transakce, poplatky za pfevod penéz na nas ucet a mesi¢ni provozni
poplatky

e Doba trvani vyplaty — jak pravideln¢ probihd vyplata na mij tcet. Lze
nastavit rizné frekvence prevodu?

e Bezpecnost daji — jsou citlivé udaje mych zdkaznikli v bezpeci?

e Pocet platebnich metod — nabizi znamé platebni metody, jako jsou Apple
Pay, Google Pay ¢i Masterpass?

e Jednoducha implementace — neni potieba zasah z externi firmy

e Srozumitelné rozhrani pro zékaznika — hezky design a ktery umozni

pohodIné a rychlé placeni

4.3.1 Stripe

Stripe je mezinarodni platforma piivodem z Ameriky, firma byla spusténa v roce
2011. Je partnerem velkych spole¢nosti jako je Uber, Google ¢i Shopify. Funguje ve vic
jak 47 zemich na svété. Stripe splituje nejvyssi bezpecnostni standardy kartovych asociaci
PCI DSS. Na ¢eském trhu je od roku 2020 a nejsou tu zatim lokalizovany vSechny pluginy.
(38)

Vyhody

Nevyhody

Akceptuje Elektronické penézenky
Alipay, Google Pay, Apple Pay,
Microsoft Pay, Masterpass a dalsi

ReSeni StripeCheckout s
pfesmérovanim na stranku mimo e-
shopu zatim neni lokalizovano do

ceStiny a slovenStiny

Penize na ucet jsou zasilany tydné, lze
ale nastavit na kratsi dobu a to do 4

pracovnich dnil

Transakéni poplatek pro spotiebitelské
karty VISA a Mastercard je 2,9 %.

Méné byrokracie. ReSeni je mozné

implementovat do par hodin.

Neni mozné odeslat platebni link

emailem
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S pliluje nejvyssi bezpecnostni

standardy kartovych asociaci PCI DSS

Pluginy nejsou zcela lokalizovany do
CZ, SK pro vSechny typy plateb (pouze
pro platby kartou). Ani potvrzujici e-

maily o platbach nejsou lokalizovany

kartou

Rychlé a jednoduché feseni pro platby

Nabizi propracovanou analytiku a

reporting dat

Tabulka 8 Vyhody a nevyhody Stripu (zdroj: vlastni zpracovani na zdakladé dat 38)

4.3.2 Comgate

Comgate je ¢eska firma, ktera je na trhu od roku 2000. Kromé¢ platebni brany nabizi

také platebni terminaly. Tuto platformu pouzivaji velké firmy jako je Vodafone, Tescoma

nebo Uloz.to. Comgate je licencovéna jako ,,Platebni instituce” pod dohledem Ceské

narodni banky. Poplatky jsou nizké, pokud je mési¢ni objem transakci velky.

(39)

Vyhody

Nevyhody

Transak¢ni poplatek pro
spotiebitelské karty VISA

a Mastercard je 0,79 % pii mési¢nim
objemu transakci do 50 000 K¢

Je potieba si sjednat aspon tel. schlizku a

ovéfeni obchodnika. Implementace je

wevr

Pfi mésicnim objemu transakci nad
50 000K¢ se nemusi platit tarifni
poplatek 149 K¢

Meési¢ni provozni poplatek pii zakladnim

tarifu je 149 K¢

Moznost ziskat platebni terminal

Neni zatim moznost mobilni brany

QR kod platby pro zrychlené

bankovni pfevody

Piepsani plateb na ucet je denné

Tabulka 9 Vyhody a nevvhody Comgate (zdroj: viastni zpracovani na zdikladé dat 39)

4.3.3 GoPay

GoPay je ¢esky platebni terminal, zalozeny v roce 2007. Cinnost GoPay je

dozorovana Ceskou narodni bankou, licencovana jako ,,Instituce elektronickych penéz®.

Spolecnost je drzitelem certifikace PCI DSS, dokazuje to splnéni nejvyssich

bezpecnostnich standardi. Zajimavosti je moznost platby v Bitcoinech jako jedna z metod
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plateb. Gopay vyuzivaji velké spolecnosti jako je O2, Fortuna nebo Footshop a je

nastavitelny do 13 svétovych jazyk.

(40)

Vyhody

Nevyhody

Moznost nastaveni frekvenci
zasalani penéz na ucet — meésicni,

tydenni, denni

Transak¢ni poplatek 1,7 % + 3K¢ pro
mésicni obrat do 15 000 K¢ a provozni

poplatek 190 K¢

Ptijem elektronickych penézenek

GoPay, Masterpass a Google Pay

Ov¢érteni obchodnika a implementace trva

minimaln¢ tyden

Nabizi az 55 platebnich metod

Je potieba sepsani smlouvy na urcity ¢as

Moznost mobilni brany

Moznost pfizpiisobeni vzhledu

platebni brany, jako by byla vase

Tabulka 10 Vyhody a nevyhody Stripe (zdroj: viastni zpracovani na zdkladeé dat 40)

4.3.4 Vyhodnoceni prizkumu a vybér vhodné platebni brany

Vaha kritéria (1-10)

Kritérium Stripe Comgate Gopay
Optimalni cena 7 8 5
Doba trvani vyplaty 8 10 10
Bezpecénost a ochrana 10
citlivych udaji 10 10
Pocet platebnich metod 8 9 10
Jednoducha
implementace a doba 10
ziizeni ) 5)
Srozumitelné rozhrani
pro zékaznika ? 8 10
Soucet bodil 52 50 50
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Tabulka 11 Tabulka hodnoceni platebnich bran (zdroj: viastni zpracovani na zaklade 38,49,40)

Tabulku 11 jsem vytvofil pomoci vlastni analyzy trhu platebnich bran a pfifadil jsem

k nim vahy konkrétnich platforem podle toho, jak danému kritériu vyhovuji.

Prvnim Kritériem je cena. Stripe ma ze vSech nejvyssi poplatky z transakci a to 2 %
avsak je to jedina platforma, u které se nemusi platit poplatek za provoz. Je to velmi dobré

vychodisko pro podniky, ktery chtéji mit na zacatku podnikéani nizky fixni naklady.

cvwvr

cvwvr

K¢ za kazdou transakci s provoznim poplatkem 190 K¢. Tato platforma se rozhodné

nevyplati za¢inajicim podnikateliim S mensim obratem.

Druhym kritériem je doba pievodu penéz na miyj ucet. Gopay spolecné s Comgate tu
ziskali plny pocet bodu, protoze zasilaji penize z platebni brany na Gcet denné a lze tuto

frekvenci ménit podle potieby. Stripu to zabere minimalné 4 pracovni dny.

Ttetim kritériem je Bezpecnost citlivych udaju zakaznika. VSechny 3 platformy jsou
giganti ve svém oboru a spliiuji nejvyssi bezpecnostni standardy kartovych asociaci PCI
DSS Level 1, proto jsem vSem ptifadil vahu 10.

Co se tyce poctu platebnich metod, tak vahy jsou tu velmi podobné. Toto kritérium je i
mén¢ dilezité, protoze mij e-shop se zamétuje pouze na Cesky a slovensky trh. V téchto
statech staci mit Masterpass, Visa, Mastercard, Google Pay ¢i Apple Pay a to spliuji
vSechny platformy. Dalsi platebni metody jsou pro mé jen bonus, nékteré zakaznici

dokonce ani nevyuziji naptiklad platba Bitcoinem.

Patym kritériem je délka zfizeni platebni brany a naro¢nost implementace. Shopify
ma v sobé pfimo integrovanou platebni branu Stripe, takze je potfeba mit pouze zalozeny
ucet u Stripe a propojeni je hotovy béhem par minut, a proto jsem mu ptifadil vahu 10. Na
propojeni GoPay a ComGate je potieba externiho specialistu. Je potieba si zfidit tel.
schuzi, kde sdélenim potiebné informace jako je predpokladany mési¢ni obrat, primérna
vyse transakce, ménu plateb a informace o podniku. Poté se sepiSe smlouva a teprve potom

se implementuje platebni brana se Shopify. Cely prib&éh mize trvat tyden.
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Poslednim kritériem je srozumitelné rozhrani pro zdkaznika a vzhled platebni brany.
Nejvice bodii jsem pftitadil GoPay, protoZe nabizi moznost piizptisobeni vzhledu platebni
brany, jako by byla moje. To znamen4, ze by se logo GoPay smazalo a misto n¢j by se
zobrazilo logo Kpopkramek. Comgate jsem piitadil nejméné bodu, protoze nema moznost

mobilni brany.

4.3.4.1 Implementace Stripe se Shopify

Protoze je Stripe ptfimym partnerem Shopify, tak je uz v systému integrovany.
V administraci zvolim nastaveni Shopify — platby — pridani platebni metody — ve
vyhledani zadam Stripe. Kliknu na aktivovat a zadam piihlasovaci udaje do mého uctu
Stripe. Na zavér si povolim potfebné moznosti placeni platebnimi karty jako je Visa,

Mastercard nebo Apple Pay (viz. Obrazek 13)

About Stripe
You have granted Shopify third-party APl Access to your Stripe profile,
To use a different Stripe account:

1. Ensure you are signed in to the Stripe account you would like to use.
2, Add Stripe again as your new Gateway.

By using Stripe, you agree to their Terms of Service,

Get support from Stripe.

Credit card rate Transaction fee
Set by Stripe 2%

wvisa | \isa
L 4 Mastercard

E=3  American Express

wstay | Apple Pay

Test mode
Test your Stripe setup by simulating successful and failed transactions.

[ Enable test made

Choose another provider

Obrazek 14 — Nastaveni Stripe v Shopify (Zdroj: autor)
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4.4 Analyza trhu s fakturaénimi systémy

Jelikoz jsem neplatce DPH, tak se na mé vztahuje min povinnosti, co musim uvadét na
vydané faktufe. Proto prozatim neni potieba mit sofistikovany software. Ridim se
obcanskym zakonikem (zakon ¢. 89/2012 Sb.) a jeho ustanovenim o obchodnich listinach,
které popisuje § 435. Ten tik4, Ze na faktute pro neplatce DPH je povinnosti uvadeét:

e jméno a sidlo (fakturaéni adresa, jméno a piijmeni u OSVC)
e Identifika¢ni ¢islo osoby

e udaje o registru (na jakém zivnostenském urad¢ jsem zapsany)

Pro vétsi diivéryhodnost a vlastni systemati¢nost je dobré mit i dal$i nepovinné udaje jako
je:

e poznamka ,Nejsme platci DPH”’

e (islo objednavky

e (islo bankovniho Gctu

e cmailova adresa a telefonni ¢islo

e datum zhotoveni faktury (44)
Kritérium Vaha kritéria (1-10)
Cena 10

Vzhled vydané faktury a pfizptsobeni
podle mych potieb 5

Tabulka 12 Tabulka kritérii pro vybér vhodného fakturacniho systému (zdroj: vlastni zpracovaini)

V tabulce ¢islo 12 jsou definovana dv¢ hlavni kritéria, kterym jsou pfirazeny vahy dle
mého usudku pro vybér nejvhodnéjsiho faktura¢niho systému. Prvni je cena s vahou 10,
protoze je pro me jako zacinajiciho podnikatele dulezité, abych mél co nejmensi mésicni
fixni ndklady. Jako druh¢ kritérium je vzhled vydané faktury s vahou 5. Pro mé neni ani
tak dulezité, aby faktura byla vizualn€ hezka. Dulezité je, aby splnila v§echny povinnosti

obcanského zakoniku a abych na fakture mohl mit svoje vlastni logo.

4.4.1 Order Printer

Order Printer je faktura¢ni aplikace vytvotfena ptimo od vyvojart Shopify a je na trhu

od roku 2013. Aplikace nabizi sluzby jako je tisknuti faktur, dodacich listti a prepravnich
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stitka Shopify. Uzivatel se znalosti znackovaciho jazyka HTML a Liquid si mtize svou

Sablonu upravovat podle svého. (42)
Vyhody Nevyhody
Aplikace je zcela zdarma Pro Gpravu vzhledu je potfeba mit

zkuSenosti s HTML a Liquid

Jednoducha a rychla implementace | Sablona faktury je piizptsobena vzhledu

americké faktuie

Moznost tisknout faktury, dodaci Je potieba ptelozit vyrazy do Cestiny

listy a ptrepravni Stitky

Tabulka 13 Vyhody a nevyhody aplikace Order Printer (zdroj: viastni zpracovdni

na zakladé dat 42)
4.4.2 iDoklad

iDoklad je fakturaéni systém od spolecnosti Solitea CR, kterd se specializuje na
vyvoj podnikovych systému pro malé a stfedni podnikatele. Na trhu ptisobi jiz od roku

2011 a v roce 2012 spustili i prvni mobilni verzi. Tento software vyuziva v Cechach a

na Slovensku vic jak 200 tisic malych podnik. (43)
Vyhody Nevyhody
Vytvotené piimo pro ceské a Zakladni tarif stoji 170 K¢ za mésic

slovenské podnikatele

Moznost exportu do tcetnich Chybi integrace s platebni branou
programt jako je Pohoda a Money
S3

Pro CR dafiové piiznani FO (pokud
pouzivate pausalni naklady) a

pfiznani k DPH.

3 Sablony vzhledu faktur

Tabulka 14 Vyhody a nevyhody softwaru iDoklad (zdroj: viastni zpracovani

na zaklade dat 43)
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4.4.3 Vyhodnoceni pruzkumu a vybér vhodného faktura¢niho systému

Vaha kritéria (1-10)
Kritérium Order Printer iDoklad
Cena 10 5
Vzhled vydané faktury a
ptizptsobeni podle mych 8 10
potieb
Soucet bodil 18 15

Tabulka 15 Tabulka hodnoceni fakturacnich systémii (zdroj: viastni zpracovani na zdkladé 42,43)

Z mé¢ analyzy trhu fakturaénich systému vyplyva, Ze tabulka ¢. 15 je postavena na
zaklad¢ hodnoceni kritérii, kterym jsem prifadil vahu na zaklad¢ toho, jak dobte dany
systém danému kritériu vyhovuje. Pro ti€ely srovnani jsem si vybral pouze dva systémy, a
to Order Printer a iDoklad. Dalsi systémy jsem nezahrnoval, protoZe vétSina z nich
vyzaduje placeny mési¢ni tarif a implementaci externich firem. Order Printer je odlisny
tim, Ze je to zdarma nabizeny systém, ktery byl vyvinut piimo vyvojaii Shopify, a jeho
implementace vyzaduje pouze stazeni aplikace prostfednictvim Shopify Apps. iDoklad

poskytuje tii Sablony designu, av§ak pro mé jako pro zacinajiciho podnikatele je

vvvvvv

4.4.3.1 Implementace Order Printer a pfiprava fakturacni Sablony pomoci HTML

Jak jsem se jiz zminoval v teoretické Casti, Order Printer je aplikace pfimo od
vyvojait Shopify, zde je potieba pouze stahnout aplikaci na
https://apps.shopify.com/?locale=cs. Nastaveni Sablony najdu v aplikaci Order Printer —
Manage templates — Invoice. Sablona je napsana v HTML, CSS a Liquid, pro jeji Gpravu
je potieba mit alespon zakladni znalosti téchto jazykt predevsim HTML. Aplikace mé uz

pfedem nastavenou Sablonu v anglicting€ a nékteré vyrazy je potieba pielozit do CeStiny.
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<thead>
A
<th»Zpusob platby</th>
Lth>Stav</ths
<ftr>
L/theads

Obrazek 15 — Uprava ablony v Order Printer (Zdroj: autor)

Na obrazku 14 l1ze vidét ndzorny piiklad mé upravy piekladu tabulky, kde je nyni
»Zpusob platby*, bylo ptivodné ,,Method of payment®. ,,Stav* byl pivodné ,,Status, timto
zpusobem jsem zmeénil vSechny dilezité informace v Sablon¢, aby byla vizudlné ptehledna
pro zakaznika. Abych splnil ob¢ansky zakonik (zakon ¢. 89/2012 Sb.) a jeho ustanovenim
o obchodnich listindch, které popisuje § 435, tak jsem do faktury ptidal vlastni vlozku (viz

obrazek €. 15). Finalni vzhled faktury lze vidét v ptiloze €. 1.

11 Telefonni £islo: 776 264 73e<br/»

2 Emall: kpopkramek@email.cz<br/>

13 I{0: «<strong>87547387</strong><br/>»

14 obchod neni platcem DPH.<br/»

15 obchod je zaregistrovan na Zivnostenském OfFadé 26. dubna 4 Cheb<bris
16 MEstsky Ufad Cheb

Obrazek 16 — Uprava Sablony v Order Printer (Zdroj: autor)

Vytisknuti faktury k objednavce je velmi jednoduché, v administraci Shopify

zvolime ur¢enou objednavku — dal§i moznosti — Vytisknout s Order Printer.

4.5 Uprava automatickych emailovych notifikaci

Jakmile zakaznik dokonéi svou objednavku, mél by automaticky obdrzet e-mail s
potvrzenim objednavky a souhrnem jejiho obsahu. Pocet téchto upozornéni miize byt
rizny, v zavislosti na jejich ucelu. Jsem se rozhodl pouzivat notifikace pouze pro
nasledujici situace :

e Pfijeti a rekapitulace objednavky
e ZruSeni objednavky na zaddost zdkaznika

e Zmeéna v objednavce na zadost zdkaznika
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Opusténa pokladna (email se odesle v pfipad¢, ze zakaznik opustil pokladnu a
nedokoncil nakup)

Vraceni penéz

Ptijeti objednavky a zadost o platbu (email se odesle v ptipad¢, ze si zakaznik

zvoli zptisob platby bankovnim pievodem)

Shopify mé uz ptedem nastavené Sablony na tyto notifikace, je pouze potieba je

upravit informace v ni podle svych potieb. Daji se najit v administrativé — Nastaveni —

Notifikace — Vybrat si notifikaci — Uprava kodu. Protoze Shopify je jiz i v &esting, tak

tyto Sablony jsou nastavené jiz v ¢esting, ale doporucuji psat své vlastni texty pro veétsi

davéryhodnost. Jako ndzornou ukazku jsem si vybral posledni notifikaci a to ,,Ptijeti

objednavky a zadost o platbu‘. Tato notifikace se odesle zakaznikovi email poté, co Si

v pokladné zvoli jako zpiisob platby ,,platba bankovnim pifevodem* a dokon¢i objednavku.

V tomto emailu by méli byt informace jako je:

Ptehled objednavky

Bankovni ucet, kam by zakaznik mél poslat své penize
Cislo objednavky

Informace o zakaznikovi

Fakturacni adresa

Metoda plathy

Metoda dopravy
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Email body (HTML)
{% capture email_title X}D&kujeme za nakup! {¥ endcapture %}
{% capture email_body %}
{% if requires_shipping %}
{% case delivery method %}
{% when "pick-up' %}
AZ bude vase objedndvka pFipravena k vyzvednuti, prijde vam e-mail.
{% when "local’ X}
Zprédva pro: {{ customer.first_name }}. Dobry den, va3i objedndvku pFipravujeme k

doruéeni.

Se %}
Dobry den {{ customer.first_name }}. Pokud jste si zvolil/a zpisob platby "bank
deposit”, tak prosim uhradte celkovou £dstku na bankovni Ufet <strong> 6826795339/080@
</strong>s variabilnim symbolem:{{ order_name }} (&islo objedndvky). Pro platbu ze Slovenska
prosim poufijte <strong> IBAN: C74188000082006826795339 BIC/SWIFT: GIBACZPX </strong».
Zisilku odesildme ihned po pfijeti platby.

Lo,

{% if delivery_insTrucriom <
<p»<b>Informace o doruleni:</b> {{ delivery_instructions }}</p»
{% endif %}
{% if consolidated_estimated_delivery_time %}
<p>
Odhadované doruceni <b>{{ consolidated estimated delivery time }}</b>
</p>
{% endif %}
{% endif %} -

Obrizek 17 — Uprava kédu emailové notifikace Shopify (zdroj: autor)

Do kodu jsem ptidal vlastni HTML vlozku, ktera ma za Gcel vyzvat zakaznika
k odeslani penéz na mij podnikatelsky ucet jak pro ¢eské zakazniky skrz ¢islo bankovniho
uctu, tak i slovenské skrz IBAN a BIC/SWIFT (viz. Obrazek 17). Déle informace o pouziti
¢islo objednavky jako variabilni symbol pro identifikaci spravné objednavky. V pftiloze €.

2 lze vidét, jak vypada finalni vzhled notifikace pro zdkaznika.

4.6 Marketingova reklamni kampai na Instagramu

Pro svou marketingovou kampan jsem se rozhodl vyuZit pouze socidlni sit’ Instagram a
vysledky jsem vyhodnocoval pomoci nastroje Shopify Analytics. Konkrétné jsem si zvolil
komer¢ni udalost Black Friday, ktera probehla od 18. do 21. listopadu roku 2022. Pro tuto
kampan jsem nastavil celkovou ¢astku na 300 K¢ a délku kampané na 3 dny, coz

znamenalo, Ze pro reklamu na Instagramu bylo k dispozici 100 K¢ na den.

Hlavnim cilem mé reklamni kampan¢ bylo zvysit navstévnost mé webové stranky a
tim 1 potencialné zvysit své trzby. K tomu jsem definoval okruh uzivatel pomoci mé
instagramové stranky S nazvem ,,kpop_kramek®, ktera k datu 14. 1. 2022 méla 2310
sledujicich. Zvolil jsem si vékové zacileni od 13 do 30 let a lokalitu Ceskou republiku,

Slovensko, Prahu, Brno, Ostravu a Bratislavu. Tyto mésta jsem vybral, protoze jsou to
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nejlidnatéjsi mista a do tohoto okruhu zahrnoval jak mladistvé, kteti se zajimaji o K-pop,

tak i dospélé lidi do 30 let.

Kampan byla planovéana na 3 dny, bézela od 18. 11. 2022 od 18:00 a koncila 21. 11.
2022 v 23:59. Rozpocet na kazdy den byl 100 K&. Na instagramovy ucet ,.kpop kramek*
jsem nahral ptispévek a nasledné ho zpropagoval. Obsah reklamy byl jednoduchy,
obsahoval jeden obrazek s textem ,,BLACK FRIDAY JE TU!! Historicky nejvétsi
vyprodej na nasem webu!! Naleznete mega slevy az 50 %. Vétsi slevu do konce roku uz
nebude. Sleva plati jen do pondélni ptilnoci 21. 11. 2022, Soucasti reklamy byla také URL

adresa pro pfesmérovani zakaznikli na hlavni stranku obchodu (viz obrazek ¢. 18.)

BLACK FRIDAY JE TU!!!

Historicky nejvétsi vyprodej na nasem
webu!!Naleznete mega slevy az 50
% W Vétsi slevu do konce roku uz
nebude.

Sleva plati jen do pondéli pilnoci 21.
11.2022 7

#kpopkramek #blackfriday #bts
#kpopmerch

Learn more

Obrdazek cislo 18 — Nahled reklamy na Instagram stories (zdroj: autor)

4.6.1 Vyhodnoceni marketingové kampané na Instagramu

Jak bylo zminéno dfive, pro propagaci mého ptispévku jsem se rozhodl pouzit

Instagram jako online marketingovy kanal, ktery jsem vyuZil béhem tfidenni kampané. Pro
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zhodnoceni vysledki jsem pouzil nastroj Shopify Analytics, ktery je voln¢ dostupny a jiz
integrovany v Shopify. Tento nastroj je uréen k sledovani chovani uzivatelt nebo

zakaznikil na daném webu, v€etné€ navstévnosti a dalsich dalezitych ukazateli.

Celkoveé prodeje Relace Zobrazit vykaz

e )
54 192,00 K¢ 161% 1397 196 %
Online Store 54 192,00 K< T161% Navitévnici 1385 T 96%
Prodeje v pribéhu éasu Relace v pribéhu éasu

20 000,00 K&

8.1 9.1 1 1 9,

- -21.1 022 1 =14 202 = - 2 -14, 11, 2022
Pramérna hodnota objednavky Objednavky celkem
854,73 K¢ 40,8 % 60 1161 %

Hodnota objednavek v pribéhu casu Objednavky v prubéhu ¢asu

Relace podle zdroje navstévnosti Zobrazit vykaz Relace podle lokality Zobrazit vykaz

Direct 576 193% = 873 T49%

Social 478 1225% Slovensko 497 t373%

Search 337 T33% Spojené staty 12 +20%

Email 6 +54% Némecko 2 +100%
Rakousko 2

Obrazek cislo 19 — Prehled srovnanych dat marketingové kampané v Shopify Analytics (zdroj: autor)

Celkové prodeje

54192K¢ 20780K¢
Navstévnici 1385 713
Primérna hodnota
objednavky 845K¢ 861K¢
Celkovy pocet objednavek 60 23
Navstévy ze socialnich siti 478 147
Navstévnost podle lokalizace:
Ceska republika 873 587
Slovensko 497 105

Tabulka 16 Data z obdobi pred a po marketingové kampani (zdroj: autor)
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Na obrazku €. 16 je zndzornén konkrétni poCet navstév ze socialni sité Instagram. Z
grafu je patrny nartist navstév az o 225 %. Podle Shopify Analytics se 478 lidi, coz
ptredstavuje 34 % ze vSech relaci, dostalo na webové stranky skrze socidlni sité. Na
Facebooku nebyla provedena zadna kampan, takze je pravdépodobné, ze vétsina
navstévniki pochazi z Instagramu, coz ukazuje, Ze reklama je ispésna. Obrazek ¢. 19
zobrazuje trzby a také navstévnost podle lokality. Ukazuje se, Ze navstévnost ze Slovenska
se zvysila 0 373 % oproti obdobi pfed kampani. Z toho vyplyva, Ze by se do budoucna mé¢l
marketing vice soustedit na Slovensko neZ na Ceskou republiku, kde jiz existuje zakladna
pravidelnych navstévnikl. Hlavnim prvkem marketingové kampané bylo upozornéni na
slevy az o 50 % na ruzné produkty. Celkové trzby dosahly hodnoty 54 192 K¢ a bylo
uskute¢néno 60 objednavek, coz je nejvyssi dosazena Castka za tak kratkou chvili po celé
dobé existence e-shopu. Moznym divodem naristu trzeb mohou byt nadchazejici Vanoce,
kdy si zakaznici mohli nakoupit pfedem produkty jako darky. Piekvapivé je, Ze primérna
hodnota objednavky se snizila o 0,8 %. Ocekaval jsem zvétSeni této hodnoty nez jeji

stagnaci. Celkove jsem z vysledkt velmi spokojeny.

4.7 Shrnuti vysledkii a doporuceni

Vysledkem bakalafské prace je nové vytvoreny a funkéni e-shop na platformé
Shopify. Tento zpusob feseni mi vyhovuje zejména diky nizkym pocate¢nim nakladim,
jako jsou mési¢ni poplatky za tarif, naklady na doménu a aplikace Zasilkovna Packeta (viz
tabulka ¢. 17.). Kromé toho jsou zde dalsi naklady, jako poplatek za Stripe, coz je 2,9 % z
hodnoty provedené transakce. Tento poplatek je zavisly na mésicnim obratu uskute¢néném
platebni kartou. Dalsi vyhodou je snadna pouZitelnost a uzivatelska privétivost této
programovani. Pomoci zakladnich znalosti znackovaciho jazyku HTML, jsem se vyhnul
ucetnich softwari a poupravil vlastni Sablonu faktury v aplikaci Order Printer. Na zavér

byla také potieba nastavit automatické emailové notifikace dle svych potieb.
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Shopify Basic tarif 638,0K¢
Doména 8,2K¢
Aplikace Zasilkovna Packeta 220,0K¢
Dohromady 866,2K¢

Tabulka 17 Mésicni fixni naklady na provoz e-shopu (zdroj: autor)

Na obrazku ¢. 18 je zobrazena celkova trzba e-shopu od jeho vzniku az do roku
2022, ktera ¢ini 552 447,1 K¢. Na zacatku provozu se trzby pohybovaly kolem 30 000 K¢
po dobu prvnich 5 mésicii. V srpnu se vSak zacaly zvySovat diky nové obchodni strategii a
nabidce novych produkti. Nove jsem v té dob¢ také zacal tvotit kratka videa pro socidlni
sit’ TikTok, coz pomohlo zvysit povédomi o mém e-shopu mezi cilovymi zakazniky.

Obdobnym tempem rostl i pocet objednavek a relace zakaznikt v e-shopu.

Celkové prodeje Objednévky celkem
552 448,10 K¢ 714
Online Store 552 44310 KE i .
Objednavky v prubéhu casu
Prodeje v pribéhu Easu
200 000,00 KE
100
000,00 K m/‘j\
2.00 ’
N N en 2022 0 nec 202 022 listopa d 202,
- . - -31.12.2022
Relace Zobrazit vykaz
Navitévnici 2420

Relace v pribéhu éasu

Obrazek cislo 20 — Prehled celkového prodeje, objednadvek a relaci za rok 2022 v Shopify Analytics (zdroj: autor)

Moje prvni doporuceni je piesun z platebni brany Stripe na Comgate. Hlavnim
duvodem je usetieni na poplatcich. Stripe je vhodna velmi uZzite¢na platebni brana pro

zaCinajici podnikatele, kteti nemaji vysoké obraty z platebnich karet. Bere si 2,9 % z kazdé
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transakce a nema zadny mésicni tarif. Na obrazku €. 20 lze vidét, ze ma e-shop ke konci
roku jiz vyssi obrat, ktery se pohybuje v ¢astkach 100 000K¢. Pti takové ¢astce, by bylo
vyhodné;jsi pfejit na platebni branu Comgate, ktery si bere pouze 0,79 % z kazdé transakce
s mésicnim provoznim poplatkem 149K¢. Navic pokud bude mit e-shop mésicni objem

transakce nad 50 000KZ¢, tak se tarifni poplatek nemusi platit.

Druhé doporuceni je zaméfeno na zvysSeni pozornosti marketingovych aktivit na
Slovenském trhu. Z vysledka reklamni kampané, vyjadiené v obrazku €. 17, vyplyva, ze
pied kampani navitévnost ze Slovenska byla mnohem mensi oproti Ceské republice. Tento
fakt naznacuje, ze potencial pro zvySovani prodeji na tomto trhu je vysoky. Vzhledem k
tomu, ze konkurence na Slovenském trhu neni tak vysoka jako na ¢eském trhu, mize se

podniku nabizet velmi zajimava ptileZitost.

55



5 Zavér

Tato bakalaiska prace se zabyva tvorbou internetového obchodu pro zacinajici podnikatele.
Cilem bylo ukazat, jak mohou zac¢inajici podnikatelé s nizkym kapitalem GspéSné vstoupit
do oblasti e-commerce a vytvofit si svilj vlastni internetovy obchod. Tento novy e-shop je

zaméteny na prodej K-pop merche.

V teoretické Casti prace jsem nejprve vysvétlil pojmy jako ICT v podnikovém sektoru a e-
business, abych ptiblizil vyznam internetového obchodovani pro podnikani a ukazal
vyhody a nevyhody této formy podnikani. Poté jsem se zaméfil na popis technickych
feSeni pro vytvoreni internetového obchodu, vcetné vybéru platformy a jejiho nastaveni,

vybéru zplisobti platby a dopravy a dalSich dilezitych faktora.

V praktické ¢asti prace jsem se soustfedil na tvorbu vlastniho internetového obchodu pro
svlj podnikatelsky zdmér. Popsal jsem kroky, které jsem provedl pifi vybéru technického
feSeni pro svij e-shop, v€etné volby platformy a nastaveni zptisobt platby a dopravy. Déle
jsem se vénoval praktickym otazkam, jako je automatizace emailovych notifikaci, faktur a

jestli 1ze zvysit navstévnost zékaznikl a trzeb pomoci reklamni kampan¢ na Instagramu.
V zavéru prace jsem zhodnotil vysledky a doporucil moznosti dal§iho rozvoje a
zdokonaleni vlastniho internetového obchodu. Zarovei jsem ptibliZil nékteré zplsoby, jak

1ze efektivné propagovat sviij e-shop a ziskavat nové zakazniky.

Doufam, zZe tato prace bude pro zacinajici podnikatele uZite¢nym zdrojem informaci a

inspiraci pro uspésné podnikani v oblasti e-commerce.
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Prilohy

Ptiloha 1: Finélni vzhled faktury
Kpopkramek

Valdétejnova 41

Cheb 350 02

Czech Republic

Telefonni cislo: 776 264 736

Email: kpopkramek@email .cz

ICO: 07547307

Obchod neni plétcem DPH.

Obchod je zaregistrovan na Zivnostenském (fadé 26. dubna 4 Cheb
Méstsky (fad Cheb

12001723
CObjednavka ¢. #1282

K-pep
& kramek

Variabilni symbol: 1892
Konstanini symbol:

Banka: Ceska spofitelna, a. s.
Ciglo Gétu: 6026795339/0200

Polozky

Mnozstvi Jméno polozky

Cena

1% BTS x XYLITOL GUM {malé baleni)

30,00 Ké

Zplsob platby

Stav

Kreditni kartou (zdarma)

Uspésny

Souhrn cen

Mezisoutet poloZek:

30,00 KE

Dané:

0,00 KE

Dioprava:

79,00 KE

Celkova cena:

109,00 Ké

Odbératel

Tomas Duong
Valdstejnova 41
350 02 Cheb
Czechia

Mate-li jakékoli dotazy, nevahejte se na nas obratit pfes emailoveu adresu: kpoplramek@email.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha 2: Finélni vzhled faktury
Kpopkramek OBJEDNAVKA #1894

Dékujeme za nakup!

Dobry den fdrtzd. Pokud jste si zvolil/a zplsob platby "bank deposit”, tak
prosim uhradte celkovou Eastku na bankovni Ocet 6026795339/0800 =
variabilnim symbolem: #1854 (islo objednavky). Pro platbu ze Slovenska
prosim pouzZijie IBAN: CZ4108000000006026795339 BIC/SWIFT: GIBACZPX
. Zasilku odesilame thned po pfijeti platby.

Zobrazit objednavku nebo Mavitivte nas obchod

Ptehled objednavky

[ . BTS hrnek Spring day - 300 ml =1 279,00 K<

Mezisoucet 279,00 Ke
Expedice 100,00 K¢
Dané 0,00 K¢
Celkem 379,00 K¢

Informace o zdkaznikovi

Dodaci adresa Fakturaéni adresa

Vuong Anh Duong Vuong Anh Duong

Kamycka Kol Kamycka Kolej C

165 00 Praha-suchdol 165 00 Praha-Suchdol

Cesko Cesko

Metoda dopravy
CZ Zasilkovna - doruéeni domi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha 3: Hlavni stranka e-shopu
K-pep
S krdmek

Domd Novinky ~Merchandise v  Dieinterpreta v Kontaki ~ Slevy QA

BT21

"Bl | me P
& 5 & UL} e :Lr_me

Zdroj: www.kpopkramek.cz
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