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Anotace

Prace se zabyva problematikou prace z domova. Prace z domova je z divodu pandemie
COVID-19 aktualnim tématem, které jiz neni povazovano za benefit, ale za béznou formu
prace. Zameéstnavatelé vSak musi umét nastavit pravidla prace zdomova, ktera musi

pracovnici dodrzovat, aby byla prace efektivni.

Cilem prace je popsat flexibilni formy zaméstnavani a struéné charakterizovat zameéstnanecké
vyhody poskytované zameéstnavatelem. Dale se zaméfit na home office, jeho vyhody,
nevyhody, problémy vyskytujici se pfi praci na dalku a jeji socidlni dopady. V praktické ¢asti
se zaméfit na vyuzivani home office v konkrétni firme, kde bude provedeno dotaznikové
Setfeni zamefujici se na home office ve vybrané firme. Na zavér bude problematika shrnuta

a budou uvedena doporuceni.

Klicova slova

flexibilita, pandemie COVID-19, prace z domova, zaméstnanec, zameéstnanecké vyhody,

zaméstnavatel



Annotation

The work deals with the issue of home office. Due to the COVID-19 pandemic, home office is
a current topic, which is no longer pleasing to the home as a benefit, but as a common form of
work. However, employers must set rules for home office that they must follow in order for

work to be effective.

The aim of the thesis is to describe flexible forms of employment and briefly characterize the
employee benefits provided by the employer. We also focus on the home office, its
advantages, disadvantages, problems occurring when working remotely, and its social
impacts. In the practical part, the company focuses on the use of home office in a particular
company, where a questionnaire survey will be conducted focusing on the home office in a

selected company. Finally, the issue will be summarized and recommendations will be made.

Key Words

flexibility, COVID-19 pandemic, home office, employee, employee benefits, employer
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Uvod

Home office je problematika, o které se v posledni dobé, zejména kvili pandemii COVID-19,
neustale diskutuje. Pandemie totiz zapficCinila, Ze se vétSina pracovnikll pfesouvala z prostiedi
kancelafe do domaciho prostiedi. Divodem byla snaha eliminovat mnozstvi kontakti mezi
lidmi a zamezit tak Sifeni nakazy. V posledni dobé se tak zacal zvySovat pocet

zaméstnavateld, ktefi praci z domova umoznili.

Prace z domova je charakterizovana jako prace, ktera se nevykonava na obvyklém pracovisti
zameéstnavatele Uplné ¢i pouze z ¢asti. Nékdy se ji také fika pohybliva prace. Velmi Casto se
vyuziva prace zdomova pouze nékteré dny v tydnu a zaméstnanec tak kombinuje praci
v kancelafi s praci mimo kancelat. Home office pfinasi zaméstnancim i zaméstnavatelim
razné vyhody. Na druhé strané jsou také nevyhody, které s praci na dalku souvisi. Home
office je flexibilni formou prace, ktera si zada nastaveni pravidel prace, ale také disciplinu

ze strany pracovnika.

Celosvétova pandemie COVID-19 a vladni restrikce, které mély zabranit Sifeni viru, ovlivnily
celou spolecnost v riznych smérech. Jednim zvlivi bylo rozSifeni prace na dalku.
Zaméstnavatelé 1 samotni pracovnici byli pod vlivem vsech okolo donuceni se rychle
adaptovat na vzniklou situaci. Velmi Casto to bylo bez jakychkoliv predchozich zkuSenosti
s touto formou prace. Béhem prvni viny COVID-19 se stalo téma prace na dalku stfedem
pozornosti ze stran pracovnikil, zaméstnavatell i vefejnosti. Diky pandemii zacala byt tomuto

tématu vénovana obrovska pozornost, a¢ se nejednalo o téma nové.'

Tato prace se déli na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti je jejim ukolem objasnit
étenéf'ﬁm, dle nastudovani odborné literatury a internetovych zdroju, flexibilni formy
se zabyva popisem systému home office ve vybrané firmé. Ke zpracovani byla pouzita data

z internich dokumentd, dale vlastni pracovni zkusSenosti a bylo provedeno dotaznikové Setfeni.

U Prdace z domova — popis stavu prFed pandemii a mozné konsekvence do novych pomérii organizace
prdce [online]. 2020 [cit. 2022-01-22]. Dostupné Z:
https://’www.vupsv.cz/wp-content/uploads/2021/01/Kyzlinkova-P.-Prace-z-domova-%E2%88%92-popis-stavu-pr
ed-pandemii...-FSP-c.-5-2020.pdf
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1 Teoreticka Cast

Teoreticka Cast je zpracovana na zakladé nastudovani odborné literatury a internetovych
zdroji. Jejim cilem je charakterizovat flexibilni formy zaméstnavani a flexibilni pracovni
dobu. Déle je jejim ukolem charakterizovat zamé&stnanecké vyhody, jejich utkoly a cile.
Posledni podkapitola teoretické Casti se vénuje praci z domova (tzv. home office). Priblizuje
Ctenafim pravni upravu prace z domova, jeji vyhody a nevyhody, dale problémy souvisejici

s home office a jeho socialni dopady.

1.1 Flexibilni formy zamé&stnavani

Flexibilni praci se rozumi uplatnéni pracovnich postupi ¢i moznosti usporadani pracovni
doby, jez jsou odklonény od bé&znych zplisobl a postupi. Ukolem je zvysit provozni
flexibilitu, vylepSit vyuziti schopnosti a udrzovat spokojenost pracovniki, podilet se
na zvySeni produktivity ¢i sniZzeni nakladi, jez jsou spojeny se zaméstnavanim lidi. Flexibilni

prace se stala podstatnym prostfedkem pro zvySeni provozni efektivity.?

Vramci flexibilni prace by mély firmy piehodnotit b&zné postupy pouzivané pii
zamestnavani lidi. Muze obsahovat provozni flexibilitu (. multiskilling), dale vyuziti
subdodavatell, outsourcingu ¢i uplatnéni zvlastnich forem organizace prace (napf. flexibilni

usporadani pracovni doby, vyuzivani sdileného pracovniho mista ¢i prace z domova). *

Diky flexibilnim pracovnim rezimim je mozné rozvrhnout pracovni dobu s ohledem
na provozni potifeby zaméstnavatele ¢i potfeby jednotlivych pracovnikd. Vyuzivani
flexibilnich pracovnich rezimi je nedilnou soucasti work-life balance, coz znamena snahu
tykajici se dosazeni rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem pracovnikud. Flexibilita se

ukazuje v délce &i rozvrzeni pracovni doby. *
Existuji tfi formy provozni flexibility, a to:
e Funkcni flexibilita

Znamena moznost rychlého a jednoduchého pievedeni pracovnikii z uskuteCnéni jedné

¢innosti €1 naplnéni jednoho ukolu na realizaci dalsi ¢innosti ¢i tkolu. Tento pfistup si zada,

2 Armstrong, M., Taylor, S.. Rizeni lidskych zdrojii: Moderni pojeti a postupy, s. 185
3 Armstrong, M., Taylor, S.. Rizeni lidskych zdrojii: Moderni pojeti a postupy, s. 185
* Sikyt, M.. Personalistika pro manaZery a personalisty, s. 152 - 153

5 Armstrong, M., Taylor, S.. Rizeni lidskych zdrojii: Moderni pojeti a postupy, s. 185
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aby pracovnici me¢li, a také vyuzivali schopnosti, znalosti ¢i dovednosti pfi uskutecnéni

nejriznéjsich Cinnosti a plnéni tkolt samostatn€ i v ramci tymu.
e Strukturalni flexibilita

Tato flexibilita prosazuje formu flexibilni organizace, kde skupinu kmenovych pracovniku
obklopuje tym okrajovych pracovniki, coz byvaji pracovnici na ¢asteCny uvazek, pracujici

na dobu urcitou ¢i pracovnici subdodavatele.
e Numericka flexibilita

Ma souvislost se strukturalni flexibilitou a ukazuje moznost rychlého, a také snadného
zvySovani ¢i snizovani poctu pracovnikt s ohledem na kratkodobé zmény tykajici se potieby

pracovnika.

Do provozni flexibility se fadi finan¢ni flexibilita, jez ukazuje moznost pfizpusobit
odménovani pracovnikd stavu poptavky a nabidky na trhu prace, coz znamena uplatnéni
flexibilniho systému odmeérnovani, jez podporuje dosazeni funkCni, a také numerické

flexibility. ©

Flexibilni pracovni doba

Flexibilni uspofadani pracovni doby zahrnuje:’
e Pruzna denni pracovni doba

Muze byt domluvena pro kazdy den, a to dle ocekavaného mnozstvi prace.
e Pruzna tydenni pracovni doba

Diky ni se da prodlouzit tydenni pracovni doba v konkrétnich obdobich roku, a to

v souvislosti s vétsi potiebou prace.

¢ Armstrong, M., Taylor, S., Rizeni lidskych zdroji: Moderni pojeti a postupy, s. 185
7 Armstrong, M., Taylor, S., Rizeni lidskych zdroji: Moderni pojeti a postupy, s. 187
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e Pruzna denni a tydenni pracovni doba

Méni se tydenni a denni pracovni doba, piipadné kombinace obojiho sukolem zajistit
zabezpecCeni stanovené produkce. Pracovni doba, oproti denni ¢i tydenni pracovni dobé, se

muZze ménit v ramci minima a maxima.
e StlaCeny pracovni tyden

Pracovnik pracuje mén¢€ nez v ramci péti pracovnich dni.
e Smlouva na rocni pocet pracovnich hodin

Stanoveni naplanovaného poctu pracovnich hodin, jez by meél pracovnik v pracovnim roce
odpracovat, s moznosti zvySit ¢i snizit mnozstvi pracovnich hodin v daném obdobi roku

s ohledem na poptavku po vyrobcich ¢i sluzbach.

1.2 Zaméstnanecké vyhody

Zaméstnanecké vyhody jsou takové slozky odmény, jez jsou poskytovany k nejriznéjSim
formam finan¢ni odmény. Obsahuji 1 polozky, jez nejsou povazovany piimo za odménu. Jedna
se o dodate¢né financni plnéni ¢i plnéni financni hodnoty, jiz zaméstnavatel poskytuje
pracovnikiim v souvislosti se zaméstnanim. Poskytované zaméstnanecké vyhody zvyhodiiuji
pracovnika, zvySuji atraktivhost zaméstnani, a také maji pozitivni vliv na poveést
zamgstnavatele. Zaméstnanecké vyhody mohou byt rizné povahy, a to napfiklad socialni
(ptispévky na dovolenou, pojisténi, sport, kulturu, aj.), souvisejici s praci (stravovani,
doprava, vzdelavani, aj.) €i spojené s postavenim v ramci firmy (sluzebni automobil, sluzebni

byt, mobilni telefon, notebook).® * 1

Ukolem politiky zaméstnaneckych vyhod organizace jsou: '

e dat atraktivni konkurenceschopny souhrn odmeén, jez umozni ziskat a udrzet si velmi
kvalitni zaméstnance,

e uspokojit potfeby zaméstnanci,

e podporit oddanost, a také védomi zavazku zameéstnanct vaci dané firme,

e poskytnout urCitym lidem dafiové zvyhodnéné moznosti odmény.

8 Urban, J., Motivace a odménovani pracovniki, s. 145 - 150

? Fredericksen, E., Witt, S., a kol., Human Resource Management: The public Service Perspective, s. 201
10 Sikyt, M., Nejlepsi praxe v fizeni lidskych zdroji, s. 123

' Urban, J., Motivace a odméiovani pracovnikd, s. 145 - 150
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Cile neobsahuji ovlivnéni motivace, b&€zné zameéstnanecké vyhody pifimo neovliviiuji
odvedené pracovni vykony. To, na co mohou mit vliv, jsou postoje zaméstnanct k firmé,
které maji vliv na spokojenost zaméstnanct, a také mohou mit vliv na stabilizaci pracovniki.
V kazdé firmé je jiny systém zameéstnaneckych vyhod. Tvorbu tohoto systému ovliviiuje
strategie firmy, jeji cile a specidlné jeji ekonomické podminky. Zameéstnanecké vyhody
ukazuji na personalni politiku, jez je uplatiovana vici zaméstnancim s ohledem
na odméiovani. ?

Zamé&stnanecké vyhody by mély spliiovat tyto cile:"* '

e konkurenceschopnost viici dalsim podnikiim,
e nakladova efektivnost,
e prizpusobeni se potiebam a preferencim zakazniki, a to v nejvyssi mozné mife,

e soulad se zakony.

Management firmy musi umét sdm rozhodnout o rozsahu a formach zaméstnaneckych vyhod,
dale také o informovani zaméstnanci o poskytnuti zameéstnaneckych vyhod a jejich

volitelnost.”
Casto vyuzivané zaméstnanecké benefity:'®

e piispévky na stravovani (stravenky),

e prispévky na rozvoj pracovnikd,

e piispévky na sportovni ¢i kulturni vyziti pracovnika,
e nakup vitaminovych doplnki,

e dary k zivotnimu jubileu ¢i jinému vyrodi,

e piispévky na masaze,

e piispévky na masaze, soukromé zivotni pojisténi, apod.

12 Urban, J., Motivace a odmé&iiovani pracovniki, s. 145 - 150

13 Urban, J., Motivace a odménovani pracovniki, s. 145 - 150

" Blazek, L., Management: Organizovani, rozhodovani, ovliviiovani, s. 171 - 172
'3 Urban, J., Motivace a odméiiovani pracovniki, s. 145 - 150

16 Urban, J., Motivace a odmé&fiovani pracovniki, s. 24 - 32
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1.3 Home office

Prace z domova neboli home office je velmi vhodnou alternativou ke klasickému zptisobu
vykonu zameéstnani, a to pro pracovniky i zaméstnavatele. Zaméstnanec muze prizpusobit
pracovni dobu dle vlastnich potieb, a také Casovych moznosti. Zaméstnavatel muze usporit
naklady, které souvisi se ziizenim a vybavenim pracovniho prostoru pro pracovnika. Praci
z domova by vSak méli vykonavat pouze ti pracovnici, ktefi dokazou samostatné a efektivné
pracovat se svym Casem takovym zpusobem, aby splnili pracovni ukoly a odevzdavali vSe
vCas. Zaméstnavatelé zase musi umét pracovniky s home office fidit a kontrolovat. Jedna se

vSak o vztah, ktery je zaloZen na vyssi mife davéry.

Podminkou pro home office je zejména to, ze dané zamestnani neni zavislé na specifickém
prostiedi a vyrobnich podnicich, jez jsou navazany na dany prostor pracovisté zamestnavatele

(napf. hala, kde probiha vyroba). '*
Predpoklady pro efektivni home office:"’
e Pracovni misto

Doma je potfeba mit vytvorené misto, které bude slouzit pouze pro praci. To mé pozitivni vliv

na soustiedeéni.
e (as na praci

Vzdy je nezbytné si urcit, kdy bude Clovék pracovat a kazdy den by to mélo byt
v pravidelném case. Mé¢la by byt také zachovana digitalni hygiena, coz znamena vypnuti

notifikaci na telefonu a ignorovani zmeskanych hovort na soukromém mobilnim telefonu.
e Poklady k dispozici

Pracovnik na home office musi myslet na to, jak je dilezité, aby mél u sebe potiebné

podklady a vzal si je domu z prace, dale také funkcni internetové piipojeni apod.
e Pracovani v urcitych blocich

Vzdy je potieba si urcit Cas, kdy bude ¢lovék pracovat. Idealn€ by to mélo byt v takovém

Case, ktery odpovida tomu, kdy je zaméstnanec nejvykonnéjsi.

Y7 Zdkladni aspekty home office — na co si dat pozor pri jeho sjedndvani [online]. 2021 [cit. 2021-10-15].
Dostupné z: https://www.ak-vych.cz/zakladni-aspekty -home-office-na-co-si-dat-pozor-pri-jeho-sjednavani/

8 Zdkladni aspekty home office — na co si dat pozor pri jeho sjedndvani [online]. 2021 [cit. 2021-10-15].
Dostupné z: https://www.ak-vych.cz/zakladni-aspekty -home-office-na-co-si-dat-pozor-pri-jeho-sjednavani/

! Medlikova, O., Uméni motivace: Navody a tipy pro pracovni a rodinny zivot, s. 112 - 113
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e Domluvena pravidla se zadavatelem

S tim, kdo zaméstnanci zadava praci, je nezbytné si domluvit terminy, zpisoby odmeénovani,

predani prace, komunikaci, apod.
e Znameni pro nevyrusovani
Okoli by mélo védét, kdy clovek potiebuje dostatek ¢asu na praci, a nemélo by ho rusit.

U zaméstnance, ktery pracuje na home office, se vztahuje odménovani za praci dle zdkoniku
prace. Za odvedenou praci muze zaméstnanec dostat mzdu ukolovou, pausalni
nebo hodinovou. Vzdy zéalezi na tom, jakou formu mzdy ma zaméstnavatel se zaméstnancem
domluvenou. V piipad¢, ze pracuje zamestnanec z domova ve svatek, tak mu za praci nenalezi
nahrada mzdy, nahradni volno, ale ani piiplatek. Také se t€émto pracovnikim nepfiznavaji
nekteré nahrady, jez bézny zaméstnanec jinak dostava. Napiiklad narok na nahradu mzdy
v pfipadé nemoznosti konat praci pro prostoj, nepiiznivé povétrnostni podminky, zivelni
udalosti ¢i osobni prekazky v praci. Piekazkou v praci se obecné rozumi davody, kdy
pracovnikovi je zabranéno ve vykonu prace tehdy, kdyz by praci mél konat. Jiné osobni
prekazky upravuje zakonik prace a nafizeni vlady ¢. 590/2006 Sb., kdy je dan okruh a rozsah
podstatnych piekazek v praci. Takové nafizeni vlady zaroven urci, pii jakych prekazkach
v praci je narok na nahradu mzdy i v pfipadé pracovniki pracujicich na home office.
Pro takovy ucel je nutné mit fiktivni rozvrzeni pracovni doby, aby bylo zcela jasné,

kdy piekazka v praci ovliviiuje pracovni dobu a nalezi za ni nahrada. %

Prace formou home office se uskuteciiuje mimo neustalou kontrolu od zaméstnavatele, a také
mimo prostfedi pracovisté zaméstnavatele. I pfes to nejsou tuzems§ti pracovnici zadnym
zpusobem vyjmuti z upravovani povinnosti uvedené v zakoniku prace ohledné bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi préaci, a to vCetné povinnosti zaméstnavatele s ohledem na pracovni

urazy.*!

Da se predpokladat, ze pracovni ukoly, jeZz jsou ud€leny pracovnikim na home office
pravdépodobné nebudou obsahovat rizikové prace. Ani to neeliminuje riziko moznych
pracovnich urazli, a také to nezbavuje zaméstnavatele povinnosti proskolit zaméstnance
v oblastt BOZP. Zaméstnavatelé by méli tyto pracovniky proskolit v oblasti bezpec¢nosti

a ochrany zdravi pfi préaci, a to s ohledem na podminky daného home office. V pracovni

2 Zakladni aspekty home office — na co si dat pozor pii jeho sjedndvani [online]. 2021 [cit. 2021-10-15].
Dostupné z: https://www.ak-vych.cz/zakladni-aspekty -home-office-na-co-si-dat-pozor-pri-jeho-sjednavani/
21 Z4kladni aspekty home office — na co si dat pozor pii jeho sjednavani [online]. 2021 [cit. 2021-10-15].
Dostupné z: https://www.ak-vych.cz/zakladni-aspekty -home-office-na-co-si-dat-pozor-pri-jeho-sjednavani/
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smlouvé nebo dohodé€, jez upravuje podminky home office, by mél pracovnik prebirat
povinnost tykajici se dodrzeni nékterych zakladnich pravidel souvisejici s BOZP. Muze se
jednat o urceni doby, kdy nesmi zameéstnanec pracovat, maximalni doba prace v ramci
jednoho dne, povinné prestavky pii praci, apod. Naklady na Skoleni BOZP hradi

zaméstnavatel. 2

Priklady firem, kde je mozna prace z domova: »

e T-Mobile,

e Komerc¢ni banka,
e CD Cargo,

e [BM

2

e Vodafone,

e Microsoft.

Smlouva o vykonu home office

Dohoda tykajici se vykonu home office se muze stat nedilnou soucasti pracovni smlouvy,
¢i muze byt uzaviena samostatné. Vzdy je podstatné, aby obsahovala zvlastni ujednani

tykajici se klicovych naleZitosti pracovniho poméru, jiz je misto vykonu prace. **
V dohodé by mélo/a byt uvedeno/a:*

e Specifikace mista vykonu prace.

e Podminky ohledné pracovni doby — Casovy limit pro praci v ramci jednotlivych dni,
omezeni ohledné prace v noci/sobotu/nedé€li, povinnost pracovnika Cerpat praci
na jidlo a oddech, pfipadné bezpecnostni prestavky. V ramci home office si pracovnik
sam rozvrhuje pracovni dobu. Pravé proto nemuze uplatnit pravo na priplatky za praci
prescas, v sobotu/nedéli/ve svatek nebo v noci. Na pracovniky z domova se nevztahuji
rozvrzeni tydenni pracovni doby, ani prostoje. Mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem

musi byt nastaveny systém komunikace, ve kterém budou také nastaveny informace

22 74kladni aspekty home office — na co si dat pozor pii jeho sjednivani [online]. 2021 [cit. 2021-10-15].
Dostupné z: https://www.ak-vych.cz/zakladni-aspekty -home-office-na-co-si-dat-pozor-pri-jeho-sjednavani/

2 Hanzelkova, A., Personalni strategie: krok za krokem, s. 137 - 139

* Zdkladni aspekty home office — na co si dat pozor pri jeho sjedndvani [online]. 2021 [cit. 2021-10-15].
Dostupné z: https://www.ak-vych.cz/zakladni-aspekty -home-office-na-co-si-dat-pozor-pri-jeho-sjednavani/

B Zdkladni aspekty home office — na co si ddt pozor pFi jeho sjedndvani [online]. 2021 [cit. 2021-10-15].
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ohledné rozvrzeni pracovni doby. Systém komunikace musi byt nastaven takovym
zpusobem, aby byl zaméstnavatel vCas informovan ohledné zmeén v oblasti rozvrzeni
pracovni doby. Nejlepsi zpusob, jak zakotvit podminky pro home office, je vyuziti
ramcové dohody, kde se zamé&stnanec a zaméstnavatel dohodnou na dobé, kdy bude
pracovnik k zastizeni pro ostatni a bude plnit svéfené pracovni ukoly.

e Pravidla odménovani — Podle druhu mzdy je mozné nastavit vykazovani prace
¢i metodiku tykajici se vypoctu mzdy (u hodinové nebo ukolové mzdy), dale také
priplatky za praci v noci/sobotu/nedéli (vCetné vyse priplatku, jestlize nebude prace
v noci/sobotu/ned€li omezena). Zaméstnanec musi byt se vSemi témito podminkami
dostate¢né seznamen, aby piipadné nedochazelo k nejasnostem. To souvisi také
s mnozstvim zadavané prace. Zameéstnavatel musi pracovnikovi pfidélovat pouze
adekvatni mnozstvi prace.

e Dohoda tykajici se zadavani prace, kontroly prace a odevzdavani prace (vCetné
pravidel, jez souvisi s ochranou datového prenosu, sjednani mnozstvi prace, jez maze
byt danému pracovnikovi po urcitou dobu piidéleno).

e Omezeni mist, ktera jsou vhodna nebo pfipustnd pro vykonavani prace (s ohledem
na BOZP, ptipadné ur€eni pracovnich postupt pro vykonavani dané prace).

e Pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

e Proplaceni nakladi, které vynaklada pracovnik pii vykonu prace (napf. internet,
energie).

e Pravidla tykajici se zachazeni s majetkem zaméstnavatele (telefon, PC, software, aj.),

a to v€etné vyuzivani pro soukromé ucely.

1.3.1 Pravni Uprava

Home office je problematika, ktera je nedostate¢né pravné€ ukotvenou zalezitosti. Znamena to,
ze v praxi se objevuje cela fada otazek, na néz nedava zakon odpoveéd. Zvlastni rezim
domacich pracovniki je aktualné upraven jen v zakoné €. 262/2006 Sb., zakonik prace (a to v

§317). 2

% Zdkladni aspekty home office — na co si ddt pozor pFi jeho sjedndvani [online]. 2021 [cit. 2021-10-15].
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1.3.2 Vyhody a nevyhody
Vyhody

Home office poskytuje celou fadu vyhod pro pracovniky, jimz Zivotni situace nedovoluje,
aby denné dochazeli do zaméstnani, 1 kdyzZ maji o praci zdjem. Témito pracovniky jsou
zejména lidé se zdravotnim handicapem, osoby v rekonvalescenci po nemoci, pracovnim
¢ijiném trazu, dale studenti, seniofi nebo lidé, ktefi pecuji o déti. Miaze byt vSak velkou
vyhodou také pro ty pracovniky, jejichz prace se svym charakterem nevaze na pracoviste

zaméstnavatele. ¥’

Zaméstnavateli poskytuje home office rizné vyhody. Jednou znich je, Ze nemusi
za pracovnika platit vybaveni pracovniho mista. Tedy to plati v pfipadé, kdy pracuje

zamé&stnanec na home office stale, ne pouze obcas.

Nevyhody

U préace home office je nezbytné mit jasn¢€ stanovené hranice, tedy pracovnik si musi umét
urCit, kdy je v praci, a kdy doma. Dilezité je také spravné Casové naplanovani prace. Velmi
jednoduse se totiz pfi home office stava, ze pracovnik pracuje deset ¢i dvanact hodin denné,
pak mu nezbyva cas na odpocCinek, coz muze sméfovat k vyhofeni. Pravé vyhofeni je

povazovano za velmi rizikovy faktor.

Do hlavnich nevyhod prace z domova se fadi nepratelsky postoj zaméstnavatele k vyuziti
flexibilnich forem zaméstnavani. Casté vyuzivani prace z domova souvisi s nizkou efektivitou
a produktivitou prace, a také s horsi komunikaci mezi zamé&stnanci, dale s problémy tykajici
se zajisténi bezpecnosti na pracovisti behem home office a kontroly kvality veskeré odvedené
prace. Dalsi nevyhodou jsou obavy souvisejici se zvySenou administrativni zatézi, ktera

souvisi s organizaci prace pracovniku. *

Nevyhodou home office je také neschopnost vnimat nonverbalni komunikaci spolupracovnika
¢i zakaznikd. V ramci bézného setkavani v kancelaii dokazou lidé rozpoznat, jestli je nékdo

naStvany, vesely, a umi se také podle toho chovat (byt kolegovi oporou, ¢i mu jit radé&ji

7 Zdkladni aspekty home office — na co si ddt pozor pFi jeho sjedndvani [online]. 2021 [cit. 2021-10-15].
Dostupné z: https://www.ak-vych.cz/zakladni-aspekty -home-office-na-co-si-dat-pozor-pri-jeho-sjednavani/

2 Hanzelkova, A., Personalni strategie: krok za krokem, s. 137 - 139

» Hanzelkova, A., Personalni strategie: krok za krokem, s. 137 - 139
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z cesty). Vnimani nonverbalni komunikace v ramci prace na dalku je mozné kompenzovat

prostfednictvim videokonference. *'

1.3.3 Problémy pfi praci na déalku

Pri praci na dalku se vyskytuje cela fada problému nebo prekazek. V tomto pfipade€ je velmi

dulezita prevence, jelikoZ ta pomaha odstranit mozna rizika, a také dava dostate¢né mnozstvi

znalosti a dovednosti pro feSeni eventualnich prekazek. Celkova problematika prace na dalku

je tématem tolik komplexnim, Ze pii plné integraci prace z domova dochazi k ovlivnéni

vétSiny oblasti fungovani firmy.*

Nejbéznéjsi problémy a piekazky, které se objevuji v piipadé home office:*

e Pocitacové ¢i technologické problémy

o

o

o

o

riziko souvisejici se Spatnym internetovym piipojenim
zastaralé PC vybaveni ¢i software

nefungujici software nebo hardware

nedostatecné PC znalosti pracovniktl

obava tykajici se ztraty, odcizeni ¢i zneuziti podnikovych dat
nepfipravené IT oddéleni na pfipojeni zafizeni pracovniku

dusSevni zavislost na smartphone

e Problémy objevujici se na strané managementu

o

o

malo komunikovana ocekavani ¢i vize

strach z naruSeni organizacni kultury

strach tykajici se zajisténi efektivni komunikace

chybéjici fyzicky kontakt s pracovniky a pracovnim tymem

nizka ochota managementu a pracovniku se pfizpusobit

mala znalost talentu a silnych stranek zaméstnancua

nedavéra v odvadény pracovni vykon konkrétniho pracovnika a schazejici
prehled tykajici se vysledkt

preference zameéstnanci v kancelafi na ukor téch zaméstnancu, ktefi pracuji

na home office

31 Martoch, M., I:{izem' vzdalenych pracovnikii: kdy a pro¢ prace na dalku (ne)funguje, s. 115 - 116
32 Martoch, M., Rizeni vzdalenych pracovniki: kdy a pro¢ prace na dalku (ne)funguje, s. 76
3 Martoch, M., Rizeni vzdalenych pracovnikii: kdy a pro¢ prace na dalku (ne)funguje, s. 76
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o nespravné nastaveny systém odmeénovani prace

o

problémy s predavanim dokumentd ¢i fyzickych predméta
o nedostate¢na znalost zvlastnich uprav zakoniku prace
o nedostateCné mnozstvi informaci tykajici se domacich podminek zaméstnancu
e Problémy na strané podfizenych
o nedostatecna motivace k praci
o nedisciplinovanost
o odkladani pracovnich povinnosti
o dlouha pracovni doba a piili§ mnoho ukolt
o vySsi naklady na provoz domécnosti
o nedostatené mnozstvi osobnich kontakt( s ostatnimi pracovniky a pocit
osamélosti €i izolace
o pocit nediavéry v odvadéni dostateCnych vykont pracovnika ze strany
nadfizeného Ci obavy tykajici se povyseni, prémii ¢i zvySovani mezd
o nemoznost oddélit soukromy a pracovni zivot
o nedostateCny prostor pro praci
o nepochopeni rodiny

o neporadek i neupravenost

S home office souvisi také vyskyt rizik. Nejbéznéjsi domaci praci je dusevni a administrativni
¢innost. Méné Casto se jedna o praci manualni. Rizika se mohou objevit napfiklad béhem
prace, kde se pouzivaji zafizeni. Neni mozné vyloucit, Ze s praci, ktera ma administrativni
¢i duSevni charakter, objevi rizika ohrozeni zdravi neionizujici zafizeni (napf. prace
s pocitaCem, apod.), dale rizika souvisejici s nevhodnym osvétlenim, pracovni polohou
nebo mikroklimatem. Podcenit se nedaji ani pracovni podminky jako napiiklad osvétleni,
teplota na pracovisti, vétrani, hluk ¢i hygienické vybaveni (napf. voda ¢i toalety).

Zaméstnavatel musi vymezit, jaké parametry se musi b&hem prace z domova dodrzet.*

M Metodika Fizeni prdce provadené formou home office [online]. 2017 [cit. 2021-10-29]. Dostupné z:
https://’www.mpsv.cz/documents/20142/650267/Rizeni_prace provadene formou home office.pdf
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V souvislosti s typem vykonavané prace se jednd zejména o ergonomické zasady a rizika,

ktera jsou s témito zasadami spojena, a to napfiklad: *°

e teplota — zhruba 22 °C,
e vlhkost — optimalné 50 %,
e osvétleni — cca 500 Ix,

e psychosocialni rizika.

Domaci pracovisté neni v zadném pfipadé povazovano pouze za provizorni pracovisSté.
V ptipadé, Ze nemuze pracovnik vyuzit celou mistnost ke své praci, tak si maze pouze
vyhranit pracovni misto v urcité ¢asti (napf. v rohu mistnosti, coz ma vliv na soustfedénost).
Urcitou cestou, jak se daji omezit rizika na domacim pracovisti, je poskytnuti prostiredku,
které se daji vyuzit k préaci (pracovni zafizeni, kancelarské potieby, apod.). Dalsi moznost je,
ze zaméstnavatel dava pracovnikovi konkrétni pokyny, které souvisi stvorbou daného
pracovniho mista s ohledem na aktualni predpisy. Zaméstnavatel mize vyuzivat také predem
zpracovany kontrolni seznam, ve kterém pracovnikovi potvrzuje, ze je vSe tak, jak ma byt.
Vzdy je to zameéstnavatel, kdo musi nést naklady souvisejici se zménou, a jez maji byt

uskute¢nény pfimo nebo za pomoci nahrady. *°

1.3.4 Socidlni dopady

Zaméstnancum pracujicim na home office chybi Casto socialni kontakty s kolegy a neformalni
diskuze. Spontanni konverzace, kterd je umocnéna osobnim kontaktem, casto schazi
pracovnikim, ktefi vyuzivaji praci z domova. V ramci online komunikace neni mozné timto

zpusobem komunikovat. *’

Pracovnici, ktefi pracuji na home office, maji také problém s tim, ze nedokéazou ¢asto odd¢lit
osobni a pracovni zivot. Pravé to se tyka asi 10 % pracovnikd. Zameéstnavatel v tomto piipadé

ignoruje pravo tykajici se nedostupnosti zhruba ve 20 % pfipadd. Zaméstnavatelé maji totiz

¥ Metodika Fizeni prdce provadené formou home office [online]. 2017 [cit. 2021-10-29]. Dostupné z:
https://’www.mpsv.cz/documents/20142/650267/Rizeni_prace provadene formou home office.pdf

% Metodika Fizeni prdce provadené formou home office [online]. 2017 [cit. 2021-10-29]. Dostupné z:
https://’www.mpsv.cz/documents/20142/650267/Rizeni_prace provadene formou home office.pdf
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stejné naroky na ty pracovniky, ktefi pracuji z domova, ale i na ty, jeZ jsou na pracovisti.

Pravé tomu odpovida také systém odméfiovani pracovniki. *

Pro nékteré zaméstnance je omezujici také bydlist€, protoze pokud bydli ve stisnénych
podminkéch, tak to omezuje také moznost efektivné pracovat z domova. Néktefi pracovnici
pracuji z domova v piipadé, Ze maji nemocné déti a musi s nimi zistat doma. Dochazi tak
nejen k omezeni osobnich kontakti s ostatnimi lidmi, ale také ke snizeni vykonu pracovni

Cinnosti z divodu péce o déti a rozptylovani se b&hem pracovni ¢innosti. **

Prace zdomova a odlouceni z kolektivu si klade na pracovniky vysoké naroky v oblasti
odpovédnosti, jiz musi pracovnik na sebe prebirat, ale také z hlediska strukturovani Casu
pro praci a osobni zivot. Jestlize to zvlada, tak je mozné predpokladat, ze se mnohem méné
stresuje. V pripad€, ze to ¢lovék nedokaze, tak mu to prinese do zivota problémy, at uz

z hlediska plnéni zadanych pracovnich tkold, nebo po strance rodinného Zivota. *°

Socialni dopady je mozné zmirnit napifiklad pomoci coworkingu. Béhem probihajici
pandemie COVID-19 se ukazalo, ze je mozné pracovat na dalku, ale i tak byt produktivni.
Coworking pfinasi na trh sluzby, které mohou zmirnit socialni izolaci pracovnikt, podpori
flexibilitu, digitalizaci a urCitou jistotu hygienického nadstandardu. Je to nova cesta,
jez napomaha piekonavat problémy, které vychazi z dlouhodobého vyuzivani home office.
Za ptidanou hodnotu coworkingovych pracovist se povazuje piima a rychla interakce, a také
socializace a navazovani novych vztahti. V nékterych firmach se jiz uvazuje o investicich
do decentralizovanych coworkingovych center, jez by mohla doplnit vyuzivani home office.
Za typicky priklad se povazuje organizace virtualnich kurzi, workshopti, online komunitnich
obédi ¢i poskytnuti online mista pro schiizky mezi podnikateli a freelancery. Urcity posun
alebude mozny pouze za urCitych novych podminek, jimz se budou muset umét

coworkingova pracovis§té prizpasobovat. Do dalSich pozadavki se fadi vétsi flexibilita

3 Koronavirus zménil pFistup k home office. PFi praci z domova ale lidem chybi socidlni kontakt [online]. 2020

[cit. 2021-10-21]. Dostupné Z:
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podminek Clenstvi v daném coworkingovém centru, jez by naruSila omezeni, kterd mohou

jeho ¢lenové prozivat.

1 Problémem prace z domova je socidlni izolace. Je ieSenim coworking 2.0? [online]. 2021 [cit. 2021-10-29].
Dostupné Z:
https://www.businessinfo.cz/clanky/problemem-prace-z-domova-je-socialni-izolace-je-resenim-coworking-2-0/
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2 Prakticka Cast

Prakticka Cast se zabyva popisem systému home office ve vybrané firmé. Pro ucely této prace
se bude vybrand organizace nazyvat XY, jelikoz si nepfala zvefejnit své jméno. Veskera
ziskana data vychazi z internich dokumentd, vlastnich pracovnich zkusenosti a provedeného

dotaznikoveého Setfeni.

Pro praktickou ¢ast byl zvolen kvalitativni vyzkum, a to dotaznikové Setfeni ve vybrané firme.
Dotazniky byly rozdany v listinné podobé a autor prace byl vSem v dobé vypliovani

k dispozici, aby odpovédél na pripadné otazky nebo nejasnosti.

Pred zahajenim vyzkumu byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

VO1: Pracovnikiim na home office nejvice vyhovuje flexibilni pracovni doba.
VO2: Pracovniky z domova nejvice stresuje socialni izolace.

VO3: Pracovnici na home office Casto fesi béhem pracovni doby osobni zalezitosti.

Hlavnim cilem je vyhodnotit, jak pracovnici vybrané firmy vnimaji vyuzivani prace z domova
a rezim této flexibilni formy prace. Firma, ve které probihalo dotaznikové Setfeni, byla

vybrana z toho divodu, Ze se zde béhem pandemie COVID-19 home office hojné vyuzival.

2.1  Charakteristika organizace XY

XY je neziskova organizace sidlici ve StfedoCeském kraji. Jednd se o nestatni neziskovou
organizaci, ktera vznikla roku 2004 a ma v soucasné dobé 108 zaméstnancl. Zabyva se

poskytovanim socialnich sluzeb, vzdélavanim a podili se na rozvoji regionu.

Vyuzivani home office

Home office se zacal ve firmé vyuzivat od roku 2018. Pracovnici v piimé praci s klienty
mohou vyuzivat praci z domova vzdy v patek a feSit tak nezbytné administrativni ukoly.
Ostatni pracovnici mohou home office také vyuzivat, a to 1 — 3x v tydnu, dle domluvy se
svym vedoucim. K praci zdomova ma organizace zpracovanou smeérnici. Zameéstnavatel

neproplaci zaméstnanciim na home office zadné naklady spojené s praci z domova.
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Smérnice o praci z domova

Smérnice tykajici se prace z domova je dokument, ve kterém je charakterizovan home office
formou benefitu. Pracovat z domova mohou vsichni, kdo jsou v organizaci zaméstnani
minimaln€ 6 mésict. Vzdy je vSak dulezité, aby s praci z domova souhlasil vedouci pracovnik
a vykon pracovnika byl dostacujici. Ve smérnici je také uvedeno, Ze organizace nabizi

flexibilni formy zaméstnavani a podporuje praci z domova u osob na rodi¢ovské dovolené.

Pracovnici, ktefi pracuji z domova, vyuzivaji bud vlastni vybaveni, nebo sluzebni notebook
(pokud ho maji). V ptipade€, ze by zaméstnanec nedisponoval potfebnym vybavenim, tak se

muze se svym nadiizenym domluvit ohledné zaptjCeni vybaveni pro praci z domova.

2.2  Dotaznikové Setreni

Dotazniky byly rozdany v listinné podobé 108 zaméstnancim. Celkem se jich vratilo 105.

Navratnost dotaznikti byla 97,2 %.

Dotaznik
1. Jste:
a. muz
b. Zena
2. Jste:

a. pracovnik pracujici z domova
b. pracovnik nepracujici z domova
3. Co povazujete za nejvetsi benefit prace z domova?
a. Vvetsi soustfedénost na praci
b. motivacni faktor ovlivilyjici spokojenost zameéstnance
c. vyssi produktivitu
d. nedojizdéni do prace

e Jiny (uvedte) . ...
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4. Co povazujete za nejvetsi nevyhodu home office?

a. nedostatek socialnich kontaktti

b. nedostateCnd zpétna vazba

c. nutnost mit vlastni vybaveni

d. poruSovani pracovni kazné

e Jiny (uvedte) . ...
5. Dévate si béhem prace z domova prestavky?

a. ano

b. ne
6. Jak dlouhé prestavky méate?

a. jedna prestavka na obéd

b. vice kratSich prestavek

c. jedna delSi prestavka na obéd a par kratkych prestavek

d. giné (uvedte) ... ...
7. Zabyvate se osobnimi zalezitostmi béhem prace z domova?

a. ano, casto

b. ano, ale jen obcas

c. ne

8. Co osobniho béhem pracovni doby nejcastéji fesite?

9. Co pouzivate k plnéni pracovnich povinnosti nejcastéji?
a. pracovni pocitac
b. soukromy pocitac
c. pracovni telefon
d. soukromy telefon
e Jiné(uvedte) ... ...

10. Co si myslite, ze by se mélo v oblasti home office zménit?
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11. Ohodnot’te na skale od 1 do 5 dany faktor home office (Cislo 1 — mimoradné dilezity,

Cislo 5 — nejméné dulezity)

Faktor/skala 1 2 3 4 5

Pracovni
doba

Kontakt
s kolegy

Kontakt
s dal§imi
osobami

Kontakt se
séfem

Individualni
prace

Tymova
prace

Pracovni
schiizky

Kvalita
vybaveni k
praci

12. Co Vas nejvice stresuje pii praci na dalku?
a. nic
b. sladéni osobniho a pracovniho zivota
c. pracovni doba
d. komunikace s ostatnimi
e. pracovni podminky
f. obtizné feseni zadanych ukolt
13. Je pro Vas efektivnéj$i pracovat z domu nez z kancelare?
a. ano
b. ne
14. Co Vas pfi praci z domova nejvice stresuje?
15. Pokud si mizete vybrat, ktera forma prace je pro Vas trvale lepsi?
a. prace z domova

b. prace z kancelare
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Vyhodnoceni dotaznikti

1. Jste:
a. muz

b. Zena

W mui  Miena

Obrazek I - Pohlavi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Dotaznik vyplnilo celkem 105 zaméstnanci, z toho bylo 71 zen a 34 muzu.

2. Jste:
a. pracovnik pracujici z domova

b. pracovnik nepracujici z domova
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B pracujicizdomova M nepracujici z domova

Obrazek 2 - Prace z domova

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Celkem 100 respondentt uvedlo, Ze pracuje z domova a pouze 5 pracovnikd praci z domova
nevyuziva.

V dobé pandemie COVID-19 dostali v§ichni pracovnici moznost pracovat z domova. Bylo
pouze na nich, zda moznost vyuziji ¢i nikoliv. Ten, kdo z domova nechtél nebo nemohl, tak

pracoval na pracovisti za dodrzeni vSech hygienickych pravidel a aktudlnich vladnich

opatteni.

Studie PwC potvrdila, ze je diky rozvoji modernich technologii a digitalizaci pro mnoho
odvétvi prace formou home office pfirozeny krok. Pandemie vyvoj zrychlila. Flexibilita, ale
také digitalizace a inovativnost tvoii zaklad uspéchu a prace formou home office je v souladu
s témito prioritami. Nezbytnosti pro efektivni a fungujici praci z domova je duvéra vedoucich

zamé&stnanct ve své podfizené. **

2 Studie PwC: Produktivita zaméstancii pri prdaci z domova roste, dileZitym faktorem ale musi byt
divéra |online]. 2021 [cit. 2022-01-22]. Dostupné Z:
https://blog.pwc.cz/pwc_ceska republika news/2021/12/studie-pwc-produktivita-zam%C4%9Bstnanc%C5%AF
-p%C5%99i-p1%C3%A 1ci-z-domova-roste-d%C5%AFle%C5%BEit%C3 %BDm-faktorem-ale-mus%C3%AD-
b%C3%BDt-d%C5%AFv%C4%9Bra.html
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3. Co povazujete za nejvetsi benefit prace z domova?
a. Vvetsi soustfedénost na praci
b. motivacni faktor ovlivilyjici spokojenost zameéstnance
c. vyssi produktivitu
d. nedojizdéni do prace

e Jiny (uvedte) . ...
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Obrazek 3 - Benefity prdce z domova

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Nejvice oslovenych oznacilo za nejvétsi benefit vySsi produktivitu pii praci z domova.
Celkem tak odpovédélo 36 osob. Pro 20 osob je benefitem vétsi soustiedénost na praci a 19

respondentt povazuje za nejvetsi benefit nedojizdéni do prace.

Podle provedeného prazkumu spolecnosti OnePoll a GoTo jsou pracovnici na home office
S§t'astnéjsi nez ti, kdo pracuji jen z kancelare. VétSina respondenti uvedla, ze za obrovskou
vyhodu povazuji, ze neni nutné za praci dojizdét. VétSina oslovenych osob totiz travi
minimalné hodinu dojizdénim, a tak béhem pracovniho tydne stravi minimalné pét hodin
tydné dojizdénim. Tento ¢as mohou pracovnici diky home office travit jinak. Pracovnici tak
mohou travit vice ¢asu s kamarady nebo rodinou. Podle prizkumu jsou tito lidé dokonce

spokojenéjsi a produktivnéjsi.

# Prizkum odhalil vysokou spokojenost s praci z domova, lidé by na home office ziistali i za niZsi plat [online].
2020 [cit. 2022-01-22]. Dostupné z:
https://wave.rozhlas.cz/pruzkum-odhalil-vysokou-spokojenost-s-praci-z-domova-lide-na-home-officu-zustali-8 1

93753
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Dle studie PwC byla produktivita firem, které umoziuji také ¢aste¢nou praci z domova, vyssi
nez pii praci v kancelafi. Obrovskym tématem je nastaveni divéry mezi zaméstnancem
a vedoucim. Pro uspés$nou praci z domova je dulezita firemni kultura, ale také spravné vedeni
lidi. Vedouci pracovnici musi umét rozvijet pracovniky na dalku, davéfovat v jejich

schopnosti a zarovei také pomoci nich plnit nastavené firemni cile.**

Celkem 20 oslovenych z naseho prizkumu, se pfi home office vice soustfedi na praci a 15
osob vnima home office jako motivacni faktor, ktery mé vliv na spokojenost pracovnika. P&t
respondentil oznacilo jako vyhodu flexibilni pracovni dobu, 4 lidé tsporu Casu spojeného
s cestovanim, 3 lidé si béhem home office 1épe naplanuji praci dle svého uvazeni béhem dne,
2 1idé vnimaji jako vyhodu vlastni zafizeni a 1 ¢lovek povazuje za vyhodu moznost dat si vice

kratSich prestavek beéhem dne.

Pti praci z domova je velkou vyhodou, ze je mozné skloubit pracovni povinnosti s rodinnymi
povinnostmi. Velkou vyhodou je také to, ze dochazi k uspofe Casu i nakladi, které souvisi
s cestovanim, coz oceni predev§im ti, kdo se musi do zaméstnani néjak dopravit a nepracuji
v misté pracovisté. Za dalsi vyhodu, kterou povazuje autor, se povazuje také mensi riziko
onemocnéni ¢i nakazy, jelikoz praveé to je vétsi v pracovnim kolektivu 1 pfi cestovani MHD,
kde se §ifi viry a bakterie v dobé respiracnich onemocnéni. Nespornou vyhodou je také lepsi
soustfedénost a koncentrace na zadané pracovni ukoly. Nektefi pracovnici se dokonce
mnohem lépe soustfedi v domécim prostiedi, kde je nikdo nevyrusuje nenadalymi pracovnimi

ukoly, coz se na pracovisti ¢asto déje.

4. Co povazujete za nejvetsi nevyhodou home office?
a. nedostatek socialnich kontaktt
b. nedostateCnd zpétna vazba
c. nutnost mit vlastni vybaveni
d. poruSovani pracovni kazné

e Jiny (uvedte) . ...

 Studie PwC: Produktivita zaméstnancii pri prdci z domova roste, dilleZitym faktorem ale musi byt
divéra |online]. 2021 [cit. 2022-01-22]. Dostupné Z:
https://blog.pwc.cz/pwc_ceska republika news/2021/12/studie-pwc-produktivita-zam%C4%9Bstnanc%C5%AF
-p%C5%99i-p1%C3%A 1ci-z-domova-roste-d%C5%AFle%C5%BEit%C3 %BDm-faktorem-ale-mus%C3%AD-
b%C3%BDt-d%C5%AFv%C4%9Bra.html
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U otazky tykajici se nevyhod home office nejCastéji pracovnici odpovidali, ze maji nedostatek
socialnich kontaktd. Takto odpovédélo 75 respondentd. Osm respondentd odpovédeélo,
ze nemaji na home office dostateCnou zpétnou vazbu. Celkem 7 oslovenych zminilo, ze maji
sklony porusovat pracovni kazeri a 6 pracovnikl se Casto béhem prace z domova rozptyluyje.
Celkem 4 pracovnici uvadeéli, ze povazuji za nevyhodu byt stale k dispozici, 3 lidé zminili,
ze musi mit doma vSechny potiebné podklady pro praci a 2 osoby oznacili odpoveéd’ nutnost

mit vlastni vybaveni.

Nespornou nevyhodou je pii praci zdomova nedostatek socialnich kontakt, jelikoz
zaméstnanec ztraci osobni vztah se svymi kolegy. Je také nutné, aby dokézal pracovnik
béhem prace z domova odlisit pracovni a rodinny zivot, coz nebyva mnohdy jednoduché
a pracovnici maji pak pocit, ze jim prace zasahuje piili§ do osobniho Zivota. Prace z domova
neni pro kazdého. Dokonce mnoho pracovnikti vi, Ze pfi praci doma nedokazou mit pracovni
disciplinu, Casto odbihaji od prace ke svym osobnim povinnostem a ztraci vytvorené pracovni
navyky. Demotivacné€ puasobi také absence zpétné vazby a pochvaly od nadfizenych

nebo kolegli. Zaméstnanci se musi také mnohem vice spoléhat sami na sebe.
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kontaktd vybaveni

Obrazek 4 - Nevyhody home office

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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5. Dévate si béhem prace z domova prestavky?
a. ano

b. ne

Mano Mne

Obrazek 5 - Prestavky béhem prdce z domova

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Naprosta vétSina oslovenych uvedla, ze si déla prestavky beéhem prace z domova. Odpovédélo
tak 100 osob. Pouze 5 lidi pfiznalo, Ze si pfestavky nedélaji. Jedna se ziejmé o ty pracovniky,
ktefi home office vubec nevyuZzivaji, a proto oznacili tuto odpovéd. Dodrzovani prestavek

na jidlo a oddech by mélo byt samoziejmosti.

6. Jak dlouhé prestavky méate?
a. jedna prestavka na obéd
b. vice kratSich prestavek
c. jedna delSi prestavka na obéd a par kratkych prestavek

d. giné (uvedte) ... ...
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Obrazek 6 - Prestavky a jejich frekvence

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

VétsSina oslovenych pracovnikti uvadéla, ze si béhem home office déla vice kratSich
prestavek, a to 73 a 17 osob zminilo, ze si déla jen jednu prestavku na obéd. Celkem 8 lidi
uvedlo, ze ma jednu delsi prestavku na obéd a par kratSich a 2 respondenti zminili,
ze nevnimaji, ze by meéli prestavky, protoze ob&dvaji a u toho pracuji. Celkem 5 osob uvedlo,

ze nepracuje na home office.

Zaméstnanec si rozvrhuje pracovni dobu sam, ale jeji rozvrzeni musi byt v souladu se
zakonikem prace. To souvisi 1 s prestavkami na jidlo a oddech, pfipadné s bezpecnostnimi
prestavkami nebo pfestavkami na dobu odpocinku. Prestavky musi byt nejpozdéji po 6
hodinach nepfetrzité prace a musi trvat nejméné 30 minut. Pokud se jednd o mladistvého
zameéstnance, tak musi byt prestavka poskytnuta maximalné po 4,5 hodinach nepfietrzité
prace. Prestavka na jidlo a oddech muze byt také rozdélena, ale jedna jeji Cast musi byt
minimalné 15 minut. Tato prestavka nesmi byt na zacatku nebo na konci pracovni doby. Tyto

prestavky se nezapocitavaji do pracovni doby.
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7. Zabyvate se osobnimi zalezitostmi béhem prace z domova?
a. ano, casto
b. ano, ale jen obcas

C. ne

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze vétSina oslovenych fesi osobni zalezitosti béhem prace
z domova. Celkem tak odpovédélo 73 osob. Celkem 27 lidi uvedlo, Ze fesi osobni zalezitosti
béhem prace z domova jen obc¢as. 5 respondentd tvrdi, Ze osobni zalezitosti béhem prace

z domova nefesi.

Pokud clovek pracuje ve své kancelarfi, tak je zcela jasné, ze osobni zZivot nechava doma.
OvsSem pii praci zdomova se nedd osobnimu zivotu tak snadno utéct. Pracovnici by si tedy
méli, pro maximalni soustfedéni na praci, zafidit pracovnu v klidné ¢asti domu nebo bytu.
Tam, kde je nebude nic rusit. V pfipadé, Ze je to mozné, tak by se mélo jednat o zvlastni
mistnost. Dale je vhodné si zafidit druhou telefonni linku, ktera bude slouzit jen pro pracovni
ucely. Tento telefon by mél zvedat jen dany pracovnik, ne nikdo jiny. Dale by mél pracovnik
ignorovat veskeré osobni zaleZitosti, jestlize tedy nejsou urgentni. Jinak se muze velmi
jednoduse stat, ze bude pracovnik misto odvadéni pracovnich povinnosti, cely den uklizet
nebo starat se 0 domacnost. Nezbytnosti je také odlozeni veSkerych soukromych aktivit, a to
mimo pracovni dobu. Zaméstnanci by si neméli béhem prace z domova vytizovat soukromé

telefony, ani chodit nakupovat do samoobsluhy.*’

¥ Pracovat z domova je wuméni. Jak na fo? [onling]. 2005 [cit. 2022-01-21]. Dostupné z:
https://’www.penize.cz/pracovni-pomer/17508-pracovat-z-domova-je-umeni-jak-na-to
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Obrazek 7 - Osobni zdleZitosti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

8. Co osobniho béhem pracovni doby nejcastéji fesite?

Dle provedené¢ho pruzkumu nejvice respondentti feSi v pracovni dobé€ soukromé telefony.
Dale respondenti uvedli, Ze se v pracovni dobé vénuji i soukromym e-mailim a nakuptm. 6
osob zminilo, ze se béhem pracovni doby vénuje svym konickiim, 4 nemaji problém surfovat
po internetu a 5 osob se vénuje détem. Z toho plyne, ze pracovnici maji velky problém

soustredit se na svou praci béhem prace z domova.

I provedené pruzkumy potvrzuji, ze se nejvice objednavek na e-shopech uskuteciiuje mezi 10.
a 12. hodinou, coz znamena, ze béhem pracovni doby. Zaméstnani lidé tak nemaji problém
vyhledavat béhem pracovni doby na internetu, srovnavat ceny a provadét nakupy. Internet je
dnes béznou soucasti kazdého dne a lidé pfes néj nenakupuji jen obleCeni nebo elektroniku,

ale také potraviny. *°

46 Priizkum: Polovina nakupii v e-shopech  je béhem  pracovni doby  Zdroj:
https://www.denik.cz/ekonomika/pruzkum-polovina-nakupu-v-e-shopech-je-behem-pracovni-doby-20150921.htm
/ [online]. 2015 [cit. 2022-01-21]. Dostupné Z

39


https://www.denik.cz/ekonomika/pruzkum-polovina-nakupu-v-e-shopech-je-behem-pracovni-doby-20150921.htm

70

65
B0
50
40
30
20
10 10 )
. m : :
Telefany Soukromeé e-maily Makupy Vénuji se Surfuji po Yenuji se détem
konickim internetu

Obrazek 8 - Osobni zdleZitosti v pracovni dobé

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

9. Co pouzivate k plnéni pracovnich povinnosti nejcastéji?
a. pracovni pocitac
b. soukromy pocitac
c. pracovni telefon
d. soukromy telefon

e Jiné(uvedte) ... ...

Respondenti byli dotazani na to, co pouzivaji k plnéni pracovnich povinnosti nejcastéji.
Vétsina z nich uvedla, ze pracovni pocitac (celkem 42 osob), 33 oslovenych pouziva pracovni

telefon, 28 osob soukromy telefon a jen 2 osloveni pouzivaji soukromy pocitac.

Pti pfechodu na home office, v dobé pandemie, méli pracovnici vét§inou moznost pracovat
pomoci firemnich notebookd nebo jinych zafizeni. Existovali ale také ti, kdo neméli jinou
moznost nez vyuzivat k praci svij notebook nebo pocitac. V pfipad€, ze ma pracovnik

k dispozici soukromy i pracovni pocitac, tak by mel dbat na to, aby pracovni povinnosti fesil

https://www.denik.cz/ekonomika/pruzkum-polovina-nakupu-v-e-shopech-je-behem-pracovni-doby-20150921.ht
ml
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vyhradné na firemnim zafizeni. V souvislosti stim se totiz objevuje otdzka bezpeCnosti.
Pokud pracovnik vyuziva k pracovnim povinnostem svij soukromy pocitac, tak by mel mit
v pocitaCi nainstalovany antivirovy program, firewall a zalohovaci software. V pfiipadé,
ze nema notebook krytku na webkameru nebo kameru, tak by ji mél pracovnik vyrobit
ztmavé lepici pasky, aby tak zabranil nezvanym hostim, ktefi by se mohli rozhodnout
pozorovat dotycného pres kameru ¢i pravé webkameru. Ve vétSich firmach by se mélo pro
ptipojeni pouzivat tzv. VPN, které tvoii bezpecné spojeni do firemni sit€¢ a umoziiuje pracovat

odkudkoliv s daty, které jsou ulozeny na firemnich tlozistich.*’
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Obrazek 9 - Pristroj k plnéni pracovnich povinnosti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

10. Co si myslite, ze by se mélo v oblasti home office zménit?

4 Vztycte hradby na home office: nejcastéjsi kyberhrozby pri praci z domova a jak se jim ubranite [online]. 2020
[cit. 2022-01-23]. Dostupné z: https://www.digitalnipevnost.cz/zpravodaj/detail vztycte-hradby-na-home-office
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Osloveni se domnivaji, ze by méli byt pracovnici na home office vice motivovani. Celkem tak
odpovédélo 48 osob. 43 respondenti zminilo, Ze by méli byt zaméstnanci na home office vice
kontrolovani. Celkem 12 osob uvedlo, ze by chtélo mit zpracovanou metodiku pro praci

z domova a 2 osoby by uvitali piispévek na energie.

Na praci zdomova neni pravni narok. Neni mozné ji zaméstnanci nafidit. Vzdy je dilezité,
aby doSlo k oboustranné domluveé mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Tuto oblast je tedy
dobré oSetfit internim predpisem, ve kterém budou pravidla prace na home office. Kromé toho
je také mozné zpracovat s pracovnikem pisemnou dohodu o praci na home office. V piipadeé,
ze by pracovnik neplnil své pracovni povinnosti dané internim piedpisem a dohodou,

tak mize tuto skuteénost zamé&stnavatel zaméstnanci timto zptisobem prokazat.*®
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Obrazek 10 - Zména v oblasti home office

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

11. Ohodnot’te na Skale od 1 do 5 dany faktor home office.

Faktor/skala 1 2 3 4 5
Pracovni
doba

Kontakt
s kolegy

®  Jakd jsou pravidla priace na home office? [online]. 2020 [cit. 2022-01-21]. Dostupné z:
https://’www.e15.cz/finexpert/vydelavame/jaka-jsou-pravidla-prace-na-home-office- 1374 508#
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Kontakt

s dalSimi
osobami
Kontakt se
Séfem
Individualni
prace
Tymova
prace
Pracovni
schuzky
Kvalita
vybaveni k
praci

Pro uplné vyhodnoceni této otazky se pouzival pramér dualezitosti, a to od nejvice
dulezitého atributu, az po atribut, ktery byl povazovan za nejméne dualezity. Vysledky jsou
pro piehlednost zobrazené v grafu nize. Mimoradné dulezity atribut ma cislo 1, velmi
dulezity cislo 2, stfedné dulezity ma cislo 3, nepfili§ dilezity Cislo 4 a nedtlezity ma Cislo

5.

is 45
. 4
35
3 3
2.5
2.1 22
2 18
16
15
12

1
0.5
0

Fracovni Kontakt Kontakt Kontaktse Individualni  Tymova Pracovni Kvalita

doba 5 kolegy s dalsimi iefem prace prace schizky wybaveni k

asobami praci

Obrazek 11 - Atributy home office

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Pracovni doba

Za dulezity atribut povazuji zaméstnanci praveé pracovni dobu. Respondenti povazuji
pracovni dobu na home office za velkou vyhodu. Mohou si ji totiz pfizpusobit

dle osobnich 1 pracovnich povinnosti.

Kontakt s kolegy

Kontakt s kolegy je povazovan za pomémé dilezity. Béhem home office se pracovnici
musi spoléhat na kontakt telefonicky ¢i online. NejCastéji se vyuziva e-mailova
komunikace, ale také se v dobé pandemie zvySila dalezitost videokonferenci pres Google

Meet nebo Teams.

Kontakt s dalsSimi osobami

Kontakt s dal§imi osobami je také dulezitym atributem i béhem home office. Pracovnici
musi komunikovat s urady, sponzory, médii, atd. To vSe je vSak mozné bez problému i na
dalku. I dulezité schizky nebo skoleni se mohou uskutecnit pomoci videokonference, a

tak je mozné byt ve spojeni s ostatnimi osobami i v ramci home office.

Kontakt se séfem

Kontakt se $éfem je také dilezitym atributem b&hem home office. Séf chce byt
informovan o tom, na Gem jeho pracovnici pracuji v ramci prace z domova. Séf nejeastgji
kontroluje praci svych zameéstnancu na pravidelnych poradach (konanych online i offline),

kdy chce znat veskeré podrobnosti o praci, ktera byla odvedena z domova.

Individudlni prace

Dle dotaznikového pruzkumu je to nejdulezitéjsi atribut. Pracovnici se musi pii praci

z domova spoléhat zejména sami na sebe a neni prostor na tymovou praci.
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Tymova prdce

Tymova prace byla oznaCena za nejméné dulezitou. Ziejmé je to z toho divodu, Ze se
pracovnici musi béhem prace na dalku spoléhat pouze sami na sebe a na tymovou praci
neni prostor. V pfipadé nutnosti tymové prace je vhodné pouzivat online komunikaci

nebo telefonicky kontakt.

Pracovni schiizky

Pracovni schizky byly oznaCeny za stfedné dulezité. Béhem prace z domova se daji

zrealizovat 1 v online prostredi.

Kvalita vybaveni k prdci

Kvalita vybaveni k praci byla oznacena za nepfili§ dilezity faktor. Pravdépodobné z toho
divodu, Ze pro pracovniky je dulezitéjsi, zda maji k praci zdomova potiebné vybaveni

aneni pro né jiz dulezita kvalita.

12. Co Vas nejvice stresuje pii praci na dalku?

a. nic

b. sladéni osobniho a pracovniho zivota
c. pracovni doba

d. komunikace s ostatnimi

e. pracovni podminky

f.  obtizné feseni zadanych ukola

Tato otazka se zaméfovala na stres pii praci na dalku. Nejvice oslovenych stresuje sladéni
osobniho a pracovniho zivota, a to 30. 25 respondenti stresuje komunikace s ostatnimi, 15
oslovenych nestresuje nic a dalSich 15 osob stresuji pracovni podminky. Pro 12 lidi je

stresujici pracovni doba a pro 8 osob naro¢né feseni zadanych ukoli.
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Obrazek 12 - Zména v oblasti home office

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

13. Je pro Vas efektivnéj$i pracovat z domu nez z kancelare?
a. ano

b. ne

Odpoveédi respondentti byly velmi vyrovnané, i tak je ale pro vice oslovenych (55 osob)

efektivnéj$i pracovat z domova.

Pro efektivnéjsi praci z domova je dalezité si vymezit jedno misto, kde bude ¢loveék pracovat.
M¢l by to byt idealné pracovni stil a misto, které je klidné a je tam minimalni
pravdépodobnost vyruseni. Kromé toho se doporucuje byt i pii praci z domova adekvatné
obleCen. Neni vhodné pracovat v pyzamu, jelikoz to ¢loveéka nuti k pocitu, ze nic nemusi

délat.*

¥ Efektivni prace i z home office — jak na to a je to vitbec rediné? [online]. 2020 [cit. 2022-01-22]. Dostupné z:
https://hn.cz/pro-hr-manazery/c1-66740090-efektivni-prace-i-z-home-office-jak-na-to-a-je-to-vubec-realne
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Rady pro efektivni praci na home office dle Olgy Medlikové (autorka e-bookt, konzultantka,

lektorka, autorka publikaci a ¢lanka): ™

e Pracovni misto — Vhodné je vytvorit si misto, kde se pouze pracuje a Clovék se tak
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muze lépe soustfedit na praci. Neni vhodné, aby to byl napfiklad kuchyrisky stil
C1 postel, protoze to jsou mista, ktera jsou ur¢ena k jinym ¢innostem.

Vymezeni si ¢asu na praci — Clovék si musi uréit, kdy bude pracovat a zafidit,
aby nebyl béhem tohoto Casu ruSen. Znamena to, ze je dobré vypnout notifikace
na mobilu, domluvit se s rodinou, ze nikdo nebude vyrusovat v dobé prace.

Zajisténi potrebnych podkladi — Vzit si z kancelafe veskeré dulezité podklady, mit
adekvatni internetové pripojeni, nachystat si pomucky, aj., aby ¢lovék nemusel zadné
véci shanét a mél je pfi praci vzdy po ruce.

Prace v blocich — Ur¢it si Cas, kdy je ¢lovek v ramci svého biorytmu vykonnéjsi a tam

si dat tu nejvetsi Cast prace.

50

ano ne

Obrazek 13 - Efektivita prace z domu vs. z kanceldre

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

14. Co Vas pfi praci z domova nejvice stresuje?

Oteviena otazka se zameéfovala na to, co oslovené nejvice stresuje béhem home office.

Na otazku odpovédélo 74 osob, 31 oslovenych neuvedlo zadnou odpovéd. Respondenti

%0 Efektivni prdace i z home office — jak na to a je to viibec redlné? [online]. 2020 [cit. 2022-01-22]. Dostupné z:
https://hn.cz/pro-hr-manazery/c1-66740090-efektivni-prace-i-z-home-office-jak-na-to-a-je-to-vubec-realne
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nejCasteji odpovidali, ze je nejvice stresuje socialni izolace (30 odpovédi) a velké mnozstvi
prace (11 osob). Celkem 14 lidi nestresuje nic, 10 oslovenych stresuje sladéni osobniho
a pracovniho zivota, 7 osob naro¢nost prace, 8 oslovenych absence kontaktu s kolegy a 4

pracovniky stresuje nizka mzda.

V momenté, kdy vykonavaji pracovnici praci z domova, mize jednoduse dojit k tomu, Ze se
lidé citi socialné izolovani a dokonce muze dojit k problémim v komunikaci s kolegy.
Pracovnici totiz najednou prestanou sdilet informace, coz pak muze smérovat k dezorganizaci,
neefektivnimu rozdéleni ukolli, prohlubovani izolace a snizovani motivace. U pracovnich
tymu je nezbytné, aby méli dostatek efektivnich nastroju, které budou pouzivat ke spolupraci
a sdileni informaci. Kromé toho je také podstatné neformalné komunikovat a udrzet si
socialni vazby s ostatnimi. Pfi socialni izolaci béhem prace z domova je vhodné vyuzivat
videokonference, jez nabizi pfenos zvuku a obrazu, a také moznost sdilet dokumenty
a spolupracovat vramci tymu pii jejich editaci. Pro udrzeni vztaht je idealni zahajit

videoschiizku neformalnim zpisobem nebo vyuzit chat pro neformalni komunikaci.”!

Stres byva povazovan za pfiinu Spatné produktivity prace nebo absenci pracovnika.
Podle prizkumu z Velké Britanie maji pracovnici velké obavy z finan¢nich problému, ale také
z dosazeni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem. Dal§im Castym pracovnim
stresorem je vysoky objem prace, dlouha pracovni doba ¢i mzda. Prizkum také potvrdil,

Ze néktefi pracovnici se nestresuji viibec.”

S Nezaleknéte se téchto problémii na home office [onling]. 2020 [cit. 2022-01-23]. Dostupné z:
https://’www.svetzeny.cz/psychologie/rady-a-tipy/nezaleknete-se-techto-problemu-na-home-office

2 Nejvétsi  stres doma, nikoli v  prdcilonling]. 2006 [cit. 2022-01-22]. Dostupné z:
https://www.hrnews.cz/lidske-zdroje/trendy-id-148711/nejvetsi-stres-doma-nikoli-v-praci-id-397498

48


https://www.svetzeny.cz/psychologie/rady-a-tipy/nezalelmete-se-techto-problemu-m-home-offk
https://www.limews.cz/lidske-zdroje/trendy-id-148711/nejvetsi-stres-doma-nikoli-v-praci-id-397498

25
20
15
10
| . .
sladéni socialni izolace velké mnoistvi nizka mzda narofnost absence
osobniho a prace prace kontaktu s
pracovniho kolegy
fivota

Obrazek 14 - Stres pFi prdaci na home office

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

15. Pokud si mizete vybrat, ktera forma prace je pro Vas trvale lepsi?
a. prace z domova

b. prace z kancelare

Vétsina oslovenych (celkem 73 osob) upfednostiiuje praci z domova. Ostatni pracovnici

preferuji praci z kancelare.

Podle studie PwC prace z domova zaméstnancim vyhovuje. Naprosta vétSina zameéstnancu
preferuje mix prace z domova a prace z kancelare. Velka Cast zaméstnanct by chtéla pracovat
pouze formou home office. Nejvétsi roli vtom hraje dojizdéni za praci. Praci z domova

upfednostriuji zejména ti, kdo pochazi z méstskych aglomeraci s obtizné&j$i dopravni situaci. >

3 Studie PwC: Produktivita zaméstnancii pri prdci z domova roste, dilleZitym faktorem ale musi byt
diivéra [online]. 2021 [cit. 2022-01-22]. Dostupné Z
https://blog.pwc.cz/pwc_ceska republika news/2021/12/studie-pwc-produktivita-zam%C4%9Bstnanc%C5%AF
-p%C5%99i-p1%C3%A 1ci-z-domova-roste-d%C5%AFle%C5%BEit%C3 %BDm-faktorem-ale-mus%C3%AD-
b%C3%BDt-d%C5%AFv%C4%9Bra.html
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Obrazek 15 - Prdce z domova vs. z kanceldre

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

2.3 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek a cile prace

Vvzkumné otazky

Vtéto podkapitole budou vyhodnoceny otazky, které byly stanoveny pied zalatkem

vyzkumného Setfeni. Jedna se o:
VO1: Pracovnikiim na home office nejvice vyhovuje flexibilni pracovni doba.

Tuto otazku nelze potvrdit. Respondenti v dotaznikovém prizkumu neuvadéli, ze by byla
flexibilni pracovni doba nejvétsi vyhodou home office, ani nebyla oznacena za nejdilezité;si

atribut home office.

VO?2: Pracovniky z domova nejvice stresuje socialni izolace.

Tuto otazku lze, dle dotaznikového prizkumu, potvrdit. VétSina oslovenych se

2

v dotaznikovém priuzkumu vyjadiila tak, Ze je nejvice stresuje socialni izolace.

VO3: Pracovnici na home office Casto iesi béhem pracovni doby osobni zdleZitosti.

Otazku lze potvrdit. Dotaznikové Setfeni prokazalo, ze vétSina oslovenych fe§i osobni

zalezitosti béhem home office. Osloveni se pfiznali, ze nejCasté)i fesi béhem pracovni doby
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soukromé telefony. Kromeé toho se Casto také veénuji e-mailim nebo nakupuji. Néktefi se
neboji vénovat béhem pracovni doby svym konickim, surfovat po internetu nebo se vénovat

détem.

Cil

Hlavnim cilem je vyhodnotit, jak pracovnici vybrané firmy vnimaji vyuzivani prace z domova
a rezim této flexibilni formy prace. Firma, ve které probihalo dotaznikové Setfeni, byla

vybrana z toho divodu, Ze se zde béhem pandemie COVID-19 home office hojné vyuzival.

Vétsina pracovnikll vyuziva v oslovené firmé praci z domova. Tuto moznost dostali
na zaCatku pandemie COVID-19 vsichni. Vyhodou home office je dle oslovenych moznost
pracovat v klidu a efektivnéji béhem home office. Kromé toho také tspora Casu a nakladq,
které jsou spojeny s dojizdénim. Diky tomu ziskavaji pracovnici vice asu na svou rodinu
a konicky, coz ocenuji. Respondenti se svéfili, ze je pro né prace z domova lepsi nez prace
z kancelare. Pfi praci z domova je vSak kliCové dodrzovat urcita pravidla, aby byla efektivni.
Nejen pracovnici, ale také vedouci, by si méli uvédomit, jak je dualezité byt béhem prace
z domova ve spojeni s ostatnimi a mit i doma svdj pracovni prostor, kde nebude doty¢ného
nikdo ru$it. Vedouci by meéli byt spodfizenymi neustdle v kontaktu, a to nejen
prostiednictvim telefond a e-maild, ale také pomoci videi. Diky tomu se pracovnici, ani pies
vétsi vzdalenost, nebudou citit odpojeni ¢i socialné izolovani. V opacném piipade by se to

totiz mohlo projevit na hor§im pracovnim vykonu, a také snizené motivaci.

V ramci prace home office je dilezité mit spravné nastaveny rezim, a to v ramci pracovniho
tymu se svymi kolegy a vedoucim, ale také svij denni harmonogram, ktery bude pracovnik

dodrzovat, a diky tomu bude pracovat efektivné.
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3 Zaver

Tato prace se délila na teoretickou a praktickou &ast. Ukolem teoretické &asti bylo nastinit
Ctenafim, na zakladeé nastudovani odborné literatury a internetovych zdroja, flexibilni formy
zaméstnani, dale zaméstnanecké benefity a objasnit jim problematiku home office. Tento cil
byl splnén. Praktickd cast meéla na zakladé dotaznikového Setfeni vyhodnotit, jakym
zpusobem vnimaji pracovnici vybrané firmy vyuziti prace z domova. Cil prace byl také

splnén.

Vétsina pracovnikli ve zkoumané firmé vyuziva praci z domova. Tuto moznost dostali vSichni
pracovnici a bylo pouze na nich, zda ji vyuziji ¢i nikoliv. Dotaznikové Setfeni se zaméfovalo
na to, jaké pracovnici povazuji nejvétsi benefity home office. Osloveni uvadéli, ze je pro né
nejveétsim benefitem vyssi produktivita pii praci a vétsi soustfedénost pii praci. Osloveni maji
diky home office moznost pracovat v klidu a nebyt ruSeni pfi praci, coz evidentné ocenuji.
Odvedou tak zfejmé& vice prace nez v kancelafi. Kromé toho je benefitem také nedojizdéni
do prace. Pracovnici tak uspofi Cas, ktery by stravili dojizdénim, a mohou se vénovat jinym
zalezitostem. Nejvetsi nevyhodou home office je dle oslovenych nedostatek socialnich
kontakti. Osloveni pracovnici ztraci praci zdomova osobni kontakt s kolegy, nadfizenym,
ale také dalSimi osobami. V tomto piipadé je dulezité, aby spolu pracovnici udrzovali kontakt
alespont pomoci videokonferenci, e-mailti nebo telefonicky. Timto zptisobem spolu mohou byt

v kontaktu a stale spolu sdilet informace i na dalku.

Osloveni také priznali, Ze naprosta vétSina z nich fesSi osobni zalezitosti béhem prace
z domova. Prace z domova svadi k tomu, aby pracovnici fesili béhem pracovni doby osobni
1 pracovni zalezitosti. Pracovnici by se proto méli soustfedit na to, aby méli doma prostor, kde
budou pracovat a nebudou ruseni ostatnimi. Dulezité je také to, aby nebyli vyruSovani
ostatnimi Cleny rodiny. Jedin€ timto zpisobem je mozné zajistit efektivni praci z domova.
Vedouci pracovnici by se zase méli zaméfit na to, aby dostatecné kontrolovali praci, kterou
zaméstnanec z domova odvede. Vhodné je, aby pracovnik pravidelné zasilal reporty z prace
z domova, a také v ramci tymovych porad zminoval, na ¢em béhem home office pracoval.
Pracovnici se v dotaznikovém pruzkumu pfiznali, Ze se béhem home office Casto vénuji

soukromym telefontim, ale také e-mailim nebo nakupovani pres internet.

Pracovnici vybrané firmy uvedli, ze by méli byt na home office vice motivovani

a kontrolovani. Na home office je dulezit¢ pravidelné poradani videokonferenci. Neni
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dulezité, zda ma vedouci potiebu néco fesit, ale méla by se videokonference vzdy uskutecnit,

a to kvuli kontaktu s celym tymem.

Osloveni zmirovali, ze je pfi praci na dalku nejvice stresuje sladéni osobniho a pracovniho
zivota, a dale komunikace s ostatnimi. Zaméstnanci by si méli uvédomit, ze neni daleZzité byt
pfi praci z domova neustale online. Také doma je duilezité dodrzovat uréenou pracovni dobu.
Vhodné je zpracovat si pracovni rozvrh, jez se bude dodrzovat, aby si stihlo télo odpocinout
a regenerovat. Ideélni je, kdyz si pracovnik zpracuje denni harmonogram a rozvrhne si Cas,
ktery bude vénovat dulezité praci, dale organizacni Cinnosti (Cteni emailli, komunikace

s kolegy nebo ostatnimi) a nesmi chybét ani ¢as na pravidelné pauzy.
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