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Lessons Learned ve studentské organizaci iZUN.eu

Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na navrh a implementaci dokumentu Lessons Learned, ve
studentské organizaci iZUN.eu. Teoretickd vychodiska popisuji zakladni terminologii
Vv oblasti projektového fizeni a poznatky tykajici se neziskovych organizaci. V praktické
¢asti je popsana studentskd organizace iZUN.eu a stav soucasného fizeni projekti uvnitt
organizace. Na zakladé identifikace slabych mist je vytvoten navrh Lessons Learned, Project
Charter a RACI matice. Tyto nastroje jsou implementovany na Ctyfi vybrané projekty
V ramci bézné praxe iZUN.eu. Po implementaci je dokument Lessons Learned modifikovan
dle slabych mist vyplyvajicich z implementace. Prakticka ¢ast je doplnéna dalsi doporuceni

pro béznou praxi fizeni projektt v iZUN.eu.

Kli¢ova slova: Projektové fizeni; Studentské organizace; Studentské projekty; Lessons
Learned; Organiza¢ni struktura; Piiklady dobré praxe; Projektova dokumentace; Project
Charter; RACI matice



Lessons Learned in the Student Organization iZUN.eu

Abstract

The main purpose of this diploma thesis is focused on creating a design and implementation
of a document Lessons Learned in a student organization iZUN.eu. The theoretical part
includes overview of a project management terminology and knowledge about non-profit
organizations. The practical part of the thesis is focus on a description of the student
organization iZUN.eu and its current approach to project management. Based on a weakness
in the current approach to project management inside the student organization, the document
Lessons Learned, Project Charter and RACI matrix is drafted. These tools are implemented
and used on four projects of the student organization. Later the document Lessons Learned
is modified according to the weakness of the implantation. Practical part of this thesis also

includes other recommendations for a project management inside the student organization.

Keywords: Project Management; Student Organization; Student’s projects; Lessons
Learned; Organizational structure; Best Practices; Project Management Documentation;
Project Charter; RACI matrix



1 VOt 13
2 Cilprace ametodiKa ..............coooiiiiiiiiii 15
2.1 CHLPIACE et 15
22 MEOAIKA ... 15

3 Teoreticka vychodisKa ...............ccooiiiiiii e 17
3.1  Zékladni pojmy projektoveého Fizeni .........cccooviiiiiiiiiiiiic e 17
3.1.1 Projektove FIZENT ......cccveiiiiii e 17
3.1.2  Projekt, program a portfolio..........ccooviiiiiiniiiiiieee 18

3.2 Project Management Institute — PMI ... 20
3.2.1 Ridici Struktura ProjektU ........o.eveeveereerereiciceeseeeesesese e, 21
3.2.2  Procesni a projektové fizeni dle PMI..........cccocoviiiiiiiiiiiiie 22
3.2.3  Lessons Learned a jiné nastroje @ metody ..........ccoevvviiiiiiiiciiniineennnn, 25

3.3 Nestatni neziSKOVE OIZaniZace .........ccccvreriiiiriiiiiie e 28
33,1 Zapsany SPOLEK ......oooiiiiiiii s 29
3.3.2  Studentskd OrgANIZACE........c.ccvuiveieriirie e 29

4 VIASENE PIACE ... 32
4.1  Popis vybrané studentské organizace...........cccoeviriiiiiiniiniiniins e 32
4.1.1  CZU Media z.5. @ ProjeKt iIZUNLBU..........cc.cvvrrrrerreereereresesenseniereriereenens 33
4.1.2  Organizacni Struktura..........cccoooiiiiiiiiiie e 34

4.2 Soucasny stav Fizeni projektli v IZUN.BU .......cccooviiiiiiiiiicesceceee 36
4.2.1  Portfolio Projektll.......cccviiviiiieiiiiiiieiiee e 36
4.2.2  Projekty studentské OrganiZace...........cccvvveriiiiiiieiinic i 38
4.2.3  Popis zivotniho cyklu projektli ..o 43
4.2.4  ProjeKtoVy ¥ ..coiiiiiiiiiciie e 47
4.2.5  Vyzivané nastroje v souasném projektovém fizeni iZUN.eu ................. 50
4.2.6  Slaba mista souc¢asného fizeni projektli...........coovvveiiriiriieniiniinicnccen 53

4.3  Vlastni navrh Lessons Learned v IZUN.EU........c.ccoviiiiiniiiienccsecees 54
4.3.1 Rozbor soucasného Stavu...........cccoviiiiiiiiiiiin 54
4.3.2  Navrh a implementace dOKUMENTU ..........cccvvviiiiiiiiiii e 55

4.4  Vlastni navrh dal$ich nastrojt v IZUN.EU.......cccveviiiiiiiiiei e 57
4.4.1 ProOJECt CRAEN ..o e 57
442  Odpovednostni RACI MAtICE.......ccveriiiirieriiiiieree e 58
443  Ridici Struktura projektul.......c.oceveereeveerererereeieseeseeseeseseseesesses s eseeseenens 59

4.5 Implementace vSech navrzenych naStrojll.........ccovvvrvviiieniiniicnee e 61
4.5.1  Vybrané externi projekty 1IZUN.€U .......cccovviriiiiiiiiiiiiciicse e 61
4.5.2  Vybrané interni projekty iZUN.€U........ccovvveriiiiiiieiiiiciiesee e 72



4.6  Vysledky implementace novych nastrojll.........ccccoeviveeniiniienieniiesee e 85

4.6.1 Slaba mista vyplyvajici z implementace novych nastrojii ..........ccceeeennens 86
4.6.2  Vlastni ndvrh modifikovaného dokumentu LL.........cccccoeiiiiiiiiiiiiiieninnns 87
4.6.1 Vlastni navrh kategorizace udalosti ..........cccocvvieeiiiiiiiniiieee e 89

S ZLAVET ...t 93
6 Seznam pouZitych ZArojll............ccoooiiiiiiiiiii i 95
6.1 OdbOINA HEIATUTA. ......vieeiiiiieiie ettt beeseee s 95
6.2 Elektronickeé Zdroje.........coooiiiiiiiiiiiiice e 97

T OPFIIONY ..o s 98

Seznam obrazku

Obrazek 1 - Ridici StruKtura projektul ..........o..eveveeeercereeseeeseesessseesessessessssseseesessessessensnean, 21
Obrazek 2 - Logicky model vztahti v ramci skupin procest fizeni projektu .........c.ccovvnenee. 23
Obrazek 3 - Mira aktivity a interakci procest v ramci Zivotniho cyklu projektu................ 25
Obrazek 4 - Ukézka RACI matice 0dpovEdNOSti.......cocvvrveriiiiiiieiiiiesieie e 27
Obrazek 5 - LOGO CZU MEAIA Z.S......uuveeeereereereiieeeeieeeeeeeseesee s ses e snaesesse s, 33
ODBrazek 6 - LOGO IZUNLBU ...ovveviiiiieiiieiee ettt ettt sttt 34
Obrazek 7 - Organizacni diagram IZUN.EU ..........ccooiririiiininienieisese e 35
Obrazek 8 - GOOGIE DISK .....cveiviiiiiiiiiiieieie et 46
Obrazek 9 - ProjeKtovy ¥ ......cciiiiiiieiie s 47
Obrazek 10 - Vymezeni fidici struktury projektu ........ccooveviiiiiiiiiiiiicie e 60
Obrazek 11 - Navrzeny fidici vybor projektill .......ccoovvviiiiiiiiiiiiici e 60

Seznam tabulek

Tabulka 1 — Piehled externich projektll.........cocoiiiiiiiiiiiii s 37
Tabulka 2 - Piehled internich projektll ........ccoeoiiiiiiiieiccee e 37
Tabulka 3 - Piehled projektu Casting MiSS AQIO .......ooeiuerereieneiiseeieeeie e 38
Tabulka 4 - Pichled projektu Suchdolska beerliga ..........ccevverieiieniiieiie e 39
Tabulka 5 - Piehled projektu Vanocni trhy a VAno&ni party ..........ccocevevevenenenenencninnns 39
Tabulka 6 - Pichled projektu iZUN Music Challenge ..........coovvvereeiiesiiernerieseese e 40
Tabulka 7 - Piehled projektu Zahajovaci GalaveCer...........cooviiiiiiiiiieicieee s 40
Tabulka 8 - Piehled projektu Pofad StosedmiCKa..........cccooeviiiiiiiiiiiiiciccc e 41
Tabulka 9 - Pichled projektu Papirova VEIZE.........cevveiieiieiieie e e 41
Tabulka 10 - Prehled projektu Privodce prvaka........ccccevverveienieeneeie e seee e 42

10


file://///Users/lucieskramlikova/Desktop/DP_VK_final.docx%23_Toc36751246
file://///Users/lucieskramlikova/Desktop/DP_VK_final.docx%23_Toc36751249
file://///Users/lucieskramlikova/Desktop/DP_VK_final.docx%23_Toc36751250
file://///Users/lucieskramlikova/Desktop/DP_VK_final.docx%23_Toc36751251
file://///Users/lucieskramlikova/Desktop/DP_VK_final.docx%23_Toc36751254
file://///Users/lucieskramlikova/Desktop/DP_VK_final.docx%23_Toc36751255
file://///Users/lucieskramlikova/Desktop/DP_VK_final.docx%23_Toc36751256

Tabulka 11 - Ptehled projektu Navstéva univerzitniho pivovart .........ccoccevveresiensvereennenn 43

Tabulka 12 — Struktura Zapisu Z POTAAY .........ccereiieiieiieienie st 51
Tabulka 13 — TaSKISE..........cooiiiiiii e 52
Tabulka 14 - Finan¢ni bilance projekiu .........cccveiiiieiieiicic e 52
Tabulka 15 - Dokument Lessons Learned ............ccceovviiirieininiseseeeseseeseseeeesne s 56
Tabulka 16 - ProjeCt CRAer.........covoiiiiiiieeiteiiiee e 57
Tabulka 17 - RACI matice pro externi Projekty .........ccoveviiiieiiiie i 58
Tabulka 18 - RACI matice pro interni projekty........ccccevvevrerieerieirieieese e seese e see e 59
Tabulka 19 — Project Charter BUrza SKIPL ........cccooieieiieiieresesee e 62
Tabulka 20 - RACI matice projektu Burza SKIpt..........ccccooeiiiiiinininieesee e 63
Tabulka 21 - upravena RACI matice projektu Burza skript .........ccccvvvvierennneienciescnnnn 65
Tabulka 22 - Lessons Learned projektu Burza skript..........ccccccoviviiieiiciciiece e 66
Tabulka 23 — Project Charter DeSKOVE NIy ........cccvviiiiiiiiiiieee e 68
Tabulka 24 - Lessons Learned projektu Deskoveé NIy ..o 71
Tabulka 25 — Project Charter Zahajovaci porada ..........c.ccoeovrireiniinencesescescseeeesie e 73
Tabulka 26 - RACI matice projektu Zahajovaci porada............ccoveererieienenensiiicieinees 75
Tabulka 27 - upravena RACI matice projektu Zahajovaci porada ...........cccoevvrenirinnnnnn 76
Tabulka 28 - Lessons Learned projektu Zahajovaci porada............ccocvevveviireneieninennnnnnn 77
Tabulka 29 — Project Charter Teambuilding...........cooeieiininiiiiiieeee e 78
Tabulka 30 - RACI matice projektu Teambuilding...........ccooveviiiiiieiicicceee e, 81
Tabulka 31 - upravena RACI matice projektu Teambuilding ............cccceevrereiiiincniiincnns 82
Tabulka 32 - Lessons Larned projektu Teambuilding ...........ccoovviiiiiniiiinenc e 83
Tabulka 33 - Hlavicka dokumentu LL.........ccccoveiiiiiiiieie e 88
Tabulka 34 - Modifikovany dokument LL ...........ccccooiiiiniiiiniiceeeses e 88
Tabulka 35 - Informovani 0 UAALOST ........covviveiiiiiieieie e 89
Tabulka 36 - Dopad UAALOS........ccuviieiieriieie e 89
Tabulka 37 - Seznam kategorizovanych udalosti .........cccoceviiiiiiiiiniiicee e 91
Tabulka 38 - Implementace kategorizace UdALOS ..........ccoevrerieiiiiniiieeseees e 91
Tabulka 39 - Navrh kategorizace udaloSti ..........ccviveiieiiiiiiiiieee 92

11



Seznam pouzitych zkratek

PM — projektovy manazer

PR — sekce Public Relations (Aktivity vici vefejnosti)
HR — sekce Human Resources (Personalistika)
O — sekce organizatoru

G — sekce grafiki

F — sekce fotografu

V — sekce video produkce

E — externi ¢lenové iZUN.eu

SO - studentské organizace

LL — Lessons Learned

TL — team leader v iZUN.eu

CZU — Ceska zeméd&lska univerzita v Praze
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1 Uvod

Studentské organizace neodmysliteln¢ patii ke studiu na vysokych skolach po celém svéte.
V Ceské republice viak nenalezneme takové mnozstvi studentskych organizaci a spolkii jako
Vv jinych zemich. Lze pouze odhadnout ditvody, pro€ je na ¢eskych univerzitich mén¢ téchto
organizaci. VétSina se jich potyka s vysokym nedostatkem ¢lenti a zejména pak s odlisSnym
ptistupem k fungovani studentské organizace. Nektefi ¢lenové vnimaji organizaci na stejné
urovni priorit, jako napiiklad praci a vénuji ji velké mnozstvi casu. Na druhou stranu
se Vv organizacich nachazeji takovi ¢lenové, kteti své plisobeni berou jako konicek a vypln
volného ¢asu. Idealni stav by se m¢l, dle mého nazoru, nachazet nékde na pomezi téchto

dvou postoju.

Studentskéd organizace je skvé€lou pfilezitosti ziskat cenné zkuSenosti a praxi do budoucna
v mnoha ohledech. Je snadné se dostat ke zkuSenostem s vedenim tymu, fizeni projekta,
seznamit se s vyznamnymi osobnostmi a vyzkouset si projekty, na které by jednotlivec

nem¢l kapacitu ani prostiedky.

Polozka €lenstvi v organizaci se také bude vyjimat v zivotopise, az se bude ¢len uchazet
0 zamé&stnani po absolvovani vysoké skoly. Zaroven lze ziskat dlouholeté pratelstvi a spoustu

zazitkt a vyplnit tak svij volny ¢as béhem studia na vysoké Skole.

Rizeni projektl ve studentskych organizaci je zaloZeno zejména na vlastnich zkusenostech,
pouzivani své intuice, radach od starSich ¢lent a dalsi. Malokdy je ve studentské organizaci
pfitomen c¢len, ktery ovlada principy projektového fizeni a je tedy schopen je pouzit
pro béZznou praxi v organizaci.

Z tohoto divodu je kvalita projektl rozdilnd, casto dochazi k ptetizeni Clend, stresovym
situacim a mnoha chybam, které plynou pravé z intuitivniho fizeni projektli, bez pouziti
projektovych standardd. Na druhou stranu vétSina studentskych organizaci funguje v rdmci

dobrovolnictvi a nelze ¢leny nutit, aby se v tomto oboru vzdélavali, pokud sami nechtéji.
Téma diplomové prace jsem si vybrala zejména z duvodu, ze jsem byla dlouholetym

aktivnim ¢lenem iZUN.eu. Béhem 5 let jsem prosla riznymi pozicemi a aktualné piisobim

na pozici externisty.
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Béhem svého plsobeni jsem neméla piili§ védomosti a znalosti souvisejicich s projektovym
fizenim, z tohoto diivodu jsem ani nevidéla nedostatky Vv fizeni projektii v iZUN.eu. B€hem
studia oboru Projektové fizeni jsem zacala vice rozumét celkové problematice projektového

fizeni a chtéla jsem této studentské organizaci pomoci.

Divodem vybéru tématu diplomové prace nebyl pouze problém s projektovym fizeni
v iZUN.eu, ale také ma motivace vice pomoci organizaci do budoucna. Zpracovani této
diplomové prace mi umoznilo muj konicek, tedy ¢lenstvi v organizaci a studium skloubit

do jednoho a vénovat se tomuto naplno.

Mou hlavni motivaci bylo zlepSeni stavajici situace fizeni projektti v iZUN.eu, aby se mohla

studentskd organizace dale rozristat.

Tato diplomova prace by méla byt souasnym i budoucim ¢lenlim organizace navodem,

jak fidit své projekty, uzivat postupy a vytvaiet jednotlivé projektové dokumenty.

Vzhledem k tomu, Ze nikdo z aktualnich ¢lend iZUN.eu nema zkuSenosti s projektovym
fizenim, jsou v diplomové praci navrzeny pouze nékteré aspekty projektového fizeni.
Po implementaci navrzeného feSeni do bézné praxe iZUN.eu doporucuji zaméfit se na dalsi

nastroje a postupy projektového fizeni.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je identifikace slabych mist ze souasného projektového fizeni ve studentské
organizaci iZUN.eu, nasledované navrzenim a zavedenim vlastnich navrhi, zejména

prostiednictvim dokumentu Lessons Learned.

2.2 Metodika

Diplomova prace vznikne v uzké spolupraci s vybranou studentskou organizaci, konkrétné
s 1ZUN.eu. Prace bude sestavat z reSersni Casti a ¢asti praktické. ReSerSni ¢ast prace vznikne
na zakladé samostudia vybrané odborné literatury, ¢ast prakticka vznikne na zakladé rozboru
realnych projektii a stavu fizeni projekti ve studentské organizaci. Prakticka c¢ast bude

obsahovat vlastni vyzkum, vlastni navrhy zleps$eni stavu, a diskuzi vysledkt v praxi.

Rozbor studentskych projektti bude zaméfen na organizaéni strukturu, role ¢lenti tymu,
a interakce se zainteresovanymi stranami. Vlastni vyzkum bude zaméten na navrh podoby
a struktur Lessons Learned, véetné navrhu na implementaci a nasledné vyhodnocovani
ve vybranych projektech organizace. Vysledky diplomové prace budou pribézné
diskutovany ve studentské organizaci, konsensualn¢ piijaté navrhy se stanou soucasti

doporucené praxe studentské organizace iZUN.eu.

1. Studium sekundarnich zdroji v podobé odborné literatury (leden—kvéten 2019)
Odborna literatura zaméfena na projektoveé fizeni, jeho nastrojii a metod, které budou
slouzit jako podklad pro vytvofeni vlastni ¢asti diplomové prace. Ze studia

této literatury budou zpracovana také teoreticka vychodiska.

2. Sbér dat v organizaci iZUN.eu (tinor—prosinec 2019)
Autorka diplomové prace ptisobi v organizaci od roku 2015, vétSina dat bude tedy
cerpana z vlastni zkuSenosti a osobni znalosti. Tato data bude nutné pouze ovéfit
a doplnit. Budou uskutecnény diskuze a konzultace se ¢leny iZUN.eu a vyuzita bude

také pfima ucast autorky na vybranych projektech této diplomové prace.
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Vybér projektt (tinor 2019)
Po konzultaci s uzsim vedenim iZUN.eu budou vybrany ¢tyti projekty. Dva externi
a dva interni, na které budou implementovany nové nastroje pro pomoc

s problematikou projektového fizeni.

Prakticka ¢ast diplomové prace (fijen 2019—anor 2020)

Uvodem do praktické &asti bude popsani studentské organizace iZUN.eu. Vlastni
prace bude zpracovana nasledovng:

- Popséni soucasného tizeni projektt

- Slaba mista plynouci ze soucasného fizeni projektt

- Néavrh novych néstroji pro fizeni projektl

- Implementace téchto nastrojii

- Slaba mista plynouci z implementace navrzenych nastroja

- Ptipadné upravy navrzenych nastroji

Vyse uvedeny postup bude postupné diskutovan S projektovymi tymy vybranych
projektli a s vedenim iZUN.eu. V praktické ¢asti budou také zahrnuty aktudlni

nastroje, které iZUN.eu pfi fizeni projektd vyuziva.

Sepsani teoretické casti (prosinec 2019—unor 2020)

Védomosti ziskané studiem odborné literatury budou pouzity pro teoretickou ¢asti
diplomové prace. V prvni ¢&asti budou popsany zaklady projektového fizeni,
jeho nastroje, zivotni cyklus, a to zejména za pouziti textd vychazejici z mezinarodni
organizace Project Management Institute neboli PMI. Dalsi ¢ast teoretické ¢asti bude

vénovana neziskovému sektoru, obzvlasté pak studentskym organizacim.

Zavér (btezen 2020)

Implementované nastroje budou konzultovany s projektovymi tymy a vedenim
iZUN.eu. Poznatky budou zahrnuty do zavéru spolu s vysledky a zhodnocenim
implementovanych nastroji. V zavéru také budou sepsana doporuceni, kterd by méla

studentska organizace vzit v tvahu do budoucna.
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3 Teoreticka vychodiska

Informace v této kapitole jsou ziskany na zakladé studia sekundarnich dat tykajicich
se projektového fizeni a neziskovych organizaci, konkrétné studentskych organizaci.

Ziskana data jsou pouzita v praktické Casti diplomové prace.
3.1 Zakladni pojmy projektového Fizeni

Obor projektové fizeni je oborem pomérné mladym, zacatky 1ze datovat po 2. svétové valce.
Casem se projektové Fizeni vyvijelo, dnesni podoba projekttl je omezena zdroji a ¢asem.
Firmy, podniky a organizace ze vSech sfér se musi, pokud chtéji setrvat na trhu, neustale
ptizplisobovat rychle se ménicim podminkdm. Z tohoto diivodu se zacalo rozvijet projektove
fizeni, ktery je povazovan za efektivni nastroj pfi reagovani na potfebné¢ zmény. (Dolezal,

2016)

V této ¢asti diplomové prace budou vymezeny zakladni pojmy souvisejici s projektovym

fizenim, projektem jako takovym, véetné jeho zivotniho cyklu.
3.1.1 Projektové Fizeni

Tento obor lze chapat jako filozofii a styl prace, uréity zptisob mysleni ale také jako soubor
metod a technik, které pouziva projektovy manazer. Jedna se o piistup k navrhu a realizaci
procesu zmén s cilem dosdhnout poZadovaného cile v planované terminu, pii detailni
kalkulaci rozpoctu a zdroji, které ma projektovy manazer k dispozici. Projektovy manazer

se dale také snazi eliminovat nezadouci vedlejsi efekty. (KERZNER, 2013)

Kromé fizeni projektu ma projektové fizeni také za tkol vytvofit organizacni strukturu
a koordinovat projekt jak ¢asové, tak zdrojové. (Dolezal, 2016)
Existuje n¢kolik principt, jak l1ze charakterizovat projektové tizeni: (Dolezal, 2016)
- Systémovy piistup (jednotlivé jevy v souvislostech);
- Systematicky, metodicky pfistup (rizné projekty maji stejné prvky);
- Strukturovani problém a strukturovani v ¢ase (rozloZeni problémil na mensi prvky);
- Pfiméfené prostiedky (metody a procesy jsou vybrany piimo pro potiebu projektu);

- Vyuziti pocitacové podpory;

17



- Interdisciplinarni tymova prace (kooperujici tym muize dosdhnout lepsich vysledkd,
nez skupina jedinct);
- Aplikace zasad trvalého zlepSovani (neopakovat chyby);

- Integrace (nejen lidi, ale také procesu, zdroju atp.).

Dle PMI® lze ftizeni projektu neboli project managment, a veskeré podprocesy
s nim souvisejici, rozd¢€lit do péti zékladnich oblasti:
- Zahijeni (definovani cilti projektu, jeho ucel a zahajeni aktivit);
- Planovani (jakym zpisobem budou splnény projektové cile a pozadavky, specifikace
provedeni, vytvofeni ¢asového planu a finan¢niho rozpoctu,
- Vykonani (realizace vystupt a dodavek, které byli naplénovany v piedchozi oblasti);
- Sledovani (monitorovani, kontrola stavu a postupu praci na projektu, nalezeni
odchylek a jejich v¢asné feseni);
- Ukonceni (ovéfeni, zda vysledek koresponduje se specifikaci v zadani, ukonceni

vSech nedokoncenych praci, véetné¢ dokumentace). (Dolezal, a dalsi, 2013)

Uvedené rozdeleni umoznuje definovat veskeré potiebné aktivity do péti manazerskych
oblasti. Na zaklad¢ vyse uvedenych péti oblasti Ize hledét jak na cely pribéh fizeni projektu,

ale také 1 jeho dil¢i etapy a jednotlivé ¢innosti. (Dolezal, 2016)
3.1.2 Projekt, program a portfolio

Projekt mize byt definovan také jako navrh neboli design. Termin projekt v projektovém
fizeni Casto oznacuje popis vystupu projektu. V jinych oborech milize predstavovat technicke
feSeni, vybér pouzité technologie nebo technickou dokumentaci. Neexistuje jednotna

definice projektu, smysl je v§ak vice méné stejny. (Dolezal, 2016)

Standard IPMA® 2 definuje projekt jako ¢asové, nakladové a zdrojové jedineény a omezeny
proces, ktery je realizovany za Ucelem naplnéni projektovych cilii v pozadované kvalité
a v souladu s platnymi standardy a pozadavky, které byly odsouhlaseny. (Dolezal, a dalsi,
2012)

1 PMI - Project Managment Institute®

2 IPMA® - International Project Managment Association
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Projekt se da chapat také jako ,,urcité kratkodobé vynalozené usili doprovazené aplikact
znalosti a metod, jehoz ucelem je preména materidlnich a nematerialnich zdrojii na soubor

predmeétii, sluzeb nebo jejich kombinace tak, aby bylo dosazeno vytycenych cilii** (Svozilova,

2016, str.19)

Programy jsou tvoreny projekty, které jsou si ptibuzné, souviseji spolu. K témto projekti
jsou prifazené jednotlivé aktivity v ramci programu. V mensim meéfitku maji programy
charakteristiku portfolia, hlavnim rozdilem je zejména Casovy ramec. Programy maji

kone¢ny ¢asovy ramec. (Dolezal, 2016)

Portfolio obsahuje projekty programy riznych typa, které maji rizné cile, naklady, velikosti,
strategické dulezitosti a jiné. Pokud jsou projekty a programy schvaleny stavaji se soucasti
portfolia. Po svém ukonceni, ptipadném zruseni vystupuji z portfolia. (Dolezal, a dalsi,

2012)

V podnicich jsou provadény ruzné typy projektd, vzhledem k vysoké Eestnosti moznych
charakteristik Casto dochazi k jejich kombinace. Zakladem pro kategorizaci je zvoleni
vyznamné charakteristiky projektu jako jsou projekty rozvojové, které se orientuji
na expanzi, dile obnovovaci projekty, racionaliza¢ni projekty cilené na tsporu nakladii
a mandatorni projekty zaméfené na ochranu zivotniho prostfedi, zvyseni bezpecnosti aj.

(Fotr, a dalsi, 2015)

Projekty Ize kategorizovat také jako strategické, kdy primarnim cilem je udrzeni strategické
pozice Vv podnikani a jedna se o dlouhodobé projekty, dale operacni, ve které jsou projekty
zaméfené na zlepSovani produktl, pifipadné rozSifovani produktovych fad. DileZitou
kategorii v této diplomové praci je rozdéleni na interni a externi projekty. Toto d€leni

je vyuzito ve vlastni praci. (Fotr, a dalsi, 2015)
Externi projekty jsou zaméfené na externi zakazniky, slouzi k dodani vysledku projektu

zakaznikovi. Interni projekt vytvareji vysledek pro interni pouziti v podniku. Jejich realizace

probiha uvnitt organizace pro interni jednotky nebo utvary. (Fotr, a dalsi, 2015)
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3.2 Project Management Institute — PMI

Standardy projektového fizeni jsou zaloZzeny na zkuSenostech vyznamnych manazeru.
Nejvice pouzivané svétové standardy jsou IPMA, PMI a PRINCE2. Certifikace IPMA
je zamétena na osobnost kandidata, a PMI a PRINCE2 maji formu testu, ve kterém kandidati

prokazuji znalost ur¢itého standardu. (Dolezal, a dalsi, 2012)

PMI se tadi mezi neziskové organizace pusobici po celém svété. Tato organizace shlukuje
Cleny, ktefi ptisobi v profesich tykajicich se projektt, programu ¢i profesi.
PMI umoznuje ziskat Sest riznych certifikati: (Project Management Institute, 2013)
PMI, neboli Project Managment Institut umoziiuje ziskat Sest raznych certifikati.

— CAPM — Certified Associate in Project Management;

— PMI-SP — PMI Scheduling Professional;

— PMI-RMP - PMI Risk Management Professional;

— PMP — Project Management Professional;

— PgMP — Program Management Professional;

— PMI-ACP — PMI Agile Certiied Practitioner.

Kromé PgMP jsou certifikaty zalozeny na splnéni urcitych predpoklad, bez kterych neni
mozné zazadat o certifikaci. Jedna se o naptiklad o délku praxe projektového manazera. Dale
manazer podstoupi test, ktery ovéfi znalosti standardu, o ktery kandidat zada. Jedna
se o metody, popsané procesy atd. Kandidat v testu vybird spravné feSeni z nékolika
moznosti. PeMP certifikace se 1iSi v ndsledném assesment centru, ktery manazer podstoupi
po slozeni samotného zkuSebniho testu. PMI certifikat probiha v angli¢tiné a po GspéSném

sloZeni kandidat ziskd mezinarodn€ uznavany a platny certifikat. (DoleZzal, a dalsi, 2012)

PMI vymezuje 47 procesti projektového fizeni, které jsou rozedéleny do deseti znalostnich
skupin. Témito skupinami jsou: (Dolezal, 2016)

— Project Integration Management (Rizeni integrace projektu);

—  Project Scope Management (Rizeni rozsahu projektu);

— Project Time Management (Rizeni ¢asu v projektu);

— Project Cost Management (Rizeni nakladt projektu);

— Project Quality Management (Rizeni kvality projektu);
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— Project Human Recource Management (Rizeni lidskych zdrojt projektu);

—  Project Communication Management (Rizeni komunikace projektu);

— Project Risk Management (Rizeni rizika projektu);

—  Project Procurement Management (Rizeni dodavek);

— Project Stakeholder Management (Rizeni zajmovych stran projektu). (Project
Management Institute, 2013)

3.2.1 Ridici struktura projektu

Organizace projektu obsahuje seskupeni lidi, ve kterém je hierarchicky vymezena
nadfizenost a podtizenost, pravomoci, a dalsi vztahy, které souvisi se fizeni projektd. Jedna
se o jedinecnou a doc¢asnou organizaci, ktera je prizpuisobena projektu véetné jeho Zivotniho

cyklu. (Project Management Institute, 2013)

Obrazek 1 - Ridici struktura projektu

Steering Comitee

Project [ B Senior
sponsor User

1
Y

Project
Manager

Team Team
members members

Zdroj: (Project Management Institute, 2013)

Ridici vybor (Steering Comitee) je vlastnikem daného projektu, jeho tikolem je zahajit,
ukoncit a vénovat se vétsim zménam. V fidicim vyboru se nachazi Sponzor (Project
sponsor). Tato role je zaméfena na finan¢ni smysluplnost projektu a zdjmem Sponzora
je piinos projektu. Dale se zde nachazi Zadavatel (Senior User), ktery definuje pfinosy

a jeho hlavnim zajmem je kvalita a rozsah projektu. (Project Management Institute, 2013)

Dale se ve struktufe nachazi projektovy manazer, ktery je odpovédny za realizaci
kazdodennich praci vramci projektu. Projektovy manazer vede jednotlivé cleny

projektového tymu (Team members). (Project Management Institute, 2013)
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3.2.2 Procesni a projektové rizeni dle PMI

Projekt, na zaklad¢é své charakteristiky, mize byt nazvan procesem. Po dobu svého trvani
prochazi riiznymi fazemi, ve kterych se vyviji, proto je mozné popsat Zivotni cyklus. Zivotni
cyklus je vyuzivan jako prostiedek pro definovani pocatku a ukonceni projektu. Forma
zivotniho cyklu je rozdilna dokonce i pro podniky ve stejném odvétvi. (Korecky, a dalsi,

2011)

S rtiznorodosti se Ize setkat i v piipadé definice samotného pojmu Zivotni cyklus. PMBOK®
je cyklus popsan jako soubor fazi, které na sebe navazuji. Nazvy jednotlivych fazi a jejich
podet jsou uréeny pro potiebu kontroly organizace, kterd je v projektu angazovana. Zivotni
cyklus je tedy sestaven tak, aby byl podfizen typu a rozsahu projektu a urcen pro potieby

fizeni tohoto projektu. (Svozilova, 2016)

Jednotlivé realizacni aktivity lze rozdélit dle ¢asového sledu, ktery ma urcitou logiku. Cilem
je zlepsit podminky pro kontrolu procesti v ramci projektu. Orientace vSech ucastnikil
Vv jednotlivych vyvojovych stadiich je tak wusnadnéna a projekt ma zvySenou

pravdépodobnost na celkovy tspéch. (Svozilova, 2016)

Faze tizeni projektu v obecnéjSim kontextu lze rozdélit:
- Predprojektovou fazi (vznik samotné myslenky projektu, pfiprava projektu);
- Projektova faze (zahajeni, planovani, realizace a ukonéeni);
- Poprojektovou fazi (vyhodnocenti).

vvvvvv

fazi totiz dochazi k samotné realizaci projektu. (Dolezal, a dalsi, 2012)

Procesni model

Cely pribeh projektu nelze popsat jako jediny procesni tok. Procesy na sebe navzajem
béhem pribéhu projektu plsobi, ovliviiuji se, spolupraci nebo na sebe navazuji.
Pro usnadnéni orientace jsou jednotlivé procesy seskupeny dle povahy, vyvojového stupné

a zpusobu, kterym ovliviiuji celkovy procesni tok. (Svozilova, 2016)
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S pomoci zjednoduSeného logického modelu je mozno provést detailni rozdéleni procest
do jednotlivych procesnich skupin. Na obrazku 2 je zobrazen zjednoduSeny logicky model
obsahujici zakladni vztahy a orienta¢né pfifazuje Cinnosti na pozici, ktera je odpovédna
za zpracovani a rozhodnuti v daném kroku. Jedna se pouze o zjednoduSeny model, skutecna

vvvvv

(Svozilova, 2016)

Obrazek 2 - Logicky model vztahti v rdmci skupin procesi fizeni projektu
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Zdroj: Svozilova (2016)

Dalsim pfipustnym pohledem na procesni toky projektového fizeni je hruby procesni model.
Zakladem tohoto modelu je hlavni projektovy cyklus, ktery se sklada z Planovani —
Koordinace/Rizeni — Monitorovani/ Kontroly. Tento model na bere v potaz zadané vstupni
pozadavky a aplikuje metody, znalosti a zdrojové technologie. Pomoci téchto uvedenych
je mozné dosahnout stanovenych cilii projektu. Posledni proces, tedy proces Uzavieni, je
V tomto modelu procesem, ve kterém dochazi k vyhodnoceni vystupi, které byli od projektu

vyzadovany a ukonceni aktivit. (Svozilova, 2016)

23



Hruby procesni model se jevi jako velmi jednoduchy, jedna se o teoreticka vychodiska,

skute¢ny projekt pfinasi mnoho dalSich cykli a vzajemnych vazeb procesi. Tyto vazby jsou

podminény zejména reakci na zmény v projektovém zadani, rozdilnych metod v rdmci fizeni

rizik, vzajemné pusobnosti rizik z vnéjSiho 1 vnitiniho okoli a dal$i. (Svozilova, 2016)

Hlavni skupiny procesti v projektovém managmentu lze charakterizovat takto:

Iniciace a zahajeni projektu — ucelem procesu je sestaveni zakladni predbézné
definice projektu. Pro tento Gi¢el muze byt vyuzit dokument Project Charter neboli
Zakladajici listina projektu.

Planovani projektu — Vtomto procesu je vyuzivano strategickych vystupt
zZ predchoziho procesu a pfetvoreni do formy planu pro samotnou realizaci projektu.
Ve fazi planovani dochazi k detailnimu vymezeni pfedmétu projektu. Nasleduje
rozbor pfedmétu projektu z ¢asového hlediska, nakladi, technologie, metodologie
a také pracovnich zdroju. Vystupem tohoto procesu je plan projektu, ktery je zavazny
a detailni. Dale naptiklad dohody, ¢i dokumentace k nakupu subdodavek.

Rizeni pribéhu projektu, koordinace — viechny aktivity zaméfené na vykon
a koordinaci praci v ramci projektu, které byly naplanovany v procesu planovani
projektu. Soucasti je také projektova komunikace, motivace ¢lend projektového
tymu a fizeni kvality.

Monitorovani a kontrola — ptedposledni proces projektu ve kterém jsou shrnuty
vSechny aktivity zaméfené na soulad realizacnich sloZek projektu s urenym
projektovym planem. Provadi se z pohled na cile, ¢as, néklady, pisobici rizika a také
Z hlediska urovné dosazen¢ kvality.

Uzavieni projektu — posledni proces, ktery 1ze povazovat za vrchol projektu je praveé
jeho uzavieni. V procesu dochdzi k uzavieni kontraktu, akceptaci zakaznikem,

administrativé a dalsi. (Svozilova, 2016)

Na obrazku ¢. 3 je zobrazeno propojeni zivotniho cyklu projektu s jednotlivymi procesy.

Diagram je sestaven na zaklad¢é miry aktivity a interakci procesii v ¢ase projektu.
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Obrazek 3 - Mira aktivity a interakci procest v ramci zivotniho cyklu projektu

1 1 1
Stiednl faze realizace
Zahdjeni Rizeni Ukonéeni
a koordinacs
Plénovani /—\
g \, s e Monitorovéni
<3 o4 “A- a kontrola
=% ¥ ~
k] Zahéjen( i ORI i v
8 projektu 2! AT N I~ Uzavieni
2 ; S 23
-
SN N
. N
- - N
« Ss N
o See N
£ Noin N
Cas ———»

Zdroj: Svozilova (2016)
Vstupy a vystupy jednotlivych procesi 1ze vyjadfit nastroji a technikami. Kazdy proces
1ze popsat pomoci:
- Vstupu — dokumenty na zaklad¢, kterych je proces zahajen;
- Nastroju a technik — rizné mechanismy a metody, které jsou aplikovany na vstupy
a pomoci nichz dojde k vytvoteni vystupi,
- Vystupy — dokumenty, které jsou vystupem, tedy vysledkem procesu. (Rehacek,
2013)

3.2.3 Lessons Learned a jiné nastroje a metody

V navaznosti na vlastni praci jsou na zaklad¢ studia sekundarni literatury popsany nastroje,

které byli pouZity pro praktickou ¢ast diplomové prace.

Lessons Learned

Pouceni z projektu, jak je termin Lessons Learned ptelozeny, obSahuje strukturované
zaznamenané zkuSenosti. Jednd se o zkuSenosti, ktery nabyl projektovy tym v pribéhu
celého zivotniho cyklu daného projektu. Tyto zaznamenané zkuSenosti jsou hodnotnym
zdrojem od budoucna, pokud dojde k realizace podobné aktivity, ¢i projektu. (Dolezal, a
dalsi, 2013)

V dokumentu jsou zapsany soubory problémt, ale také udalosti s pozitivnim dopadem,
doporuceni, zodpovédna osoba, a pravé pouceni do budoucnosti. Toto pouceni mize byt
doporucenim co délat, aby se udalost s negativnim dopadem neopakovala, a naopak udalost

S pozitivnim dopadem zopakovat. (Kemal, 2014)
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V piipadé€, Zze neni dokument zpracovan mize dojit k tomu, ze cenné zkuSenosti osob
v projektovém tymu nebudou sdileny a casem budou zapomenuty. Dulezité je pied
vyplnénim dokumentu zamysSleni nad celkovym pribéhem projektu ve vSech zivotnich
fazich. Z tohoto zamysleni poté vyplynou zajimavé pouceni, které mutize byt vyhodou

do budoucna. (Dolezal, a dalsi, 2013)

Dokument je zpracovavan v poprojektové fazi, na jejim zpracovani by se méli aktivné
podilet vSichni ¢lenové projektového tymu. LL je vhodné pouzit pro planovani nasledujicich
projektti, napiiklad pro identifikaci rizik, odhadovani harmonogramu projektu, nakladi
a dalsi. Postup pii zpracovani zacind tim, ze se projdou vSechny seznamy pouceni, poté
Se sestavi pouceni z projektu a v poslednim kroku je ovéfeno, Ze pouceni z projektu jsou
srozumitelna i pro osoby, které nebyly soucasti projektového tymu pro projekt, na ktery jsou

pouceni vytvorena. (Projekt PM 250+, 2016)

Project Charter

Radi se mezi hlavni dokumenty v projektu dle PMI. Mnohdy oznagovan také zkratkou ZLP,
Ci charta projektu. Jedna se o zakladaci listinu projektu (ZLP), ktera formalné dava opravnéni
k realizaci projektu. V dokumentu jsou uvedeny kli¢ové parametry tykajici se projektu.
Udava tedy formalni vymezeni projektu, napiiklad cil, projektového manazera, rozpocet,
¢leny projektového tymu, kritéria Gspésnosti aj. Project Charter vznika v zahajovaci fazi

fizeni projektu. (PM Consluting, 2016)

RACI matice odpovédnosti
Jedné se o metodu pouzivanou pro piifazeni a zobrazeni odpovédnosti osob, ¢i pracovnich
skupin v ur¢itém tkolu v organizace. Jedna se o shluk pismen, z nichz kazdy vyjadiuje jednu
vlastnost: (ManagementMania, 2012)
- R — Responsible — kdo je odpovédny za vykonani svéteného tkolu, tedy ten, kdo
vykonava préci. V ¢estiné P — Provadéni.
- A — Accountable (Approver) — odpovédnost za cely ukol, odpovida za vysledek.
V cesting€ S — Schvalovani.
- C — Consulted — ti, ktefi by se méli k tikolu vyjadfit, mohou poskytnout radu ¢i

konzultaci. V ¢estiné K — Konzultace.
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- | — Informed — kdo ma byt informovan o pribéhu ¢i rozhodnuti v ramci tkolu.

Preklad analogicky — Informovani.

Tato metoda je jednoduchou formou modelu kompetenci. Ve sloupcich matice muze byt
uvedena organizacni struktura projektu (oddé€leni, osoby aj.) a v fadcich nazvy jednotlivych
vystupti. S postupem v projektu je upravovana a dopliiovana tak, aby odpovidala aktualnimu

stavu a potfebam PM. (Dolezal, 2016)

Pocet odpovédnosti R, C a I mize byt libovolny, zodpovédnost za cely kol (A) musi byt
prave jedna. Pokud matice RACI obsahuje pfili§ mnoho A, nebo R je dulezité si polozit
otazku, zda je dand role opravdu ve vSech ukolech odpovédnd za fyzické provedeni
¢1 kontrolu. Zda jsou spravné rozdéleny pravomoci a néktera osoba nenese pfili§ mnoho
odpovédnosti. Pokud se v matici nachazi piili§ mnoho A neni ziejmé, kdo skutecné je
odpovédny a ma rozhodujici slovo. (Clever and Smart, 2013)

Je mozné, Ze jedné osobé¢ bude ptidélena odpovédnost A i R, v takovém piipadé mize dojit
k chybam, jelikoz neni fyzicky ani psychicky mozné, aby jedna osoba zastavala naplno obé

role a véci s ni spojené. (Project Smart, 2014)

Obrazek 4 - Ukazka RACI matice odpovédnosti

Osoba ;
lan Movak Pestra . Marle . Kar_el} externistal

Balik price Mekonecna |Krasna Veliky
Planovani 5P P
Rozpodet P 5
Analyzy wzdélavacich
potieb 5 P I
Sestaveni
vzdélavacich moduld
a realizace 5 1 P
VWwhér pedagogll pro
pilotni Skoleni 1 P 5
Pfiprava zadavaci
dokumentace pro ICT |5 P P
Prizkumy k dopadidm
projektu 5 P 1
Realizace nakupu a
zavedeni zadani 5 P P
Vyhodnoceni
projektu, zavérefna
Zprava P I I 5

Legenda: S (A) — Schvalovani; P (R) — Provadi; K (C) — Konzultace, | — Informovan
Zdroj: (Projekt PM 250+, 2016)
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3.3 Nestatni neziskové organizace

Jednd se o organizace, které nejsou ziizeny statem a jejich ¢innost na ném neni zavisla.
Literatura tyto organizace nazyva také jako nevladdni, soukromé, dobrovolnické
¢i organizace tretiho sektoru. Tyto organizace zahrnuji obecné prospéSné organizace,
cirkevni organizace, obCanska sdruzeni, nadace v¢etné nadacnich fondi. Organizace jsou
vyuzivany zejména pro obecné prospéSné Cinnosti, ¢i pro soukromé osoby, které vedou
neziskovou &innost. Ceska republika nema pravné definovan nazev , Nestatni neziskové
organizace®, jednd se o pouzivany termin V naucnych textech nebo jej vyuzivaji

tyto organizace pii svém popisu. (Plaminek, 1996)

V Ceské republice je pojem nestatni neziskova organizace spojovana predev§im
s ekologickymi nebo lidskopravnimi organizacemi. Dohled nad uvedenymi organizacemi
ma Informacni centrum neziskovych organizaci a 0.p.S. registrace nevladnich neziskovych
organizaci. Statni dozor je provadén pomoci ministerstev, pod které piislusna ¢innost spada.

(Plaminek, 1996)

Organizace se vyznacuji péti zakladnimi charakteristikami:

1. Organizovanost: Vymezenost organiza¢ni struktury.

2. Soukromy charakter: Nezavislost a samostatnost organizace.

3. Neziskovost: Pokud organizace dosahuje zisku, nemtze byt rozdélen mezi cleny této
organizace. Musi byt vyuzit pro naplnéni cilll a poslani organizace.

4. Samospravnost: Rizeni a regulace ¢innosti provadi organizace.

5. Dobrovolnost: Clenstvi v organizaci je dobrovolné a jejich ¢innost vede k naplnéni
cil a poslani organizace. Veskeré ¢innosti a ukoly jsou provadény dobrovoln¢ a bez

naroku na odménu. (Bergerova, 2013)

Jak bylo zminéno v bodu 5. Dobrovolnost, ¢lenové organizace nejsou finanéné odménovani.
Pusobeni a Clenstvi v takovéto organizace poskytuje uspokojovani osobnich potieb. Jedna
se 0 moznost seberealizace, zisk socidlnich kontaktii, moznost ziskani respektu a uznani,

vyuziti volného ¢asu ¢lena organizace a mnohé dalsi. (Plaminek, 1996)
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3.3.1 Zapsany spolek

Zapsané spolky jsou upraveny v Obc¢anském zakonu a v zakoné O vefejnych rejstiicich
pravnickych a fyzickych osob. Spolek musi mit minimalné tii zakladajici Cleny, kteti maji
spole¢ny zajem. Hlavnim cilem toho spolku je uspokojit a ochranit stanovené zajmy, kvali
kterym byl zapsany spolek zalozen. Hlavni ¢innost spolku nesmi byt zalozena na podnikani
¢ijiné vydélecné Cinnosti. To vSak miize byt soucasti ¢innosti vedlejsich a tyto finance musi

byt pouzity pro ¢innost zapsaného spolku. (Hatina, 2020)

Zalozeni zapsaného spolku vznika ve chvili, kdy se shodnout zakladatelé na obsahu stanov.
Tyto stanovy musi obsahoval alespon nazev spolku, jeho sidlo a tucel, dale urceni
statutarniho organu a prava a povinnosti ¢lenti spolku. Spolek je zapsany ve okamziku, kdy
je zapsan do spolkového rejstiiku. Rejstiikovym soudem je krajsky soud, ve kterém ma
spolek sidlo. Je nutné pfilozit listinu dokladajici pravni divod uzivani prostor v sidle spolku,
stanovy s podpisy zakladatelli, nebo zapis z ustavujici schiizce. Nedilnou soucasti pti zapisu
spolku je také souhlas osob, které plsobi jako clenové orgdni spolku a jejich prohlaSeni

o0 zpusobilosti byt témito ¢leny dle ob¢anského zakoniku. (Hatina, 2020)

3.3.2 Studentska organizace

Jedna se o organizaci, v niZ se sdruzuji studenti ¢i absolventi Skoly (zakladni, stfedni
¢1 vysoka Skola), které vznikaji nezavislé na oborech studia. SO usiluji o respektovani,
obhajovani a prosazovani z4jml a prav studentd. Mnoho Studentskych organizaci ma

mezinarodni pfesah. (Kolat a kol., 2012)

Studentské organizace jsou velkou soucasit studentského Zivota na akademické ptid€. Druhy
organizaci mohou byt zaméfené na oblast kulturné, poltiickou, mezindrodni, zdbavnou,

nabofenskou, Socilni a se specidlnim zaméfenim. (FAKHARZADEH, a dalsi, 2010)

Studentské organizace mohou tak naptiklad pomahat v riiznych oblastech, zajistovat
studentum kulturni vyziti, pomoc Skole a to vSe na bazi dobrovolnictvi. Spoustu ¢lent
vstupuje do studentské organizace v prvnim ro¢niku Skoly a opousti ji po ukonéeni studia.

Nejvice aktivnich organizaci je pravé na vysokych Skolach. (Brent, a dalsi, 2012)
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Clenstvi ve studentské organizaci ma ur¢ité vyhody a nevyhody, se kterymi student souhlasi

pfi svém vstoupeni do organizace. Mezi hlavni vyhody patii:

1.

Trénink vedeni lidi — v pfipadé zajmu, mohou ¢lenové vést tym dalSich ¢lent. Tim
ziskavaji hodnotné zkuSenosti v ramci vedeni lidi. Tuto pozici si mohou tak
vyzkousSet jesté pred nastupem do zaméstnani.

Zkvalitnéni védomosti — rozsifeni obzoru i mimo studijni obor, ¢i zajmy ¢lena.
Rozvoj komunika¢nich dovednosti — ¢lenové postupem Casu rozviji svij psany
1 mluveny projev.

Ziskavani kontakti — béhem plisobeni V organizace se Clenové setkaji s riznymi
lidmi z riznych oblasti pusobeni, navazou tak kontakty nejen napiiklad v ramci
Skoly, ale také s partnery aj.

Rozsiteni Zivotopisu — velkou vyhodou ¢lenstvi ve studentské organizaci je moznost
zapsat si tuto zkusenost do Zivotopisu, ktera se bude vyjimat mezi ostatnimi

zivotopisy Cerstvych absolventil univerzit.

Clenstvi nepiinasi pouze pozitiva a vyhody, je to také uréitd odpovédnost, ze které plynou

rizné povinnosti clena. Aby mohl plné plsobit a vénovat se organizaci je nutné vzit v potaz

urcité skuteénosti.

1.

2.

Méné volného Casu — Elenstvi v SO zahrnuje plnéni ruznych povinnosti jako je
napfiiklad G¢ast na schiizkach, pomoc pfi projektech a dalsi. Tyto ¢innosti vykovana
¢len ve svém volném Case, ktery by vénoval realxaci ¢i sportovnimu vyZiti.
Nadmérné mnozstvi prace — studentské organiazce funguji na dobrovolnosti a je
pouze na uvaZzeni dan¢ho cClena, kolik bude oganizaci vénovat. Mize tak dochazet
k stiuacim, ze jeden ¢len je pfetizen, protoze ostatni maji nastavené jiné priroity.
Stres — pokud se €len zcela ztotoZzni s organizaci mize dojit k situacim, kdy mu velmi
zalezi na tom, jak celd organizace funguje 1 mimo jeho piisobeni. V pfipadé
negativnich situaci se tedy ¢len dostava do stresu.

Komunikaéni zahlcenost — ve spojistosti s naro¢nosti projektu, ¢i vykonavané
¢innosti ¢lena miize dojit k vysokym narokiim na komunikaci. At uz to jsou osobni
schiizky, telefonaty ¢i jakékoliv jind komunikace, kterda mize zasahovat i mimo

vyhrazeny cas, ktery ¢len vé€nuje organizaci.
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5. Moralni dilema — i pfes nastavené priroty ¢lena mize dojit k situacim, kdy je potieba
organizaci vénovat Cas, Ktery byl planovan pro praci, rodinu a pratelé, relaxaci

a dalsi. (FAKHARZADEH, a dalsi, 2010)
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4 Vlastni prace

Prakticka cast je zaméfena na Lessons Learned ve studentské organizaci iZUN.eu.
Vyzkumna ¢ast je rozdélena do vice ¢asti, vV prvni Casti je popsana studentska organizace,
vCetné¢ organizacni struktury, portfolia projekti a souc¢asného projektového fizeni uvnitf
organizace. Druha ¢ast obsahuje vybrané projekty, na které jsou implementovany navrzené

nastroje v¢etné dokumentu Lessons Learned.

Prakticka cast diplomové prace byla vypracovana na zaklad¢ diskuzi se ¢leny projektového
tymu® vybranych projekti, dale na zakladé p¥imé ucasti na poradach, jejichZ soudasti bylo
feSeni vybranych projektd, a v neposledni fadé¢ také ptimou casti autorky diplomové prace
na vybranych projektech. Informace byly také Cerpany 2z webovych stranek

www.czumedia.cz. Autorka diplomové prace byla aktivnim c¢lenem organizace,

kde nyni vystupuje na pozici externiho ¢lena, ¢asti prace jsou tedy z velké ¢asti vypracovany

na zakladé vlastnich zkuS$enosti.

4.1 Popis vybrané studentské organizace

iZUN.eu je neziskova organizace ptisobici na Ceské zemé&délské univerzité v Praze (dale jen
CZU), ktera je projektem zapsaného spolku CZU media z.s. Zkratka iZUN.eu znamena

internetové zemédé€lské univerzitni noviny.

Hlavni ¢innost studentské organizace je tvorba obsahu na webovych strankach www.izun.eu.
Cilem této webové stranky je predeviim Zurnalistika tykajici se déni na CZU. Jedna

se zejména o Clanky, rozhovory, reportaZe a aktuality.

Druhotnou ¢innosti organizace je také mimo jiné vizualni dokumentace déni na univerzité
pomoci fotoreportazi a video reportazi. Kromé informovani studentt je webovy obsah
doplnén také o dalsi véci usnadnujici zivot studentim na pidé univerzity — naptiklad
kalendar akci, jidelnicek menzy, odjezdy autobust aj. Samotna organizace se také podili

na tvorbé nékolika projekti (viz. Kapitola 4.2.2) uréenych nejen pro studenty.

3 Definice projektového tymu iZUN.eu je uvedena v kapitole 4.2.4
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Z hlediska pravniho je studentska organizace vedena jako projekt spadajici pod zapsany
spolek CZU Media z.5.., spada tedy pod neziskovy sektor. Tato skuteénost umoZiiuje spolku
provadét ¢innosti s pomoci partnerd a sponzort, ktefi jsou v sektoru ziskovém. Aktualnimi
partnery jsou napiiklad KPMG, CK Mundo, XIAOMI Mobile

a vybrané fakulty Ceské zemédélské univerzity.
4.1.1 CZU Media z.s. a projekt iZUN.eu

Organizace CZU Media z.s., vznikla dne 24. 9. 2012 zapsanim do Obchodniho rejstiiku,
se sidlem Kamycka 129, Suchdol, 165 00, Praha. Pavodné byla zapsana jako oblastni
sdruzeni, v roce 2014 se pravné zménila na zapsany spolek (Obchodni rejstiik, 2012).

CZU Media z.s., maji definované stanovy spole¢nosti, které byly naposledy upraveny 4. 6.
2019. Kazdy vstupujici clen do zapsaného spolku ma povinnost tyto stanovy podepsat a tim
je zavazan je dodrzovat. Stanovy definuji zakladni podstatu a cile spolku, zejména je
zde popsana dobrovolnost vstupu, podpora univerzity véetné celkového déni na CZU. Dale

realizaci medialni ¢innosti, organizace udalosti na univerzité.

Obrazek 5 - Logo CZU Media z.s

@ CZUMedia

Zdroj: Interni zdroj iZUN.eu (2020)

iZUN.eu
Zkratka studentské organizace vychazi z nazvu Internetové zeméd¢€lské univerzitni noviny.
Organizace vznikla v roce 2008 na zakladé napadu tfi tehdejsich studenti CZU, ktei

se inspirovali v zahrani¢i na vyménném pobytu. Tehdy na Ceské zemédélské univerzité jests

zadné organizace neexistovaly.
Idea zakladatelii byla informovat studenty o aktualnim déni. Tato plivodni myslenka byla

zachovana do soucasnosti a doplnéna o aktivnim podileni na udalostech spojenych

S univerzitou.
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Nutno zminit, Ze ¢lenové iZUN.eu nejsou nijak finanéné ohodnoceni, pokud se ucastni

projektu. A to ani v piipadé, ze se jedna o projektového manazera.

Obrazek 6 - Logo iZUN.eu

iZUN.eu

UNIVERZITNI NOVINY CZU

Zdroj: Interni zdroj iZUN.eu (2020)
4.1.2 Organizacni struktura

V pocatcich studentské organizace bylo pouze nékolik ¢lent, ktefi zastavali vice funkei.
Tento stav fizeni organizace byl mozny zejména z diivodu nizkého poctu projektt a ¢lent
iZUN.eu. Casem se organizace rozristala o dalsi ¢leny a bylo tudiz nutné vytvofit

jednotlivé sekce tak, jak jsou zobrazeny v diagramu (Obrazek 7).

Vzhledem Kk neustale rostoucimu poctu ¢lend a projektt, které méla organizace na starosti,
byl ptivodni stav neanosny. Do roku 2018 fungovala organiza¢ni struktura Vv Cele
s $éfredaktorem, ktery mél pod sebou team leadery jednotlivych sekci. Mezi zastupce
Séfredaktora v tehdejSi organizacni struktufe patfil tajemnik, starajici se 0 finance,

a mistoptfedseda, ktery byl vedeny jako oficidlni zastupce $éfredaktora.

Rok 2018 byl rokem zlomovym, studentska organizace oslavila 10 let své existence
a ktéto prilezitosti doSlo ke zméné loga organizace, spusténi nového webu a také
pieskupeni pravomoci a odpovédnosti v rdmci organizacni struktury. I pfesto, ze celkovy
pocet ¢lenti v organizaci odpovidal poctu priblizné 40 lidi, nebyla do tohoto roku

organizac¢ni struktura graficky zpracovana.
Nova organizacni struktura, kterd je vyuzivdna dodnes, vymezila uzsi a $irSi vedeni,

V jejimz Cele je piedseda, hierarchicky pod nim mistopfedseda a $éfredaktor, ktefi jsou

zodpovédni za urcité sekce (viz. Obrdzek 7 — organiza¢ni diagram).
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Team leadery lze oznadit jako $irsi vedeni. Kazdy tyden probiha pravidelna porada, na niz
se sejdou vSichni team leadefi. Cilem této porady je zhodnotit uplynulé projekty,
informovat o aktudlnich — jejich pribé&hu, ptipadnych problémech, a v neposledni fade¢,
jaké jsou naplanovany projekty do budoucna. Vyjma projektli se na pravidelnych
poradach také fesi interni a persondlni problémy, ostatni studentské organizace a jiné ad

hoc problémy, které se naskytly.

Obrazek 7 - Organiza¢ni diagram iZUN.eu

r
Séfredaktor Mistopredseda

I
T Lead
Reead':ktf:ﬁzr Team Leader Team Leader BT Team Leader PR sekce Team Leader Quality HR Manager Office
Korektordi Fotografd sekce Video sekce Grafici Organizatord Manager Manager
Account
Manager Clenové sekce!

Organizatord

Clenové sekce L Clenové sekce l Clenoyé sdfEs Clenové' .
Redaktort a - Video sekee grafici
Korektor(

Clenové PR
sekce
Festivalak

Zdroj: Interni zdroj iZUN.eu (2020)

Kazda sekce aktudlné ¢itd mezi 3-10 Cleny, z nichz nejpocetnéjsi je sekce organizatort.
Jednotlivé sekce vedou team leadeti, kteti zadavaji, kontroluji projekty, dodrzeni termint,
ale jsou také poradci a Skoliteli ve svych sekcich a pfedavaji své zkuSenosti fadovym

¢lenam.

Aktualné pocet Clent, spolu s externisty, ¢ita pies 70 lidi. Jednotlivé sekce organizace
jsou:

e redaktofi a korektofi,

e fotografové a video produkce,

e programatofi, grafici,

e Organizatofi,
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e externisté?,

e PR sekce —rozdé¢lena na spravce socialni sité Facebook a spravce Instagramu,

e dale jednotlivi manazefi, ktefi ptisobi jako samostatna jednotka, nemaji svého
team leadera, spadaji pifimo pod mistopfedsedu: HR manager, Quality

manager a Office manager.

4.2 Soucasny stav Fizeni projektd v iZUN.eu

Projektova dokumentace ve studentské organizaci neni nijak vymezena ¢i detailné popsana.
Jediné dokumenty, ve kterych lze najit popisy projekta SO, jsou v zapisech z porad, které
jsou k dispozici na sdileném tlozisti. Jeden ze zapist z porady je uveden v piiloze A —
Ukazka zapisu z porady. V zapisech lze najit pouze hruby popis projektti bez pouziti
jakychkoliv standardli a metodik projektového fizeni.

Veskeré znalosti ohledné projektli jsou piedavany ustné na pravidelnych poradach

od sluzebné starsich ¢i byvalych ¢lenti organizace.
4.2.1 Portfolio projekti

Projekty jsou ruzné velikosti, pro ptehled externich projektl byla ve spolupraci s uz$im
vedenim a team leaderem sekce organizatori vytvorena Tabulka 1. Hlavni kritérium tabulky
je dosah vramci poctu 0SOb vramci realizace projektu. Miuze se jednat naptiklad
0 navstévniky, ptipadné ¢tenafe, sledujici aj. V fadcich je uvedena sekce, ktera ma projekt
na starosti. Dosah je pouzit jako kritérium, protoze cilem iZUN.eu je tvofit udalosti a aktivity
nejen pro studenty na CZU, bez ohledu na ziskovost projekti. Dosah v poétu osob je ta

Vv ptipad¢ realizace projekta prioritou.

Externi projekty jsou rozdéleny do tii kategorii:
e malé; dosah do 100 osob.
e stfedni; dosah do 100-250 osob.
e velké; dosah do 250 osob.

4 Externisté jsou ¢leni, ktefi se aktivné nepodili na ¢innosti iZUN.eu, ale stale jsou soudasti. Externisté tvoii
rizné prednasky, workshopy a dalsi udalosti pro aktivni ¢leny. Tyto udalosti vychazeji z jejich vlastni

zkusenosti, které nabyly béhem svého ptsobeni v iZUN.eu
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Tabulka 1 — Piehled externich projektu

Malé Sti‘edni Velké
Casting Miss Agro Vano¢ni party
Suchdolska Beerliga Vénoc¢ni trhy

Deskohrani
Sekce Burza skript
organizatoru iZUN Music
Challenge
Zahajovaci
Galavecer
Sekee video Potad Stosedmicka
produkce
Sekce redaktori a Papirova verze
korektoru Privodce prvaka

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Z tabulky vyse lze fici, ze pivodcem vétSiny projektl je sekce organizatori. Na mnoha
projektech, jak jiz bylo zminéno, je potieba spoluprace ostatnich sekci, coz je zajisténo jejich

pritomnosti v projektovém tymu.

Ptehled internich projektl je rozdélen na zakladé vyzadované ¢i nevyZadované Gcasti vSech
Clent. Rozdéleni na sekce zde neni nutné, jelikoz projektovym manazerem je vzdy

personalista.

V Tabulce 2 nejsou zaneseny vSechny interni projekty. Kazdy akademicky rok se vyskytuji
ad hoc udalosti, které personalista vyuZije pro interni projekt. MiiZe se jednat naptiklad

o riizné vystavy ¢i spoluprace s jinymi studentskymi organizacemi.

Tabulka 2 - Pfehled internich projektd

. . . .. o NenivyZadovana ucast v§ech
VyZadovana tcéast vech ¢leni .
¢lenu
Teambuilding Navstéva pivovaru
Zahajovaci porada

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

37



4.2.2 Projekty studentské organizace

Studentska organizace nema vytvofené zadné portfolio vSech projektd, které realizuje.
V kapitole o0 sou¢asném stavu fizeni projektu je uveden pouze vycet s kratkym popisem
projekti.

Studentskd organizace realizuje projekty v rGznych oblastech, které jsou spojeny
s jednotlivymi sekcemi uvnitt organizace. VéEtSina projektd vyzaduje spolupraci vice sekci,
napiiklad pokud je potieba akci propagovat nebo zdokumentovat. Projektovym manazerem

je vSak pouze jedna sekce.

V této kapitole je pouzivan termin realizacni tym. Zjednodusené se jedna o tym, ktery je
pfitomen pouze v procesu realizace. Pojem je vice vysvétlen dale v kapitole Projektovy tym.
V piehledu projekta 1ze vidét prvni slabé misto, kterym je neurcend osoba, pokud se jedna

0 zadavatele a sponzora projektu. Slaba mista jsou vice rozepsana v kapitole 4.2.6.

Externi projekty
1. Casting Miss Agro
Projekt, jehoz cilem je uskute¢nit konkurz, ze kterého pozd¢ji vzejdou finalistky festivalu

Miss Agro.

Tabulka 3 - Prehled projektu Casting Miss Agro

Nazev: Casting Miss Agro

Cil: Najit 12 finalistek pro finale festivalu Miss Agro
Zadavatel projektu: iZUN.eu (neni ustanovena osoba)

Sponzor projektu: iZUN.eu (neni ustanovena osoba)

Projektovy manazer: Team leader sekce organizatori

Projektovy tym: PM, PR + 6 ¢lenti realiza¢niho tymu

Doba trvani projektu: 1 mésic

Termin: 19. 3. 2019

Rozpocet: 400-600 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

2. Suchdolska Beerliga
Projekt je postaven na principu obihdni soutézicich skupin pfedem danych restauracnich
zatizeni v okoli Suchdola a vypiti jednoho piva v kazdém ze zafizeni a nasledné dob&hnuti

do cile v co nejkratS$im Case.
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Tabulka 4 - Piehled projektu Suchdolska beerliga

Nazev: Suchdolska beerliga

Cil: Zébava a ucast tymu v podobé pivniho maratonu
Zadavatel projektu: iZUN.eu (neni ustanovena osoba)

Sponzor projektu: iZUN.eu (neni ustanovena osoba)

Projektovy manazer: Team leader sekce organizatort

Projektovy tym: PM, PR + 12 ¢lenti realiza¢niho tymu

Doba trvani projektu: 1 mésic

Termin: 17. 4. 2019

Rozpocet: 1500-1600 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

3. Vanocni trhy a Vanocni party
Ugelem je realizace vanoénich trhil v prostoru pred menzou, za piitomnosti riiznych stankd
s produkty ¢i obcCerstvenim. Na tuto akci navazuje poté vecerni Vanocni party, kterd se kona

v Klubu C na pudé CZU.

Tabulka 5 - Ptehled projektu Vanoéni trhy a Vanoc¢ni party

Nazev: Vano¢ni trhy a Vanocni party

Cil: Uskuteénéni vanoénich trhii v arealu CZU nasledované party
S vanocni tématikou

Zadavatel projektu: iZUN.eu (neni ustanovena osoba)

Sponzor projektu: iZUN.eu (neni ustanovena osoba)

Projektovy manazZer: Team leader sekce organizatort

Projektovy tym: PM, PR + 15 ¢lenti realiza¢niho tymu

Doba trvani projektu:  1-2 mésice

Termin: 4.12.2020

Rozpocet: 5000-7 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

4. iZUN Music Challenge
Na akci zvané iZUN Music Challenge jsou pfitomny kapely, vétSinou studentské, které
Vv ptipad¢€ vyhry, zaloZené na hlasovani navstévniki, maji moznost si zahrat na festivalu Miss

Agro.
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Tabulka 6 - Ptehled projektu iZUN Music Challenge

Nazev: iZUN Music Challenge

Cil: Vybér jedné kapely, kterd bude hrat na festivalu Miss Agro
Zadavatel projektu: iZUN.eu (neni ustanovena osoba)

Sponzor projektu: iZUN.eu (neni ustanovena osoba)

Projektovy manaZer: Radovy ¢len sekce organizatori

Projektovy tym: PM, O + 9 ¢lenti realiza¢niho tymu

Doba trvani projektu: 2 mésice

Termin: 17. 4. 2019

Rozpocet: 2500-3000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
5. Zahajovaci Galavecer
Beneficni akce, jejimz hlavnim cilem je vybér finanénich prostiedki na pomoc vybrané

neziskové organizaci zamétené na urcité zdravotni postiZeni.

Tabulka 7 - Ptehled projektu Zahajovaci Galavecer

Nazev: Zahajovaci Galavecer

Cil: Charitativni ¢innost jedné vybrané organizaci
Zadavatel projektu: iZUN.eu (neni ustanovena osoba)

Sponzor projektu: iZUN.eu (neni ustanovena osoba)

Projektovy manaZer: Team leader sekce organizatori

Projektovy tym: PM, PR + 15 ¢lenti realizacniho tymu

Doba trvani projektu: 3 mésice

Termin: 12. 2. 2019

Rozpodet: 20 000-30 000 K¢ (Nejsou zapocitany sponzorské dary)

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

6. Potad Stosedmicka
Jedna se o sérii videi, ve kterém jsou studenti univerzity dotazovani na zaludné otazky
za ucelem pobaveni sledujicich. Otazky se tykaji vSech oblasti, nejvice se vSak pouzivaji

otazky tykajici se zemédélstvi.
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Tabulka 8 - Ptehled projektu Potad Stosedmicka

Nazev:
Cil:

Zadavatel projektu:
Sponzor projektu:
Projektovy manazer:
Projektovy tym:
Doba trvani projektu:
Termin:

Rozpocet:

7. Papirova verze

Porad Stosedmicka
Nataceni videoporadu, ve kterém jsou dotazovani studenti na
ruzné otazky
iZUN.eu (neni ustanovena osoba)
1ZUN.eu (neni ustanovena osoba)
Team leader sekce video produkce
PM, V + 2 ¢lenové realizac¢niho tymu
1 epizoda priblizné 1 mésic
12. 2. 2019
15 000 - 20 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Kazdy rok vychazi tistény ¢asopis, na kterém tym redaktord a korektort, fotografi a grafikt

pracuje vétsi ¢ast semestru. Papirova verze obsahuje rizné informativni ¢lanky, zajimavé

rozhovory svyznamnymi osobnostmi nebo ugiteli CZU. Casopis je poté zdarma

distribuovan v arealu.

Tabulka 9 - Piehled projektu Papirova verze

Nazev:

Cil:

Zadavatel projektu:
Sponzor projektu:
Projektovy manazer:
Projektovy tym:
Doba trvani projektu:
Termin:

Rozpocet:

8. Prlvodce prvaka

Papirova verze
Distribuce 2000 ks tisténého ¢asopisu mezi studenty
iZUN.eu (neni ustanovena osoba)
iZUN.eu (neni ustanovena osoba)
Séfredaktor
PM, G, PR + 10 clent realizacniho tymu
4-5 mésict
2/2019
40 000 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Obdobné jako na papirové verzi se jedna o spolupraci vice sekci. Privodce prvéka je

tiskovina mensich rozmért, ktera obsahuje dulezité informace pro studenty prvnich ro¢nikt

CZU. Mezi zminénou cilovou skupinu je poté zdarma distribuovana.
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Tabulka 10 - Pfehled projektu Pravodce prvaka

Nazev: Privodce prvaka

Cil: Distribuce 2000 ks

Zadavatel projektu: iZUN.eu (neni ustanovena osoba)
Sponzor projektu: iZUN.eu (neni ustanovena osoba)
Projektovy manazer: Séfredaktor

Projektovy tym: PM, G, PR + 10 ¢lent realiza¢niho tymu
Doba trvani projektu: 1 mésic

Termin: 9/2019

Rozpocet: 10 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

K velkym projektam patii také Miss Agro a Oficialni zahajovaci party, jejichz PM jsou
absolventi univerzity, pisobi na pozici externistd a jSOu svym povolanim projektovymi
manazery. Projekty nejsou tedy zohlednény v této diplomové praci.

V pribéhu akademického roku se studentska organizace Gcastni velkého mnozstvi projekti,
na kterych spolupracuje, nebo je partnerem, s jinymi studentskymi organizacemi ¢i piimo
s univerzitou. Témito akcemi jsou napiiklad Life Sciences Film Festival, mezinarodni
festival dokumentarnich filmu, akce Movember, ktera slouzi k odvedeni ¢asti vydélku
na vstupném a vybéru financnich prostfedkli na misté¢ nadaci Movember. Tato nadace
se zabyva zvysenim povédomi o muzském zdravi. Déle se jedna o Gaudeamus party, Détsky
den snadaénim fondem Sesty smysl, Festival vina, Ples CZU, piipadné Hokejova

a Fotbalova bitva univerzit a dalsi.

Interni projekty
Jako interni projekty se v ramci studentské organizace povazuji projekty, kterych se tc¢astni
pouze soucasni ¢i byvali ¢lenové organizace. Jejich cilem je Sstmelovani kolektivu, zlepSeni
vztahl mezi Cleny, nebo seznameni snovymi c¢leny, piipadné piedavani zkusenosti
prostfednictvim workshopti a pfednasek.
Opakujicimi se projekty jsou:

1. Teambuilding a Zahajovaci porada
Projekty jsou soucasti vlastni prace a jsou detailné rozpracovany v kapitole vé€nované

internim projektim.
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2. Navstéva univerzitniho pivovaru
Stmelovaci neformalni akce konajici se dvakrat béhem akademického roku. V zimnim
semestru je spojena s vano¢nimi svatky, kde si ¢lenové predavaji darky, ochutnavaji cukrovi
a probihaji dalsi aktivity spojené s Vanocemi. V letnim semestru je navstéva univerzitniho
pivovaru povazovana za ukon¢eni akademického roku a rozlouceni ¢lenii pied prazdninami,

béhem nichz studentské organizace neni aktivni.

Tabulka 11 - Piehled projektu Navstéva univerzitniho pivovaru

Nazev: Navs$téva univerzitniho pivovaru

Cil: Ukonceni semestru spojeného s prohlidkou univerzitniho pivovaru
Zadavatel projektu: iZUN.eu (neni ustanovena osoba)

Sponzor projektu: iZUN.eu (neni ustanovena osoba)

Projektovy manazer: HR

Projektovy tym: PM

Doba trvani projektu: 1 mé&sic

Termin: 4.12. 2019

Rozpocet: 2000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
Ostatni udalosti:
Jedné se o ndhodné udalosti béhem akademického roku, kterych se vétSinou, z ¢asovych
davodu, netcastni celd studentska organizace. Piiklady téchto akei: navstéva matéjské poute,
posezeni, hrani deskovych her nebo filmové vecery v prostorach kancelare studentské
organizace. Dale také aktivni ucast naptiklad na sportovnich a zabavnich akcich jinych
univerzit, kde se iZUN.eu reprezentuje svym tymem. (Nohejbal, Vybijena, Clovége, nezlob

se, Vyjezdni zasedani studentskych organizaci aj.).
4.2.3 Popis Zivotniho cyklu projekti

Pro lepsi orientaci ve vybranych projektech, které jsou soucasti vlastni prace, byl popsan

zivotni cyklus projektli a jejich procesy. Pro tento el byl vybréan standard dle PMI. ®

Zahajeni projektu

Jakykoli projekt, ktery mé byt realizovan, zacind ur¢enim projektového manazera. V tomto
pfipad¢ je nutné odlisit interni a externi projekty. Interni projekty se zaméiuji na stmelovani
Clent organizace Ci seznameni a zlepSeni vztahti mezi sekcemi. Projektovym manazer je

personalista.
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Jestlize se jednd o externi projekt, stava se projektovym manazerem jeden
ze Clenll sekce, na jejichz Cinnost je projekt zaméfen. Ve vétsing piipadi je vybran ¢len,
ktery uz jednou projektovym manazerem byl pro jiny projekt nebo byl v minulosti souc¢asti

projektového tymu jiného projektu.

Vybér projektového manazera probiha na pravidelnych schiizkach dané sekce. U mensich
projektu (rozd€leni velikosti projektt viz. kapitola Portfolio projektii) za¢ina proces zahajeni
2-3 tydny pied stanovenym datem realizace, u stfednich projekti 4-6 tydnii a u velkych
projektl az nékolik mésicii. V rdmci zahdjeni projektu je stanoveno datum® a rozpodet.
Na této schizce dochazi k ustnimu ptedani zkuSenosti pro zajisténi hladkého pribéhu

projektu.

Planovani projektu

Procesy, v ramci planovani projektu, z ¢asti probihaji na pravidelnych poradach. Projektovy
manazer si ur¢i sviij organiza¢ni tym — u mensich projekta se jedna o 1-3 ¢leny, u stéednich
3-5 au velkych projektt 5 a vice ¢lent.

Nasleduje samotné naplanovani projektu, které zacina stanovenim nejdalezitéjsich ukolu,
bez kterych by nebyla mozna realizace. Pod témito tukoly si Ize predstavit naptiklad vybér
mista realizace, oba druhy propagace®, logistické ukoly, rozdéleni dil¢ich tikold, ptidéleni
odpovédnosti a tak dale.

Veskeré externi projekty jsou realizovany v arealu Ceské zemédélské univerzity a neni
béznou praxi uzavirat jakékoliv smlouvy s provozovatelem vybraného mista — dochazi tak
pouze K uzavieni Gstni dohody.

Dtlezitou soucasti mista realizace je vyplnéni dokumentu Povoleni studentské akce (cely
dokument je k dispozici v Piiloze B). Tento dokument je dulezitou legislativni soucasti
projektii, bez kterého nelze na pudé CZU realizovat projekt. V povoleni je nutné vyplnit

datum a misto konani, odpov&€dné osoby, popis projektu, dale také kontakty na vedeni

® Existuje nepsana dohoda mezi studentskymi organizacemi, kterd zahrnuje vytvofeni harmonogramu akci na
cely akademicky rok a jeho dodrzovani. Data externich projektl jsou tak vétSinou znama predem prave
z davodu této dohody.

& On-line propagace, ktera probiha pomoci socilnich siti a webovych stranek

Off-line propagace, jejiz sou¢asti je vyvéseni plakatii a rozdani letakt v arealu CZU
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a pozadavky ze strany univerzity. V dokumentu jsou také definovana kapacitni omezeni
jednotlivych prostort, ktera je nutné dodrzovat. Tato skutec¢nost je organizaci iZUN.eu
dodrZzovana manualnim pocitanim, které je provadéno prostiednictvim ¢lenti realizacniho
tymu na vstupu, ti jsou opatieni pocitadlem a sleduji kapacitu naplnéni objektu.

U internich projektt, které jsou uskuteénény v aredlu CZU (zasedaci mistnosti, restauraéni
zatizeni), neni vyZadovana pisemna smlouva, pouze ustni dohoda. V piipadé konani mimo
areal je nutné zajistit pisemné smlouvy, vcetné seznamu ucCastnik s kontaktnimi
informacemi a jiné potiebné legislativni naleZzitosti.

Pocet Cleni ve SO neni dostateCny, a proto dochazi ke skuteCnosti, ze organizacni
a realiza¢ni tym ma nékteré stejné lidské zdroje. Funkce a jednotlivé ukoly organiza¢niho
a realiza¢niho tymu jsou detailnéji popsany déale — ukoly se ¢aste¢né 1i8i v zavislosti na typu
projektu.

Komunikace je vyznamnou soucasti procesu planovani. Osobni komunikace probiha pomoci
pravidelnych schiizek, které se konaji minimalné 1x tydné, a v ptipad¢ potieby jsou svolany
mimotadné schiize. VSichni ¢lenové organizace jsou studenti, tudiz zde neni dostatek ¢asu
na vice osobnich setkani. Hlavnim komunika¢nim kanalem je e-mailova komunikace
a Google Disk, na kterém jsou k dispozici veskeré podklady k projektim z minulych let

(zapisy z porad, propagacni materialy aj.)

Realizace projektu

V den konani akce je pfitomna vétSina projektového tymu. V rdmci realizace se prokaze,
zda byly ptedchozi procesy uspeésné.

Realizace zahrnuje koordinaci jednotlivych ¢lent realizaéniho tymu, zopakovani jejich
povinnosti a Glohy v ramci projektu, dale také komunikaci s ucastniky/navstévniky akce,
logistické ukoly — jako je naptiklad zajiSténi stold, pfiprava mista a rozmisténi propagacnich
materialt, informacnich ceduli aj.

Po skonceni akce je duilezity zejména uklid prostoru tak, aby byly splnény podminky,
které byly stanoveny v dokumentu pii povoleni studentské akce. S tiklidem souvisi také
odneseni veskerych predmétl, které byly vyuzity zpét do kancelarskych prostor studentské
organizace.

Od velikost projektt se také odviji Cas, ktery je potfeba na samotné piipravy pred spusténim

projektu a cas, ktery musi realizacni tym stravit po jeho ukonceni. V pfipadé¢ mensich
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projektu se jedna o 1-2 hodiny pfed a ten samy ¢as po ukoncéeni, stiedni projekty vyzaduji

vice hodin. U velkych projektt dochazi ke zvySeni casové narocnosti na 1-2 dny.

Monitoring a kontrola projektu
Cinnosti jsou monitorovany projektovym manazerem. Sledovani projektu probiha zejména
pomoci nize zminéného Google disku, kde jsou pro jednotlivé sekce vytvoreny slozky

piistupné pro vsechny ¢leny iZUN.eu.

Naptiklad pokud projektovy manazer zadal vytvofit graficky plakat na akci, nalezne ho
ve slozce pod nazvem projektu. V této fazi se v soucasném stavu fizeni projektd pouziva

Tasklist, ktery je vice rozepsany v kapitole 4.2.5.

Obrazek 8 - Google Disk

Mdajdisk > =+ > Projekty > Music Challenge £Y B ®
Slozky Nazev b

B 09 B a0s B\ o7 B 2052016

B 20142015 B 20132014 B 20122013 B 201202

B 20102011 B 20092010

Zdroj: Interni ulozisté iZUN.eu (2020)

Ukon¢eni projektu
Po ukonceni faze realizace dochazi na nasledujici porad¢ ke zhodnoceni projektu. Porada je
zapsana do dokumentu Zapis z porady, ktery je poté nasdilen celé organizaci a je k dispozici

na Google Disku.

Finanéni ¢asti se vénuje pouze projektovy manazer a tajemnik, ti vytvori finanéni piehled.

Tajemnik poté tuto ¢astku zanese do internich ti¢etnich dokumentd.
Zhodnoceni projektu je poté diskutovano na poradé¢ vedeni, kterd probiha pravideln¢ kazdy

tyden. V tomto pfipadé neni zhodnoceni projektu detailni, a to vzhledem k mnozstvi jinych

informaci, které jsou potieba na téchto poradach prodiskutovat.
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Projektovy manazer uzavird projekt nahranim veSkeré pouzité dokumentace do slozky

na Google Disk, aby byly tyto podklady k dispozici do budoucna.
4.2.4 Projektovy tym

V ramci vétsiho piehledu 0 jednotlivych projektech a také pro ucely dalSich ¢asti diplomové
prace byl vice rozpracovan pojem projektovy tym. V iZUN.eu lze tento tym rozd¢lit na dvé
¢asti. Jedna se o ,,Organizacni tym* a ,,Realizacni tym*. Pod pojem organiza¢ni tym spada
projektovy manazer se Cleny organizace, kteti se podili na projektu ve vSech fazich projektu.
Realiza¢ni tym je v projektu pfitomen pouze ve fazi realizace. Faze Zivotniho cyklu projektu
jsou detailngji popsany v teoretické casti a také vramci kapitoly Projektové fizeni

V ramci organizace. Pro lepsi piedstavu je projektovy tym zobrazen v obrazku 9.

Obrazek 9 - Projektovy tym

Projektovy tym

Realiza¢ni Organizacni

tym tym

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Organizacni tym

Ukoly, které ma na starosti organizaéni tym lze shrnout do jednotlivych kategorii (viz nize).
Kategorie se mohou lisit v zavislosti na typu projektu. V této ¢asti vlastni prace byly
vypracovany kategorie zejména pro Ctyit vybrané projekty, na které¢ jsou dale

implementovany navrZzené nastroje.

Koncept

V této kategorii jsou ukoly, které obsahuji vytvofeni samotného konceptu projektu
a vytvoreni programu. Jako piiklad lze uvést projekt Zahajovaci Galavecer, ktery neni
soucasti této prace, ale je jednim z vyznamnych projektt organizace. V kategorii koncept
ma za ukol projektovy manazer vytvorit koncept (téma, jaké organizaci se bude pomahat,

zda bude k dispozici ob¢erstveni, vyzdobu prostort aj.). V dil¢im tkolu program je tikolem
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projektového manazera navrhnout doprovodny program — sehnat napiiklad hudebni kapelu,

zajistit proslovy, pfedani vytézku z Galaveceru.

Public Relations

Dil¢i tkoly se tykaji promovani projektu. Na téchto tkolech se ucastni zejména clenové
grafické sekce, kteti vytvareji plakaty, letdky a dalSi promoc¢ni materialy, které jsou urceny
ke sdileni na socialnich sitich a vyvéSeni v tisténych verzi v arealu Ceské zemédélské
univerzity. Samotné distribuce tisténych propagacnich materiald se G¢astni zejména ¢lenové
organizatorti, v pfipadé promovani na socialnich sitich je za tento ukol zodpovédna PR

sekce.

Finance

Finan¢ni kategorii je mysleno vSe, co se tyka penéznich prostiedkt potiebnych K realizaci
projektu. V jednotlivych tkolech projektovy manazer tzce spolupracuje s tajemnikem
studentské organizace, ktery je zodpovédny za ucetnictvi a ptidéluje finanéni prostiedky

na projekty.

Misto realizace

V piipad¢ externich projektd se jedna o velmi dulezitou kategorii, dil¢i ukoly souvisi
se zajisténim mista, kde bude projekt realizovan. Vzhledem k omezenym moznostem
prostoru, kde lze projekt realizovat v arealu CZU jsou projekty realizovany na stejnych
mistech. Projektovému manazerovi tedy odpada ukol, ve kterém by mél v prvni tadé
vymyslet, kde by se projekt mohl realizovat. Ze stejného divodu se nepodepisuji zadné
smlouvy, které by chranili obé strany v piipadé problému, veskeré dohody v mistech
realizaci probihaji Ustné a jsou zaloZené na divére. I presto je tato kategorie velmi dilezita
predeviim z diivodu poétu studentskych organizaci ptisobicich na pidé CZU, které realizuji
konkurencni projekty. Konkuren¢ni vyhodou je v tomto ptipadé Cas — ktera organizace si

drive ustné dohodne misto realizace, ta ho ziska.

Bezpecnost

Kategorie bezpecnost je velmi rozsadhlé téma a mohla by se ji vénovat velka ¢ast diplomové

vvvvvv

se bezpe€nosti. Jednd se zejména o dodrzovani bezpecnostniho fadu vydanym Ceskou
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zemédélskou univerzitou, dale vyplnéni Povoleni ke konani studentské akce (viz. Pfiloha A)

a pritomnost dobrovolného hasi¢e v ramci realizace projektu.

Interni projekty definuji kategorie: koncept, HR, finance, misto realizace, bezpe¢nost
a logistika. Dil¢i utkoly jsou naptfiklad zdravotnik, informovani ucastnikli nebo ndkup
potiebnych véci k realizaci vytvofeného programu akce. Z divodu shodnosti kategorii
s organizaCnim tymem externich projekti jsou nize popsany pouze kategorie, které

se odliSuji. Detailni popis kategorii:

Human Resources (HR)
Dil¢i kol v ramci kategorie je personalné zaméteny. Cilem tkoli je informovani Gi€astnik,
tedy ¢lent studentské organizace, o konani projektu a vécnych skute¢nosti s nim spojenych

(naptiklad datum konani, potvrzeni ucasti aj.)

Bezpecnost

Kategorie bezpecnost je feSena pouze interné. Existuje ustni dohoda, ktera ptikazuje
projektovému manazerovi zajistit zdravotni dohled nad internimi projekty, kterych se Gi€astni
¢lenové organizace. Pod pojmem zdravotnik je mysSlen c¢len organizace, ucastnici
se interniho projektu, ktery ma minimalné zaklady prvni pomoci a funguje jako vzty¢na

osoba v piipad¢ fyzického zranéni v pribéhu realizace projektu.

Logistika

Ukoly spojené zejména s nakupem potiebnych véci k samotné realizaci projektu. U internich
projektu jde predevsim o nakup obcerstveni pro ucastniky projektu, pfipadné kancelaiské
potieby. Druhym  dalezitym  krokem  je  napldnovani  odjezdu/piesunu
do mista konani. Pocet zucastnénych ¢lenti internich projekti je vétsSinou mezi 35-60 ¢leny,
tudiz je zadouci naplanovat nejen ¢asovy harmonogram piesunu/odjezdu, ale také ptipadny

dopravni prostiedek, pokud se projekt odehrava mimo areal CZU.

Realizac¢ni tym
Realizaéni tym je mirné rozdilny v ndvaznosti na to, o jaky typ projektu se jedna — externi
¢i interni. Shodu nalezneme v definovani kategorii: pribéh projektu, zdokumentovani akce,

bezpecnost a ukonceni projektu.
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Rozdilné jsou dil¢i ukoly obsazeni v misté realizace, socialni sit¢ a ochranka na misté (¢imz
je myslena ucast dobrovolného hasi¢e v misté realizace projektu, dle platného
bezpecnostniho tadu CZU), v internich projektech jsou tyto tikoly nahrazeny komunikaci

a zdravotnikem, socialni sit¢ jsou vylouceny z tikoll uplné¢.

V pribéhu projektu je dilezitym ukolem fidit lidi. Tento dil¢i ukol ma na starosti projektovy
manazer, ktery je pfitomen na misté. Dale je jeho ukolem dohlizet na pribéh projektu, feSeni
logistickych ukolt, mezi které patii napiiklad vypujceni stolu, instalace roll-upt, bannert,
rozmisténi informaé&nich letak? apod., s ¢imZ mu pomaha realizaéni tym. Ukolem PM je také
zaridit obsazeni v misté realizace projektu, napiiklad ¢len stojici na vstupu, u prodeje

obderstveni a tak dale.

Zdokumentovani projektu je vyznamnou ¢asti, jelikoz jsou poté fotografie a/nebo video
pouzivany pro propagaci jinych projektd, ptipadné pro nasledné sdileni ve formé reportaze
z akce. Na vétsin€ projektii iZUN.eu je vyZadovana pfitomnost alespon jednoho fotografa,
jednoho ¢lena video produkce a dale PR sekce. S tim rozdilem, Zze PR sekce sdili prub¢h

aktudlné z mista déni na socidlnich sitich.

Bezpecnost v ramci projektu je zajisténa zejména ptitomnosti dobrovolného hasice, ktera je

vyzadovana, pokud je misto realizace v Restauraci a klubu C, pfipadné Kruhové hale.

Ukonceni projektu je zavislé pouze na PM a tajemnikovi v pfipadé vylctovani financni
bilance, ktera byla vypracovana po ukonceni akce. Dale také ulozeni veSkerych dokumentt

souvisejicich s akei na sdileny Google Disk (grafické materialy, fotografie aj.).
4.2.5 Vyzivané nastroje v sou¢asném projektovém rizeni iZUN.eu

Prvnim nastrojem vyuzivanym v iZUN.eu jsou pravidelné porady. Vystupem z téchto porad
je dokument ,,Zapis z porady*, ktery je dostupny na Google Disku v§em ¢leniim organizace.
Druhym vyuzivanym nastrojem jsou tasklisty, které vSak nejsou povinné pro kazdy projekt
a je na kazdém projektovém manazerovi, zda je bude pouzivat. V iZUN.eu neexistuje zadny
navod a postup, jak tyto tasklisty vypliovat. Tietim vyuzivanym nastrojem je finanéni

bilance, kde jsou zaznamenany ptijmy a vydaje projektu.
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Porada a Zapis z porady

Pravidelné porady jsou realizovany kazdy tyden v ¢asovém rozmezi 2-3 hodiny. V prvni
¢asti porady jsou zhodnoceny uplynulé projekty, dale se fesi projekty, které jiz byly zahajeny
a pridéleny projektovému manazerovi, nasleduje rozd€leni nadchazejicich projektu.
V posledni ¢asti porady jsou feSeny ad hoc Situace, které nevyplyvaji z projektd. Tykaji
se naptiklad fungovani, pfipadnych zmén v iZUN.eu. Vystupem z kazdé této porady je Zapis
z porady.

Dokument, ktery je vystupem z porad, ma Ctyfi ¢asti. V prvni ¢asti jsou zhodnoceny
uplynulé projekty, v druhé ¢asti jsou diskutovany nadchazejici projekty, které jiz byly
zahdjeny. Tieti Cast je vénovéna budoucim projektim, kterym je potieba piidélit
projektového manazera. Ctvrtou ¢asti je diskuze ¢lend nad projekty i jinymi vécmi, které

se tykaji studentské organizace. Piiklad Zapisu z porady je uveden v piiloze A.

Tabulka 12 — Struktura Zapisu z porady

Datum:

Pritomni ¢lenové:

1. Uplynulé projekty, zhodnoceni
2. Pravé probihajici, ¢i nadchazejici projekty
3. Budouci projekty
4. Diskuze, pFipadné jiné organizaé¢ni véci tykajici se iZUN.eu
Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
Task list

Tabulka v excelu, ktera slouzi jako zjednodusena forma task listu. Tento nastroj neni
vyzadovan a je pouze na projektovém manazerovi, zda si ho vytvoii a bude vyuzivat
v pribéhu projektu. Tasklist neni v iZUN.eu standardizovan. Mize obsahovat napiiklad
pocet sdileni, rozvéseni plakatl, zajisténi ¢lent, ktefi budou stat u vstupu na akci, ¢i ktefi
budou pomahat s uklidem a dalsi. V bézné praxi je v iZUN.eu tento dokument nazyvam

checklist, coz vSak neni terminologicky spravne.
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Tabulka 13 — Tasklist

I L

Vytvorit udalost na PR sekce Dokonceno
Facebooku
VyvéSeni plakath Sekce organizatoru V procesu

Zdroj: Interni zdroj iZUN.eu (2020)

Finan¢ni bilance

Pro tento Gcel je vyuzivana jednoducha tabulka, ktera sleduje ptijmy a vydaje projektu.
Vzhledem ke skutecnosti, ze studentska organizace pusobi v neziskovém sektoru, jsou
napiiklad interni projekty neziskové, vétSinou dokonce ztratové. U externich projektl je

vysledna bilance zavisla na typu projektu.

Tabulka 14 - Finan¢ni bilance projektu

Pokozka 1

Zisk ze vstupného, zaplaceni ubytovani
Celkem

Vysledné: ZISK / ZTRATA

Zdroj: Interni zdroj iZUN.eu (2020)

Piijmy internich projektd jsou piedevsim ¢astky, které pokryji vydaje v ramci projektu.
Jedna se o zaplaceni napiiklad ubytovani, pohonnych hmot, ¢i ndkupu jidla a piti. Jednotlivé
polozky jsou uvedeny u vybranych internich projektl, kterym je vénovana nasledujici

kapitola.

Mrwe

jsou dennimi studenty vysokoskolského studia a povétSinou nejsou finanéné€ nezavisly. Proto

je cena sniZena na minimum a ptipadné doplacena z vlastnich zdrojii iZUN.eu.

Projektovy manazer po domluvé s tajemnikem a pfedsedou organizace se snazi snizit cenu,

kterou ¢len organizace zaplati za i€ast na projektu na minimum. Hlavnim davodem je
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umoznéni ucasti vSech ¢lent bez vyjimek. Dochazi tak k ¢erpani vlastnich zdrojii organizace

S nemoznosti navratu z ptijmi v ramci projektu.

Vysledna finan¢ni bilance projektti probihajici externé, tedy pro studenty, absolventy
¢i vefejnost je vysoce variabilni v zavislosti na typu projektu. Mensi projekty, jako naptiklad
ty, které jsou soucasti této prace, pokryji ptijmy vydaje a nedaji se povazovat za ziskové.
Vétsi projekty jsou ziskové a slouzi zejména k pokryti vydaji béhem celého roku
a k financovani mensich projektd (vice projekti lze nalézt v kapitole Projektové fizeni

V ramci organizace).
4.2.6 Slaba mista soucasného Fizeni projekti

Na zéakladé konzultace steam leadery, né€kolika aktivnimi ¢leny a také uz§im vedenim
probéhlo zaznamenani slabych mist.
Slaba mista soucasného stavu:
- Projekty nejsou nikde zaznamenany, sepsany, piipadné neexistuji manualy.
- Neni definovan sponzor a zadavatel projektu.
- Cile projektu nejsou zpracovany tak, aby byly méfitelné.
- Opakuji se stale stejné chyby, které maji negativni dopad na projekty.
- ZkuSenosti odchazejicich ¢lend nejsou zaznamenany, jsou piedany pouze ustné
S odstupem Casu a ha pouze vyzadani.
- Vysoka fluktuace ¢lend.
- Jednotlivi ¢lenové organizace V osobnim zivoté pusobi Vrozdilnych sférach
(zeméd¢lstvi, ekonomika, obchod aj.). Tudiz je pro né€které obtizné ztotoznit se
s prvky projektového ftizeni. Fungovani Vv organizaci je ovlivnéno pracovnimi
zkuSenostmi ¢lend.
- UZsi vedeni iZUN.eu neni informovéano 0 uplynulych udalostech z projektt, které
mély vyznamny dopad (negativni €1 pozitivni).

- Nejsou jasn¢ vymezeny odpovédnosti v ramci projekti

Na zaklad¢ slabych mist, je v nasledujici kapitole vytvoren Project Charter. V tomto ptipadé
jsou slabymi misty neexistence zaznamtu o projektu, neexistuje méfitelnost cil,
zaznamenani zkuSenosti odchazejicich ¢lent a vysoké fluktuace ¢lenti v organizaci. Protoze

nejsou jasné Vymezeny odpovédnosti byla navrzena RACI matice odpoveédnosti
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a Vv neposledni fad¢ dokument Lessons Learned véetné nasledné kategorizace udalosti, ktery
je reakci na vétSinu slabych mist. Tato kategorizace byla navrzena z divodu zjisténi, Ze uzsi
vedeni iZUN.eu neni o udalostech dostate¢né nebo viibec informovano. Poucéeni z projektu
bylo vytvofeno ze slabych mist, které se tykaji opakovani stejnych chyb, konkrétné
nezaznamenani zkuSenosti odchazejicich ¢lend, dale také rozdilné zkusenosti, znalosti a

dovednosti ¢lentt v iZUN.eu v ramci projektového fizeni.

Na zaklad¢ skutecnosti, ze viZUN.eu neni definovan sponzor a zadavatel projektu je
vytvofen navrh, na zdkladé diskuzi a konzultaci se c¢leny, vypracovany z aktudlni

organizacni struktury ve SO.

Z divodu kapacity diplomové prace a nezkuSenosti ¢leni iZUN.eu s projektovymi
dokumenty, byly po konzultaci vybrany nékteré projektové dokumenty, které budou v ramci
vlastni prace vytvoreny. Vsichni, se kterymi byla slaba mista konzultovana, se shodli na tom,
Ze nejvetsim slabym mistem je opakovani stejnych chyb. Z tohoto divodu je vEtsi ast prace

vénovana prave Lessson Learned.

4.3 Vlastni navrh Lessons Learned v iZUN.eu

Pouceni z projektu neboli Lessons Learned, je dilezity dokument pro zaznamenani
zkuSenosti, které projektovy tym ziskal béhem celého priibéhu projektu. Jedna se o velmi
vyznamny zdroj pouceni, které mohou projektové tymy v iZUN.eu vyzivat pii realizaci

dal$ich projektt.

Pouceni se mize tykat nejen negativnich udalosti, ale také pozitivnich. V dokumentu jsou
zaneseny dopady, které tyto udalosti maji na projekt, a doporuceni, co ud¢lat v budoucnosti,

aby se negativni udalost nezopakovala a naopak pozitivni, aby nastala.
4.3.1 Rozbor soucasného stavu

Zpracovani Lessons Learned do vlastniho navrhu novych néstrojii pro iZUN.eu vychazi
zejmeéna ze slabych mist uvedenych v kapitole 4.2.6 a také na zéklad€ diskuze s vedenim SO

a vybranymi €leny, kterymi byl tento dokument oznacen jako nejvice dilezity.
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Dokument LL je vytvofen na zadklad¢ slabého mista, které¢ se tyka neustalé opakovani
stejnych chyb v pribéhu celého zivotniho cyklu projektu. DalSim slabym mistem je
chybéjici zaznam zkuSenosti odchézejicich c¢leni ziZUN.eu. Tyto zkuSenosti jsou
predavany ve velmi malé mife, na vyzadani a pouze ustné. Je zde samoziejme moznost ¢lena
I po odchodu kontaktovat. S casovym odstupem si vSak vzpomene na mén¢ udalosti

nez bezprostiedné po uskute¢néni projektu.

Déle je dokument zpracovan, jelikoz viZUN.eu ptisobi ¢lenové zrozdilnych sfér —
at’ uz se jedna o jejich osobni, profesni Zivot ¢i koni¢ky. Vypracovani pouceni z projektu
by m¢l alesponi z ¢asti pomoci Clentim, kteti se pohybuji mimo ekonomické obory a maji

nulové znalosti ohledné projektového fizeni.

Vyhoda zavedeni LL do bézné praxe iZUN.eu by méla zmirnit ¢i odstranit slaba mista
V soucasném fizeni projektd iZUN.eu. PM pro dalsi projekty mohou vyuzit zkuSenosti
s ovéfenym vysledkem, zopakovat udalosti s pozitivnim dopadem a zamezit udalosti

S negativnim dopadem.
4.3.2 Navrh a implementace dokumentu

Tvorba dokumentu vychazela zteoretickych vychodisek, ve kterych byla studovana
sekundarni literatura zamétena na projektové fizeni a ptimo na dokumenty Lessons Learned.
Implementace probihala nasledovné:

1. Vytvoteni dokumentu Lessons Learned.

2. Pouceni projektovych manazeri, jak s dokumentem pracovat.
3. Po ukonceni projektu byl vyplnén dokument Lessons Learned.
4

Dokument byl konzultovén s ¢leny projektového tymu.

Prvotni dokument Lessons Learned byl vytvofen pouze na zakladé studia literatury, poté byl
predloZzen projektovym manazerim vybranych projektd. Nasledné jim bylo detailné
vysvétleno jeho pouziti — tedy co do dokumentu zanést, jak udalosti popsat a celkové co je

cilem vyuziti dokumentu.
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Projektovi manazefi byli pouceni, jak s dokumentem zachazet v ramci osobni schiizky.
Jejich tkolem bylo zrealizovat projekt dle souc¢asného fizeni projektt v iZUN.eu na jehoz

konci vyplnili dokument Lessons Learned.

Tabulka 15 - Dokument Lessons Learned

9 Zodpovédna
Cislo  Udalost Dopad  Negativni/pozitivni O‘;g;; na Poudeni
Udalost, ke
ktervé doslo Dopad, o Lidsky zdroj Pou_éeni plynm’lc‘i
béhem A Negativni/ o ze situace, kter¢ je
. ktery méla ., L, V ramci ., o
1 projektu a , Pozitivni/Neutralni . , mozné pouZit pii
. "y udalost na . projektového .
meéla urcity . dopad na projekt , projektech v
projekt tymu
dopad na budoucnu
projekt
2
3
4

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Do dokumentu projektovy manazer zanesl udalosti, které probé&hly, jaké mély dopady
na projekt, dale také zda byly udalosti povazovany za negativni, neutralni ¢i pozitivni,
a to vcetné¢ zaznamu o tom, kdo byl zodpovédnou osobou ke konkrétni uddlosti.
Zodpovédnou osobou je mySlena osoba v ramci projektového tymu projektu, jez je ptidélena

k dané kategorii, do niz udalost spada.

Posledni sloupec v dokumentu se tyka pouceni z projektu. Tato ¢ast dokumentu byla
zpracovana a po ukonceni projektu konzultovana na poradach, kde byl pfitomen projektovy

manazer a organiza¢ni i realizacni tym, ktery byl za projekt zodpovédny.

Dale nasledovalo zpracovani udalosti, které vyplyvaly z vyplnénych dokumentti, pouceni
projektového manazera a za€astnénych tymu o téchto udalostech a o navrhnutych poucenich.
Ptipadn¢ probéhlo konzultovani téchto pouceni, aby se dané udalosti, pokud byly negativni,

nevyskytly znowvu.
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4.4 Vlastni navrh dalSich nastroji v iZUN.eu

Nize jsou uvedeny dal$i vytvotené projektové nastroje, které vyplynuly z ostatnich slabych

mist soucasného fizeni projekti v ramci iZUN.eu.

4.4.1 Project Charter

Zékladnim dokumentem vSech projekti by mél byt Project Charter neboli zakladaci listina.

Tabulka 16 - Project Charter

Projektovy manaZzer
Sponzor

Zadavatel

Nazev projektu

Cil projektu

Zamér

Kritéria uspés$nosti

Doba trvani priprav
Doba trvani samotné akce
Datum konani
Cilova skupina
Misto konani

Pocet ucastniki
Planované naklady
Skute¢né naklady
Organizacni tym
Realizaéni tym
Potiebné dokumenty

Zpracovano dne:
Doplnéni

Clen organizace, ktery ma projekt na starosti

Sponzor projektu

Zadavatel projektu

XY

Cil projektu

Zamer

Stanovena kritéria, na zaklad¢, kterych lze urcit, zda byl
projekt uspésny

Doba, po kterou se projekt ptipravuje az do zahéjeni

Doba trvani realizace projektu

Datum realizace

Skupina, na kterou je projekt zaméien

Misto, kde je projekt realizovan

Pocet dosahu v ramci osob (viz. Kapitola 4.2.1)

Vyplnéni pfedem

Vyplnéni po projektu

Kdo byl soucasti organiza¢niho tymu (pozice, pocet ¢lentl)
Realizacni tym, ktery je pfitomen ve fazi realizace projektu
Smlouvy, povoleni aj.

XY

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Dokument obsahuje zékladni informace jako je néazev, zdmér, cil, planované naklady,
realizacni a organizacni tym, misto a datum konani, dale také doba trvani pfiprav a trvani
realizace. Vzhledem k dosavadni absenci dokumentu tohoto typu a nezkuSenosti ¢lent
iIZUN.eu s projektovym fizenim dokument obsahuje pouze zakladni informace a je rozsifen

o dalsi polozky, jako je naptiklad zadavatel projektu.

Z kapitoly 4.2.6 Slaba mista soucasného fizeni projektl je patrné, ze cile projektu nejsou
méfitelné. Vzhledem k tomu, Ze ¢lenové iZUN.eu nemaji Zddné zkuSenosti s projektovym

fizenim a cile projektl nejsou méfitelné, byl cil projektu zachovan pouze jako realizace.
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Prozatimni zlepseni tohoto slabého mista Ize udélat pomoci Kritérii ispésnosti. Po zvladnuti
této polozky v Project Charteru se mize iZUN.eu soustfedit na méfitelnost také cile projektu.
Po zavedeni dokumentu do praxe a jeho dostate¢ném zvladnuti bude v budoucnu jednodussi

dokument upravit o konkrétné;jsi polozky.
4.4.2 Odpovédnostni RACI matice

Soucasti vlastni prace bylo také definovani matice RACI, tedy odpovédnostni matice.
Teoretickd vychodiska k odpovédnostni matici jsou popsana v teoretické casti prace.
V kapitole Projektovy tym byly definovany oblasti pasobeni, kterymi se RACI matice
inspirovala. Nasledn¢ se provedlo piifazeni odpovédnosti jednotlivym lidskym zdrojim.
Rovnéz s vyse uvedenym realizacnim a organiza¢nim tymem, jez maji na starosti interni
i externi projekty, bylo nutno rozdélit také RACI matice s ohledem na to, v jakém prostiedi

se projekt odehraval.

Tabulka 17 - RACI matice pro externi projekty

Lidsky zdroj
Kategorie Diléi kol ivé
g 1l¢i u PM  Predseda Tajemnik Team Jednotlivé
Leaders sekce
Vytvoteni
konceptu akce
Koncept Vytvofeni
programu akce
Public Online promovani
Relations  Offline promovani
Finance Vyuétovani
Zajisténi mista
Misto w1 .
: Potiebna povoleni
realizace .
Ustni dohody
Bezpecnostni fad
, Czu
Bezpecnost Povoleni

studentské akce
Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Odpovédnostni matici 1ze s mensimi modifikacemi pouzit pro jakykoli projekt, realizovany

V externim €1 internim prostiedi.
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Tabulka 18 - RACI matice pro interni projekty

Lidsky zdroj

Kategorie Dil¢i ukol
J PM Predseda Tajemnik UGE
Leaders

Vytvoreni konceptu akce

Koncept Vytvofeni programu akce
HR Informovani ti¢astniki
Finance F inanén’ivpro sffs:dky
Vyuctovani
Misto Zajisteéni mista
realizace
Bezpecnost Zdravotnik

Naplanovani odjezdt do

Logistika mista konani
Nakup potiebnych véci

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
4.4.3 Ridici struktura projektu

V navaznosti na zjisténé slabé misto, které se tykalo zjisténi neexistence sponzora
a zadavatele projektu je navrzena fidici struktura projektu, ktera odrazi soucasnou
organizacni strukturu. Jedna se o zjednodusenou formu, jelikoz nikdo ze ¢lenti iZUN.eu neni

znaly projektového fizeni a projekty iZUN.eu jsou specifické.

V ramci vlastniho navrhu je vymezen sponzor projektu, zadavatel a projektovy manaZer.
K tomuto vymezeni doslo na zaklad€ konzultaci a diskuzi se ¢leny, zejména pak vedenim

IZUN.eu.
V zavislosti na typu projektu Ize tuto strukturu modifikovat. V navaznosti na kapitolu 3.2.1

a 4.2.1, které se tykaji organizacni struktury organizace a fidici struktury projekti byl

navrzen tento stav:
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Obrazek 10 - Vymezeni tidici struktury projektu

Ridici vybor

I 1

N
:;ﬂ;::z: Team Leader Team Leader @ . Team Leader Team Leader Quality (r—— Office
Korektorti Fotografil sekce Video £ sekee Grafici Organizatorl Manager L Manager
I 1 1 1 | ]
Clenové sekce L Eenové sekce [Genove sece [ Genone Account L Projektovi manazefi
Redaktord a Fatigrat sekee grafici Manager Clenové sekee
Korektorl Organizatorl
Clenové PR
sekce

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Ridici vybor lze povazovat za vlastnika projektu, po konzultaci bylo navrzeno, Ze v fidicimu

vyboru bude Tajemnik a Predseda iZUN.eu.

Sponzor projektu zodpovidd za finanéni stranku projektu, V propojeni s pozicemi
a odpovédnostmi v ramci iZUN.eu je tato role piidélena Tajemnikovi. Zadavatelem projektu
je navrzen Pfedseda organizace, ktery ma piehled o veSkerém déni v iZUN.eu a mize snaze

definovat pfinosy, rozsah a kvalitu projektu, coZ je ikolem Zadavatele projektu.

Obrazek 11 - Navrzeny fidici vybor projekti
Ridici vybor projektii

Sponzor Zadavatel
projektu projektu
= Tajemnik =Predseda

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Projektovymi manazery byly navrzZeni team leadefi a ostatni manazefi. V tomto pifipadé¢
muze dojit k modifikaci, kdy se PM muze stat i ¢len dané sekce, po dohod¢ s vedenim

iZUN.eu
Nutno podotknout na skute¢nost, ze jak zadavatel, tak sponzor projektu se v nékterych

projektech vyskytuji v projektovém tymu a se podili se napiiklad na realizaci, pfipravach

a dal$ich ¢innostech spojenych s projekty.
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4.5 Implementace v§ech navrZenych nastroji

Postup implementace navrzenych dokumentd probihal nasledovné:
1. Pouceni projektovych manazerti vybranych projektl o navrzenych dokumentech.
2. Vyplnéni téchto dokumentl projektovym tymem v Cele s projektovym manazerem

za pomoci autorky diplomové prace.

Prvnim krokem v ramci implementace bylo pouc¢eni PM o teoretickych vychodiscich,
ze kterych jsou nastroje vytvoieny. Nasledovalo vysvétleni, jak dané navrzené néstroje
funguji a jak s nimi pracovat. Dale byly ve vybranych projektech tyto nastroje vyuZity.

V ramci této kapitoly je také popsan projektovy tym, vetné jeho uloh v projektu a také
finanéni bilance projektu. Cast sou¢asného Fizeni projektd iZUN.eu bylo fazeno zejména

a z divodu vytvoteni uceleného obrazu o pribéhu projektu.

Pro ucely vlastni prace byly vybrany dva externi projekty, které organizace potrada. Oba

projekty se fadi mezi stfedni projekty s dosahem v rozmezi 100—250 osob.

Tyto projekty ma na starosti sekce organizatort, kteti jsou ¢leny organiza¢niho tymu
a s pomoci ¢lent v redakci bez ohledu na zatazeni do sekce, v ramci tymu realiza¢niho.

Déle budou detailn€ popsany a analyzovany projekty pomoci vySe uvedeného postupu.
4.5.1 Vybrané externi projekty iZUN.eu

Burza skript

Akce je realizovana dvakrat za akademicky rok, jednou v zimnim semestru a jednou v letnim
semestru. Casové je uskuteénéna druhy, maximalné tieti tyden po zahajeni nového semestru.
V tuto dobu jiz studenti vi, ktera nova skripta budou v daném ro¢niku potiebovat a ptinesou
sva stara, nepotiebna skripta na prodej. Ugastnici nejsou pouze studenti, ale také absolventi.
Projekt Burza skript uskutecnil 18. 2. 2020.
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Tabulka 19 — Project Charter Burza skript

Projektovy manaZer
Sponzor

Zadavatel

Nazev projektu

Cil projektu

Zamér

Kritéria uspéS$nosti

Doba trvani priprav
Doba trvani samotné akce
Datum konani

Cilova skupina

Misto konani

Pocet ucastniki
Planované naklady
Skutec¢né naklady

Organiza¢ni tym
Realizaéni tym

Potiebné dokumenty

Zpracovano dne:
Doplnéni

Team leader sekce organizatort
Tajemnik

Predseda

Burza skript

Prodej a vykup skript

Umoznit studentiim/absolventim prodat sva stara skripta a zakoupit

nova za mensi finan¢ni obnos
e Mit alespon 200 ucastnikii
e Prodat alespon 67 skript
e Mit dostatek ¢lent v realizaénim tymu
14 dni
9 hodin
18. 2. 2020
Sou¢asni a byvali studenti CZU
Prostory pfed menzou
200-250
500 K¢
854 K¢
Projektovy manazer ze sekce organizatort,
organizatort, 1 ¢len PR sekce, 1 grafik
14
Povoleni studentské akce

27.1.2020

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

1

¢len sekce

Princip Burzy skript je rozdélen do tii tsekd: vybér skript, prodej skript, tiidéni skript

spojeny s vyplacenim penéz. V kazdém useku jsou zapotiebi ¢lenové realizaniho tymu,

kteti jsou obsazeni do dvou riznych typt pozic:

e vybérci/zapisovaci: ukolem ¢lenll na této pozici je vybér skript od ptichozich lidi,

obdrzeni manipula¢niho poplatku za umisténi téchto skript na burzu a také prodavani

skript,

e tfidici: ukolem je obdrZena skripta spravné rozttidit a rozmistit dle abecedy, aby poté

bylo snazsi a piehlednéjsi v prodejni fazi skripta najit.

Projektovy tym

Organizacni tym se skladal ze ¢ty ¢lent. Projektovy manazer a jeden ¢len tymu byl z fad

organizatord, tfeti Clen z PR sekce a ctvrty ze sekce grafikd. V tabulce ¢.20 1ze vidét, jaky

¢len byl piitazen k jednotlivym tkolim z vymezenych kategorii.
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Projektovy manazer spolupracuje s ¢lenem svého tymu, ktery je v tomto piipadé ztad
organizatordi, na vytvoreni konceptu a programu akce. Povoleni studentské akce musi
podepsat zodpovédna osoba, ktera udava své kontaktni udaje, tou je vtomto piipadé
projektovy manazer. Kategorie Public Relations je cela svéfena PR sekci a sekci grafické.
Diléi ukoly, které nemd projektovy manazer na starosti, Se vSak neodehravaji bez jeho
nevédomosti. Na prvni schtizce jsou tyto tkoly ¢i celé kategorie pfifazeny danym ¢Elenim
projektového tymu.

Projektovy manazer je pietizen odpovédnosti, coz Ize po vyhodnoceni dokazat
v zaznamenani udalosti do dokumentu Lessons Learned, kde jsou jednotlivé udalosti
pfitazeny odpovédné osobé a také do odpovidajici kategorie. Realizacni tym

v tomto projektu mél 14 ¢lend.

Odpoveédnostni matice
Odpovédnostni matice vytvotena pro tento projekt odpovida organizaénimu diagramu

studentské organizace, ve kterém jsou vymezeny piesné hierarchické postupy.

Tabulka 20 - RACI matice projektu Burza skript

fx Lidsky zdroj

Dilei dkol PM  Piedseda Tajemnik TL F V O PR G
Vytvoreni konceptu akce R, A I C R
Vytvoreni programu akce R, A I C R

Online promovani R I C R R A R

Offline promovani R I C R R A R

Vyuctovani R I A

Zajisténi mista R, A I C
Potiebna povoleni A I C R
Ustni dohody R, A C R
Bezpeénostni ¥ad CZU A I C R
Povoleni studentské akce A I C R

Legenda: A — Schvalovani; R — Provadi; C — Konzultace, | — Informovan

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

V tabulce ¢. 20 Ize vidét, ze 0 veskerych ukolech na projektu musi PM informovat predsedu
organizace. Vzhledem k mnozstvi projekti probiha pfedavani informaci pouze pomoci
souhrnt, pfipadné je predsedovi k dispozici slozka projektu na tlozisti Google Drive.
S tajemnikem pak projektovy manazer konzultuje finan¢ni prostiedky ve smyslu rozpocétu
na projekt, zajisténi mista realizace a povoleni studentské akce. Tajemnik je v tomto projektu

zodpovédny za finanéni prostiedky poskytnuté na vydaje z vlastnich zdroji organizace
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a také financni prostiedky nove ziskané prostfednictvim piijmi. Rozpocet a podklady
ziskava od projektového manazera, ze kterych nasledné vytvoti vyuctovani, jez je soucasti
ucetnictvi. Tajemnikova role je také v podobé konzultanta pro dil¢i kol ustnich dohod
a povoleni studentské akce. Tato skuteCnost je zejména z ditvodu vytiZzenosti predsedy a také

vyuziti zkuSenosti tajemnika.

Team leadefi neboli $irSi vedeni v tomto piipad¢ figuruji jako konzultanti projektového
manazera v piipadé ukolu tykajicich se vytvoreni konceptu a programu akce ¢i promovani

projektu.

Sekce fotografii, video produkce a grafika figuruje pravé v propagovani akce mezi cilovou
skupinu projektu. Tyto sekce jsou odpovédné, za pomoci spoluprace napti¢ svymi sekcemi,
za vytvoreni propaga¢nich materiali. PR sekce a organizatofi jsou dale odpovédni
za vyveésenti €i sdileni téchto materiald v ramci promovani projektu.

Sekci organizatori je pfidé€leno mnoho dil¢ich ukoll. Je jim umoZnéno tyto ukoly
konzultovat se §ir§im vedenim, ve vétSing ptipadit mé vSak organizacni tym jiz zkuSenéjsi

¢leny a konzultace tedy neni potieba.

| z této tabulky mizeme usoudit, ze projektovy manazer je zatizen nejen odpovédnosti

za cely kol (A), ale také samotnou realizaci téchto kol (R).

V ramci implementace RACI matice doslo ke zjiSténi, ze v radmci fizeni odpovédnosti neni
projektové fizeni spravné nastaveno (viz. Kapitola 3.3.2). Autorka diplomové prace tedy
doporucuje, na zakladé konzultace se ¢leny iZUN.eu pieorganizovat odpovédnosti tak,

aby nebyl projektovy manaZer zatiZen jak realizaci, tak odpov&dnosti za vykonany tkol.
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Tabulka 21 - upravena RACI matice projektu Burza skript

s Lidsky zdroj

Diléi tikol PM  Piedseda Tajemnik TL F V O PR G
Vytvoreni konceptu akce A | C R
Vytvoieni programu akce A I C R

Online promovani A I C R R R R

Offline promovani A I C R R R R

Vyuctovani R I A

Zajisténi mista R I A C
Potiebna povoleni A I C R
Ustni dohody A C R
Bezpetnostni iad CZU A I C R
Povoleni studentské akce A I & R

Legenda: A — Schvalovani; R — Provadi; C — Konzultace, | — Informovan
Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Finan¢ni bilance projektu

Finan¢ni piehled je v zobrazen v ptiloze C. Odhadnuté vydaje pii planovani projektu byly
500 K¢&. Tento projekt se nefadi mezi projekty nakladné, protoze s realizaci projektu se poji
pouze niz8i vydaje. Piijmy jsou ziskavany pomoci manipulaéniho poplatku
za zprostiedkovani prodeje skript, ktery ¢ini 3K¢/1 kus a také 10 % procent z prodeje, které
je vypocitano z celkové Castky prodanych skript. Pokud skripta nebyla prodana, jsou vracena
zp&t majiteli, manipulacni poplatek vSak neni vracen.

Vydaje v tomto projektu doséhly vyssich hodnot, nez bylo pfedpokladano. Konkrétné o 354
K¢. Ptijmy Cinily 729 K¢. Nutno pocitat s tim, Ze jedna skripta jsou prodavana mezi 20 K¢-

50 K¢, vyjimky tvofi naptiklad jazykové ucebnice, které se pohybuji kolem 400 K¢.

Vydaje zahrnovaly zejména propisovaci papir a papirové bloc¢ky pro realiza¢ni tym na pozici
zapisovace, dale doplaceni ztracenych skript. V neposledni fad¢ také vydaj za obcerstveni
pro realiza¢ni tym, ktery byl pfitomen celych 9 hodin pouze z dobré vile. Celkove byl tedy

tento projekt ztratovy v castce -125 K¢.

Lessons Learned

Pouceni z projektu bylo po ukonéeni projektu zaneseno do vytvoifeného dokumentu,
ktery byl pted realizaci akce vysvétlen projektovému manazerovi a celému organiza¢nimu
tymu. Po ukonceni projektu bylo ukolem organiza¢niho tymu vyplnit tento dokument,

ze kterého byly urceny udalosti, jejich dopad, zodpovédna osoba a pouceni z této udalosti.
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Tabulka 22 - Lessons Learned projektu Burza skript

Cislo

10

11

Udalost

Nedostate¢ny pocet
lidi na pokryti mist
realizace akce

Nedostate¢ny pocet
skript na prodej

Spatn¢ vyznacené
misto konani

Nedorazil
domluveny fotograf

Nedostatek
drobnych minci na
rozménéni

Nedodrzovani
ttideéni skript

Vstup nepovolenych
0sob

Skripta
(prodanéa/neprodand)
nesed¢la se
seznamem

Nebyli k dispozici
stoly

Vlozeni naborovych
letackt do
prodanych skript,
bannery o naborech
Pozd¢ podana
zadost o konani
akce

Dopad
Pretizeni lidskych
zdroju, Casté chyby,
dlouhé¢ fronty
Studenti neméli z
¢eho vybirat,
odchazeli bez koupé
skript
Ugastnici méli
problém s orientaci
Nedostatek
fotodokumentace
Zdrzovani priabéhu
akce, nutnost v
prabéhu jit do banky
a rozmenit

Zmatek pii vybirani
a nasledném prodeji
skript

Znemoznéni
hladkého prib&hu
projektu, zdrzovani

Spatna povést
organizace,
doplaceni z

vlastnich zdroju

Shanéni stolu na
posledni chvili,
zmatek

Ziskanich novych
¢lend do organizace

Hrozilo posunuti
terminu

Negativni
pozitivni

Negativni

Negativni

Negativni

Negativni

Negativni

Negativni

Negativni

Negativni

Negativni

Pozitivni

Negativni

Zodpovédna

Pouceni
osoba
Zajistit vice lidi,
véasna
komunikace

PM

Zameéfit se vice
PR na promovani
udalosti

Zkontrolovat
propagacéni
materialy
Mit ndhradni
plan

PR, G

PM

Dostate¢né
doptedu
rozmeénit mince

PM

Ujistit se, ze
¢lenové
realiza¢niho
tymu jsou
seznameni s
pravidly a
systémem tfidéni

skript

PM, O

Vymezit prostor

FM konani akce

Ujistit se, ze
¢lenové
realiza¢niho
tymu jsou
seznamenti S
pravidly a
systémem tfidéni

skript

PM

PM Dopredu zajistit
vypujceni stolit
Vhodna strategie
pro ziskavani
novych ¢lent

PM

Davat si pozor

PM :
na terminy

Legenda tabulky: PM — projektovy manazer; PR — Public relations; O — sekce organizatort; G —grafik

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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Vyplnéni tabulky Lessons Learned probihalo ve spolupraci ¢leni organiza¢niho tymu

bezprostiedné po ukonceni projektu na osobni schiizce.

V uplynulém projektu se vyskytlo 11 udalosti, z nichz 10 bylo negativnich a jedna pozitivni.
Touto pozitivni udalosti bylo vloZeni naborovych letackt do prodanych skript, ¢imz doslo
k efektivnimu dopadu a zvétsilo se tak povédomi o naborech novych ¢lenti do studentské
organizace. Dopady této udalosti byly zaznamenany pozdéji, kdy se do nabort piihlasilo

vice studentl nez obvykle.

Vlastnikem vétSiny negativnich udalosti byl projektovy manazer. Doslo k nedostatecnému
obsazeni mist v realizacnim tymu, vcéetné domluveného c¢lena ze sekce fotografl, ktery
na misto nedorazil. Déle také udalosti tykajici se principu vybéru a prodeje skript, zejména
pak nedodrZeni postupu tiidéni skript, ¢imz doslo ke zmatku a prodlouzeni doby ¢ekani
studenta, ktery si chtél skripta zakoupit. Nedostatek drobnych minci se fesil odvolanim
jednoho z pfitomnych ¢lent z pozice t¥idi¢e skript z divodu rozménéni drobnych minci,
a to vice nez 30 minut.

Dalsi negativni udalosti se tykaly naptiklad vstupu nepovolenych osob do prostoru vybéru
skript, ¢i naslednému feseni problému, kdy bylo zjisténo, ze neprodana skripta nebyla mezi
zbylymi neprodanymi skripty K nalezeni. Studentska organizace tedy musela majiteli skript
zaplatit ¢astku, za kterou chtél ptivodné skripta prodat. Tato posledni udalost méla negativni

dopad zejména na finan¢ni stranku projektu.

Autorka diplomové prace navrhla mozna pouceni z téchto udalosti. Tato pouceni byla
odsouhlasena ¢leny organiza¢niho tymu a zanesena do tabulky. Nasledné se dokument ulozil
na sdilené ulozist¢ Google Disk, ktery je pfistupny vSem clenim, a tedy i budoucimu
organiza¢nimu tymu, Ktery by se z dokumentu m¢l ponaucit a vyvarovat se tak Stejnym

udalostem. Projekt byl timto dokumentem ukoncen.

Deskové hry
Projekt Deskové hry, piipadné Deskovky na CZU & Predvanoéni deskohrani, umoziuji
nejen studentiim a zaméstnancim Ceské zemédélské univerzity, ale také vefejnosti zabavu

ve formé hrani deskovych her.
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Tabulka 23 — Project Charter Deskové hry

Projektovy manazer
Sponzor

Zadavatel

Nazev projektu

Cil projektu

Zamér

Kritéria uspésnosti

Doba trvani priprav
Doba trvani samotné akce
Datum konani

Cilova skupina

Misto konani

Pocet ucastniku
Planované naklady
Skutec¢né naklady

Organizaéni tym

Realizaéni tym
Poti‘ebné dokumenty

Zpracovano dne:
Doplnéni

Projekt byl poprvé realizovan 6. 3. 2019 a jedna se tedy o novy projekt studentské

organizace, ktery vznikl zejména za Gcelem rozsifeni portfolia externich projektt, které

organizace pofada.

Z tohoto ro¢niku byla vypracovana analyza projektu a dokument Lessons Learned.
Vlastnikem projektu je vyhradné iZUN.eu, Castecné vznika ve spolupraci s OStatnimi

studentskymi organizacemi Asociace studentl a Pupen. Organizatorem je prevazné

Clen sekce organizatort
Tajemnik
Predseda
Deskovky na CZU
Volné hrani a turnaje deskovych her
Umoznéni zahrat si deskové hry, které nema kazdy doma a
které vyzaduji vetsi pocet hract aj.
e  Zajistit vyhry pro vitéze turnaja
e Mit alespon 40 navstévnikl
e Mit k dispozici alespoii 30 riznych deskovych her
1 mésic
5 hodin
6. 3. 2019
Soucasni studenti a zaméstnanci CZU, vefejnost
Kruhové hala
35 hraci turnaje, 78 ostatni hraci
200 K¢
558 K¢
Projektovy manazer ze sekce organizatoru, 1 clen PR sekce,
1 grafik, 1 ¢len sekce organizatort
12
Povoleni studentské akce
Smlouva se sponzory o zaptjéeni deskovych her

15.2. 2019

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

1ZUN.eu, ostatni SO poméahaji zejména pii realizaci.

Principem tohoto projektu je umoznit Gc¢astnikiim volné hrani deskovych her, které nema
kazdy doma, Ci je zapotiebi vétSiho poctu hrach a také moznost zahrat si o hodnotné ceny
v turnaji. Tyto ceny poskytuji externi sponzofi, kteti vyrabi deskové hry. Piikladem mohou
byt: Albi, MindOK, Piatnik.
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Sponzofi také zajist'uji zaptjceni vybranych deskovych her, které je mozné zakoupit pfimo

na akci. Navstévnici méli k dispozici vice nez 50 riznych deskovych her.

Ugastnici se v tomto piipadé déli na hrade turnajii a ostatni hrace, ucastnicky poplatek
pro hrace turnaju byla vys$si nez pro ostatni hrace. Celkovy pocet platicich ucastnika byl 113,
celkovy pocet pfitomnych osob byl vSak vyssi, jelikoz néktefi hraci s sebou meli pouze
doprovod, ktery se hrani deskovych her nezucastnil. Tito pfihliZzejici navstévnici nejsou

zapocitani do celkového poctu tcastnika.

Projektovy manazer projektu je fadovy clen sekce organizatorti, ktery piiSel S ndpadem
realizovat tento projekt. Organiza¢ni tym projektu je Slozen ze ¢tyt Clend. Projektovy
manazer, jehoZz dil¢i tkoly jsou analogické jako u vySe uvedeného projektu Burza skript,
jeden clen sekce organizatort, dale dva ¢lenové, jejichz odpovédnosti je kategorie Public
Relations. Tito dva ¢lenové jsou ze sekce PR a sekce grafické z diivodu tvorby promocénich

materiall a nasledného sdilend.

Vytvateni konceptu akce a jejiho programu, vcetné¢ ukolu tykajictho se bezpecnosti

je zodpovédnosti projektového manazera.

Realiza¢ni tym u tohoto projektu ¢ita 12 ¢lenu, analogicky s projektem Burza skript
je projektovy manazer odpovédny za stejné kategorie. Tajemnik je pfitomen ke konci
projektu z divodu vyuctovani akce. Béhem realizace projektu jsou pfitomni dva ¢lenové,
jejichz tkolem je zdokumentovani akce, jeden ¢len z fotografického tymu a jeden ¢len z PR
sekce, ktery béhem realizace informuje fanousky na socialnich sitich (Facebook a Instagram)

o prubéhu akce.

V tomto projektu je pfitomen i dobrovolny hasi¢ z diivodu bezpecnosti, ktery se aktivné
ucastni projektu a pomaha s ad hoc situacemi. Tfi ¢lenové jsou pfitomni pfed zahdjenim
a po ukonceni, jejichz zodpovédnosti je zejména ptiprava prostoru a uzptsobeni stoll a zidli
pro hrani deskovych her, pfiprava deskovych her, véetné informacénich letakt, a kontrola,
zda jsou deskové hry kompletni. Dale pfipravuji obCerstveni pro ucastniky akce. Po splnéni

tohoto ukolu se pfesouvaji na pozici obsluhy obcerstveni a na vstup. Dalsi ¢tyii ¢lenové
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v prubéhu konani akce zastavaji nasledujici pozice: rozhod¢i pfi turnajich a pomocnici

pfi vybéru a hrani her.

Nasledné po ukonéeni akce téchto 8 ¢lent spolu s projektovym manaZzerem uvedou prostory
do ptvodniho stavu. Ukolem projektového manaZera je nasledné zpracovat vyaétovani,

které konzultuje s tajemnikem, a vyplnéni dokumentu Lessons Learned.

Odpovédnostni matice je identicka s RACI matici projektu Burza skript, jelikoz oba projekty
jsou externi a odpovédnosti jsou jasné vymezeny organizaéni strukturou. Tak jako u projektu
vySe doslo tedy vramci implementace RACI matice ke zjiSténi, ze vramci fizeni
odpovédnosti neni projektové fizeni spravné nastaveno (viz. Kapitola 3.3.2). Autorka
diplomové prace tedy doporucuje, na zdkladé konzultace se ¢leny iZUN.eu pieorganizovat
odpové&dnosti tak, aby nebyl projektovy manaZer zatizen jak realizaci, tak odpovédnosti

za vykonany tkol, coz je zobrazeno v tabulce 21.

Finan¢ni bilance projektu

Planované naklady na projekt byly stanoveny na 200 K¢, skutecné naklady po ukonceni
projektu vsak byly vyuctovany na 558 K¢&. Nejvétsi polozkou v piipadé vydaji byl nakup
obcerstveni. Obcerstveni bylo do projektu zafazeno zejména z divodu, ze v Kruhové hale,
V misté realizace, neni zaddné dostupné obcerstveni pro ucastniky a bylo tedy nutné,
aby ho studentska organizace zprostiedkovala. Bohuzel ptijmy z prodeje obcerstveni

nepokryly vydaje spojené s nakupem, diivodem byl nadbytek obcerstveni.

Piijmy ze vstupného jsou rozdéleny od hrach turnajti, jejichz vstupné bylo 50 K¢, a ostatni
hrace, ktefi platili 30 K¢ za osobu. Zisk ze vstupného byl nejvétsi polozkou Vv piijmech.

Celkove byl projekt ziskovy ¢astkou 3 857 K¢&. Cela bilance je k dispozici v piiloze D.
Lessons Learned

Organiza¢ni tym v Cele S projektovym manaZzerem po ukonceni projektu zpracoval

dokument Lessons Learned, do kterého zanesl udalosti vzniklé béhem projektu.
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Tabulka 24 - Lessons Learned projektu Deskové hry

Cislo Udalost

Nedostatecny pocet

1 lidi na pokryti mist
realizace akce

2 Chybgjici vytisténé
materialy

3 Chybéjici karticky

u her

Prebytek

4 obcerstveni

Spatné rozlozeni

5 stoll a zidli v
prostoru

5 Neznalost pravidel

deskovych her

Dopad

Pretizeni lidskych
zdroju

Stresova situace,
pozdrzeni
zahajeni akce a
nekterych turnaji

Neékteré deskové
hry musely byt
vyfazeny

Finanéni ztraty

V pribéhu
dochazelo
k pfemistovani
stoll a zidli dle
poctu hraca dané
deskové hry
Dochazelo ke
zdrzeni zacatku
deskovych her,
jelikoz se muselo
¢ekat na PM,
ktery jediny
zZ celého
projektového
tymu znal
pravidla a mohl
poskytnout
pomoc.

Legenda tabulky: PM — projektovy manazer

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Negativni
pozitivni

Negativni

Negativni

Negativni

Negativni

Negativni

Negativni

Zodpovédna .
Pouceni
osoba
Zajistit vice lidi,
PM vcasna
komunikace
Kontrola vSech
informacnich
material
minimalné den
pred zahajenim
akce
Kontrola
deskovych her
PM jeste pred dnem
realizace
projektu
Lepsi odhad
mnozstvi
PM obcerstveni k
poctu
zGc¢astnénych

PM

Rozlozit stoly
V mist¢ realizace
dle typu
deskové hry

PM

Ujistit se, ze
Clenove
realiza¢niho
tymu jsou
seznameni
s pravidly
deskovych her a
jsou pfipraveni
poskytnou rady

ucastnikim

PM

V projektu nastalo 6 udalosti majici negativni dopad na projekt. Jelikoz v organiza¢nim

tymu byli dva Clenové, jejichz ukolem byla pouze propagace a vytvoreni propagacnich

materidlii, odpovédnou osobou Vv tomto ptipade byl pouze projektovy manazer.



Prvni identifikovanou udalosti byl nedostatecné velky realiza¢ni tym, tato udalost je shodna
s udalosti vyplyvajici z dokumentu LL v ramci projektu Burza skript. Nasledovaly udalosti
spojené s deskovymi hrami, konkrétné chybéjici ¢asti her a také neznalost pravidel
a instrukci her ze strany realiza¢niho tymu. Chybéjici ¢asti deskovych her zapti¢inily nutnost
vyrazeni tif her z programu. Nedostate¢na znalost pravidel a instrukci zptisobila, Ze ucastnici
Vv pfipadé problémd s pravidly her byli zdrZeni od hrani hry z divodu ¢ekani na projektového

manazera, ktery jako jediny tato pravidla znal a mohl poskytnou pomoc.

V misté realizace doslo také ke situaci, kdy nebylo rozlozeni stolti odpovidajici poctu hraci
deskové hry. Neékolikrat béhem konani projektu doslo nékolikrat k pfemisténi stola tak,
aby napfiklad deskova hra urcend pro dva hrace nebyla umisténa na stole, ktery mohl byt

obsazen 6 lidmi.

Dalsi udalost s negativnim dopadem spocivala v tom, ze chybély informacni materialy
Vv prostoru kondni. Jednalo se napfiklad o chybéjici harmonogram, ktery byl dualezity
zejména pro hrace turnajii, ¢i chybéjici cenik u obcerstveni. S obCerstvenim se poji také
posledni udélost, a tim je nadbytek obcerstveni urceného pro ucastniky. Mnozstvi
obcerstveni bylo nakoupeno pro 100 lidi, coz ptiblizné odpovida poc¢tu ucastnikd, béhem
projektu v§ak doslo ke skutecnosti, Ze néktefi hraci se zucastnili jedné ¢i dvou her a nasledné

akci opustili.

V ramci vlastni prace byla zpracovana pouceni z téchto udalosti. Pouéeni byla konzultovana
s organiza¢nim tymem a zanesena do dokumentu s cilem pouzit tato pouceni v budoucnu.
Projekt byl ukoncen ulozenim dokumentu LL na sdileny Google Disk, pfistupny vSem

¢lentim studentské organizace.
4.5.2 Vybrané interni projekty iZUN.eu

Postup u internich projektl probihal analogicky jako u vyse uvedenych externich projektu.
Interni projekty studentské organizace jsou organizovany ¢lenem sekce HR neboli Human
resources. Tato sekce je tvofena pouze jednim Clenem, ktery se tudiz automaticky stava

projektovym manazer.
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Zahajovaci porada
Prvnim spole¢nym internim projektem je Zahajovaci porada. Realizuje se druhy, piipadné

tieti tyden po zahajeni semestru, a to jak zimniho, tak i v letniho.

Cilem daného projektu VvV zimnim semestru je zejména seznameni novych ¢lent, ktefi
se k organizaci pridali tentyz semestr, dale prezentace informaci o organizaci ur¢enych také
pro nové Cleny SO. Velkou ¢asti je také prezentace nadchazejicich projekti na cely
nadchazejici akademicky rok. Tato udalost je povazovana za zahajeni ¢innosti studentské
organizace na akademicky rok. Jak jiz bylo vySe zminé€no, organizace béhem letnich

préazdnin neni aktivni.

Tabulka 25 — Project Charter Zahajovaci porada

Projektovy manazer: HR

Sponzor: Tajemnik

Zadavatel: Piedseda

Nazev projektu Zahajovaci porada

Cil projektu Porada v8ech ¢lenu organizace

ZAmeér Zahajeni aktivit a planti SO na novy akademicky

Kritéria uspésnosti
Doba trvani priprav
Doba trvani samotné akce
Datum konani
Cilova skupina
Misto konani

Pocet ucastniku
Planované naklady
Skuteéné naklady
Organizacni tym
Realizac¢ni tym
Potiebné dokumenty

Zpracovano dne:
Doplnéni

rok, seznameni s novymi cleny
e Ugast alespoti 40 ¢lent iZUN.eu
1 tyden
4 hodiny
22.10. 2019
Aktivni ¢lenové studentské organizace
Zasedaci mistnost MCEV L.’
51
2 000 K¢
3 585 K¢
Projektovy manazer ze sekce HR, tajemnik
2
/

19. 10. 2019
/
Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

V tabulce ¢. 24 je zobrazen zakladni piehled projektu Zahajovaci porada, ktera probé&hla 22.
10. 2019. Ptipravy na tuto akci probihaji primérné 1 tyden a doba konani samotné akce trva

4 hodiny. Zminéna doba trvani zahrnuje nejen program v zasedaci mistnosti, kde se odehrava

" Mezifakultni centrum environmentélnich véd Ceské zemé&délské univerzity v Praze
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hlavni ¢ast projektu, ale také Cast programu po ukonceni, ktera probihda ve vybraném

restauraénim zafizeni v arealu CZU.

Ucast na Zahajovaci poradé ¢itala 51 &lent, ve studentské organizaci je viak kolem 70 &lent.

8%

a ¢lenové, kteti bydli mimo Prahu by se, po ukonceni programu slozitéji dostavali zpét domil.

Clentim, ktefi se netéastnili akce, je poté zaslana prezentace s kratkym shrnutim.

Organiza¢ni tym pro interni projekty je slozen pouze z jednoho projektového manazera
a Clena na pozici tajemnika studentské organizace. Zodpovédnosti PM jsou vsechny
kategorie a jejich dil¢i tkoly v rdmci organiza¢niho tymu. Pomoc se mu dostava v piipadé

dil¢iho ukolu vytétovani, na kterém pracuje spolu s tajemnikem.

Realiza¢ni tym se sklada také ze dvou ¢lent, druhym ¢lenem po projektovém manazerovi
je predseda SO, jehoZ ukolem je program projektu, o ktery se s PM déli. Jedna se zejména
o prezentovani vysledku a planti a seznameni novych ¢lend s historii organizace iZUN.eu.
Projektovym manazerem je personalista, jehoz tkolem v piipadé ,,Programu projektu

je seznameni ¢lent novych s jiz ¢leny stavajicimi.

Odpovédnostni matice

Odpovédnosti v ramci organizacniho tymu jsou oproti externim projektiim rozdilné.

V ptipad¢ tohoto projektu vétSina ukold spada pod projektového manazera, ktery
je zodpovédny jak za cely ukol, tak za jeho vykonéni. O vSech dil¢ich ukolech je informovan
pfedseda organizace, se kterym jsou také konzultovany finance potifebné pro uskutecnéni
projektu. Pfedseda je v ramci odpovédnostni matice v pozici R, odpovédnosti za zafizeni

mista, tedy zajiSténi zasedaci mistnosti.

74



Tabulka 26 - RACI matice projektu Zahajovaci porada

Lidsky zdroj
Dil¢i ukol
PM Predseda Tajemnik TL
Vytvoreni konceptu akce R, A | C
Vytvoreni programu akce R, A R C
Informovani aéastniku R, A |
Finan¢ni prostiredky R C A
Vyuctovani R, A I A
Zajisténi mista R, A R
Zdravotnik Neni soucasti projektu
Naplanovani odjezdi do
. . R, A |
mista konani
Nakup poti‘ebnych véci R, A I C

Legenda: A — Schvalovani; R — Provadi; C — Konzultace, | — Informovan

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Konzultovat dil¢i ukoly tykajici se vytvoteni konceptu a programu projektu mize PM s team
leadery jednotlivych sekci. Zdravotnik neni v ptipadé Zahajovaci porady soucasti projektu.
Odpovédnosti projektového manazera v RACI matici odpovidaji organizacni struktufe a
rozdéleni jednotlivych tkoll. Je patrné, Ze viceméné je za projekt zodpovédny pouze

projektovy manazer s mensi pomoci piedsedy.

Tak jako u externich projekti doSlo v ramci implementace RACI matice ke zjisténi,
ze v ramci tizeni odpovédnosti neni projektové fizeni spravné nastaveno (viz. Kapitola
3.3.2). Autorka diplomové prace tedy doporucuje, na zaklad¢ konzultace se ¢leny iZUN.eu
preorganizovat odpovédnosti tak, aby nebyl projektovy manaZzer zatizen jak realizaci,

tak odpovédnosti za vykonany kol nasledovné:
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Tabulka 27 - upravena RACI matice projektu Zahajovaci porada

Lidsky zdroj
Dil¢i kol
PM Piedseda Tajemnik TL
Vytvoreni konceptu akce R A Cc
Vytvoi‘eni programu akce R A C
Informovani ucastniki R A
Finanéni prostiredky R I A
Vyucétovani R I A
Zajisténi mista R A C
Zdravotnik Neni soucasti projektu
Naplanovani odjezdia do R A R

mista konani
Nakup potiebnych véci R A C R
Legenda: A — Schvalovani; R — Provadi; C — Konzultace, | — Informovan

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Upravy odpovédnosti byli prepracovany na zaklads konzultace se &leny iZUN.eu, zejména
pak vedenim organizace. Pti upravé RACI matice doslo k tomu, ze byla pfenesena vétSina
odpovédnosti za cely ukol (A) na piedsedu SO, jelikoz se jedna o interni a mensi projekt
a z diskuze vyplynulo, Ze nebude zatézovat kapacitu piedsedy organizace. V ramci realizace

bude projektovému manazerovi poméhat vybrany team leader.

Finan¢ni bilance projektu

VétSina internich projekt se fadi mezi ztratové ¢i nulové projekty. Hlavnim divodem
je fakt, ze pfijmy slouzi pouze k pokryti vzniklych nakladi spojenych s projektem.
V ptipad¢é Zahajovaci porady byly piijmy nulové a vydaje byly v tomto ptipadé na zajisténi
obcerstveni. Soucasti obCerstveni byl také ptipitek, ktery tvofil nemalou poloZkou v ptipadé

vydaji. (Finanéni bilance v ptiloze E)

Lessons Learned

Po ukonceni projektu byl vyplnén dokument Lessons Learned projektovym manazerem
ve spolupraci s autorkou diplomové prace. Vysledny dokument ukazal, ze v ptipadé tohoto
projektu nastaly tfi udalosti, ke kterym bylo vypracovano pouceni z projektu. Vlastnikem

vSech udalosti byl projektovy manaZer a vSechny mély negativni dopad na projekt.
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Tabulka 28 - Lessons Learned projektu Zahajovaci porada

Negativni Zodpovédna

Cislo Udalost Dopad e . Pouceni
pozitivni osoba
it e Zdrzeni zaCdtku Zkouska pred
1 P 5 projektu o vice jak 60  Negativni PM ><ap
spustit data . zahajenim
. minut
projektor
Nedostatek Kontrola
skleni¢ek na Nekteti ¢lenové si dostatku
2 pripitek k poctu neméli jak pfipit pii Negativni PM sklenicek
zucCastnénych spole¢ném piipitku k poctu
osob zcastnénych
Zaporna financni VUb&r cenove
Vysoké naklady bilance projektu, Negativni yoer cen
3 ¥ ; o , PM piimé&teného
na obCerstveni  prekroceni planovanych N ,
nékladi obcerstveni

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Prvni udalosti byly technické potize. Pti zahajeni doslo k velkym technickym potizim,
kdy neSel zapnout dataprojektor, nebylo tak mozné spustit power pointovou prezentaci
ptredsedy organizace. Vice nez 60 minut se i ostatni clenové organizace pokouseli 0 opravu,
bohuzel k napravé nedoslo a cely program probéhl bez vizudlnich podkladii a zaroven
v krat8i verzi, jelikoz v blizkém restauracnim zafizeni byla zarezervovana mista na 20.
hodinu. Pou¢enim této negativni udalosti je zejména zkouska funk¢nosti poéitace, projektoru

a dalsich technickych aspektt, potiebnych pro projekt.

Druhou udalosti bylo zjisténi, Ze neni v zasedaci mistnosti dostatek sklenicek na piipitek.
Nékolik ¢lent tedy Vv ¢ase ptipitku zlstalo bez Sampusové sklenicky a nemohli se fyzicky
pripojit k oslavé zahdjeni nového semestru. Poucenim je zejména kontrola dostatku nadobi

pred zahajenim v momentu, kdy je znam alespon pfiblizny pocet ucastnika.

Posledni udélosti byly velmi vysoké naklady. Planové naklady byly piekroceny 0 1 585 K¢,
coz mélo oproti planovanym 2 000 K¢ na nakup obcerstveni a ptipitku velmi negativni
dopad na finan¢ni bilanci projektu. Zakoupeni vétStho mnozstvi jidla, nez bylo ptivodné
Vv planu, jako kompenzace ¢leniim za zdrZeni zacatku Zahajovaci porady navysilo planované
naklady. Pivodni naklady byly naplanovany pro lehké obcerstveni nikoli jako vecefe

pro Cleny organizace.
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Teambuilding

Ve srovnani S projektem Zahajovaci porada je interni projekt teambuilding mlad$im

projektem.

Tabulka 29 — Project Charter Teambuilding

Projektovy manazer:
Sponzor:

Zadavatel:

Nazev projektu

Cil projektu

Zamér
Kritéria uspéSnosti

Doba trvani priprav

Doba trvani samotné akce
Datum konani

Cilova skupina

Misto konani

Pocet ucastniki
Planované naklady
Skute¢né naklady

Organizaéni tym
Realizac¢ni tym

Potiebné dokumenty

Zpracovano dne
Doplnéni

Prvni Zahajovaci porada

HR

Tajemnik

Predseda

Teambuilding

Stmeleni kolektivu za ucasti vSech ¢lenti iZUN.eu

Stmelovani kolektivu ve studentské organizaci pomoci zdbavnych

her a rozvoj jejich dovednosti pomoci workshopti
e Piivitat nové Cleny, zaclenit je do kolektivu
e Ukast alespoti 30 ¢lent

1-2 mésice

2 dny

29.-31. 3. 2019

Aktivni ¢lenové studentské organizace

Chata v oblasti Rose¢

42

15 000 K&

17 570 K¢

Projektovy manazer ze sekce HR, tajemnik, predseda
a 1 externista

4

Seznam ucastnikil s osobnimi udaji

20. 2. 2019
/
Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

probéhla mezi roky 2009-2010, prvni stmelovaci projekt

teambuilding probéhl v zimnim semestru 2015.

Zacatky tohoto projektu nemély zadnou strukturu, harmonogram ¢&i program. Pivodnim

projektovym manazerem, Vv tomto piipad¢ spiSe koordinatorem, byl samotny piedseda

studentské organizace. Jeho tikolem bylo v podstaté jen zafizeni mista (Chata CZU v Janové

nad Nisou) a piipadna koordinace odjezda do této chaty, kde projekt probihal.

V letnim semestru 2016 byl projekt ptidélen ¢lenovi z HR sekce tak, aby cilem projektu byla

nejen neorganizovana zabava, ale také akce s vytvofenym a organizovanym programem.

Program se sklada z riznych zabavnych her, $koleni a pfednasek, které maji na starosti

soucasni ¢i byvali ¢lenové. Hry jsou zamétené na dovednosti ¢lent v jednotlivych sekcich

a mnoho dalsiho.
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Hlavnim cilem tohoto projektu je tedy zejména zlepSeni vztahii v organizaci a seznameni
¢lenti napii¢ sekcemi, jelikoz béhem semestru neni moznost, aby se vSichni ¢lenové
pohromadé potkali a nemaji tak moznost se seznamit a spolupracovat. Nastrojem

k seznameni a stmeleni kolektivu jsou zejména spoleCenské a zabavné hry.

Za dil¢i cil mize byt povazovan rozvoj dovednosti ¢lent v ramci sekce, i mimo ni.
Nastrojem jsou ruzné Skoleni od team leaderti nebo byvalych ¢lent jednotlivych sekci,
pripadné workshopy. Naptiklad pro sekci fotografti 1ze se uskutecnil workshop, ktery zacal
prednaskou o fotografovani portrétl, nasledné si ziskanou teorii vyzkouseli Vv praxi

a na zavér probehlo hodnoceni vyfocenych fotografii.

Obecné je program celého projektu pied zahdjenim samotné akce tajny pro vSechny ¢leny
IZUN.eu, ¢imz je dodrzena tradice od roku 2015. V organiza¢nim tymu jsou tedy pouze dva,
maximalné tfi, ¢lenové, z nichZ jeden je externista. Organizacni tym je podrobné&ji popsan

V nésledujicim odstavci.

Teambuilding, ktery byl pouzit pro ucely praktické ¢asti, probéhl 29.-31. 3. 2019 na chat¢
Vv okoli obce Rosec. Jedna se o akci, ktera probiha cely vikend. Pfijezd je naplanovan v patek
Vv odpolednich hodinach a odjezd v nedé€li v odpolednich ¢i ve€ernich hodinach. Piipravy
probihaji obvykle 1-2 mésice pfedem. Obvykle se Gcastni 35-50 ¢lent. V letnim semestru

2019 se projektu ucastnilo 42 osob.

V zimnim semestru je akce pofadana na chaté, kterou vlastni CZU. Tato lokalita se vybira
hlavné z dtivodu, aby ukazala nové ptichozim ¢lentim misto, kde vznikl prvni teambuilding,
a vice je provazala s univerzitou. V letnim semestru je misto realizace na chaté v jiznich
Cechach, ve vyse zminéné obci Roseé. Diivodem je zejména lepsi vyuziti okoli chaty
na venkovni aktivity, které jsou v tuto ro¢ni dobu uskutecnitelné oproti teambuildingu
realizovaném v zimnim semestru.

Z divodu tradice, kdy je program piekvapenim pro cleny studentské organizace,
je v organiza¢nim tymu pouze projektovy manazer (personalista), dale tajemnik za ucelem

finan¢ni stranky projektu a externista.
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Projektovy manazer vytvari koncept akce, méa na starosti informovani tc¢astniktl, zajisténi
a odjezd do mista konani a také plni roli zdravotnika, po cely pribéh projektu. Spolu
s predsedou vytvari program akce. Pfedseda je odpovédny za zatizeni ubytovani, tedy mista
realizace projektu. Finan¢ni prostiedky a vyuctovani zafizuje spolu s tajemnikem. Externista
je v organiza¢nim tymu zodpovédny za nakup potifebnych véci a mensi mirou pfispiva

k vytvoreni programu a konceptu akce.

Realiza¢ni tym je tedy zastoupen ¢tyimi ¢leny. Projektovy manazer spolu s externistou fidi
program, tj. organizace her, ptipadné workshopt a jiné aktivity, které ucastnici v prib&éhu
projektu absolvuji. V ptipadé¢ workshopu také PM dohlizi nad hladkym pribéhem.
Zodpovédnosti téchto dvou c¢lent jsou také logistické tkoly — naplanovani odjezdu,
ubytovani ucastnikli, ndkup potifebnych véci (jidlo, piti, kancelafské potieby a rtizné

propriety potiebné k realizaci programu).

Komunikace, tedy informovani Gc¢astnikli o programu, sdélovani informaci, pravidel her
a jiné, ma na starosti pouze projektovy manazer. Soucasti ukonceni projektu je vyuctovani,
na kterém spolupracuje s tajemnikem, uzavieni projektu, které souvisi s vyplnénim
dotazniku od ucastniki, kde hodnoti cely projekt od finan¢ni naro¢nosti, po vytizenost
programu a jina kritéria, a také ulozeni veskerych dokumenti na Google Disk, aby byly

k dispozici pro dalsi ro¢niky.

Zdokumentovani akce je také dilezitym tkolem celého projektu. Za tuto kategorii jsou
zodpovédni dva zastupci, jeden ze sekce fotografii, jehoz tkolem je zdokumentovani
prubéhu projektu, véetné spolecné zaveérecné fotografie, a druhy ze sekce video produkce.
Tento Clen je zafazen do realiza¢niho tymu nové, je to z divodu ziskani materidlu
pro naborové video, které by se v budoucnu meélo stit soucéasti naboru novych cleni

do studentské organizace.
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Tabulka 30 - RACI matice projektu Teambuilding

Lidsky zdroj
Dil¢i ukol
PM Piedseda Tajemnik TL  Externista
Vytvoieni konceptu akce R, A R C R
Vytvoieni programu akce R, A C C R
Informovani acéastniku R, A I
Finanéni prostiedky I A
Vyuctovani R, A I A
Zajisténi mista R, A R
Zdravotnik R
Naplanovani odjezdi do R
g . R, A I
mista konani
Nakup potiebnych véci A I C R

Legenda: A — Schvalovani; R — Provadi; C — Konzultace, | — Informovan
Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Odpovédnosti matice

Odpovédnosti matice je takika analogicka s matici u projektu Zahajovaci porada
s nasledujicimi rozdily. V matici jsou zaneseni externisté, ktefi se aktivné podili na nékolika
ukolech, zejména vytvotreni konceptu, programu akce a také nakoupeni potfebnych véci.
Externisté pomahaji také na misté, aby se vSichni aktivni ¢lenové bez rozdilu mohli ucastnit

programu.

Team leadefi jsou oznaceni jako C (Consulted), je snimi konzultovana ¢ast programu
vyhrazena pro jednotlivé sekce. Piedseda je v pozici | (Informed) v ramci vSech dil¢ich
ukold v ramci organiza¢niho tymu. Dale je s pfedsedou konzultovan program, ale pouze
okrajove, aby se mohl zucastnit celého programu bez vyjimky. Na vytvoreni konceptu
se aktivné podili. V pripad¢ tkolu zajisténi mista je zodpovédny za jeho vykonani, zejména

pak za komunikaci s majitelem objektu a dodani seznamu tcastnikti s osobnimi tdaji.

Analogicky s vyse uvedenymi projekty bylo zjisténo, ze v ramci fizeni odpovédnosti neni
projektové fizeni spravné nastaveno (viz. Kapitola 3.3.2). Autorka diplomové prace tedy
doporucuje, na zakladé¢ konzultace se c¢leny iZUN.eu preorganizovat odpoveédnosti
tak, aby nebyl projektovy manazer zatizen jak realizaci, tak odpovédnosti za vykonany tkol

nasledovné:

81



Tabulka 31 - upravena RACI matice projektu Teambuilding

Lidsky zdroj
Dil¢i kol
PM Piedseda Tajemnik TL  Externista
Vytvoreni konceptu akce A R C R
Vytvoieni programu akce A C C R
Informovani ucéastniki A I R R
Finanéni prostiedky R I A
Vyuctovani R I A R
Zajisténi mista R A
Zdravotnik C
Naplanovani odjezdi do
. _ A |
mista konani
Nékup potiebnych véci A I C

Legenda: A — Schvalovani; R — Provadi; C — Konzultace, | — Informovan

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Vyznamnym rozdilem v modifikované RACI matici je rozdé€leni realizace (R) mezi TL

a externistu, zatimco projektovému manazerovi zlistane odpoveédnost za cely vykonany kol

(A).

Financni bilance projektu

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o interni projekt, tak i projekt teambuilding se fadi mezi
ztratoveé. Piijmy od ¢lenl pokryvaji pouze vydaje na ubytovani a ¢ast jidla a piti. Zbytek
vydajt, tj. pohonné hmoty a produkéni vydaje® jsou hrazeny z vlastnich zdroji studentské
organizace. Cast jidla a piti plati také organizace z vlastnich zdroji. Diivodem je zejména
sniZeni poplatku za ucast na projektu tak, aby se mohli u€astnit vSichni ¢lenové organizace.
Planovany rozpocet projektu byl odhadnut na 15 000 K¢, skute¢né vydaje byly 17 570 K¢,
odhad byl piekrocen 0 2 570 K¢&. Celkové byl projekt ve ztraté 4 252 K¢&. Tabulka finanéni

bilance je uvedena v ptiloze F.

Lessons Learned
Projektovy manazer, v tomto ptipadé personalista, po ukonceni projektu vyplnil dokument
Lessons Learned. Z dokument vyplyva, ze béhem projektu doslo ke 12 udalostem, z ¢ehoz

pouze jedna méla pozitivni dopad na projekt.

8 Vydaje spojené s ndkupem véci potfebnych k realizaci projektu, zejména programu celého projektu
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Tabulka 32 - Lessons Larned projektu Teambuilding

Cislo

4

8

10

11

Udalost

Casové
pretizeni
projektového
Manazera

Nebylo véasné
stanoveno
datum
teambuildingu

Nedostatecné
pripravené
materialy pro
hry

Spatné pocasi

Nadbytek
vyher

Nedostate¢ny
pocet aut

Kancelarské
potieby
chybély

Nedostatek
prodluzovacich
kabeld
Pozdni piijezd
ucastnikti

Instrukce ke
spolecnym
hram

Nedodrzeni
harmonogramu
celé udalosti
Zatazeni
workshopti od
byvalych ¢lent
SO

Dopad

Nedostatek casu
na ptipravu,
chyby v hrach

Ohrozeni ucasti

Improvizace na
misté

Nemoznost
uskute¢néni her
venku
Nevyuzité vyhry
vzhledem k jejich
nadbytku pro
vyherni tymy
Nekteti ¢lenové
museli pouzit
autobus pro
dopravu na misto
konani

Ztizené podminky
pro realizaci
spolecenskych her

Nemoznost
zapojeni vice
pristroji najednou
Posun
harmonogramu
Nekteré z her
byly pfilis slozité
na pochopeni,
zdlouhavé
vysvétlovani
Nutnost upravit
program a zkratit
ho

Pozitivni ohlasy
od tcastnik

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Negativni
pozitivni

Negativni

Negativni

Negativni

Negativni

Negativni

Negativni

Negativni

Negativni

Negativni

Negativni

Negativni

Pozitivni
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Zodpovédna
osoba

PM

PM, E

PM

PM, E

PM

PM

PM

PM

PM

PM

Pouceni

Rozsitit organizaéni
tym

Drive zafidit misto
realizace projektu,
aby mohli byt
¢lenové diive
informovani
Zkontrolovat
materialy pied
odjezdem

Mit nahradni plan

Lepsi odhad pro
nakup vyher

Souvisi se
stanovenim
drivéjsiho data, poté
Ize zatidit naptiklad
vypujéeni aut
Kontrola vsech véci
pottebnych pro
realizaci pred
odjezdem
Dokoupeni vice
prodluzovacich
kabeld
Apelovat na dodrzeni
casu piijezdu
Vyzkouseni
pochopeni her
pomoci nezt¢astnéné
osoby

Lépe rozplanovat
¢asovy harmonogram
projektu
Clenové maji zajem
0 tuto aktivitu, Ize
uskutecnit i mimo
tento projekt



Jedinou udalosti s pozitivnim dopadem bylo zafazeni workshopt a piednasek od byvalych
¢lent organizace. Jednalo se o témata spojena s fotografovanim, video produkci, grafikou
a historii studentské organizace od jednoho ze zakladatelti organizace. Tento program byl
zatazen poprvé v historii projektu a z vyplnénych dotazniku, ktery je zaslan ucastnikim
vzdy po skonceni akce. Pouceni z této udalosti je zejména doporuceni zopakovat aktivity

tohoto typu, a to nejen v ramci projektu Teambuilding.

Jedinou udalosti, ve které nebyl zodpovédnou osobou PM, je udalost v€asného stanoveni
data konani, za které je zodpovédny predseda organizace. Zvykem v organizaci je stanovit
datum nejméné 3 mésice predem, v tomto piipadé misto kondni bylo zafizeno dostatec¢né
doptedu, avSak clenové organizace byli informovani pouhy mésic doptedu. Byla
tak ohrozena ucast vSech ¢lend na projektu. Nastésti jsou projekty realizovany pravidelné
Vv priblizné stejna data a ¢lenové organizace si tak z vlastni iniciativy udélali volno, jesté pred

ohlaSenim data.

U vétSiny udalosti je zodpovédnd osoba pravé projektovy manazer. Udalost tykajici
se nedostate¢né ptipravenych materiali pro hry a nadbytek vyher je zodpovédnosti PM
a externisty. Nadbytek vyher mél negativni dopad zejména na finan¢ni bilanci projektu,
pouceni pro realizace dal§iho ro¢niku je zaméteno na lepsi odhad mnozstvi vyher ¢i upraveni
systtmu odménovani. Udalost se tykala nedostate¢né piipravy materiald, chybéjici
kancelafské potieby, nedostatek prodluzovacich kabeli. Pouceni z téchto udélosti se tyka
zejména kontroly sbalenych véci pfed odjezdem. V piipadé prodluzovacich kabeld jejich

nakoupenti, jelikoz jimi SO nedisponuje.

Dalsi udalosti je pozdni pfijezd Gcastnikd, jehoz dopadem byl posun pate¢niho programu.
Plynoucim pouéenim ztéto udalosti je apelovat na fidice a vSechny ucastniky,
aby dodrzovali Cas piijezdu. Béhem projektu doslo také k dalsim menSim komplikacim
(pozdni obéd, nedodrzeni ¢asti programu, neochota ¢lent aj.), které byly shrnuty do udalosti
nedodrzeni harmonogramu celé udalosti, dopadem byla nutnost upraveni celého programu

a zkréceni odpoledni hry o 2 hodiny.

Logistické problémy s nedostatkem automobilt byly disledkem pozdniho sdéleni data.

Nektefi ¢lenové vlastni automobil, pfipadné si ho ptjcuji od rodict, pouhy mésic dopredu
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vsak vétsina neméla moznost Si jiz automobil zafidit. Doslo tak k situaci, kdy nékteti Clenové
museli vyuziti hromadnou dopravu, ktera neni do mista realizace idealni. Pouceni, kromé
v¢asného sdéleni data, je napiiklad vypujéeni automobilt od sponzora studentské organizace

Unigway.

Instrukce ke spoleénym hram byli ucastnikiim vysvétlovany, jako problém se vSak ukazalo
zdlouhavé vysvétlovani v ptipadé slozitych her. ReSenim miZe byt zapojeni nezaujaté
osoby, neni nutné jeji Clenstvi ve studentské organizace, které se sd¢€li instrukce ke hte.
Dojde tak k moznosti vyzkouseni smysluplnosti hry i jejiho vysvétleni jesté pred jeji

realizaci v ramci projektu.

Poucenim z udalosti Spatné pocasi, nelze ovlivnit, je potfeba mit nahradni program, ptipadné
modifikaci programu, kdy je mozné ji pfenést do interiéru. Vyplnéni dokument LL byl

ulozen na interni lozisté SO tak, aby pouceni mohla byt pouzita pro dalsi ro¢nik projektu.
4.6 Vysledky implementace novych nastroja

V ramci externich projektd se jednalo zejména o problémy s nedostatkem ¢lent
vrealizatnim tymu, tedy persondlni problémy. Také udalosti, kterym ptedchazi
nedostate¢na piiprava ¢lent organiza¢niho, ¢i realiza¢niho tymu, které maji negativni dopad
na prub¢h projektu. Piikladem muzZe byt neznalost postupu v ramci projektu Burza skript

rrrrrr

her a nedostate¢na kontrola obsahu deskovych her pied uskute¢nénim projektu.

V ptipad€ implementace RACI matice doSlo ke zjisténi, Ze odpovédnosti nejsou efektivné
rozdéleny. Po vypracovani RACI matice ze soufasného stavu doSlo rovnou k opravé
odpovédnosti uvedenych v matici tak, aby doslo ke zlepSeni a byly odstranény hlavni
nedostatky — zejména pretizenost projektového manazera a skutecnost, ze byl odpovédny

za cely ukol 1 jeho realizaci.
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4.6.1 Slaba mista vyplyvajici z implementace novych nastroju

Po vypracovani veskerych dokumenti jednotlivymi projektovymi manazery
a po uskute¢néni projektd, probéhla diskuze nad navrhem autorky diplomové prace v oblasti

fizeni projektd v iZUN.eu.

Tato diskuze probehla ¢astecné v prosinci 2019 a unoru 2020. Diskuze se tcastnilo vedeni
iZUN.eu, projektovy manazeii vybranych projekti a také organiza¢ni tymy projektd.
Z diskuze vyplynulo, Ze nejvetsim ptinosem pro PM bylo stanoveni kritérii uspésnosti, ktera
mohli po ukonceni projektu sledovat. Jak jiz bylo vySe zminéno, v soucasném fizeni projekta
je cilem pouze uskutecnit projekt, cile nejsou méfitelné, a tudiz je slozité urcit také kritéria
uspésnosti. Z diskuze také vyplynulo, Ze velkym piinosem z je RACI matice odpovédnosti
a dokument Lessons Learned. Slaba mista v navrhu fizeni projektu se tykaji zejména

nedostate¢nych detailtt v dokument Lessons Learned.

Slaba mista udalosti byla zanesena do matice na zakladé dopadu udalosti na projekt
jakéhokoliv typu: financ¢ni, persondlni, posun ¢asového harmonogramu, ohrozeni dobré
povésti studentské organizace a jiné, V ndvaznosti na to, také zda byl dopad pozitivni,
negativni ¢i neutradlni. Déle informovani o udélosti, kdy je nutné informovat vedeni

studentské organizace a také rozd¢leni dle odpovédné osoby.

Dalsi poznatky naptiklad, zda uz se n€kdy udalost stala, jaky vyuzivat komunikaéni kanal
a s jakym ptedstihem je to nutno fesit, pripadné ktera osoba fesila udalost jsou poté doplnény

v modifikovaném dokument Lessons Learned.

Vycet slabych mist:
- Vedeni iZUN.eu nevi o udalostech z projekti.
- Nedostatek ¢lenti realiza¢niho tymu.
- Neni definovéana kategorie dopadu, zdvaznost dopadu.
- Neni definovéano, kdo udalost na misté vytesil.
- Neni detailn¢ rozvedeno pouceni z projektu, postup, co udélat v budoucnu,
aby se tomu piedeslo.

- Sponzor a zadavatel projektu jsou soucasti projektovych tymu projektu.
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Dalsi slabé misto se nachdzi v RACI matici odpovédnosti. V piedchozi kapitole vénujici
se implementaci tohoto nastroje na vybrané projekty se ¢asto vyskytuje A a R u jednoho
lidského zdroje ku jednomu dil¢imu ukolu. Na zékladé¢ tohoto mista byly matice
modifikovany, do budouci praxe je doporuceno veénovat zvySenou pozornost rozdéleni

odpovédnosti u jednotlivych projekta.

Slabym mistem je také skute¢nost, ze sponzor a zadavatel projektu, tedy tajemnik a predseda
jsou poté i ptitomni v projektovych tymech jednotlivych projektt. Autorka prace doporucuje
do budoucna zvazit vyjmuti téchto dvou roli z pracovni naplné projektl, ptipadné zménit

pozice v organizaci, které budou zastupovat sponzora a zadavatele projektu.
4.6.2 Vlastni navrh modifikovaného dokumentu LL

Na zaklad¢ identifikace slabych mist vyplyvajicich z implementace byl upraven dokument
Lessons Learned o nasledujici sloupce:
- Kategorie dopadu = zatazeni do kategorii, na které méa;ji udalosti dopad.
- Uz se tato udalost stala = zda se udalost jiz v minulosti stala, ptipadné kolikrat.
Sekce komunikace:
- Regsitel udalosti = osoba, ktera by méla problém vyiesit, pokud nastane,
- Komunikaéni kanal = jaky komunikacni kanal pouzit pro zamezeni opakovani
udalosti (osobni schiizka, uc¢ast na porad¢, e-mailova komunikace aj.),
- Casovy harmonogram = s jakym ¢asovym pfedstihem je nutno zaéit s opatienim,
Sekce dusledku:
- Je nutn¢é informovat vedeni o udalosti = v piipad€ zavaznosti udalosti, ¢i neustalém
opakovani je nutné informovat uzsi vedent,

- Pozice = dle zavaZnosti a kategorie (pfedseda, mistoptedseda, Séfredaktor, tajemnik).
Vytvorena byla také hlavicka dokumentu (Tabulka 33), kde je vyplnén nézev a datum

projektu. Dale uveden projektovy manaZer a jeho pozice v ramci iZUN.eu. Jméno ¢lent,

kteti tabulku vyplnili a zda patfili do organiza¢niho nebo realizacniho tymu.
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Tabulka 33 - Hlavicka dokumentu LL

Néazev projektu:
Datum projektu:

Projektovy manaZer:  Jméno projektového manazera

Jména clend, kteti se podileli

Vypracoval: L
yp na vypracovani dokumentu

Datum vypracovani:

Tabulka 34 - Modifikovany dokument LL

Pozice v ramci SO projektového manazera

Pozice v ramci SO ¢élena

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Dokument Lessons Learned

Zda ¢lenové pattili do
organizac¢niho nebo realiza¢niho

X : Kategorie Typ Zodpovédna  Minulost  Regitel et

LD | T dopadu dopadu osoba udalosti  udalosti FOE
Osoba Regitel

Negativni V ramci Stala se jiz  udalosti Pougeni

1,2 Popis Personalni, . organiza¢nih tato udalost Vv pfipad .

L et SO z y . plynouci z
udalosti ~ finanéni...  pozitivni, o tymu nekdy? ¢, 7 udélosti
neurdlni  zodpovédna Kdy? K ni

za udalost doslo

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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Komunikaéni Casovy Informovani .
a g Pozice
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z - . ’ Je nutné ,
kanal vyuzit casovym - vedeni
. Y . informovat . .
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4.6.1 Vlastni navrh kategorizace udalosti

Udalosti, které byly zaneseny v dokumentech Lessons Learned u vybranych projektt byly
konzultovany se Cleny, ktefi byli soucasti organizac¢nich tymi, a také s vedenim iZUN.eu.
Na zakladé téchto diskuzi doslo k navrhu Kategorizace udalosti. Divodem je zejména slabé
misto, které vyplyvd zneinformovanosti ostatni c¢lenl, zejména vedeni iZUN.eu

o udalostech, které se vyskytnou béhem projektu.

Informovani o udalosti:

Tabulka 35 - Informovani o udalosti

Informovani Koho?
1 NE /
2 ANO PM
3 ANO TL
4 ANO Mistopiedseda/Séfredaktor
5 ANO Predseda

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Informovani o udalosti je rozdéleno od 1-5, kdy ¢islem 1 a 2 jsou ohodnoceny udalosti, které
nevyzaduji informovani vedeni studentské organizace, ale v pfipad¢ cisla 2 je nutné
informovat projektového manazera, v piipadé, Ze on sam nebyl zodpovédnou osobu. Cislo
3 znamena, Ze je potfeba informovat ptislusného team leadera, v pfipad¢, ze on sdm neni
projektovym manazerem daného projektu. Cislem 4 je ohodnocena udalost, pii které je nutné
informovat mistoptedsedu, pfipadné Séfredaktora — zalezi na sekci, kterda ma projekt na

starosti. Nejvy$$im pifipadem je €islo 5, kdy je nutné informovat pfimo pfedsedu organizace.

Dopad udalosti:
Tabulka 36 - Dopad udalosti

Velmi nizky
Nizky
Stredni
Vysoky
Velmi vysoky
Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

g b WDN -
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Dopady udalosti jsou také ohodnoceny ¢isly 1-5. Dopady udalosti se mohou tykat ¢ehokoli
— finan¢ni stranky projektu, posunu ¢asového harmonogramu, poskozeni povésti studentské
organizace a jiné. Dopady se také mohou prolinat. Navrh oblasti vychazi z vybranych
projektu, které jsou soucasti diplomové prace. Doporuceno je rozsitit v budoucnu udalosti
0 dalsi oblasti dopadu v zavislosti na typu projektu. Navrh oblasti dopadu:
1. Financ¢ni — udalosti, které se tykaji finan¢ni bilance projektd, vydaje, ptijmy
2. Personalni — udalosti tykajici se lidskych zdroji, ptetizeni zdroje, nedostatku zdroju,
Spatné spoluprace aj.
Povést — udalosti majici vliv na povést iZUN.eu, poskozeni nebo naopak vylepsSeni
4. Casovy — posun harmonogramu
5. Organiza¢ni — dopad na prubéh projektu z organizaéniho hlediska, tj. spravné

informovani ucastniku, stanovena pravidla, zorganizovani lidskych zdroju a;.

V dopadech jsou také zelené oznaceny udalosti s pozitivnim dopadem, zluté jako neutralni
a ¢ervené jsou zaznamenany udalosti negativni. Barevné je poté nutné odlisit zodpovédnou

0sobu v ramci organiza¢niho tymu, ktera byla za udalost zodpovédna.

Implementace kategorizace udalosti

Vlastni navrh kategorizace udalosti vyplyva zejména z diskuze, kde bylo vedenim nékolikrat
zminéno, Ze nejsou o udalostech s vysokym dopadem informovéni. Tato kategorizace
by mohla pomoci vedeni iZUN.eu vice se orientovat v projektech organizace a piipadné
zasahnout, pokud se jedna o udélost s vysokym dopadem na projekt, ktery by mohl mit

zavazny dopad na samotny iZUN.eu.

Dtlezité je také stanovit oblast dopadu udalosti, aby vedeni organizace mohlo zasahnout
ve spravné oblasti. Pro lepsi pochopeni je soucasti této kapitoly vyzkouSeni vyplnéni této
matice na realnych projektech, které jsou soucasti této diplomové prace. Z kazdého
uplynulého projektu byly vybrany udalosti pro praktickou ukazku vyplnéni matice

a nasledné nekteré z nich detailn€ popsany.

Z této implementace doslo ke zjisténi, ze informovani o udalostech neprobihé pfimo tmérng¢.

Tedy tak, ze ¢im vétsi dopad na udalost, tim vyssi informovanost.
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Tabulka 37 - Seznam kategorizovanych udalosti

Bl  Nedostate¢ny pocet lidi na pokryti mist pii realizaci akce
B2  Nedostatecny pocet skript na prode;j

B3  Nedodrzovani tfidéni skript

B4  Skripta (prodana/neprodand) nesed€la se seznamem

B5  Vlozeni naborovych letackid do prodanych skript, bannery o naborech
D1 Nedostate¢ny pocet lidi na pokryti mist pti realizaci akce
D2  Chybé¢jici karticky u her

D3  Neznalost pravidel deskovych her

Z1  Vysoké naklady na obcerstveni

T1  Casové pietizeny projektového manazera

T2  Nedostatecné pfipravené materialy pro hry

T3  Pozdni piijezd ucastniki

T4  Instrukce ke spole¢nym hram

T5  NedodrZeni harmonogramu celé udalosti

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Tabulka 38 - Implementace kategorizace udalosti

_ 5 T5
2 4 B1,D1, T1
=
s 3 Z1 B3
E 2 T4 B2 B4, D3
> L
S 1 T3 D2 /
E 7
< 0 1 2 3 4 5
=
Dopad udalosti

L
Projektovy manazer Public Relations % Externista

Clen sekce organizatort

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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Udalost T3 Pozdni piijezd ucastniki méla nizky negativni dopad na projekt v oblasti ¢asové
a neni potfeba informovat vedeni, zodpovédnou osobou je v tomto ptipadé projektovy

manazer. Stejny ptipad je u udalosti T4 Instrukce ke spole¢nym hram, s dopadem

vvvvv

rrrrrrrrrr

sekce, kterd projekt vlastni. Udalost ma dopad jak finan¢ni (je nutné doplacet ztracena
skripta), tak ¢asovy (zdrZeni harmonogramu), a zejména personalni, protoze C¢lenové
realiza¢niho tymu neplni svou ulohu v projektu spravné. Zodpovédnost je na PM a ¢lenovi

sekce organiza¢niho tymu.

Udalost BS5, vlozeni naborovych letackd do prodanych skript, je pozitivni udalost s velmi
pozitivnim dopadem zejména v ramci persondlni oblasti (ndbory do iZUN.eu), a také
organizacni, jelikoz doslo k efektivnimu vyuziti naborovych letaku. O této udalosti by mél

byt informovan mistopiedseda.
Nedodrzeni harmonogramu celé udalosti je nejzavaznéjsi negativni udalosti této tabulky.
Je nutné informovat predsedu iZUN.eu. Oblast dopadu je Casova, organizacni a také

personélni. Zodpovédnou osobou je PM.

Z tabulky 38 je tedy vidét, ze neni vyuzivana ptima imeéra. Doporuceni je tedy kategorizovat

udalosti zpisobem ¢im vétsi dopad na udalost, tim vys$si fad informovanost (viz tabulka 39).

Tabulka 39 - Navrh kategorizace udalosti

5
XY

4
3
2
1
0

1 2 3 4 5

Informovani o udalosti

Dopad udalosti
Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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5 Zavér
Hlavnim cilem diplomové prace bylo navrzeni dokumentu Lessons Learned s naslednou
implementaci na vybranych projektech. Kromé¢ dokumentu LL byly také navrzeny

a implementovany nastroje Project Charter, RACI matice a navrZzeni fidici struktury

projektu.

V prvni ¢asti byla na zaklad€ studia odborné literatury zpracovana teoreticka cast. Prakticka
¢ast prace vznikla v uzké spolupraci se Cleny iZUN.eu, zejména s témi, ktetfi byli ¢leny
projektovych tymt u vybranych projektt a také na zakladé vlastni zkuSenosti autorky

diplomové prace.

Jednalo se o realné projekty, které studentska organizace realizovala. Na téchto projektech
byly implementovany navrzené nastroje, které vyplynuly ze slabych mist souc¢asného fizeni

projektu.

Po implementaci doslo k opé&tovné identifikaci slabych mist, pfi kterych bylo zjisténo,
7ze dokument Lessons Learned neni pfili§ vyhovujici. Na zéakladé této skutecnosti byl
vytvofen modifikovany dokument LL, ktery odrazi vSechny pfipominky a poznatky
vyplyvajici z konzultaci a diskuzi s projektovym tymem a vedenim iZUN.eu. Dale doslo
ke zpracovani kategorizace zanesenych udalosti tak, aby bylo zejména vedeni iZUN.eu

informovéano o vyznamnych udalostech.

Béhem zpracovani diplomové prace dosSlo ke zjisténi, ze veskeré projekty iZUN.eu jsou
fizeny bez jakychkoli pravidel pouze na uvazeni projektového manaZera. Informace
o projektech jsou ziskdvany od starSich ¢lentl, kteti v organizace plsobili a koordinovali
dané projekty. Ptipadné maji ¢lenové moznost vyuzit také zapisy z pravidelnych porad,

ve kterych je hruby popis projekti.

V priibéhu zpracovavani diplomové prace team leader sekce organizator prevzal vlastni
iniciativu a zacaly se postupné vytvaret manualy na projekty. UZzSi vedeni spolu
s personalistou ze stejného divodu se zacalo pracovat na nové pozici s ndzvem ,,zastupce

team leadera®. Tato pozice by méla byt v organizacni struktute hierarchicky podtizen TL
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a nadfizena fadovym ¢lenim dané sekce. Cilem je zejména postupné zauceni budouciho

nastupce TL.

Autorka diplomové prace doporucuje vyuzivat projektovou dokumentaci, ktera byla pouzita
ve vlastni praci. Zamezi se také skutecnosti, kdy je novy clen zéavisly na informacich
od starSich clent, kteti maji know-how a zkuSenosti projektl, které mohou ptedat pouze
slovné. Doporuéeno je tedy vyuzivat cely vlastni navrh tizeni projektt v ramci iZUN.eu.
Vzhledem k velkému rozsahu projektového fizeni je doporuceno po uspésné implementaci
navrhu zaméfit se na dal$i oblasti projektového fizeni a postupné implementovat dalsi
dokumenty

a postupy.

Vzhledem k rozsahu portfolia projektt autorka doporucuje, aby alespon ¢lenové sekce
organizatort byli seznameni se zaklady projektového tizeni. Naptiklad pomoci workshopt,
ucasti na prednaskach, nebo v ramci osobnich schiizek s autorkou diplomové prace, piipadné
osobou, ktera se pohybuje v oblasti projektového tizeni. Dale je doporuceno rozlisit role
zadavatele a sponzora projektu tak, aby nevystupovali zaroven v pozici vV projektovém tymu.
Vzhledem k castému opakovani udalosti ,,nedostatek ¢lent v realizaénim tymu® by autorka
diplomové prace doporucila vice se zaméfit na fungovani jednotlivych ¢lenti ve studentské
organizaci a ptipadné stanovit pravidla, za kterych je mozné byti soucasti organizace.
Napftiklad stanovit pocet projekti, kterych se ¢len musi za akademicky rok ucastnit. Dale

napiiklad stanovit postihy v ptipad€ nesplnéni svych povinnosti v ramci projektu.

U internich projektd je doporuceni rozsifit organizacni tym zejména v piipadé projektu
teambuilding, ktery je naro¢ny jak Casové€, tak emocéné (stresové situace) pokud se jim
zabyva pouze jeden ¢len. Autorka diplomové prace doporucuje v piipadé potieby rozsitit
oblasti dopadu udalosti v ramci kategorizace udalosti, ptipadné modifikovat dokumenty

v zavislosti na typu projektu.

Zda studentska organizace vyse uvedena doporuceni ptijme a bude je vyuzivat v ramci bézné
praxe je nyni pouze otazkou asu. Cas také ukaZe, zda tento postup dokaze zefektivnit
projekty jak z hlediska oblibenosti, ¢i navstévnosti, tak z hlediska finanéniho a mnoha
dalsich.
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Piiloha A — Ukazka Zapisu z porady

Datum: 25.2.2020
Ptitomni: Pavel, Tyna, Kuba, Naty, Pepa, Bara, Vendy

1. Burza- Spatna domluva, penize viceméné ok, lidi nebylo dost, zase nedodrzeni
tiidéni

2. Beerliga- ceny (plechovky piva, pro 3. misto néco koupit)
plakaty

sdileni na fb- do skupin
ptihlaseny tymy- pavel zatim nekoukal na mail
fotografové

3. Darovani krve- pfihlaSovani zitra- na bezpec¢nosti- pfes mail
.napsat pani pfes mistnost na zivotku- Barak

plakaty na schvaleni-plakaty mame, ale nemame v kolik a kde to bude
video v utery- kdo v ném bude mluvit?
UDALOST NA FB!- co v ni bude? n&jakej text

hromadny email na posilani- vymyslet text a poslat na schvaleni
mistnost kvili potvrzeni!

prednaska pavodné 11.3. ale asi dfiv

program kdyz se bude ¢ekat- deskovky, kviz

budou chodit na ¢as?

4. Deskovky- potvrzeni peposlano, plakaty?, udalost?
5. Galavecer- program- divadlo- od Dom¢i- Barak
domluvit s Be fair

jidlo a piti
Jakykoliv napady!!!

6. IMCH- sponzofi?, potvrzeni na kanclu, propagace, od 19h? dj na konci, zvukat
7. Lesamaj- aktivita-napady na stanek atp., fotokoutek, beerpong (musi se vyfotit na
ig a na fb ale za to)

DOTAZY?
Kdy by m¢l byt Lesamd;j?

Zdroj: Interni zdroj iZUN.eu (2020)



Pfiloha B — Povoleni studentské akce

Kvestor

Ceska zemédélska univerzita v Praze,

Kamyckd 129, 165 00 Praha-Suchdol

CESKA Tel.: +420 224 384 083
ZEMEDELSKA P

UNIVERZITA V PRAZE e-mail: kvestor@rektorat.czu.cz, www.czu.cz

Povoleni studentské akce v arealu €ZU

Pokyny k vyplnéni:

Poradatel vyplni daje tucné uvedené na strané €. 1 a je povinen zajistit nejprve vyjadieni Spravce prostor a poté
Odboru bezpecnosti. Pokud spravce prostoru neni zndm, Povoleni prechazi pfimo k vyjadieni Odboru
bezpeénosti. Minimalné 14 dnli pfed terminem akce musi byt povoleni pfedloZeno kvestorovi, ktery s kone¢nou
platnosti rozhodne o udéleni souhlasu ¢i o odmitnuti souhlasu s povolenim akce v arealu CZU.

Nazev akce:
Charakter akce (dale také jen ,.akce”) popis — napt. vystava, koncert, promitani filmu atd.:

Poradatel:
Statutdarni zastupce poradatele (dale také jen ,poradatel“) — jméno, email, telefon:

Kontaktni osoba v misté kondni (pro feseni incidenti) — jméno, mobilni telefon:

Misto konani:

Datum: €as konani od-do:
Cas pripravy od-do: €as Gklidu od-do:
Maximalni kapacita prostoru:

Maximalni pocet osob akce:

Pozadavky ze strany poradatele na €ZU (napt. parkovéni v aredlu, zajistit klice, zastfezeni budovy po
ukonceni akce, vybaveni nabytkem, AV technika, poZarni bezpe¢nost, pfipojeni energii, vody aj.):

Vyjadreni spravce prostoru:

Datum:

Podpis:
Vyjadfeni Odboru bezpecnosti:

Datum:

Podpis:
Vyjadreni kvestora:

Datum:

Podpis:

Podepsany dokument oskemije sekretaridat kvestora a zasle elektronicky navédomi Odboru bezpecnosti CZU,
spravci budovy a tajemnikovi soucasti CZU.
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Kvestor

Ceska zemédélska univerzita v Praze,
Kamyckd 129, 165 00 Praha-Suchdol

Tel.: +420 224 384 083

e-mail: kvestor@rektorat.czu.cz, www.czu.cz

CESKA
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Seznam moznych mist pro konani studentskych akci v arealu €zu:
Restaurace Klub C

e Kontaktni osoba: Jifi Kriita — provozni, +420 777 220 835, klubc@email.cz

e  Kapacita: 250 osob

e Oteviraci doba: pondéli — patek v ¢ase 11 — 24 hod. (vyjma Utery v ¢ase 11— 02 hod.)

Restaurace Na Farmé
e  Kontaktni osoba: Véclav Rynda — provozni, +420 605 805 805, rest.nafarme@seznam.cz
e  Kapacita: 110 osob + 80 mist zahradka
e Oteviraci doba: pondéli — patek v ¢ase 10:30 — 23 hod.

Kruhovy pavilon
e  Kontaktni osoba: Ing. Petr Novék, Ph.D., +420 224 383 133, novakpetr@tf.czu.cz
Ing. Kumari Amarasinghege, +420 736 623 469, restaurace.g@seznam.cz
e  Kapacita: 382 osob — vystavni prostor, 150 osob — poslucharny, 137 osob — UK Kruhac
e Oteviracidoba: Vystavni prostor: pondéli — patek v ¢ase 7 — 24 hod.
UK Kruhdc: pondéli — ¢tvrtek v case 18-02 hod.

Menza
e Kontaktni osoba: Jana Macalova, +420 224 383 388, jana.macalova@compass-group.cz
Ing. Jana Racova, +420 224 383 361, racova@kam.czu.cz
e  Kapacita: 236 - zaméstnanecka jidelna, 336 - prostiedni studentska jidelna, 232 - mala studentska jidelna
e  Oteviraci doba: pondéli — patek v ¢ase 7 — 24 hod.

KTV
e  Kontaktni osoba: PaedDr. Dusan Vavrla, +420 224 383 675, vavrla@ktv.czu.cz

Venkovni prostory
e Ugastnici jsou povinni dodrzovat noéni klid v dobé 22 — 06 hod.

Ostatni:

Statutdrni zastupce pofadatele akce se zavazuje svym podpisem na tomto povoleni, Ze zajisti v pribéhu konéni
akce dodrzovéni bezpecnostnich, pozérnich, hygienickych a jinych pfedpisti prislusnych k vySe uvedené akci tak,
aby predchézel zejména zranéni osob, poskozeni nebo znecisténi majetku CZU ¢i tietich osob a ruseni no¢niho
klidu. V piipadé, Ze poradatel akce nedodrzi ¢asy stanovené v této zadosti (¢as konani, pfipravy a tklidu), zavazuje
se uhradit Ceské zemédélské univerzité v Praze smluvni ndjemné ve vysi 5 000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu
presahujiciv Gvodu tohoto povoleni stanovené ¢asové rozmezi (Cas konani, pfipravy a klidu). V pfipadé poruseni
jakychkoliv povinnosti béhem konani akce ¢i v souvislosti s jejim konanim, vyplyvajicich z tohoto povoleni ¢i
pravnich predpist se pofadatel zavazuje uhradit bezodkladné CZU ¢i tietim osobam timto vzniklou $kodu, ato v
plné vysi.

Poradatel akce ¢i kontaktni osoba za poFadatele uvedena v této zadosti jsou povinni konzultovat pousiti loga CZU
s hlavnim grafikem CZU prostfednictvim e-mailu grafik@czu.cz a jsou opravnéni pouzit logo CZU pii konani akce
az po schvalujicim pisemném vyjadreni ze strany hlavniho grafika CZU. V pfipadé poutiti loga €ZU pro potieby
akce v rozporu s platnym grafickym manualem a bez souhlasu hlavniho grafika se poradatel zavazuje k Ghradé
smluvni pokuty ve vysi 2 000, - K¢.

Odbor bezpecnosti — ostraha arealu miZe po predchozim upozornéni kontaktni osoby za organizatora akci zrusit
zejména v pripadé nadmérného hluku, hlasité reprodukce, znecisténi, pfekro¢eni maximalni kapacity aj.

Statutarni zastupce poradatele, datum .........ccceeeeeee POAPIS: cevivriisicnsscssnensasenans

Podepsany dokument oskemije sekretariat kvestora a zasle elektronicky na védomi Odboru bezpecnosti CZU,
spravei budovy a tajemnikovi soucasti CZU.
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Piiloha C — Finan¢ni bilance projektu Burza skript

Vydélek z prodanych skript 729 K¢

Celkem 729 K¢
Vysledné:
ZTRATA 125 K¢
Zdroj: Interni zdroj iZUN.eu (2020)

Priloha D — Finan¢ni bilance projektu Deskové hry

Zisk ze vstupného
- Hraci turnaje 1750 K¢
- Ostatni hraci 2340 Ke
Zisk z prodeje obcerstveni 325 K¢
Celkem 4 415 K¢

Vysledné:
ZISK 3857 K¢
Zdroj: Interni zdroj iZUN.eu (2019)

Priloha E - Finan¢ni bilance projektu Zahajovaci porada

Celkem 0 K¢
Vysledné:
ZTRATA -3 585 K¢&

Zdroj: Interni zdroj iZUN.eu (2019)
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Piiloha F - Finan¢ni bilance projektu Teambuilding

Poplatek za ubytovani 7 650 K¢
Poplatek za jidlo a ubytovani 5668 K¢

Celkem 13 318 K¢
Vysledné:
ZTRATA -4 252 K¢
Zdroj: Interni zdroj iZUN.eu (2019)



