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Uvod

Zdravi je vzivoté Clovéka jedna z nejcenngjsich hodnot. Ne kazdy si
uvédomuje, jak velky vyznam ma tato hodnota a k prozreni dojde tehdy, jeli zdravi
ohrozeno. V prubéhu celého Zivota je dullezité o zdravi pecovat a vazit si jej.

Ne nadarmo se fika, ze kazdy z nas je svého zdravi strljcem.

Abychom mohli predchazet nejriznéjSim onemocnénim je nutné zdravi
podporovat. K tomuto ucelu slouzi primarni prevence. Primarni prevence se zabyva
nejruznéjsimi preventivnimi opatfenimi, mezi nimiz ma zasadni roli zdravy Zivotni styl.
Zivotni styl je jednou z hlavnich determinant zdravi a jeho vliv na nase zdravi je az
50%. V Zivotnim stylu se skryva cela rada faktorl, zejména koufeni, obezita, vyziva,

sedavy zpusob Zivota a v neposledni fadé stres (Hol&ik, 2004, s. 32-33).

DusSevni zdravi byva Casto opomijenou, pfitom nepostradatelnou soucasti
zdraveého zivotniho stylu. Potfeba dusevniho zdravi je vysoka a poptavka po sluzbach
se neustale zvySuje. Proto je nutné zaméfit se na posileni systémuU, které se
dusevnimu zdravi vénuji. Béhem prvniho roku koronavirové pandemie narostl vyskyt
uzkosti a depresi o vice nez 25 % (WHO, 2022, s.6). Az poloviné mladych lidi z celé
Evropy se béhem pandemie nedostavilo potiebné péce. Na zakladé tohoto problému
mnoho zemi zavedlo rGzna opatfeni a rozhodlo se posunout priority smérem

k prevenci a propagaci dusevniho zdravi (Evropska komise, 2022).

Diplomova prace se zabyva problematikou zdravého zivotniho stylu
s pfednostnim zamérenim na oblast péce o dusevni zdravi. DalSi kapitoly se tykaji
managementu a marketingu ve zdravotnictvi, strategickych analyz a podnikatelského
planu. Cilem diplomové prace je zpracovat program venujici se podpore dusevniho
zdravi v konkrétnim zdravotnickém zarizeni. Pro diplomovou praci jsem zvolila takové
zdravotnické zafizeni, které se dlouhodobé vénuje prevenci. Nabidka jejich sluzeb je
vSak omezena obsahuje pouze dvé ze tfi kliCovych oblasti zdravého zivotniho stylu,
a to poradenstvi v oblasti vyzivy a sportu. DuSevni zdravi ma vSak stejnou hodnotu a
je tak dulezité doplnit nabidku sluzeb, aby obsahovala vSechny dulezité oblasti
zdravého zivotniho stylu. Z tohoto divodu vznikl projekt, ktery je vystupem této

diplomové prace.



K zpracovani projektu bylo nutné charakterizovat vybrané zdravotnické zafizeni
a zpracovat jednotlivé strategické analyzy. K vytvofeni projektu na miru pro dané
zdravotnické zarizeni dopomohlo i dotaznikového Setrfeni. Projekt umozni rozsifit
sluzby zdravotnického zafizeni tak, aby nabidka v oblasti poradenstvi zdravého
zivotniho stylu byla kompletni. Pfedev§im vSak mUze pfispét ke zlepSeni dusevniho

zdravi populace.
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Prevence

Prevenci rozumime soubor opatfeni, jejichz cilem je pfedchazet nezadoucim

jevim. Jde o cinnosti, které pfispivaji ke zlepsSeni zdravi, zabranéni vzniku

onemocneéni Ci urazu. Prevence se zaméfuje jak na jedince, tak na celou spoleénost.

Preventivni ¢innost muze byt dvojiho typu:

Obecna, nespecificka — tyto €innosti jsou nezanedbatelnou soucasti podpory
zdravi, zamérfuji se na podporu zdravého zivotniho stylu a celkové zlepsovani
zivotniho prostredi.

Specificka — jsou to konkrétni, cilené zamérené Cinnosti proti vzniku urcitého

typu onemocnéni.

(Celedova, 2010, str.35)

Dle Narodniho zdravotnického informaéniho portalu (2023) mUzeme prevenci délit:

Primarni prevence — souhrn &innosti na pfedchazeni onemocnéni a podporu
zdravi.

Sekundarni prevence — jedna se o v€asny zachyt a ovlivnéni onemocnéni, které
jiz vzniklo. Prikladem mohou byt screeningové programy: kolorektalniho
karcinomu, karcinomu prsu a karcinomu delozniho €ipku. Sekundarni prevence
je velice dulezita, protoZe zabrariuje rozvoji onemocnéni a komplikaci s tim
spojenych.

Tercialni prevence — jde o opatfeni, ktera probihaji jiz po probéhlém
onemocnéni. Konkrétnim prikladem jsou napr. rehabilitacni rezimni opatfeni.
Kvartérni prevence — chapeme ji, jako nadmeérné IéCeni a zbytecné vySetfovani,
které ohrozuje bezpeci pacienta. Zaroven jde o vyCerpavani zdroju na lécbu
pacientd, ktefi konkrétni 1é€bu potrebuii.

Primordialni prevence — cilem je vytvaret a udrzovat podminky, které
minimalizuji vznik rizikovych faktor(l, aby dochazelo k co nejmensimu ohrozeni
zdravotniho stavu obyvatelstva. Na rozdil od prevence primarni se nezaméruje
pouze na jednotlivce, ale na celou populaci. Pfikladem muze byt opatfeni viady
v podobé zvySovani dani ztabaku Ci zvySeni minimalniho véku pro nakup
tabakovych ¢i alkoholickych vyrobku (Etzel, 2016, 202-203).

11



1.1 Primarni prevence

Tento druh prevence je zaméren na zdravou populaci. Jedna se o nejrizné;si
preventivni opatreni, ktera vedou k predchazeni vzniku jak infekénich, tak neinfekénich
onemocnéni a Urazl. Patfi sem opatfeni jako ockovani a zdravy zivotni styl, do kterého
nejCastéji spada zdrava vyziva, pohybova aktivita a péCe o dusevni zdravi (Hamplova,
2020, str. 126). Udava se, ze az poloviné vSech pripadl nadorovych onemocnéni Ize
predchazet pravé zdravym zivotnim stylem. Dal$im z nejvétSich faktorl, ktery znaéné
pfispivd ke vzniku onkologického onemocnéni je koureni. Udrzovani télesné
hmotnosti, zdrava strava, dostateCna fyzicka aktivita a snizovani pfijmu alkoholu jsou
naopak vyznamneé faktory, kterymi lze snizit riziko vzniku tohoto onemocnéni (Schiz,
2019, str. 571). Primarni prevence je velice dllezitd i u kardiovaskularnich
onemocneéni, které jsou nejCastéjsi pricinou umrti. Modelové studie v USA a Evropé
uvadeji, ze vice nez 60 % poklesu umrtnosti na ischemickou chorobu srdecni |ze pricist
primarni prevenci. Mezi vyznamné rizikové faktory, které se daji ovlivnit jsou koureni,

nasycené tuky, rafinované sacharidy, cukry a mnoho dalSich (Gupta, 2019, str. 685).

1.1.1 O¢kovani

Co se nakladl ty¢e je oCkovani nejefektivnéjsim lékafskym zakrokem, ktery
kazdym rokem zachranuje nejméné 2,5 milionu Zivotl. Jedna se o komplexni souhru
mezi vrozenou, humoralni a burikami zprostfedkovanou imunitu (Zimmermann, 2019,

s. 2). O¢kovani délime na:

- pravidelné ockovani,

- zvlastni ockovani,

- mimoradné ockovani,

- oc€kovani pfi Urazech,

- ocCkovani, které je provedeno na zadost fyzické osoby.
Dle vyhlasky o oékovani proti infekénim nemocem (Cesko, 2022) se pravidelné
ocCkovani provadi jako zakladni o¢kovani a preockovani. Mezi pravidelna ockovani
spada ocCkovani proti zaskrtu, tetanu, davivému kasli, Haemophilus influenza B,
pfenosné detské obrné a virové hepatitidé. Pouzivanou latkou je hexavalentni
oCkovaci latka, oCkujici se v dobé od devatého tydne narozeni ditéte dvéma davkami.
Druha davka se podava dva meésice od prvni, treti davka je poté podavana mezi

jedenactym a tfinactym meésicem véku ditéte. U tetanu se nasledné provadi
12



pfeockovani, a to za 10 - 15.let. DalSi pravidelné ockovani je proti zardénkam,
spalnickam a priusnicim, ke kterému se vyuziva ziva ockovaci latka od tfinactého
meésice do dovrSeni osmnactého meésice véku ditéte. DalSi davka se podava mezi
patym a Sestym rokem. OcCkovani proti tuberkuldéze se v dnesni dobé provadi jiz jen

u rizikovych skupin déti s indikacemi.

1.1.2 Zdravy zivotni styl

Zdravi je pro nas velice dulezité. Ovlivhuje organismus Clovéka a prispiva
k dobré kvalité Zivota. Na zdravi ma vliv mnoho rdznych faktor(, jako je vyziva, Uroven
stresu, fyzicka aktivita, chovani a osobnost. Zdravy Zivotni styl mize zarovern pomoci
predchazet riznym druhim chronickych onemocnéni, jako je napf. kardiovaskularni &i
nadorové onemocnéni (Mamurov, 2020, s. 349).

Pod pojmem zdravy zivotni styl si mlze kazdy predstavit néco jiného. V dnesni
dobé existuje nékolik odliSnych pfistupl k Zivotospravé. Standardni pohled na zdravy
zivotni styl v sobé zahrnuje:

Zdravou a pestrou stravu,

fyzickou aktivitu,

psychiku a duchovni oblast.

Jednou z hlavnich determinant zdravi je také koureni a drogy, které velice Skodi
nasemu organismu. Kombinaci nedodrzovani téchto faktor vznikaji zavazna
onemocnéni. Mezi jedno z nejcastéjSich onemocnéni fadime obezitu. Obezita se dle
Svétové zdravotnické organizace stala epidemii 21.stoleti a jeji prevence je
povazovana za jeden z hlavnich cill vefejného zdravotnictvi. Definujeme ji jako stav,
kdy BMI (Body Mass Index) prekracuje hodnotu 30 a jedna se o nadmérné ukladani
prebytecné energie ve formé tuku. V USA trpi obezitou az 60 % populace. Pocet lidi
s timto onemocnénim se neustale zvysuje. Obezita ma velky podil na vznik jinych
pridruzenych onemocnénich, které souviseji s nadmérnym pfijmem cukrd a tuku.
Jedna se predevSim o hypertenzi, diabetes melitus 2. typu, onemocnéni patefe
a kloubu, kardiovaskularni onemocnéni (Markova, 2012, s. 12-13).

Dalsim velmi vyznamnym rizikovym faktorem je jiz zmifiované koureni, drogy
a nadmérna konzumace alkoholu. Uzivani tabakovych vyrobk( je v Ceské republice
povazovano za jednu z nejhlavnéjSich pri¢in poskozovani zdravi. Nikotin se dostava

do organismu témérf hned a zpUsobuje uklidiujici ucinek. Ve spotrebé alkoholu byva
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Ceska republika ve srovnani s ostatnimi staty na pfednich mistech. PFi pravidelné
konzumaci vyssich davek dochazi k poskozovani dusevniho zdravi. Provazanost je
i se zménou socialniho chovani jedince. Posledni zmifiovanou skupinou a dal$im
zavaznym problémem vefejného zdravi v Ceské republice je uzivani navykovych latek
a zavislosti jako gambling a netolismus (Hamplova, 2019, s. 29-35). Nezdravy zivotni
styl pak podstatné pfispiva k chronickym onemocnénim. Zdravy zivotni styl je
zakladem prevence nemoci, i pres to lidé maji problémy s jeho dodrzovanim (Sezgin,
2020, s. 606).

Vyziva

Vyziva ovliviiuje celou fadu organu a systému v téle ¢lovéka. Jeji vliv je také na
funkci mozku, kazdodenni nalady a poruchy souvisejici s chovanim. Prikladem muze
byt pfijem sacharidu, ktery pozitivné ovliviiuje naladu zvySovanim hladiny serotoninu.
Naopak nizka hladina zeleza, selenu ¢&i kyseliny listové mlze souviset s vy$Sim
vyskytem depresi (Sharma, 2018, s.144-145). Vyzivova doporuceni se Casto ruzni,
k dobré fyzické i dusevni energii by vSak mélo dopomoci par zakladnich krokl: den
zacit snidani, jist pravidelné mensi porce, pestrou a barevnou stravu, vyhybat se
nasycenym tukdm (Barsky, 2007, s.155-156).

Nezdrava strava a nemoci souvisejici se stravou, predevsim obezita,
celosvétoveé nejvice pfispiva ke Spatnému zdravotnimu stavu. ZvySena nabidka,
distribuce a marketing nezdravych potravin, které maji obvykle vysoky obsah cukru,
soli a nasycenych tuku, jsou celosvétové povazovany za kli¢ové hnaci sily nezdravé
stravy. Zdrava strava by meéla byt cenové dostupna a vice propagovana, naopak

uvadéni nezdravych potravin by mélo byt vyrazné snizeno (Sacks, 2021, s. 346).

Existuje rada vyzivovych doporuceni, které pomahaji uchovat si zdravi az do vysokého
véku a predchazet tak nejriznéjSim nemocem. Spolecnost pro vyzivu vydava
v pravidelnych intervalech doporuceni, ktera jsou stanovena Svétovou zdravotnickou
organizaci. Mezi hlavni ziviny patfi bilkoviny, tuky a sacharidy. Jejich idealni pomér
ve stravé by mél byt u dospélych 10-15 % bilkovin, max. 30 % tukd a 50-60 %
sacharidl. Dulezitou a nezbytnou Zivinou je také voda (Tucek, 2018, s. 92). Voda je
zakladni a nenahraditelnou denni potfebou Clovéka. Pouziva se samostatné jako napoj
nebo k pfipravé jinych napoju a pokrmu. Kvalita pitné vody se ze zdravotniho hlediska
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posuzuje dle chemického slozeni, fyzikalnich vlastnosti, mikrobiologického spektra
a organoleptické kvality. Pitna voda je ta, ktera neohrozuje zdravi ani lidi ani zvirat
svym obsahem, je tedy pfi dlouhodobém, dennim uzivani zdravotné nezavadna
(Mulerova, 2014, str. 102).

K nazorné grafické ukazce vyvazené a spravné stravy slouzi vyzivova pyramida.
Graficky i slovné predstavuje doporuceni denniho pfijmu potravin. Je slozena ze Sesti

skupin tak, jak by se méli v pribéhu dne konzumovat (Markova, 2012, s. 19).
1) Sacharidy

Jsou velice dulezitou slozkou stravy. Kromé mléka jsou vyznamnym zdrojem
potraviny rostlinného plvodu. Doporu¢enou denni davkou je kolem 300 a vice gramu
za den v zavislosti na celkové davce energie. Existuje nékolik druhl sacharidl:
monosacharidy (glukdza, fruktdéza), disacharidy (sachardza, laktéza), oligosacharidy
(dextriny) a polysacharidy (Skroby, glykogen). SouCasna doporuceni vedou
k zvySovani polysacharidd. Nadmérny pfijem jednoduchych cukrd (mono
a disacharidd) zpUsobuje zubni kaz, nachylnost k obezité a k metabolickym nemocem,

vvvvvv

polysacharidd jsou chléb, ryze, brambory a zelenina (Tucek, 2018, s. 50-51).

Jednim z nejc¢astéjSich zdroju pfidanych cukrll jsou slazené napoje.
Konzumace sladkych napojd, jako limonady, energetické napoje, mineralni vody,
slazené caje akavy, je silné propojena sobezitou a cetnymi chronickymi
onemocnénimi. Dle jedné zahranicni studie, dospéli, ktefi vypiji dvé a vice sklenic
slazeného napoje denneé, maji az 30% vyssi riziko umrti na srde¢ni onemocnéni nez
lidé, ktefi vypili maximalné jednu sklenici. Pravidelna konzumace sladkych napoju
mnohonasobné zvySuje riziko vzniku diabetu a zaroven je spojena se vznikem zubniho
kazu (Krieger, 2021, s. 440).

Vlaknina

Vlaknina tvofi velmi dulezitou slozku stravy. Od 50. let 20. stoleti je diky svému
protektivnimu vlivu na zdravi povazovana za nezbytnou. Jsou to latky, které maji
charakteristické fyzikalni vlastnosti a unikatni chemickou strukturu. Ve velké vétsiné

se jedna o latky sacharidové povahy a presnéji je muzeme oznacit jako neskrobové

15



polysacharidy. Obrovskym pfinosem vlakniny jsou jeji pozitivni u€inky na travici ustroji
(Mulerova, 2014, s. 51-53).

2) Bilkoviny

Bilkovina je makromolekula slozena z aminokyselin spojenych peptidovou
vazbou. Nékteré tyto aminokyseliny dovede organismus syntetizovat, a jing, tzv.
esencialni (nezbytné) bilkoviny museji byt dodavany potravou. Bilkoviny jsou bud
zivoCiSné nebo rostlinné. Nedostateény pfijem bilkovin ma nasledny dopad na

organismus ve formé rlznych zdravotnich poruch, jako jsou:

Naruseni imunitnich procesu,

ovlivhovani hormonaini ¢innosti,

nedostatec¢na obnova bunék, ¢&i rlst,

poskozeni funkce enzymu.

(Tucek, 2018, s. 93-94.)

Pramérny pfijem bilkovin se pohybuje kolem 1 gramu na kilogram télesné
hmotnosti. Pokud je stravou dodavano méné bilkovin, tak télo zacne spotrfebovavat
vlastni bilkoviny. Télu musime dodavat bilkoviny zivo€isné ze zakysanych mlécnych
vyrobkll a masa, které bychom meéli doplriovat kvalitnimi rostlinnymi bilkovinami
s nizkym obsahem tuku, napf. lusténinami. Ty bychom méli konzumovat minimalné 3x
tydné. Nemélo by se zapominat ani na dostateCny pfijem rybiho masa bohatého
na nenasycené mastné kyseliny. Ryby se zaroven uplathuji jako ucinna prevence

kardiovaskularnich onemocnéni (Markova, 2012, s. 20).

Dalsi potravinou, bohatou na bilkoviny je vejce. Vejce jsou jednim z nejlepsSich
zdroju velmi kvalitnich bilkovin. Slouzi jako standart pro srovnani s jinymi zdroji
bilkovin. Jedno velké vejce obsahuje 6,3 gramu bilkovin, z toho 3,6 g v bilku a 2,7 g
ve Zloutku. Vaje¢na bilkovina ma mnoho rtznych zdravotnich pfinosu, jako je ochrana
proti infekci, protirakovinné a hypotenzni ucinky. Maji také dobry vliv na vyvoj a zdravi

kosterniho svalstva (Puglisi, 2022, s.1).
3) Tuky

Lipidy jsou organické slou€eniny, vyznacujici se malou rozpustnosti ve vodé.

Funkce tukl je pro nase télo vyznamna. Funguji jako zasobarna energetickych
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jednotek a rovnéz jako stavebni soucast bunécnych membran. Zaroven vyrazné
pomahaji zvySovat celkovou pfijatou energii. Diky nim dochazi ke zvySovani chutnosti
potravy tim, Ze udrzuji vini a ovliviiuji konzistenci. Tuky ve stfevé usnadriuji
vstrebavani vitaminl rozpustnych v tucich. Lipidy délime na nepolarni a polarni lipidy.
Hlavni souc¢ast pfijimanych tukl potravou jsou nepolarni lipidy (triglyceridy). Travenim
se z nich uvolnuji volné mastné kyseliny, které jsou nadale v metabolismu vyuzivany
jako zdroj energie velkou vétSinou bunék, az na erytrocyty a nervové bunky (Mulerova,
2014, s. 48).

Nenasycené mastné kyseliny n-6 jsou obsazeny v rostlinnych olejich. Mastné
kyseliny n-3 obsahuji tuk moiskych a nékterych sladkovodnich ryb. PFijem nasycenych
mastnych kyselin bychom méli snizovat (Tucek, 2018, s. 95). Dle nejnovejsich studii
se v8ak nezjistily zadné ucinky na kardiovaskularni onemocnéni a celkovou mortalitu.
Naopak se zjistili pozitivni a ochranné U¢inky proti mrtvici. Jednim z hlavnich zdroju

nasycenych mastnych kyselin jsou jogurty a syry (Astrup, 2020 s. 844-853).
Fyzicka aktivita

Dalsi, dulezitou oblasti zdravého Zivotniho stylu, je pohybova aktivita. Cviceni
neovlivhuje pouze fyzickou stranu Clovéka, ale také tu psychickou. Fyzicka aktivita
pomaha snizovat deprese, uzkosti a ma také blahodarny vliv na stres a sebehodnoceni
(Kfivohlavy, 2009, s.139.)

Pohybovou aktivitu mizeme definovat jako kteroukoliv aktivitu, ktera vyuziva
skeletalni svaly a vyZaduje vétsi vydej energie nez odpocinek. MUze zahrnovat napfr.
provadéni domacich praci, volno¢asovych aktivit a nejriznéjsich sportd. Soucasny
stav dokazuje, ze vysoka a pravidelna uroveri pohybovych aktivit je vyrazné spojena

s niz8im rizikem vyskytu mnoha nadorovych a jinych nemoci (VojtiSek, 2021, s. 131).

Clovék se k pohybu vyvinul, je mu vlastni, a bez n&j by lidské t&lo stradalo.
V dnesni sedavé dobé, nedostatek pohybu zvySuje riziko vzniku chronickych
onemocnéni, a dokonce zvysuje mortalitu o 20—30 %. Pohybovou aktivitu muzeme
rozdélit podle dominujici slozky a cile. NejrozSifenéjSi pohybovou aktivitou je
vytrvalostni, pfi které dochazi k rytmickému stfidani kontrakce velkych svalovych
skupin. Cilem je zvySit aerobni kapacitu organismu, a tim vytrvalost. DalsSi velice

dllezitou slozkou je anaerobni cviceni, pod kterym si pfedstavime napf. odporovy
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trénink (posilovani). Uelem je zvysit svalovou silu. Dal$imi slozkami pohybové aktivity
jsou cviceni zamérfena na rozvoj stability a flexibility (Raboch, 2019, s. 83-86).
Pohybova aktivita ma velky vliv na spravnou ¢innost cévni a dychaci soustavy, dale
také na harmonizaci dusSevniho stavu a napomaha k udrzeni spravné télesné
hmotnosti. Pohybové zatizeni aparatu by mélo byt pfiméfené s ohledem na vék.
NejdostupnéjSim zplusobem sebekontroly idedlni intenzity zatéze je tepova frekvence.
Pro padesatiletého cClovéka je idealni hodnotou tepové frekvence pfi kondiCnim
tréninku 100-120 tepl za minutu. Aby se aktivovalo spalovani tuku, je tato hodnota
zcela dostacujici. Podstatné vyssi nebo nizsi hodnoty télu nijak neprospivaji, naopak
vyrazné vys$si hodnota zpUsobuje nedostatecné dodani kysliku, ktery je potfebny pfi
spalovani mastnych kyselin a glukdzy pri svalové praci. Energie se pak ziskava
ze spalovani sacharidd tzv. anaerobni glykolyzou. PFi tomto procesu vznika jako
vedlejsi produkt laktat, ktery neni eliminovan jatry, ledvinami ani srde¢nim svalem, ale

hromadi se v krvi a ve svalech a zpUsobuje Unavu a bolest (Markova, 2012, 24-25).

Doporucena politicka opatrfeni na podporu zdravi upevnujicich pohybovych
aktivit, vydaly pokyny EU pro pohybovou aktivitu (EU, 2008, s.6-7). Tyto pokyny
vychazeji z doporu€eni Svétové zdravotnické organizace, pro vykonavani pohyboveé
aktivity, ktera slouzi jako preventivni nastroj zamérfeny na obyvatelstvo a vychazi
z nejnovejsich védeckych poznatk(. Kazdy by mél vykonavat alesporn 30 minut
pohybové aktivity stfedni intenzity pétkrat tydné nebo 20 minut pohyboveé aktivity
vysoké intenzity alespon tfi dny v tydnu. Pohybova aktivita se mUze rozdélit také do
blokud, z nichZ jeden blok by mél trvat alespor deset minut, s vyuzitim rizné intenzity
aktivity. Déti Skolniho véku by méli vykonavat takové aktivity, které je bavi, jsou

rozmanité a trvaji nejméné hodinu denne.

Dle priizkumu Svétové zdravotnické organizace (2018, s. 54-56) je v Ceské
republice odhadovana prevalence dostate¢né urovné fyzické aktivity 20 % u déti.
Konkrétné 30 % u klukt a 15 % u divek. U dospélych ve véku od 18. do 64. let je
prevalence dostatecné fyzické aktivity 66 %. Na zakladnich a stfednich skolach byvaji
celkem 2 hodiny télesné vychovy tydné. Béhem poslednich par let stale vice skol
dobrovolné zaradilo 1-4 hodiny pohybové aktivity tydné navic. Ministerstvo

zdravotnictvi podporuje fyzickou aktivitu na pracovisti a aktivni cestovani do prace.
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Psychicka pohoda

Jedna se o nejopomijengjsi oblast zdravého zivotniho stylu. Psychicka pohoda
je tvorena nejrliznéj$imi kognitivnimi a emoénimi vlivy napfiklad pozitivni ¢i negativni
afektivitou, naladou a shodou mezi o¢ekavanym cilem a realitou. Do psychické pohody
potom zarazujeme také sebelctu, sebeuplatnéni, osobni uspéch a osobni zvladani
kazdodennich narokl. S dusevni pohodou je ¢asto spojovan pojem well-being, tedy
pocit pohody a $tésti jako protiklad k materialnimu blahobytu. Stav psychiky u mladych
lidi je zavisly i na tom, jak vnimaji své vlastni télo. Kdy s télesnou nespokojenosti klesa
sebedlvéra, pribyva pochyb o sobé samém, vrUstaji Uzkosti, deprese a socialni
dysfunkce. Psychicka pohoda je propojena jak s vyzivou, tak i pohybovou aktivitou.
V pécio psychické zdravi je doporuceno vénovat se svym myslenkam (Markova, 2012,
s.8-27).
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2 Dusevni zdravi

Dusevni zdravi definujeme jako stav psychické pohody, ktery pomaha lidem
s vyrovnanim stresu, uvédomeénim si svych schopnosti, dobrym u€enim a pfispivanim
své komunité. Je nepostradatelnou soucasti pohody a celkového zdravi. Podporuje
jak individualni, tak i kolektivni schopnost vytvaret a budovat vztahy, €init rozhodnuti
a podilet se na utvareni svéta ve kterém zijeme. DuSevni zdravi neni pouha absence
dusevnich poruch. Zahrnuje duSevni poruchy, psychosocialni postizeni a jiné dusevni
stavy, které jsou spojené s utrpenim, rizikem sebeposkozovani nebo poruchou
fungovani. Potfeba jednat a zlepSovat dusevni zdravi je naléhava a nesporna, protoze
vyskyt dusevnich onemocnénich se neustale zvysuje.

V ramci dusevniho zdravi na nas pusobi mnoho rizikovych i protektivnich
faktord. Mezi vyznamné rizikové faktory fadime nepfiznivé socidlni, ekonomické,
geopolitické a enviromentalni podminky. MUze to byt napf. nasili, chudoba, nerovnost,
genetika, uzivani navykovych latek apod. Protektivni faktory naopak slouzi k posileni
odolnosti a jsou to napf. dlstojna prace, socidlni interakce, soudrznost komunity,
kvalitni vzdélani.

Nezbytné je stale chranit a podporovat dusevni zdravi pomoci preventivnich
a propagacnich intervenci. V souvislosti s tim je také dulezité resit potfeby téch, ktefi
trpi dusevnim onemocnénim. Toho je mozné dosahnout diky komunitni péci o dusevni
zdravi. Tuto péc¢i by méla poskytovat sit' zafizenich se vzajemné propojenymi
sluzbami. V zemich, kde je nedostatek péce o dusevni zdravi, je nutné hledat nové
inovativni zpUsoby a péci rozsifit napf. o nespecializované psychologické poradenstvi
nebo digitalni svépomoc (WHO, 2022).

Do psychiatrickych diagnéz patfi:

Alzheimerova choroba

Organické dusevni poruchy v€etné symptomatickych

Poruchy dusevni a poruchy zplsobené uzivanim alkoholu

Poruchy dusevni a poruchy chovani zplsobené uzivanim psychoaktivnich latek

Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy

Afektivni poruchy

Depresivni faze a periodicka depresivni porucha

Obsedantné nutkava porucha
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- Neurotické, stresové a somatoformni poruchy

- Syndromy poruch chovani spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi
faktory

- Specifické poruchy osobnosti, smiSené a jiné poruchy osobnosti

- Poruchy osobnosti a chovani u dospélych

- Mentalni retardace

- Poruchy psychického vyvoje, poruchy chovani a emoci s obvyklym nastupem
v détstvi a dospivanim a neurcené dusevni poruchy

(Narodni portal psychiatrické péce, 2022)

Nejhlavnéjsim rizikovym faktorem z pohledu dusevniho zdravi je stres. Stres
hraje v zivoté Clovéka zasadni roli. Stresujici zazitky nevedou pouze ke zhorseni
dusevniho zdravi, ale mohou vést k somatickému onemocnéni, protoze pusobi na
imunitni a endokrinni systém. Stres muze mit za nasledek hormonalni zmény (Raboch,
2019, s. 89). U stresu rozliSujeme pfiznaky:

- Psychologické — zmény nalady, nadmérné snéni a trapeni, nadmeérny pocit
unavy.

- Behavioralni — nerozhodnost, nejistotu, neustalé stézovani, zména denniho
rytmu, problémy se spankem, ztrata chuti k jidlu, nepozornost, zhorsena kvalita
prace, snaha vyhnout se uUkolum, zvySeny pfijem vykourfenych cigaret
a alkoholu.

- Fyziologické — svirani na hrudi, svalové napéti pfedevsim v kréni oblasti, buseni
srdce, bolesti hlavy.

Stres na nas organismus muUze pUsobit jak negativné, tak i pozitivné. Takovy
stres se nazyva eustres. Pokud vSak mluvime o stresu, ktery pfi pretizeni Clovéka
vyznamné prevysuje jeho moznosti, jde o distres. Cilem zvladani stresu je snizit to, co
nas zatézuje, zachovat dusevni rovnovahu a klid, nepropadnout pocitim beznadéje

a nedopustit osobni regres, relaxovat a regenerovat (Kfivohlavy, 2010, s. 22-27).

2.1 Péce o dusevni zdravi

V ramci dusevniho zdravi peCujeme predevsim o to, jaké jsou nase predstavy,
co prozivame a co si myslime, jaké jsou nase city a emoce a ¢eho chceme v zivoté
dosahnout, tedy kam sméfujeme, co je nasim cilem a smyslem zivota. Pokud

o duSevni zdravi peCujeme, pak zlepSujeme vztah k sobé samym. Zanedbana péce
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o dusi se projevuje hned nékolika moznymi symptomy jako je zlost, agresivita, nasili,
obsese, ztrata smyslu zivota. V péci o dusevni zdravi bychom méli byt citlivéjsi k tomu,
co prozivame, co si myslime, jak véci vnimame. Tuto citlivost chapeme jako zvySenou
pozornost na relaxaci, radost a reflexi (Kfivohlavy, 2004, s.15).
2.1.1 Spanek

Spanek je pro kazdého z nas dulezitou soucasti zivota jakozto jedna z hlavnich
fyziologickych funkci. Je nezbytny pro fungovani organismu po celou dobu nasledujici
bdélosti. Trvani spanku je u jednotlivych Zivocisnych druhl rdzné a je projevem
adaptace druhu na zivotni podminky. Dle Sleep Research Sociaty a American Sleep
Medicine Academy by mél kazdy dospély Clovek spat nejméné 7 hodin. Spanek, ktery
trva méné nez 7 hodin, je spojen s vyskytem mnoha onemocnéni (Raboch, 2019, s.
188). Ve spanku dochazi k uchovani energie, klesa spotfeba kysliku a snizuje se
tepova frekvence. Hluboky spanek regeneruje celé télo, prfedevSim v dobé rlstu,
nemoci a hladovéni. Spanek rovnéz plusobi na psychickou kondici. Pokud je spanek
delSi dobu zkraceny, dochazi ke zhorSeni soustfedéni a vétsi slabosti. Ve spanku
dochézi k fixaci pamétové stopy. Clovék, ktery se uéi ve vedernich hodinach chuvili
pfed spanim, si rano po probuzeni Iépe vybavi nauCenou latku a zaroven si ji i déle
udrzi v paméti. Nepostradatelnou soucasti je kvalita spanku. Po nekvalitnim spanku
se shizuje mentalni vykon. Spanek ma dveé faze — REM a NREM. B&hem noci spanek
v NREM fazi prochazi étyrmi stadii, které se lisi hloubkou. Béhem prvniho stadia mUze
dojit k snadnému probuzeni, naopak v poslednim stadiu je probuzeni az na bolestivy
podnét. V REM fazi se zase zdaji sny a mozek v této fazi usilovné pracuje. Ve spanku
by mél 20 % tvorit hluboky spanek a 20% snovy spanek. Sny jsou pro zdravi nezbytné.
Resime v nich minulost a budoucnost, odrazeji dusevni nepohodu a Uzkostné stavy
(Borzova, 2009, s.11-12).

2.1.2 Psychologicka péce o dusevni zdravi

Svobodova (2022) uvadi, ze psychologicka péce o dusevni zdravi patfi mezi
zakladni formy. MUze se jednat o sebepéci ¢i formu odborné pomoci. Kazdy musi
ddkladné zvazit, kterou formu vyuzije predev$§im z hlediska ¢asu, mista a uhrady.
V dnesni technologicky vyspélé dobé existuje i moznost vzdalené pomoci pres internet

nebo telefon. Mezi mozné formy psychologické péce se radi:
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- Krizova péce — je poskytovana lidem v tézkych zivotnich situaci, kdy osoba
situaci nedokaze zvladnout vilastnimi silami. Krizova péce se zaméfuje
na vyvolavajici problém, ktery krizi zpUsobil. Péce je ¢asové omezena.

- Psychosocialni podpora a psychoterapie — jde o dlouhodobou podporu.
Prostfednictvim zmény chovani a prozivani Clovéka cili na odstranéni nebo
alespori zmirnéni problému ¢i poruchy.

- Klinicko — psychologicka pomoc — zdravotni sluzba pomahajici lidem, kterym se
v dusledku nékterych udalosti (valka, COVID - 19, apod.) zhorsil psychicky stav.
Psychologicka péce pomaha pfi pretrvavani psychickych problémd, poruchach
spanku, uzkostech, depresich, intenzivnich emocich atd.

- Psychiatricka péce — se poskytuje osobam trpicim dusevnim onemocnénim. Je
zacilena na osoby prochazejici narocnym zivotnim obdobim, kterym neni
mozné pomoci jinou z pfedeSlych variant. Psychiatrickd péce se déli
na psychiatrii pro déti, dorosty a dospélé. Mize byt poskytovana Ilzkovou,
ambulantni nebo terénni formou. Pro psychiatrii je vyznacné predepisovani

[éku.

2.1.3 Mindfulness

Mindfulness je metoda zalozena na vSimavosti. Ta se bézné definuje jako
uvédoméni. Slovo vSimavost se jiz od 18.st objevovalo v budhistickych textech
a znamenalo vzpominka, pamét — byt si védom konkrétnich skutecnosti“. Slovo
vSimavost se Casto zaménuje s meditaci. Meditace se zaméruje na télo a mysl pfi
zapojeni specifického souboru pozornosti. V mindfulness se jedna o pozornost
prozivani pritomného okamziku se zamérenim na pfijeti, zvédavost, otevienost,
neodsuzovani (Schuman, 2020, s.371-372). Mindfulness pomaha pfi naro¢nych
zivotnich situacich, pfi uzkostech a trapenich. V tézkych chvilich pomaha zit vlastni
zivot v souladu s vnitfnimi hodnotami jedince, a ne byt ovladan impulzivnim chovanim
a emocemi. V sou€asné dobé je mindfulness uznavanym pojmem a ma Siroké
uplatnéni nejen v medicing, ale také ve véznicich, skolach, a dalsich mistech jako
soucast primarni prevence. Ma pfiznivy vliv na dusevni, ale i télesné zdravi. Jedinec
ma vysSi odolnost k stresu, snizuje uzkosti a deprese, zlepSuje spanek, zvysuje

koncentraci a zlepsuje empatii, pamét, zvladani naroénych situaci a imunitu. Tato
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schopnost se mlze prohlubovat a stale posilovat, k E€emuz mdze pomoci cela fada
kurzU, videi, aplikaci a knih (Dvorak, 2023).

2.1.4 Relaxace a dechova cviéeni

Cilem relaxacniho cviCeni je dosahnout dusevniho klidu a rovnéz se vymanit
z kazdodennich strasti a alespon na kratky ¢as ziskat pro své télo dusevni ticho.
Relaxace muze byt bud spontanni a nebo diferencovana. U spontanni relaxace
nemusime vyvijet zadné usili, dochazi k ni bez naseho chténi a snah — pfi odpoc€inku
Ci spanku. Jestlize Clovék neni dostateéné zrelaxovany a odpocinuty, ve spanku
dochazi k samovolnym pohyblim — za&skuby, neustalé prevalovani. Ve spanku pak
nemusi byt klidna ani mysl, proto je potfebné, aby spanku pfedchazel dostatecny
odpocinek. Diferencovanou relaxaci rozumime relaxaci zamérnou, ktera je vyvolana
vlastni vuli. Soucasti zamérné relaxace muize byt prochazka. Pobyt v pfirodé ma
na nase télo blahodarny vliv. Obvykle naSemu télu staci pouhych 30 minut v pfirode,
aby se citilo zrelaxovano. Pfiroda nam nabizi kontrast mezi klidem a ruchem mésta
a svezi vzduch. DalSim typickym a velmi znamym a pouzivanym typem relaxace je
dychani, které muze byt ovladané vili ¢ samovolné. Jednim z prvnich kroki
k spravnému dychani je naucit se prohlubovat braniéni dychani. Nesmi se opomijet
ani frekvence dechu, ktera je nedilnou soucasti dychani. Prikladem spravné frekvence
dechu pfi chlzi je nadech na dva kroky a vydech na ¢&tyfi kroky. DalSimi ¢asto
vyuzivanymi technikami jsou uvolfiovani svall, ventilace emoci a klasicka relaxaéni
cviCeni, ktera jsou nutna cvicit. Relaxacni cviCeni se oznacuji jako hlubsi podoba
relaxacnich technik. Mezi jedny z nejjednodussSich poloh, je poloha vsedé, nohy
v mirném rozkroku, ruky volné polozené na stehnech, mirné ohnuta zada a zaviené
oCi. Vhodné polohy jsou i vleze, na boku apod. Jedny z nejznaméjsich relaxaénich
metod jsou Jacobsonova progresivni relaxace a autogenni relaxacni trénink profesora
Schultze (Kfivohlavy, 2010, s.34-43).
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3 Management ve zdravotnictvi

Zdravotnické zafizeni definujeme jako prostory, které jsou uréené k poskytovani
zdravotnich sluzeb. Poskytovatelem téchto sluzeb mulze byt jakakoliv pravnicka nebo
fyzicka osoba, ktera ma dle zakona ¢&.372/2011 Sb. opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb (Cesko, 2011). Kompletni pfehled o poskytovatelich zdravotnich
sluzeb v Ceské republice je dohledatelny v narodnim registru poskytovatel(l
zdravotnich sluzeb. V registru jsou obsazeny informace o poskytovatelich jak
zdravotnich, tak socialnich sluzeb, ktefi zaroveri poskytuji sluzby zdravotni.
Provozovatelem a spravcem registru zfizeného dle § 74 a 75 zékona ¢. 372/2011 Sb.
je Ustav zdravotnickych informaci a statistiky (N&arodni registr poskytovatel(i
zdravotnich sluzeb, 2016).

V Ceské republice funguje systém vefejného zdravotniho pojisténi, kdy kazdy
ob¢an Ceské republiky musi byt pojistén. Povinnosti zdravotnich pojistoven je nejen
sprava zdravotniho pojisténi, ale také zajisténi casové a mistni dostupnosti
zdravotnich sluzeb vSéem svym pojisténcim. Vétsina sluzeb je hrazena ze zdravotniho
pojisténi. Systém tak ochranuje zranitelné Ci socialné slabsi skupiny osob pred
vysokymi cenami zdravotnich sluzeb. Ceska republika v$ak vyrazné zaostava
v investicich do zdravotnictvi, coz se projevuje na stavu a kvalité eskych nemocnic
(NZIP, 2022).

3.1 Planovani ve zdravotnictvi
setkdvame s pojmy vize, mise, cile a strategie. Ujasnéni si téchto pojmu pomuze
v prubéhu rozhodovani, kterym smérem se chceme ubirat, vybrat nejlepsi moznou

strategii. Dulezitymi body v procesu planovani jsou:

Prvni a prioritni manazersky ukol,
dopomaha k dosazeni cil,
pouziva se vzdy, vztahuje se k veSkerym aktivitam,

umoznuje efektivni provadéni €innosti.

V systému manazerskych cinnosti planovani predchazi vsem ostatnim funkcim

(organizovani, fizeni a kontrole) a provadi na vsech urovnich managementu:
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Strategické planovani — fizeno je vrcholovym managementem. Vytvari politiku
organizace a vede ji k pfedem stanovenym cildm.

Taktické planovani — fidi jej stfedni management. Pro toto planovani neni
dilezité dosahovani zasadnich dlouhodobych cilt, ale spiSse dosahovani
jednotlivych kratkodobych cill, vedoucich k dosazeni cile dlouhodobého.
Operaéni planovani — fizeno liniovym managementem. Jedna se o konkrétni

postupy typické pro kazdodenni provoz.
Plan nam ur€uje misto, kde se prave ted nachazime a kam chceme jit. Definuje:

Misi — identifikace zakladni funkce organizace, pro€ tady jsme.

Cile — je to meta, které se organizace snazi dosahnout.

Strategie — ur€uje ¢innosti a zdroje nezbytné k dosazeni cild.

Taktiku — definujeme ji jako urCitou formu pland, které urluji postupy
organizace.

Postupy — provadéni budouci €innosti.

Pravidla — neumoznuji zcela svobodné rozhodovani.

Rozpocet — ocekavané vysledky vyjadrené Cisly.
(Gladkij, 2003, s. 168-169)

3.1.1 Strategické planovani

Je to postup, usporadany a systematicky, diky némuz instituce planuje svoji
budoucnost. Podstatou je identifikovat trendy ve vnéjSim prostfedi, které organizaci
ovliviuiji, a také zhodnotit slabé a silné stranky ve vnitfnim prostredi organizace. Dobre
pfipraveny a realizovatelny strategicky plan ma pozitivni pfinos pro budouci rozvoj
organizace. Umoznuje vytvareni podminek pro pruzné a efektivni reakce na zmény

provadéné v daném odveétvi, napf. v oblasti zdravotni péce.
Ve strategickém planovani je nutné urcit zakladni prvky:
Vize, mise, cile a zaméry,
zhodnotit vnitini a vnéjsi prostredi.

Strategické planovani je systémovym mys$lenim, které organizaci umoznuje vidét Sirsi

ramec okolnosti. Pomaha zjistit a urcit ty oblasti, které jsou dulezité pro zabezpeceni

prosperujicich vysledkl. Systémové mysleni zahrnuje jak vnéjsi, tak i vnitfni slozky
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systému zdravotnictvi a jejich vzajemné vztahy. Hodnoceni vnéjSiho prostredi spoc€iva
v definovani vztahl v regionu a okoli, u vnitfnich slozek zase vztahy mezi jednotlivymi
oddélenimi (Glakij, 2003, s. 170).

V ramci strategického planovani je nezbytné si urcit vizi, misi a strategickeé cile.
Je to nastroj komunikace mezi organizaci a vybranymi zajmovymi skupinami, diky
némuz je poskytovana stakeholderlm informace o smyslu existence firmy. Poskytuji
rovnéz zakladnu pro efektivni planovani a alokaci zdroju. Umoznuji organizaci

dosahnout vy$si vykonnost a nachazet synergie mezi utvary (Fotr, 2020, s.43-44).

Vnéjsi prostredi

Zahrnuje vS8echny faktory, které mohou ovlivnit budoucnost nasi organizace at' uz
pozitivné nebo negativné. Ddllezité je identifikovat a analyzovat tyto faktory.

V managementu se pouzivaji tfi osvédcené metody:

1) Prvni metoda — urCuje a popisuje, které instituce ve vnéjsim prostiredi mohou
ovlivnit nas proces planovani a jakym zplUsobem. Jsou to napf. vlada,
ministerstvo zdravotnictvi i ostatni zdravotnické instituce.

2) Druha metoda se zabyva vypracovanim analyzy tlakd. Tlak mohou
vykonavat poskytovatelé zdravotni péce, nova konkurence v regionu,
prijemci zdravotni péce a zmény ve zdravotnickych sluzbach. Vsechny tyto
faktory ovliviuji schopnost organizace maximalizovat svoji vykonost.

3) Treti metoda se soustfedi na hodnoceni okolniho regionu. Zaklada se na
vytvofeni takovych sluzeb, které odrazeji poptavku po zdravotnickych
sluzbach a potfebach. Predpokladem je zahrnuti prlizkumu a analyzy
sekundarnich dat spolu s demografickymi a epidemiologickymi daty. Mélo
ve spolupraci s manazery ostatnich zdravotnich a socialnich sluzeb,

s krajskymi a okresnimi predstaviteli a s obcany.

Vnitni prostredi

Detailni zkoumani systému instituce. Pro hodnoceni je dulezity sbér primarnich,

sekundarnich, objektivnich a subjektivnich dat. Data musi obsahovat rozpocty,
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finan¢ni rozbory, osobni data, informace o produktivité a hodnoceni kvality. Data se
ziskavaji nékolik let (Gladkij, 2003, s.170-171).

Vize

Jednd se o pfesné vyjadieni podoby, do které se chce organizace
pretvofit v konkrétnim budoucim c¢asovém horizontu. Vize je kliCovou soucasti
kazdého strategického planu. Vize by méla byt definovana vzdy, i kdyz se jedna
o podnikatelsky plan nebo o pouhou strategickou zménu jiz existujici organizace.
Jedna se o obraz toho, jak by nase organizace méla v budoucnosti vypadat. PUsobi
jako motivaéni prostfedek. Méla by byt pfizpUsobivda zménam tak, aby ji bylo mozné

aktualizovat a umoznila posun organizace.
Mise

Jinak nazyvana jako poslani. Jde o budouci zaméreni firmy a hodnot, které vymezuji
jeji podnikatelské aktivity. Mise nema zadné ¢asové omezeni. Udava zakladni smysl|
vzniku podnikani, pro¢ vibec spole¢nost existuje. V ramci vytvofeni mise musi byt
respektovana historie organizace, jeji hodnoty a schopnosti. Méla by byt znama jak

zaméstnanclm, tak stakeholderim (Fotr, 2020, s.44-45).

3.2 Marketing ve zdravotnictvi

Zdravotnictvi je obor, ktery se neustale vyviji kupredu. Klasické marketingové
techniky vyuzivajici se v jinych oborech, ve zdravotnictvi nenajdou uplatnéni.
Zdravotnictvi tak potfebuje svUlj vlastni pristup a marketing je nepostradatelnym
prvkem zdravotnickych instituci. Marketing ve zdravotnictvi je specificky, pouziva
urcité techniky a metody specifické jak pro klasicky, rovnéz takeé pro socialni marketing.
Efektivni marketingovy pfistup obsahuje hlubsi zkoumani potfeb pacientl, identifikaci
jejich skrytych potfeb a nabidku novych sluzeb. Budouci strategie nemuze byt
uplatnitelnad bez dobrych manazerskych a marketingovych c¢&innosti. Marketing
ve zdravotnictvi se méni predevSim dle charakteru poptavky po sluzbach.
Zdravotnictvi za posledni desetileti zazilo mnoho marketingovych trendt. Nasledujici
trendy méli zasadni vliv na vyvoj marketingu ve zdravotnictvi:

Preslo se od masového pristupu v marketingu k specific¢téjsimu pfistupu,

od image marketingu k marketingu sluzeb,

od durazu na jednu konkrétni Ié¢bu k dlouhotrvajici celkové [é¢bé,
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Marketing hraje vyznamnou roli ve zdravotnickych organizacich. Pomaha jim vytvaret,
komunikovat a poskytovat hodnoty na cilovém trhu. Moderni marketing se vénuje spis
zakaznikim nez produktim a sluzbam. Je zde vétsi zajem o budovani vztahu. Cilem
je spokojenost zakaznika (Purcarea, 2019, s. 93).

Hlavnim ukolem soukromych i statnich zdravotnickych zafizeni je naplhovat
zdravotni potreby obyvatel. Uceleny proces fizeni vychazi nejen z potreb organizace,
ale predevSim ze zajmu a potfeb obyvatel. Poslanim zdravotnického zafizeni
a zaméstnancU, ktefi poskytuji zdravotnickou péci je pomahat lidem, zlepSovat jejich
kvalitu zivota a jejich zivoty zahrariovat. Pfedevsim tim se liSi zdravotnické zafizeni od
jinych ekonomickych oblasti. Potfeba marketingu vzrostla s vyvojem konkurenéniho
prostredi, kdy nemocnice a kliniky museji efektivné informovat své cilové zakazniky
o rozsahu a kvalité sluzeb. Trh se zdravotnickymi sluzbami ma zakladni rysy:

jedna se o otevreny, vyvijejici se systém, ktery se dotyka vSech obyvatel,
vyvoj je zavisly na zdravotnich pojistovnach a jejich politice,

spole¢nost je citliva vuéi problémim ve zdravotnictvi, a to vede k politickému
dopadu,

existence statnich i soukromych zarizeni,

hlavnim dlvodem prace je poskytovat péci o zdravi,

eticka pravidla povolani zdravotnika,

na zdravi pusobi mnoho faktor(l jako jsou, genetika, Zivotni styl a prostredi,
systém zdravotnich sluzeb,

vétsina sluzeb je hrazena pojistovnami, mensi oblast pak tvofi vykony

s pfimymi platbami pacienta.

Trh se sluzbami v oblasti zdravotnictvi neni fizen statem, ale je jim velmi silné
pomoci odhalit potfeby zakazniku. Jednou z nejucinnéjsich forem marketingu je ,World
of Mouth® (WOM), tedy forma sdéleni od ust k uUstim. (Slouka, 2017, s.28-30).
V dnesni online dobé, pfi vzestupu socialnich siti a webovych stranek se online forma
WOM stala jesté vice popularnim a zakladnim zdrojem pro spotfebitele. Sdileni
zkusenosti na internetu ovlivhuje nakupni rozhodnuti, preferenci produktu a finanéni

vykonnost firmy (Chen, 2020, s.7).
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Marketingové planovani se zamérfuje na stanoveni dlouhodobych cilti ve vazbé
na ocekavany vyvoj vnéjSiho prostfedi. Marketingovy plan udava, kterym smérem
se chce zdravotnicka organizace ubirat. Stanovuje rust, cil, ocekavanou poptavku
po zdravotnickych sluzbach, vyvoj této poptavky na zakladé zmén vnéjsiho prostredi
a vnitfnich podminek organizace. Marketingové planovani zahrnuje definici
strategického obsahu, analyzu situace, formulaci marketingové strategie, motivovani
a alokaci zdrojU.

Pro marketing ve zdravotnictvi je podstatné rozpoznat potfeby potencionalnich
zakaznikl zdravotnich sluzeb, coz oznacujeme jako segmentaci trhu potieb.
Segmentace trhu mize byt:

Geograficka — zdravotni potfeby v krajich a jednotlivych regionech.

Demografickd — Zasadnim zplUsobem ovliviiuje poptavku po zdravotnich

sluzbach a rozsah nabizenych sluzeb. Jde o vék, vzdélani, pohlavi a socialni

postaveni.

Segmentace podle dodavatelt — pro zdravotnicky trh existuje velké mnozstvi

dodavatell, ktefi nabizeji své produkty za rdznou cenu a v rtzné kvalité.

Na manazerech zdravotnického zafizeni je pak vybrat toho nejvhodnéjsiho pro

své potreby.

Segmentace podle prijmovych skupin — vyznam ma pfedevSim v zemich,

ve kterych se nachazi mnoho soukromych zafizeni. V Ceské republice, kde je

zdravotnictvi zalozeno na principu solidarity, nema tento typ velky vyznam.

Segmentace ovlivnéna marketingovym mixem — jeden z hlavnich nastrojl

marketingu.
(Gladkij, 2003, s.349-353)

3.2.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je obchodni nastroj podporujici manazery organizace pfi
udrzeni zafizeni v globalnim konkurencnim prostiedi. Nejznaméjsi marketingovy mix
vyuzivany v mnoha organizacich je 4P — misto, cena, produkt, propagace. Pri
poskytovani zdravotnickych sluzeb je U¢inné zapojit také zakazniky, fyzické dukazy

a proces, ktery zahrnuje marketingovy mix 7P (Ravangard, 2020, s.1).
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Existuji nasledujici marketingové faktory:
Produkt

Zbozi &i sluzba, vyrabéné a poskytované z divodu uspokojovani potfeb zakazniku.

Kazdy produkt a sluzba ma tfi urovné:

1) Primarni hodnota produktu ¢i sluzby = jadro
2) Skuteéna sluzba ¢&i produkt = vzhled, kvalita, znacka,

3) Pridana hodnota = dodani, instalace, uvér, servis po prodeji.

Kazda sluzba a produkt ma svij zivotni cyklus. Tento cyklus je tvofen etapami, kdy
objem prodeje stoupa, ale jakmile dosahne bodu zralosti, objem prodeje i zisku zaéne
klesat. Kdyz se produkt pfibliZzi bodu zralosti, je dulezita rychla a pruzna reakce napfr.

zmeénou marketingového mixu produktu (Mallya, 2007, s. 58).

Ve zdravotnictvi se za produkt povazuji sluzby, které mohou byt IéCebné,
diagnostické a osetrovatelské. Tyto sluzby maji nehmotnou podobu, nedaji se méfit
a ani prenaset najiné lidi. Na tvorbé produktu se podili kultura dané organizace. Kvalita
sluzeb, Uc¢innost, pfijatelnost, pozitivni hodnoceni a hospodarné vynakladani zdroju

jsou jednim z hlavnich kritérii pro posouzeni urovné produktu zdravotnického zafizeni.
Misto

Zasadnim méritkem by méla byt dostupnost sluzeb, zejména v urgentni mediciné. Za
poslednich nékolik desitek let se v oblasti zdravotnictvi hodné zménilo, pfedevsim se
znacné zlepsilo socialniho zazemi, hygienické podminky a celkova kultura tohoto

prostredi.
Cena

Vyjadfuje hodnotu daného produktu. Je dulezitym prvkem marketingového mixu.
V oblasti zdravotnictvi jsou ceny smluvni a ceny regulovatelné, které vznikaji
na zakladé dohodovaciho fizeni mezi zdravotnimi pojistovnami, zastupci

poskytovatell zdravotnickych zafizeni a statnimi organy.
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Komunikace

Marketing se primarné zaméfuje na potfeby klientl a schopnost U¢inné komunikace.
Ve zdravotnictvi probiha komunikace na nejrliznéjSich urovnich: Komunikace mezi
zdravotniky, [ékafi a pacienty, komunikace mezi vedenim nemocnice a pracovniky,
komunikace s médii a komunikace mezi managementem zafizeni a zastupci jinych
ucastnikl zdravotni péce (Gladkij, 2003, s. 353-355).
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4 Strategické analyzy

Z&kladni podminkou pro formulovani strategie podniku je nalézt souvislosti mezi
zafizenim a jeho okolim. Konkrétni strategie se podili na dosazeni konkurencni
vyhody. Formulovat strategii vyzaduje systematicky pfistup. Jde o velmi naroény
proces zaloZeny na identifikaci a analyze vnéjsich faktorl. Strategicka analyza
se zaméfuje na identifikaci, analyzu a zhodnoceni relevantnich faktord, které mohou
mit vliv na celkovou strategii podniku a na volbu cilt. Strategicka analyza ma dve
zakladni faze: analyza vnéjSiho okoli a analyza vnitfniho prostfedi (Sedlackova, 2006,
s. 8-10).

Mallya (2007, s. 40-53) ve své knize uvadi, ze analyza vnéjSiho prostredi se
déli na okoli obecné (ekonomické, technologicke, politické a ekologické faktory) a okoli
oborové (sila dodavatell, rivalita firem, nova konkurence, sila odbératell a hrozba
substitutll). Pro organizaci je dulezitd analyza okoli z hlediska jeji pozice na trhu.
Umoznuje se divat na organizaci jako na celek, analyzovat své vnitini moznosti

a predejit tak prekvapeni od konkurentu.

Zkoumanym vngjsim prostiedim je makrookoli a mikrookoli. Mezinarodni prostifedi ma
na organizaci vliv pfedev§im v podobé mezinarodnich udalosti (pandemie, valka).

Analyza makrookoli zahrnuje:

SpoleCenské trendy — socialni faktory ovliviuji poptavku, ale i nabidku. Je tfeba
brat v Uvahu zivotni sty a Uroven, rliznorodost spole¢nosti, demografické zmény
atd.

Legislativni trendy — pravni normy, danove zakony, vyhlasky apod.
Ekonomické faktory — cenova politika, inflace, vyvoj pfijmU a nakladud, hruby
domaci produkt.

Politické faktory — stabilita vlady, podpora zahrani¢niho obchodu, vydaje vliady
(napf. na zdravotnictvi).

Rozvoj technologickych trendd — napf. podpora v oblasti vyzkumu.

Ekologické trendy — zivotni prostfedi, klimatické podminky.

V mikrookoli se zkouma predevsim postaveni podniku v podnikatelském prostiedi.

Do tohoto prostfedi patfi:

33



Hrozba substitutd,
novi konkurenti,
vliv odbératele,
vliv dodavatele,

soupefivost.

Vnitfni prostredi

Analyza vnitfniho prostredi slouzi k identifikaci slabych a silnych stranek organizace.

Pro analyzu vnitiniho prostredi organizace se vyuzivaji nasledujici faktory:

technicka vybavenost,
marketingové a distribucni faktory,
fizeni vyroby a vyrobni faktory,
pracovni zdroje,

financni a rozpoctove udaje.

4.1 Analyza makrookoli
PEST

Faktory ovliviujici podnik rGznou meérou. Vlivy makrookoli jsou rozdélené do ctyf
zakladnich skupin, kdy pro kazdy podnik pohybujici se v odliSném prostfedi, je prioritni
jiny faktor. Cilem analyzy je zjistit, ktery faktor je pro dany podnik vyznamny. PEST je

akronymem pocatecnich pismen nasledujicich faktoru.

P — Politické a legislativni normy — svoji roli hraje stabilita narodni i zahrani¢ni politické
situace, €lenstvi dané zemé v mezinarodnich organizacich apod. Politickd omezeni se
podniku mohou dotykat prostfednictvim cenové politiky, danovych a jinych zakon,

vyhlasek a pravnich norem.

E — Ekonomické faktory — na podnik ma nejveétsi vliv urokova mira, mira ekonomického
rUstu, mira inflace, danova politika apod. PFilezitosti pro podnik mize byt ekonomicky

rUst, protoze vede ke zvysené spotiebé.

S - Socialni a demografické faktory — soucasti je zivot obyvatel, a predevsSim jeho
struktura. Typickym pfikladem je starnuti obyvatelstva. Tento trend vytvoril prilezitost

pro rozvoj oblasti spojené s pécéi o seniory. Dlraz a stale zvySujici se zajem
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o kvalitngjs§i osobni Zivot dava prilezitost zaméstnavatelim nabizet svym

zaméstnanclm i jiné vyhody nez zvySovani platu.

T — technologické faktory — podnik nesmi zUstat zaostaly, aby neztratil svoji pozici na

trhu. Musi prokazovat inovacni €innosti a mit informace o technologickych zménach.

Malé podniky se soustfeduji na zivotni styl, pfani lokalnich zakaznik( apod. Naopak
nadnarodni podniky se budou zajimat vice o devizové kurzy a pracovni naklady
(Sedlackova, 2006, s.16-19).

4.2 Analyza mikrookoli

Analyza byla vytvofena Harvardskym profesorem Michaelem Portertem.
Porterova analyza péti sil se zaklada na vnimani, ze by se organizacni strategie
v externim prostfedi podniku méla setkat s prilezitostmi a hrozbami. Konkurenéni
strategie spociva v porozumeni primyslovym strukturam a pfedevsim zpUsobu, jakym
se méni. V mikroprostredi rozliSuje pét sil, které ovlivauji a fidi konkurenci (Bruijl, 2018,
s.1).

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty — analyza stavajicich konkurent( podava prehled
o tom, kdo je nase konkurence a jaka je jeho pozice na trhu. Rozbor konkurence je
véetné jejich komunikace na trhu, zjisténi slabych a silnych stranek a odhadu firemni

strategie.

Hrozba substitutl — Jedna se o nahrazeni stavajiciho produktu produktem jinym.
Ve zdravotnickém prostfedi mUze byt pfikladem originalni €k, ktery je nahrazen
generiky. Mezi sluzbami je typickym prikladem terapeutickda metoda, ktera je

konkurenci nabizena levnéji.

Novi konkurenti — rozbor nové konkurence je podobny jako rozbor konkurence
stavajici. Navic se studuje pravdépodobnost potencionalni konkurencni hrozby. Model
zahrnuje: naklady vstupu, zavedenost firem, legislativni prekazky, obsazenost trhu

a chovani zakazniku.

Sila dodavatelll — dodavatelé znaéné ovlivauji vysi nakladt podniku. Mdze se jednat

o spotfebni material, vybaveni a podobné.
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Odbératelé — ve zdravotnickém zarfizeni se jedna o udrzeni pacienta, aby nebyl
nespokojen a neodesel ke konkurenci. DUlezitym predpokladem pro udrzeni pacienta
je kvalita nabizenych sluzeb a komunikace mezi pacientem a poskytovatelem. Cena

odpovida moznostem trhu.

(Slouka, 2017, s. 64-67)

4.3 Analyza vnitiniho prostredi

Hlavni myslenkou je objektivné zhodnotit souCasné postaveni organizace
a identifikovat jeji silné a slabé stranky. Mezi vnitini faktory patfi faktory marketingové
a distribuéni, vyrobni, technického rozvoje, pracovni a podnikové zdroje
a v neposledni fadé faktory finan¢ni a rozpoctove.

Faktory technického rozvoje nam umoznuji vylepSovat souCasny vyrobek.
Tento faktor ma vsak pro rlizné firmy rdznou formu Uspéchu, kdy pro nékteré firmy je
tato analyza zanedbatelna a pro jiné naopak velice vyznamna. Diky analyze faktoru
pracovnich zdroju instituce zjistuje, zda ma spravné lidi, ktefi disponuji potfebnymi
znalostmi. Déle se zabyva vztahy na pracovisti. V dnesni moderni organizaci je
komplexni sit" pracovnikl, ktefi spolu navzajem kooperuji. V dnesni dobé se jedna
o fizeni lidskych zdroju. K analyze vnitfniho prostfedi fadime i analyzu finanénich
zdrojU, kterd pomaha podniku zjistit, jaka je jeho finanéni pozice. Kli¢ovou funkci maji
marketingové a distribucni faktory. Mezi hlavni cile marketingu patfi pfipoutani
zdkaznika k podniku, napf. pomoci zvyhodrujicich programl a podobné (Mallya,
2007, s.53-64).

4.4 SWOT Analyza

SWOT analyza zahrnuje Ctyfi hlavni oblasti: silné a slabé stranky z interniho
prostfedi a pfilezitosti a hrozby z externiho prostfedi. Na silnych strankach
(S, strenghts) Ize pracovat a rozvijet je. Jde o vyhodu organizace oproti konkurenci.
Mohou to byt napr. kvalita zaméstnancu, Siroka skala a kvalita sluzeb, kratké objednaci
terminy, dobré jméno apod. V odhalovani slabych stranek (W, weaknesses) jde
0 zjiSténi objektivné slabych mist, na kterych se da pracovat a zlepsovat je. Jedna se
o skute€nosti snizujici vykon zdravotnického zafizeni. Mohou to byt zastaralé pfistroje,
slabd vykonnost, nedokonalé vyuziti marketingovych nastroju. PrilezZitosti

(O, opportunities) pomahaji instituci se rozvijet. Umoznuji ziskat novou klientelu,
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zavést nové zdravotnické vyrobky Ci sluzby. Prilezitosti nemusime hledat pouze
v pfimém provoznim medicinském déni, ale také v oblasti komunikace smérem
k potencionalnim zakaznikim. DalSimi prilezitostmi mohou byt vzdélavaci kurzy
zaméstnancl a prednaskové aktivity. Hrozby (T, threats) jsou slaba mista firmy, které
mohou vést i k zaniku zafizeni. DuUlezita je v€asna identifikace hrozeb, diky niz se jim
da vyhnout. Kdyz tyto hrozby nastanou, mizeme tak minimalizovat jejich dopad. Jako
hrozby povazujeme: ztrata reputace firmy, pfichod nové konkurence, odchod kli¢ovych
zaméstnancu (Slouka, 2017, s. 71-74).
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5

Podnikatelsky plan
Dle Srpové (2011, s.14-32) podnikatelsky plan musi byt zivotaschopny a realny.

Umozni podnikateli ziskat informace o tom, jaké ma financni prostiedky a ujasnit si

véechny dulezité body, které jsou v podnikani dulezité. Pomulze odpovédét

na nasledujici otazky:

Kdo je nasim zakaznikem?

Jaka je souCasna konkurence?
Které produkty ¢i sluzby nabizime?
Co k podnikani potfebujeme?

Jaka bude nase specificka vlastnost?

NejdUlezitéjsi je si uvédomit, kde se nyni nachazime, kam se chceme dostat a jakym

zpUsobem toho dosahneme.

Kazdy podnikatelsky plan je individudlni a jeho obsah neni stanoveny. Soucasti

podnikatelského planu byva:

Titulni strana — obsahuje nazev, logo, jméno autora apod.

Shrnuti — vzbuzuje zvédavost. Shrnuje podnikatelsky zamér a popisuje vse,
co bude v nasledujicich ¢astech podrobné popsano.

Popis podnikatelské cCinnosti — popisuje sluzbu ¢i nabizeny produkt,
konkurenc¢ni vyhodu a uzitek pro zakaznika.

Cile — stru¢ny popis toho, ¢eho chceme v podnikatelském planu dosahnout.
V popisu mlze byt zohlednéna historie organizace a jeji charakteristika.

Trh — existence trhu, ve kterém bude o sluzby zajem.

Strategické analyzy, analyza konkurence — uréeni jak skutecné konkurence,
tak i konkurence potencionaini.

Obchodni a marketingové strategie — obsahuje marketingovy mix, identifikuje
konkurencni vyhody, urCuje distribucni kanaly, zaméfuje se na reklamu
a podporu prodeje.

Projektovy plan — ¢asovy harmonogram.

Financni plan — podnikatelsky plan transformovany do Ciselné podoby, plan

vynosU a pfijmU, vydaju a nakladu, finanéni vykazy.
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Rizika planu — rizika jsou nedilnou soucasti podnikatelského planu a maji
negativni dopad na organizaci. Jestlize spravné identifikujeme mozna rizika,
muUzeme navrhnout i preventivni opatfeni, jak bychom témto rizikiim

predchazeli.
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II. VYZKUMNA CAST
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6 Charakteristika vybraného zdravotnického zarizeni

Vybranym zdravotnickym zafizenim je nestatni zdravotnické zafizeni, které sidli
v Olomouckém kraji ve mésté Prostéjov. Z divodu zachovani anonymity zafizeni se
pro lepSi prehlednost bude nadale uvadét nazev Centrum prevence. Centrum bylo

zalozeno v roce 2013 a nabizi Sirokou skalu sluzeb. Mezi nimi najdeme napfiklad:

sportovni a preventivni zatézova vysetreni
preventivni diagnostiku bez fyzické zatéze,
ladéni sportovni formy a prevence pretizeni,
fyzioterapeuticka péce,

bootfitting,

preventivni a redukéni program,

poradenstvi, konzultace.

Centrum se zaméruje prfedevsim na pohybové aktivni klientelu, ale své sluzby
nabizi véem, ktefi peCuji o své zdravi a zajimaji se o zdravy zivotni styl. Klientela je
ziskavana predevSim na zakladé recenzi a spoluprace s Iékafi, sportovnimi kluby
apod. Centrum nabizi rlzné preventivni programy, které pomahaji lidem efektivné
redukovat hmotnost Ci zvySovat fyzickou vykonnost. Od roku 2017 centrum poskytuje
program ,Zivotni styl a hubnuti jako 1&k*. Své klienty podporuje ve zdravém Zivotnim
stylu, ktery vyznamné prispiva k celkovému zlepseni zdravi. V ramci programu klinika
uzce spolupracuje s odbornymi [€kari a zdravotnimi pojistovnami. Stala se také prvnim
certifikovanym partnerem aplikace mySASY a pomoci systému poskytuje

nadstandartni sluzby v podobé online dohledu a konzultaci.

Budova centra je soucasti arealu nemocnice. Nabizi samostatné prostorove,
pfijemné zazemi a moderni pfistrojové vybaveni. Sluzby jsou hrazeny jak z verejného
zdravotniho pojisténi, tak i formou primych plateb. Nej¢astéji vyuzivanymi sluzbami
jsou zatézova vysSetreni a fyzioterapie. Na klinice se nachazi vedouci centra, odborny
garant, Ctyfi fyzioterapeuti, dvé sestry, jedna recepcni, Ctyrfi l1ékafi a dvé nutriéni
terapeutky. Centrum je pomérné malé pracovisté, zaméstnanci se zde stfidaji
na sménach. Denné se zde v jeden €as nachazi 5-6 lidi. V budové se nachazeji dve
vySetfovny, kde probihaji rehabilitace, jedna vySetfovna s rotopedem a bézeckym

ergometrem a jedna nutriéni poradna. Provoz centra je od pondéli do ¢tvrtka od 8:00
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-18:00. Klinika funguje v ambulantnim rezimu [ustni rozhovor se zaméstnanci

pracoviste].

Tab.1. Cenik vybranych sluzeb (vlastni zpracovani)

Sluzby Cena
Specialni sportovni poradenstvi 650 K¢
Konzultace optimalni vyzivy a pitného
rezimu 600 K¢&
Komplexni program redukce hmotnosti 9900 K¢
Redukce hmotnosti (3mésiéni) bez
zdravotniho omezeni 3000 K¢
Komplexni vySetfeni pohybového
systému 500 K¢
Elektroterapie 100 K&
Taping 80 K&/ do30cm, 180 K&/ nad 30 cm
Ladéni sportovni formy, prevence
pretizeni — individualni profil 1500 K&/ 5 navstév

Diagnostika slozeni téla s vyuzitim
bioimpedancni analyzy 300 K¢

Trénink ke zlepSeni sily nadechovych
svalll 2500 K¢&

Zatézova preventivni diagnostika —

ergometrie / spiroerometrie 1000 K¢& / 1500 Ké

6.1 Vize a mise zdravotnického zafizeni

Mise

Poslanim zdravotnického zarizeni, tedy misi, je poskytovat kvalitni, bezpecnou
a profesionalni péci v oblasti sportovni mediciny a preventivniho |€karstvi. Zamérit
se na motivaci zaméstnancu, budovani firemni kultury a podporu efektivity vnitfnich
procesu a tim dosahnout loajality zaméstnancl. To v§e podpofit Spickovym vybavenim

a aplikaci nejnovéjSich poznatku z oblasti sportovni mediciny a preventivniho lékarstvi.
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Vize

Vizi spole¢nosti je vytvoreni specializovaného sportovné-preventivniho centra,
které bude svym klientim poskytovat jedineény a komplexni servis v oblasti sportovni
a preventivni mediciny. Klade dlraz na individualizovany pfistup ke klientim. Mimo
jiné bude nabizet preventivni programy zamérené na zdravotni efekt optimalizace

zivotniho stylu.
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7 Dotaznikové setreni

Dotazniky byly k dispozici v papirové podobé na recepci pifimo v Centru
prevence. Vysledky dotaznikového Setfeni byly nasledné vyuzity k vytvoreni
konkrétniho programu vénujicimu se dusevnimu zdravi a tim k rozsifeni sluzeb pro

toto centrum.

7.1 Cile

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda by byl o nabizeny program
mezi verejnosti zajem. DilCimi cili bylo ziskat informace o tom, jakou sluzbu by klienti
v ramci rozSifeni sluzeb zdravotnického zarizeni uvitali, zda jsou ochotni se finan¢né
podilet na sluzbé, ktera by dopomohla ke zlepseni dusevniho stavu respondenta,
zdravotnického zafizeni a v neposledni rade zjistit, zda respondenti pecuji o své zdravi
a jakym zpusobem.

Zakladni vyzkumné otazky:

- Jaké sluzby v péci o dusSevni zdravi by pacienti v ramci rozsifeni centra

preferovali?

- Jakou &astku by byli pacienti ochotni za sluzbu zaplatit?

- Ktery faktor hraje zasadni roli pfi vybéru zdravotnického zarizeni?

- Byl by o nabizeny program na podporu dusevniho zdravi zajem?

7.2 Metodika vyzkumu

Byla vyuzita kvantitativni metoda. Pro sbér dat byla zvolena metoda
nestandardizovaného dotazniku vlastni konstrukce. Dotazniky byly ulozeny
ve vybraném zdravotnickém zafizeni ve mésté Prostéjov. Dotaznik tvofi 14 otazek,
ve kterych respondenti vybirali z nabizenych moznosti. VypInéni dotazniku bylo zcela
anonymni. V uvodu byli respondenti seznameni s cilem a ucelem dotazniku. Data byla
zpracovana v programu Microsoft Excel. Ziskana data byla nasledné zpracovana

pomoci tabulek a grafll. Ukazka dotazniku je uvedena v priloze €. 3.
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7.3 Charakteristika respondentu

Byla zvolena metoda nahodného vybéru. Vyzkumny soubor tvofili pacienti
Centra prevence, ktefi v obdobi od ¢ervence do fijna roku 2022 centrum navstivili.
V dotazniku nebylo zadné veékové omezeni. Respondenti byli rozdéleni do péti
veékovych skupin.
7.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Tab. 2. Demograficka charakteristika respondentd (n = absolutni cetnost, % = relativni ¢etnost)

(vlastni zpracovani)

N Y%
Pohlavi Muz 28 30 %
Zena 66 70 %
Celkem 94 100 %
Vék Do 18 let 5 5,3 %
19-30 let 17 18,1 %
31-45 let 42 44,7 %
46-60 let 25 26,6 %
61 a vice let 5 5,3 %
Celkem 94 100 %
Vzdélani Zakladni 5 5,3 %
StFedo%koI,ské 8 8,5 %
s vyucenim
Stfedoskolské 35 37,2 %
S maturitou
Vys$si odborné 6 6,4 %
Vysokoskolské 40 42,6 %
Celkem 94 100 %

Celkem se rozdalo 148 dotaznikl. Dotaznik vypsalo a odevzdalo 120
respondentl. Navratnost dotaznikl cinila 81 %. 26 dotaznik( bylo vyfazeno pro
neuplnost ¢€i nespravnost vyplnénych odpovédi. Vysledné bylo zpracovano 94
dotaznikd. Prvni tfi otazky se vénovaly demografickym udajdm, konkrétné zkoumaly

pohlavi, vék a vzdélani. Jejich vyhodnoceni se nachazi v tabulce €. 2.
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Otazka ¢ 4. Co si predstavite pod pojmem zdravy zivotni styl?

Tab. 3. Zdravy Zivotni styl (vlastni zpracovani)

N %
DusSevni a fyzicka rovnovaha 69 73,4 %
Vyvazena strava 54 57,4 %
Pravidelna pohybova aktivita 55 58,5 %
Nevim 2 21 %
Ani jedna z nabizenych 0 0%
odpovedi

V otazce Cislo Ctyfi respondenti méli moznost vybrat vice nez jednu z nabizenych
moznosti. Z celkového poctu 94 vyplnénych dotaznikd, si 69 respondentt pod pojmem
zdravy zivotni styl vybavi dusevni a fyzickou rovnovahu. 54 respondentl zaskrtlo
vyvazenou stravu, 55 pravidelnou pohybovou aktivitu a pouze 2 respondenti na otazku

nevedeli odpoved.

Otazka ¢. 5. Co délate pro své zdravi?

Tab. 4. Péce o zdravi (Viastni zpracovani)

n Y%
Pravidelna fyzicka aktivita 49 52,1 %
Zdrava, pestra a vyvazena strava 44 46,9 %
Preventivni prohlidky 49 52,1 %
Péce o dusevni zdravi 29 30,9 %
Nic 10 10,6 %
Jiné 4 4,6 %

V této otazce byla moznost vice zaskrtnutych odpoveédi. Nejvice, konkrétné 49,
respondentl o své zdravi pecuje predevs$im vykonavanim pravidelné pohybové aktivity
a dochazenim na preventivni prohlidky. 44 respondentl oznacilo moznost zdrava
a pestra strava. O své dusevni zdravi pecuje 29 respondentl. Deset respondentd pro

své zdravi nedéla nic a Ctyfi respondenti uvedli jiné.
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Otazka ¢. 6. Jakym zplisobem pecujete o své dusevni zdravi?

Tab. 5. Péce o dusevni zdravi (vlastni zpracovani)

n %
Navstéva psychologa / psychoterapeuta / 3 3,2 %
psychiatra

Jéga 13 13,8 %

Meditace 15 16 %
Mindfulness 21 22,3 %
Dechova cviceni 14 14,9 %
Dostate€ny a kvalitni spanek 44 46,9 %
Nepeclu;ji 25 26,6 %

V otazce byla moznost uvést vice nez jednu odpovéd. 44 respondentll ma dostatecny
a kvalitni spanek, 25 respondentl o své zdravi nepecuje vubec. 21 tazatell na otazku,
jak pecuji o své dusevni zdravi odpovédélo mindfulness, 15 meditace, 14 dechové

cvieni, 13 joga a tfi respondenti pravidelné navstévuji odborniky.

Otazka &.7. Méli jste nékdy psychické problémy? (Uzkosti. deprese, nadmérny stres.

poruchy prijmu potravy, atd.)

Tab. 6. Psychické problémy (vlastni zpracovani)

n Y%
Ano, ¢asto 4 4,3 %
Obcas 13 13,8 %
Pouze pfi narocnych zivotnich situacich 36 38,3 %
Ne 41 43,6 %
Celkem 94 100 %

4,3 % respondentl odpovédélo, Ze psychickymi problémy trpi ¢asto, 13,8 % obcas,

38,3 % si proslo psychickymi problémy pfi naro¢né zivotni situaci. 43,6 % nikdy
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netrpélo psychickymi problémy jako jsou uzkosti, deprese, nadmeérny stres ¢i poruchy

pfijmu potravy.

Otazka ¢.8. Navstivili jste nékdy psychologa / psychiatra / psychoterapeuta?

Tab.7. Navstéva psychologa (viastni zpracovani)

n Y%
Ano, pravidelné 2 2,1 %
Ano, pouze nepravidelné 14 14,9 %
Ne, ale premys$lim o tom 15 16 %
Ne 63 67 %
Celkem 94 100 %

V tabulce mlUzeme vidét, Ze 83 % respondentl nikdy nenavstivilo psychologa, z toho
16 % o navstéve uvazuje. 15 % respondentl jej navstévuje nepravidelné a pouhé 2 %

k odbornikovi dochazi pravidelné.

Otazka ¢.9. Jaké sluzby byste preferovali?

Obr. 1. Preference nabizenych sluzeb (vlastni zpracovani)
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Na otazku, jaké sluzby by klienti centra v ramci rozsifeni sluzeb v oblasti dusevniho
zdravi uvitali, 47 dotazovanych odpovédeélo relaxaéni cviCeni a techniky. Druhou

nejvice zadanou sluzbou je individualni sezeni, kterou by uvitalo 39 dotazovanych. 23
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respondentll odpovédélo workshop, 22 kognitivné behaviordini terapie. Nejmin

zadanou sluzbou by byla rodinna a skupinova terapie.

Otazka ¢.10. Kdyby Vam byla nabidnuta sluzba, ktera by Vam pomohla s problémy,

jako je stres, Spatny spanek, Uzkosti, deprese a jiné psychické poruchy, byl/a byste

ochoten/ochotna za sluzbu zaplatit?

Obr. 2. Ochota respondentt zaplatit za sluZzbu (viastni zpracovani)
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Na otazku, zda by byli pacienti ochotni zaplatit za sluzbu, ktera by jim pomohla
s problémy tykajicimi se dusevniho zdravi, 84 % respondentl odpovédélo, Ze je

ochotna za sluzbu zaplatit.

Otazka ¢.11. Kolik penéz byste byli ochotni za sluzbu zaplatit, pripadné jakou ¢astkou

byste byli ochotni se spolupodilet na ¢asteéném hrazeni sluzby?

Obr. 3. Penézni &astka, kterou jsou respondenti ochotni zaplatit (vlastni zpracovani)
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Na otazku, ktera se dotazovala na to, jakou Castku by byli pacienti ochotni za sluzbu
zaplatit, vétsina pacientu (55,3 %) odpovédéla ¢astku 300-1000 k&, konkrétné 29,8 %
by zaplatilo ¢astku 300-500 a 25,5 % by bylo ochotno zaplatit 500—1000 K¢. Tfi pacienti
(3,2 %) by byli ochotni zaplatit ¢astku pod 100 K¢, 18 osob (19,1 %) odpovédélo 100-
300 K&. Castku nad 1000 K& by bylo ochotno zaplatit 11,7 % pacientd.
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individualni pfistup, recenze a rozsah nabizenych sluzeb. Méné podstatné pak pro né

byla vzdalenost od mista bydlisté, cenova dostupnost a internetové stranky.

Otazka ¢.13. Navstévu psychologické ambulance preferujete predevsim:

Tab. 8. Denni doba navstévy centra (vlastni zpracovani)

N %
Rano / dopoledne 16 17 %
Odpoledne 19 20,2 %
Vecer 9 9,6 %
O vikendu 1 1,1 %
Je mi to jedno 49 52,1 %
Celkem 94 100 %
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Vétsiné respondentu, konkrétné 49 (52,1 %) by se pfizpusobila navstévni dobé centra.
16 tazatell (17 %) by upfednostriovalo navstévu rano &i dopoledne. 19 (20,2 %)
odpoledne, 9 (9,6 %) veCer a pouze 1 respondent by uprednostnil navstévu centra

o vikendu.

Otazka ¢.14. Mél/a byste zajem vyuzivat sluzeb péce o dusevni zdravi?

Obr. 5. Zajem o sluzby (vlastni zpracovani)
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46,9 % respondentl by mozna meélo zajem vyuzivat sluzeb péce o dusevni zdravi.

30,9 % by urcité mélo zajem a 22,3 % by nemélo zadny zajem téchto sluzeb vyuzivat.
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8 Analyza prostredi spole€nosti

Strategické analyzy jsou zakladnim prfedpokladem pro formulovani strategie
organizace. Diky spravné strategii Ize dosahnout konkurencni vyhody a nalézt
souvislosti mezi instituci a jejim okolim. Prvnim krokem je identifikovat, dale analyzovat
a zhodnotit vSechny faktory, které mohou mit vliv na celkové pusobeni podniku, jeho
volbu cill a strategii. Analyzy umoznuji posoudit vhodnost zvolené strategie
(Sedlackova, 2006, s. 8-9).

8.1 PEST Analyza

Analyza se zamérfuje na faktory vnéjSiho prostredi, které ovliviiuji zdravotnické
zafizeni. Jedna se o vlivy politické, ekonomické, socialni a technologické. Tyto faktory

pomahaji urcit pripadné pfilezitosti a hrozby.

8.1.1 Politické vlivy

Existuje fada instituci, které ovliviuji provoz zdravotnického zafizeni. Mezi tyto
instituce mizeme zaradit Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky (MZCR), Ufad
zdravotnickych informaci a statistiky (UZIS), Svétovou zdravotnickou organizaci
(WHO), Statni Gstav pro kontrolu lé¢iv (SUKL) apod. Provozovani nestatniho
zdravotnického zarizeni se fidi platnou legislativou. Zdravotnické zafizeni ma

povinnost se fidit zakony a vyhlaskami:

- Zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (Cesko, 2018)

- Nafizeni vlady €. 31/2010 Sb. Nafizeni vlady o oborech specializaéniho
vzdélavani a oznaéeni odbornosti zdravotnickych pracovnikl se
specializovanou zpusobilosti (Cesko, 2018)

- Zakon &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajd (Cesko, 2017)

- Zakon &. 96/2004 Sb. o nelékarskych zdravotnickych povolanich (Cesko,
2023)

Nejen v Ceské republice, ale v celém svété, se neustdle zvysuje prevalence

dusevnich onemocnénich. Jednotlivé staty by meély svym ob&anum nabizet preventivni

programy v ramci zdravého zivotniho stylu a zajistit jim jak cenové, tak i mistné
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dostupnou preventivni péci. Dulezité je zaméfit se také na zvySovani zdravotni

gramotnosti obyvatel, lepSi cenovou dostupnost zdravych potravin atd.

Ceska republika podporuje prevenci dusevniho zdravi a usiluje o jeho zlep$eni.
Proto vznikl Narodni akéni plan pro dusSevni zdravi 2020-2030 (NAPDZ). NAPDZ
zapracovava tfi dokumenty: Strategie reformy psychiatrické péce zroku 2013,
Strategicky ramec Ceska republika 2030 a Strategicky ramec rozvoje pédée zdravi
,<Zdravi 2030“. Tento akéni plan reaguje na zménu spoleCenského vnimani dusevniho
zdravi. Cim dal vice se klade diiraz na prostredi, ve kterém ¢&lovék Zije a které zaroven
muze byt dllezitym ohrozujicim aspektem nebo pfimou pfi¢inou zpusobujici dusevni
onemocnéni. Je nutné udrzovat dusevni zdravi celé populace, a ne zajistovat kvalitni
péCi pouze pro lidi s duSevnim onemocnénim, jako to feSi Strategie reformy
psychiatrické péce, ale také doplnit vyznamnou slozku prevence a ¢asné intervence.
Vizi NAPDZ je zabezpecit podminky pro celkové zdravi obyvatel z pohledu dusevni
pohody. Dokoncit systém, ktery by lidem trpicim dusevnim onemocnénim, mél umoznit
maximalné mozny spokojeny a kvalitni zivot. Dokument obsahuje pét strategickych
cill:

- Zlepsit poskytovani a fizeni péc€e v oblasti dusevniho zdravi.

- Zaijistit srovnatelné pfilezitosti na dusevni zdravi pro kazdého ¢loveka.

- Zajistit Casovou, mistni, kapacitni a cenovou dostupnost sluzeb.

- Chréanit, respektovat a podporovat lidska prava osob s dusevnim

onemocnénim.

- Budovat systém, ktery bude spolupracovat s jinymi sektory.
(Narodni akéni plan pro dusevni zdravi, 2020, str. 9-21)

Svétova zdravotnicka organizace v roce 2022 vydala dokument Transformace
dusevniho zdravi pro vSechny. Potifeba dusevniho zdravi je vysoka, ale odezvy jsou
neadekvatni. Tento dokument inspiruje a informuje o lepSim duSevnim zdravi pro
vSechny obcany. Usiluje o spolupraci zu€astnénych stran na prohlubovani hodnot
a povinnosti vénovanych dusevnimu zdravi. Také se zaméfuje na posileni systémd,
které se vénuji duSevnimu zdravi. Vyznamnou roli v podpofe dusevniho zdravi hraje

pandemie COVID-19. Diky tomuto onemocnéni narostl vyskyt uzkosti a depresi o vice
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nez 25 %, béhem prvniho roku pandemie. Dle tohoto dokumentu by mélo dojit k zméné

postoju a pfistupu k podpofe a ochrané dusevniho zdravi (WHO, 2022, s.6).

Svétova zdravotnicka organizace vydala také Komplexni akéni plan pro dusevni zdravi
2013-2030, ktery stanovuje opatreni pro ¢lenské staty na podporu dusevni pohody pro
vSechny, aby se pfedchazelo vzniku dusevnich onemocnéni. Dusevni zdravi by mélo

byt vice propagovano a vétsi diraz by se mél klast na prevenci (WHO,2021).

8.1.2 Ekonomické vlivy
Za jedny ze zasadnich ukazatell ovliviujicich zdravotnické zafizeni lze

povazovat vydaje na zdravotni péci, HDP a primérnou mési¢ni mzdu.

Celkové vydaje na zdravotni peci v roce 2020 Cinily 526,2 mld. K& a poprvé tak
v Ceské republice piesahly hranici 500 mld. K& Na meziroénim narlistu, ktery byl 19,5
%, méla znaény vliv pandemie COVID-19. Na narUstu se nejvice podilely platby
z vefejného zdravotniho pojisténi. Ty vzrostly o 52 mid. K& Mezi zakladni zdroje
financovani zdravotni péce patfi verejné zdroje, soukromé zdroje bez primych plateb
domaécnosti a pfimé platby domacnosti. Ceské zdravotnictvi je financovano predevsim
z vefejnych zdroju, a to z povinného zdravotniho pojisténi. Dale se jedna o statni
rozpocCet a krajské rozpocty. Zdravotni pojistovny v roce 2020 financovaly az 70 %
zdravotni péce. Velky narlst zaznamenalo financovani péce ze statniho a mistnich

rozpoctl, které se zvysilo z plvodnich 13 % na 17 %.

Obr. 6 Vlydaje na zdravotni pééi v Cesku podle zdrojii financovéni, 2017-2020 (mid.K¢)

Zména mezi Na 1 obyv. | Struktura
Zdroje financovani 2017 2018 2019 2020 r. 2019 a 2020 wr. 2020 | vr. 2020

mid Ké | v% (v KE) (v %)
Vafejné zdroje 318,3 3431 374,2 4613 87,1 23,3 43 108 87,7
Zdravotn| pojistovny 2727| 2018| 3174 3694 520 164 34 517 702
Statnl rozpotet T8 428 478 78,9 31,3 658 7 376 15,0
Krajské a obecnl rozpolty 78 8.4 92 13.0 38| 407 1215 25
Soukromé zdroje (bez domacnostl) 4,0 3,8 4,1 4.2 0,1 3.4 392 0.8
Neziskové organizace 17 2,0 21 23 02| 103 218 0.4
Zévodni preventivni pécte 18 12 13 13 0,1 7.5 126 0.3
Dobrovolné zdravotni plipojiSténi 05 0.6 0.7 0.5 0.2 251 48 0.1
Domécnosti 54,9 57,3 62,1 60,6 1,4 2,3 5 666 11,5
Celkemn 3772| 4042 a403| 5262 858 195 49 166 100,0

Zdroj: Cesky statisticky ufad 2022
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Celkové vydaje na zdravotni péci se nejCastéji pomeéruji k hrubému domacimu
produktu (HDP). V poslednich letech se podil vydajd na zdravotni péc¢i na HDP nijak
vyznamné neménil a pramérné ¢inil 7,5 %. V roce 2020 ukazatel vzrost na 9,2 % HDP.
Na viné je rekordni narlst vydajd na zdravotni péci a zaroven pokles nasi ekonomiky.
Pro mezinarodni srovnani se uvadi celkové vydaje na zdravotni péci na jednoho
obyvatele. V poslednich letech dochazelo k neustalému postupnému zvySovani vydajd
na 1 obyvatele, avSsak vyraznéjSi skok nastal vroce 2020, kdy doSlo k 19%
meziroénimu navy$eni na 49,2 tis. K& (CSU, 2022, s. 6-8). Nasledujici obrazek
znazornuje regionalni hruby domaci produkt, ktery je pfepocteny na jednoho obyvatele

kraje.
Obr. 7 HDP na obyvatele v jednotlivych krajich (zvyraznén Olomoucky kraj, rok 2021)

HDP na obyvatele (KC) v

Olomoucky kraj [MSSs3ENis 9.

Zdroj: CZSO, 2022

V Cesku plisobi sedm zdravotnich pojistoven. Tyto pojistovny nabizeji svym
pojisténcum prispévky na zdravy zivotni styl a s tim souvisejici dusevni zdravi. Pocet
pacientl s dusevnim onemocnénim pro rok 2020 u nejvétsi pojistovny (VSeobecna
zdravotni pojistovna) ¢&inil 375648 pacientd. Naklady na jejich péci vzrostly
na 4 527 878. Dle predpokladd mohla pandemie zpUsobit psychické problémy az

tfetiné populace. V roce 2020 byl pocet vSech vykazanych receptl na antidepresiva
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1,8 milionu. VZP poskytuje svym pojisténcim program péce o dusevni zdravi,
ve kterém Ize ziskat pfispévek 500 K& na maximalnich 10 sezeni u vybranych
terapeutll. Celkova vysSe prispévku je 5 000 K& (VSeobecna zdravotni pojistovna,
2023). Ceska primyslova zdravotni pojitovna zvysuje dostupnost psychosocialni
podpory pfispé&vkem 500 K& na 5 sezeni u smiuvnich terapeutl (Ceska priimyslova
zdravotni pojistovna, 2023). Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR pfispiva
détem i dospélym az 4 000 K¢. Prispévek slouzi nejen na psychoterapeutické
poradenstvi (400 KE x 10 sezeni), ale také na vysetfeni kognitivnich funkci, klinickou
psychologii a klinickou logopedii (Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR, 2020).
Vojenska zdravotni pojistovna nabizi program Zdrava duse. Vramci programu
poskytuje webové stranky zamérené na prevenci duSevniho onemocnéni, intenzivni
online program podpory dusevniho zdravi zalozeny na mindfulness a pfispévek 1 000
K¢ pro déti do 18. let (Vojenska zdravotni pojistovna, 2022). Revirni bratrska
pojistovna nabizi svym pojisténcim az 2 500 K& na psychoterapeutické konzultace,
parové sezeni, nacvik relaxa¢nich dovednosti atd (Revirni bratrska pojistovna, 2023).
Zaméstnanecka pojistovna Skoda pfispiva véem svym pojisténciim az 2 000 K&
(Zaméstnanecka pojistovna Skoda, 2023). Oborova zdravotni pojistovna nema pro

dusevni zdravi zalozeny zadny program.

Tab.9. Vydaje zdravotnich pojiStoven na zdravotni péci (poruchy dusevniho zdravi a poruchy

chovani (v mil. K¢&))

Vydaje
2020 14 484 mil. K&
2019 12 511 mil. K&
2018 11 378 mil. K&

Zdroj: Statistické roenka Ceské republiky 2022

Dalsim vyznamnym ekonomickym vlivem je nezameéstnanost a inflace. Ke konci
roku 2022 byla v CR mira nezaméstnanosti 3,7 %. Primérna mira inflace v roce 2022
byla 15,1 %. Ceny sluzeb vzrostly o 12,3 % (Kurzycz, 2023).
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8.1.3 Socialni vlivy

V poslednich letech se stale zvysuje trend starnuti populace. V roce 2019 klesl
pocet ekonomicky aktivnich obyvatel ve vékovém rozmezi 15-64 let. Narust
zaznamenala vékova skupina 65+, kdy se pocet obyvatel zvysil 0 45 tisicna 2 131 630
(UZIS, 2020, s.7). V Olomouckém kraji zilo k31.12.2021 622930 obyvatel.
Ve vékovém rozmezi od 0-14 let zije v tomto kraji necelych 100 tisic, obyvatel nad 65
let je 133 tisic. NejpocetnéjSi skupinou jsou lidé ve véku od 15-64 let, kterych je
pFiblizné 390 tisic. Primérny v&k obyvatel byl 43,3 (CSU, 2021).

Tab.10. Vybrané ukazatele v okrese Prostéjov (Vlastni zpracovani)

Jednotky 2019 2020 2021
Rozloha
km? 777 777 777
Pocet obyvatel
Osoby 108 646 108 504 107 580
Primérny vék Roky 43,0 43,1 43,2
obyvatel
Snatky 510 441 449
Osoby
Rozvody 231 224 239
Podil
nezamestnanych 1,96 2,84 2,32
osob
Primérné
procento %
docasné 5,68 6.638 6,929
pracovni
neschopnosti

Zdroj: CSU 2021

DuSevni poruchy a poruchy chovani vroce 2019 mély za nasledek 732
muzskych Zivotd a 1076 Zenskych. Ve stejném roce na pfi¢inu umysiného

sebeposkozovani zemfelo 188 Zen a 861 muzl. Psychiatrickou ambulanci navstivilo
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celkové 632 996 pacientl. NejCastéjsi pfi¢inou navstév, az 38 %, byly neurotické
poruchy. Ambulance navstévovaly vice zeny (59 %), které se potykaly s afektivnimi,
organickymi dusevnimi a neurotickymi poruchami. Muzi byly Castéji IéCeni pro poruchy
vyvolané psychoaktivnimi latkami a pro vyvojové poruchy (UZIS, 2020, s.24-38). Podet
|é¢enych pacientd s dusevni poruchou dle kraje poskytovatele bylo v roce 2021
v Olomouckém kraji 45 580. V prepoctu na 100 000 obyvatel je to druhé nejvyssi Cislo
hned po hlavnim mésté Praha. Nej¢astéjSim dusevnim onemocnénim jsou neurotické
a stresové poruchy. V Olomouckém kraji se s touto poruchou lé€ilo 15 090 pacient(
(UzZIS,2022, s.11). Du$evnich onemocnénich a psychiatrickych vy$etienich
v ambulantni péci bylo v roce 2019 celkem 2 845 075, ztoho 1 128 036 u muzu
a 1717 039 u zen (UZIS, 2020, s. 72).

Obr. 8. Dusevni onemocnéni a psychiatricka vySetreni v ambulantni péci (Vlastni zpracovani)
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Zdroj: UZIS, Zdravotnické roéenka 2020

Pocet poskytovatell ambulantnich psychiatrickych zdravotnich sluzeb stagnuije.
Od roku 2010 do roku 2015 se pocet poskytovatell kazdoroéné snizoval. Mezi roky
2016—-2021 se tento pocet pohyboval od 1006—1019 poskytovatell. Do téchto zafizeni
je zahrnuta psychiatrie, détska a dorostova psychiatrie, navykové nemoci, geronto-
psychiatrie a sexuologie. V roce 2021 vzrostl celkovy pocet pacientl na 652 277. Toto
Cislo je historicky nejvyssi. V Olomouckém kraji je v pfepoctu na 100 000 obyvatel 5,29
poskytovatell ambulantnich zdravotnich sluzeb v oblasti psychiatrie V dostupnosti

sluzeb je Olomoucky kraj na 5. misté mezi kraji (UZIS, 2022, s. 4-10).
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Vyznamny podil na vyskytu dusevnich onemocnéni méla také pandemie
COVID-19. Dle nejnoveéjsich zprav hned v nékolika zemich, napf. Estonsko, Francie
a nékteré severské zemé, se zdvojnasobil pocet lidi trpicich depresemi. Znacnou
mirou se na zvySeném vyskytu uzkosti a depresi podepsala i hospodarska krize.
Poptavka po sluzbach poskytujicich podporu v oblasti dusevniho zdravi neustale roste
a béhem pandemie se jeSté nékolikanasobné zvysila. Pfiblizné 50 % mladych lidi
z celé Evropy uvedlo, ze béhem pandemie se jim nedostavilo potfebné péce.
Na zakladé tohoto problému mnoho zemi zavedlo rlzna opatfeni a rozhodlo se
posunout priority smérem Kk prevenci a propagaci dusevniho zdravi. Nasledujici
obrazek zobrazuje pfiznaky depresi mladych lidi pfed pandemii a po pandemii

v severskych zemich, kde byl narUst nejvyssi (Evropska komise, 2022).

Obr.9. Podil mladych Evropant s pfiznaky deprese pred a po pandemii
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Zdroj: OECD, 2022, s. 21.

8.1.4 Technologické vlivy

V dnesni dobé je vyvoj novych technologii zasadni, predevSim ve zdravotnictvi.
Neustale se rozviji i informovanost pacientd. Na internetu nalezneme nejnové;si
informace o zdravotnickych novinkach, postupech Ié¢by apod. Pravidelné a dukladné
sledovani téchto novych vyvojovych trendt by umoznily zdravotnickému a |ékafskému

personalu pruzné reagovat na vyvoj v oblasti zdravi.

V oblasti preventivni péCe se jedna predevS§im o vyvoj komunikacnich
a informacénich technologii. Z dlvodu starnuti populace je problémem nedostate¢na

vzdélanost starSich ob¢anu v oblasti elektroniky, internetu, socialnich siti a ostatnich
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informacnich technologii. V preventivni péci o dusevni zdravi nejde zas tak o vyvoj
novych pfistrojl, jako o vy$e zmifiovany internet. Pé¢e o dusevni zdravi v poslednich
letech jiz neni tabu. Vznikaji nové aplikace, videa a webové stranky vénuijici se péci o
dusevni zdravi. Internet uci, jak spravné pecovat o své zdravi, meditovat, dychat apod.
Téma je stale vice propagované a aktualni. Z pohledu informacnich technologii zaziva

dusevni zdravi velky rozmach.

Na vyzkum pro oblast dusevniho zdravi se orientuje Narodni ustav dusSevniho
zdravi. Organizaci zfizuje Ministerstvo zdravotnictvi CR. Ustav vznikl 1.1.2015
pretransformovanim  Psychiatrického centra Praha. Vyzkum je zamérfen
na neurobiologické a psychosocialni mechanismy, které jsou spojené se vznikem

dusevnich poruch. Ustav testuje nové diagnostické a 1é¢ebné metody (NUDZ, 2022).

8.2 Portertiv model konkurenénich sil
Analyza porterGv model péti konkurenénich sil se vyuzivd pro analyzu
mikrookoli. Zabyva se soucCasnou konkurenci, potencionalni konkurenci, silou

zakaznikd, dodavateld a substituty.

8.2.1 Stavaijici konkurence

Preventivni centra, ve kterych se navzajem propojuji vSechny tfi nejvyznamnéjsi
aspekty zdravého zivotniho stylu, tedy poradenstvi v oblasti vyzivy, sportu a duSevniho
zdravi, jsou v Ceské republice spise ojedinélé. Ve vétsiné pripadll se centra,

zameéfujici se na zdravy zivotni styl, soustifeduji pouze na jednu oblast.

Preventivni centra, ktera se zamérfuji na komplexni poradenstvi v oblasti zdravého

zivotniho stylu jsou uvedena v tab. 11.
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Tab.

zpracovani)

11. Prehled konkurenénich center zamérenych na preventivni medicinu (Vlastni

Nabizené sluzby

Centrum preventivni
mediciny s.r.o. — Ceské
Budéjovice

Zdravotni masaze, kompletni analyza lidského téla,
elektroakupunktura

Institut funkéni mediciny
a vyzivy — Praha

Naprava pohybového aparatu, nutri¢ni terapie,
psychologické poradenstvi, konzultace s terapeutem

Top MoraviaHealth —
Brno

Komplexni preventivni vySetreni, fyzioterapie, nutricni
poradenstvi

Ustav preventivniho a
sportovniho Iékarstvi
Praha

Nutriéni poradenstvi, bioimpedancéni analyza slozeni téla,
fyzioterapie, kondi¢ni poradenstvi, sportovni prohlidky,
rehabilitace

Institut zdravi a prevence
- Brno, Olomouc a

Komplexni poradenstvi zamérené na zlepSeni

Liberec zdravotniho stavu, psychické a fyzické problémy
EUC Kilinika
Liberec, Ceské Rehabilitace, fyzioterapie, kondiéni a vyzivové
Budéjovice poradenstvi, sportovni prohlidky, psychologicka péce

Centrum preventivni
mediciny — Brno

Preventivni vySetfeni stavu organismu s naslednymi
konzultacemi

Projekt diplomové prace se zaméruje na rozSifeni sluzeb jiz zavedeného

preventivniho centra. Sluzby se budou tykat oblasti péce o dusevni zdravi. Proto je

nutné zmapovat také stavajici konkurenci v oblasti center duSevniho zdravi

a psychologickych poraden v Olomouckém kraji. V Olomouckém kraji pUsobi celkové

42 psychologickych poraden poskytujici nejriznéjsi formy nabizenych sluzeb. Vétsina

téchto sluzeb se zaméruje predevsSim na psychologické vysetreni a naslednou lé€bu.

Konkurence v Olomouckém kraji je tak pomérné vysoka. V okrese Prostéjov se jedna

O:
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- Olpsycholog —ambulance klinické psychologie a psychoterapie — komplexni
psychologicka diagnostika

- Psychologicka ambulance s.r.o. — détska psychologie, psychodiagnostika,
psychoterapie, krizova intervence

- Ordinace klinické psychologie — psychodiagnostika, psychoterapie

- Nemocnice AGEL Klinicka psychologie — [é€ba psychickych poruch

(Nepanikar, 2023)
S ohledem na pfipravovany program a nabizené sluzby je nejvétsim konkurentem:

Fakultni nemocnice Olomouc — soucasti Fakultni nemocnice je klinika té€lovychovného

|ékarstvi a kardiovaskularni prevence, ktera nabizi sportovni prohlidky, fyzioterapie,
akupunkturu, preventivni kardiologii. Klinika v ramci primarni prevence civilizacnich
onemocnénich poskytuje kurzy Nordic Walking. Fakultni nemocnice se koncentruje na
propagaci zdravého zivotniho stylu i pomoci blogu na webovych strankach —5 S (stres,
strava, spanek, sport, stop koureni). Na primarni prevenci se zaméfuje série debat
Ambulance aktivniho zdravi. Jedna se o sérii podcastl na podporu aktivniho zdravi.
Ambulance porada aktivity, jako PohybRady, programy pro seniory 65+, nebud pod
tlakem a hubneme spole¢né, které prispivaji ke zlepsSeni zdravotniho stavu.
Ambulance také nabizi fadu workshopl vedenych odborniky z oblasti obezitologie,
klinické psychologie, |€Cebné vyzivy, télovychovného Iékarstvi a kardiovaskularni
rehabilitace apod. V ramci nemocnice je i oddéleni klinické psychologie a oddéleni

|éCebné vyzivy s poradnou pro vyzivu (FNOL, 2023).

8.2.2 Hrozba vstupu novych ucastnik

Vstup na trh ma své omezeni. Bariéry tvori legislativa, vzdélani, nedostatek
specialistl, finanéni naklady atd. V dnesni dobé vSak previada trend zdravého
zivotniho stylu. Poptavka po sluzbach jako je nutriéni poradenstvi a poradenstvi
v oblasti sportu a sportovnich vykonU je stale vysoka. Dulezitou soucasti zdravého
zivotniho stylu je duSevni zdravi. Vzhledem k tomu, ze mluvit o duSevnim zdravi jiz
neni tabu, naopak v souvislosti se svétovou pandemii se mnohonasobné zvysil pocet
dusevnich onemocnéni a zesilil i vyznam prevence v této oblasti, poptavka

po sluzbach stoupa.
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Velkym rizikem je odliSeni sluzeb od moznych konkurentl. Nabidka sluzeb
v psychologickych poradnach se vyznamné nelisi. Z pohledu nového konkurenta
umoznuje vyuzit tento fakt a z rizika udélat vyhodu v podobé napf. rozsifenych sluzeb,

vyuzivani marketingovych nastrojl atd.

Pri vstupu na novy trh jsou zasadni distribu¢ni kanaly. NejdUlezitéjsi je dostat
se do podvédomi praktickym lékafim a psychologim, vybudovat si dobré jméno

a ziskat spolupraci se zdravotnimi pojistovnami.

8.2.3 Sila dodavatel

V oblasti zdravotnictvi jde pfedevSim o spotiebni material, zdravotnické
pomucky a vybaveni. Mezi dal$i vyznamné dodavatele patfi poskytovatelé energii,
servis, dodavatelé |ékl a ostatni, ktefi se podileji na kazdodennim chodu
zdravotnického zafizeni. V programu podporujicim péci o dusevni zdravi neni potfeba
zadnych specialnich pomlcek a zbozi. Na trhu vsak existuje plno dodavatell
zdravotnickych pomulcek a materialu. O néco méné je dodavatell zdravotnické

techniky.

V ramci nabizenych sluzeb bude nutné ziskat novy zkuseny a kvalifikovany
personal. Vzhledem k oteviraci dobé centra a flexibilni pracovni dobé nebude mozné
zajistit praci na plny uvazek, proto bude dulezité zajistit externi spolupraci. Pro
centrum zamérujici se na sluzby v péci o dusevni zdravi je vyznamnou dodavatelskou
¢innosti i spoluprace s lékari. V pfipadé preventivni pée o duSevni zdravi je

vvvvvv

vztahu a dostavani se do podvédomi rozsifuje moznosti pro ziskavani nové klientely.

8.2.4 Sila odbératell

Odbérateli nabizené péce jsou vSichni lidé zajimajici se o zdravy zivotni styl.
Mohou to byt sportovci, pacienti psychologickych &i psychiatrickych ambulanci, lidé
pecujici o své dusevni zdravi €i sou€asni pacienti. Mohou to byt jak plné zdravi klienti
zajimajici se o podporu svého duSevniho zdravi a predchazeni dusevnimu
onemocneéni, tak i pacienti, ktefi jiz trpi dusevnim onemocnénim. Potencionalnimi
zakazniky mohou byt i lidé vykonavajici psychicky naroéné povolani, ktefi budou

vyuzivat sluzby jako prevenci pfed syndromem vyhoreni a stresem.
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Pro zdravotnické zafizeni je dulezité rozpoznat ocekavani pacientl. Pfi vybéru
zafizeni pacientem hraje roli rozsah nabizenych sluzeb, individualni a profesionalni
pfistup, cenova a mistni dostupnost a pfijemné prostfedi. Cilem je orientace
na pacienta a jeho potreby. Zajistit to, aby byl klient maximalné spokojen a nemél
potfebu vyhledavat jiné zafizeni a tim snizit vyjednavaci silu odbératell. Vzhledem

k dlouhym ¢ekacim dobam ke specialistlim, prevysuje poptavka nabidku sluzeb.

8.2.5 Hrozba substitutt

Substituty chapeme jako alternativni moznosti, které mize pacient vyuzit misto
nasich nabizenych sluzeb. Za substituty sluzeb nabizenych Centrem prevence v ramci
podpory zdravého Zivotniho stylu mizeme povazovat jina nezdravotnicka zafizeni,
ktera se zaméruji na podporu zdraveho zivotniho stylu, a to i ta zafizeni, zamérfujici se
na sportovni aktivity, spravnou vyzivu, a predev§im na dusevni zdravi. Konkrétnimi
pfiklady mohou byt fithess centra, masérské sluzby, studia jégy, psychoterapeutické
poradenstvi apod. Vyznamnym a obavanym substitutem muUze byt i online coaching,
meditacni videa, podcasty a aplikace, které jsou nabizeny zcela zdarma a lidé je
mohou vyuzivat kdykoliv béhem dne. Pravé cena substitutll a pohodinost predstavuje

velké riziko.

8.3 SWOT Analyza

Na z&kladé informaci z vySe uvedenych analyz, byla sestavena SWOT analyza
Centra prevence. SWOT analyza dopomaha k uvédomeni si slabych a silnych stranek
organizace a budoucich prilezitosti ¢i hrozeb, které mohou pozitivné i negativné

ovlivnit vyvoj centra.

8.3.1 Silné stranky

Velkou pfednosti a hlavni silnou strankou Centra prevence je zazemi
nemocnice a zkuSeny, kvalifikovany personal. Centrum poskytuje profesionalni
a komplexni péci, v oblasti preventivni mediciny, na odborné urovni. DUraz je kladen
pfedevS§im na kvalitu poskytované péCe a osobni pristup. Vyhodou je spoluprace
s nemocnici a Iékafi. Budova ma vyhodnou polohu. U budovy se nachazi bezplatné
parkovisté i zastavka meéstské hromadné dopravy. Centrum je pomérné nové

a moderné vybavené.
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8.3.2 Slabé stranky

Do slabych stranek Ize zaradit velikost Centra prevence. Centrum je malé
pracovisté, a tak neumoznuje mnoho inovativnich €innosti a moznosti rozsifeni. DalsSi
slabou strankou je nedostatecna marketingova komunikace a propagace. Centrum
nema socialni sité, a ne prili§ aktivné spravuje webové stranky. Klientelu tak ziskava
na zakladé recenzi a doporuceni. Diky tomu se centrum zamérfuje predevsSim na
sportovce a zatézova vySetreni. Preventivni ¢innost v oblasti nutricniho a sportovniho

poradenstvi je tak upozadovana.

8.3.3 Hrozby

Mezi zasadni hrozby patfi hrozba substitutl. Existuje velké mnoZstvi podobnych
a finan¢né dostupnéjSich sluzeb, které jsou jak po ¢asové, tak i finanéni strance pro
klienty vyhodnéjsi. DalSi hrozbou jsou zmény v poskytovani prfispévku ze strany
zdravotnich pojistoven, které mohou negativné ovlivnit financovani péce. Nepfizniva
ekonomicka situace, jako je napf. vysoka mira inflace, mize zpUsobit neochotu
pacientl si za sluzby platit. Za vyznamné hrozby jsou povazovany negativni reklamy,

nedostatek specialistl, zmény legislativy a zvysujici se konkurence.

8.3.4 Prilezitosti

Prilezitosti je neustale se zvysujici zajem o zdravy zivotni styl. DulezZitou roli zde
hraji odborné zdravotnické instituce a statni organizace, které se podileji na
celosvétové podpore zdravi a prevence. Zajem na preventivnich programech maji také
zdravotni pojistovny, které chtéji zabranit vzniku progresivniho onemocnéni a tim
predchazet vyssimu finanénimu zatizeni celého zdravotnictvi. DUlezitym aspektem pro
novy program na podporu dusevniho zdravi je narust dusevnich onemocnéni, Uzkosti
a depresi. Prilezitosti je potom také vyvoj online poradenstvi a Siroka skala moznosti
na rozsifeni sluzeb v podobé pfednasek, workshopl apod. Stru¢ny prehled silnych
a slabych stranek Centra prevence a jejich prilezitosti a hrozby je zpracovan

v nasledujici tabulce (Tab.12).
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Tab. 12. SWOT analyza Centra prevence (viastni zpracovani)

Pozitivni vlivy

Negativni vlivy

Vnitini prostredi

Silné stranky

Slabé stranky

Zazemi nemocnice
Kvalifikovany personal
Vysoka kvalita
poskytovanych sluzeb
Komplexni péce
Vyhodna lokalita

Nedostate¢na
propagace

Spatna marketingova
komunikace

Malé prostory

Vnéjsi prostredi

Prilezitosti

Hrozby

ZvySujici se zajem o
zdravy zivotni styl
Celosvétova propagace
prevence zdravotnimi
organizacemi a statnimi
institucemi

Financni pfispévky
zdravotnich pojistoven
Narust dusevnich
onemocnéni

Nové moznosti
preventivnich sluzeb

Legislativni zmény
Nepfizniva
ekonomicka situace
Bariéry vstupu na trh
Nedostatek specialistu
Nezajem pacientu o
hrazené sluzby
Substituty
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9 Projekt na podporu dusevniho zdravi

Vystupem diplomové prace je projekt navrhu programu na podporu zdravého
zivotniho stylu. Z dlvodu vybraného zdravotnického zafizeni Centra prevence a jeho
souCasné nabidky sluzeb se projekt zaméfuje na podstatnou a Casto opomijenou
soucast zdraveho zivotniho stylu dusevni zdravi. Centrum prevence nabizi program
Zivotni styl a hubnuti jako Iék, ve kterém nabizi konzultace v oblasti vyzivy
a pohybového rezimu. Dusevni zdravi neni sou€asti nabizenych sluzeb a tak, aby byla

nabidka kompletni vznikl navrh programu na podporu dusevniho zdravi.

Obr. 10. Logo projektu (vlastni zpracovani)

ychej

9.1 Cil projektu

Hlavnim cilem projektu je nabizet klientm Centra prevence komplexni rozsah
sluzeb v ramci primarni prevence zamérené na zdravy zivotni styl a rozSifit tak sluzby
centra o dals$i, neméné dulezity, okruh duSevniho zdravi. Cilem je zamérit se
predevsim na primarni prevenci dusevni pohody. V ramci primarni prevence je nutné
zabyvat se nejen individualnimi psychologickymi sezenimi s odbornikem, ale také
relaxaénimi technikami, spravnym odpoc€inkem, coachingem a zvySovanim povédomi

o dusevni pohodé.

9.1.1 Cilova skupina

Cilovou skupinu projektu budou tvofit pacienti zajimajici se o zdravy zivotni styl,
pfedevS§im o duSevni zdravi. NejpocetngjSi skupinou budou sportovni kluby
a amatérsti sportovci, ktefi tvofi stalou klientelu centra. Projekt bude uzpUsoben
i Siroké verejnosti. Nova klientela by méla pfichazet na doporuceni od praktickych

|ékaru a psychologu.
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9.2 Nabidka sluzeb

Pfedmétem projektu je rozsifit sluzby Centra prevence o péci o dusevni zdravi
a poskytovat tak komplexni rozsah sluzeb v oblasti zdravého zivotniho stylu. RozSifeni
sluzeb by mélo vést k navyseni poctu klientl a ziskani SirSiho okruhu klientely.
K ziskani prehledu, o jaké sluzby by v ramci rozsifeni centra byl zajem, slouzilo
dotaznikové Setfeni. Soucasti nabizenych sluzeb budou relaxaéni techniky,

workshopy a individualni sezeni. Seznam nabizenych sluzeb:

Individudlni _sezeni bude probihat individualné dle &asovych moznosti klienta

a terapeuta v ramci oteviraci doby od pondéli do ¢tvrtka mezi 8:00 — 18:00.

Skupinové lekce relaxacnich technik a meditace budou probihat 2x tydné

ve vyhrazené &asy. Z kapacitnich divodl prostoru bude lekce omezena na 7 osob.

Workshopy budou probihat jednou za dva az tfi tydny pfedevSim v patky €i o vikendu.
Témata workshopt budou rlizna a také rlizné ¢asoveé naroéna. Jednim z prvnich témat
bude mindfulness, spravny spanek, dusevni hygiena apod. Tato témata budou
rozdélena do nékolikahodinovych ¢asovych bloku.
Dal$im pfipravovanym navrhem je puppy j6ga, ktera v Ceské republice neni zas tak
rozSifend a umoznila by ziskat konkuren¢ni vyhodu. Jedna se o jégu v oblezeni
malych sténatek. Tato jéga bude probihat predevsim v letnich mésicich na ¢erstvém
vzduchu.
Bude zde i nabidka workshopU psychohygieny pro lidi vykonavajici psychicky naroéné
povolani jako jsou zameéstnanci zachrannych slozek, ucitelé, manazefi a ostatni.
Mezi zakladni pfipravované workshopy budou patfit i workshopy pro sportovni kluby,
kde bude kladen dlraz na sportovni psychologii a také na souvislost mezi dusevnim
zdravim, vyzivou a sportovnim vykonem.

Sluzby na podporu dusevniho zdravi budou hrazeny pfimymi platbami od
pacientl. Pacienti budou nasledné moci vyuzit finanéniho pfispévku od svych

zdravotnich pojistoven, které pfispivaji na preventivni programy.
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9.3 Prostorové vybaveni a personalni obsazeni

Na kazdé zdravotnické zarizeni jsou kladeny pozadavky na minimalni technické
a vécné vybaveni dle vyhlasky €. 92/2012 Sb. Vyhlaska o pozadavcich na minimaini
technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci
péce (Cesko, 2023).

Prostory pro nabizené sluzby se nachazeji pfimo v budové Centra prevence.
Individualni sezeni budou probihat v nevyuzivané ambulanci. Skupinové lekce
relaxaénich technik budou probihat ve velké, moderné vybavené vySetfovne.
V budové se dale nachazi ¢ekarna, zachody i Satny se sprchovym koutem. Vyuzivané
mistnosti bude tfeba dovybavit potfebnym nabytkem a pomuckami. V ordinaci se
pacient musi citit pfijemné, proto je nutne ji vybavit dekoracemi a malym gaucem, ktery
bude potieba pro pohodli klientl individualnich sezeni. Na cvi¢eni relaxacnich technik
a meditaci je potfeba dostateCné mnozstvi podlozek a prenosny reproduktor. Diky
zazemi nemocnice nebude tfeba zadného dalsiho vybaveni.

Z divodu zajisténi odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb musi hlavni
zaméstnanec splfovat podminky na odbornou zpusobilost dle zakona ¢.96/2004 Sb.,
o podminkadch ziskavani a uznavani zpuUsobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych povolani. Psycholog musi mit absolvované jednooborové akreditované
magisterské studium psychologie, které navazuje na bakalarsky studijni program
psychologie. Psycholog ve zdravotnictvi musi absolvovat akreditovany kvalifikacni
kurz Psycholog ve zdravotnictvi a slozit atestaéni zkousku (Cesko, 2004). V Ceské
republice nyni pusobi 839 klinickych psychologt (NRPZS, 2023).

Na zajisténi provozu bude potieba jeden psycholog, ktery bude mit
ve vyhrazené dny kdispozici ambulanci pro pacienty na individualni sezeni.
Na skupinové lekce relaxacnich technik a meditace bude tfeba pfijmout lektora, kterym
mUze byt i student vysoké sSkoly programu psychologie ¢€i odbornik s certifikaci
a zajmem o oblast meditace a relaxaénich technik. Vedeni workshopu bude dle tématu
a zajmu prenechano odbornikim z celé Ceské republiky podle jejich zaméfeni

a zajmu. Workshopy tak nebude vést pouze jeden pracovnik.

Mzda lektora a psychologa bude vyplacena na zakladé dohody o pracovni
¢innosti. Mzda lektora za skupinové lekce bude 300 K¢/hodina. V pfipadé dvou lekci
tydné bude maximalné 9 lekci za mésic. Maximalni mésicni mzda tak ¢ini 2 700 K¢.
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Lekce bude probihat pouze v pfipadé ucasti 3 a vice osob. Mési¢ni pracovni doba
lektora nepfesahne 20 hodin tydné a vySe odmény nebude vice nez 3 999 K¢, tudiz
se nebude odvadét socialni a zdravotni pojisténi. S odborniky, ktefi budou pUsobit
na workshopech, bude uzavirana DPP (dohoda o provedeni prace), ktera je vhodné;si
pro jednordzové akce. Mzda zameéstnance nepfesahne 10000 Kc&/mesic.

Zameéstnanec ani zameéstnavatel nemusi platit socialni a zdravotni pojisténi.

Z dlvodu velkého a stabilniho zadzemi nemocnice budou nejdfive osloveni
zaméstnanci nemocnice. Dal$im zpusobem budou oslovovani potencionalni
zameéstnanci pomoci socialnich siti a webovych stranek nemocnice. Jako posledni

moznost bude vyuzita spoluprace s profesionalni personalni agenturou.

9.4 Marketingova strategie

Centrum prevence neni aktivni na socialnich sitich a nema aktivné spravované
webové stranky. Z vysledkl dotaznikl vyplyva, Ze vzhled webovych stranek nema
témér zadny vliv na vybér zdravotnického zafizeni. Propagace dusevniho zdravi
a zdravého zivotniho stylu na socialnich sitich by vS8ak mohla pomoct k rozsifeni
povédomi o novém projektu a zajistit tak novou klientelu. Dalsi dualezitou
marketingovou aktivitou je komunikace s nemocnici a praktickymi lékari. Navrhem
reSeni mlze byt:

- Alespon dva mésice pred zacatkem programu zalozit socialni sité a propagovat
péci o dusevni zdravi. Dostat do podvédomi logo programu.

- Doplnit nabidku sluzeb na webové stranky centra.

- Vytipovat praktické lékafe a informovat je (osobnimi schizkami, emailem)
0 nabidce sluzeb pro jejich pacienty vramci podpory primarni prevence.
V pfipadé zajmu zaslani informacénich letackd, které budou pacientim
k dispozici v €ekarnach, ¢i pfimo v ambulanci 1ékare.

- Letaky v ¢ekarnach Centra prevence a v celé nemocnici. Mésic pfed zahgjenim
projektu v nemocnici vyvésit bannery a reklamu ve formé kratkého televizniho
spotu na vSech televizich nemocnice.

- Spoluprace s transfuznim oddélenim nemocnice. Darce, ktery daruje svoji krev,
alespon 5x, dostane navstévu skupinové lekce relaxacnich technik a meditace

zdarma.
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- Spoluprace se sportovnimi kluby. Nabidka zvyhodnénych skupinovych lekci,
workshopU a coachingu vymeénou za propagaci projektu na sportovnich akcich.
- Navrhem pro leps$i komunikaci mUze byt vytvoreni chytlavého nazvu a loga
projektu, tvorba edukaénich materidli &i zavedeni online objednavkového

systému.
Marketingovy mix 4P pomaha k dosazeni cild.

Produkt — Produktem nabizeného programu jsou sluzby. Jde o sluzby podporujici

duSevni zdravi. Konkrétne se jedna o:

- Individualni psychologické sezeni
- Relaxaéni techniky a meditace

- Workshopy (joga, mindfulness apod.)

Cena — Cena za individualni sezeni bude stanovena na 600 K&. Stanoveni ceny se
odviji od konkurencnich cen ve spoijitosti s vysledky dotaznikového Setfeni. Cena
skupinové lekce relaxace a meditace bude 120 K¢ / hodinu. Workshopy budou mit
individualni ceny v zavislosti na tématu a ¢asové naroc¢nosti. Cena se tak bude
pohybovat od 230 K& — 1200 K¢ za jeden workshop. Cena byla stanovena tak, aby
byla dostupna a pfijatelna pro vSechny ucastniky. Vzhledem ke zvySujicim se

nakladdm a inflaci musi klinika neustale ceny kontrolovat a pfipadné upravovat.

Misto — sluzby budou provadéné v Centru prevence. Vyhodou je mistni dostupnost

centra. Pfed zdravotnickym zafizenim je moznost bezplatného parkovani.

Propagace — Centrum prevence jiz ma svou zakladnu klientl, a navic je soucasti
nemocnice, tudiz neni nutné vynakladat velké finanéni prostredky spojené
s propagaci. Centrum ma i vlastni webové stranky. Reklama, aby se o nové chystaném
projektu dozvédeélo co nejvice lidi, bude v podobé letackl, bannerl a reklamnich spott
na vSech televizich nemocnice. Propagace projektu bude probihat pres nové vzniklé

vvvvvv

coz je z hlediska zdravotnického zarizeni prioritni.
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9.5 Hodnoceni rizik

Rizika jsou soucasti kazdého podnikatelského zameéru, a tak by kazdy plan
¢i projekt mél obsahovat zhodnoceni téchto rizik. Dllezité je se nad riziky zamyslet,
jejich vyskytu a zvysili tak Sance na v€asneé reseni. V prvnim kroku je nutné definovat

konkrétni rizika. Nasledné se posuzuje jejich zavaznost a nasledek.

Pro hodnoceni rizika se vyuziva stupnice od 1-5 bodl, kdy 1 bod ma pouze
zanedbatelny dopad, 2 body maji nizky dopad, 3 body je stfedné zavazny dopad, 4

body jsou jiz vysoce zavazné a u 5 bodl se jedna o katastrofalni dopad.

V dalsim kroku je hodnocena pravdépodobnost vzniku rizika, u které je rovnéz
vyuzivana stupnice od 1-5. Cim je &islo vy$$i, tim je i vy$8i pravdépodobnost vzniku
rizika. To znamena, ze Cislo 1 je pravdépodobnost vyskytu vzacna a Cislo 5 je

pravdépodobnost téméer jista.

Na zavér je vynasobenim jednotlivych pravdépodobnosti a nasledkl rizika vytvorena
matrice rizik, ktera urCuje celkovou zavaznost rizik pomoci Ciselného ohodnoceni
(Pokorna, 2023, s.3-11).

Seznam rizik projektu na zakladé provedenych analyz:

- Nezajem pacientl o hrazené sluzby

- Nezajisténi odborného personalu

- Nizky zajem pacientl o sluzby dusevniho zdravi
- Velké mnozstvi moznych substitutd

- Nepfizniva ekonomicka situace

- Nespoluprace s praktickymi |€kari

- Ztrata povésti zdravotnického zafizeni
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Tab.13. Analyza rizik (vlastni zpracovani)

Riziko

Pravdépodobnost
vyskytu
Stupnice 1-5

Zavaznost dopadu
rizika

Hodnoceni
rizika

Nezajem pacientu o
hrazené sluzby

2

Nezajisténi
odborného
personalu

Nizky zajem
pacientl o sluzby
dusevniho zdravi

12

Velké mnozstvi
moznych substitut(

12

Nepfizniva
ekonomicka situace

Nespoluprace
s praktickymi lékafi

Ztrata povesti
zdravotnického
zarizeni

Tab.14. Matrice rizik

Pravdépodobnost

Dusledek 1

2

3

4

Vzacné

Nepravdépodobné

Katastrofalni

Hlavni

Mirny

N @ B~ O

Mensi

Mozné

Zanedbatelny 1

Pravdépodobné

Témeér
jisté

Zdroj: Pokorna, 2023, s.11
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Diky identifikovanym rizikiim se mUzeme soustrfedit predevsim natarizika, ktera
projekt ohrozuji nejvice. Cervena barva znazorfiuje extrémni riziko ohrozeni, modra

vysoke riziko, zluta stredni riziko a zelena nizké riziko ohrozeni.

NejvysSi zavaznost dopadu byla uréena u nedostateéného personalni
zabezpeceni. Tomuto riziku se da dobre predejit zajisténim motivacnich podminek
jako je konkurenceschopné financni ohodnoceni, podpora dalsiho vzdélavani,
flexibilni pracovni doba apod. V nasem prfipadé je obrovskou vyhodou zazemi

nemocnice.

Podstatnym rizikem je i velké mnozstvi substitutl. Nejvéts$i hrozbou je
znacku a komunitu lidi, ktefi budou chtit byt soucasti tohoto projektu a budou uznavat
silu kontaktniho setkavani. Za ucelem vytvoreni znacky a skupiny lidi vzniklo i logo

projektu.

Hodnoceni vysoké riziko ma nezajem pacientll o hrazené sluzby. Z hlediska
zdravotnického zafizeni je obtizné toto riziko ovlivnit a predchazet mu.
Z dotaznikového setreni vyplyva, ze pravdépodobnost tohoto rizika je nizka a pacienti
jsou ochotni podilet se na sluzbach, které jim pomohou zlepsit jejich zdravotni stav.
Zdravotni pojistovny nabizeji svym platciim finanéni pfispévky na podporu primarni
prevence, proto je nutné spolupracovat se zdravotnimi pojistovnami. Dalsim dalezitym

krokem je urcit takové ceny, které budou pro pacienty dostupné.

Poslednim vysoce hodnocenym rizikem je nezdjem pacientd o sluzby
dusevniho zdravi. Pacientl se zajmem o zdravy zivotni styl a dusevni zdravi neustale
pribyva. Zvysuje se také riziko vzniku psychickych onemocnéni. DuSevni zdravi tak
zaCina byt celosvétové vice propagovano a mluvit o ném jiz neni tabu. Proto
predpokladam, ze zajem o rozsifeni sluzeb pacienti uvitaji. Dopomoct k vétSimu zgjmu

o tyto sluzby by mohla neustala osvéta a propagace na socialnich sitich.

9.6 Finanéni plan

Finanéni plan je dulezitou soucasti podnikatelského zaméru. Slouzi k prehledu
0 budoucich pfijmech a vydajich. Zahrnuje v sobé plan ocekavanych trzeb
a predpokladanych nakladl. Zfinanéniho planu vyplyne téZz potfeba finanénich

prostfedku na jeho uskute¢néni.
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Pfed samotnym zahajenim cinnosti je nutné projekt financovat z vlastnich
zdroju, predevsim jednorazové naklady na vybaveni, pofizeni drobného majetku
a marketingovou propagaci. Dalsi financovani bude jiz zajisténo z pfimych plateb
pacientl. Dal$i moznosti je zapojeni zdravotnického zafizeni do dotaénich programd.
V Olomouckém kraji je mozné vyuzit dotatniho programu Podpora zdravotné-
preventivnich aktivit pro vSsechny skupiny obyvatel a podpora vyznamnych aktivit

v oblasti zdravotnictvi (Olomoucky kraj, 2023).

9.6.1 Plan naklad

Do nakladl jsou zahrnuty investice do drobného hmotného majetku. Prvni ¢ast
nakladd tvori vstupni jednorazové naklady. Tyto naklady je nutné financovat jiz pred
zahgjenim projektu a jsou to materialni vybaveni, reklamni materialy apod. Tyto
naklady patfi mezi tzv. fixni naklady. Dalsimi naklady, které jsou jiz pfimo zavislé na
cinnosti spole€nosti jsou variabilni naklady, které v mém projektu predstavuji mzdy
lektorl. Za soucast fixnich nakladl mohou byt povazovany néklady na provoz centra.
Nemocnice vSak ma uzavienou smlouvu o ngjmu podniku, ktery slouzi k provozovani
zdravotnickych sluzeb. Cinnost projektu nepfinasi dal$i dodateéné zvyseni téchto
nakladul, protoze Cinnosti projektu dochazi pouze k efektivnéjSimu vyuziti stavajicich
pronajatych prostor. Co se ty€e narustu administrativy v disledku této nové &innosti,
tak projekt predpoklada vyuziti stavajicich zaméstnancll zafizeni a nepredpoklada
zvy$ovani téchto fixnich nakladd v disledku nové &innosti.

Tab. 15. Vstupni jednorazové naklady (viastni zpracovani)

Vybaveni Cena
Sedacka 8 000 Ké
Podlozky na cviceni 3 000 K¢
Dekorace (obrazy, koberec, kvétiny) 4 000 K¢
Pfenosny reproduktor 2 000 K¢
PR a reklama 5 000 Ké
Celkem 22 000 K¢
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Tab. 16. Naklady na mzdy (vlastni zpracovani)

Pozice Hodinova sazba
Lektor skupinovych lekci 300 K¢
Psycholog 400 K¢
Lektor workshopu 300-500 K&

Naklady na mzdy se budou odvijet predevs§im od poctu odpracovanych hodin.
Pri dvou lekcich tydné by lektor mél mit 8-9 lekci mésiéné, naklady by tak mély Cinit
2 400 — 2 700 K&/ mésic. Je v8ak nutné pocitat i s variantou zruseni lekce z divodu
nemoci ¢i nedostate¢ného kapacitniho zapinéni. U psychologa a lektora workshopu se
celkova mési¢ni mzda bude odvijet od jiz vySe zmifovanych odpracovanych hodin.
Psycholog z dlivodu dohody o pracovni ¢innosti nesmi odpracovat vice nez 20 hodin
tydné.

Workshopy jsou Casové planovany na 1x za dva az tfi tydny. Nejkratsi workshop
sportovni kluby v ramci sportovniho mentalniho coachingu s dlirazem na souvislost
mezi dusevnim zdravim, vyzivou a sportovnim vykonem, kdy bude pfipraven
maximalné dvoudenni workshop o celkové délce 10 hodin (5 hodin kazdy den).
Hodinova sazba lektora se bude odvijet od celkové narocnosti kurzu, vzdélani a praxe

lektora.

9.6.2 Plan vynosl

Ceny za jednotlivé sluzby jsou znazornény v nasledujici tabulce (tab.17).

Tab. 17. Cenik sluZeb (vlastni zpracovani)

Sluzby Cenik

Individualni sezeni 600 K¢

Skupinové lekce 120 K¢
Workshop 230-1000 K¢

Cenajedné lekce je stanovena na 120 KE. Celkova kapacita jedné lekce je sedm
Ucastnikl. Abychom pokryli alespon naklady na mzdu lektora je nutné, aby lekce

probihaly pouze pro 3 a vice U¢astnikl. Pfi naplnéni kapacity je vynos za lekci 840 K¢,
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tudiz 7 560 K& za mésic. Pfi minimalnim naplnéni kapacity by vynos €inil pouhych 540
Ké/mesic.

Cena individudlnino sezeni je 600 K¢. V pfipadé maximalnich moznych
20 pacientu za tyden je vynos 12 000. V pfipadé workshopl je naroéné odhadnout
predpokladany vynos z dlvodu individudlni ¢asové naro¢nosti a individualni hodinové
mzdy. Pokud by se jednalo o workshop v oblasti spravného dychani a cvi¢eni jogy,
pak by hodinova mzda lektora Cinila 300 K¢ za hodinu. Cena lekce by Cinila 230 korun
za dvé hodiny. Pfi naplnéni kapacity workshopu 8 lidi by vynos z workshopu Cinil
1 840 K&. V pfipadé dvoudenniho seminafe pro sportovce v oblasti psychologie
sportovniho vykonu by cena byla 1200 K¢ na osobu za seminar. V pfipadé naplnéni
kapacity 20 lidi by tak vynos Cinil 24 000 K¢.

Kazdy mésic probehne jeden az dva workshopy. Nasledujici varianta pocita se
dvéma workshopy za mésic, a to s nejkratS§im moznym dvouhodinovym a nejdelSim
moznym a nejvice narocnym dvoudennim desetihodinovym. Prvni varianta pocita
s minimalni moznou obsazenosti vSech lekci. Pro pravidelné skupinové lekce je
minimalni obsazenost 3 klienti/lekce, pro kratky workshop jsou to 4 klienti a pro
dvoudenni workshop je to alespori 8 klientl. Druha varianta naopak pocita s maximaini
obsazenosti. U individualniho sezeni se v prvni varianté pocita s dvaceti sezenimi za
meésic/pét sezeni za tyden. A vdruhé varianté s maximalni obsazenosti
80 sezeni/mésic, tedy 20 sezenil/tyden.

V nasledujicich tabulkach jsou pro lepSi pfehlednost zpracovany mesicni
naklady a vynosy ve tfech variantach.

Tab.18. Tabulka mési¢nich vynost a naklad( (vlastni zpracovani)

1. Varianta 2. Varianta
\/ynosy Naklady \/ynosy Naklady
Individualni sezeni 12 000 8 000 48 000 32 000
Skupinové lekce 3 240 2700 7 560 2700
Workshop (jéga) 920 600 1840 600
Workshop (sportovni 8 000 5000 20 000 5000
mentalni coaching
pro sportovni kluby)
Celkem 24 160 16 300 77 400 40 300
Zisk 7 860 37 100
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Tab.19. Pesimisticka varianta (vlastni zpracovani)

\Vynosy Vstupni Provozni | Vysledek
naklady naklady hospodareni ke
konci mésice
Leden 24 160 22 000 16 300 -14 140
Unor 24 160 16 300 -6 280
Brezen 24 160 16 300 1580
Duben 24 160 16 300 9440
Kvéten 24 160 16 300 17 300
Cerven 24 160 16 300 25 160
Cervenec 24 160 16 300 33 020
Srpen 24 160 16 300 40 880
Zari 24 160 16 300 48 740
Rijen 24 160 16 300 56 600
Listopad 24 160 16 300 64 460
Prosinec 24 160 16 300 72 320
Tab. 20. Optimisticka varianta (vlastni zpracovani)
\Vynosy Vstupni Provozni Vysledek
naklady naklady hospodareni
ke konci
meésice
Leden 77 400 22 000 40 300 15100
Unor 77 400 40 300 52 200
Brezen 77 400 40 300 89 300
Duben 77 400 40 300 126 400
Kvéten 77 400 40 300 163 500
Cerven 77 400 40 300 200 600
Cervenec 77 400 40 300 237 700
Srpen 77 400 40 300 274 800
Zari 77 400 40 300 311 900
Rijen 77 400 40 300 349 000
Listopad 77 400 40 300 386 100
Prosinec 77 400 40 300 423 200
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Tab.21. Realisticka varianta (vliastni zpracovani)

Vynosy Vstupni Provozni Vysledek
naklady naklady hospodareni
ke konci
meésice
Leden 50 780 22 000 28 300 480
Unor 50 780 28 300 22 960
Bfezen 50 780 28 300 45 440
Duben 50 780 28 300 67 920
Kvéten 50 780 28 300 90 400
Cerven 50 780 28 300 112 880
Cervenec 50 780 28 300 135 360
Srpen 50 780 28 300 157 840
Zari 50 780 28 300 180 320
Rijen 50 780 28 300 202 800
Listopad 50 780 28 300 225 280
Prosinec 50 780 28 300 247 760

V pesimistickém odhadu pfi péti pacientech za tyden na individualni sezeni,
tfech klientech na skupinovych lekcich, Etyfech klientech na workshopu jégy a osmi na
workshopu pro sportovce se predpoklada po prvnim meésici hospodarsky vysledek —
14 140. V prvnim mésici jsou vSak zapocitany vstupni naklady. Treti mésic by se
projekt dostal do plusovych Cisel. V optimistickém odhadu pfi napinénych kapacitach
vSech workshopu, lekci a individualnich sezeni je vysledek hospodaieni pred
zdanénim po jednom roce 423 200. Realisticka varianta pocitd s primérem
optimistické a pesimistické varianty. Jelikoz slozeni workshopu bude kazdy mésic jiné,

je tézké odhadnout presné naklady a vynosy.

9.7 Casovy harmonogram

Pro projekt je zpracovan ¢asovy harmonogram, ktery priblizi Easovou naro¢nost
projektu a usnadni jeho implementaci do praxe. V nasledujici tabulce jsou sefazeny
jednotlivé kroky, které je nutné proveést pred realizaci programu, s casovym udajem
uskute€néni od zahajeni sestavovani podnikatelského planu po spusténi projektu.

Casova narognost je odhadovana na sedm mésicu.
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Tab. 22. Casovy harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

Nazev aktivity Casovy Udaj Casova naroénost
Analyza prostredi Unor 2023 Az 3 tydny
Navrh a zpracovani projektu Brfezen—kvéten 2023 2 mésice
Pfedlozeni a schvaleni projektu Cerven 2023 Mésic
zdravotnickym zafizenim
Propagace projektu na soc. sitich Cerven 2023 Neustale
Personalni zajisténi Cerven-8ervenec Mésic
2023
Kontaktovani praktickych Iékait o Srpen 2023 1 tyden
nabidce sluzeb
Vybaveni prostoru Srpen 2023 2 tydny
Aktualizace webu Srpen 2023 2 dny
Aktualizace ceniku sluzeb Srpen 2023 2 dny
Marketingova propagace Srpen 2023 Mésic

Spusténi projektu v zari 2023
Zari 2023

9.8 Implementace projektu do praxe

V ramci projektu byly provedeny potfebné analyzy, ze kterych vyplynuly
prilezitosti a hrozby. Soucasti projektu je uréeni moznych rizik a pravdépodobnost
jejich vzniku. U téch nejvaznéjsich jsou vypsana opatfeni, jak témto rizikim
pfedchazet. Z finanéniho hlediska je patrné, ze projekt bude pro zdravotnicke zafizeni
pfinosny diky stabilnimu zazemi a efektivnéjSimu vyuziti ¢asu a prostoru centra.
Problematickym aspektem mulze byt persondlni zajisténi, z dlUvodu nabidky
pracovniho poméru pouze na dohodu. Z ¢asového hlediska program neni narocny.
Z dotaznikového Setfeni vypliva, Zze 46,9 % respondentd by mozna mélo zajem
vyuzivat sluzeb péce o dusevni zdravi a 30,9 % by urcité mélo zajem vyuzivat téchto
sluzeb. Ve vysledku projekt vidim jako pfinosny, jak po finanéni strance pro

zdravotnické zarizeni, tak pfedevsim pro pacienty se zajmem o péci o dusevni zdravi.
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Zaveér
Zavérem této diplomové prace Ize konstatovat, ze primarni prevence zamérena
na dusevni zdravi je kliCcovym tématem, které si v dnesni dobé ziskava stale vétsi
pozornost. Hlavnim cilem této prace bylo vytvofit projekt na podporu primarni prevence
s dlirazem na zdravy zivotni styl, ktery by mohl byt implementovan ve zdravotnickém
zafizeni. Z duvodu vybéru stavajiciho zafizeni a jeho nabidky sluzeb byl projekt
zaméren na ¢asto opomijenou, ale nepostradatelnou oblast zdravého zivotniho stylu,

a to dusevni zdravi.

Diplomova prace se zaméfuje na prevenci a zdravy zivotni styl. Vzhledem
k uzSimu zaméreni diplomové prace v praktické ¢asti na podstatnou ¢ast zdravého
zivotniho stylu, je teoreticka ¢ast orientovana zejména na dusevni zdravi a péci o néj.
Dale se zabyva managementem ve zdravotnictvi, strategickymi analyzami

a podnikatelskym planem.

Vyzkumna analyza projektu obsahuje detailni charakteristiku zdravotnického
zarizeni, vcetné jeho struktury a fungovani. Nasledné byly provedeny jednotlivé
strategické analyzy, PEST analyza, Porterova analyza konkurencnich sil a SWOT
analyza, které umoznily identifikovat klicové faktory, které by mohly mit vliv na
uspésnost projektu. Mezi nejvyznamnéjsi pfrilezitosti patfi narust dusevnich
onemocnéni, zvysujici se zajem o zdravy zivotni styl, celosvétova propagace prevence
zdravotnimi organizacemi a statnimi institucemi, finanéni prispévky zdravotnich
pojistoven. Soucasti diplomové prace bylo i dotaznikové Setfeni provadéené mezi
soucasnymi pacienty se zamérenim na jejich nazory a postoje k primarni prevenci a
dusevnimu zdravi. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 46,9 % respondentl by
mozna meélo zajem vyuzivat sluzeb péce o dusevni zdravi a 30,9 % by urcité mélo
zajem.

Stézejni Casti této prace bylo vypracovani samotného projektu. K tvorbé
projektu bylo nutné zpracovat vSechny vyse uvedené analyzy. Zpracované kapitoly
praktické ¢asti dopomohly k lepSimu pochopeni okolniho prostfedi a k co nejlepSimu
vytvofeni projektu. Projekt zahrnuje navrh nabidky sluzeb. Sluzby byly vybrany na

zakladé dotaznikového Setfeni, kdy nejvice zadanymi sluzbami byly individualni

81



sezeni, lekce relaxaénich technik a workshopy. Projekt obsahuje navrh prostorového

vybaveni, personalniho zajisténi a v neposledni radeé finanéni a marketingovy plan.

Vzhledem k pandemii COVID — 19 se v Evropskych zemich znacné zvysil
vyskyt depresi a Uzkosti. PFiblizné 50 procentim mladych lidi se v této naro¢né dobé
nedostavilo potfebné pomoci v oblasti dusevniho zdravi. Proto véfim, ze tento projekt
muze pfispét ke zlep$eni dusevniho zdravi a zaroven muze byt inspiraci pro dalsi
podobné iniciativy. Tuto praci uzaviram s nadgji, ze prispéje k SirSimu povédomi
0 vyznamu primarni prevence v oblasti duSevniho zdravi a ke zlepSeni péce
poskytované pacientim ve zdravotnickém zafizeni. V pfipadé uUspéchu je mozné
projekt vyuzit i v jinych zdravotnickych zafizenich nebo rozsifit plsobeni projektu a

zamérit se na zlepsovani celkového zdravého zivotniho stylu.
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Souhlas s umisténim dotaznikl v papirové podobé

Spolecnost

(dale také jako ,,Nemocnice”) souhlasi s tim, aby sle¢na Bc. Markéta Lisicka, studentka Univerzity
Palackého v Olomouci - 1. roéniku navazujiciho magisterského programu Organizace a fizeni ve
zdravotnictvi, v ramci své diplomové prace na téma - Projekt zavedeni programu primarni prevence
zaméfeny na zdravy Zivotni styl ve vybraném zdravotnickém zafizeni, umistila dotazniky v papirové
podobé , konkrétné v pro ktery bude projekt tvoren.
Jedna se o dotaznik nestandardizovany, vlastniho zpracovani, jenz bude zaméfen na zdjem pacientti o
své zdravi a pfipadné dodrzovani/znalosti  primarni prevence s  primarnim  zaméfenim na
dusevni zdravi. Priizkumné Setfen{ bude anonymni a na zakladé ziskanych dat bude vypracovan
projekt, ktery se bude tykat rozsifeni sluzeb. Zpracovany projekt maze byt na vyzadani poskytnut
spolecnosti

Studentka prohlasuje, Ze byla ze strany poucena o povinnosti chranit osobni idaje klientd
¢i jinych osob véetné (dajli o bezpeénostnich opatfenich uplatiovanych k
ochrané téchto osobnich (daji. Tato povinnost micenlivosti a ochrany osobnich Gdaja plati podle
zakona i po vypracovani diplomové prace.

Tento souhlas se poskytuje na dobu od 1. 7. 2022 do 31. 10. 2022, pficemz muze byt ze strany

okamzitou Gcinnosti ke dni doruceni pisemného
sd&leni odvolan, pfiéemz za doruéeni lze povaZovat i osobni pfedani. Tento souhlas Ize odvolat bez
uvedeni divodu, nebo pokud by dotazniky nadmérné omezovaly ¢innost zdravotnického persondlu pri
pédi o pacienty nebo pokud studentka nebude dodrzovat zasady dané timto souhlasem.

V Prostéjové dne  (0.5°5%022
//7’ 7
U7

predseda piedstavenstx,!spoleénosti ¢len predstavenstva spolecnosti

Vy$e uvedend studentka prohlasuje, ze vySe uvedené podminky s umisténim dotaznikd pfijima a
zavazuje se je dodrzovat.

M'azo\’

Bc. Markéta Lisicka

Pfiloha: Navrh Dotazniku
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DOTAZNIK

Mili respondenti,

mé jméno je Markéta Lisicka a jsem studentkou magisterského studijniho programu
,Organizace a fizeni ve zdravotnictvi“ na Univerzité Palackého v Olomouci.

Réada bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, ktery slouzi jako podklad pro
moji diplomovou praci na téma ,Projekt zavedeni programu primarni prevence zaméfeny na
zdravy zivotni styl ve vybraném zdravotnickém zarizeni“. V diplomové praci se zabyvam
pripravou projektu, zaméfeného na oblast dusevniho zdravi, ktery bude slouzit k rozsifeni
sluzeb centra sportovni a preventivni mediciny, které je soucasti Nemocnice AGEL Prostéjov.
Cilem dotazniku je zjistit, zda by byl o nabizeny program mezi verejnosti zajem. Dotaznik je

dobrovolny a anonymni. Jeho vyplnéni Vam zabere pouhych 5 minut.

Dékuji za Vas ¢as a vyplnéni dotazniku.

Bc. Markéta Lisicka

1. Vase pohlavi:
0O Zena
O Muz
2. Vas vék:
O Do 18 let
O 19-30 let
O 31-45 et
O 46-60 let
|

61 a vice let

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
O Zakladni
O Stredoskolské s vyucenim
O StredoSkolské s maturitou
O Vyssi odborné
O

VysokosSkolské
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4. Co si predstavite pod pojmem zdravy zivotni styl? *

Vyberte jednu nebo vice odpoveédi

O

a
O
O
O

Dusevni a fyzicka rovnovaha
Vyvazena strava

Pravidelna pohybova aktivita
Nevim

Ani jedna z nabizenych moznosti

5. Co délate pro své zdravi? *

Vyberte jednu nebo vice odpoveédi

O

O000~DO

Pravidelné sportuji

Zdravé se stravuiji (MGj jidelnicek obsahuje pestrou a vyvazenou stravu)
Chodim na preventivni prohlidky

Pecuji o své dusevni zdravi

Nic

Jiné

6. Jakym zpusobem pecujete o své dusevni zdravi? *

Vyberte jednu nebo vice odpoveédi

O
O
O
O
O

O
a

Navstévuji psychologa / psychoterapeuta / psychiatra

Joga

Meditace

Mindfulness (Schopnost zamérné vénovat pozornost tomu, co se déje
v pfitomném okamziku.)

Dechova cviceni

Mam dostatec¢ny a kvalitni spanek, vyhybam se stresu

Nepecuji o své dusevni zdravi

7. Méli jste nékdy psychické problémy? (Uzkosti, deprese, nadmérmy stres, poruchy

pfijmu potravy, atd.)

O
O
O
O

Ano, psychické problémy mam ¢asto
Obcas

Pouze pfi naro¢nych zivotnich situacich
Ne
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8. Navstivili jste nékdy psychologa / psychiatra / psychoterapeuta?

O
O
O
O

Ano, navstévuiji jej pravidelné
Ano, pouze nepravidelné

Ne, ale premyslel/a jsem o tom
Ne

9. Jaké sluzby byste preferovali? *

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

|
O

O
O

Individualni sezeni s psychologem

Kognitivné behavioralni terapii (Zaméruje se na aktualni prozivani,
cilem je pomoct klientum zvladat problémové situace, rozpoznavat a
ménit nezdravé zvyky v mysleni, vyuziva se napr. klécbé uzkosti,
depresi, atd.)

Skupinovou terapii (Terapie zaméfena na mensi skupinu. Jedna se
predevsim o zajem a podporu od druhych lidi.)

Rodinna a partnerska terapie

Cviceni s vyuzitim relaxacnich technik

Workshopy, jak na spravnou dusevni hygienu

10. Kdyby Vam byla nabidnuta sluzba, ktera by Vam pomohla s problémy, jako je

stres, Spatny spanek, uzkosti, deprese a jiné psychické poruchy, byl/a byste

ochoten/ochotna za sluzbu zaplatit? (Pouze v pripadech, které nejsou hrazeny

z verejného zdravotniho pojisténi)

O
O

Ano
Ne

11. Kolik penéz byste byli ochotni za sluzbu zaplatit, pripadné jakou ¢astkou byste

byli ochotni se spolupodilet na ¢astecném hrazeni sluzby?

O

O000a0o

0 K&

Méné nez 100 K&
100-300 K¢
300-500 K¢
500-1000 K&
Nad 1000 K&
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poradny, nutricni poradny, fitness centra, atd.)

O

O00O0Oa0

Recenze

Internetové stranky

Cenova dostupnost
Vzdalenost od mista bydlisté
Individualni pfistup

Rozsah nabizenych sluzeb

13. Navstévu psychologické ambulance preferujete predevsim:

O

O0O00

Rano / dopoledne
Odpoledne

Vecer

O vikendu

Na zakladé domluvy, je mi to jedno

14. Mél/a byste zajem vyuzivat sluzeb péce o dusevni zdravi?

O
O
O

Ano
Ne
Mozna
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Informovany souhlas

Pro vvzkumny projekt: Projekt zavedenl programu primdrn] prevence zamafeny na
odravy Zivotnt styl ve yybraném zdravotnickém zafizent

Obdobi realizace: 1.7.2022 - 31.10.2022

Fegitelé projekiu: Marksta Lisicka.

ViZend pani, vateny pana,

obracim se na Vas = Zadosti o spelupraci na vyzkumném projektu, jehoZ cilam
je zmapovat zdjem pacientd o vvuEivani slufeb v oblasti primimi prevence, a to
predeviim v pédi o dufevni zdravi. Predmétem weloumu je jistit zdjem pacienti o své
zdravl, 2 ziskat mformace o tom, jakou slufbu by klienti v rdmel rozéifeni sluzsb
zdravotmickeho zafizemi uvitall Nz zikladé ziskamych mformacich buds mevrhout
projekt na podperu zdraveho Zrvotntho stylu K zizkani dat pro tento projekt je vuzita
kvantitattinl metoda - dotzsmikowvs Seffenl. Vyplnénsg dotazmilor budou pousity
vihradné k riskni dat pro moji diplomovou praci. Pristup k vyplnénim dotaznikdim
bude mit ponze autorka projelktu. Dotaznik obszhuje &tmact otizek a jeho vyplnéni
Viam zabere zhrubz 5 mimat. Je zeela anomvioni, to znamend, 22 do dotazniko makde
nepifete Vage jménc, a fudiz e nikdo nedozvi, kdo dotaznik vyplioval Neexistut
Zzidni mizika pedkozeni =drawi zkoumanyeh esch. Vyplnénim toheto dotazniku
phispéjete k vwtrofent projektu na podporu primarni prevence.

Prohlazeni

Prohlagup, e souhlazim s géastl na viie uvedensm vvzkumu. li.u”itel’ka projaktn mpe
mformovala o podstatsd vyzkumu a sernamil’a mne = cili a metodami a postupy, ktere
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budon pii wwzkomo poufiviny, pedobné jake s vwhodami a nizky, které pro mne
z ifastl na projektu vwphival Scublasim = tim, Ze viechny ziskané udaje budou
Ancnymne Tpracovany, pouzity jen pro ucely vyzkumu a ze visledky vizkumn mobon
bt ancnymné publikovany.

hial'a jeem moZnost vie @ fadné, v klidu a v dostatefnéd poskotmotém fase zvazi
mél/a jsem moinost se fediteleyy zeptat na wie, co jssm povazoval’a za pro mme
podstatns a potfebns vadet. Wa tyto meé dotazy jsem dostal'z jaznou a srozumitelnon
odpovad. Jsem mformovan'z | Ze mam moznost kdvkelv od spoloprice na vwzkumu
odstoupit, a to 1 baz udini divodu

Osobni udaje (sociodemograficks dafa) dfaztnika vyzkumm  budou -+ ramser
vvzkumneho projektu zpracovana v souladu s nafizemim Exvropskeho parlamentn a2
Rad}.' EU 2016/87% ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fizickich osob v souvizlosti se
zpracovinim osobnich ddajfi a o volném pohybu téchte tdaji a o zrudeni smémice
95/46/E8 (dale jen  nafizem™).

Prohlasup, Ze beru na védomi informace obsafené v tomto informovansm sonhlasu a
souhlasim ze zpracovdnim osobnich a citlivych ddajd Béastnika v=kwmu v rozszhn a
zpisobeam a za dfelem specifilkovantm v tomte informovaném soublazu.

Vyplonénim tohoto dotazniko sounhlasim = aéazti na v¥ie uvedeném projekin.
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