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Optimalizace procesti ve vybraném podniku s vyuzitim robotické

procesni automatizace

Anotace

Diplomova prace popisuje navrh, realizaci a vyhodnoceni robotické procesni automatizace, znamé
také pod zkratkou RPA, vybranych podnikovych procesi. Cilem prace bylo navrhnout efektivni
feseni procesu pomoci RPA, které by mohlo nahradit rutinni praci zaméstnance. Prace vymezuje
zakladni pojmy souvisejici s RPA véetné podnikovych procesti a predklada obraz historie vyvoje RPA.
V praktické ¢asti je uvedena charakteristika vybrané spolecnosti véetné popisu soucasného stavu
u vybranych podnikovych procesl, kterymi jsou kontrola a evidence konsignacnich sklad( a
evidence vyvoznich doprovodnych dokladll. Na zakladé popisu je predloZzen navrh optimalizace
vybraného procesu s vyuzitim RPA pomoci nastroje Power Automate spolecnosti Microsoft s
architekturou samotné RPA, ktera je ndasledné implementovana do redlného prostredi podniku.
Zaveér prace zhodnocuje dosazené vysledky, z kterych vyplyva, Ze nasazeni RPA mize vést ke zvyseni
Casové efektivity prace a také k usporeni financnich prostfedkd podniku. Prace mlzZe poslouzit jako

inspirace a podklad pro navrzeni dalsi RPA nejen v samotném podniku, ale i v dalSich.

Klicova slova

automatizace, podnikovy proces, Power Automate, robot, roboticka procesni automatizace, RPA



Process optimization in a selected company using robotic process

automation

Annotation

The diploma thesis describes the design, implementation and evaluation of robotic process
automation, also known as RPA, of selected business processes. The aim of the thesis was to design
an efficient process solution using RPA that could replace the routine work of an employee. The
thesis defines the basic concepts related to RPA including business processes and presents a picture
of the history of RPA development. In the practical part, the characteristics of the selected company
are presented, including a description of the current status of the selected business processes,
which are the control and monitoring of consignment warehouses and the monitoring of export
shipping documents. Based on the description, a proposal for optimization of the selected process
using RPA is presented using Microsoft's Power Automate tool with the architecture of the RPA
itself, which is then implemented in a real enterprise environment. The conclusion of the thesis
evaluates the achieved results, which show that the deployment of RPA can lead to an increase in
time efficiency of work and also to savings of financial resources of the enterprise. The work can
serve as an inspiration and basis for designing further RPA not only in the enterprise itself but also

in others.
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automation, business process, Power Automate, robot, robotic process automation, RPA
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Uvod

V dnesni dobé se kazdy setkal s druhem rutinni prace, ktera ¢astokrat branila v kreativité jedince,
a navic ve své neménnosti skytala mnoho pfileZitosti k chybovani. Proto se spole¢nosti ¢im dal vice
snazi ve velké mife automatizovat, aby zamezily chybam z nepozornosti. Doposud byla velka
pozornost vénovana predevsSim automatizaci zamérené na repetitivni manuaini innosti ve
vyrobnim prostredi podniku. Nicméné s dostupnéjsimi softwarovymi nastroji se objevuji ve velkém

také mozZnosti automatizace nevyrobnich procesu.

Podnik musi byt stale konkurenceschopny ve velkém mofi dalSich spolecnosti. Obrovskou vyhodou
je pracovat na nejvyssi efektivnosti proces( a tim Setfit Cas, penize i dalsi zdroje, ale jak? Odpovédi
je moZnost procesy zautomatizovat. Diky automatizaci procesu lze snizit naklady, zvysit vykon
podniku a také snizit chybovost lidského faktoru, které vedou k fatalnéjsim nasledkim. 21. stoleti
nabizi nové moznosti technologii, které tu pred par lety nebyly a mohou pfinést podniku nespocet
vyhod. Jednou takovou technologii je roboticka procesni automatizace (RPA). RPA nahrazuji rutinni
a monotdénni praci, u které casto vznikaji chyby naptiklad z nepozornosti. RPA ma moznost
simulovat presné kroky pracujicich uZivatel( jako cteni, psani, kopirovani a vkladani rGznych typa

dat a mnohé dalsi.

Cilem diplomové prace je navrhnout a realizovat pro vybrané podnikové procesy moznosti
optimalizace pomoci RPA a zhodnotit dosazené vysledky pro spole¢nost. Dale také vymezit zakladni

pojmy, které souvisi s RPA a zanalyzovat soucasny stav konkrétniho podniku.

Prace se sklada ze ¢tyr hlavnich kapitol a je rozdélena na teoretickou ¢ast, kterou se zabyvaji prvni

dvé kapitoly a na praktickou ¢ast, ktera zahrnuje zbylé dvé kapitoly.

Prvni kapitola predstavi pojem podnikového procesu vcetné jeho definice, moznych uUcastnikl
atypl podnikovych procesl. Ddle bude uveden pojem procesni analyzy, Zivotniho cyklu
podnikového procesu a také jeho samotnd optimalizace, kterd je klicem k Uspéchu pro vybrany

podnik.

Druhd kapitola uvede robotickou procesni automatizaci (RPA) a vymezi ji v kontextu historie.
Kapitola uvede druhy RPA, vyhody a nevyhody vyuZiti RPA pro samotny podnik a seznami

s aktudlnimi moznostmi technologii na trhu RPA.
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Treti kapitolou zacne samotna prakticka ¢ast, kde bude predstavena spolec¢nost a vybér konkrétnich
procesll vhodnych k automatizaci véetné vybéru vhodného néstroje. Dale bude u kazdého procesu
zachycen jeho detailni popis a predstaven navrh struktury feseni, véetné celé realizace. Vyvoj RPA
bude probihat predevsim v platformé Microsoft Power Automate. Dale bude RPA spusténa

v redlném prostiedi spole¢nosti.

V posledni kapitole prace probéhne vyhodnoceni celého procesu ndvrhu feseni a implementace
vCetné veskerych chyb, které se objevily v prlibéhu vytvareni konkrétni RPA. Bude uvedena také

financni stranka projektu a navrhy do budoucna.
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1 Podnikové procesy

S ohledem na téma prace, které se zabyva optimalizaci proces( ve vybraném podniku, je tfeba uvést
a definovat samotny pojem podnikovy proces. Pro volbu idealniho procesu je tfeba znat konkrétni
specifika podnikového procesu, ktera budou vymezena v nasledujicich kapitolach. Dle Flidra (2023)
je podnikovy proces zakladnim stavebnim kamenem kazdého podniku, a pfedevsim je tomu tak
u vyrobniho podniku. Dale dodava, Ze v praxi firem bohuZel neni prioritou a spiSe se jedna oblast,
ktera byva nejCastéji zanedbdvana. Takovy nedostatek ma velmi negativni dopad na konkrétni

vhitfni i externi ¢innosti, z kterych se podnikovy proces sestava. (Flidr, 2023)

1.1 Definice podnikového procesu

Pro podnikovy proces se vyskytuje nespocetné mnoho rliznych definic. V této podkapitole bude
uvedeno par z nich. Nejd(ileZit&jsi a zakotvend definice je uvedena v Normé CSN EN 1SO 9001:2015
(2015, s. 10), ktera proces definuje jako ,,soubor logicky souvisejicich, opakovatelnych a po sobé

jdoucich cinnosti; jeho vstupy a vystupy, a tim i vytvorené hodnoty mohou byt méreny...”

Je prihodné také uvést jednu z nejstarsich definic podnikového procesu, ktera zni: ,Jeden muz drat
tdhne, druhy jej narovndvad, treti jej reZe, Ctvrty, ostri, paty jej na konci brousi v hlavicku, coZ vyZaduje

dvé nebo tfi samostatné operace...” (Smith, 1776, s. 11)
Dale lIze dle rGznych autord pojem podnikovy proces definovat nasledovné:

- Jednu ze starsich definic Ize nalézt ve velmi kladné hodnocené knize Hammera a Champyho
(1995, s. 12), kde je definovan podnikovy proces jako "souhrn ¢innosti, ktery vyZaduje jeden
nebo vice vstupl a produkuje vystup, ktery ma hodnotu pro zdkaznika"

- Podnikovy proces je “souhrnem cinnosti, transformujici souhrn vstupt na souhrn vystupt
(zboZi nebo sluZeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouZivajice k tomu lidi a ndstroje.” dle Repy
(2007, s. 281)

- “Proces obvykle definujeme jako usporddany sled cinnosti (aktivit), které transformuji
vstupy na vystupy a spotirebovdvaji pfi tom zdroje.” dle Fisera (2014, s. 48)

- Dle Masina (2020, s. 32) je proces “soubor aktivit firmy, ktery v idedIni podobé transformuje

vstupy z vnéjsiho svéta na vystupy pro vnéjsi svét”.
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Vyéet definic vyse ma mnoho spole¢ného, ale dle Smida (2007) by definice méla byt komplexni
a zahrnovat i subprocesy, ze kterych se sklada, konkrétni vstupy, interni a externi zakazniky, proto
predklada vlastni souhrnnou definici, ve které se snazi pojem vymezit specifictéji. Uvadi, Ze proces
je skupina organizovanych a vzdjemné souvisejicich c¢innosti (i mozZnych subprocestl), které
prochazeji jednim ¢i vice organizac¢nimi Utvary nebo dokonce vice organizacemi. Zminéné Cinnosti
spotfebovavaji lidské, materialni, finan¢ni a informacni vstupy s konec¢nym vystupem, jimz je
produkt hodnotny pro interniho nebo externiho zékaznika. (Smida, 2007). Konkrétné& podnikovy
proces znazoriuje nasledujici Obrazek 1, kde je podnikovy proces vymezen jasné definovanym

zacatkem a koncem.

éas

Pfeména (vytvareni hodnoty)

Zacatek Konec
procesu procesu

Obrdzek 1: Podnikovy proces

Zdroj: Seger (2017)

Pfi predstavovani pojmu proces je vhodné také uvést neodmyslitelné casti procesu. Takovymi
Castmi jsou procesni tok, ktery je tvoren fadou konkrétnich krok(, které reprezentuji postupné
vytvarejici se proces, ktery do svého vzniku zapojuje obvykle nejméné dvé osoby a tvofi pro
zakaznika hodnotu. Dalsi dileZitou soucasti procesu je produkt procesu, kterym je bud hmotny, ¢i
nehmotny vystup zformovany za ucelem pokryti prani nebo potieb zédkaznika daného procesu.

(Svozilova, 2011)

Samostatnym védnim oborem zabyvajicim se podnikovymi procesy je procesni fizeni jesté znamé;jsi
pod anglickou zkratkou BPM (Business process management). BPM se zabyva analyzou, fizenim,
neustalym zlepSovanim, optimalizaci a automatizaci procesu v organizaci za Ucelem zvyseni vykonu
a efektivnosti podniku. (Panagacos, 2012) Procesni fizeni se ¢asto fidi prostfednictvim “Enterpise

Modelu”, ktery bude blize vysvétlen v kapitole 1.4. (Cvrckova, 2021)
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1.2 Uéastnici podnikovych procest

V podniku existuje jen malo procesu, které by fungovaly bez jediného ¢lovéka. | proces, ktery je plné
zautomatizovany ma svého tvirce, ¢lovéka, ktery na proces dohliZi, ¢i koordinatora. Navic kazdy
takovy proces se ¢asem musi zapojit do urcité inovace nebo doladéni. Dle Svozilové (2011) se
v prlbéhu cyklu Ize setkat s rdznymi rolemi Gcéastnikd, ktefi maji odliSnou znalost, vztah a rozsah

odpovédnosti. U¢astniky tak mGzeme rozdélit do nasledujicich kategorii:

- Zakaznik procesu — 0soba, jejiz potireby, prani nebo naroky mohou byt urcitym vystupem
procesu uspokojeny. Na oplatku za pfinesenou hodnotu je ochoten sménit jinou hodnotu,
obvykle finan¢ni prostiedky.

- Sponzor procesu (zastupce) — zpravidla se jedna o ¢lena managementu podniku. Hlavnim
cilem je, aby proces fungoval efektivné a bezproblémové. Stoji predevsim za neustalym
zlepSovanim procesu a taktickym Fizenim projektu. Snazi se odstranit prekazky
a zprostredkovava sezndmeni okoli s procesem.

- Podnik, vlastnik ¢i provozovatel procesu — poskytuje zdroje, které jsou potiebné pro vykon
procesu. Jeho snahou je zvysit kapacitu procesu pro vyssi profitabilitu a zlepsit vystupy
procesu, aby se co nejvice podobaly potfebam zakaznik(, na rozdil od konkurencnich
podnikd, a tim docilit zvyseni podilu spole¢nosti na trhu.

- Manazer procesu — 0soba, ktera se podili na vedeni procesu a zodpovida za kvalitu a pocet
vystupU.

- Operator procesu — osoba, jejiz prace je samotnym zdrojem procesu. Je nejvétSim
ovliviiovatelem procesu. Ma vliv na vykonnost a kvalitu podprocesu a souvisejicich ¢innosti.

- Sampién procesu — osoba, kterd je s procesem Uzce spjata, jelikoZ se procesu vénuje
dlouhodobé. Castokrat jde o operatora nebo manazera procesu. Proces zna detailné
a zvysuje jeho kvalitu a efektivitu diky svym znalostem. BéZné se zapojuje do inovaci
procesu a predava informace o procesu dalsim osobam.

- Dodavatel procesu — osoba, ktera dodava vstupy potfebné pro proces, aby byly uspokojeny

potieby zakaznika. (Svozilova, 2011)
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1.3 Typy podnikovych procest

Podnikové procesy lze délit podle mnoha rtznych specifik a hledisek. V nasledujicich odstavcich
budou uvedeny nékteré priklady jejich rozdéleni. Jednou z moznosti ¢lenéni procest dle Poura
(2006) je podle jejich vztahu k subjektim do procesu vstupujicich. Existuji tak dva typy, a to procesy
interni, jez jsou v rdmci jedné organizace, a procesy externi, které zahrnuji vztahy k externim

subjektiim a prekracuji hranice podniku.

Dalsi z moznosti ¢lenéni je dle jejich dlleZitosti a zaméru. Déli se do tfi skupin na hlavni, Fidici
a podpurné procesy. Hlavni procesy, také oznacovany jako klicové i “core business” procesy, cili
na vytvoreni vystupll pro zadkaznika, které mu budou prinaset uzitek. (Jurova, 2016) Hlavni procesy
jsou primo spojené s uspokojovanim zakaznickych potieb a vytvarenim hodnoty zavérecného
produktu. (Gala, Pour, Sediva, 2015) Dle Smidy (2007) slouzi k napInéni vize spole¢nosti a prezentuji
smysl celé jeji existence. Podniky obvykle maji 5-10 hlavnich procest dle konkrétni oblasti podnikani
dané firmy. Druha skupina jsou takzvané podpurné procesy oznacované jako “non-core business”
procesy, které maji za ukol podpofit hlavni procesy. Typicky jde o zajisténi vstupt jako jsou suroviny
Ci sluzby pro zakazniky. Vysledkem podptrnych procesll je produkt uréeny internim zakaznikam.
Obvykle byvaji outsourcovany externimi dodavateli. (Jurova, 2016) Posledni treti skupinou jsou
fidici procesy, které zajistuji celkovou funkénost podniku diky tvorbé uceleného systému Fizeni
s pevnym zakladem, ale samotnému podniku samy o sobé nepfinasi zisk. Narozdil od podpUlrnych
procesl nelze jednoznacné urcit finadlni produkt, jelikoZ vystupem mohou byt metodiky pro jiné

procesy. (Jurova, 2016) Vzdjemna provazanost téchto procesl lze vidét na nasledujicim Obrazku 2.

RIDiCi PROCESY
zabezpetuji, Ze poslani je napliovano kvalitné
a v souladu s regulatory Fizeni

HLAVNi PROCESY
zabezpetuji pInéni poslani - naplfuji dlvod
existence organizace

PODPURNE PROCESY
zabezpetuji chod organizace

Obradzek 2: Provdzanost procest
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Cvrckové (2021)
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Dale Smida (2007) déli procesy z ¢asového hlediska na dvé skupiny dle jejich prosperity. Jednou je
skupina zajistujici dlouhodobou prosperitu, jako je tvorba strategie podniku a oblast vyzkumu
a vyvoje. Tyto procesy se oznacuji jako strategické. Na druhé strané jsou procesy s kratkodobou
prosperitou zamérené na vyrobu a prodej produktu. Tyto procesy jsou oznacovany jako privodni ¢i
realizac¢ni a odpovidaji operativni Urovni. Procesy se také déli na technologické, zamérené na
vyrobu, a procesy informacni zabyvajici se prlizkumem trhu. Dalsi podvojné déleni u procesu je na
mékké a tvrdé procesy. Mékké procesy jsou procesy, které se neovliviiuji navzdjem a poradi
jednotlivych ¢innosti neni pevné stanovené, ale da se ménit. Na druhé strané tvrdé procesy jsou

neménné a maji stanoveny postup, ktery predklada spravné poradi ¢innosti. (Smida, 2007)

1.4 Procesni analyza

Procesni analyza ma za cil nalézt nedostatky, které procesy mohou obsahovat, a jejich pficiny
a navrhnout jejich mozna zlepseni. Zabyva se predevsim vnitfni analyzou logiky samotného procesu
a urceni nezbytnych zmén ve struktufe procest a podproces(l. Procesy mohou byt také zkoumany
a analyzovéany bud' jako celek v ramci podniku, jako jednotlivé celistvé procesy, nebo dil¢i procesy
a podprocesy na zakladé jejich struktury a vzajemné provazanosti. (Bruckner, 2012) Diky
vyhodnoceni nalezenych nedostatk( ¢i chyb Ize objasnit prekazky v organizaci a strukture procesu,
nedostatecné informace, nezodpovézené otazky ohledné zodpovédnosti a dalsi mozné slabiny
procesu, které mohou vést k potfebnym zménam. DalSim Ukolem procesni analyzy je identifikovat

procesy s nizkou pridanou hodnotou a zjistit, které procesy jsou nezbytné. (Masin, 2020)

Vhodnym nastrojem pro definovani a specifikaci procesli je takzvanad procesni mapa, ktera
predklada obraz podnikovych pracovnich tok( a ma za ukol popsat firmu a jeji ¢asti. Procesni mapa
slouzi jako nastroj analyzy procesi, podprocesu a Cinnosti, které v téchto procesech probihaji. Pro
procesni mapu je dulezZité “co se déla”, ne “kdo co dela”. Idedlni procesni mapa by méla byt
jednoduchd a prehledna a meéla by zahrnovat poZadavky jak aktualnich zakaznikd, tak
i potencidlnich. Soucasné zachycuje vnitini vzajemnou provazanost a navaznost proces(. Je na ni
viditelné, Ze zména jednoho procesu muze vyvolat potfebu zmén i dalSich podplrnych di

navazujicich proces(i nebo podprocest. (Masin, 2020)
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Procesni mapa lze sestavit dle Masina (2020) tfemi zplsoby. Prvnim zplisobem je Enterprise model,
ktery zachycuje specifikaci jiz existujicich proces(, které maji podil na tvorbé pridané hodnoty pro
zakazniky. Enterprise model je uréen k identifikaci hlavnich procesU a k orientaci v nich. Dalsi zp(isob
je Procesni analyza, ktera pokracuje v konstrukci procesnich map a urcuje miru zhodnoceni pro
zédkaznika. Je zjistovana na hladiné podprocest a jejich moznostech ovlivnéni dalsich dudlezitych
témat jako jsou kvalita, spotfeba vstupll nebo pfidana hodnota. Priklad procesni mapy lze vidét na

Obrazku 3.

Priklad procesni mapy - Procesni analyza

Podnikovy proces

i

Podproces C

Podproces A > Podproces B

Y

predavani hodnoty pridavani hodnoty
pridavani hodnoty
ovliviiovani kvality
ovliviovani kvality
spotreba nakladt

spotfeba nakladu

ovliviiovani kvality

spotreba nakladu

spotreba casu

pozadavky na kompetence
pozadavky na zdroje
(finan¢ni, technické, lidské)

spotreba casu

pozadavky na kompetence
pozadavky na zdroje
(finan¢ni, technické, lidské)

Obrdzek 3: Procesni analyza

Zdroj: (Masin, 2020)

Poslednim zpUsobem je takzvana Strukturovana procesni analyza (v zahrani¢i oznacovana jako SPA
— Structured Process Analysis), ktera prebira praktiky zakorenéné v oblasti modelovani dat a je
zaloZena na principu procesni hierarchie. Na Obrazku 4 je zachycen jeji nastin, ktery schematicky

znazornuje jednotlivé Urovné a tim zachycuje hlavni rozdil od dalSich metod. (Masin, 2020)

26



Pfiklad procesni mapy - Strukturovana procesni analyza, znazornéni hierarchického uspofadani
procesti

Rizeni dodavatel(i

Procesni

oblast

\i
Hlavni Rizeni zasob
proces

\J

Pfijem zbozi

Proces

Y

Pfijem expedic¢niho listu

Cinnost

Obrdzek 4: Strukturovand procesni analyza

Zdroj: (Masin, 2020)

Dalsi metodou, jak analyzovat proces, je takzvana SIPOC analyza. Jedna se o nenarocny nastroj
vhodny ke zmapovani podnikovych procesu. Jeji nazev vznikl jako zkratka poc¢atecnich pismen z péti
popisovanych ¢asti — dodavatelé (suppliers), vstupy (inputs), proces (process), vystupy (outputs),
zakaznici (customers). Tato analyza identifikuje a vymezuje hodnoceny podnikovy proces. V analyze
jsou identifikované hranice procesu, konkrétni kroky procesu, dodavatelské vstupy, procesni
vstupy, zdakaznici a vystupy (Nicholas, 2018). SIPOC analyza je jednou ze soucasti Lean
managementu, Ize ji ale aplikovat samostatné. Pfi tvorbé je vhodné vyuzit napriklad brainstorming.
Analyza pomaha vytvofrit komplexni nadhled na dany proces spolu s dalsimi vlivy na néj. Jde o rychlou
a logickou analyzu tetézce zakaznik-proces-dodavatel. Je dulleZité zminit, Ze analyza zacina
definovanim procesnich krok( (vyplfiuje se sloupec P), nikoliv dle poradi pismen ve slové SIPOC.
V dalsim kroku se popisi vSechny vystupy z procesu (vyplnéni sloupce O). Poté se ke kazdému
zapsanému vystupu pfirfadi zakaznik (sloupec C). Nasledné se definuji vstupy do procesnich krokd
(sloupec 1) a jejich dodavatelé (sloupec S). Analyza konci opét pfi procesu, kde se identifikuje oblast
procesu, ktera mize byt problematicka. Cela analyza probéhne v cyklu P-O-C-I-S-P nikoliv dle poradi
pismen v nazvu analyzy. Pfiklad takové analyzy lze vidét na Obrazku 5 véetné poradi zkoumani

jednotlivych oblasti. (Barborik, 2024)
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Od koho jdou vstupy
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Vstupy do procesu
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3-4 kroky
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Output

Vystup z procesu
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e

Customer

Komu jde vystup

= Dodavatel
= Zakaznik

= Firma

= Dodavatel
" Firma

®* Firma

= Zakaznik

= Papirdo kopirky

= Qriginal
dokumentu

= QObsluha kopirky

= Kopirovani
dokumentt

= Vezmu original

= Vlozimdo kopirky

= Toner " Predtusi

= Kopirka zadani

= Navodna kopirku = Zkopiruji

= Zadanie = Zkontroluji
vystup

Original
Kopie
Zmetek
Odpad
Ucet za
kopirovani
Zaznam o
kopirovani

Zakaznik
Zakaznik
Uklizecka
Uklizecka
Zakaznik a uctarna

Servisni technik
pro kopirku

Obrdzek 5: SIPOC analyza
Zdroj: (Barborik, 2024)

1.5

Zivotni cyklus podnikového procesu

Podnikovy proces ma také svij Zivotni cyklus. Na Obrazku 6 lze pozorovat tfi hlavni faze Zivotniho

cyklu procesu.

/’

Identifikace (navrh) procesu

™~

Implementace

Obrdzek 6: Zivotni cyklus procesu

Zdroj: (Basl a spol., 2002)

Priibézna optimalizace

Dle Basla a spol. (2002) je nezbytné procesy alespon jednou rocné provérit, presvédCit se o jejich

spravnosti a snazit se o neustalé zlepsovani jejich kvality a efektivnosti. V pfipadé nadbytecnosti se

snazit o jejich optimalizaci ¢i zruseni.
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1.6 Optimalizace podnikovych procesi

Procesy jsou obvykle zdokonalovany predevsim s cilem co nejlépe reagovat na zmény v procesech,
ale také s ohledem na rychlé adaptace na zmény na trhu a ziskani konkurenéni vyhody. Optimalizace
procesll je vsoucasné dobé nezbytna pro udrzeni firmy na trhu. Samotni zakaznici prakticky vyzaduiji
neustalé vylepsovani firemnich proces(, protoZze pozaduji stale lepsi produkty a sluzby. Pokud by
tyto produkty a sluiby nedostali, snadno by presli ke konkurenci. (Repa, 2007) To ukazuje, Ze
zakaznici maji stale vétsi moc v jednani diky vyznamné prevaze nabidky nad poptavkou. Zavérecné
rozhodovani, kterou konkurencni spolecnost si zvoli, zavisi predevsim na pridané hodnoté pro
zakaznika. (Smida, 2007) Na piiklad spole¢nosti jako Daimler, 02 Telefonica, Deutsche Bahn nebo
Allianz se vramci optimalizace proces(i snaZi neustdle inovovat a jiZz pravidelné vyuZivaji

automatizace podnikovych proces( na kazdodenni bazi. (Langmann a Turi, 2023)

Dalsim moznym faktorem, ktery nuti podniky k inovaci svych procesu, jsou neustale se proménuijici
externi faktory v okolnim prostiedi firmy. Pro co nejefektivnéjsi fizeni spolecnosti je klicova jeji
dynamika, aby bylo mozné flexibilné prizplsobit pracovni postupy novym moznostem, které prinasi
technologicky pokrok. (Repa, 2012) Rozvoj technologie nese s sebou inovace, které Ize rozdélit do
dvou hlavnich skupin. Prvni kategorie souvisi s optimalizaci a zvySenim vykonu na zakladé prestavby
a zmény jednotlivych krokl vykonu. Druha skupina zahrnuje optimalizaci a zjednoduseni pracovnich
postupl. PFi procesni optimalizaci tedy zlepSovani je dllezZité zohlednit jak osoby zapojené do
procesu, tak technologii, kterd mliZze vyznamné usnadnit jednotlivé ¢asti procesu. Zasadni vliv ma
také opodstatnéné prostredi podniku. (King, 2018) Zdokonalovani procesl lze provadét napfriklad
odstranénim nadbytecnych cCinnosti, které nepridavaji zakaznikovi Zadnou hodnotu, propojovanim
aktivit a provadénim cinnosti soucCasné tam, kde je to moiné, nebo také standardizaci
a automatizaci proces(. (Bruckner, 2012) Je tfeba zminit, Ze v rdmci automatizace procesdi ma
napfiklad samotné RPA v porovndni s tradicnim softwarem obrovské vyhody v bézné kratké dobé
vyvoje RPA, ma také jednodussi a Citelnéjsi design, flexibilni implementaci a jednoduchou udrzbu

systému. Pro klienta je tak velmi lakavou alternativou. (Younggeun a spol., 2021)

Vyznam poznani hraje daleZitou roli a dle Svozilové (2011) tvofi Uplny zaklad pti zlepSovani procesd.
Proces poznani spociva v pozorovani okolniho prostredi a sou¢asného stavu, coZz ndm umoznuje
identifikovat skutecnosti, jeZ jsou zakladem pro realizaci zmén sméfujicich k budoucimu stavu. Tyto
poznavaci mechanismy se opakuji a mezi nejznaméjsi metody patfi cykly PDCA a DMAIC, které je

vhodné podrobnéji rozepsat. (Svozilova, 2011)
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PDCA

Z anglického plan-do-check-act neboli ctyfi hlavni aktivity cyklu planuj-délej-kontroluj-jednej
zkratkovité PDCA je cyklus opakujicich se aktivit s cilem neustalého zlepsovani, znamy také pod
nazvem Deminglv cyklus dle profesora a autora modernich metod fizeni kvality Deminga, kterému
se cyklus po druhé svétové valce podafilo zpopularizovat. Prvni ¢innost, planovani, spociva
v stanoveni cile pro konkrétni zménu nebo vylepseni, které chceme dosahnout. Nasleduje faze
délani, kdy se realizuji planované zlepseni, a poté prichazi na fadu kontrola, kterd hodnoti dosazené
vysledky v porovnani s planem, zde jsou identifikovany pfipadné odchylky a priciny jejich vzniku.
(CEMS, 2024) Posledni aktivita, akce, zahrnuje Upravu na zakladé zjisténi a zkusenosti z predchozich
aktivit a soucasné standardizaci zmén tak, aby proces neupadal zpét do plvodniho nezadouciho

stavu. (JaniSova a Krivanek, 2013)

Navzdory jednoduchosti, srozumitelnosti a logickému postupu se v praxi Ize setkat se selhanimi
zpUsobenymi hlavné lidskym faktorem. PDCA pracuje s tvrzenimi, jelikoZ nelze napravu dosahnout
na zakladé mylnych vstup(i nebo domnének. Proto vstupy, ale i vystupy musi byt redlné. Problémém
také byva podcenéni kroku check, kdy se vystup nezanalyzuje dostatecné a neucinnd napravna
opatfeni se predcasné standardizuji. Poslednim problémem byva predcasné ukoncéeni nebo

zastaveni cyklll z dGvodu slabé motivace pracovnik( zlepSovat soucasny stav. (CEMS, 2024)

Quality Improvement

Obrdzek 7: PDCA cyklus
Zdroj: (CEMS, 2024)
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DMAIC

Dalsim cyklem je DMAIC, ktery vychazi z anglického define, measure, analyze, improve and control,
coz znamena definovani, méreni, analyza, zlepseni a kontrola. Cyklus je Uzce spojeny s metodou Six
Sigma. Kazdy krok z cyklu ma své konkrétni cile. BEhem prvni faze definovani je stanoven smysl
projektu a identifikovany rizikové oblasti procesu, které ovliviiuji jeho kvalitu. Poté nasleduje faze
méreni soucasného problému, za kterou prichazi na fadu identifikace jeho pricin, napriklad pomoci
Ishikawova diagramu. Ze zjisténi probéhlé analyzy jsou predloZzena a implementovana feseni. Cely
cyklus je uzavren posledni fazi kontroly dosazenych vysledk(, aby bylo zajisténo, zda se dosahlo
trvalého zlepseni. (Svozilova, 2011) Tyto faze se opakuji cyklicky, coZz umozfiuje odstranéni
nedostatkd, neustalé zlepSovani a splnéni potireb zakaznik(. (JaniSova a Krivanek, 2013) Samotny

DMAIC cyklus s jeho podrobnym popisem jednotlivych ¢innosti Ize vidét na Obrazku 7.

Dle Repy (2012) se daji pfi snaze o zlepseni procest identifikovat dva hlavni a rozdilné pfistupy:
udrzitelné procesni zlepsovani (BPl) a reengineering podnikovych procest (BPR). Tyto strategie
zlepsovani, byt rozdilné, jsou navzdjem provazané, nebot predstavuji faze vyvojového cyklu

podniku, které jdou po sobé, jak je znazornéno na Obrazku 8.

A Teoreticka
uroven zlepseni

Zlepseni

Radikalni
Postupné zména
vylepsovani

_

Obrdzek 8: Rozdilné pristupy pro optimalizaci procest
Zdroj: (Repa, 2012)
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Udrzitelné procesni zlepSovani znamé pod anglickou zkratkou BPI (Business Process Improvement)
tkvi v pravidelném sledovani a méreni aktudlniho stavu procesu, coZ poskytuje moznost
identifikovat oblasti potencidlniho zlepSeni. Potfeba neustdlého zlepSovani je vyvolana
proménlivymi vnéjsimi faktory, pricemz v poslednich letech ma zasadni vliv zejména technologicky
pokrok. UdrZitelné zlepSovani procest se zaméruje predevsim na udrzeni plynulého pribéhu

procesu bez prekazek a minimalizuje priibézné zmény ve srovnani s reengineeringem. (Repa, 2012)

Na druhé strané existuje reengineering podnikovych procesli znamy pod anglickou zkratkou BPR
(Business process reengineering), ktery predstavuje radikalni pretvoreni procesu s cilem dosahnout
vyrazného viditelného zlepseni. Je obvykle aplikovan v situacich, kdy stavajici proces nefunguje
spravné nebo neni dostate¢né Ucinny, a proto je zapotiebi zahajit jeho kompletni piestavbu. (Repa,
2007) Hlavnim principem je, Ze Uplna transformace procesu muze vyznamné zlepsit jeho efektivitu.
Nejpodstatnéjsim prvkem je predevsim zdokonaleni wvyuZivani technologii, vykonu a toku
jednotlivych cinnosti. (Svozilova, 2011) V ramci reengineeringu m(Ze byt proveden napftiklad
outsourcing, rlizné inovace, celkovy redesign nebo optimalizace proces(. (JaniSova a Krivanek,

2013)

v 7

Nicméné s reengineeringem casto souvisi pfirozeny odpor zaméstnancll vici zménam a nasledny
strach z negativnich dlsledk( a chyb tim zapfri¢inénych. Zaméstnanci se obavaji nutnosti naucit se
nové a neznamé véci, mohou mit obavy z nedspéchu a odpor k opusténi jiz osvédcenych postupd.
Pokud chce byt organizace konkurenceschopna, udrzZet si soucasné zédkazniky a upoutat pozornost
novych, musi pfijmout zmény jako nezbytnou soucast podnikové kultury. (Repa, 2012) Pro Uspésné
zavedeni takové zmény je nezbytné vybrat vhodnou osobu, ktera bude Fidit tento proces zahrnujici
informovani vedeni o prlibéhu zmén, komunikaci se zaméstnanci a zavazek k realizaci danych zmén.
Cely proces implementace zmén lze obecné rozdélit do tfi fazi — rozpusténi, provedeni zmén
a ustaleni. V prvni fazi se provadi pfiprava a sdélovani zmén zaméstnanclim za uc¢elem minimalizace

odporu. Nasleduje realizace samotnych zmén. Ve fazi ustaleni dochazi k osvojeni zmén jako soucasti

podnikové kultury. (Smida, 2007)
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2 Roboticka procesni automatizace

V této Casti bude predstaven koncept automatizace a robotické procesni automatizace také znamé
pod zkratkou RPA, jeji historii, vyuZiti a principy. Uvedu vyhody a nevyhody této technologie,

a nakonec bude vysvétleno, co jsou to RPA roboti.

2.1 Definice

Zakladni definici RPA udava specializovany Institut pro robotickou procesni automatizaci a umélou
inteligenci, ktery RPA definuje jako aplikaci technologie, kterd umoznuje pracovnikiim v podniku
prizplsobit pocitacovy software nebo robota tak, aby byl schopen identifikovat a interpretovat
existujici aplikace uréené pro praci sdaty, komunikaci s ostatnimi softwary, spousténi dalsich
operaci a zpracovani plateb. To umoznuje firmam automatizovat urcité ukoly, coZ jim pomaha
odlehdit od rutinni prace a Iépe se soustredit na ¢innosti, které vyZaduji lidskou interakci. Kazda
spolecnost, kterd ve velkém meéfitku vyuziva pracovni silu pro obecné procesni prace, kde lidé
vykonavaiji procesy ve velkém objemu, zvysi své kapacity a usetfi penize a ¢as pomoci RPA. (IRPAAI,

2024)

Vhodné definuje RPA také Taulli (2020) jako technologii, ktera umoznuje pocitacovému softwaru
simulovat interakci ¢lovéka s digitalnimi systémy. M(iZe béZet a komunikovat s jakoukoli aplikaci,
aniz by znal jeji kédovou zakladnu. RPA m{ze napodobovat uzivatelské interakce, jako jsou stisky
klaves a kliknuti mysi. Kromé pouhého napodobovani lidské interakce tito roboti provadéji slozité
vypocty, rozhoduji se na zakladé predem definovanych pravidel nebo dat a komunikuji s dalSimi

systémy. (Taulli, 2020)

Dle Zelenky (2020) je RPA technologie pro automatizaci business (tj. obchodnich, ucetnich,
personalnich, a jinych) procesl zaloZena na autonomni praci softwarovych robotl. Ti jsou
koncipovani jako stavové automaty vyuZivajici definovanych podminek pro nasledujici aktivitu

(,kdyZ — tak”) nebo technologie strojového uceni. (Zelenka, 2020)
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Stejné jako pramyslovi roboti pretvareji vyrobni pramysl tim, Ze vytvareji vyssi kapacity vyroby
a lepsi kvalitu, roboti RPA revolucné méni zpulsob, jakym se premysli o obchodnich procesech,
procesech IT podpory, procesech pracovnich postup(, vzdalené infrastrukture a praci v zazemi
podniku a jak procesy lidé zpracuji. (IRPAAI, 2024) RPA pfinasi vyrazné zlepSeni presnosti a ¢asu
a zvyseni produktivity pfi zpracovani transakci a soucCasné pozveda charakter prace tim, zZe
odstranuje lidskou praci z nudnych, opakujicich se ukond. Navic technologii RPA Ize konkrétné

aplikovat v Siroké skale primyslovych odvétvi. (Stravinskiene a Serafinas, 2021)

Pravé cilem RPA je automatizovat monoténni ukoly, které zaméstnanci provadéji ru¢né a zabiraji
spoustu casu. Cilovy proces by mél byt opakovatelny, zaloZzeny na pravidlech, s nizkou mirou
vyjimek a jasné definovanymi vstupy a vystupy. Prikladem muze byt vyplnéni registracniho
formulare pro velky pocet lidi. Pro vsechny osoby je potieba provést stejnou akci (vyplnit povinna
pole, napt. kliknutim na potvrzovaci tlac¢itko), pouze udaje vyplnéné do formulare se Iisi.
Automatizace téchto Ukoll mizZe zaméstnanclim ulevit od opakujicich se Ukolu a rutinnich ¢innosti,
coz jim umozni soustifedit se na feSeni problémi, které vyzaduji hlubsi lidské premysleni.

(Taulli, 2020)

Dalsim pfinosnym pohledem na definici RPA m{ze byt pohled z praxe od nejvétsich spole¢nosti na
trhu. Lidr na trhu RPA UiPath definuje RPA jako softwarovou technologii, kterda umoznuje snadno
vytvaret, nasazovat a spravovat softwarové roboty, ktefi napodobuiji lidské ¢innosti pfi interakci
s digitalnimi systémy a softwarem. Stejné jako lidé dokaZou softwarovi roboti porozumét tomu, co
je na obrazovce, dokoncit spravné stisky klaves, prochazet systémy, identifikovat a ziskavat data
a provadét Sirokou skalu definovanych Cinnosti. Softwarovi roboti to vSak dokazou délat rychleji
a duslednéji nez lidé, aniz by museli vstat a protdhnout se nebo si udélat prestavku na kavu.
Spolec¢nost UiPath také zdiraznuje benefity pro podniky, kdy RPA zefektiviiuje pracovni postupy,
diky ¢emuz jsou organizace ziskovéjsi, flexibilnéjsi a rychleji reaguji. RPA také zvysuje spokojenost,
angaZovanost a produktivitu zaméstnanct tim, Ze z jejich pracovnich dn( odstranuje vsedni
a repetitivni Ukoly. RPA lze rychle implementovat a prispét tak k neustale rostouci digitalni
transformaci. Je idealni pro automatizaci pracovnich postupd, které zahrnuji starsi systémy, jez
postradaji rozhrani API, infrastrukturu virtualnich klientskych pocitacd (VDI) nebo pfristup

k databazim. (UiPath, 2024)
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Dalsi gigant spolec¢nost Microsoft, s konkurencni technologii Power Automate, RPA popisuje jako
software pro definovani pracovnich postupll a nastaveni robotl, ktefi provadéji ur¢ené ukoly
v logickém sledu. Robot dovede rychleji a bezchybné vykonat libovolny vicekrokovy proces, ktery
se vyskytuje v grafickém prostredi uZivatelského rozhrani. Nastroj pro RPA tedy pomaha urychlit
manualni pracovni postupy, které jsou nachylné k chybam, takZze zaméstnanci mohou pracovat na
Ukolech s wvyssi pridanou hodnotou. Spolecnost dodava, Ze RPA automatizuje opakujici se
a manualni tlohy, ¢imz Setfi Cas, usili a bolesti hlavy. Napfiklad personalni oddéleni mlize nasadit
nastroj RPA, aby automatizovalo zplsob zpracovani zadosti o dovolenou. Namisto toho, aby
pracovnik vénoval pét minut kazdé Zadosti zvlast, mlze software RPA extrahovat data
z podnikového systému pro planovani zdrojl a prenést zadost do jiného systému rychleji, a to i do
téch, které nemaiji rozhrani API, a to bez chyb. (Microsoft, 2024) Uvedenou definici a vlastnostmi se

tak vyrazné nelisi od svého konkurenta spole¢nosti UiPath.

2.2 Historie RPA

Dle Taulliho (2020) maji lidé prirozeny sklon hledat zplsoby, jak si usnadnit praci. JiZ prvni koncept
automatizace lze vysledovat az k Homérové lliadé, kde Hefaistos (blih kovarl) pouzival automaty
k vyrobé zbrani pro bohy na hofe Olymp. Neni to ddvno, co se objevily prvni realné priklady
automatizace. Jesté pred samotnym vznikem RPA softwaru podniky vyuzivaly automatizacni
nastroje, jako jsou skripty nebo makra v aplikaci MS Excel, ackoli tato reSeni nebyla dale

Skalovatelna. (Dilmegani, 2021)

Objev redlné technologie RPA se pficita pocatku roku 2000, kde vedl| ke vzniku spolec¢nosti, které
jsou nyni v cele trend(i RPA. Zpocatku se jednalo o jednoduché programovatelné roboty, kteti
potiebovali specifické vstupy, brzy vsak nasledovala kognitivni automatizace, kterd rozsitila
moznosti automatizace o funkce, jako je NLP (neurolingvistické programovani) a OCR (optické
rozpozndvani znakl). Tyto roboti jsou velmi efektivni v rozhodovani, ve kterém se lidé Casto

zdrdhaji. (Taulli, 2020)
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V roce 2012 dosahl trh RPA bodu zvratu, protoze se mnohé spolecnosti snazily snizit naklady,
zefektivnit procesy a také sniZit veskeré papirovani po financéni krizi. Technologie RPA se staly
pokrocilejsimi, uZivatelsky privétivéjsimi a velké spolecnosti je zacaly pouZivat pro kritické aplikace.
Mihir Shukla, generalni feditel a spoluzakladatel spolec¢nosti Automation Anywhere, ptirovnal vyvoj
trhu RPA k dalSim vyznamnym technologickym trenddm. Vyzdvihl postupny pokrok a obcasné
pralomy a jako hlavni priklad uvedl iPhone. Pfed jeho uvedenim na trh probihalo delsi obdobi

postupnych inovaci. (Taulli, 2020)

V soucasné dobé se RPA stala nejrychleji se rozvijejicim odvétvim softwarového primyslu. Podle
zpravy spolecnosti Gartner vzrostly investice do této technologie v roce 2018 0 63 % na 850 milionu
dolart a v roce 2019 by mély dosahnout 1,3 miliardy dolar(i. (Deloitte, 2018) Dle spolecnosti
Deloitte (2018) mél byt na zakladé progndz z roku 2018 trh RPA do roku 2023 nasycen a dle Josepha
(2019) se predpokladalo, Ze vydaje na sluzby RPA dosdahnou 12 miliard dolar do roku 2023.
O automatizaci ¢innosti v controllingu a Ucetnictvi se ve védé i v praxi intenzivné diskutuje jiz fadu
let. Mezitim se tlak na efektivitu finanéni organizace zvysil natolik, Ze podle prlzkuma zaujima nyni

automatizace prvni misto v agendé financnich feditell. (Langmann a Turi, 2023)

Willcocks a spol. (2019) skutecnost rozvadi praktickymi priklady, kdy jejich tym zavedl Uspésnou
RPA ve spolec¢nosti 02 v roce 2015, kterd usettila firmé nejen financni prostiedky, ale také cas,
a nadale stymem pracuji na implementacich RPA. Samotna budoucnost RPA mizZe spocivat
v samoucicich se robotech, ktefi pozoruji zaméstnance, uci se procesy, a nakonec prebiraji tkoly.

Tyto technologie jsou vsak v soucasné dobé ve fazi ovérovani konceptu. (Taulli, 2020)
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23 Druhy RPA (RPA roboti)

Existuji rGzné druhy RPA a pfistupy v nich, coZ lze pficist neustalému vyvoji technologii. Dodavatelé
navic aktivné hledaji inovativni zplsoby, jak nové definovat RPA, aby se odlisili na konkuren¢nim
trhu. (Taulli 2020) RPA roboti maji bézné Ctyfi technické charakteristiky. Prvni je, Ze umi zvladat
repetitivni ¢innosti, druhd, Ze umi operovat na zdkladé pevnych jasnych pravidel, tfeti, Ze umi byt
nasazeni ve formé plug-ini a simulovat chovani uzZivatele a ¢tvrtd, Ze umi kompletné simulovat
manualni operace lidi pracujicich na pocitacich pro dosazeni kompletniho strojového zpracovani.
(Younggeun a spol., 2021) V SirsSim pohledu lze dle Taulliho (2020) RPA rozdélit do nasledujicich

kategorii:

Zucastnéna RPA (kterou Ize oznadit jako robotickou desktopovou automatizaci nebo RDA): Jedna
se o puvodni typ RPA, ktery byl predstaven kolem roku 2003. Zucastnéna RPA spociva v tom, Ze
software pracuje spolec¢né s clovékem a pini konkrétni tkoly. Napfiklad v call centru m(ize zastupce

pozadat systém RPA o pomoc pfi vyhledavani informaci béhem jednani se zakaznikem.

Bezobsluzna RPA: Tato konkrétni technologie predstavovala dalsi iteraci RPA, zndmou jako druha
generace. Bezobsluzna RPA umozniuje automatizaci procesll bez zasahu ¢lovéka. Jinymi slovy, robot
se aktivuje v reakci na konkrétni udalosti, napfiklad kdyz zakaznik odesle fakturu e-mailem. Je

dllezité poznamenat, Ze bezobsluzna RPA se vyuziva predevsim pro back-office praci.

Inteligentni procesni automatizace oznacovana jako IPA (lze ji také oznacit jako kognitivni RPA):
Predstavuje nejnovéjsi verzi technologie RPA, ktera vyuzivd umélou inteligenci k tomu, aby systém
ziskaval znalosti a v prlibéhu casu se zlepsoval (napfiklad pfi interpretaci dokument(, jako jsou
faktury). V dlsledku toho muzZe dojit ke snizeni potfeby zapojeni ¢lovéka, protoze software RPA

bude pfi rozhodovani spoléhat na vlastni rozliSovani a hodnoceni.

Pochopeni téchto rozdil(i je zasadni, protoZe nékteré systémy RPA mohou vynikat ve specifickych
metodach. Pfi posuzovani pozadavkid na automatizaci je navic vhodné urdit, které typy jsou

nejvhodnéjsi.
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2.4 Vyugiti RPA

Procesy vhodné k robotické procesni automatizaci, které je tato prace vénovana, by mély byt dle

Zelenky (2020):

- Maturované procesy — dobfe popsané procesy obsahuijici kontroly
- Strukturované nebo obsahujici omezenou nestrukturovanou ¢ast
- Relativné stalé procesy

- Majici minimum vyjimek ohroZujicich proces a jeho chybovost

- S dobrou datovou kvalitou (napf. , Citelnost”, formaty)

- Procesy, kde je dobré eliminovat lidskou chybovost

- Objemné procesy — vykonavané radou lidi

- Frekventované procesy

Takové ulohy se vyskytuji v rliznych spolecnostech a prostredich. Podle Tripathiho (2018) mohou

z velké ¢asti vyuzit RPA nasledujici odvétvi:

1. Outsourcing obchodnich procest (BPO) — outsourcing obchodnich proces je postup,
pfi kterém si jedna organizace najima jinou spolecnost, aby ji zajistila vykonani
procesniho ukolu, ktery najimajici organizace potiebuje pro svoji ¢innosti, aby Uspésné
fungovala. (Bloomenthal, 2024) RPA muiZe toto odvétvi nahradit a zplsobit, Ze se
spole¢nost bude méné spoléhat na outsourcovanou pracovni silu tretich stran.

2. Spolecnosti poskytujici verejné sluzby (napfiklad plyn, elektfina) — zpracovani mnoha
penéznich transakci, odecty méridel nebo zpracovani vlastnich plateb.

3. Zdravotnictvi — RPA mUZe pomoci s planovanim pacientll, odesilanim upominek na
domluvené terminy a vyplfiovanim zaznamu o pacientech.

4, Pojistovny — Ukoly jako sprava poijisténi, pojistnych smluv a zpracovani pojistnych

udalosti na raznych platformach.
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Dalsi realné scénare, které Ize pomoci RPA automatizovat jsou dle Mullakara a Asokana (2020)

nasledujici:

5. Generovani takzvanych tiket(i na helpdesku — Cilem je usnadnit pracovnikiim helpdesku
vytvarenitiket(. V prezentovaném scénafi prichazeji problémy v podobé tabulky. Robot
po vyvolani prohleda slozku, ktera obsahuje tuto tabulku a vytvofi v aplikaci pro CRM
tiket a tim usnadni praci prepisovani dat.

6. Automatizace CRM — Existuji scénare, kdy lidé rucné prenaseji data z jednoho systému
do druhého. Témto ¢innostem se fika “Cinnosti na otocné zidli” v anglictiné “swivel chair
activities” (Termin je odvozen z praxe, kdy se uZivatel otaci z jednoho systému do
druhého pomociotocné Zidle (Chickowski, 2024)). Tyto ¢innosti se opakuji a mohou vést
k lidské chybé. Zminény pfiklad mluvi o vyhleddvani informaci o zdkaznikovi na externi

webové strance a jejich zadavani do interniho CRM systému.

2.4.1 \Vyhody

Samotné RPA pfindsi podniku spoustu vyhod. Priklady téchto vyhod RPA jsou uvedeny v knize
Tripathiho (2018):

Standardizace procesu

Aby se mohl automatizovat urcity postup, je nezbytné, aby se mu dikladné rozumélo a védélo se o
konkrétnich cinnostech, které je tfeba provést. Béhem analyzy postupu mohou vzniknout
nesrovnalosti (napriklad jeden zaméstnanec uklada data do aplikace MS Excel, zatimco jiny
zaméstnanec uklada data do textového souboru). Automatizaci postupu se tyto nesrovnalosti
odstrani, ¢imZ se zajisti, Ze v rdmci procesu nedojde k neplanovanym krokdm a cely pracovni proces

se stane standardizovanym pro vSechny zaméstnance.

Vétsi presnost

Lidé maji tendenci délat chyby, véetné chyb pfi psani. Oproti tomu stroje nejsou témito typy chyb
ovlivnény. Navic mlZe byt narocné urcit presné misto a cas chyby, kterou ¢lovék zpUsobil a které
bylo mozné predejit. VSechny ¢innosti provadéné RPA jsou nebo by mély byt zaznamenavany, coz

umozniuje snadnou identifikaci hlavni pfi¢iny pfipadnych chyb.
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Rychlost

Efektivita procesu se vyrazné zvysuje, kdyz se fizeni ujme robot. PocitaCe maji ve srovnani s lidmi
schopnost psat a klikat mnohem rychleji. Tento rozdil v rychlosti se projevi zejména tehdy, kdyz je
tfeba zpracovat velké mnozstvi dat nebo kdyz je proces rozdélen do fazi, k jejichZ provedeni je tieba
vice osob. V takovych pfipadech musi zaméstnanci Casto cekat na své kolegy, zakazniky Ci
dodavatele, aZz dokonci své ukoly, aby mohli pokracovat ve své vlastni roli v procesu. Tato cekaci
doba se nékdy muze protahnout i na nékolik dni, zejména pokud nékdo onemocni nebo si vezme
dovolenou. V pripadé RPA to vsak nehrozi, protoze kazdy krok je proveden okamzité po predchozim.
Navic i mald ¢asova Uspora na jednom ukolu muzZe pfi rozsifeni na velkou organizaci znamenat

vyrazné zvysSeni efektivity a produktivity. (King, 2018)

Dostupnost

Roboti mohou pracovat 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, aniz by se unavili.

Skalovatelnost

Nasazeni dalsiho robota mize byt jednoduchym resenim pfi vysokém pracovnim zatiZeni, pfipadné
vypnuti robota, ktery neni pfili§ vyuzivan. Pokud by uUkoly zadavali zaméstnanci ru¢né, rozsireni
provozu by si vyzadalo bud' pfrijeti dalSich zaméstnancl a jejich zaskoleni, nebo propusténi
nékterych z nich, coz je ¢asto legislativné narocny proces. Pfi navyseni poptavky je mnohem levnéjsi

a rychlejsi zvySovat pocet novych robotd.

Taulli (2020) doplfiuje a obohacuje o dalsi vyhody jako:

Snadnost implementace

Na rozdil od tradi¢nich podnikovych aplikaci, jako je CRM nebo ERP, nevyZaduje RPA narocny proces
implementace a integrace. Software je totiz navrzen tak, aby bez problému spolupracoval se
stavajicimi IT systémy. Kromé toho je RPA uZivatelsky privétivy a nevyZaduje hlubokou znalost
sloZitého kddovani, takze je pristupny i osobam bez rozsahlych technickych znalosti. V dasledku
toho je mensi zavislost na podpore IT oddéleni, coz vede k oboustranné vyhodné situaci. Navic neni
nutné rozsahlé skoleni, coZz umoznuje tém, kdo RPA zavadéji, efektivnéji dosahnout svych
pracovnich cild. To zase poskytuje oddéleni IT vice ¢asu, aby se mohlo soustredit na ukoly s vyssi

prioritou. Vzhledem k sou¢asnému trendu sniZzovani investic do IT je to vyznamna vyhoda.
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DodrZovani predpisa

Pouhé jedno poruseni vladniho nafizeni ¢i zdkona mize mit zavazné negativni dUsledky a dopad na
spole¢nost. M(ze dokonce ohrozit jeji samotnou existenci. PrestoZe jsou zaméstnanci obvykle
peclivi a davéryhodni, délaji chyby nebo se jich dopoustéji, aniz by o tom védéli, protoze neznaji
nebo nerozuméji nékterym predpisim. V pripadé RPA to vSak neni problém. Robot se m{ze snadno
nakonfigurovat tak, aby zajistil, Ze akce budou v souladu s vnitropodnikovymi piedpisy a zakony.
Mnoho dodavateld RPA ma také zabudované viastni systémy pro zajisténi souladu s predpisy.
V jednom prizkumu spolecnosti NICE respondenti uvedli, Ze po zavedeni RPA softwaru predpisy

byly dodrzovany na nejvyssi Grovni, jaké kdy byly.

Spokojenost zaméstnanct

Vyhod RPA také vyuZivaji zaméstnanci. Pro zaméstnance RPA znamend, Ze nemusi travit sv(j
drahocenny cas rutinnimi opakovatelnymi cinnostmi. Vysledkem mize byt nizsi fluktuace
zaméstnanc( a jejich vyssi produktivita. Dle prizkumu spolecnosti Forrester (2019) bylo zjisténo, Ze

RPA zvysila angaZovanost zaméstnancl v pripadé 72 % ucastnikd.

Kvalita dat
Diky snizeni pravdépodobnost lidské chyby se zvysi kvalita dat. Také se s jistotou zvysi pocet dat

diky velké skalovatelnosti automatizace. Soubory dat pro analytiku a umélou inteligenci budou

Vv
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2.4.2 Nevyhody

RPA rozhodné neni bezchybné. V této Casti lze nalézt nékteré problémy, které se pfi pouzivani RPA

objevuji. Taulli 2020 ve své knize uvadi nejcastéjsi nevyhody RPA nasledovné:

Naklady na licenci

Ziskani komercni licence mliZze byt pomérné nakladné. | kdyz nékdy existuji bezplatné edice, které
dobfre funguji pro jednotlivce nebo malé projekty, nemusi byt dostatecné pro zefektivnéni vétsich
operaci. Prodejci obvykle poskytuji feseni na miru, které lze prizpUsobit pozadavkim konkrétni
organizace. Naklady zacinaji na 3990 USD na uZivatele ro¢né (Ul Path, 2024) a mohou se vysplhat
aZ na 9000 USD rocné (Mullakara a Asokan, 2020). Je také treba zajistit urcitou Uroven Skoleni
a prlbéznou udrzbu. V zavislosti na okolnostech mohou vzniknout pozadavky na nakup dalSich typu
softwaru a hardwaru. Také je béiné, Ze s procesem implementace pomahaji externi konzultanti

a specialisté.

Udrzba

Roboti jsou navrzeni tak, aby se zapojili do uréeného uZivatelského rozhrani. Pokud dojde
k jakymkoli zméndm v uzivatelském rozhrani nebo krocich procesu, robot ukonéi svou cinnost.
V dasledku toho je nutné robota pravidelné aktualizovat, aby byla zajisténa jeho kompatibilita.
Ackoli existuji metody, jak zajistit funkénost robota i pfi drobnych zménach v uZivatelském rozhrani,

vyvijejici se uzivatelské rozhrani obvykle predstavuje vyzvu.

Prostiedi podniku
Implementace RPA v ramci celé organizace je sice vyhodna, ale m(iZe predstavovat vyzvu pfi spravé
a udrzbé vsech robotu. Pro Uspésnou implementaci je nezbytna efektivni spoluprace mezi vedenim

a IT oddélenim.

Strach zaméstnanct, Ze jim RPA vezme praci
Ackoli ma byt RPA pro zaméstnance cennym ndastrojem a ma zvysit efektivitu, existuji jedinci, ktefi

jej mohou vnimat jako hrozbu pro jistotu svého zaméstnani a pocitovat z jeho implementace obavy.
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Bezpecnost

V souvislosti s nasazenim RPA se bezpecnost stava stdle vétSim problémem, zejména kvUli
rozsifovani technologie do dulezitéjSich oblasti Cinnosti spolecnosti. Je nesporné, Ze naruseni
bezpecnosti by mohlo vést k neopravnénému pfistupu k vysoce dlavérnym udajim. Navic
s rostoucim rozsifenim RPA ve vyrobé existuje moznost vzniku rizik, jako je zni¢eni majetku a fyzické

zranéni. Tento scénar je pravdépodobnéjsi u zuc¢astnénych RPA.

Ocekavani

Neuvéritelné vysoka ocekavani ohledné technologie RPA miZou mit za nasledek také potencidlni
velké zklamani. RPA se objevuje v mnoha titulcich a rliznych obchodnich a technologickych
publikacich. Nedavny prizkum provedeny spolecnosti PEGA odhalil, Ze priimérna doba vyvoje
spolehlivého robota je 18 mésicl, a je zklamanim, Ze pouze 39 % téchto robotl je nasazeno

v oCekdavaném terminu. (Dilmegani, 2021)

Pfiprava

Pfed samotnym navrhem robota je zapotiebi opravdu dlkladné seznameni s prislusnym
podnikovym procesem C¢i Ukolem. Pokud tomu tak neni, je velmi pravdépodobné, Ze se
zautomatizuji Spatné postupy a kroky. Proto dlkladna priprava je nejdllezitéjsi ¢asti pro pripravu

robota. V pfipadé, Ze se jedna o automatizovany proces, je také treba se zaméfit na jeho urcita

omezeni. Vétsinou funguje predevsim pro ulohy, které jsou rutinni a opakuijici se.
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2.5 RPA technologie

Trend RPA neustale roste a existuje mnoho poskytovatell, ktefi nabizeji své RPA nastroje. Dle
Dilmeganiho (2024) existuje vice neZ padesat poskytovatelll RPA. Vétsina z nich je dostupna
globalné po celém svété. Ve velké mire také spolupracuji s auditorskymi firmami takzvanou Velkou
Ctyrkou: PricewaterhouseCoopers, KPMG, Deloitte a Ernst & Young, dalSim velkym partnerem se
také jevi spolecnost IBM. Pro komplexni prehled poskytovatelll robotické procesni automatizace
z nestranného a divéryhodného zdroje byl vybran nastroj Magic Quadrant od spolecnosti Gartner,
ktery lze vidét na Obrazku 9. Magicky kvadrant je nastroj, ktery graficky znazornuje konkurencni
postaveni poskytovatelll RPA technologii a ma za cil pomahat podnikim cinit rozumna investicni
rozhodnuti. Diky jednotnému souboru hodnoticich kritérii poskytuje magicky kvadrant prehled

o Ctyrech typech poskytovatell technologii v dané oblasti:

Leaders: Lidfi dobfe pini své soucCasné vize a maji dobré postaveni do budoucna.
Visionaires: Vizionati chapou, kam se trh ubira, nebo maji vizi, jak zménit trh, ale zatim potrebné

a chténé zmény dobfe nerealizuji.

Niche players: Hraci v oboru se Uspésné soustfedi na maly segment nebo jsou nesoustredéni

a nepredstihuji ostatni v inovacich nebo vykonnosti.

Challengers: Vyzyvatelé dnes dobre vykonavaji svou c¢innost nebo mohou ovladat velky segment,

ale nemaji pochopeni pro smérovani trhu.
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Figure 1: Magic Quadrant for Robotic Process Automation
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Obrdzek 9: Magicky kvadrant pro RPA
Zdroj: (Gartner Research, 2022)

Na Obrazku 9, Ize vidét nejvétsi poskytovatele RPA technologie — UIPath, Automation Anywhere,
SS&C Blue Prism a Microsoft, ktefi byli nestranné vybrani a v dalSich kapitolach budou podrobné
charakterizovani pro vybér nejvhodnéjsi technologie. Po mnoho let dominovaly trhu s velkym
naskokem pouze ti spolecnosti: Automation Anywhere, Blue Prism a UiPath s tésnym zdvésem
spolecnosti NICE. V poslednich letech vsak jejich dominanci zacala narusovat spole¢nost Microsoft
se svou platformou Power Automate a spolecnost NICE se zacala vzdalovat. (Gartner Research,

2022)
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Pro zachovani objektivity byla vybrana dalsi ratingové spolecnost Everest Group (2022), ktera
zkoumala 23 poskytovatelll technologii RPA a zaradila je do takzvané PEAK Matrix, ktera
poskytovatele rozdéluje na zakladé jejich schopnosti a nabidek do kategorii lidfi, hlavni konkurenti
a aspiranti. Vyzkum ma za cil pomoci kupujicim vybrat vhodné poskytovatele technologii pro jejich
potreby, zatimco poskytovatelé technologii se mizZou vzdjemné porovnavat. Vysledky této studie
ukazaly opét ctyfi hlavni lidry, kterymi jsou UlPath, Automation Anywhere, SS&C Blue Prism
a Microsoft, viz Obrazek 10.

Everest Group Robotic Process Automation (RPA) Products PEAK Matrix® Assessment 20221

A ® Leaders  ® Major Contenders O Aspirants  ¥¢ Star Performers
High

Leaders

Major Contenders

Automatio
| %Microsoft

Market impact

(Measures impact created in the market)

Low BREEWS

R Vision & capability High
(Measures ability to deliver products successfully)

1 Assessment for SAP excludes provider inputs. The analysis for SAP is based on Everest Group'’s proprietary database, provider public disclosures, and
Everest Group’s interactions with RPA buyers
Note: Star Performers are selected based on a relative comparison of providers’ performance on the market impact and vision & capability dimensions in the
previous and latest PEAK Matrix® assessments. Providers with the highest year-over-year improvement are designated as Star Performers. The Star
Performer title does not reflect the overall market leadership position, which is designated through Leaders, Major Contenders, or Aspirants

Obrdzek 10: PEAK Matrix pro RPA
Zdroj: (Everest Group, 2022)
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2.5.1 UiPath

UiPath je predni globdlni softwarova spolecnost specializujici se na robotickou procesni
automatizaci, kterou zaloZili v roce 2005 rumunsti podnikatelé Daniel Dines a Marius Tirco.
Spolecnost pavodné sidlila v Bukuresti, ale postupné rozsifila své aktivity o pobocky v Londyné, New
Yorku, Singapuru a Tokiu. V roce 2017, kdy méla spole¢nost UiPath 590 zaméstnanci, premistila
své sidlo do New Yorku, aby mohla lépe slouzZit své rostouci mezinarodni zakaznické zakladné, ktera
v roce 2016 dosahla 700 zakaznik(. Platforma spole¢nosti UiPath se fadi mezi Spicky v oboru.
Spolec¢nost UiPath byla spolec¢nosti Gartner ocenéna za svou schopnost realizace a Uplnost vize

a byla tak ocenéna jiz patym rokem v kuse. (Kimes, 2023)

UiPath nabizi komplexni sadu pokrocilych funkci v rozsahlém méritku, které organizacim umoznu;ji
automatizovat sloZité procesy. Jeji feseni jsou vSestranna a lze je vyuZivat v rGznych internich
aplikacich a databazich. Spole¢nost nabizi roboty a umozZiuje organizacim snadno automatizovat
podnikové procesy v libovolném formatu, ktery nejlépe vyhovuje jejich potfebam v dané
infrastrukture. (Kimes, 2023) UiPath pomahda automatizovat procesy pomoci umélé inteligence
a predem pripravenych Sablon. Kromé toho také spliuje regulacni standardy jako ISO 9001, di

ISO/IEC 27001. (Abdullahi, 2024)

Software disponuje také funkcemi pro zpracovani vyjimek, které vyvojarim umoznuji navrhovat Al
boty pro zpracovani slozitych obchodnich scénafll a pripadd vyjimek, coz zajistuje hladkou

a bezchybnou automatizaci procest. (Kimes, 2023)

Cenik

UiPath nabizi tfi cenové plany — jeden bezplatny a dva placené. Nastroj UiPath RPA si lze pred
zakoupenim na 60 dni vyzkouset, coZ poskytuje cas k lepSimu porozuméni vlastnosti a funkci

platformy.

- Zdarma: K dispozici zdarma s omezenymi funkcemi.

- Pro: Cena zacind na 420 USD mésicné. Je idedlni pro malé tymy a podniky, které
s automatizaci zacinaji. Tento plan je k dispozici pouze v cloudu.

- Podnik: Nabidka je k dispozici na vyzadani. Pro spolecnosti, které hledaji komplexni

moznosti platformy RPA, m(ize byt tento plan UiPath nejvhodnéjsi.
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Klicové funkce

- Viceuzivatelské prostredi.

- Nabizi rdzné roboty, ktefi pomahaji s daty a aplikacemi uZivatell, vcetné robotd,
bezobsluznych robotd, obsluhovanych robotu a testovacich robotd.

- Rozsahlé mozZnosti integrace, véetné Tableau, ServiceNow, SAP, Salesforce, Oracle, AWS,
Microsoft, Alteryx a dalSich.

- UiPath Business Automation zahrnuje r(izna feseni RPA, jako jsou Automation Hub, Task

Capture, Process Mining a Task Mining.

Vyhody

- RPA nastroj, ktery je bohaty na funkce.
- Spolecnost poskytuje nastroje pro vyvoj s nizkou potiebou znalosti kédovani a je tedy vice
uzivatelsky privétiva.

- Jejifeseni je mozné nasadit jako SaaS nebo jako selfhosting, tedy feseni na privatni siti.

Nevyhody

- Vysoka narocnost uceni pro zac¢atecniky v oblasti RPA.

- Nedostatecna podpora pro predplatitele tarifli jinych nez Enterprise.
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2.5.2 Automation Anywhere

Automation Anywhere se oznacuje za nejlepsiho poskytovatele pro velké podniky s komplexnimi
potfebami automatizace. Automation Anywhere je lidrem na trhu RPA. Spolecnost se zaméruje
predevsim na podnikovou automatizaci a poskytuje sluzby uZivatelim z rGznych odvétvi, véetné
BPO (Business Process Outsourcing), financnich sluzeb, zdravotnictvi, pojistovnictvi, pfirodnich véd,
vyroby, verejného sektoru a telekomunikaci. Digitalni pracovni prostor Automation Anywhere je
vytvofen tak, aby slouZil potfebam podnikovych uZivatel(, vyvojard a profesiondlnich
programatord, kterym umoznuje vytvorit robota nebo navrhnout pracovni postupy automatizace
podnikovych procesli. Obsahuje fidici mistnost, spoustéc¢ robotl, editor robotdl, tvlirce robotl

a sekci opravnéni. (Abdullahi 2024)

Automation Anywhere nabizi fadu produktll pro robotickou automatizaci procest jako 1Q Bot nebo
"Bot Store", online trzisté s hotovymi boty a digitalnimi pracovniky bézicimi na platformé

Automation 360. (Abdullahi, 2024)

Cenik

Spole¢nost Automation Anywhere vyzyva podniky, aby si pred zaslanim cenové nabidky objednaly
demo a prodiskutovaly své potieby. Spolecnost nabizi komunitni edici, bezplatnou verzi kompletni
platformy pro digitalni pracovniky, ktera zahrnuje RPA, Al a analyzu dat. V pfipadé placenych plant
je tfreba kontaktovat obchodni tym spolecnosti za Ucelem zjisténi konkrétnich potreb zékaznika

a dle dostupnych informaci nastaveni cenové nabidky. (Abdullahi, 2024)

Klicové funkce

- MoZnost automatizace dokumentu.

- Automatizace slozitych uloh.

- Moiznost volitelného mnozstvi kodu, véetné automatizace bez kédu, low-code (varianta
s nizkou potrebou kédovani) a bring-your-own-code (varianta s moznosti svého vlastniho
kddu).

- Propojenisfadou feseni tretich stran jako je napfiklad AWS (Amazon Web Services), Google
AutoML nebo Salesforce.

- Umoznuje uZivatelim spravovat, planovat a spoustét roboty.
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Vyhody

- Nabizi vysoce skalovatelna reseni automatizace.
- Odpovidajici tym zakaznické podpory.

- Umoznuje uzivatellim prizplsobit automatizaci jejich ménicim se pozadavkam.

Nevyhody

- Komplexni automatizace vyzaduje technické znalosti.

- Slozity proces pocatecniho nastaveni.

2.5.3 SS&C Blue Prism

Inteligentni automatizacni platforma (IAP) spole¢nosti SS&C Blue Prism kombinuje mozZnosti RPA,
umélé inteligence a fizeni podnikovych procest (BPM), aby pomohla automatizovat podnikové
procesy a zefektivnit rozhodovani v organizacich. Tato platforma je hodnocena jako nejlepsi RPA

pro bezobsluzné pripady pouziti. (Modi, 2023)

Blue Prism poskytuje pokrocilé moznosti planovani a organizace, coz podnikim umoziuje
automatizovat vice proces( soucasné v jednom chodu. Tato funkce je obzvlasté uzitecna pro
pfipady bezobsluzného poutZiti, kdy je tfeba provést velké mnoZstvi Uloh v uréitém ¢asovém ramci.
Plany lze nakonfigurovat tak, aby se spoustély jednorazové nebo se opakovaly v minutovych,
hodinovych, dennich, tydennich, mési¢nich nebo rocnich intervalech. Automatizaci planovani
a provadéni uloh mohou organizace zajistit, aby jejich provoz probihal hladce a bez zpozdéni dle

predem nastavenych ¢asovych podminek. (Abdullahi, 2024)

Digitalniho pracovnika spolec¢nosti — softwarového robota pohdnéného technologii RPA — lze
integrovat do stavajicich systéma, aby pomohl provadét obchodni procesy a dosahovat vysledkd.
Spole¢nost SS&C Blue Prism byla v 1. ¢tvrtleti roku 2023 zafazena spole¢nosti Forester Wave mezi
lidry v oblasti RPA. Spolec¢nost nabizi podporu specialistd na automatizaci, predpfipravenou

automatizaci a skoleni a certifikaci. (Modi, 2023)
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Cenik

Spolecnost na svych webovych strankach neinzeruje ceny svych produktd. Nabada kupujici, aby se
pro cenovou nabidku obratili na interniho odbornika. Verejné dostupné informace o cenach na trhu
AWS Marketplace vsak odhaluji nasledujici sazby pro SS&C Blue Prism Intelligent Automation.
(Abdullahi, 2024)

- 5 BPC (Blue Prism Cloud) Digital Workers s podporou produkce a podporou se znalostmi:
131 800 USD na 12 mésicu.

- 5 BPC Digital Workers s produkéni podporou (bez podpory se znalostmi): 115 600 USD na
12 mésica.

- 5 BPE (Blue Prism Enterprise) Digital Workers s produkéni podporou — pouze licence:

74 750 USD na 12 mésic.

Klicové funkce

- Umoznuji centralizované i sdruZzené nastaveni automatizace.

MoZnost vytvareni automatizace.

Sprava a spousténi robot0.

MozZnosti rozpoznavani znakd OCR (Optické rozpoznavani znakd).

UX Builder pomaha firmam zkratit dobu vyvoje aplikaci.

Vyhody

- Oproti ostatnim platformam snadné uceni a pouzivani.
- Uzivatelé si pochvaluji zabezpeceni a moznosti Sifrovani dat

- Obsahuje funkce pro optické rozpozndvani znak( (OCR).

Nevyhody

- DosaZeni pozadovaného pocatecniho nastaveni mize chvili trvat.
- UZivatelé s platformou pro vétsi podniky se mohou setkat s tézsimi zacatky pfi uceni se

prace se samotnou platformou.
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2.5.4 Microsoft Power Automate

Microsoft se v soucasné dobé snazi resit nejvétsi pozadavky celého trhu s automatizaci, mezi které
patfi: snizeni nakladl, zjednoduseni a zrychleni dodavek a automatizace slozitéjsich, komplexnich
podnikovych procesi pomoci inteligentni automatizace. (Kosmopoulos, 2022) Microsoft Power
Automate umoznuje uZivatelllm automatizovat opakujici se ulohy a obchodni procesy napfic
rGznymi aplikacemi a sluzbami. UZivatelim umozniuje propojeni s rlznymi aplikacemi a sluzbami,
jako jsou Microsoft Office 365, SharePoint, Dynamics 365 a stovky dalSich popularnich aplikaci
a sluzeb. Jedna se o nejlepsi platformu pro integraci s Microsoft ekosystémem a aplikacemi tretich

stran. (Abdullahi, 2024)

Power Automate umoZnuje uzivatellim vytvaret automatizované pracovni postupy, tzv. toky, které
Ize spoustét na zakladé urcitych udalosti nebo podminek. Tyto toky mohou obsahovat fadu akci,
které mohou provadét ulohy, jako je aktualizace dat v databazi nebo vytvareni novych zaznamu
v systémech CRM. Sluzba obsahuje Sirokou skalu vestavénych konektor( a Sablon, které usnadnuji

propojeni s riznymi systémy. (Abdullahi, 2024)

Spole¢nost Microsoft byla v roce 2023 jiz treti rok po sobé ocenéna v magickém kvadrantu
spolecnosti Gartner pro robotickou automatizaci procest jako lidr. V roce 2023 Microsoft exceloval
zejména v kategorii Uplnost vize. Pribézna zpétna vazba od milionli oddanych uzivatell aplikace
Power Automate poskytla spolec¢nosti Microsoft prostor vytvofit inovativni feseni, kterd uzivatelim
umoznuji délat vice s mensimi naroky. Rok 2023 byl pro spolecnost Microsoft klicovy. Hluboka
interakce s komunitou, zakazniky, partnery a vyvojari vedla k zavedeni mnoha transformacnich
funkci. Tato vylepSeni zajistuji, ze 3irsi spektrum podnikl mUze automatizovat své procesy ve

velkém méfritku. (OntarglT, 2023)

Mezi nejvyznamnéjsi aktualizace patfi integrace umélé inteligence spolecnosti Microsoft, Copilot,
do aplikace Power Automate. Microsoft také predstavil viastni akce uZivatelského rozhrani pro

Power Automate Desktop, rozsifil mnozstvi nastroji a mnoho dalsiho. (OntargIT, 2023)
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Power Automate se bezproblémové integruje s dalSimi nastroji a sluzbami spole¢nosti Microsoft,
jako jsou Power Bl, Power Apps. UzZivatelé tak mohou vytvaret komplexni feseni, ktera kombinuji
automatizaci, vizualizaci dat a vyvoj vlastnich aplikaci. Jak bylo zminéno, Power Automate také
nabizi bezproblémovou kompatibilitu a rozsifitelnost s celym ekosystémem produktl Microsoft,
coz urychluje a zkvalitinuje automatizaci. Napriklad Microsoft Power Automate dokaze jednim
kliknutim otevfit soubor aplikace Excel. V jakémkoli jiném nastroji RPA je k tomu samému treba
nakddovat 10 akci. Dalsim vyznamnym dlvodem, proc je takovy zajem o prechod na Microsoft, je
to, Ze Power Automate nabizi lepsi UX a vzhled zndmy ostatnim produktim Microsoft, ktery otevira
navrh a poskytovani automatizace vSem uZivatelllm v organizaci, coz umoznuje Skalovani

a nasledné vétsi hodnotu poskytovanou automatizaci. (Kosmopoulos, 2022)

Cenik

Power Automate jiz nyni nabizi jednu z nejvyhodnéjsich cenovych relaci v oboru a jeho bezplatné
verze jsou dokonce soucasti systémU Windows 10 i 11. SniZzené naklady jsou klicovym prodejnim
argumentem, protoZe stale vice organizaci hleda zpUsoby, jak co nejvice sniZit celkové naklady na

vlastnictvi automatizace. (Abdullahi, 2024)

K dispozici je az 30denni bezplatna zkusebni verze.

- Power Automate Premium: 15 USD na uzivatele a mésic.

- Power Automate Process: 150 dolarll za robota mésicné.

Klicové funkce

Automatizuje napfic rdznymi systémy, véetné desktopovych aplikaci a webovych stranek,
pomoci umélé inteligence a digitalni a robotické automatizace procesu.
- Nabizi mnoho funkci Al, véetné Al vhledu, Al autorizovani, Al zpracovani a Al generovani.

- Obsluzna a neobsluzna RPA.

MozZnost organizace vice proces( najednou.
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Vyhody

- Umoznuje RPA automatizovat starsi systémy pomoci vlastnich uZivatelskych akci.
- UZivatelé mohou zacit od nuly, pouZit Sablonu nebo zapojit kolegu do automatizace.
- Uzivatelsky privétivé nasazeni na interni procesy v balicku Microsoft Office a synchronizace

v nich.

Nevyhody

- UzZivatelé nékdy narazeji na problémy s vykonem pfi praci s velkymi soubory dat.

- Uzivatel se musi neustale ucit.
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3  Vybér procesi v podniku

V této kapitole bude predstavena spolec¢nost DuPont, pro kterou by dany navrh mél pfinést
prokazatelné zefektivnéni procesli. Soucasné budou vybrany specifické podnikové procesy,
z kterych se urci nejvhodnéjsi proces, ktery je svymi vlastnostmi vhodny pro optimalizaci pomoci

robotické procesni automatizace.

Pro vybér vhodného procesu je tfeba zaobirat se kritérii v teoretické ¢asti této prace. V nasledujicich
kapitolach budou uvedeny jednotlivé procesy spolecné s jejich charakteristikami a komentari
a zaznamenani kazdého mali¢kého kricku celého procesu. Autorka prace neméla moznost u vsech
procesll vidét dopodrobna kazdou nezbytnou ¢ast, a proto byly pro praktickou ¢ast prace vybrany

dva procesy, které splnovaly zminéna kritéria.

Pro analytickou ¢ast tak byly vybrany dva konkrétni procesy, které splnily podminku informovanosti
o kazdém kroku a dalsi vlastnosti procest vhodnych k automatizaci uvedenych v kapitole 2.4.
Autorka je v logistickém tymu a znd kazdy kricek procesu, ktery je potieba splnit. Oba procesy jsou
navic velmi rutinni a kazdy den se opakujici bez vyznamnych zmén. Jde o mravendi préci
a prepisovani dat. U procesu se da fict, Ze jde o “Cinnosti na otoc¢né Zidli”, jelikoZ jde o prenaseni

dat z jedné formy na jinou platformu. Vhodny robot by mohl usetfit mnoho casu a snizit chybovost

vrve

Dalsim dlvodem pro vybrani danych proces( byla metoda ptirazovani bod (viz Tabulka 1), kde
0 znaci minimum a 5 maximum bod(. Bylo potfeba stanovit hranici, za kterou dava smysl procesy
robotizovat, nebo se kterymi zacit a jsou tak prioritni. Jedna se o vicekriterialni rozhodovani, proto
je nutné zohlednit vice dimenzi. V metodé byly zkoumany nasledujici kategorie: ¢as a frekvence
procesu, podobnost s jinymi procesy (opakovatelnost), kvalita dat v procesu, strukturovanost
procesu, pocet vyjimek v procesu, okoli procesu a chybovost v procesu. Metoda ptifazovani bodu
kazdé kategorii (otazce) pridéli urcity pocet bod(l podle naplnéni. Je dlilezité vsak zminit, Ze metoda

je velmi subjektivni.

55



V obou ptipadech vybranych proces( jde o automatizaci prepisovani dat. Re§enym problémem je
situace ve vyrobnim podniku, kdy je zaméstnanci zasilano mnoho e-maild s ptilohami v podobé PDF
dokumentl se stavy zdsob konsignacnich sklad(l kazdy den. Proces konsignacnich skladd ziskal
26 bodu z 30 moznych. Frekvence je nizsi, protoze pro report finanénimu oddéleni staci praci udélat
jednou mési¢né. Obdobnym zplisobem zaméstnanci pfijde denné mnoho celnich dokument(, které
potfebuji také svoji evidenci (denné priblizné pres 20 dokument(l). Zaméstnanec stravi
prepisovanim téchto dat do Excelu mnoho ¢asu. Proces ziskal 27 bodU z 30 kvali slabsi kvalité dat

a strukturovatelnosti dokumentu.

Tabulka 1: Metoda prirazovani bodt

Konsignacni sklady Celni dokumenty
Cas 5/5 Cas 5/5
Frekvence 1/5 Frekvence 5/5
Opakovatelnost 5/5 Opakovatelnost 5/5
Kvalita dat 5/5 Kvalita dat 3/5
Strukturovatelnost 5/5 Strukturovatelnost 4/5
Chybovost procesu 5/5 Chybovost procesu 5/5
Celkem 26/30 Celkem 27/30

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.1 Charakteristika spolecnosti

DuPont de Nemours, Inc.,, béziné zkracovana na DuPont, je americkd nadnarodni chemicka
spole¢nost, kterou v roce 1802 zalozil francouzsko-americky chemik a prdmysinik Eleuthére Irénée
du Pont de Nemours. Spolecnost hrala vyznamnou roli pfi vyvoji Delawaru a nejprve vznikla jako
hlavni dodavatel stfelného prachu. Spole¢nost DuPont vyvinula ve 20. stoleti mnoho polymert, jako
jsou Vespel, neopren, nylon, Corian, Teflon, Mylar, Kapton, Kevlar, Zemdrain, vidkno M5, Nomex,
Tyvek, Sorona, Corfam a Lycra, a jeji védci vyvinuli mnoho chemickych latek, zejména freon
(chlorofluorouhlovodiky) pro chladici pramysl. Vyvinula také syntetické pigmenty a barvy véetné

ChromaFlair. (Lumitos, 2024)

DuPont je gigantem v primyslovém odvétvi. Vénuje se automobilovému primyslu, stavebnictvi,
energetice, elektronice, potravinarstvi a vyrobé napoju, leteckému pramyslu, textilnimu primysl,
zdravotnictvi, osobni péci, baleni i tisku. Spole¢nost DuPont sidli ve Wilmingtonu ve staté Delaware

v USA. (Lumitos, 2024)
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Konkrétni pobocka v Liberci zndméjsi pod plvodnim jménem Laird s.r.o. byla pred par lety
akvizovana organizaci DuPont. Firma je ve stejném odvétvi a byla drivéjsim konkurentem DuPontu.
Systémy uvnitf obou podniku se vsak stéle lisi. Vzhledem k finan¢ni narocnosti ERP systém( jako je
SAP bézi veskera data, posuny a chody na internim ERP systému zvaném QAD, ktery je svym

fungovanim velmi podobny SAPu.

3.2 Kontrola a evidence konsignacnich skladi

Jednim z podnikovych procest je kontrola stavi konsignacnich sklad podniku. Jedna se o proces,
na kterém spolupracuje mnoho oddéleni. Komunikace probihda mezi zakaznikem, zdkaznickym
oddélenim, planovanim, logistikou, a nakonec finanénim oddélenim. Pro pochopeni popisu prace je
treba rozklicovat pojem konsignacni sklad. Takzvany ukladatel, ktery je ¢asto vlastnikem sam nebo
se jednd o treti stranu, si v konsignacnim skladu smluvné domluvi zajisténi péci o své zbozi
uskladnéné u jiné osoby, provozovatele skladu. Vlastnikem zboZi v konsigna¢nim skladu je osoba
jind nez samotny skladovatel. Veskeré podminky, odpovédnosti a prava za skladovany majetek jsou
smluvné stanoveny. Obecné vzato skladovatel mlzZe, ale nemusi byt budoucim odbératelem

skladovaného zbozi. (Lousa, 2024)

V konkrétnim pripadé podniku DuPont je skladovatel soucasné i zdkaznikem. Jedna se tedy
o konsignacni sklad vlastni, kdy zboZi vybraného podniku je ve skladé u zakaznika. Pro zakaznika je
konsignacni sklad cizi, jelikoz zboZi dodavatele je v jeho skladu. Hlavnim smyslem konsignacniho
skladu je maximalni pfiblizeni skladovych zasob zakaznikovi. Zakaznik tak spotfebovava pouze ty
polozky a presny pocet, ktery v danou chvili potfebuje. Zakaznik vede pouze skladovou evidenci
spotfebovaného zboZi a pravidelné dodava informace dodavateli dle frekvence spotieby, ktera je
proménlivd — denné, tydné, mésicné a podobné. Na zakladé dodanych informaci dohodnutym
zpUsobem (dlleZité zminit) doplriuje dodavatel konsignac¢ni sklad o odebrané zbozi a zakaznikovi
odebrané kusy fakturuje za dané obdobi, kdy si zakaznik zboZi odebral. Cizi konsignacni sklad pro
zakaznika tak zjednodusuje a zlepsuje dostupnost potfebného materialu ¢i zboZzi pro vlastni vyrobu.
Navic diky tomuto typu skladovani nemd podnik uloZené penize ve skladovych zasobach

a nenavysuje tim jejich hodnotu. (Flidr, 2023)
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Pri frekvenci zasilani skladovych zasob kazdy den je zapisovani takovych hodnot opravdovou
mravendi a rutinni praci, ktera zabira spoustu ¢asu. Zakaznik navic neposkytuje hodnoty ve formatu,
v jakém by je podnik potieboval. Prosba o zaznam veskerych pohybU ve formatu excelovské tabulky
byla zamitnuta s tim, Ze interni software pro zpracovani pohybl nenabizi tuto moznost. Veskera
data jsou tak z ERP systému zakaznika automaticky generovana a zasilana ve formatu PDF s tabulkou
hodnot, kde je tfeba konkrétni hodnoty vybrat a zkopirovat do evidence, kterd je vedena
v excelovské tabulce. Nasledné je tfeba tyto hodnoty porovnat s internimi hodnotami o odebranych
skladovych zasobach, které jsou uloZeny v internim ERP systému QAD. Je treba zjistit, zda nékteré
pohyby nechybi nebo neprebyvaji a zda se pohyby na obou stranach shoduji ¢i zda nevznikla
nenadala situace, ktera se resi s dalSimi oddélenimi jako je napfiklad kvalita. Podrobnéji je samotny

proces popsan v kapitole 3.2.2.

3.2.1 Zarazeni procesu

Konkrétné proces kontroly a evidence konsignacnich skladu Ize zaradit mezi procesy podplrné. Jde
také o privodni proces zaméreny na aktualni stav skladd, ktery je na pomezi interniho a externiho
procesu. Pro vytvoreni robota je tfeba predstavit si konkrétni kroky procesu evidence a kontroly

skladovych zasob v konsignacnich skladech.
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3.2.2 Popis podnikového procesu

Na zadkladé dohody mezi zdkaznikem a podnikem zakaznik zasila s frekvenci kazdy den informaci
o pohybech skladovych zasob kazdého dilu na konsignacnim skladé na zakaznické oddéleni
v e-mailu viz Obrazek 11. Z divodu bezpecnosti byly citlivé Udaje skryty. Informace o pohybech
a stavu skladovych zasob je uvedena v PDF pfiloze. Podnik se snaZil o domluvu se zdkaznikem
a ziskani informaci v jiném formatu, nejlépe také v excelovské tabulce. Ze strany zadkaznika vsak
nebylo vyhovéno, jelikoZ dana data ERP systém generuje automaticky do vzorovych formulari (Ize
vidét na Obrazku 12) a nema tedy pfistup k jiné vizualizaci vnitfnich tokd. Zaméstnanec
zadkaznického oddéleni rozdéli zaslané informace v e-mailu dalSim pracovniklim na zakladé mista
skladu zdkaznika. Podnik ma totiz vice lokaci s konsignac¢nimi sklady u stejného zakaznika.
Zaméstnanec zakaznického oddéleni preposle dle vybrané lokace e-maily s prilohami mezi dalsi
zaméstnance. Zameéstnanci, ktefi obdrzi e-mail s informacemi ohledné stavu zasob, jsou typicky
z oddéleni planovani, vyroby nebo logistiky. Tato oddéleni jsou vybrana z dlvodu nejvyssi
propojenosti s konsignacnim skladem a zakaznikem. Rozdéleni lokaci je na zakladé rozhodnuti
managementu, které probéhlo priblizné pred rokem a typicky pti bezproblémovém chodu béhem

roku zGstava rozdéleni lokaci stejné.

04 ¢ £ = JAX
-
0 Orders - Dupont 74 Orders - Dupont
JAX Komu:  Zaméstnanec
, Priloha P¥iloha PDF
‘ Orders - Dupont Z
JAX
S\ Odpovédét €\ Odpovédét viem ? Preposlat
Pfiloha
2 From: Zakaznik
Orders - Dupont Sent: Wednesday, April 24, 2024 3:19 AM
JAX To: Orders - Dupont
Subject: JAX
. Priloha
. Orders - Dupont % l
JAX This Message is from an External Sender
. PF¥iloha Use caution opening links or attachments
. Orders - Dupont Dear Ladies and Gentlemen,
JAX . :
herewith you get the consignment report.
. Priloha
Best Regards

Obrdzek 11: E-mailovd korespondence pohybli a zdsob
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich informaci spolec¢nosti DuPont
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Kazdému zaméstnanci takto prijde denné pfiblizné 15 rlznych e-maill rozdélenych dle konkrétniho
artiklu (dilu) s prilohou ve formatu PDF. V dané PDF pfiloze je uveden aktualni denni konecny stav
zasob z predeslého dne spolu s pohyby ucinénymi u daného dilu. Konkrétni priklad pfilohy je
uveden na nasledujicim Obrazku 12. Je dlleZité zminit, Ze tento proces je pro vSechny zaméstnance,
ktefi drzi a kontroluji danou evidenci, pouze okrajovy a tato prace neni jejich hlavni pracovni

éinnosti.

Zakaznik

Consignment Report

Material: A2C7541590400
Description:
Analysis period: 20.12.2023 - 20.12.2023
Created On Reference Number Comment Delivery Note/ Quantity Stock
Batch No.
20.12.2023 Delivery 120.000 224.000

Obrdzek 12: PDF priloha

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich informaci spolec¢nosti DuPont

NejdleZitéj$imi informacemi pro zaméstnance jsou Zluté zvyraznéna pole. Ukolem zaméstnance je
zkopirovat hodnoty ze zvyraznénych poli na Obrazku 12 a zapsat je do excelovské tabulky s pohyby
a dale je porovnat s internimi zapisy pohyb(, které jsou zpozdéné kvili probihajici fakturaci obvykle
o dva dny. Tato zasilka e-mail(l se stavy a pohyby zasob probiha kazdy den. Na zakladé komunikace
se zaméstnanci kazdy uvedl jiny zpUsob evidence, kdy néktefi stavy zasob zapisuji kazdy den, jini
tydné a jini na konci mésice pfi uzavérce po dorovnani tok( i na strané podniku. Na konci mésice

v v

je tedy uzavérka, kdy se veskera sesbirana data porovnaji pravé s interni evidenci a fesi se pripadné
nesrovnalosti, které béhem mésice vyvstaly. Nesrovnalosti jsou ¢asto vyjimecné a fesi se v konkrétni
situaci nejcastéji s oddélenim reklamaci a kvality. Zavérecné stanovisko slouzi predevsim
zakaznikovi ke vzajemné kontrole, finanénimu oddéleni a oddéleni logistiky, Zze veskeré pohyby
a stavy zasob sedi.
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Tabulka 2: SIPOC analyza pro konsignacni sklady

Dodavatelé Vstupy Procesy V¥stupy Odbératel
e-mail s PDE oteviit e-mail zakarnik (kontrola)
dokument )
zakaznik Pgh}’b}'E: ;I:: Zkopirovat data data :ai;:l:fﬂ{e financoi oddélen
zasob konkrétniho
" excel:'}s?ctéti:buﬂqr oddeleni logistiky

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich informaci spole¢nosti DuPont

Popis celého procesu lze uvést i pomoci SIPOC analyzy, kterou zachycuje Tabulka 2. Na strané
dodavatele (supplier) je zakaznik, ktery zasila vstupy pro dalsi kroky. Vstupy (inputs) jsou informace
ohledné pohyb( a stavu zasob konkrétniho artiklu ve formé e-mailu s PDF pfilohou. Jednotlivé
roz¢lenéné kroky daného procesu vhodné k automatizaci jsou: otevieni e-mailu, otevieni PDF
dokumentu, zkopirovani potfebnych dat a nasledné vloZeni do excelovské tabulky pro evidenci.
Vystupem (outputs) jsou zadand zkopirovana data v excelovské tabulce vhodna pro kompletni
evidenci, ktera jsou vidét na Obrazku 13. Z d{ivodu citlivosti Udaj(i jsou zobrazena jen néktera data,
jednd se o ilustracni priklad. Odbératelem (customer) je v tomto procesu predevsim financ¢ni
oddéleni, kterému udaje slouZi jako dikaz a podklad pro pripadné stiznosti a nesrovnalosti
zakaznika, poté samotny zakaznik, kterému jde také o presné urceni zdsob a oddéleni logistiky,

které zkouma stavy zdsob svych skladu.
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18.11.2022 venver y 8.0 &8,U0U

18.11.2022 ! Withdrawal 6500 6500

Withdrawa 12.00C 12,000

18.11.2022 ! Withdrawal 5.000 $.000

18.11.2022 Withdrawa 2.400 2,400

18.11.2022 ! Withdrawal _ 5.600 5600

1 18.11.2022 Withdrawa 1.400 1,400
21.11.2022 | withdrawal 3.000 3,000

21.11.2022 Withdrawa 1.500 1,500

21.11.2022 | Withdrawal 3.900 3,900

21.11.2022 Withdrawa 8.500 8,500

I 21.11.2022 | withdrawal 3.000 3,000
21.11.2022 Withdrawa 1300 1,300

6| 22.11.2022 I Withdrawal 2.800 2,800
22.11.2022 Withdrawal 3.000 3,000

22.11.2022 ! Withdrawal 5.500 5,500

22.11.2022 Withdrawa 2.400 2,400

I 22.11.2022 T withdrawal 3.800 9,800
23.11.2022 ; Withdrawa 6.500 6,500

23.11.2022 | withdrawal 4500 4,500

23.11.2022 Delivery 21.000 21,000

23.11.2022 | withdrawal 12.000 12,000

- _23.11.2022 Withdrawa 1.400 1,400
23.11.2022 | Withdrawal 2.700 2.700

Obrdzek 13: Vystupni data

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich informaci spolec¢nosti DuPont

3.2.3 Vybér vhodného nastroje

Vybrany proces nepotiebuje hardwarové teseni ani zadné fyzické komponenty, jde o Cistou
automatizaci procesu bez potreby fyzickych robotl ¢i jinych fyzickych automatizaci. Organizace
DuPont ve velkém vyuzivd balicku Microsoft Office 365. Hlavnim komunikacnim kanalem je
Outlook, kde jsou také veskerd data pro evidenci zasilana. DalSim pouZzivanym nastrojem je program
MS Excel, kde jsou veskera data shromaZzd'ovana a déle zpracovavana. Na zakladé drive uvedenych
informaci s ohledem na finan¢ni zatéz rozdilnych RPA technologii a s ohledem na skupinovy
brainstorming, do kterého byli zaclenéni zaméstnanci oddéleni logistiky, oddéleni IT a oddéleni lean
managementu, byla vybrana jako nejvhodnéjsi technologie Power Automate od spolecnosti
Microsoft. Power Automate je uZivatelsky privétiva platforma, neni tfeba surového programovani,

a proto v pfipadé problémd muzZe do jednotlivych krok(i automatizace zasahovat i lehce zasvéceny

zaméstnanec bez potreby specializovaného odbornika v oblasti programovani.

V prostredi aplikace Power Automate staci zadavat vhodné kroky pro potrebny vystup. Dalsi velkou

vyhodou jsou moznosti a rozsifeni vyuZivajici umélou inteligenci jako je cteni informaci z PDF

dokumentl. Uméla inteligence kvalitné rozpozna Udaje a text vhodny pro dalsi Upravu.
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3.2.4 Navrh struktury feSeni

Diky detailnimu popisu celého procesu lze navrhnout strukturu FeSeni automatizace procesu

s postupnymi kroky. Power Automate nabizi dvé hlavni funkce pro presné zastreseni procesu, a to

funkci Modely Al a funkci Toky, které budou detailnéji vysvétleny pozdéji.

Vysledny podnikovy proces tak mizZe vypadat v aplikaci Power Automate nasledovné:

1.

Model Al — Tento model na zakladé vzorovych dokumenti rozpozna, posbirad a shromazdi

data z PDF dokumentd, ktera si uchovava a dava tak moznost data vlozit do excelovské

tabulky.

Samotny tok s presnymi kroky (ptikazy), jak vybrana data dostat ze samotného e-mailu do

tabulky bez pottreby ruéniho zpracovani. Tok ma nasledujici pokyny, kterymi se fidi:

a.

Pri prijeti nového e-mailu s urcitym ndzvem predmétu e-mailu udélej ndsledovné.
Bylo zapotiebi urcit specifické klicové slovo v predmétu e-mailu, diky kterému se
spusti cely béh procesu jiz pfi pfijeti e-mailu. V kazdém predmétu e-mailu od
zakaznika se objevovalo klicové slovo “JAX”. Slovo je natolik specifické, Ze se
neobjevuje v Zadné jiné konverzaci ani prekladu, a tak nemuze dojit k zaménam.
Vezmi prilohu ve formdtu PDF. Z e-mailu, které pfijdou s danym klicovym slovem, si
program vybere pouze ty e-maily, které maji prilohy, a navic prilohy ve specifickém
formatu PDF a jiné pfilohy nevezme.

Extrahuj informace z dokumentu pomoci vytvoreného Modelu Al. Program
shromazdi konkrétni data, kterd bude vybirat na zdkladé instrukci, které byly
zadany v Modelu Al. Konkrétni data, ktera jsou potreba, Ize vidét Zluté zvyraznéna
na Obrazku 12, kde zaméstnanec musel tyto Udaje ruc¢né kopirovat a radit.

Pridej radek s nashromadzdénymi daty do excelovské tabulky sdilené na SharePointu.
Diky dostupnosti SharePointu a propojenosti e-mailového klienta spolu s aplikaci
Tento krok Toku programu ma za ukol data, ktera extrahoval z PDF dokumentu,
vlozZit ve formatu radku do jiz vytvorené a sdilené excelovské tabulky uloZzené na

SharePointu spolecnosti.

Vysledkem je automatické preneseni dat z prilohy v e-mailu do nami zvolené tabulky v Excelu

ulozené na SharePointu.
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3.2.5 Realizace feSeni

Pavodni plan byl vyuZit vybrany nastroj Power Automate v testovaci fazi, ktera je pro prvni mésic
zdarma a naklady tim budou v prvnim mésici nulové. Po delSim vyuZzivani a oficidlnim spusténi do
provozu by byly naklady 15 USD (pfiblizné 350 K¢) za mésic na uZivatele. Pfi ¢asové Uspore by tak
mohl byt proces delegovan jen na jednu osobu, tedy naklady by zlstaly za jednoho uZivatele
zminénych 350 K¢. Avsak pfi zvoleném vybéru platformy Power Automate a jeho delSim vyuzivani
se zjistilo, Ze spolecnost nemusi priplacet za software Power Automate vibec, ale je jiZ soucasti
balicku Microsoft Office 365, ktery ma organizace zakoupeny. Proto naklady vynaloZené na porizeni

systému vychazi opravdu nejlépe a pro spolecnost je tato technologie zdarma, a tedy vychazi jako

nejlepsi vhodny nastroj z hlediska prakti¢nosti i ceny.

Pro préci v aplikaci Power Automate je tfeba se sezndmit se samotnym prostiedim aplikace. Na
nasledujicim Obrazku 14 lze vidét prostiedi aplikace. NejdUlezitéjSimi body pro nas budou slozky
»Moje toky” a ,Modely Al“, kde budou uloZzeny nezbytné kroky pro funkci celého systému. Samotna
platforma nabizi uZivateli moznost kurz(, kde se uZivatel muUze zacit vzdélavat v pracovnim
prostiredi. Prostredi je jednoduché pro orientaci béiného uzivatele (viz Obrazek 14) a tim dava

vyhodu oproti dalsim platformam, které maji starsi vizudl a je nezbytné psani kédu pro mnoho

prikaz(.
|~
Zdravime uzivatele Jana
) PR v Vytvoite tok pro automatizaci opakujici se obchodni tlohy od zagatku do konce
UL b Vytvorit
o®  Moje toky 3 v B
[@ Schvalen & v a
8 Regen
by o F i

Vyukové materialy pro kazdou troven z

Analyza sestav dolovani Analyzujte svij obchodni Ziregistrjte se e Automatizujte
SR @ procesd v Poer Automate O proces pormod Miciosoft @ bezplétn Tdennd worksh @ pomod foboti

Zatatecnik 4 Zatatetnik Pokroé

& Power Platform

Objevte robotickou automatizaci procesti (RPA) s nulovou
Cogip infrastrukturou —

—=A)

Obrdzek 14: Prostredi Power Automate
Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate
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3.2.6 Realizace navrhu feseni

Na zakladé navrhu feseni a jednotlivych krokl Ize postupné nastavit cely proces. Prvnim krokem je

nastaveni samotného Al modelu, ktery rozpoznd data v dokumentech.

Al model

V aplikaci je tfeba nastavit vychozi Al model. Power Automate nabizi preddefinovany model
rozpoznavani textu, ktery extrahuje veskery text z dokument(i PDF ¢i fotografii. Al model pouziva
nejmoderné;jsi optické rozpozndvani znakli (OCR) k extrahovani tisténého a rucné psaného textu
v obrazcich (JPG, PNG, BMP, PDF) do strojové Citelnych znak(l. Oproti jinym aplikacim tedy neni
nutné takovy Al model programovat ¢i nastavovat ruc¢né. Lze vyuzit dostupnych moznosti rozhrani
a zpracovat soubory obrazkd a dokument( a extrahovat z nich radky tisténého nebo rukopisného
textu. V pripadé konsignacnich sklad( jde o soubor PDF, ktery ma jednotnou podobu a je pouze na
jedné strance, model je vsak schopny zpracovat prvnich 2000 stranek a soubor o velikosti az 20 MB.
Pti detekci dokumentu jsou vystupem modelu pro rozpoznavani textu informace ve formé seznamu
radka extrahovanych ze vstupniho textu. Dale také retézce textu obsahujici radek zjisténého textu.

Power Automate také nabizi rozpoznani textu pro vice nez 100 jazyk(. (Microsoft, 2024)

Jako dalsi krok je vhodné urcit zakladni vzorové dokumenty, které zakaznik spolecnosti zasila.
Software vyZaduje alespon 5 zakladnich vzorovych dokument(. Jelikoz jde o ucici model, byly
pridany varianty dokumentu, které se mohou vyskytnout. Je dlileZité pridat vSsechny mozné pfipady,
aby model mél pfistup ke vSem variantam. Jednotlivé dokumenty s velmi specifickymi priklady
budou rteseny individudlné zaméstnancem, ktery bude za dokumenty zodpovidat. V pfipadé
dokumentu s evidenci konsignacnich sklad(l se Ize setkat se tfemi prfipady dokumentd, které je
tfeba vsechny zahrnout do potifebnych vzorl pro model. V dokumentu jsou informace jako
»Withdrawal“ a ,Delivery”. Tato poznamka uvadi, zda byly dily pfijaty na konsignacni sklad nebo
naopak ze skladu zdkaznikem odebrany. Je tfeba uvést jako vzorové dokumenty vsSechny tfi
moznosti, tedy dokument pouze s informaci o pfrijeti dili, pouze s odebranim dild a s obéma

variantami, aby se zamezilo chybé. Informaci Ize vidét na Obrazku 15 v fadcich prvni tabulky.
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V kapitole 4.1, kdy byla jiz v provozu RPA, byl také zaznamendan jako problémovy dokument
nasledujici priklad, ktery zachycuje specificky pripad, kdy bylo tfeba vratit dily nejspise z divodu
reklamace nebo chybného odebrani schované pod treti operaci ,,Reversal-Delivery”. Obrazek 15
ukazuje, o jakou operaci Slo. Chyba se projevila kvlli znaménku minus u poctu odebranych kust
a také jinému nazvu operace, ktera nebyla zaznamenana. Dle toho bylo také treba pridat dany

dokument do Al modelu. Tedy ¢tvrtd moznost vizualizace dokumentu.

Zakaznik
Consignment Report
. -

Material: A2C7413470000
Description: .
Analysis period: 08.12.2023 - 08.12.2023

Created On Reference Number Comment Delivery Note/ Quantity Stock

Batch No.

08.12.2023 Reversal-Delivery 21.000- 12.300
08.12.2023 Withdrawal 1.500 10.800
08.12.2023 Withdrawal 1.200 9.600

Obradzek 15: Specidlni pripad PDF prilohy konsignacnich skladt

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich informaci spolec¢nosti DuPont

Vsechny varianty dokumentd byly stanoveny jako zdkladni vzory potfebnych dat. Na zakladé
vybranych dokument(l Ize sestavit vychozi Al model pro RPA. Power Automate je napomocny
a uzivatele provadi jednotlivymi kroky. Prvnim krokem je vytvoreni vychoziho Al modelu,
v platformé klikneme na zalozku ,, Al modely“, kde mame mozZnost si vybrat, jaka data potifebujeme
extrahovat a z jakého typu dokumentu. Konsignacni sklady jsou zasilany ve formé PDF dokumentt
a zdokumentu je zapotfebi extrahovat informace o (Cisle dilu a cely radek s jednotlivymi

informacemi uvedenymi na Obrazku 12.
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V Power Automate se vybere moznost ,Extrahovani vlastnich informaci z dokument(“ a vytvoreni
vlastniho modelu. Tento model je uZivatelsky pfivétivy a lze jednoduse sestavit, trénovat
a publikovat vlastni model pro extrahovani informaci, jako je text, tabulka, ¢islo, dokonce také ru¢né
psany text Ci zaskrtavaci policka a mnohé dalsi. Vybérem vlastniho modelu je zajisténo trénovani
s vlastnimi daty, které jsou prizplsobeny vybranym dokumentim. V samotném Al modelu je
prvnim krokem vybér typu dokumentu, na kterém bude model pracovat viz Obrazek 16. Dokumenty
konsignacnich sklad( jsou pevné strukturovany a veskera potfebnda data se nachazeji na stejnych
mistech, proto je vybrana moznost ,Pevné Sablony dokumenti”. V pfipadé nestrukturovanych
dokumentl nebo dokumenti se sloZitymi formaty je vhodné vyuzit model obecnych dokumentd,
model ma delsi dobu uceni, ale je vykonny a dokaze extrahovat informace z dokument( s riznym
rozpolozenim informaci. Power Automate nabizi také moznost faktur, jelikoZ jde o standardni

formulare zavazkd.

Vyberte typ dokumentd, které bude vas model zpracovavat

E)
Pevné 3ablony Obecné dokumenty Faktury
dokumentd

Obrdzek 16: Vybér typu dokumentu prilohy

Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate

Dalsim neopomenutelnym krokem je samotny vybér specifickych informaci, které je treba
z dokumentu extrahovat. Témito informacemi jsou Cislo dilu a radek ¢i tabulka s informacemi
o pohybech daného dilu. JelikozZ je spolecnost Dupont spole¢nosti mezinarodni jsou klicova slova
zadavana v anglickém jazyce pro pripadnou dalsi spolupraci se zahrani¢nimi kolegy. V Power
Automate je proto definovan ,Material“ jako Cislo dilu s formatem textového pole a dale ,Data“
jako tabulka s daty s nazvy jednotlivych sloupcli Date (datum operace), Reference (reference
operace), Comment (prijeti ¢i odebrani daného artiklu), DL (dodaci list), Quantity (mnoZstvi
prijatého ¢i odebraného mnoiZstvi v kusech), Stock (aktualni stav zasob na skladé v kusech). Pro
prehlednost jsou nazvy sloupcl zachovany témér stejné jako je tomu u vzorového dokumentu.

Power Automate nabizi také dalsi moznosti formatu dat viz Obrazek 17.
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-+ Pridat e
= Textove pole

2] Ciselné pole

Mazev Typ
B Pole data
E=d hateria Textové pole
[] Zatkrtavaci politke
= Data Tabulka (Date, Reference, Comment, Delivery, Quantity, Stock)

B Tabulka

Obradzek 17: MoZnosti formdtu dat
Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate

Samotnou tabulku se zadanymi hodnotami je tfeba pojmenovat a definovat sloupce, které ma
model Al extrahovat. Ve sloupcich je navic moZno ménit datovy typ. Power Automate nabizi tfi
datové typy — text, Cislo a datum. VSechny sloupce maiji ve vychozim nastaveni textovy datovy typ.
Jednotlivé sloupce byly zménény dle datového typu potiebného pro spravnou extrakci dat.

Vyslednd tabulka Ize vidét na Obrazku 18.

Data

& Date = Reference = Comment = Delivery = Quantity B2 Stock

2 Date Upravit sloupec e

Nézev

Date

Typ

Datum
Format

Den, mésic, rok

Obradzek 18: Tabulka pro extrakci dat

Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate
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Dalsim krokem je vytvoreni kolekce dokument(l, kde budou uloZeny ukazkové dokumenty pro Al
model k uceni. Pokud by se jednotlivé dokumenty lisily formatem je tfeba vytvofit rzné kolekce.
V samotné kolekci jsou dokumenty s podobnym formatem. V pripadé konsignacnich skladli neni
nutné vytvaret dalsi kolekce. Staci pouze jedna kolekce, protoZe se dokumenty svym formatem
nijak vyrazné neodlisuji. Minimalni pocet ukdzkovych dokument(i v kolekci je pét, na Obrazku 19 lze
vidét pridané dokumenty, kterych bylo pro vyssi pfesnost pridano Sest. Na zakladé ziskanych
informaci z internich procesu se objevuji tfi plus jedna ojedinéla varianta dokumentd, které budou
zahrnuty do kolekce. Jde o variantu pouze pfijeti dil(i ,,Delivery”, pouze odebrani dild , Withdrawal®,
kombinace pfijeti i odebrani a ojedinély pripad ,Reversal-Delivery”, kdy jsou dily vraceny od
zakaznika zpét na konsignacni sklad. Tyto pojmy jsou dilezité pro dalsi praci s daty. Do kolekce je

mozné pridavat dokumenty i pozdéji, pokud by se napfiklad opét objevil ojedinély pripad.

Kolekce1 X

Pocet dokumentd: 6

- Pridat dokumenty = Seznam
[ Nazev Datum vytvoreni Velikost so...

KDW2.PDF 10:28:53 209.9 kB

KD1.PDF 10:28:53 207.2 kB

KDW1.PDF 10:28:54 208.2 kB

KW2.PDF 10:28:56 208.2 kB

KRD1.PDF 10:28:56 208.9 kB

KW1.PDF 10:28:56 2074 kB

Obrdzek 19: Soubory kolekce 1

Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate

Nyni ptichazi na rfadu krok uréovani potfebnych informaci a rozpoznavani textu. Informace, které
jsou potiebné pro vysledny soubor dat je tfeba oznacit obdélnikem a priradit je k odpovidajicimu

Ill

poli ,Material“ nebo tabulce ,Data“, které byly definovany ve druhém kroku. Samotna tabulka je
treba rozdélit na rfadky a sloupce, definovat zahlavi tabulky, které urcuje jednotlivé sloupce
a ignorovat prvni radek tabulky, které tvofi samotné zahlavi. Zahlavi bude potreba pouze jednou
pro definovani vysledné tabulky, pro RPA jsou potieba pouze data uvnitf tabulky, kterad se budou
shromazdovat. Nazorné vysledné oznaceni lIze vidét na Obrazku 20. Oznaceni je tfeba provést

u vsech variant dokumentd.
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Ignorovat prvni fadek © @D Zapnuto

3 Date =] Reference
1 20.12.2023
2 20.12.2023
3 20.12.2023
4 20.12.2023
[ oue ] Retererce ] Comment [ every ] Quanuy|_siock |
Reference Number Comment Delivery Note/ Quantity | Stock
Material: |A2C747641 0309
7 ription:
h ¢sis period: 20.12.2023 - 20.12.2023
Created On Reference Number Comment Delivery Note/ Quantity Stock
Batch No.
20.12.2023 Delivery 58.500 243.000
20.12.2023 Delivery 1.500 244,500
20.12.2023 Withdrawal 4.500 240.000
20.12.2023 o ———— Withdrawal Py e 12.000 228.000

Obrdzek 20: Oznaceni potiebnych dat

Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate

V nasledujicim kroku se zobrazi souhrn informaci k Al modelu (viz Obrazek 21), které byly zadany
a na kterych bude model trénovat. Pokud néco chybi, uZivatel se mlze vratit k predchozim krokdim
a dodat nebo upravit vloZzend data. Pokud vse sedi, uzivatel spusti trénovani modelu prikazem
,Trénovat”. Zdroje dokumentu byly uloZeny na pocitaci autorky, nicméné pro vhodné uzivani vsech
zaméstnancl spolec¢nosti je lepsi vybrané dokumenty uloZit na sdilenou slozku spoleénosti

tzv. SharePoint.

Prehled Zdroje dokumentd
Vlastnik T dell Typ doki 1 Koleke

astni yp modelu yp dokumentu olekce Moje zafitzent 6
Peigerov, Jana Zpracovani Pevné sablony 1

dokument dokumenta

Informace k extrahovani

[ Nazev Priklady

Material 66—

B Data 6 CE—

Obrdzek 21: Prehled dat k extrakci
Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate
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Samotné uceni muZe trvat nékolik minut v zavislosti na velikosti trénovacich dat. Po dokonéeni Ize
zkontrolovat presnost modelu diky grafu skdre presnosti, které Power Automate nabizi. Data
konsignacnich sklad(l jsou velmi Cista a presna, a také proto vhodna k automatizaci. Vysledek uceni
Ize vidét na Obrazku 22. Power Automate sam vybizi k malému testu, zda model spravné rozpozna
data. Je vhodné vyzkouset na testovém souboru, zda model funguje, jak ma. Pti spravném
vyhodnoceni zbyva model pouze publikovat a dale vyuzit v aplikacich, tocich nebo pfti rdznych

automatizacich dokumentu, coz je cilem této prace.

Skére presnosti (D) Dalsi podrobnosti Informace k extrahovéni Dalsi podrobnosti
Material 99 emmp
# Data 99 «Em»
o)
99 % peu
Vyborny

Tento model spravné predpovédél 99 % skuteénych
vysledkd a maze byt pfipraven k pouziti. Cheete-li zlepsit
skére presnosti, pfezkoumat plné hodnaceni.

Publikovat ‘ Rychly test

Obradzek 22: Vysledek uceni Al modelu

Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate

Vystup dat

Dalsim neopomenutelnym bodem je samotné shromazdisté dat, kam se data budou nahravat
a ukladat. Interni proces je nastaven tak, Ze se data ukladaji a porovnavaji z tabulky, ktera je uloZzena
v souboru programu Excel. Nasledujici kroky jsou nezbytné pro hladky prlbéh automatizace.
Prvnim krokem je samotné ulozisté souboru, do kterého budou data nahrana. Soubor je nezbytné
uloZit na SharePoint nebo jakoukoliv on-line platformu, kde bude moct byt pravidelné aktualizovan.
Pokud by byl soubor nahran pouze na vnitinim ulozisti konkrétniho uzivatele jako je ku prikladu
notebook, neni moznda aktualizace vredlném case, jelikoz zatizeni nemusi byt pripojené k siti,
a aktualizace se tak neprovede. Soubor je z tohoto dlvodu uloZzen na SharePointu spolec¢nosti.
Podnik platformu a cely balicek Microsoft Office aktivné vyuziva, proto uloZisté a prostredi neni

uzivateli nijak nepfipustné nebo nezndmé. K praci v tomto prostiedi neni zadné Skoleni danému

zaméstnanci zapotrebi.
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Druhym nezbytnym krokem je v této fazi formatovani samotné tabulky, jelikoZ by se data mohla
nahrat se $patnym formatem a tim by byla znemoznéna dalsi prace s nimi. Castym problémem jsou
napriklad datumy a jejich formatovani. Z data 12.12.2023 se tak m{ze stat pfi pouhém zkopirovani
do bunék tabulky cislo 45272, se kterym neni mozna dalsi prace a uZivatele pouze mate. Na
nasledujicim Obrazku 23 je vidét vysledna tabulka, ktera témér kopiruje data z PDF dokumentu.
U vSech proménnych byly nastaveny vhodné formaty pro spravné zobrazeni dat pfi jejich

automatickém vkladani pomoci RPA.

Material Date B Reference @ Comment B  Delivery B  Quantity &

vzor 01.04.2023 Withdrawal 5.000 50.000
30.10.2023 Withdrawal 1.400 176.400 I
30.10.2023 Withdrawal 2.000 94.000
30.10.2023 Withdrawal 1.500 181.600
30.10.2023 Delivery 10.400 63.700 a

Obrdzek 23: Tabulka pro vystup dat z RPA

Zdroj: Vlastni zpracovani

Proces RPA

Tabulka je pfipravena pro vloZeni dat, nyni je tfeba nastavit posledni krok — RPA proces pro vkladani
dat. Finalni c¢ast se zaméfuje na samotnou praci RPA, tedy v Power Automate vytvorime
automatizovany cloudovy tok, ktery automaticky zpracuje data z Al modelu. Nyni pfichazi na fadu
postup, ktery byl pfipraven v kapitole 3.2.4 navrhu struktury reseni. Prvnim krokem je vyhledat
a vybrat aktivacni uddlost tzv. trigger ze seznamu pouzivanych funkci v Power Automate a tim
vytvorit tok. V uvedeném seznamu je obrovské mnozstvi funkci a Power Automate Casto i pfi zadani
specifického dotazu nenachazi presny trigger, ktery by uzivatel potreboval. Je tfeba dikladné
prohledat mozZnosti pro co nejvhodné;jsi spoustéc toku. V pripadé konsignacnich sklad( je triggerem
prijeti nového e-mailu do schranky spolec¢né s prilohou. Tato operace aktivuje tok, kdyz ptrijde novy
e-mail. Soucasné je tfeba dbat na velikost souboru, jelikoz limit je maximalné 50 MB nebo limit
uréeny spravcem e-mailové sluzby. Zaroven se preskoci e-maily s neplatnymi pfilohami nebo

textem.
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Nazev toku

Konsignace_RPA

Zvolte trigger toku. * (O

Vyhledejte nebo vyberte aktivacni udalost z nize uvedeného seznamu a

vytvorte tok. (Povinne)

‘ L pii piijeti nového e-mailu X
W Kdy? se pfifadi pracovni polozka
=] Y P p P ®
Azure DevOps
2 Pfi uzavieni Zadosti o piijetl zmén (Git) ®
) Azure DevOps
. L D L
) Pii vytvoreni Zadosti o pfijeti zmén (... @
Azure DevOps
Pii provedeni akce o
Microsoft Dataverse
Pfi pridavéni, zméné nebo odstranén...
P phidavér ®
o I Pfi prijeti nového e-mailu (V3) ®

g Office 365 Outlook

Obrdzek 24: Vytvoreni toku
Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate

Pfi zadani tohoto prikazu lze zvolit parametry, které jsou potfeba pro spravny vybér pfijatych
e-maill. E-mailova adresa je automaticky vybrana pro uZivatele, ktery je prihlasen, ale Ize ji zménit.
Pti konsignacnich skladech neni tfeba védét konkrétni odesilatel, jelikoZz vybrani zaméstnanci, kteri
e-maily preposilaji, se méni. Nicméné od zakaznika chodi e-maily ze systému, které obsahuji klicové
slovo ,,JAX“ (slovo bylo vymysleno z dlivodu ochrany udaji a bezpecnosti), slovo je dllezitym
parametrem pro zahajeni procesu. Vybrané slovo je jedinecné a neobjevuje se v zadné dalsi
konverzaci, tudiz nem(zZe byt mylné pouzito. Ochranu také chrani skutecnost, ze e-mail musi
obsahovat pfrilohu a pfiloha musi byt ve specifickém formatu, ktery je uveden v Al modelu. Jinak
proces nahlasi chybu a zastavi se. Filtr pfredmétu e-mailu zabrani RPA ve vyuZivani kazdého

doruceného e-mailu a bude bran v potaz pouze e-mail se specifickym slovem.
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E Pii pfijeti nového e-mailu (V3)

Roziifend metry
Parametry  Mastaveni  Zobrazenikédu O aplikaci ROZSITENE parametry

Z

vie vie
Zahrnout Prilohy
hy, Filtr pfedmétu, Jen s pfilchami Zobrazit Ano v
vie
dat

Filtr Pfedmé&tu
O JAX
[ kapie o

- Ddlefitost
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Zahrnout piilohy
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B sen s piiloham
=
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Obrdzek 25: Zdkladni nastaveni prvniho kroku RPA

Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate

Pro proces jsou také dulezZité parametry prilohy, jelikoz bude potreba zahrnout pfilohu pro dalsi
kroky RPA procesu. A pro jednoduchost filtrovani budou v potaz brany pouze e-maily s pfilohami.
Power Automate nabizi také tfidéni e-mailt dle dllezZitosti nebo dle slozky doruceni. V pfipadé
konsignacnich skladd e-maily automaticky chodi do dorucenych zprav pfijemce , Inboxu”, proto je

také v procesu tento parametr zachovan viz Obrazek 25.

(@8 Pouzit na viechny :

Parametry  Nastaveni  Zobrazenikodu O aplikaci

Select An Output From Previous Steps *

E Prilohy *

Obrdzek 26: Zdkladni nastaveni dalsiho kroku RPA

Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate

Dalsim krokem je ziskani ptilohy a aplikovani daného postupu na kazdou pfilohu, kterd pfijde viz
Obrazek 26. Nyni je tfeba nastavit vhodny postup se spravnymi vstupy a vystupy. Je zvolena operace
s vyuZitim nastaveného Al modelu. Operace automatizuje extrakci dat z dokument( a vyuZiva
vytvoreny Al model. Jsou nastaveny zminéné parametry na Obrazku 27. Je pfihodné nastavit také

presny pocet stran, ktery je vidy jedna. Diky pfesnéjsim specifikacim se Ize vyhodné vyvarovat

zbytecnym chybam a usetfit ¢as manualnich oprav.
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Extrahovat informace z dokumentd

Parametry  Nastaveni  Zobrazeni kédu

Model Al *

O aplikaci

‘ Konsignace_RPA

Typ Formulare *

‘ Dokument PDF

Formular *

Prilohy O... *

Rozsifené parametry

Zobrazeno: 1 z(g) 1

Stranky
1

Obrdzek 27: Extrakce informaci z dokumentii
Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate

Vymazat
vie

7 v

Diky vytvorenému Al modelu jiz proces ziskd data z dokument(. Nyni zbyva fict platformé, aby kazda

ziskana data presunula na potfebné misto do predem pripravené tabulky uloZzené na on-line uloZisti

OneDrive. Nastavime opét krok ,,Pouzit na vSechny”, kam zadame vystup z predchoziho kroku, tedy

vSechna ziskana data.
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PFida fadek do tabulky :

Parametry = Nastaveni  Zobrazenikédu — Testovani O aplikaci

Umisténi *

‘ OneDrive for Business

Knihovna Dokumentd *

‘ OneDrive

Soubor *

/RPA/Konsignace_Data.xlsx [,

Tabulka *
Table Data W ‘

Obrdzek 28: Pripojeni tabulky k RPA
Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate

Pro samotné pripojeni tabulky je tfeba opét se prihlasit k rozhrani OneDrive viz Obrazek 28, aby
bylo jasné, kde je tabulka uloZena a jaka jsou pristupova prava. Soubor je uloZzen v excelovském
sesitu na on-line platformé spolecnosti, a diky tomu je mozné vkladat a uchovavat data v redlném

Case. Power Automate je ndpomocny a uzivatele provadi jednotlivymi kroky.
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Wy

Roziifené parametry

Zobrazeno: 7 z(e) 10 7 Zobrazit Vymazat
vie vie

Material

response... X pod

Datevalue * pod
Reference

Referenc... * pd
Comment

Commen... * pd
Delivery

Delivery.... X p2d
Quantity

Quantity.... * prd

Stockval... X >

Obrdzek 29: Spdrovadni informaci z PDF s tabulkou
Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate

Nyni je tfeba sparovat jednotlivé nazvy sloupcll v tabulce s ndzvy parametrd, které byly zadany Al
modelu, jak je vidét na Obrazku 29. VSechna data budou zafazena do spravnych sloupct. Posledni

krok je tak nastaven. Cely vysledny proces ve zkrdceném zobrazeni lze vidét na Obrazku 30.
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E Pri prijeti nového e-
mailu (V3)

@

f .

@

Extrahowvat informace
z dokumenti

e ' Pougit na viechny1 - g

®

Prida radek do
tabulky

Obradzek 30: Architektura RPA pro konsignacni sklady
Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate

Testovani

Nyni je tfeba RPA spustit. Spusténi procesu zacina pfrijetim e-mailu s pfilohou a specifickym heslem
v predmétu zpravy. Vzorovy dokument byl zaslan na e-mailovou adresu a proces byl spustén,
samotné zpracovani jednoho dokumentu trvalo v priméru 30 sekund. Vysledkem je pfidani radku
do urcené tabulky a mnoZstvi pfipravena ve spravném formatu pro porovnani dat s vnitfnimi udaji
o presunech urcitého mnozstvi dilll a skladovych zdsob. Program jiz nezaznamenal problém a je

pfipraven pro dalsi vyuZiti a standardizaci.
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3.3 Evidence celnich dokumentu

Evidenci exportnich celnich dokumentl je tfeba narozdil od evidence konsignacnich skladl
provadét idedIné denné. Nicméné jednd se o dodatecnou Cinnost, kterou ma na starosti oddéleni
logistiky. Kazdy dokument je oznacen specidlnim cislem MRN (Movement Reference Number).
Jednd se o unikatni ¢islo pro celni doklady a transakce. Pouzivd se naptiklad v doprovodném
dokumentu k vyvozu nebo v tranzitnim dokumentu, stejné jako u dovozu. S pomoci ¢isla MRN lze
kdykoli zjistit, kterou hranici firemni zbozi jiz pfekrocilo a jaky je stav vytizeni zbozi. (Gerlach, 2024)
Samotny doklad, ktery dopravci zasilaji se nazyva VDD — vyvozni doprovodny doklad. Je vydavan
prepravci pri zahajeni celniho rezimu vyvoz. Pfi celnim odbaveni vyvozu je na néj vytisténo Cislo
MRN, které je i ve formé carového kddu. Pomoci tohoto Cisla je mozné zasilku po celou dobu
prepravy identifikovat a sledovat pohyb vyvezeného zbozi a7z do okamziku opusténi Evropské unie,
resp. ukonceni vyvozu. Ukoncenim VDD je prokazano, Ze zbozi opustilo Uzemi spolecenstvi.
Samotna zprdva o ukonceni odeslana vystupnim celnim Uradem je povazovana za danovy doklad
pro vyvozce. Danovy doklad slouzi podniku k moZnosti odectu DPH a je nezbytny pro potieby

Ucetnictvi, proto je zapotiebi neustdla a dikladna evidence. (Zelinka, 2024)

3.3.1 Zarazeni procesu

Proces evidence celnich dokument(l je proces zaméren konkrétné na exportni oddéleni logistiky,
jde o evidenci vyvoznich doprovodnych doklad( a pfipadné dalSich dokument( evidujici ¢islo MRN,
tedy jaky je stav vytizeni zboZi. Proces evidence vyvoznich dokumentl je podplirnym a strategickym
procesem, ktery mysli na budoucnost podniku. Jde o interni proces, ktery je vykonavan za ucelem

prokazatelného ucetnictvi.
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3.3.2 Popis podnikového procesu

Spole¢nost ma na vybér, zda si bude zatizovat vyvozni celni dokumenty sama nebo pomoci sluzeb
dopravce. Na specialni pfipady ma spole¢nost domluveného partnera, ktery Dupontu dodava VDD
na zakladé podklad( jako je faktura, dodaci list ¢i prepravni list. VSeobecné si vSak nechava vytvofrit
a zaslat VDD od dopravci. Kazdy den prichazi spolecnosti od dopravcl pres 30 podobnych
dokumentl. Dokumenty jsou zasilany e-mailem s pfrilohou, ve které je VDD nebo dalsi obdobny
dokument s dllezitym cislem MRN uréen pro Ucetnictvi. Vzorové dokumenty jsou vidét na
Obrazcich 31 a 32. Na obrazku 32 je zkraceny vyvozni doprovodny doklad, ktery zachycuje pouze

zakladni nezbytné informace o vyvozu zboZi.

EVROPSKA UNIE

CZ27074081

~ odesilatel - DuPont

Ceird, Kiadna (C28 0203

(=]
3
é jméno pfijemce 7
z H = | o |
=} v Ve ot
g zZeme prijemce
g CZ25684094
s (1] UNITED PARCEL SERVICE CZ LTD
z
y Ke Kopanine 559
E 25267 Tuchomerice
cz

Celni, Kladno (C2610203)

Cislo faktury
k ) IE [- 05

Obrdzek 31: VDD v uplném formdtu
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich informaci spolec¢nosti DuPont
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Potet vystoupenych JSD za sestavu celkem: Dne: 28.04.2022
Potet propusténych JSD za sestavu celkem:
Pocet stomovanych JSD za sestavu celkem:
strana: 1 [/ 1
Stav: Ukonteno AWB: ¢isloreference
MRN. (ref. & vyvozu) Cel. ifad Dat. Deklarant (odst. 14) Zastupce Zplsob
vyvozu/nazev propusténi zastoupeni
tislo MRN Cz610201 _— cz28683448 3- Nepiimé
Celni, Praha & odesilatel - DuPont DHL (Czech Republic) P
Cel. Ofad vystup Vysledek kontroly na Datum Zemé odeslani Zemé uréeni Rezim
cel. Gfadé vystupu vystupu (odst. 15a) (odst. 17a) (odst. 37)
CZ610201 28.04.2022 CZ Ceska Republika MX 1000
Celni, Praha & Mexiko
Hruba hmotnost Dodaci podminky: Statisticka hodnota (odst. 46JSD)
(odst. 35) celkem: celkem:
C PolaZky Hruba hmotnost | Cista ZboXovy Popis zbodi Statisticka hodnota C. faktury
(odst.32) (odst. 35) hrotnost kobd (odst. 31) (odst. 46JSD) (z odst 44-1)
(odst. 38) (odst. 33)
1 ¢islo faktury

Obrdzek 32: VDD ve zkraceném formdtu

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich informaci spolec¢nosti DuPont

Spole¢nost ma povinnost uchovavat tyto dokumenty po dobu tfi let. Povéfeny zaméstnanec
logistiky ma za Ukol dokument otevrit a zjistit, zda jednotlivé informace z VDD jsou spravné a sedi
s informacemi ve vnitfnim systému spolecnosti. Zaméstnanec nejdfive musi zkontrolovat
parametry jako jméno ptijemce (ndzev spolec¢nosti), zemi pfijemce a referenci, kde je uvedeno cislo
faktury za zbozi. Zemé je tfeba zkontrolovat, jelikoz jde o celni dokument ze zemi mimo EU a kazda
zemé& ma jind pravidla pro cleni pfi importu zboZi z Ceské republiky. Pravidla jsou zaloZena na
dohodach mezi zemi piijemce a Ceské republiky nebo EU ¢&i dalsich uskupeni, které p¥inasi vyhody
Ci zavazky v celnim procesu. Parametry z VDD se kontroluji vizualné. Interni informace o vyvozech
jsou importovany z vnitfnich systému do excelovského sesitu. Zaméstnanec zkopiruje klicové slovo
z VDD, vétsinou jde o Cislo faktury, podle kterého najde pfislusny radek v excelovském souboru se
zminénymi parametry viz Obrazek 33, kde jsou vidét vSechny parametry, které jsou ze systému a do

volnych fadka se doplnuji informace z dokument( VDD zasilanych dopravci.
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Obrdzek 33: Soubor evidence VDD

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich informaci spole¢nosti DuPont

Pokud nedohleda zasilku timto zplsobem, je tfeba hledat v e-mailové sloZce logistiky na zakladé
sledovaciho cisla zasilky pridruzenou fakturu k zasilce, kde je Cislo uvedeno. V pfipadé, Ze zminéné
parametry ve VDD sedi se systémovymi informacemi uvedenymi v excelovské tabulce, je tfeba
doplnit pfislusny radek tabulky s informacemi. Do tabulky se jiZ nedoplfiuje opét zemé ci pfijemce,
pouze Cislo MRN, datum procleni ¢i obdrzeni VDD, dopravce a sledovaci Cislo zasilky tzv. tracking
number. Jedna se o dlleZité informace pro dohledani zasilky a podklady pro ucetnictvi. Jde porad

o stejnou tabulku na Obrazku 33.

Cinnost by mél zaméstnanec vykonavat pravidelné na denni nebo tydenni bazi, aby se netvofilo
obrovské mnoiZstvi nezapsanych dokumentl. PokaZdé je treba, aby zbyvalo pouze tolik
neroztfidénych dokumentd, kolik zvlddne zaméstnanec zapsat, roztfidit nebo vyresit do 14 dnd. Je
tfeba brat v potaz, Ze dokumenty mivaji chyby nebo nejsou jednoduse dohledatelné. Specifické
pfipady nasledné zaméstnanec resi individualné, kde se snaZi dohledat chybéjici materialy. Popis

celého procesu lze zobrazit také pomoci SIPOC analyzy, jeZ je uvedena v Tabulce 3.

Tabulka 3: SIPOC analyza pro VDD

Dodavatel Vstupy Procesy Vystupy Odbératel
| s piilchou PDF oteviit e-mail
ec-lnfl S priio Oulm' . oteviit piflohu oddéleni logistiky
dopray i © “umerlltu 5 ee 1111_1 .| zkontrolovat data | data v excelovské
opravee | in orlinfmenu o expcn ované Zkopirovat data tabulce

zasilee, slouziei jako — A .. o
.. vlozit do exeelovské finanéni oddéleni

podklad pro G¢etnictvi

tabulky

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich informaci spolec¢nosti DuPont
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Na strané dodavatele (supplier) je nyni dopravce, ktery na zakladé dohody zasila vstupy jako
podklad spolec¢nosti Dupont. Vstupy (inputs) jsou informace ohledné exportované zasilky mimo EU,
které jsou ve formé e-mailu s PDF pfilohou. Jednotlivé kroky daného procesu (processes) vhodné
k automatizaci Ize rozélenit na mensi kroky. Zaméstnanec otevie e-mailu, otevie PDF pfilohu
dokumentu, zkontroluje a porovna data oproti interni tabulce se zdznamy jednotlivych vyvoz(,
z oteviené prilohy vybere a zkopiruje potifebna data ohledné zasilky a nasledné vlozi vybrana data
do interni excelovské tabulky pro evidenci vyvoz(. Vystupem (outputs) jsou zkopirovana data
v excelovské tabulce, kterd odpovidaji internim Udajim o zadané zasilce. Data vhodna pro
kompletni evidenci vyvozll jsou vidét na Obrazku 33. Odbératelem (customer) je v procesu financ¢ni
oddéleni, kterému informace slouZi jako podklady pro danovou evidenci a odpocet DPH. Déle slouZi
samotnému oddéleni logistiky pro kontrolu a evidenci Udaji a také celnimu oddéleni v pfipadé

patrani po nesrovnalostech ¢i pfi pfipadnych reklamacich.

3.3.3 Navrh struktury feSeni

RPA u evidence celnich dokumentl bude postavena na podobnych zakladech jako tomu bylo
u kontroly a evidence konsignacnich sklad(. Lidska chybovost je u této evidence vyssi a je vétsi
pocet rozdilnych zdroju s rliznymi formaty dat. Detailni popis celého procesu zarucuje dostatecny
podklad pro celkovy ndvrh struktury reSeni automatizace procesu s jednotlivymi kroky. V Power
Automate budou opét vyuzity dvé hlavni funkce pro presné nastaveni procesu, a to funkce Modely

Al a funkce Toky.
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V aplikaci Power Automate bude tfeba zahrnout nasledujici kroky pro zajisténi vSech cinnosti

podnikového procesu:

Model Al — V pripadé dokumentl pro evidenci a kontrolu VDD je tfeba, aby model na

zakladé vzorovych dokumentl rozpoznal, ziskal a shromazdil data z PDF dokumentd.

Nasledné bude tfeba zajistit samotné vioZeni sesbiranych dat do excelovské tabulky.

Tok s jednotlivymi prikazy, jak ziskana data dostat ze samotného e-mailu do tabulky bez

potieby ru¢niho zpracovani, se bude fidit nasledujicimi pokyny:

a.

Pri prijeti nového e-mailu s klicovym slovem v pfedmétu e-mailu vykonej ndsledujici
krok. V pfipadé e-mail(l s VDD od rdznych dopravcl se nazvy predmétl méni.
Zaméstnanec tak preposle do vlastni schranky e-mail se specifickym klicovym
slovem v predmétu e-mailu, které spusti cely béh procesu na pozadi pfi pfijeti
e-mailu. Klicové slovo bylo vybrano “GOX”. Slovo je opét natolik jedinecné, Ze se
neobjevuje v Zadné jiné konverzaci ani prekladu, a nemuze tak dojit k zaménam.
Pouzij prilohu e-mailu ve formdtu PDF. Z vybraného ptijatého e-mailu s vybranym
klicovym slovem si RPA vybere pouze takovy e-mail, ktery obsahuje pfilohu ve
formatu PDF. Jiné prilohy Al model nevybere a diky tomu nedojde k mozné chybé
pfi vybéru soubor(. Dopravci zasilaji vzdy dokumenty ve formatu PDF.

Extrahuj informace z dokumentu pomoci vytvoreného Modelu Al. Na zakladé
instrukci vytvorenych v modelu Al program shromazdi pouze konkrétni data, ktera
jsou potiebna do excelovské tabulky. Data, ktera jsou zapotrebi, lze vidét Zluté
zvyraznéna na Obrdazku 31 ¢i Obrazku 32. Zaméstnanec obvykle musi tyto Udaje
rucné kopirovat a vkladat do sesitu s vizudlni kontrolou.

Pridej radek se ziskanymi daty do excelovské tabulky sdilené na SharePointu. Diky
moznostem bali¢ku Office, ktery firma vlastni, Ize zajistit propojeni na SharePointu
spolecnosti. E-mailovy klient spolu s aplikaci Excel dostupnou na SharePointu zajisti
propojeni mezi pfijatym e-mailem se vzniklou tabulku v aplikaci Excel. Hlavnim
Ukolem zavérec¢ného kroku je ziskana data z PDF dokumentu vlozZit do nového

radku excelovské tabulky ulozené na firemnim SharePointu.

Samotnym zavérem je automatické preneseni dat z rznych pfiloh od rlznych odesilatelli v e-mailu

do vybrané tabulky v Excelu uloZzené na SharePointu spolec¢nosti.
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3.3.4 Realizace navrhu feseni

RPA proces Ize postupné nastavit podle vytvoreného navrhu feSeni a uvedenych specifickych krok.

Pro zacatek je tfeba pripravit Al model, ktery bude schopen identifikovat data v dokumentech.

Al model

Pro samotny tok je zapotrebi sestavit zakladni Al model. Power Automate poskytuje prednastaveny
model pro detekci textu, ktery umoznuje ziskdvat veskery text z PDF dokumentl nebo obrazka.
Model se vyuZije pro pripad evidence a kontroly vyvoznich doprovodnych doklad(. Diky technologii
OCR Ize rozpoznat text z PDF i obrazk( a pracovat s informacemi dale. Pfi detekci dokumentu tak
budou vystupem informace, které je nutno vhodné zformatovat pro dalsi poufZiti. V pfipadé
evidence VDD je Zadouci, aby vystupem byly informace v podobé fadku, ktery bude vhodny pro

vloZeni do tabulky v Excelu.

Do Al modelu je nezbytné nahrat vzorové dokumenty, které dopravci spolecnosti zasilaji. Aplikace
Power Automate potiebuje pro kazdy mozny typ VDD minimalné pét zakladnich ukazkovych
dokumentl. Kazdy dopravce zasila ve vétsiné pripadd podobné dokumenty, které maji obvykle
jednu, dvé a nékdy i tfi varianty. Samotna spolec¢nost ma 5 zakladnich dopravci, kterymi posila
baliky. Nicméné pfi rliznych dodacich podminkach musi vyuzivat také dopravce, kterého si urcili
zakaznici. Pokud se zobecni dopravce na nejcastéjsi pripady (VDD prijde od daného dopravce
alesponi 5x mésicné) je tfeba zohlednit dalSich 5 dopravcli. Model Al tak bude potfebovat
dokumenty za 10 dopravcQ, u kterych je tfeba pocitat s vice variantami. To znamena pfiblizné
15 kolekci pro Al model, coz znamena 15 x 5 = 75 vzorovych dokument(. Priklady ze vzorovych
dokumentl Ize vidét na Obrdzcich 31 a 32. Pro spravné fungovani celého RPA procesu je klicové
zahrnout vSechny potencialni scénare. Specialni pripady dokument(l od jinych dopravcll nebo
v jiném formatu budou zapisovany individudlné zaméstnancem, ktery nese zodpovédnost za celou
evidenci a kontrolu vyvoznich doprovodnych dokumentt. V dokumentu jsou zachyceny dulezité
informace nezbytné pro celni i financni oddéleni. Lze zde nalézt informace jako ¢islo MRN, datum
prijeti VDD, cislo faktury, ke které dokument patfi, kdo je pfijemcem, kdo je zdkaznik, kdo je
odesilatel a kdo zafizuje celni naleZitosti véetné vSech adres. Reference zasilky, Cislo faktury, ke
které zasilka patfi, cena zasilky pro vycisleni cla a také hmotnost zasilky. Je zde uveden i popis zasilky
nezbytny pro celni kontrolu. Ne vSechny VDD obsahuji zminéné informace a je tfeba brat tuto

skutecnost v potaz pti zadavani do Al modelu, aby se zamezilo chybovosti.
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Nyni jsou znamy vSechny typy dokumentl, se kterymi se lze v programu setkat a které béziné
zaméstnanec tfidi a hleda v nich informace. Dokumenty slouzi jako zakladni vzory pro dalsi praci,
kterou je sestaveni Al modelu pro RPA. Na Obrazcich 31 a 32 Ize vidét konkrétni informace, které

jsou potiebné do vysledné tabulky a které bude RPA proces extrahovat z PDF dokumentu.

Prvnim krokem je sestaveni zakladniho Al modelu. Samotna prace v programu se nyni nebude lisit
od prvniho procesu kontroly a evidence konsignacnich sklad(i, bude se postupovat obdobnym
postupem, jelikoZ rozhrani Power Automate zUstava stejné a diky vyuziti Office balicku spolecnosti
se jevi jako nejlepsi feseni. V platformé si vytvofime novy Al model. Vybran je model, ktery
extrahuje informace z dokument(l. Dokument je formatu PDF a bude tfeba ziskat data rizného
formatu na rliznych mistech dokumentu (viz Obrazky 31 a 32). Na zakladé toho je vybrana v Power
Automate mozZnost ,Extrahovani vlastnich informaci z dokumentd” a platforma dale odkaze na Al

model, ktery je tfeba ,nasytit”. Model je vhodny pro rizné typy formatl dokumentu.

Nyni se postupuje jiz v samotném Al modelu, kde je prvnim krokem vybér typu dokumentu, na
kterém bude model pracovat viz Obrazek 16. Dokumenty vyvoznich doprovodnych doklad(i nejsou
vidy pevné strukturovany a dle riznych variant se potfebna data nachazeji na rliznych mistech.
Nicméné pro samotnou jednu variantu dokumentu je struktura pevna, a proto je vybrana pro Al

o

model mozZnost ,,Pevné sablony dokument(“. V potaz byl bran i model ,,Obecné dokumenty”, ktery
je vhodny pro vyuiiti v pfipadé nestrukturovanych dokumentd nebo dokumentd se sloZitymi
formaty. Nicméné se neprokazalo, Ze by byl zapotrebi, jelikoZ struktura v jednotlivych variantach
zGstava zachovana. Faktury nebudou nyni vyuzZity, nicméné lze vidét, Zze je Power Automate

vhodnou platformou i pro tento typ dokument(i a ma zde vytvorené dobré zazemi.

Druhy nutny krok je vybér konkrétnich informaci, které bude potfeba z PDF dokumentl ziskat. Je
nutno oznacit a vybrat informace jako ¢islo MRN, datum (Date), zdkaznika (Recipient) a jeho zemi
(Country) z celnich dlvod(, referenci zasilky (Reference), fakturu k zasilce (FA) a vybraného
dopravce (Carrier) viz Obrazek 34. V programu jsou jiz vSechny proménné oznaceny anglicky
zdlvodu multikulturniho prostredi spolec¢nosti, kdy hlavnim pouZivanym jazykem napfic¢
spolecnosti je anglic¢tina. Diky tomu bude zajistén snadnéjsi pristup dalSim zahrani¢nim pobockam
k pochopeni a vytvoreni obdobnych RPA proces(l. Data je mozné zadavat v riznych formatech pro
lepsi praci s dokumenty, kdy jednotlivé hodnoty jsou v rlznych variantach zapsany jinak, byl vybran
format textového pole. (Napfriklad pfi praci s datumem ma jeden typ souboru datum 13.12.2023,

dalsi 12.13.2023, nebo také 20231213 apod.)
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Nazev
Carrier
MRMN
Date

Reference
FA
Recipent

Country

Obrdzek 34: Data potrebnd k extrakci

Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate

Typ

Textove pole

Textové pole

Textové pole

Textove pole

Textove pole

Textové pole

Textove pole

Tretim krokem je vytvoreni kolekci dokument(l, kde budou ulozeny vzorové dokumenty pro uceni

Al modelu. Kolekce je skupina dokumentt sdilejicich podobné rozvrzeni a znéni. Diky kolekcim Ize

vytvorit unikatni model Al, ktery bude extrahovat stejné informace z rliznych dokumentu. Jak bylo

zminéno, vzorové dokumenty se odliSuji formatem, a proto bude vytvoreno kolekci celkem 15.

Kazdy dokument se urcitym zplsobem lisi nebo neobsahuje veskeré informace. Vzorek kolekci Ize

vidét na Obrazku 35, kde Ize vidét jiz z ndahledu kolekci, Ze se jedna o typové jiné dokumenty. Pro

kazdou kolekci je nutné pridat minimalné 5 prikladd typu dokumentu. Lze pridat vSak az 20 prikladd

a diky tomu dosahnout lepsich vysledkd. V pfipadé problému béhem béhu RPA procesu je zde

prostor pro zlepsovani diky pfidani dalsSich moznych vzorovych dokument( do jednotlivych kolekci.

Vzorové dokumenty byly ¢erpany z minulosti a byly vytvoreny veskeré kolekce po péti nahranych

vzorovych dokumentech.
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UPS VDD

Pocet dokumenta: 5

DHL MINI

Potet dokumenta: 5

DHL vDD

Pocet dokumentd: 5

UPS EXS

Pocet dokumenta: 5

SCHENKER

Poé¢et dokumentd: 5

Obrdzek 35: Vzor kolekci dokumentu
Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate

Potet dokumenta: 5

Jak bylo zminéno, ne kazdy dokument obsahuje informace na stejném misté, ale u zjednodusenych

dokladu, které jsou uspokojivé i pro potreby celni i Gcetnictvi, dokonce nékteré informace chybi.

Ctvrtym krokem je samotné oznadeni informaci v dokumentu, které jsou nezbytné k extrakci dat.

Klasicky vyvozni doprovodny doklad s ozna¢enymi informacemi Ize vidét na Obrazku 36.

EVROPSKA UNIE

ﬁ — CZ27074081
odesflatel - DuPont

‘IE oo 28.11.2023 I

S ———

NITED PARCH
Ke Kopanine 558
25267 Tuchomerice
cz

VYVOZNI DOPROVODNY DOKLAD
H HEar
: No '
f =t =,
4 > 3
] 3
§ r [=)
; 2 :

Celni, Kladno (C2610203)

Obrdzek 36: VDD s oznacenymi informacemi k extrakci
Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate
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Na Obrazku 32 lze vidét zjednoduseny doklad, kde chybi informace o pfijemci na vSech celnich
dokladech. Power Automate nabizi mozZnost, zZe se informace neobjevuje v konkrétnim dokumentu
nebo v celé kolekci. JelikozZ jde o zjednoduseny doklad v celé kolekci stejny, bude vybrana moznost
»Neni k dispoziciv kolekci”. Na Obrazcich 36 a 37 tak Ize vidét ndzorné vysledné oznaceniinformaci.

Oznaceni je tfeba provést u vsech dokument( ve viech kolekcich, tzn. 75 oznacenych dokumentf

Potet vystoupenich JSO 2a sesta celkem 8 One!
Podat propuitdnych JSD 78 sestavy calumn L) \/ \/
Podet stomovanych JSD za sestavu celkem L]
wea 111
T |
MRN. (ref. & vyvozu) Cel ufad Dat Delarant (odst. 14} Zawwupce ZIpimct
viveauindzee propultin Zastcupent
C= T v .
Eislo MRN e odesilatel - DuPant " I " Dokument1z5 »
ol trad viship Visedek koriry ra | Datm Zermd cdestie et
el fadd vystupy vystupu (odst 15a) (odst 17a) (odst 37) LA YL o
=2 30042027 €2 Cosna Republiba 1900 i
Coini, Prana §. Moziko
[Ty — Dodaci podminy ‘Satcki hodnot (odst. 48150 ° Carrier
fodst 38) cobem, e
CPolothy | Hubd hmatrost | Gistd Zodovy | Popls zbadi Statistickb hodnota | . Takbury ° MRN
fodst 32) fodst. 35) hmatnost hbd (odst. 31) (odst. 46J50) 1z ogst 44-1)
fogst 38) foast. 33)
L o taktury | o Date
o Reference
[
Recipent

° Country (I Neni k dispozici v dokumentu

[ Neni k dispozici v koleki

Obradzek 37: Zjednodusené VDD s oznacenymi informacemi k extrakci

Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate

Poslednim patym krokem je souhrn, kde jsou uvedeny podrobnosti o vytvoreném Al modelu viz
Obrazek 38. Power Automate chce navést uzivatele, pokud néco chybi nebo uZivatel potiebuje néco
zménit, lze se vratit k predchozim kroklim. Na strance souhrnu se zobrazi prehled toho, co bude
pouZzito k trénovani Al modelu. Podle informaci, které byly zadany, krok tréninku modelu ptipravi
model tak, aby se dal pouZit. Az se trénovani dokonci, Ize publikovat Al model a pouZit ho v tocich
a aplikacich Power Automate. Pokud informace sedi, uzivatel spusti trénovani modelu prikazem

,Trénovat”.
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Prehled

Vlastnik Typ modelu Typ dokumentu Kolekce
Peigerova, Jana Zpracovani Pevné Sablony 6
dokument( dokumentd

Informace k extrahovani

[ Nézev Priklady

Carrier 30 I
MRN 30—
Date 21 oE——
Reference 30 T
FA 30 IS
T Paieaed I ——

e |

Obrdzek 38: Prehled dat k extrakci
Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate

Po dokonceni trénovani lze zkontrolovat presnost modelu diky grafu skére presnosti. | pres
nejednotnost dokument je skore vysoké, jak ukazuje Obrazek 39. Model mizZe byt dale publikovan

a vyuzit v aplikacich, tocich nebo pfi riznych automatizacich dokument(, coz je cilem této prace.
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Skére presnosti (1) Dal3l pedrobnosti

99 % p

Vyborny

Tento model spravné predpovédél 99 % skutecnych

Informace k extrahovani

Carrier
MRN
Date

Reference

wysledkd a maZe byt pfipraven k pouZiti. Chcete-li FA

zlepiit skore piesnosti, pfezkoumat dplné hodnoceni.

Obradzek 39: Vysledek uceni Al modelu
Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate

Vystup dat

Recipent

Country

Dalil podrobnosti

96 ammy

99 ammy

99 ammy

99

99 ammy

99 ammy

99 ammy

Je nezbytné pfipravit pro RPA vystupni dokument, kde budou ulozena vsechna ziskana data. Data

budou nahravana do dokumentu v Excelu, konkrétné do jednoho fadku. Soubor je opét ulozen na

SharePoinotovém ulozisti spolecnosti pro jednoduchy pfistup vSech zaméstnancll a pZedevsim RPA,

které bude dokumenty v redlném case ukladat.

Nyni je tfeba naformdatovat vyslednou tabulku pro ulozené dat. Na Obrazku 40 lze vidét vysledna

pripravena excelovska tabulka pro extrakci dat. Tabulka je pfipravena pro zadavani dat v anglictiné

vzhledem k anglicky mluvicimu prostredi spolecnosti DuPont.

FA |~ | Recipient v | Country |~ MRN | v | Date
BR
TR
us
GB
GB

2338 3 TR

Obrdzek 40: Tabulka pro vystup dat z RPA
Zdroj: Vlastni zpracovani

28.03.2022
24.11.2023
24.11.2023
24.11.2023
21.11.2023
20220428
20220428
20220428
20220426

Carrie - | Reference number | - |Resp¢ v
FedEx

SiLVI

DHL

DHL

FedEx

DHL

DHL

DHL

DHL

|KO/NOK ' ~ | Notes 2
oK

oK
ok
ok
nok
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Proces RPA

Pro vytvoreni celého Al modelu a také uzplisobeni mista pro vystup dat v excelovské tabulce
uloZené na SharePointu spolec¢nosti je nutné prejit na dalsi krok, kterym je automatizovany tok.
V Power Automate v zalozce ,,Moje toky” je nutné pridat novy tok. Jde o automatizovany cloudovy
tok, ktery bude vytvoren od samého pocatku. Power Automate nabizi také Al feSeni, kdy ma na
zakladé zadaného problému vytvofit automatizovany tok, nicméné predepsany zplsob nebyl
funkcni a nereflektoval konkrétni zadani. Pro vytvoreni toku je nezbytné pridat nazev toku, ale

predevsim zvolit trigger, ktery funguje jako aktivacni udalost, kterd spusti samotny tok.

Nyni je tfeba vyplnit nezbytné Udaje k prvnimu kroku viz Obrazek 41. Power Automate nabizi
9 rGznych parametrd, nicméné pro fungovani programu neni dualezité, kdo je prijemcem, ale zda
e-mail obsahuje pftilohu, zda je klicové slovo v predmétu e-mailu a do jaké slozky e-mail dorazi. Dale
je nezbytné pripojit spravny e-mailovy ucet v organizaci, kam e-maily sinformacemi budou
prichazet. Vzhledem k prvotni automatizaci je Ucet pripojen v testovaci verzi systému pouze k Uctu
jednoho konkrétniho zaméstnance. Pro samotné oficidlni spusténi a béh RPA je pfihodné spustit
verzi pro cely ucet logistiky, ktery je sdileny mezi vice zaméstnanci a kam predevsim pravidelné
dopravci zasilaji VDD. Power Automate zajisti, Ze chranéné e-maily ¢i e-maily s neplatnymi

pfilohami se preskoci.

Roziifeng parametry

| Zaobrazeno: 5 z(e) 9 o Zobrazit Vymazat

Zahrnout Prilohy

Ano <X

Filtr Pfedmétu

GOX »
Didlezitost
‘ Jakykaliv < |
Jen 5 Piilohami
‘ Ano ¢
SloZka

Doruéena poita 0| x

Obrdzek 41: Zdkladni nastaveni prvniho kroku RPA

Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate
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Dals$i vyhodou rozhrani Power Automate je mozZnost nahlédnout pfi jakémkoliv kroku do
samotného kédu aplikace, coZ Ize vidét na Obrazku 42. Nicméné zména v kédu neni jednoducha
a Power Automate neni zatim pfizplsobeny ke zménam v kédé. Nicméné existuje rucni provedent,
kdy se kdd operace zkopiruje a Ize zménit zadané parametry v jiném textovém rozhrani a nahrat
krok s vlastnim pozménénym kédem. Power Automate pouziva JSON, ktery lze najit také napfriklad
v Microsoft Power Apps. Sekce "inputs" obsahuje informace o vstupnich parametrech, které lze
ménit a které urcuji, jakym zplsobem se ma proces chovat. "includeAttachments" je nastaveno na
true, coz znamend, Ze se v kroku budou zahrnovat pfilohy z e-mailG. "subjectFilter" je filtr
predmétu, kde se hledaji e-maily s klicovym slovem "GOX". "importance" oznacuje duleZitost
e-maill, které maji byt zahrnuty (v tomto pripadeé jakakoliv dlilezitost). "fetchOnlyWithAttachment"
je nastaveno na true, tudiz budou vyhledavany pouze e-maily s pfilohami. "folderPath" urcuje cestu
ke sloZce v e-mailovém klientovi, ze které maji byt e-maily ziskavany. Tento krok bude vhodny pro
oficialni spusténi, kdy RPA m(zZe brat pouze e-maily z konkrétni slozky pro VDD, ktera na spolecném

e-mailovém klientovi logistiky jiz existuje.

Parametry Mastaveni  Zobrazeni kodu O aplikaci

1|
2 "type": "OpenépiConnectionMotification™,
3 "inputs": {
4 "parameters”: {
5 "includeAttachments": true,
& "subjectFilter™: "GOX",
7 "importance™: “Any",
"fetchOnlyWithattachment™: true,
9 "folderPath":
"Id:: AQMEADYZYmMNIMThhLTREYTYtNDY3YSeSZTEwL TVhNGY XY Ty YT IAGUALEA
AAAWNSEIFASVMEZEO@iDiLXTWBANLTpGnkE31Em-AwRE - rxbMAAATBDAAAAA==""
10| | 1,
11 "host": {
12 "apiIld™: "fproviders/Microsoft.Powerdpps/apis/shared_office365”,
13 "connection": “shared_office3g5-1",
14 "operationId™: "OnMNewEmailw3"™
15 +
1a }_-
17 "splitOn": "@triggerOutputs{)?[ 'body/values’]",
18 "metadata™: |
19 "Id: : AAMKADMyMEYE0Dcy LTZ JNGItNDBLOC@4NWFmLT g40WViYmRIMDZhMAAUAALAA
ADY1KD&bo 557esbtaXlQGjAQBsVteIlsQdFSY-dgskSLgulAfArfAEMAAL="""
"Dorucend poita”,
28 "Id: AQMKADY ZYmNIMThhLTREYTYENDY3YS@SZTEWLTVhNGY xY TYy ¥ Tc3AGUAL g ARA
AunStIrAWMgto2iDi LXTwBANLTpGnkE3 1Em-AwRE - rxbMAAATBDAAAAA=="
"Marsfand mafta"

Obrdzek 42: Vizualizace kédu v Power Automate pro prvni krok Toku
Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate
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Na zakladé predchoziho kroku je tfeba zahrnout vsechny prilohy v e-mailu a pro kazdou pfilohu
vykonat nasledujici operaci ,Extrahovat informace z dokumenti”, ktera automatizuje extrakci dat
z dokumentu a vyuZije vytvoreny Al model. Jsou nastaveny parametry na Obrazku 43. Formularem
je bran obsah pfrilohy, ktera byla ziskana z predchoziho kroku. Je vhodné nastavit presny pocet stran

jako jedna. Diky presnéjsim specifikacim program bude mit mensi chybovost.

Model Al =
‘ VDD_RPA o ‘

i

Typ Formulare ’

‘ Dokument PDF f ‘

*

Farmular

E contentB... *

Rozdifené parametry

Zobrazeno: 1 z(g) 1 s Vymazat
vEg
Stranky
1 X

Obrdzek 43: Extrakce informaci z priloh
Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate

Diky vytvofenému Al modelu RPA ziska informace z pfiloh e-mailu. Nyni je tfeba zadat, aby RPA
presunula vSsechna ziskana data do pripravené tabulky vstupnich dat uloZzené na on-line ulozisti
OneDrive ve formé nového fadku (viz Obrazek 44). Je nutné, aby tabulka méla opravdu format

tabulky, ne pouhé vyplnéné radky. Tabulka by pak nesla nalézt.
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Piida radek do tabulky

Parametry Mastaveni Zobrazeni kodu Testovani O aplikaci
Urnizténi *
‘ OneDrive for Business o ‘

Knihovna Dokumentd *

‘ COneDrive e ‘
Soubor *

/RPA/NDD Dataxlsx 0
Tabulka *

Table_Data_VDD W ‘

Obrdzek 44: Pripojeni tabulky k RPA
Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate

Po pfipojeni tabulky je nutné sparovat veskeré informace z tabulky s informacemi, s kterymi Al
model pocita. VSechna data tak budou pridana na spravna mista v jednom radku tabulky. Data je
opét potieba pridat ve formatu textu, Power Automate nabizi i jiné moznosti, ale je tfeba zachovat

nyni jednotnost. Cely vysledny proces ve zkrdceném zobrazeni Ize vidét na Obrazku 45.
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Pii piijeti nového e-

mailu (V3)
I
|\-!—/|
;N ' PouZit na vSechny ™
I
|&+JJ|

Extrahovat informace

z dokumentd

Pida fadek do
tabulky

Obrdzek 45: Architektura RPA pro VDD
Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate

Testovani

Celé RPA je nyni mozné zapnout a zkontrolovat, zda nenastal problém v pfijimani dat. Proces se
spusti pfi prijeti e-mailu s pfilohou s klicovym slovem v pfedmétu. V jednom dokumentu bylo
zaslano pét dokument( VDD a cely proces zabral v priméru 1,5 minuty. Vysledkem je zadani
veskerych hodnot do fadku do tabulky, které poslouzi pro jednodussi praci zaméstnanci a zbavi se
vétSiho mnozstvi kopirovani a vkladani dat. UZivatel nezaznamenal problém v RPA. RPA je tak

pfipraveno pro vyuziti a standardizaci v ramci firemnich procesu.
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4 Zhodnoceni rfeseni

S cilem neustdlého zlepSovani firemnich procesu byl vybran nastroj lean managementu znamy jako
PDCA cyklus, uvedeny v kapitole 1.6. Re$eni automatizace procesti v podniku zacalo v fijnu 2023,
kdy byla snaha nalézt nejvhodné&jsi procesy k automatizaci. Castym problémem je ve vétiné
spolecnosti velké mnozZstvi papirovani ¢i mravenci prace smnoha dokumenty fyzickymi
i elektronickymi. RPA je ¢astym a vhodnym pomocnikem finan¢nimu oddéleni, které si podobnymi
problémy prochazi. Nicméné nejde pouze o oddéleni financi, ale také dalsi oddéleni jako planovani,
nakup ¢i logistika. Prace se proto zaméfila na jiné oddéleni, neZ je bézné papirovani na financ¢nim
oddéleni, ale na oddéleni logistiky, aby poukazala na mozZnosti vyuZiti RPA v dalSich moZnych
oblastech firemnich procesu. V prvnim kroku plan (pldanuj) cyklu PDCA byl formulovan cil, kterym
byla automatizace konkrétniho logistického procesu, aby zaméstnanec nemusel travit ¢cinnost velmi

rutinni a mravenci praci, a také byl popsan aktualni stav procesu.

V listopadu roku 2023 byl vybran proces, ke kterému autorka ziskala veskeré podrobné kroky, které
jsou nezbytné k vytvoreni spolehlivého a funkéniho RPA. Bez detailnich informaci kazdého kroku by
nebylo moZzné RPA zadit stavét, natoz spustit. Ve druhém kroku do (deléj) se zrealizuji ndpravna
opatreni a systém se pozoruje. Dalsi fazi bylo proto nalézt nejvhodnéjsi platformu pro vytvoreni
RPA pro vybrany logisticky proces. Prvni myslenkou bylo naprogramovani samotného robota
pomoci Pythonu ¢i dalSich programovacih jazykd a jit na projekt ,surové”. Nicméné pfi resersi
tématu se objevovala jména velkych spolecnosti a jejich platforem, které byly vice uZivatelsky
privétivé, a diky tomu mohl takového robota naprogramovat nejen IT specialista, ale také zasvéceny
zaméstnanec. Navic ,,surové” kddovani by v samotném podniku predstavovalo také bezpecnostni

riziko Uniku dat, kterému se spole¢nost jako DuPont snazi ve velkém mnozstvi zamezit napftiklad

kazdoroc¢nimi skolenimi.

Jako nejvhodnéjsim nastrojem se jevila platforma Power Automate. Platforma byla dostupna
kazdému zameéstnanci s pristupem k pracovnimu pocitaci, a proto nebyl tfeba instalovat dalsi
program C¢i systém. Také se obeSlo vse bez schvalovani, které ve vétSich mezinarodnich
spole¢nostech zabird cenny cas. Nezbyvalo nic jiného, nez se zacit seznamovat s prostredim

platformy a resit samotnou strukturu programu pro hladky pribéh RPA.
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Na zacatku prosince 2023 byly spustény testovaci verze RPA, které mély za Ukol vyzkouset funkénost
programu. RPA fungovalo bez vétsich chyb na starsich dokumentech, na kterych se také trénovalo.
Ve tretim kroku check (kontroluj) se dosazené vysledky zanalyzuji a porovnaji s definovanym cilem.
Ukolem bylo tedy najit chyby a vyladit je. JelikoZ samotné RPA bylo postaveno na Al modelu, model
potfeboval vice testovacich, tedy vzorovych dokumentli, aby posbiral informace o moznych
variantach. Tim doslo k opraveni dosavadnich chyb. Také format dat byl upraven a pfipraven
v tabulkach pro spravné nacitani dat. Po nezbytném vyzkouseni a osvédceni spravnosti vysledk( byl

prvni RPA projekt spustén na aktudlni praci zaméstnance.

V poslednim, ¢tvrtém kroku act (jednej) se v pripadé Uspéchu cyklus ukonc¢i a nové nastaveni se
standardizuje. Zaméstnanci usetfil spoustu ¢asu a zaméstnanec se tak mohl vénovat dalsi praci. Diky
uspéchu prvniho RPA projektu, ktery byl nasazen na kontrolu a evidenci konsignacnich skladd, byl
vytvofen dalsi RPA projekt, ktery byl uréen pro vétsi objem dat a kazdodenni praci. Slo o sbér
vyvoznich doprovodnych dokladl pro oddéleni logistiky. Oba projekty skondily Uspésné, jelikoz
zaméstnanci usettily ¢as a firmé prinesly financ¢ni prostfedky a také vhled do moznosti RPA, které
jsou mozné vyuZit v dalSich procesech na rliznych oddélenich spolecnosti. Programy jsou do ted'
kazdodenné spustény na pozadi a sbiraji data, kterd zaméstnanec nemusi zdlouhavé prepisovat
a hledat. V nasledujicich podkapitolach bude predstaven vysledny ptinos, zhodnoceni jednotlivych

RPA a navrhy do budoucna.

4.1 Kontrola a evidence konsignacnich skladi

Béhem funkce RPA pro konsignacni sklady nastaly za posledni pulrok problémy v jednom ptipadé,
kdy byl zaslan dokument s Udaji, které nebyly zahrnuty jako moznost v Al modelu. Problémovym se
tak stal dokument na Obrazku 15 v kapitole 3.2.6, ktery zachycuje specificky pfipad, kdy bylo treba
znaménko minus u poctu odebranych kust a také jiny nazev operace, ktery nebyl definovan
v tabulce pro vypocet. Proto byl vzorovy dokument pfidan do RPA do modelu Al, aby se chybé

predeslo.

Také béhem prace s Power Automate byla nalezena Uskali programu v ¢eském jazyce. Konkrétné
jde o rozhrani, kde nelze vidét veskeré informace o nastaveni vlastnosti vstupnich dat
viz Obrazek 46, pravdépodobné je Power Automate nastavovan pro prostredi v anglickém jazyce.

UzZivatel tak musi zkouset nastaveni a funkénost stylem pokus omyl.

98



Upravit sloupec %

Nazev

Quantity

Typ

Cislo s

Format

Jako oddélovac desetinnych mist...

Jako oddélovaé desetinnych mist p...

Jako oddélovaé desetinnych mist p...

Obrdzek 46: Chyby v rozhrani Power Automate

Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Power Automate

Pti pouzivani se také jevil problém s mnozstvim, konkrétné dva sloupce. MnoiZstvi dili je PDF
dokumentech zapsano zplsobem ,tisice.stovky”. Napriklad 1 500 ks je zapsano jako 1.500, 176 000
ks jako 176.000, ale 900 ks jako 900. Proto byly do tabulky ptridany dva sloupce navic - mnozstvi
,Quantity OK“ a aktualni stav zasob ,Stock OK“. Prvotni dva sloupce , Quantity” a ,Stock” byly
zachovany pro pouhé automatické vioZeni dat. Dalsi dva sloupce byly pridany s funkcemi, které
prepisi dany format cisla na format Cisla, s kterym program Excel umi pracovat déle a dokaze je

sCitat, odcitat, nasobit atp. jako obvykla Cisla.

Nicméné, veskeré chyby byly opraveny a byly implementovany nezbytné kroky pro funkénost

celého programu, ktery ve vysledku usetfil zaméstnanci spostu ¢asu.
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4.1.1 Financni zhodnoceni procesu

Na daném podnikovém procesu vybrany zameéstnanec v primeéru stravi 30 hodin mési¢né. Kontrolu
obvykle vykonava jednou za mésic pred uzavérkou, kdy si je jisty, Ze ma veskeré data ze strany
zakaznika i podniku. Obdobny proces aplikuje dalSich 5 zaméstnanc(, tj. 150 hodin za mésic.
Zaméstnavatele uvedeny zaméstnanec stoji cca 500,-/hod véetné postrannich nakladd na zdravotni
a socidlni pojisténi. V prepoctu zaméstnavatele uvedeny vykon stoji 75 000 K¢ meésicné
(150 h*500 K¢&/h). Pri pouziti uvedeného RPA procesu s vybranym nastrojem Power Automate, ktery
je jiz zahrnut v zakoupeném bali¢ku Microsoft Office 365, ktery je nepostradatelny pro vsechny dalsi
podnikové procesy, lze povaZovat jeho provoz za bezplatny. Pro vytvoreny proces je zapotiebi
maximalné jeden uZivatel programu, ktery ma na starosti Udrzbu a rfeSeni v pripadé nenadalé
vyjime&né situace. Cinnostmi stravi uzivatel maximalné 10 hodin v pfipadé chyby nebo pfifazovani
dat, co? je ¢astka ve vysi 10 hodin * 500 KC = 5000 K& za mésic, zaméstnavatel uset¥i 75 000 K¢
— max 5 000 K¢ = 70 000 K¢. Navic uvedené feseni se da aplikovat nejen na vybrany podnikovy

proces, ale dalsi obdobné procesy ve firmé, které si zakladaji na prepisovani dat z PDF souboru.

4.2 Evidence vyvoznich doprovodnych dokladt

Béhem funkce modelu nastaly také problémové situace, které jsou jiz osetfeny ve finalnim freseni
v kapitole 3. Nejvétsim problémem bylo mnozstvi variant dokument(, kdy v pldvodni verzi bylo
nastaveni pripraveno pouze pro 5 hlavnich dopravci. Program byl chybovy, jelikoZ pocital s jednou
verzi dokumentu VDD od jednoho hlavniho dopravce, nicméné jeden hlavni dopravce mél obvykle
také dalsi verze VDD. Dalsim problémem byla skutecnost, Ze pfichazely dalsi VDD dokumenty od
mensich dopravc(, u kterych nebyl objem zasilanych dokumentd, tak velky. Nicméné pro kvalitni
zpracovani vsech zasilanych dokumentu bylo tfeba pridat do Al modelu nové kolekce se vzorovymi
dokumenty. V budoucnu pfi zméné vzoru dokumentl dopravcu ¢i pfi pfidani nového dopravce staci
pouze vytvofit a nastavit novou kolekci v Al modelu. RPA se tak stava spolehlivéjsim a presnéjsim
nastrojem. Diky opravam, optimalizaci a implementaci RPA byla zaméstnanci opét usetrena velka

davka casu, ktery mohl vénovat jinym aktivitam.
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4.2.1 Financni zhodnoceni procesu

Na daném podnikovém procesu vybrany zameéstnanec v priméru stravi 3 hodiny denné, tedy
cca 65 hodin mésiéné. Zaméstnavatele opét uvedeny zaméstnanec stoji cca 500,-/hod vietné
postrannich naklad(l na zdravotni a socidlni pojisténi. V pfepoctu zaméstnavatele uvedeny vykon
stoji 32 500 K¢ mésicné (65 h*500 Ké&/h). PFi pouziti uvedeného RPA procesu s vybranym nastrojem
Power Automate, ktery je jiz zahrnut v zakoupeném balicku Microsoft Office 365, ktery je nezbytny
pro vsechny dalsi podnikové procesy, lze povaZzovat jeho provoz za bezplatny. Pro vytvoreny proces
je zapotfebi maximalné jeden uZivatel programu, ktery ma na starosti Udrzbu a feseni v pfipadé
nenadalé vyjimecné situace. Cinnostmi stravi uZivatel maximalné 5 hodin v pfipadé chyby nebo
pfifazovéni dat, co? je ¢astka ve vysi 5 hodin * 500 KC = 2500 K& za mésic, zaméstnavatel uset¥i
cca 32500 K¢ — 2 500 K¢ = 30 000 K¢. Opét se uvedené fesSeni da aplikovat nejen na vybrany

podnikovy proces, ale dalsi obdobné procesy ve firmé.

4.3 Navrhy pro budouci rozvoj

Pfi snaze hledani nejlepsiho podnikového procesu k automatizaci Slo spis o mélky vybér cinnosti,
u kterych byla naprosto viditelna jejich neptfimérena hodnota vzhledem k c¢asovym narokim.
Celkové hledani vhodného procesu neslo do patficné hloubky a dikladné analyze dalSich internich
procesll. Automatizace byla zpracovana u proces(, které znala autorka velmi detailné a vyzkum byl
tak ovlivnén pozici autorky, ktera se pohybuje predevsim na logistickém oddéleni, a proto byly
vybrané procesy nejlépe Citelné pro autorku v ramci jednotlivych krokd. Komunikace byla také
v ramci oddéleni naprosto nejjednodussi a nebyly zde delsi prodlevy v ¢ekani na odpovéd di
vymezeni vhodného c¢asového okna pro detailni analyzu vybraného procesu. V ramci podniku Ize
jisté najit dalsi rutinni procesy, které by mohly velkou mérou pomoci zefektivnit podnik jako celek

a vést tak k predevsim ¢asové i financni Uspore.

Podnikovy proces pro evidenci a kontrolu stavu zasob konsignacnich sklad(l byl zpracovavan pouze
pro jednu lokaci a jednoho zaméstnance, ktery mél na starosti tento Ukol jako postranni ke své
obvyklé praci. Tuto evidenci ma vSak na starosti dalSich 5 osob v podobnych rozmérech, proto jsou
uvedené financni Uspory vyssi. Navic obdobnych procesli se ve spole¢nosti skryva vice, a proto

moznosti Uspor diky RPA se mohou objevit mési¢né v radu desitek a mozna i stovek tisict korun.
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Zaveér

Cilem diplomové prace bylo navrhnout a realizovat pro vybrané podnikové procesy moznosti
optimalizace pomoci RPA a zhodnotit dosazené vysledky pro spolecnost. Dale také vymezit zakladni
pojmy, které souvisi s RPA a zanalyzovat soucasny stav konkrétniho podniku. Pomoci konkrétnich
prikladl z podnikového prostiedi méla byt predstavena realizace projektu s jejim vyhodnocenim

pfinosu pro spolecnost.

V prvni kapitole byl ptredstaven pojem podnikového procesu vcéetné jeho definice, Ucastniki
procesu a typU podnikovych proces(i. Dale byl uveden pojem procesni analyzy, Zivotniho cyklu

podnikového procesu a jeho optimalizace.

Druhd kapitola vymezila pojem robotické procesni automatizace (RPA) a zaradila ho do kontextu
historie. Nasledné byly uvedeny druhy RPA, vyhody a nevyhody vyuZiti RPA pro podnik a seznameni

s aktudlnimi hlavnimi hraci na poli technologii trhu RPA.

Ve treti kapitole zacala prakticka ¢ast, kde byla predstavena spolecnost DuPont a vybér konkrétnich
procesli vhodnych k automatizaci véetné vybéru vhodného nastroje, kterym se vzhledem k cené
i firemnimu zazemi projevil jako nejlepsi volbou Power Automate od spole¢nosti Microsoft.
Podnikové procesy byly vybrany z oddéleni logistiky k ukazce vyuziti RPA i mimo finan¢ni oddéleni.
Dale byl u kazdého vybraného procesu zachycen jeho detailni popis a predstaven navrh konkrétni
struktury reseni v prostfedi Power Automate, véetné celého postupu realizace a implementace.

RPA bylo zavérem spusténo v redlném prostredi spolecnosti.

Zavérecna kapitola se zabyvala vyhodnocenim celého projektu, tedy procesem navrhu reseni
a implementace vcetné veskerych chyb, které se objevily v pribéhu vytvareni, a predevsim béhem
testovani konkrétni RPA pro dany proces. Byla nastinéna také financni stranka projektu, ktera
ukazala, Ze implementace RPA byla v obou pfipadech profitabilni. V posledni ¢asti byly uvedeny

navrhy pro zlepseni a vyuziti RPA v budoucnu nejen v prostiedi konkrétni spole¢nosti, ale i dalSich.

RPA zvladla Uspésné simulovat kroky uZivatele s minimalni chybovosti a usetfila ¢lovéku rutinni
a monotdénni mravenci praci. Soucasné RPA prineslo spole¢nosti také Usporu ¢asovou i financni.
Pfinos RPA byl tedy prokazan i v jiné oblasti v jiném oddéleni podniku. RPA je jisté vhodné vyuzit
i v dalSich podnikovych procesech s vidinou usetfenych zdrojd, standardizovanych procesut a tim

zefektivnéni prace, zlepseni vykonosti podniku a také moznosti zvySeni konkurenceschopnosti.
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