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1 UvoD

Od pradavnych dob se lidstvo setkdva s mnoha nepredvidatelnymi udalostmi a situacemi,
které jsou zpUsobené nejen lidmi a lidskym pokrokem, ale také udalostmi vyvolanymi pfirodnimi
jevy, které nesou nazev udalosti mimoradné. Mlizeme fict, Ze mimoradné udalosti k nam patfi
jiz od zacatku civilizace, avSak nenesou pozitivni charakter.

Nejcennéjsim a pro nas nejdllezitéjSim darem, ktery je zapotrebi chranit je lidsky Zivot.
Kazdy Zivot na zemi se musi chranit bez ohledu na pohlavi, vék, barvu pleti ale také zdravotni
stav. Mezi nami se nachdzi osoby, u kterych je ochrana i zachrana zivota pfi mimoradné udalosti
vice komplikovana. Mluvime o osobach, které maji specifické potreby (zdravotni postizeni,
pfipadné seniofi).

V dnesni dobé se na zachranu ale pfedevsim i ochranu téchto osob klade velky dliraz. Stat,
neziskové organizace a jiné slozky poskytuji osobam se zdravotnim postizenim i seniorim
specialni podporu i pomoc pti mimoradné udalosti, dale i v necekanych momentech jejich Zivota.

Bakalarska prace ma za ukol nejen nahlédnout, ale také fesit aktudlni problematiku
vzdélavani osob se specifickymi potfebami, s cilem zjistit znalosti v oblasti poZarni ochrany
a ochrany obyvatelstva. Tyto osoby potiebuji nejen své specialni potieby ale taktéz individualni
pfistup a jednani. SloZky IZS tyto jednotlivé potfeby a individudlni pfistup musi znat, jinak by
jejich prace nebyla efektivni.

Mimoradné udalosti vznikaji neocekavané a nemizZeme se na né pfipravit, jelikoZ jsou
pokazdé v jiném rozsahu. Proto jsou nutna preventivni opatfeni ke zmirnéni, nebo k celému
odstranéni nevyzadaného dUsledku dané udalosti, v nasem pripadé pozaru. Opatfeni jsou
dllezita predevsim pro obcany se zdravotnim postiZzenim a seniory, u kterych mize byt disledek
fatdInéjsi oproti béZnym obcantm.

Neni proto od véci pripravit tyto obc¢any se specidlnimi potfebami na to, Ze mlze takova
situace nastat. MUZe to byt jak pomoc sobé, ale i nékomu jinému. Specialni ptiprava predevsim
pro komunikaci ale i pfistup k témto obéanim musi byt na profesionalni Grovni jak u IZS,
predevsim u hasicu, tak u lidi, ktefi se s témito lidmi se zdravotnim postizenim setkavaji kazdou

minutu svého Zivota na pracovni Urovni.



2  PREHLED POZNATKU

2.1 Zakladni pojmy

Osoby se specifickymi potfebami — jsou osoby se zdravotnim postiZzenim a seniofi. Tyto
osoby se specifikuji specidlnimi vzdélavacimi potifebami anebo jako osoby s urcitou jinakosti.
V dnesni dobé se jinakost vyskytuje jako fenomén, ktery midzeme definovat jako odlisnost od
bézné znamé a prijimané normy. V pfipadé setkani s témito osobami, to mize v lidech vyvolavat
emoce strachu a obavy v ramci komunikace s témito jedinci. Pocity obav jsou vyvolany
z nedostatku vlastnich zkusenosti s populaci se specifickymi potfebami (Lehnert et al. 2014).

Zdravotni postizeni — Umluva OSN o pravech u osob se zdravotnim postizenim z roku 2008
definuje tyto osoby, jako osoby s dlouhodobym fyzickym, duSevnim, mentalnim nebo
smyslovym postizenim, které ve vzdjemném plsobeni s rdznymi prekazkami mdzou branit
k plnému a ucinnému zapojeni do spolecnosti na rovnopravni Urovni s ostatnimi.

Dalsi definici lze ziskat ze zdkona o socidlnich sluzbach €. 108/2006, Sb., ve kterém se uvadi
pojem zdravotni postizeni, jako ,télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované
postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby”.

Mimo#radna udalost — pojem mimofadna udalost nalezneme v ceské legislativé v zakoné
o integrovaném zachranném systému ¢. 239/2000, Sb., kdy mimoradnou udalosti se mysli
»Skodlivé plasobeni sil a jevl vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy, a také havarie, které
ohroZuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostfedi a vyZaduji provedeni zachrannych
a likvida¢nich praci”.

Sousek (2005) uvadi, Ze se jedna o jev, proces Ci déj, ktery je prevainé vysledkem jiného
déje. Poji se s neofekavanym a neocekdvatelnym zvratem v Zivoté a v jeho kvalité. Mimoradna
situace vznikd ndsledkem mimofadné udalosti, vyskytujici se v oblasti, kde se vyskytuji nicivé,
Skodlivé zdroje.

Mimoradné udalosti Ize rozdélit:

e naturogenni (pfirodni) MU - abiotické (vznik neZivou prirodou), biotické (Zivou
pfirodou);

e antropogenni mimoradné udalosti — vznikaji ¢innosti clovéka. Antropogenni Ize rozdélit
na — technogenni (provozni havarie, havarie pojené s infrastrukturou), sociogenni externi
(vojenska krizova situace), sociogenni interni (vnitrostatni spolecenské, ekonomické a socialni

krize) a agrogenni (zemédélstvi a plida) (Veverka, 2003).
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Ochrana obyvatelstva — dle zakona o integrovaném zachranném systému ¢. 239/2000,
Sb., je ,plnéni Ukoll civilni ochrany, zejména varovani, evakuace, ukryti a nouzové preziti
obyvatelstva a dalsi opatreni k zabezpeéeni ochrany jeho Zivota, zdravi a majetku”.

Pozarni ochrana — se v ¢eské legislativé vyskytuje v zakoné o pozarni ochrané ¢. 133/1985,
Sb. Kazdy obcan je povinny jednat tak, aby nezavinil pfi¢inu pro vznik pozdru a neohrozil Zivot,
zdravi, majetek a zvirata.

Zakon o pozarni ochrané ¢.133/1985, Sb., nam uvadi Ze:

Ucelem zékona je vytvotit podminky pro G¢innou ochranu Zivota a zdravi obéant a majetku pied
pozary a pro poskytovani pomoci pfi Zivelnich pohromach a jinych mimoradnych uddlostech
stanovenim povinnosti ministerstev a jinych spravnich ufadd, pravnickych a fyzickych osob,
postaveni a pUsobnosti organl statni spravy a samospravy na Useku pozarni ochrany, jakoz

i postaveni a povinnosti jednotek pozarni ochrany.

Dotcenymi organy statni sprdvy na Useku pozarni ochrany a organy vykondvajici statni
pozarni dozor jsou Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR
a hasic¢ské zachranné sbory kraji. V ramci pozarni ochrany plni hasi¢ské zachranné sbory kraj(
ukoly v oblasti zpracovani koncepce pozarni ochrany kraje, vede po odborné strance vykon
sluzby pozarni ochrany, fidi a organizuje odbornou pfipravu velitel( a prislusnikd a dobrovolnych
hasicl, vykonava statistické sledovani mimoradnych udalosti a pozara se zasahy JPO (jednotky
pozarni ochrany) atd. (Senovsky & Hanugka, 2003).

Pozar — nalezneme v Ceské legislativé, a to konkrétné ve vyhlasce o poZarni prevenci
€. 246/2001, Sb., ktera definuje pozar, jako , kazdé nezadouci hofeni, pfi kterém doslo k usmrceni
nebo zranéni osob nebo zvitat, ke Skodadm na materidlnich hodnotdch nebo Zivotnim prostredi
a nezadouci hofeni, pfi kterém byly osoby, zvifata, materidlni hodnoty nebo Zivotni prostiedi
bezprostfedné ohrozeny”.

Pozar mlzeme oznacit za nekontrolovatelné horeni bez ohrani¢eného prostoru. DllezZité
je také zminit opacny termin, a to ohen. Ohen je ¢lovékem fizeny a prostorem ohraniceny jev

(Ozana, 1977).

2.2 Osoby se specifickymi potrebami

V dnesni dobé se ¢im dal vice setkavame s osobami se specifickymi potfebami, které maji

své potireby v bézném Zivoté, ale i v ramci mimoradné udalosti. Tyto osoby miZzeme rozdélit na
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osoby se zdravotnim postizenim (télesné, mentdlni, sluchové vady a postizeni a zrakové

postizeni) a seniory. Nyni si jednotlivé kategorie osob se specifickymi potfebami definujeme.
2.2.1 Télesné postizeni

V odborné literature se nachazi celd fada definic, pro uvedeni jsem si vybrala alespon dvé
z nich.

Prvni definice definuje télesné postizeni jako ,vady pohybového a nosného ustroji, tj.
kosti, kloub(, Slach i svalli a cévniho zdsobeni, jakoZ i poskozeni nebo poruchy nervového ustroji,
jestlize se projevuji porusenou hybnosti“ (Kraus & Sandera, 1975, 6).

Druhd definice, kterou jsem si vybrala uvadi, ze ,télesnd postizeni jsou pretrvavajici
napadnosti, snizené pohybové schopnosti s dlouhodobym nebo podstatnym plsobenim na
kognitivni, emocionalni a socialni vykony. Radime mezi né vady pohybového a nosného Ustroji,
tzn. kosti, kloubd, Slach, svald a cévniho zasobeni. Dale pak poskozeni nebo poruchy nervového
ustroji, pokud se projevuje narusenou hybnosti“ (Renotiérova & Ludikova, 2003, 204).

Télesnd postizeni miZou byt jak vrozend, tak ziskand v pribéhu Zivota. Vrozenym
postizenim rozumime postiZeni ziskané béhem téhotenstvi nebo v pribéhu porodu. Ziskané
postizeni midZou vzniknout béhem Zivota, a to bud Urazem nebo disledkem choroby.

Mezi télesnd postiZzeni fadime tyto typy postiZzeni. Jsou to vrozené vyvojové vady
a ziskana télesna postizeni.

Mezi vrozené vyvojové vady fadime napfr.: spina bifida (rozstép patere, vétSinou ¢astecny
vyhfez michy v bederni oblasti), vady lebky (kraniostenéza — predcasny uzavér jednoho ¢i vice
lebecnich Sv( vedouci k deformité lebky), poruchy velikosti lebky (makrocefalie — nadmérna
velikost hlavy, mikrocefalie — maly obvod lebky), rozstépy (rtQ, lebky, Celisti patra a patere),
amélie (Uplné nevyvinuti), dysmélie (odchylka), arachnodaktylie (dlouhé a tenké prsty —
»pavouci“), syndaktylie (srostlé ¢lanky prstu), luxace (Lehnert et al., 2014).

Mezi ziskana télesna postiZzeni fadime stavy po Urazech mozku a michy (kontuze mozku,
otfes mozku, zlomeniny obratld souvisejici s poskozenim michy), pourazova poskozeni
perifernich nerv(, amputace, deformity téla a jeho jednotlivych casti (skolidzy, kyfdzy,
hyperlorddza, plochd zada a plocha noha). Mezi dalsi ziskana télesna postizeni také radime
postizeni, vzniklé v dsledku prodélané choroby. Radime sem napf.: revmatickd onemocnéni
(revmatismus, revmaticka horecka), détskou obrnu, Pathesovu chorobu, myopatii, progresivni
svalovou dystrofii, neuropatii, neuromuskuldrni onemocnéni, nasledky lé¢by onkologickych

diagndz, aj. (Cadova et al., 2015).
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2.2.2 Mentdlni postiZeni

Mentalni postiZeni je stav, ktery je charakterizovany celkovym snizenim intelektovych
schopnosti, které vznikaji v prlibéhu Zivota jedince. Projevuje se to sniZzenou schopnosti
orientovat se v Zivotnim prostfedi, omezenou moznosti vzdélani a snizenou socialni adaptaci
(Prtcha, Walterova, & Mares, 1995).

Kudlacek (2014) o mentdlnim postizeni uvadi, Ze ,je to komplex specifik vzhledem
k osobnosti, socialni adaptabilité, k projeviim chovéni, motoriky, pozornosti a fadé dalsich. Casto
byva chybné zjednodusovano na deficit pouze v kognitivni oblasti®.

Dle vySe uvedeného vyplyva, Ze samotné kategorizace mentalnich postiZeni jsou dosti
komplikovanou zaleZitosti. Pouhé zarazeni do urcité skupiny nemuze vystihnout miru postizeni.
V pripadé tohoto postiZzeni je mnohem hire méfitelnd a definovatelna podstata oproti jinym

typUm zdravotnich postiZzeni (Kudlacek, 2014).

2.2.2.1 Klasifikace mentdlniho postiZeni

V dnesni dobé se vyuziva klasifikace pro mentdlni postizeni podle desaté decenalni revize
Svétové zdravotnické organizace (WHO) z roku 1992. Osoby s mentdlnim postizenim spadaji do
oboru psychiatrie a oznaduji se tedy pismenem F. Cislo od 70 do 79 uréuje stupefi mentalniho
postizeni. Méfi se pomoci standardizovanych testl inteligence a ddle hodnocenim jedince
prizpUsobit se v uréitém socidlnim prostiedi. Mentalni defekt je dan orientacné inteligenénim

kvocientem. MentalIni postiZzeni ¢lenime do Sesti skupin:

e  F70 lehkd mentalni retardace (IQ 69-50);

e  F71 stfredné tézka mentalni retardace (1Q 49-35);

e  F72tézkd mentalni retardace (1Q 20-34);

e  F73 hluboka mentalni retardace (1Q 19 a méné);

e F78jind mentalni retardace (osoby s autismem, aj.);

e  F79 nespecifikovana mentalni retardace (Pipekova, 2006).

2.2.3 Sluchova vada a sluchové postizeni

Osoba se sluchovym postizenim je oznaceni pro ¢lovéka jakéhokoliv véku, postizeného
kterymkoliv stupném a etiologii. Pod timto pojmem se skryvaji osoby s nedoslychavosti,
s praktickou nebo Uplnou hluchotou (Hampl, 2013).

Sluchové vnimani je dllezZité v rdmci dorozumivani. Pokud je toto vnimani naruseno nebo
znemozZnéno, nazyvame to jako sluchovou vadu (poruchu) a sluchové postizeni. Dllezité je si

uvédomit rozdil mezi témito dvéma pojmy.
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Sluchova vada (porucha) oznacuje poruchu sluchového organu nebo jeho funkce, které
zapficinuji snizeni kvality nebo kvantity sluchu.

Sluchové postizeni je rozsahlejsi pojem, ktery obsahuje také socidlni disledky sluchové
nedostatecnosti (Potmésil, 1999).

Mezi nejznaméjsi klasifikaci, patfi klasifikace podle Svétové zdravotnické organizace

(WHO) z roku 1980, ktera déli sluchové vady podle velikosti sluchové ztraty:

e normalni sluch (ztrata do 25 dB u dospélé osoby, do 15 dB u déti);

e lehka sluchova vada (ztrata 26—-40 dB u dospélé osoby, 16—40 dB u déti);
e  stfedni sluchova vada (ztrata 41-55 dB);

e  stfedné tézka sluchova vada (ztrata 56—70 dB);

e  tézka sluchova porucha (ztrata 71-90 dB);

e Uplna ztrata sluchu/hluchota (ztrata nad 90 dB) (Potmésil, 1999).

2.2.4 Zrakové postizeni

Vymezit zrakové postizeni je velice slozZitou problematikou. Existuji kritéria pro posouzeni
zadvaznosti tohoto postizeni. Jednim z kritérii je definice WHO (svétové zdravotnické organizace),
ktera posuzuje zavaznost zrakového postizeni (Kudlacek, 2014).

Zrakové postiZeni délime na:

stfedni slabozrakost (vizus 6/16 aZ 6/60);

e  silnd slabozrakost (vizus 6/60 az 3/60);

e  tézka slabozrakost (vizus 3/60 az 1/60, zbytky zraku);

e  praktickd nevidomost (vizus 1/60 aZ svétlocit s projekci);

e  Uplna nevidomost (svétlocit az amaurosa) (Moravcova, 2004).

2.2.5 Stdri, seniofi

Obdobi Zivota po 75. roce se povazuje zlékarského hlediska za stari. Demografie
a dnesni doba snizuje hranici véku a meznikem se stava odchod do dlichodu. Biologické starnuti
u vétsiny lidi probihd okolo 60-75 let Zivota (Smutek & Kappl, 2006).

Stuart-Hamilton (1999) uvadi stéfi jako posledni fazi Zivota, ve které se rozviji vSechny
latentni schopnosti. Tuto fazi oznacujeme jako , postvyvojova“. Hranici, od které povazujeme
stéri, Ize ziskat podle vlastniho méftitka. Zalezi tedy, kolik ma osoba let. Nicméné miZeme fict,
Ze tento Udaj o stafi clovéka moc nepovi, ve vztahu k dalSim charakteristikdm (zaméstnani,

vzdélani, zkusenosti ze Zivota, dusevni a fyziologicky rozvoj).
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Dle Stuarta-Hamiltona (1999) se béZné pouziva méfitko chronologické, tzv. kalendarni
vék.

Stari Ize oznacit jako obdobi zmén, kdy se zhorsuji funkce a schopnosti tykajici se roviny
jak télesné, tak psychické (Stuart-Hamilton, 1999).

V pfipadé osob se specifickymi potfebami je nutné zvolit spravny typ komunikace,

manipulace a pfistupu.
2.3 Komunikace s osobami se specifickymi potrebami

K osobam se specifickymi potfebami volime osobni a individudlni pfistup v ramci
komunikace jak v béZném Zivoté, tak v pfipadé mimoradnych udalosti. Komunikace je odlisna

v zavislosti na stafi a zdravotni indispozici jedince.

Obecné zasady komunikace

Osobu se zdravotnim postizenim je potfeba vyhledat, zjistit typ zdravotniho postizeni
a vénovat ji bezprostfedni pozornost i vramci komunikace. Pokud to situace dovoli,
informujeme doprovazejici osobu, blizkou osobu (rodinného pfislusnika), pfipadné osetrujici
personal.

PFi komunikaci s osobou se zdravotnim postizenim dbame na zachovani lidské dlstojnosti
a v pfipadé potreby pomahame s vyjadiovanim.

V radmci mimorddné udalosti se snaZime, v co nejvyssi moiné mife o zachovani
sobéstacnosti osoby se zdravotnim postizenim (Hzscr.cz).

V pripadé komunikace se snazime omezit rusivé a rozptylujici vlivy prostfedi. Neverbalni
komunikaci, mimiku a dotek vyuZivdme v rdmci ziskani pozornosti a pro zklidnéni osoby.
U téchto osob sledujeme neverbalni komunikaci a mimiku. Vnimdme projevy Uzkosti, deprese,
bolesti, ¢i strachu.

Pfi zachrané se ujistime, zda ma osoba u sebe kompenzacéni pomucky (hole, naslouchadla,
vozik atd.).

Na misté zasahu pri péci o osoby se zdravotnim postizenim vyuzZivame napf.: privodce,
zdravotnickou zachrannou sluzbu, osoby blizké nebo organizace pro psychosocialni pomoc. Tyto

pravodce je tfeba informovat o dané situaci a postupu (Hzscr.cz).
2.3.1 Komunikace s osobou se sluchovym postiZzenim

Jak je jiz zminéno vyse, vyskytuji se rlzné durhy a stupné sluchového postizeni. Lidé

s postiZzenim sluchu ve vétsiné pripadd neovladaji znakovy jazyk. Pokud znakovy jazyk ovladaji,
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Ize vyuzit v ramci komunikace tlumocnika. S neslySicim je potfeba mluvit pfirozené, pomalu
a bez zvyseni ténu hlasu z ddvodu mozného odezirani slov. Proto je na misté v rdmci komunikace
vyuZivat vyraz obliceje a gestikulaci. Pfijimani zprav je stejné dulezité jako predavani. Odezirani
je pro sluchové postizené narocné a nepredstavuje tedy takovou ulevu. Zfetelné je pro né pouze
na 30-40 %. S osobou je dllezité sdilet pfimy kontakt, a to z o¢i do oéi. Pokud se na misté
nachazi tlumocnik, nemluvime s nim, ale s osobou se sluchovym postizenim. Zpétnou vazbu,
kterd se tykd porozuméni naseho sdéleni ziskdme tim, Ze poloZime otdzku: ,Co jste mi

rozumél/a?“ (Hzscr.cz).

2.3.2 Komunikace s osobou se zrakovym postiZzenim

Jak jiz bylo vy$e zminéno, mame rlizné druhy a stupné zrakového postizeni (slabozrakost,
nevidomost, onemocnéni zraku — Sedy zakal, zeleny zakal atd.).

Osobu, ktera trpi zrakovym postiZzenim zdravime jako prvni. Pfedstaveni musime spojit
s oslovenim, aby osoba védéla, Zze mluvime s ni. Pokud poddame ruku, nahrazujeme tim osobé
vizualni kontakt. Pokud se setkdme s osobou, musime ji ozndmit, Ze ji poddvame ruku.
V rozhovoru nesmime vynechat ocni kontakt, ani odvracet tvar, jelikoZ to osoby se zrakovym
postizenim prevazné poznaji (Hzscr.cz).

Osobdm se zrakovym postizenim je nutné pfi jakékoliv ¢innosti vysvétlit, co se bude dit.
Mezi nezbytné informace patfi oznameni, napf.: bude to palit, je to studené, ted to bude tladit,
aj. NeZ osobam se zrakovym postizenim nasadime pomucky (ochranné masky), nechame je
nejdfive osahat, pokud to situace a misto dovoli. Osobam by mély zlstat véci na svém misté.
V pfipadé manipulace, vyzveme osobu a zeptadme se ji, zda miZeme presunout véc na jiné misto.
PFi manipulaci s osobou je nejprve nutné ozndmeni a nasledné az manipulace. Pokud to situace
dovoli, véci vracime zpét na plvodni misto. Bez obav miZeme pouzivat slova, jako vidét,
mrknout, prohlédnout si a kouknout se. Osoby se zdravotnim postiZzenim to vnimaji jako citit,
dotknout se a hmatat. V ramci zdsahu nesmime oddélit osobu se zrakovym postizenim od
vodiciho psa. Na psa nemluvime bez svoleni majitele (Hzscr.cz).

Pokud hasi¢ doprovazi osobu se zrakovym postizenim, vidy se pfedem dohodne, jakym
zpUsobem bude osoba doprovazena. Mezi zakladni zplsob doprovodu patfi poskytnuti ramé, za
které se osoba pfi chizi lehce pridrzuje. Hasic se pfi ch(zi zpravidla nachazi vpfedu (Hzscr.cz).

Jakmile se hasi¢ s osobou blizi ke schodisti, zpomali nebo Uplné zastavi a upozorni osobu
na smér schodisté (zda pUjdou po schodech nahoru nebo dolll). Osobé nadale oznamuje prvni
a posledni schod kazdého schodisté (Hzscr.cz).

JestliZe je potfeba, aby osoba se zrakovym postizenim prochazela Gzkym prichodem,

hasic jde vzdy prvni.
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2.3.3 Komunikace a manipulace s osobou s pohybovym (télesnym) postiZzenim

Zminila jsem druhy télesného postiZzeni a nyni popiSu komunikaci a manipulaci s témito
osobami. Lidé mohou mit postizeni jemné motoriky az po Uplné ochrnuti. Néktera télesnd
postiZzeni se mUZou projevovat i Spatnou motorikou mluvidel, a tak mizZe télesny plsobit jako
mentdlné postiZzeny. Zasadné ovéfime jeho stav postizeni a dbame na zachovani lidské
dlstojnosti.

V ramci manipulace s osobou s pohybovym postizenim ji zdsadné vysvétlime, jak s ni bude
zachazeno (manipulovano). Objasnime ji, kam ji potfebujeme presunout a pozadame ji, aby nam
popsala zplsob premisténi, jak postupovat.

Pfi zachazeni s osobami musime dbdt na opatrnost skrze svalovou ochablost, necitelnost
koncetin a zvySenou lamavost kosti. Nevhodnym zachazenim se totiz mlzZe stat zranéni, napfr.:
vozickati trpi prevazné oslabenym svalovym tonusem, a tudiz se nedokdzou udrZet bez opory.
Pokud osobu ptidrzujeme, drzime ji za zada, aby nedoslo k pfipadnému zavadéni koncetin
a k naslednému padu a zranéni (Hzscr.cz).

Osoba se zdravotnim postizenim by méla mit ve své blizkosti kompenzacéni pomucky.

Pokud osobu s télesnym postizenim vezeme pres nerovny, mékky nebo kamenity povrch,
vidy vezeme vozik pozpdtku, protoze v opacném pripadé se kola bofi.

PFi manipulaci s osobou s télesnym postizenim (zvednuti z voziku nebo usazeni) se vzdy
domluvime sosobou, jakym zplsobem ji mlZeme uchopit. Pfed posazenim osoby,
nezapomeneme odklopit postranni opérku a vozik zabrzdime. Osobu, kterd se pohybuje
s berlemi nezvedame za ruce, ale uchopime ji v pase. Osobu podpirdme pfi pfenaseni vidy za
pater, jelikoZ ne kazdy ma silu v rukou, aby se mohl podepfit o hasi¢ovu ruku.

V pfipadé zachdazeni s osobou na elektrickém voziku, nejdfive odpojime motor a vozik
odtla¢ime mechanicky, z dlivodu vysoké hmotnosti. Pro evakuaci si zvolime mechanicky vozik

a osobu na néj presuneme z elektrického voziku (Hzscr.cz).

2.3.4 Komunikace s osobami s mentalnim postiZzenim

Pfi komunikaci osobu s mentadlnim postizenim nepodcefiujeme, v komunikaci ji
neomezujeme, ale na misto toho se pfizplisobime jejim schopnostem. K osobam mame vlidny
pfistup, snazime se o klidné chovani a pozitivni vyraz osoby, nedélame pfili§ prudké pohyby
a zUstdvame v zorném poli.

S osobou s mentalnim postizenim komunikujeme srozumitelné, v kratkych vétach
a pomalu. Pokud hovofime, vyhneme se odbornym nazvim, frazim ale i ironii. Vybirdme vyrazy

7

vhodné, zndmé a primérené.
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Vyuzivdme pfima pojmenovani a pokud nam to situace dovoli, ukazujeme na pfedméty,
osoby a ¢asti téla. V pripadé neporozuméni osoby, zvolime jinou formulaci slovnich spojeni.
MuzZeme také osobam s mentalnim postizenim ulehdit situaci tim, Ze Udaje mUzZzeme napsat nebo
nakreslit na papir (Hzscr.cz).

Vnimame a vyuzivdme neverbalni slovni komunikaci, dotek a mimiku v ramci projevu
uzkosti, deprese, strachu a bolesti u téchto osob. V pfipadé potreby se snazime osobu uklidnit.

Pfi pfesunu osob s mentadlnim postizenim vyuzijeme doprovod osSetfujiciho personalu
nebo pecujici osoby. Osoby s mentdlnim postizenim se Casto potykaji se zavislosti na lidském
kontaktu, proto jim dovolime ,,vzajemny kontakt” (drZzeni za ruce). Po dokonceni prepravy téchto
osob, s nimi zlGstdvame do doby, neZ si je pfevezme urcitd osoba (zdravotnik) z divodu

neznamého prostredi a tézké orientace v tomto prostiedi (Hzscr.cz).
2.3.5 Komunikace se seniory

Kvalitni a efektivni komunikaci ovliviiuji faktory, které musime zohlednovat. Patfi mezi né
vék, zdravotni stav jedince, vzdélani, snizené kognitivni funkce, smyslovd porucha,
nedoslychavost a komunikace se seniory (Malikova, 2011).

Pokud se na to podivame ze strany pracovnika, tak problémem muze byt nenaslouchani
seniora, coz vede k neochoté seniora komunikovat s personalem. Opakované téma, neprijemné
a obtézujici miZe vést k problému s komunikaci. Pokud ndm senior navrhne téma, neméli
bychom se tomu branit a komunikovat na navrzené téma. Faktor, ktery mGze déle ovlivnit
komunikaci je neznalost pracovnika v komunikacénich schopnostech a neochota komunikovat se
seniory. Prekazka muZe nastat v pripadé strachu komunikovat o tématech jako smrt, co bude
délat rodina v pfipadé umrti nebo zdravotni stav.

Naopak v pfipadé seniora mlze byt prekazkou v komunikaci Unava, strach, Uzkost, stres
aj. Dalsim faktorem mulzZe byt nedlvéra k personalu, napf.: zdlvodu zachazeni sjeho
sdélovanymi informacemi. Tretim faktorem muze byt kratky pobyt osoby v zafizeni, a tak se

zkratka osobé nechce komunikovat (Mlynkova, 2011).

2.4 Edukace osob se specifickymi potrebami

Pravo na moznost vzdélavani ma kazdy ob&an v Ceské republice. V rdmci vzdélavani osob
se specifickymi potfebami jsou vyclenéné skoly jak zakladni nebo specidlni, které jsou zamérené

na jednotlivé zdravotni postiZeni.
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2.4.1 Legislativa

Mezi jeden z nejzdsadnéjSich dokumentl patfi listina zadkladnich prav a svobod zakon
€. 2/1993, Sb., kterd nam sdéluje, Ze , Kazdy ma pravo na vzdélani”.

Jeden z nejdullezitéjsich dokument(, ktery informuje o principech specialniho vzdélavani
a inkluze je Prohldseni ze Salamanky (The Salamanca Statement and Framework for Action on
Special Needs Education) zroku 1994. Vtomto usneseni se vyzaduje, aby béZnou skolu
navstévovaly vSechny déti bez ohledu na jejich intelektovou, fyzickou, emocionalni, socialni,
jazykovou schopnost a s jinymi potfebami (Bartoriova & Vitkova, 2010).

V Ceské legislativé nalezneme zdkony a vyhlasky, které ndm presné vymezuji vzdélavani
osob se specialnimi vzdélavacimi potifebami.

Skolsky zakon ¢&. 561/2004, Sb. ndm uvadi, co ramcové vzdélavaci programy stanovi,
zejména konkrétni cile, formy, délku a povinny obsah vzdélavani, a to vSseobecného a odborného
podle zaméreni daného oboru vzdélani, jeho organizacni usporadani, profesni profil, podminky
prabéhu a ukondéovani vzdélavani a zasady pro tvorbu skolnich vzdélavacich programd, jakoz
i podminky pro vzdélavani zak( se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a nezbytné materialni,
personalni a organiza¢ni podminky a podminky bezpecnosti a ochrany zdravi.

Vyhlaska, kterda se zabyva vzdélavanim osob se specidlnimi vzdélavacimi potiebami
¢. 27/2016, Sb., uvadi v ramci pedagogické intervence, Ze ,slouzi zejména k podpofe vzdélavani
zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami ve vyucovacich pfedmétech, kde je tieba posilit jeho
vzdélavani, ke kompenzaci nedostate¢né domaci pfipravy na vyuku a k rozvoji u¢ebniho stylu

zaka“.
2.4.2 Edukace osob s télesnym postiZzenim

Vzdélavani osob s télesnym postiZzenim zavisi na specifikdch a odviji se od psychickych
a somatickych dispozic jedince.

Vychovné—vzdélavaci proces u osob s pohybovym postizenim muze probihat rGznymi
formami (Vitkova, in Bartonova (Ed.), 2003).

Osoby stélesnym postizenim se mlZou vzdélavat v zakladnich Skolach pro télesné
postizené, v zakladnich Skolach v rdmci zdravotnickych zafizeni, anebo mohou byt integrovany
do béZznych skol.

Vzdélavani musi plnit tyto podminky, jako bezbariérovy vstup, technické vybaveni pro
snadny pohyb, vhodné didaktické pomucky, pomulcky pro rozvoj psani, kresleni, rozvoj
manualnich schopnosti, télesnou vychovu a relaxaci, technické pomulcky a kompenzacni

pomuicky (Kvétoriova-Svecova, in Bartoriova (Ed.), 1998).

19



2.4.3 Edukace osob se zrakovym postizenim a tézkym zrakovym postiZzenim

Progndza zrakové vady je urcujicim faktorem pro zarazeni osoby do pfislusné skoly, at uz
béiné zakladni, ¢ specidlni (Kvétofiova-Svecova, in Bartoriova (Ed.), 1998).
V rdmci vychovy a vzdélavani jsou kladeny velké naroky na pedagogy a technické vybaveni
Skol. Obé tyto kategorie potrebuji specidlni pfistup, at uz pedagogicky, tak i technicky.
Z pedagogického pohledu rozliSujeme dvé kategorie pro zafazeni. Mezi prvni patfi osoba s leh¢i
zrakovou vadou, kterd je schopna s optickymi pomuckami zvladnout bézné zakladni vzdélavani.
Druha kategorie se zabyva osobami stéZzkou zrakovou vadou a nevidomé osoby, ktefi se
pfevainé vzdélavaji ve specidlnich kolach pro zrakové postizené (Kvétoriova-Svecova, in
Bartonova (Ed.), 1998).
Vzdélavani by mélo splfiovat tyto podminky, jako napft.: prostfedi pro spravnou integraci
zaka, mensi pocet zakd ve tridé, materiadlni a technické vybaveni, didaktické kompenzacni

pomuicky, aj. (Kvétoriova-Svecova, in Bartoriova (Ed.), 1998).
2.4.4 Edukace osob se sluchovym postiZzenim a tézkym sluchovym postizenim

Vzdélavani osob se sluchovym postizenim probiha jak ve Skoladch pro zaky se sluchovym
postizenim, tak na béZnych zakladnich Skolach pouze za predpokladu, Zze budou v rdmci jejich
vzdélavani vytvofeny podminky odpovidajici stupni a druhu sluchového postizeni.

Osoby s lehéim sluchovym postizenim mohou dochdzet do béiné Skoly za pomoci
vykonnych elektronickych sluchadel.

Pro osoby s tézkou sluchovou vadou a prelingvalné neslysici se doporucuje studovat na
Skolach pro sluchové postizené nebo také ve tfidé se specialni péci (upravené podminky,
rozvolnéné ucivo zakladni skoly do 10 let).

Osoby s tézkym sluchovym postizenim je nutno respektovat v ramci vybéru jazyka
komunikace i jazyka vzdélavaciho (vizudlné-motoricky jazyk—znakova rec).

Vzdélavani osob se sluchovym postizenim, by mélo obsahovat podminky, jako pravo na
vybér vzdélavani, mensi pocet zaka ve tridé, znalost sluchového postizeni u pedagogd,
logopedickd péce dle potreby Zaku, technické a materidlni vybaveni, kompenzaéni pomucky

(individualni sluchadla), klasické i specialni uéebnice atd. (Sobotkov3, in Vitkova (Ed.), 2003).
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2.4.5 Edukace osob s mentdlnim postiZzenim

Vzdélavani osob s mentdlnim postizenim probiha ve Skole praktické (dfive Skola zvlastni),
kde osoby ziskaji zakladni vzdélani nebo v ramci vzdélavaciho programu zakladni skoly specialni
(pomocné skoly), kde osoba s mentdlnim postizenim ziska zaklady vzdélani.

V praktické zakladni Skole se vzdélavaji osoby s lehkym mentalnim postizenim. V této
Skole se mlzou ddle vzdélavat i osoby se socidlnim a zdravotnim znevyhodnénim aj.

Zakladni skola specialni slouzi prevazné pro osoby se stfedné tézkou, tézkou a hlubokou
mentalni retardaci a pro osoby s vice vadami.

V ramci vzdélavani, jsou urceny tyto podminky, jako napt.: mensi pocet 74kl ve tfidach,
upravené prostredi, specidlni u¢ebni metody, vybér vhodného uciva v ramci rozumovych urovni
osoby, pedagog se specidlnépedagogickou kvalifikaci, kompenzacni pomucky atd. (Pipekova, in

Vitkova (Ed.), 2003).
2.4.6 Edukace seniort

Dlchod se stava pro seniory novou Zivotni etapou. Svij volny cas by seniofi neméli travit
pouze klidem a odpocinkem, ale méli by sv(j volny ¢as vyuZit k socializaci. Mezi rozvojovy
potencial patfi aktivity volného ¢asu (Petikova & Cornanicovd, 2004).

Edukace seniord mulZe mit dle zaméreni funkci vzdélavaci, kulturni, socidlné -
psychologickou, rehabilita¢ni, posilovaci, komunikaéni, relaxaéni atd. (Petikova & Cornanicova,
2004).

Seniofi se mohou vzdélavat na univerzitdch tretiho véku (vysoké Skoly), virtudlnich
univerzitach tretiho véku (kurzy, vzdélavani z domova), akademii tfetiho véku (seminafre,
prednasky, diskuze, exkurze), rozhlasové akademii tfetiho véku (posluchaci se vzdélavaji
v oblastech historie, literatura, botanika aj.), univerzitdch volného casu (knihovny, kulturni
domy, domovy dlichodcli — obory, o které je velky zajem, klubech senior(, besedy, sportovni
programy, rucni prace, spolecenské hry, atd.), seniorskych centrech (kurzy, predndasky aj.)

a v dalSich typech vzdélavani (Serak, 2009).

2.5 Edukace osob se specifickymi potfebami v oblasti pozarni ochrany a

ochrany obyvatelstva

Veskerd vyuka na skolach se dnes fidi ,,Rdmcové vzdélavacimi programy”, které
predstavuji smysluplné usporadani na sebe navazujicich vychovnych a vzdélavacich prvk, které

by mély zdokonalit rozvoj ¢lovéka. Ramcovy vzdélavaci program vymezuje zdvazny ramec pro
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jednotlivé etapy predgkolniho, zdkladniho a stfedniho vzdélavani. Skolni vzdélavaci program si
pak vytvari kazda skola podle stanovenych zdsad a muze v nich pfihlédnout k podminkam skoly,
regionu a ke svym specifickym zamérim. Rdmcové vzdélavaci programy tedy presné popisuji

témata, ucivo a predpokladané vysledky v ramci vzdélavani.
2.5.1 Ramcové vzdéldvaci program k ochrané obyvatelstva

Téma ochrany obyvatelstva spadd nyni do kapitoly ,Vzdéldvani pro zdravi“. Osoby se
specialnimi vzdélavacimi potfebami maji nevyhodu pfi studiu této problematiky. Z divodu malé
hodinové dotace, zaroven s kombinaci podprimérnych rozumovych schopnosti a nizkym
intelektem, maji tyto osoby malou Sanci se orientovat v dané problematice. V rdmci této
problematiky je dost mozné, Ze Zaci neznaji ani zakladni telefonni ¢isla tisfiové linky (112, 150,
158, 155) a s tim spojenou prvni pomoc.

Proto atraktivni a jednoduchy vyukovy materidl by mohl predevsim pomoci nejen
zakam, ale i uditeldm zlepsit povédomi o ochrané obyvatelstva. Toto povédomi by vedlo
nasledné k efektivnimu zvladnuti mimoradné udalosti (pozar) nejen v kolektivu ale i v béZzném

Zivoté (Msmt.cz).
2.5.2 Ramcové vzdélavaci programy pro zdkladni a specidlni vzdélavani

Kurikularni (vzdélavaci) dokumenty jsou tvofeny ve dvou Urovnich, a to statni a skolni. Na
Urovni statni nachazime v systému dokumentli rdmcové vzdélavaci programy (RVP), které
vymezuji vzdélavani pro konkrétni etapy predskolniho, Skolniho a stfedniho vzdélavani. V ramci
gkolni Urovné se vymezuji $kolni vzdélavaci programy (SVP), podle kterych se uskute¢riuje
vzdélavani na konkrétnich Skolach.

Skolni vzdélavaci program i ramcové vzdélavaci program patii mezi vefejné dokumenty
a je pristupny jak pedagogickym, tak nepedagogickym pracovnikiim.

Predskolni vzdélavani fesi ramcovy vzdélavaci program pro predskolni vzdélavani.
Zakladni vzdélavani nalezneme v rdmcovém vzdélavacim programu pro zakladni vzdélavani
a ramcovy vzdélavaci program pro obor zakladni skola specidlni. Stredni vzdélavani fesi ramcovy
vzdélavaci program pro gymnazia aj. Mezi ostatni rdmcové vzdélavaci programy patfi napft.: pro
zakladni umélecké skoly a jazykové skoly s pravem statni zavérecné zkousky.

V rdmci planovani a realizace vzdélavani zaku, ktefi maji pfiznané podplirné opatreni je
potfeba myslet na to, 7e se studenti li&i ve svych individudlnich moZnostech a potfebach. U¢elem
vzdélavani téchto Zaku je plnohodnotné zapojeni a maximalni vyuZiti potenciadlu kazdého Zaka

v ramci jeho individudlnich schopnosti.
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Pfi vzdélavani osob s lehkym mentdlnim postiZzenim je potfeba zohledrfiovat zvlastnosti,
jako napft.: problémy v uceni (Cteni, psani, pocitani), problémy vnimani ¢asu, obtiZznost rozeznat
podstatné od podruzného, problém s pochopenim vyznamu slov, nizka predstavivost atd.

Mezi dalsi podplrna opatfeni patti posilovani kognitivnich funkci, pravidelné doucovani
ve $kole, podplirnd pomoc ve spolupréci s asistentem pedagoga aj.

Zakladnimi podminkami pro vzdélavani zaka s pfiznanymi podplrnymi opatfenimi:

e formativni hodnoceni vramci vzdélavani Zakl se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami;

e uplatnéni principu diferenciace a individualizace vzdélavaciho procesu (obsah, formy
a metody vyuky);

e ve vyjimeénych pfipadech odlisnost délky vyucovaci hodiny, nebo déleni a spojeni
vyucovacich hodin;

e spoluprace sporadenskymi zafizenimi, odbornymi pracovniky Skolniho

poradenského zafizeni a zakonnymi zastupci Zaka aj. (edu.cz).
2.5.3 Oblast ochrany obyvatelstva v ramcové vzdéldavacich programech

PoZzarni ochrana je vramci ,,Rdmcového vzdélavaciho programu” (RVP) zabalena pod
téma ochrany obyvatelstva. Samotnd ochrana obyvatelstva je schovand v jednotlivych
pfedmétech v rdmci RVP a v tom pfipadé zdleZi na jednotlivé skole kam a jak si danou ochranu
obyvatelstva zafadi a v jakém rozsahu v rdmci ,,Skolniho vzdéldvaciho programu® (SVP).

V rdmci 1. stupné je ochrana obyvatelstva skryta pod predméty:

e Clovék a jeho svét — orientace v misté bydli$té a $koly, orientace s mapou, orientaéni
linie a body, komunikace, pomoc nemocnym a socidlné slabym, komunikace, ochrana
Zivotniho prostredi a odpovédnost lidi, prvni pomoc aj.;

e Clovék a svét prace — organizace prace, bezpe&nost prace, prvni pomoc pfi Urazu.
V radmci 2. stupné se ochrana obyvatelstva objevuje v predmétech:

e  Cizi jazyk — prosba a Zadost o pomoc, aj.;

e Vychova k obcanstvi — nepfijatelnost vandalismu, solidarita mezi lidmi, pomoc lidem
v nouzi a v pfipadé ohroZeni, tolerance ve spole¢nosti (mensiny), rozpoznani pojm{
(netolerance, rasismus, xenofobie, extremismus), rovné postaveni muzd a Zen, lidska
prava a povinnosti, trestni postizitelnost a globalni problémy;

e  Fyzika —jaderna a atomova energie, vliv nadmérného hluku na Zivotni prostredi;
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e  Chemie — havarie chemickych provozi, Unik nebezpecnych latek, faktory ovliviiujici
chemické reakce (teplota, katalyza, vitr), tfidy nebezpecénosti;

e  Prirodopis — pocasi a podnebi ve vztahu k lidem, rozliseni pFic¢in a pfiznakl nemoci
s uplatnénim prevence;

e Zemeépis — rizika a dUsledky pfirodnich a spolecenskych vlivli na Zivotni prostredi,
udrZitelny rozvoj, ochrana Zivotniho prostfedi a pfirody, globalni environmetalni
a ekologické problémy lidstva, Zivelné pohromy, jednani a chovani v pfipadé
nebezpedi Zivelnych pohrom;

e Vychova ke zdravi — osvojeni chovani pfi ohroZeni v rizikové situaci a pfi mimoradné
udalosti;

e  Télesnd vychova — prvni pomoc v rliznych klimatickych podminkach, oSetfeni a odsun
ranéného, pobyt v pfirodé, ochrana prirody, prvky sebezachrany a dopomoc
tonoucimu, bezpeénost vramci silniéniho provozu (chodec/cyklista), tabofeni,

ochrana pfirody, zdchranné a branné plavani, bezpecnost v zimni horské krajiné;

e  Clovék a svét prace — prvni pomoc pfi Grazu elektrickym proudem, Grazu v laboratofi.

Nutné je zminit, Ze Zzak by mél uplatnit adekvatni zplsob ochrany chovani v modelovych
situacich nebezpeci, ohroZeni a mimoradné udalosti. Dale by se mél chovat zodpovédné pfi
mimoradné udalosti a prakticky vyuZivat zakladni dovednosti z prvni pomoci v ramci likvidace

nasledkd hromadného zasaZzeni obyvatel (edu.cz).

2.6 Koncepce ochrany obyvatelstva ve vazbé na vzdélavani

Koncepce ochrany obyvatelstva slouzi k vytvorfeni podminek pro bezpecné Ziti obcan(
vramci respektovani moznosti a schopnosti CR. Predstavuje jiny pohled na ochranu
obyvatelstva. Ochrana obyvatelstva nyni nebude vniméana pouze v mezich zakona ¢. 239/2000,
Sb., 0 IZS, ale zajima se o vyvojové trendy a moZnosti vzniku udalosti s dopady na spolec¢nost.

Na ochranu obyvatelstva se nahlizi SirSim pohledem a chdpe se to jako systém
pfipravenosti, prevence a odezvy k mimoradnym udalostem a krizovym situacim s cilem ochrany
Zivot(, majetku, zdravi a Zivotniho prostfedi. Dokument udava 3 strategické cile predstavujici
klicové oblasti zmén pro nadchazejici obdobi — rozvoj podminek, podpora ukoll a opatieni
a zvySovani ucinnosti organizace.

V dnesni dobé se ve vyuce v ramci vzdélavani vyuziva casto interaktivni zpUsob, a s tim
i zplsob vyuky, ktery snizuje schopnost porozumét psanému textu. Nejen skolstvi, ale

i spolecnost uprednostriuje vyhledavani informaci pred klasickym memorovanim (Hzscr.cz).
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2.6.1 Ukoly do roku 2025 v rdmci koncepce ochrany obyvatelstva

Prvnim dkolem je vytvofit v ramci vzdélavani pro zakladni a stfedni Skoly samostatnou
oblast (pfedmét) — Vychova k bezpecnosti. Hodinova dotace bude v tomto programu stanovena
na jednu vyucovaci hodinu tydné v urcitych rocnicich jak zakladnich, tak i stfednich skol.

Vyuka a naslednd pfiprava je v dnesni dobé realizovana ve dvou rovinach. Pilifem je
vzdélavani studentll ve skolach v ramci standardniho vzdélavaciho programu. Programy a akce,
projekty, aj. slouzi k podpore pravidelné vyuky, ale také na vyuku navazuji, dopliuji a rozvijeji
a jsou pro skupiny, které se nevzdélavaji standardnim vzdélavacim procesem.

Soucasti vzdélavani a také informacniho pUsobeni vici obyvatelstvu s vlastni medialni
produkci je HZS CR. Podstatou je komunikace na uréité téma pro pfipravenost obc¢and

s prijatelnym a s poutavym obsahem (Hzscr.cz).
2.6.2 Koncepce ochrany obyvatelstva a vyhled do roku 2030

Edukace v oblasti bezpecnosti, se stane zakotvenou samostatnou soucasti ve Skolnim
vzdélavani, kterou budou dopliiovat programy a z nich nasledné vyplyvajici projekty (centra
zdravi a bezpedi, praktické procvicovani vredlnych podminkach, ale také prostrednictvim
virtualni reality) (Hzscr.cz).

V rdmci vzdélavani osob se specifickymi potfebami v oblasti poZarni ochrany a ochrany

obyvatelstva se podili nejen MSMT, ale také , Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky®.
2.6.3 Shrnuti nastaveného systému vzdéldavdni ve vazbé na dospélou populaci

PFi pfipravé obyvatelstva jsou v soucasné dobé realizovany programy, akce a projekty
s cilem pravidelné vyuky, ale také programy a akce navazujici na vyuku, které rozviji cilové
skupiny obyvatel, ktefi neprochazi béznym vzdélavacim systémem (Hzscr.cz).

Po dokonceni povinné skolni dochazky, se mohou nadale vzdélavat v praktickych Skolach
(1-2 roky), odbornych ucilistich (2-3 roky) a stfednich odbornych ucilistich (pokud to jeho
zdravotni stav dovoli a splfiuje pozadavky) (Edu.cz).

Osoby se specifickymi potfebami jsou umistény do zatizeni (pro dospélé osoby) nejdrive
v 18 letech, kdy si v prlibéhu Zivota dodélavaji, tzv. praktické skoly.

Z toho vyplyva, Ze vzdélavani osob se specifickymi potfebami zalezi na dobrovolnosti
odpovédnych organd, tedy instituci, ve kterych osoby pobyvaji (DOZP, DZR, ChB)

(Euroinstitut.cz).
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2.7 Pripadové udalosti s dopadem na Zivot a zdravi u osob se specifickymi

potirebami

S cilem ziskani blizsich informaci o moznych zavainych dopadech mimoradnych uddlosti
se v této kapitole budeme vénovat pripadovym udalostem, predevsim pozary v zafizenich, ve
kterych pobyvaji osoby se specifickymi potfebami. Jedna se o udalosti, u kterych zemrely osoby
se specifickymi potfebami nebo se jednalo o vaznd zranéni. Ziskané informace a zkusSenosti,

budou slouZit pro nasledné sestavovani otazek pro anketni Setfeni.

2.7.1 Pozdr v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim ve Vejprtech ,,Kavkaz“

Y

Den 19. ledna 2020 se zapsal nejen do paméti osobam, které Ziji ve mésté Vejprty (Ustecky
kraj), ale predevsim persondlu a klientdim v zafizeni. V rannich hodinach vypuknul pozar ve
spolecenské mistnosti.

Policie uvedla, Ze byl poZzar zaloZen jednim z klientl domova, kdy klient zapalil molitanovy
polstarek na pohovce ve spolecenské mistnosti. Z této mistnosti se nasledné Sifil kour, ktery
v navaznosti udusil 8 klientd (muzl) a dalSich nékolik vaziné zranil. Hasi¢i vyvedli 27 osob
z hoficiho zafizeni. Klient mél byt oznacen za nepficetného, jelikoZ se jednalo o osobu, ktera neni
schopna urcit a poznat protipravnost svého jedndni a ani toto jedndni ovladat, proto bylo
vySetfovani odloZeno.

PFi ohledani mista ¢inu kriminalisté zjistovali bezpecnostni pozarni zabezpeceni objektu
(FeSeni stavby). Vramci vySetfovani kriminalisté zjistili, Ze se v objektu nachdazely pouze
protipozarni dvere oddélujici jednotliva patra od centralniho schodisté. Nasledné po udalosti
uvedla starostka mésta Vejprt, Ze se v zafizeni nachazi hldsice pozdru na toaletdch
a v koupelnach (iRozhlas.cz).

Policie tuto udalost v rdmci vysSetfovani o dva roky pozdéji oznacila jako obecné ohrozeni
z nedbalosti. V navaznosti na to policie stiha Viktora Kolacka, feditele Méstské spravy socidlnich
sluZzeb ve Vejprtech z obecného ohroZeni z nedbalosti.

Pri této udalosti bylo ohroZeno 34 klientl a 1 vychovatel, ktery pfi zjiSténi pozaru zavolal
pomoc (iRozhlas.cz).

V ramci této udalosti bylo zanedbano nékolik faktor(, které danou udalost ovlivnily.
V prvnim pfipadé je vidno zanedbdni v pocCtu pozarnich hlasicl, které se udajné vyskytovaly
pouze na toaletach a vkoupelné. Zafizeni pro osoby se zdravotnim, vtomto pfipadé
s mentalnim postizenim by mélo pozarni hlasice obsahovat také na chodbdch, ve spole¢nych
prostorach, jidelnach, kuchyni a v jednotlivych pokojich klient. Dalsim faktorem, ktery tuto

udalost ovlivnil, byl fakt, zda vychovatel znal zavaZnost postiZeni jedince a jestli védél, Zze ma
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u sebe klient véc, kterou mliZze zpUsobit pozar. V rdmci kategorizace typl mentalnich postiZeni,
musi vychovatel posoudit, zda mizZe nechat osobé zapalovaci zafizeni, nebo si jej osoba musi
vzdy vyzadat a nasledné vratit. Z mého pohledu vidim dalsi problém v poctu pecujicich osob, kdy
na 34 klientd byl pouze jeden vychovatel. Pokud by se v zafizeni vyskytoval vétsi pocet
vychovatell pfipadné osetfovatell, mohlo byt poZaru zabranéno zavcas, pfipadné nemusel

vzniknout vibec.

P¥.: Obrazek 1

Obrazek 1. Pozar v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim, Vejprty (http://Aktualne.cz).
2.7.2 Pozdr v Domové pro seniory v Msenu na Mélnicku

Dne 13. srpna 2020 vznikl v rannich hodinach pozar v Domové pro seniory v MsSené na
Meélnicku (Stfredocesky kraj). HlaSeni poZaru probéhlo v rannich hodinach, kdy na misté pozaru
zasahovalo 8 hasi¢skych jednotek. Stfedoleskym hasicim vypomdhali také kolegové
z Libereckého kraje. Pozar vzniknul v nejvyssim, a to ve Ctvrtém patfe domova pro seniory
a zasahl jeden z pokoju senior(.

Zasah byl nejen velmi naro¢ny na taktiku, ale také na fyzickou zdatnost pfislugniku HZS CR.
Pfi zdsahu bylo evakuovano 74 klientd domova pro seniory, pfi kterém zemrela klientka a Ctyfi
dalsi osoby byly zranény, véetné jedné oSetfovatelky. OSetfovatelka musela byt odvezena do
blizké nemocnice a dalsi tfi klienti byli oSetfeni na misté (iRozhlas.cz).

Pfi vySetfovani bylo nasledné po pul roce zjisténo, Ze za vznikly pozar mohl nedopalek
cigarety zesnulé klientky. Proto policie pfipad odlozila. (iDnes.cz).

V rdmci pozaru v domové pro seniory vidim jako hlavni problém v klientce, ktera si zapalila

na svém pokoji cigaretu. Pfi zapaleni cigarety mohla nasledné usnout, anebo ji nedopalek
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z cigarety spadl na podlahu, a tim vznikl pozar. Dalsim faktorem, ktery mé napada je, jak je
mozné, Ze si klientka zapdlila cigaretu na svém pokoji. Ze svych zkusSenosti vim, Ze si klienti
v pfipadé zapdleni cigarety musi dojit ven na vyhrazené misto. Pfi pohledu na foto také mlizeme

zjistit, Ze klientka ve svém patie na pokoji neméla balkdn, jako klienti napf. o patro nize.

Pf¥.: Obrazek 2

Obrazek 2. Pozar v Domové pro seniory v Msenu (http://iRozhlas.cz).
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3 CiLE

3.1 Hiavnidcil

Hlavnim cilem bakalarské prace je analyza vzdélavani osob se specifickymi potfebami se
zamérenim na oblast pozarni ochrany a ochrany obyvatelstva.

Soucasti hlavniho cile bakaldrské prace je zjisténi potfeb a rozsahu informaci z oblasti
pozdarni ochrany a ochrany obyvatelstva, které se osobam se specifickymi potfebami dostavaji
a na zakladeé zjisténych informaci doporucit zakladni rozsah a zplsob vzdélavani.

Vystup bakalarské prace bude predan hasi¢skému zachrannému sboru k vyuziti pfi
vzdélavani osob se specifickymi potfebami se zamérenim na oblast pozarni ochrany a ochrany

obyvatelstva.
3.2 Dilcicile

1) Popsat specifika vzdélavani a komunikace s osobami se specifickymi potfebami.

2) Zjistit jakym zpUsobem probiha vzdélavani osob se specifickymi potfebami v oblasti
pozdarni ochrany a ochrany obyvatelstva.

3) Na zakladé ziskanych informaci z teoretické ¢asti bakalafské prace a z pfipadovych
studii navrhnout a zpracovat anketu.

4) Zhodnoceni ziskanych informaci zankety a doporuceni zakladniho obsahu

a zpUsobu vzdélavani.
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4 METODIKA

Teoretickd C¢ast bakalarské prace je zpracovdna na zdkladé zjisténych informaci
z odbornych textd, zakon(, vyhldsek a oficidlnich stranek HZS CR. Vétsina publikaci obsahuje
predevsim informace o zdravotnim postizeni, edukaci osob se specifickymi potfebami v oblasti
Skolstvi, ale také z oblasti ochrany obyvatelstva a pozarni ochrany.

Prakticka cast bakalarské prace je vypracovdna na zakladé ankety v rdmci osobniho
setkani v zafizeni Domov Na zamecku Rokytnice, p.o., kde pobyvaji osoby se specifickymi
potfebami. Anketa byla uzplsobena tak, aby odpovidala schopnostem jak pro lehké, tak stredné
tézké mentalni postizeni. Vékova kategorie byla od 27-65 let a vice.

Ve své praci se zabyvdm zjisténim znalosti osob se specifickymi potfebami v oblasti

pozarni ochrany a ochrany obyvatelstva. Svij vyzkum jsem proto zaméfila na tyto oblasti.

4.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumny vzorek tvofily osoby ze zafizeni Domov Na zdmecku Rokytnice, p.o. Ankety se
zUcastnilo 40 respondentl. Vybér osob byl podle miry mentalniho postizeni, a to s lehkym az

stfedné tézkym mentalnim postizenim.

4.2 Metody sbéru dat

Vyzkumnou metodou pouZzitou v praktické casti bylo pisemné dotazovani — anketa.
Spocivalo to v osobnim dotazovani osob s lehkym a stfedné tézkym mentalnim postizenim za
pfitomnosti pracovnika socialné aktiviza¢niho useku. Klientdm byly kladeny otazky a nasledné
byly mnou zaznaceny do vytisténé podoby ankety. Mé zapisovani bylo z divodu neznalosti ¢teni

a psani.
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5 VYSLEDKY

Zucastnénym osobdm byly kladeny otazky zoblasti poZarni ochrany a ochrany
obyvatelstva a jejich vlastniho zajmu v rdmci vzdélavani v téchto oblastech. Zabyvala jsem se
osobami s mentalnim postizenim, a to od lehkého mentainiho postizeni, az po stfredné tézké
mentalni postizeni. Ostatni typy mentalniho postiZzeni byly nevhodné pro mou anketu z dlivodu

nepochopeni a Spatné komunikace téchto osob.

Otazka €. 1: Uvedte pohlavi.

m Mu? mZena

Obrazek 1. Struktura respondentt dle pohlavi

Z celkového poctu 40 dotazovanych je nadpolovicné tvori Zeny, tj. 85 % (34 Zen). Zbylymi
respondenty jsou muzi, tj. 15 % (6 muzd). Divodem, proc je zde velky pohlavni rozdil je ten, Ze
zafizeni, ve kterém jsem provadéla anketu, je prevazné tvoren Zenskym pohlavim. JelikoZ osoby
Ziji v zafizeni, tvofenymi stejnymi podminkami, neni podstatna rovnhomérnost pohlavi pro maj

vyzkum.
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Otazka €. 2: Vyberte Vas vék.

V predchozi otazce ¢. 1 byla rovhomérnost respondentl zcela odlisna, u otazky €. 2 je

situace stejné odlisna, jak naznacuje graf na obrazku €. 2.

0% | 0%
15% 2%

33%

m18-21let m22-26let 27-35let m36-51let m52-64 et 65 a vice

Obrazek 2. Struktura dotazovanych podle véku

V pfipadé rozclenéni se skupiny délily do Sesti vékovych kategorii, kdy nejvétsim poctem
je vékova kategorie 52—64 let, tj. 50 % (celkem 20 osob). Druhou nejvice pocetnou skupinou byla
vékova kategorie 36-51 let, tj. 33 % (13 osob). Méné pocetnou kategorii tvofily osoby ve véku
65 a vice, tj. 15 % (6 osob). Zbylé tfi kategorie jsou zastoupené pod méné nez 10 %, nacez vékova
kategorie 27-35 let je zastoupena 2 % (1 osoba), zbylé dvé kategorie 18-21 a 22-26 nemaji

Zadného respondenta z diivodu neztcéastnéni v tomto vékovém rozsahu.
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Otazka &. 3: Znate nékteré z &isel tisiového volani (HZS, PCR, 22S)?
V dnesni dobé existuje pét cisel tisnového volani, které mlzeme vyuZit v pfipadé
potifeby a nouze. Z divodu mentdiniho postizeni mé zajimalo, zda znaji respondenti alespon tfi

zakladni cisla pro pfivolani prvni pomoci. Respondenti odpovédéli takto.

40%

60%

= ANO = NE

Obrazek 3. Znalost respondent v oblasti tisriového volani

Vysledky respondentl ukazuji, Ze znalosti jsou pomérné vyrovnané, avsak v prevaze je
odpovéd, Ze osoby neznaji Cisla tisfiového volani v poméru 60 %, konkrétné 24 osob. Pouze
40 %, tj. 16 respondent(l uvedlo, Ze znaji Cisla tisriového volani.

Vazba na vzdélavani: Problematiku tisfiového voldni je vhodné zaradit do vzdélavani.
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Otazka C. 4: Jestlize jste odpovédéla ANO v otazce ¢. 3, uvedte pod obrazek jednotliva
Cisla tisnového volani. V opacném pripadé otazku preskocte a pokracujte k dalsi (moZnost vice
odpovédi).

Vramci ankety jsem po respondentech chtéla zjistit znalost alespon tfi zakladnich
tisnovych linek, kde byla oteviend kolonka pro doplnéni. Nutné je rozliSovat jednotliva Cisla,
ktera se lisi svymi kompetencemi, ale i schopnostmi v pfipadé pomoci. Respondenti méli sami
doplnit cisla 158, 150 a 155, jak bylo vySe zminéno. Viz pfiloha ankety.

V rdmci této otazky mély osoby napsat do kolonky konkrétni ¢isla tisiového volani, na
které si pfi anketé vzpomnély.

VSechna tfi Cisla napsalo 25 % respondent, ktefi odpovédéli na predchozi otazku, coz je
1/4 dotazovanych osob, tj. 10 osob. Zbylych 75 % respondentd, tj. 6 osob s odpovédi ano, si

vybavilo dvé nebo jedno Cislo tisfiového volani. Respondenti si vzpomnéli nejvice na:

e 158 — Policii CR v po¢tu 14 odpovédi,
e 150 — Hasiésky zachranny sbor se 13 odpovédmi,

e 155 —Z4achrannou zdravotnickou sluzbu v poctu 12 odpovédi.

Z téchto odpovédi Ize vycist, Ze by si jednotlivych 16 respondentl vzpomnélo alespor na
jedno ¢islo tisfiového volani pro privolani prvni pomoci.

Zde je potteba si poloZit otazku, zda by si osoby vybavily v pfipadé potfeby cislo pro
pfivolani prvni pomoci.

Vazba na vzdélavani: Pfi vzdélavani v oblasti Cisel tisiového volani je vhodné zaméfit se

zejména na jednotné Cislo tisového volani 112.
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Otazka €. 5: Mate svlj mobilni telefon a nosite jej u sebe?

V navaznosti na otazku €. 4 se tazam respondentd, zda jsou majiteli mobilniho telefonu

a jestli jej nosi u sebe jak v zafizeni, tak v pfipadé opusténi objektu.

= ANO = NE

Obrazek 4. Zjisténi, zda maji respondenti mobilni telefon a jestli jej nosi u sebe

Vysledky ankety v otazce €. 5 zfetelné dokazuji, Ze 65 %, tj. 26 osob nevlastni mobilni
telefon. Pouze 35 % respondentl, tj. 14 osob vlastni mobilni telefon a nosi jej u sebe.

V tomto pripadé se vracim k otazce €. 4, ackoliv respondenti znaji ¢isla tisiového volani,
pokud nevlastni mobilni telefon nebo nejsou v blizkosti pevné linky, potfebnou pomoc zajisti
pouze oslovenim personadlu, pokud se nachazi v pfimé blizkosti.

Vazba na vzdélavani: Nemusi se zdUrazinovat aZ takova pozornost na tisriové volani.

V rdmci vzdélavani budou dostacujici zakladni informace.
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Otazka €. 6: Setkal/a jste se osobné s néjakou mimoradnou udalosti (povoden, vichfice,
dopravni nehoda, ohrozeni zdravi, ...)?

V poslednich letech se stala spousta mimoradnych udalosti, které mély vyrazny dopad na
fungovani spolecnosti, ale také na Zivotni prosttedi a Zivoty. Zde je nutné rozliSovat, zda vznikly
mimoradné udalosti z pfirodni, antropogenni nebo smisené priciny. Proto mé od respondentl
zajimalo, jestli si vzpomenou na nékterou z MU. Nutné je dodat, Ze mimoradnych udalosti je

nespocet.

= ANO = NE

Obrazek 5. Zjisténi, zda se respondenti setkali s nékterou z mimoradnych udalosti

Z uvedeného lze vycist, Ze mimoradnou udalost zaZilo, nebo se s ni alespon setkalo 27 %
dotazovanych, tj. 11 osob. Oproti tomu 73 %, tj. 29 osob nezaZilo, nebo nebylo v pfimém
kontaktu s mimotradnou udalosti.

Vrdmci této otazky mlzeme premyslet nad tim, zda 73 % osob opravdu nezazilo
mimoradnou udalost, nebo si ji pouze v dany moment nevybavilo.

Vazba na vzdélavani: Do vzdélavani zahrnout ukazky (foto a videodokumentace)
z readlnych mimoradnych udalosti, a tim vice dokreslit mozné mimoradné udalosti, jejich pribéh

a dopady.
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Otazka ¢. 7: Jestlize jste odpovédéla ANO v otazce €. 6, vyplite, o jakou udalost se
jednalo. V opacném pripadé otazku vynechte a prejdéte k dalsi.

V této souvislosti mé napadla otdzka, zda si respondenti pamatuji nékterou mimoradnou
udalost a ptipadné rok, kdy se stala. Otazka byla oteviend a respondenti méli odpovédét. Vétsi
¢ast dotazovanych osob bydlela dtive v Olomouckém kraji, a tak mé zajimalo, zda si vzpomenou
na povodné z roku 1997, které zplsobily nemalé Skody na majetku, ale také citovou ujmu.
Ackoliv se setkalo pouze 11 klientl s mimoradnou udalosti, tak 9 z nich zaZilo povodné z roku
1997, které byly rozsahlé v Olomouckém kraji.

Klienti, kteti odpovédéli v predchozi otdzce ANO, si vzpomnéli pfedevsim na:

e povodné zroku 1997, kdy z 12 dotazovanych si v poctu 9 vzpomnélo na tuto
udalost;
e pozar ve sladovné v Lobodicich z roku 1969;

e pozarvrodinném domé v roce 2019 — Brodek u Prerova.

Z téchto odpovédi je zcela jasné, Ze respondenti zazili mimoradnou uddlost a maji zcela
jasnou predstavu o tom, co se mezi mimoradné udalosti radi. Zaznamenala jsem taktéz odpovéd,
kdy si respondent vzpomnél pouze na ukdzku pozarniho haseni, kterd vSak nespadd pod
mimoradné udalosti.

Vazba na vzdélavani: Prizplsobit prezentované mimoradné udalosti mistnim podminkam

a specifickym rizikim daného Gzemi.
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Otazka ¢. 8: Vite, co je to prvni pomoc?
DuleZitou ulohu hraje v poZarni ochrané, ale také v ochrané obyvatelstva prvni pomoc.
Pokud lidé znaji prvni pomoc, miZou tim zachranit Zivot nejen sobé, ale i druhym v pfipadé

ohroZeni Zivota. Proto mé v otdzce €. 8 zajimalo, zda respondenti vi, co je prvni pomoc.

= ANO = NE

Obrazek 6. Zjisténi, zda respondenti vi, co je to prvni pomoc

Vysledek jednoznacné uvadi, Ze vétsi polovina zna a vi, co je to prvni pomoc. Vice jak
50 %, konkrétné 67 %, tj. 27 osob odpovédélo, Ze vi, co je to prvni pomoc. Naopak 33 %, coZ je
13 osob neznd pojem prvni pomoc.

Vazba na vzdélavani: Problematika prvni pomoci ma zcela urcité své misto ve vzdélavani.

Vzhledem k charakteru vzdélavanych se doporucuje zaméfit se pouze na zaklady prvni pomoci.
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Otazka €. 9: Jestlize jste odpovédéla ANO v otazce €. 8, uvedte, zda byste ji uméli
poskytnout ¢i nikoliv. V opacném pripadé otazku vynechte a prejdéte k dalsi.

V predchozi otazce €. 8 jsem zjistovala, zda respondenti vi, co je to prvni pomoc. Nyni mé
zajimalo, zda by uméli respondenti poskytnout prvni pomoc. Ptala jsem se i na dopliujici otazky

tak, abych si ovéfila, Ze rozumi otazce a nekonfabuluji.

= ANO = NE

Obrazek 7. Vysledek, jestli by respondenti uméli poskytnout prvni pomoc

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze vice jak 50 % respondentl by dokdazalo poskytnout prvni
pomoc. Respondenti, ktefi odpovédéli, Ze by uméli poskytnout prvni pomoc, jsou v zastoupeni
konkrétné 72 %, tj. 29 osob. Mensi zastoupeni respondentl odpovédélo, Zze by prvni pomoc
neuméli poskytnout.

Aby byla tato otdzka validni a dlvéryhodna, ptala jsem se na konkrétni otazky, aby zde
nevznikly konfabulace.

Kazdy respondent, ktery odpovédél, mi sdélil, Ze by zavolal persondl, zachrannou
zdravotnickou sluzbu a pfipadné zacal provadét resuscitaci.

Dulezité vidim poloZit si otazku, zda by to osoba zvladla a nezavolala by spiSe personal.

Vazba na vzdélavani: Ve spoluprdci s personalem zafizeni se domluvit na zatazeni
praktickych ukdzek prvni pomoci tak, aby byly ukazky pro vzdélavané prijatelné a byly pro tyto

osoby prakticky realizovatelné.
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Otazka €. 10: Setkal/a jste se nékdy s tim, Ze jste byl/a pfimo ohroZen/a pozarem, nebo
byl/a svédkem vzniku poZaru v blizkém okoli?

Mezi daleZitou otazku fadim i dotaz tykajici se osobniho ohroZeni pozarem nebo
pfipadnym svédectvim. V domacnostech, v letnich mésicich, ale i v pfirodé vznikaji pozary, které

zavini vZdy lidsky faktor nebo pfiroda, pfipadné smiSena ¢innost.

10%

90%

= ANO = NE

Obrazek 8. Zjisténi, zda byl respondent pfimo ohroZen pozarem, nebo svédkem vzniku

pozaru

Z uvedeného vyplyva, Ze nadpolovi¢ni vétsina nebyla pfimo ohroZena pozdrem, nebo
svédkem pozdru v blizkém okoli. Vétsina, presné 90 %, tj. 36 respondentl nebylo ohroZeno
poZarem, ani v blizkém kontaktu. Oproti tomu mensina, konkrétné 10 %, tj. 4 osoby byly pfimo
ohroZeny pozarem, nebo se staly svédky poZaru.

Vazba na vzdélavani: Problematika pozari jednoznacné patii do vzdélavani. Je potieba na
praktickych ukazkach (napf.: vyuziti i konkrétnich prostor a prostiedkl vyuZivanych v daném

zafizeni) pribliZit rizika poZaru a jejich dopady.
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Otazka €. 11: Vite, kvali ¢emu hofi v domacnosti nejc¢astéji?

Tim, Ze zafizeni, ve kterém respondenti pobyvaji, je jejich domovem, nedilnou soucasti
ankety byla otazka, jestli osoby vi, kvlli cemu hofi v domacnosti nejcastéji. Otazka byla
vytvorena z dlivodu, Ze maji respondenti moZnost pouZivat rychlovarnou konvici, sporak, ale
také navstévovat mista vyhrazenad ke koureni. Z dlivodu rozsahlych poZaru v zafizenich pro
osoby se specifickymi potifebami za poslednich par let, patfi tato otazka mezi jednu

z nejpodstatnéjsich.

25%
60%

m ANO mNE = NEVIM

Obrazek 9. Zjisténi, jestli respondenti vi, kvali ¢emu hofi v domdacnosti nejéastéji

Respondenti, pfesnéji feceno 60 % z celkového poctu vi, z jakych dlvodU hofi nejcastéji
v domacnosti, tj. 24 osob, coZ je vice jak polovina dotdzanych anketou. Zbylych 40 % bud neznd
pfi¢inu poZaru anebo nevi, z jakych divodl muizZe pozar vzniknout v domdacnosti, tj. 25 % (10
osob) odpovédélo, Ze nezna priciny pozaru a zbylych 15 % (6 osob) nevi, z jakych divodl mze
poZar vzniknout.

Vazba na vzdélavani: S vyuzitim ukazek (foto a videodokumentace) pftibliZit nejcasté;jsi

mozné dlvody vzniku poZzard.
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Otazka €. 12: Jestlize jste odpovédéla ANO v otazce €. 11, uvedte, kvuli éemu
v domacnosti nejcastéji hofi. V opacném pripadé otazku vynechte a prejdéte k dalSi (moZnost
vice odpoveédi).

Zaradila jsem otevienou otazku ¢. 12 do ankety, pro ty, ktefi odpovédéli v otdzce €. 11,
abych se dozvédéla, zda respondenti vi, kvlli kterym podnétdm mdze vzniknout pozar. Jak jsem
jiz zminila vyse, osoby maiji pfistup k rychlovarné konvici, sporaku a predmétdm, kvali kterym by
mohl vzniknout poZar.

Celkem na tuto otdzku odpovédélo 24 osob, kdy respondenti fekli jednu a vice odpovédi.

Mezi nej¢astéji uvedené priciny respondentl patfily:

e nedopalek cigarety — patfi mezi moZnou pficinu poZaru, konkrétné s21
odpovédmi;
e rychlovarna konvice, kterou uvedlo 9 respondent(;

e spordk, uvedeny 6 respondenty.

Z téchto odpovédi se potvrdily mé zminéné podnéty, ke kterym maji respondenti pfistup
v rdmci bézného chodu domova. V odpovédich jsem ddle nasla elektriku, svicku, kamna, plyn
a odpadky.

Vazba na vzdéldvani: Ukazky vychazejici z otdzky €. 11 by bylo vhodné vidy pfiblizit

k prostfedkiim uZivanych v zafizeni (napf.: rychlovarna konvice, sporak, svicky, popelniky aj.).
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Otazka €. 13: Védél/a byste, jak se zachovat v pfipadé pozaru (moZnost vice odpovédi)?

Podle mé bylo dulezité zjistit, co by respondenti v pfipadé pozaru délali, jak by se zachovali
a koho by kontaktovali. ZplsobU, co délat v pfipadé pozaru je nespocet. V ramci vypuknuti
pozdru existuji pravidla, jak se chovat a co délat.

V pfipadé vypuknuti poZaru je dlleZité zachovat klid a pouzivat rozvahu. Pokud to situace
dovoli, pokusit se uhasit pozar dostupnymi prostfedky (hasici pfistroj). Jestlize se pozar Sifi
a neni mozné jej vlastnimi silami uhasit, je nutné ptivolat hasice 150 nebo kontaktovat 112
(tisnova linka).

Mezi nejcastéjsi odpovédi patfi:

e zavolat personal, ktery nasledné ptivola potfebnou pomoc (hasice);
e zavolat hasice;

e pouzit hasici pfistroj.

Z téchto odpovédi je jasné, Ze by klienti védéli, jak se zachovat v pfipadé vzniku pozdru.
Avsak mezi odpovédmi se naslo 6 respondentl, ktefi by nevédéli, co délat pfi vzniku poZaru.
V odpovédich jsem dale zaznamenala odchod nouzovym vychodem, ktery vsak nebyl tolik
pocetny.

Vazba na vzdélavani: Do vzdélavani jednoznacné zaradit chovani v pfipadé vzniku poZaru.
Pfivzdélavani je potreba zohlednit moznosti (fyzické, mentalni) vzdélavanych reagovat na pozar,
stejné tak zohlednit moznosti daného zafizeni (pocet persondlu, prostiedky pozarni ochrany

atd.).
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Otazka €. 14: Vite, co je hlasic pozaru (detektor koure)?

Z divodu cetnych pozar(l by respondenti méli védét, co je to hlasi¢ pozaru (detektor
koure), a k cemu slouZi. HIasi¢ poZaru je zafizeni, které slouZi k upozornéni v pripadé detekovani
koure a vydani zvukového signalu pro upozornéni osob v objektu nebo mistnosti. Systém muze

slouzit i pro zjisténi poruseni zakazu koureni v mistnostech.

= ANO = NE

Obrazek 10. Zjisténi, zda respondenti vi, co je hlasi¢ pozaru (detektor koure)

Na zakladé zjisténych podkladld miZu konstatovat, Ze vétSina respondentd, tj. 75 %,
v mém pripadé 30 osob uvedlo, Ze vi, co je to hlasi¢ poZaru. Méné respondent(, presné 25 %
nevédélo, co to je, v konkrétnim poctu 10 respondentd.

Lze podle tohoto uvést, Ze v pripadé detekovani koutre a jeho nasledného signalu by
respondenti védéli, co to znamena.

Vazba na vzdélavani: Problematika hlasi¢l poZard ma rozhodné své misto ve vzdélavani.

Vazba tohoto tématu je nejen ke vzdélavanym, ale i smérem k samotnému zaftizeni.
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Otazka €. 15: Mate ve Vasem zafizeni nainstalovany pozarni hlasic (detektor koure)?

Vramci této otazky se ptam respondentl, jestli se v zafizeni nachazi pozéarni hlasic¢
(detektor koure) a konkrétné v jaké mistnosti, aby zde nevznikla moZznost konfabulace. Jelikoz je
zafizeni, ve kterém pobyvaji respondenti velké, hlasie pozdru se nachazi na toaletach,

v koupelné, chodbach a v nékterém z pokoja.

5%

33%

62%

m ANO mNE = NEVIM

Obrazek 11. Zjisténi, jestli klienti vi, zda maji v zafizeni nainstalovany poZarni hlasic¢

(detektor koure)

Vysledky uvadi, Ze vice jak 50 % jednotlivych respondentd, konkrétné 62 %, tj. 25 osob vi,
kde se v jejich zatizeni nachazi hlasi¢ pozaru (detektor koure). Ackoliv je to vice jak polovina,
stale 15 klientd dohromady nevi nebo nezna misto detektoru koure, tj. 33 % (13 osob) a 5 %
(2 osoby).

Vazba na vzdélavani: Vramci tématu pozZarnich hlasich je potfeba vysvétlit ¢innost
pozarniho hlasice a prakticky ukazat, jak se chova v pripadé indikace koure. Ukazku nejlépe

realizovat na hlasici v zafizeni a prakticky ukdzat napf.: na svicce aj.
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Otazka €. 16: Mél/a byste zajem se dozvédét, nebo si rozsifit znalosti, co délat v pripadé
pozaru?

V navaznosti na predeslé otazky mé zajimalo, jestli by respondenti ze zafizeni méli zajem
se dozvédét nové informace, pripadné si rozsitit dosavadni znalosti, co délat v pfipadé poZaru.

Proto mé zajimalo, jestli by zajem byl, i nikoliv.

= ANO = NE

v v

Obrazek 12. Zjisténi, zda respondenti maji zdjem o rozsiteni informaci a znalosti, co délat

v pfipadé pozaru

Ve vysledku je zcela zfejmé, Ze respondenti maji zajem o rozsifeni znalosti, co délat
v pfipadé poZaru. Zajem ma nadpoloviéni vétsina, tedy 67 %, tj. 27 respondentl. Méné nez
50 %, konkrétné 33 %, tj. 13 respondentl uvedlo, Ze by nemélo zajem o rozsifeni informaci
z oblasti pozaru.

Vazba na vzdélavani: Zdjem o vzdélavani v oblasti poZarni ochrany a ochrany obyvatelstva

ze strany dotazovanych je potfeba vyuZit a ve spolupréci s persondlem zafizeni realizovat.
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Otazka €. 17: Vite, co je to evakuace?

DlleZitou soucasti ankety je otazka ¢. 17, kterd se ptd, zda respondent vi, co je to
evakuace. Evakuace je soubor technickych i organizacnich opatfeni, které zabezpeduji
premisténi osob, ale také zvifat i véci do bezpecného mista (nahradni ubytovani a stravovani).

Zajimalo mé, zda vi, co znamena pojem evakuace.

= ANO = NE

Obrazek 13. Zjisténi, jestli respondenti vi, co je to evakuace

Vysledky jednoznaéné ukazuji, Ze respondenti nevi, co znamend pojem evakuace. Celkem
70 % respondentl, cozZ je vice jak polovina, tj. 28 osob. Pouze 30 % vi, co je to evakuace, tj. 12
osob.

Respondentim, ktefi odpovédéli, Ze vi, co to je evakuace, byla poloZena otazka, co tento
pojem znamena, aby zde nevznikla moZna konfabulace.

Vazba na vzdélavani: Problematika evakuace jednoznacné patfi do vzdélavani. Je potfeba
vzdélavanym vysvétlit zadsady evakuace a jeji smysl. Nevystrasit je tim, ale pfipravit je na moZnou

evakuaci.
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Otazka €. 18: Mél/a jste nékdy cviénou evakuaci ve Vasem zafizeni?

Nasledné po otdzce ¢. 17 bylo respondentliim sdéleno, co znamena pojem evakuace pro
dalsi otazku, konkrétné ¢. 18. Cviéna evakuace (cvicny pozarni poplach) se provadi v objektech
a prostorach se slozitymi podminkami pro zasah. Dale tam, kde se vyskytuje provoz se znacnou
moznosti vzniku pozdru a nebezpeci. Cilem cvicné evakuace je dodriet stanovené postupy
a funkénost technickych opatreni. Respondenti se méli zamyslet nad tim, zda se nékdy setkali se

cvicnou evakuaci v jejich zafizeni.

8%

= ANO mNE ~ NEVIM

Obrazek 14. Zjisténi, jestli méli respondenti nékdy cvicnou evakuaci

Vysledky jasné ukazuji, Ze vice nez 67 %, konkrétné 27 osob nezaZilo nikdy cvicnou
evakuaci. Zbylych 8 % (3 osoby) nevi, jestli nékdy byla v zafizeni cvi¢na evakuace. Pouze 25 %, tj.
10 osob si vzpomnélo a uvadi, Ze v minulosti zaZily cvicnou evakuaci.

Kvali dnesnim vzniklim poZzaru je 10 osob se zapamatovanim maly pocet. Z tohoto dlivodu
by mély byt planované cvicné evakuace castéji v urcitych intervalech.

Vazba na vzdélavani: Cvicna evakuace nejlépe ukaze ,slabsi“ mista jak na strané zafizeni,

tak i samoziejmé ukaze mozné chovani klientd v pripadé evakuace.

48



Otazka €. 19: Vite, kde se u Vas v zafizeni nachazi ,nouzovy vychod“ (iinikova cesta)?

Z hlediska bezpecnosti a pfipadného ohrozeni obyvatel zafizeni mé ihned napadla
otdzka tykajici se znalosti, kde se nachazi nouzovy vychod v pfipadé opusténi objektu. Nouzové
vychody musi byt dostatecné osvétleny, trvale volné (bez prekazek) a vést predevsim do volného

prostoru (bezpecné misto). Jedna se o tzv. rychlé a bezpecné opusténi objektu.

= ANO = NE

Obrazek 15. Zjisténi, jestli respondenti vi, kde se nachazi nouzovy vychod

Vysledky ankety jednoznacéné uvadi, Ze maji respondenti prehled o tom, kde se nachazi
nouzovy vychod. O tom, kde se nachazi unikové cesty ma prehled 70 % respondent(i (28 osob),
zatimco 30 % respondentt (12 osob) nevi, kde se nouzovy vychod nachazi.

V tomto pripadé je potfeba znovu ukazat respondentlim, kde se Unikové cesty nachazi
a k ¢emu slouii.

Vazba na vzdélavani: Problematiku nouzového vychodu zcela jisté zafadit do vzdélavani.

Ve spolupriaci s personalem si prakticky tyto vychody ukazat, mliZe byt soucasti cvicné evakuace.
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Otazka €. 20: Poskytuje Vam nékdo néjaké informace z oblasti poZarni ochrany a jak se
zachovat v pfipadé vzniku mimoradnych udalosti?

V rdmci anketového Setfeni jsem se ptala respondentd, jestli se k nim dostavaji informace
z oblasti pozdarni ochrany, a co délat v pfipadé mimoradné udalosti. Proto mé v rdmci této otazky

zajimalo, v jaké mife se k respondentim dostavaji informace z této oblasti.

50% 50%

= ANO = NE

Obrazek 16. Zjisténi rozsahu informaci poddvanych respondentim v oblasti poZarni

ochrany a mimoradnych udalosti

Ve vysledku jsem se setkala s rovnomérnym rozloZenim toho, jak se dostavaji informace
k respondentim v zafizeni. Respondenti mi v 50 % uvedli, tj. 20 osob, Ze se k nim informace
z oblasti poZarni ochrany dostavaji. Na druhou stranu uvedlo 50 % respondentd, tj. 20 osob, Ze
informace z oblasti pozarni ochrany se k nim nedostava.

Vazba na vzdélavani: Je potfeba zjistit podrobné;jsi obsah predavanych informaci a podle

toho ptizpUsobit dalsi vzdélavani ve spolupraci se zafizenim.
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Otazka €. 21: Jestlize jste odpovédéla ANO v otazce €. 20, zvolte vybrané moznosti (/ze
vybrat vice odpovédi). V opacném pripadé otazku vynechte a prejdéte k dalsi.

V ramci otdzek jsem do ankety zaélenila otazku €. 21. V otazce se nabizely moZnosti: hasici,
personal, rodina a jiné (kamaradi, spolubydlici). V ramci této otdzky mohli respondenti vybrat
jednu a vice mozZnosti. V dnedni dobé se kinformacim mlzZeme dostat zrlznych forem
sdélovacich prostfedkd, a tak jsem vyclenila praveé tyto Ctyri, abych zjistila, jakym zpUsobem se
informace k respondentlim dostavaji.

Mezi nejcastéjSi odpovédi, které jsem zaznamenala patfily:

e personal, se 17 odpovédmi respondentd,
e hasici, se 7 odpovédmi,
e rodina se 3 odpovédmi,

e jiné (kamaradi, spolubydlici).

Z téchto odpovédi lze vycist, Ze respondentlim jsou nejvice predavany informace od
persondlu. MizZe to byt i z hlediska blizkého kontaktu s persondlem, nebo méné castého
kontaktu respondentd s HZS CR.

Vazba na vzdélavani: Ke vzdélavani je nejvhodnéjsi personal zafizeni. Pro hasi¢sky
zachranny sbor to mUzZe byt vyzva v tom, Ze je vhodné usporadat ,Skoleni” personalu takovych

zafizeni, s cilem preddani informaci a material(i pro nasledné vzdélavani klientl v zafizeni.
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Otazka €. 22: Mél/a byste zajem o pravidelné vzdélavani zamérené na pozarni ochranu
a ochranu obyvatelstva? Pokud ANO, odpovézte na otazku €. 23 a ¢. 24. V opacném pripadé
otazku vynechte a prejdéte k dalsi.

V mé bakalarské praci poukazuji na vzdéldvani osob v oblasti poZarni ochrany a ochrany
obyvatelstva. V ramci ankety jsem se ptala respondentl, zda by méli zdjem o pravidelné

vzdélavani v oblasti poZarni ochrany a ochrany obyvatelstva.

38%

62%

= ANO = NE

Obrazek 17. Zjisténi, zda by méli respondenti zajem o vzdélavani v oblasti poZarni ochrany

a ochrany obyvatelstva

Z vysledkl je zfejmé, Ze by mélo 62 % respondentd, tj. 25 osob, zajem o pravidelné
vzdélavani v oblasti poZarni ochrany a ochrany obyvatelstva. Naproti tomu 38 % respondentd,
tji. 15 osob sdélilo, Ze by nemélo zdjem o vzdélavani v oblasti poZarni ochrany
a ochrany obyvatelstva.

Vysledek by mohl byt jesté vyssi, kdyby bylo respondentiim presné feceno, jaké formy pro
né zaZivného vzdélavani budou vytvoreny.

Vazba na vzdélavani: Je potfeba nastavit systém pravidelného vzdéldvani téchto osob.
S tim souvisi dalsi analyza potfeb v ndvaznosti na persondlni moznosti jak v zafizenich, tak i

napr.: u HZS CR.
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Otazka €. 23: Vzdélavani z oblasti pozarni ochrany a ochrany obyvatelstva, byste
upfednostnil/a prostfednictvim personalu (ktery znate), hasi¢e nebo externiho pracovnika?

V navaznosti na otazku €. 22, kdy mé zajimalo, zda by respondenti méli zajem o vzdélavani
v oblasti poZarni ochrany a ochrany obyvatelstva, tak se nyni ptam, jestli by méli zajem, kdyby
jim bylo poskytnuto vzdélavani za pritomnosti hasice, personalu (blizky ¢lovék) nebo externiho
pracovnika. Respondenti méli sami na otevienou otazku odpovédét. Jak jsem zminila,
vzdélavani by bylo poskytnuto témito osobami. Pokud vsak respondenti uvedli na tuto otazku
jednu z téchto moZnosti, nejednalo se o spravnou odpovéd, ale o informaci, kterd by byla
nejvhodnéjsi v ramci vzdélavani osob.

Setadila jsem odpovédi od nejvice pozadovaného, po méné pozadované v ramci

vzdélavani od:

e personalu, o ktery mélo zajem 15 respondentd;
e hasice, o které mélo zajem 8 respondent(;

e externi pracovnik se zdjmem 2 osob.

7

Z téchto odpovédi lze vycist, ze nejvétsi zdjem je v ramci vzdélavani osob pomoci
proskoleného persondlu. Vzdélavani za pomoci personalu mize byt zvoleno z dlivodu osobniho
kontaktu, ale také divéry vici osobam pracujicim v zafizeni.

Vazba na vzdélavani: Souvisi s otazkou €. 21.

53



Otazka €. 24: Jaky zpusob predavani informaci byste preferoval/a (je pro Vas vhodna
forma) (vyberte i vice moznosti).

Jako posledni jsem zakomponovala otazku, kterad se tyka zplsobu predavani informaci.
Respondenti méli vybrat jednu a vice zpUsobU z deseti nabizenych moZnosti. Mezi témito
moznostmi se objevovalo napf.: Casopis/tisk, letdk, broZura, prednaska, beseda, prezentace,
internet, radio, videoukdzka a navstéva pozarni stanice. Nabizené moznosti byly zvoleny
z dlvodu moZného zaujeti a zajmu respondentll a lepsiho pochopeni v ramci vzdélavani téchto
osob. Respondenti méli vdané otdzce jednotlivé moZnosti uvést tak, aby odpovidaly jejich
potiebé a zajmu.

Mezi nejcastéjsi odpovédi respondentl patfily:

e prednaska,
e beseda,

e prezentace,
e videoukazka,

e navstéva pozdrni stanice.

Z téchto odpovédi je zfejmé, ze by respondenti zvolili zplsob osobniho kontaktu, at jiz
s proskolenym persondlem, ktery by jim informace predaval, nebo samotnymi hasici
s dlouholetou praxi. V odpovédich se méné vyskytoval asopis/tisk, letdk, brozura, internet
a radio.

Vazba na vzdélavani: Souvisi s otazkou ¢. 21.
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6 ZAVERY

Cilem mé bakalarské prace bylo analyzovat vzdélavani osob se specifickymi potfebami
v oblasti poZarni ochrany a ochrany obyvatelstva. Soucasti analyzy bylo jednak zjisténi rozsahu
informaci z oblasti pozarni ochrany a ochrany obyvatelstva, které se osobam se specifickymi
potfebami dostavaji, ale také oblasti, které v rdmci vzdélavani nejsou resSeny. Mezi diléi cile

;7 v

pattilo v teoretické Casti popsat vzdélavani a moznosti komunikace se specifickymi osobami,
zjistit nedostatky v rdmci tohoto vzdélavani, zhodnotit ziskané informace a navrhnout vhodny
zpUsob predavani informaci a obsah mozného vzdélavani téchto osob.

Prakticka ¢ast bakalafské prace byla zamérena zejména na anketu, kterd byla provedena
s osobami, které mély lehké az stfedné tézké mentdlni postiZzeni a s mou dopomoci dokazaly
odpovidat na otazky, které jim byly pfedavany a zapisovany. Abych mohla lépe definovat otazky
v anketé, zpracovala jsem pfipadové studie vybranych pozarQl se zamérenim na dopady na
klienty, které se u nas staly v poslednich letech pravé v zatizenich, ve kterych pobyvaji osoby se
specifickymi potfebami. Otazky v anketé byly nastaveny tak, aby z odpovédi bylo zifejmé, jaké
maji dotazované osoby znalosti, jak ze zakladnich témat ochrany obyvatelstva jako je napfiklad
tisnové volani, prvni pomoc nebo k evakuaci, ale také z oblasti poZarni ochrany, kdy se otazky
vztahovaly napt. k hlasicim poZaru nebo chovani v pfipadé vzniku pozaru. Do posledni ¢asti
ankety jsem zaradila otazky sméfujici do oblasti vzdélavani a jejim cilem bylo zjisténi zajmu
a pozadavk( na vzdélavani v oblasti poZarni ochrany a ochrany obyvatelstva.

Z odpovédi jednotlivych osob Ize vycist, Ze oblast poZarni ochrany a ochrany obyvatelstva
je pro tyto osoby velmi zajimavé a Zddané téma. Co se tyCe zakladnich témat jako je napf. tisfiové
volani, tak Ize na zakladé odpovédi uvést, ze vétsina respondentl zna cisla tisiového volani,
nicméné ne zcela vSechny. S pfihlédnutim k tomu, Ze vétSina dotazovanych nevlastni mobilni
telefon neni to az tak zasadni nedostatek. Obdobné je to u tématu prvni pomoci. Anketa dale
ukazala, Ze je potreba rozsitit informovanost téchto osob v oblasti poZarni ochrany, a to zejména
z pohledu mozného vzniku poZaru a zasad chovani nebo informace k evakuaci. Z ankety Ize dale
vycist, Ze ze strany respondentl je ve vétSiné zdjem o dalsi a pravidelné vzdélavani v oblasti
pozarni ochrany a ochrany obyvatelstva, a to zejména cestou personalu zafizeni a formou
besedy nebo prednasky. Podrobné informace a odpovédi na jednotlivé otazky véetné mnou
navrzené zpétné vazby na vzdélavani jsou uvedeny v ¢asti 5. bakalarské prace.

Vzhledem k tomu, Ze oblast poZarni ochrany a ochrany obyvatelstva je v téchto zafizenich
velmi zasadni z pohledu bezpecnosti jejich klientd zejména v pfipadé vzniku poZaru, ale
i s ohledem na zajem o vzdélavani samotnych osob, budou informace zjisténé anketou pfedany

Hasi¢skému zachrannému sboru Olomouckého kraje a véfim, Ze pomohou nastavit efektivni
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obsah a formu vzdélavani téchto osob. Soucasné budou vysledky ankety pfedany provozovateli
zafizeni, kterému tato zpétna vazba umozni pfizplsobit poskytovani informaci z oblasti pozarni
ochrany a ochrany obyvatelstva potifebam klientd, a tim je Iépe pfipravit na pfipadné mozné

mimoradné udalosti nejen v zafizeni, ale i béZném Zivoté.
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7 SOUHRN

V této bakalarské praci se zabyvam zkoumanim nejvhodnéjsi formy a zplsobu vzdélavani
osob se specifickymi potfebami v oblasti pozarni ochrany a ochrany obyvatelstva. Teoretickd
¢ast obsahuje kapitoly zamérené na popis osob se specifickymi potfebami, komunikaci, edukaci
v oblasti pozarni ochrany, ochrany obyvatelstva a pfipadové udalosti. Pro ziskani veSkerych
informaci jsem pouzila knizni a internetové zdroje. Prakticka ¢ast byla zhotovena pomoci
anketového Setfeni. Principem metody je osobni kontakt s jedinci se specifickymi potfebami

a pomoc v ramci ¢teni otdzek a doplfiovani odpovédi.
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8 SUMMARY

In this bachelor thesis | pursue research for the most suitable form and way of education
of people with special needs in fire and public protection. My theoretical part contains of
chapters which focuses on description of people with special needs, communication, education
in areas of fire protection, public protection, and case study. | gathered data for my research
through book and internet sources. Practical part was made by a questionnaire. Basic idea of
this method is to be in close contact with the individuals with special need and help them with

reading questions and filling the answers.
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10 PRILOHY

10.1 Anketa

1) Uvedte pohlavi:

MUZ ZENA

2) Vyberte Vas vék:

18-21 22-26 27-35 36-51 52-64 65 a vice

3) Znéte nékteré z &isel tisfiového volani (HZS, PCR, ZZS)?

ANO NE

4) Jestlize jste odpovédéla ANO v otazce ¢. 3, uvedte pod obrazek jednotliva cisla
tisnového volani. V opacném pripadé otazku preskocte a pokracujte k dalSi (mozZnost

vice odpoveédi).
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5) Mate sv{j mobilni telefon a nosite jej u sebe?

ANO NE

6) Setkal/a jste se osobné s néjakou mimofadnou udalosti (povoden, vichfice, dopravni

nehoda, ohrozeni zdravi, ...)?

ANO NE

7) lJestlize jste odpovédéla ANO v otazce ¢. 6, vyplnte, o jakou udalost se jednalo.

V opacném pripadé otazku vynechte a prejdéte k dalsi.

8) Vite, co je to prvni pomoc?

ANO NE

9) lJestlize jste odpovédéla ANO v otdazce C. 8, uvedte, zda byste ji uméli poskytnout Ci

nikoliv. V opacném piipadé otazku vynechte a prejdéte k dalsi.

ANO NE

10) Setkal/a jste se nékdy s tim, Ze jste byl/a pfimo ohroZen/a poiiarem, nebo byl/a

svédkem vzniku pozaru v blizkém okoli?

ANO NE
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11) Vite, kvtli éemu ho¥i v domacnosti nejéastéji?

ANO

NE NEVIM

12) Jestlize jste odpovédéla ANO v otazce ¢. 11, uved’te, kvili ¢emu v domacnosti

nejcastéji hoi'i. V opaéném pripadé otazku vynechte a prejdéte k dalSi (moZnost vice

odpovédi).

13) Védél/a byste, jak se zachovat v pfipadé pozaru (mozZnost vice odpovédi)?

14) Vite, co je hlasic pozaru (detektor koure)?

ANO

NE

15) Mate ve Vasem zafizeni nainstalovany pozarni hlasic¢ (detektor koure)?

ANO

NE

NEVIM

wrve

16) Maél/a byste zajem se dozvédét, nebo si rozsiFit znalosti, co délat v pfipadé pozaru?

ANO

17) Vite, co je to evakuace?

ANO

NE

NE
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18) Mél/a jste nékdy cviénou evakuaci ve Vasem zafizeni?

ANO NE NEVIM

19) Vite, kde se u Vas v zafizeni nachazi ,,nouzovy vychod” (tinikova cesta)?

ANO NE

20) Poskytuje Vam nékdo néjaké informace z oblasti poZarni ochrany a jak se zachovat
v pfipadé vzniku mimoradnych udalosti?

ANO NE

21) Jestlize jste odpovédéla ANO v otazce €. 20, zvolte vybrané moznosti (Ize vybrat vice

odpovédi). V opacném pripadé otazku vynechte a prejdéte k dalsi.

JINE (KAMARADI,

HASICI PERSONAL RODINA .
SPOLUBYDLICI)

22) Mél/a byste zajem o pravidelné vzdélavani zamérené na pozarni ochranu a ochranu
obyvatelstva? Pokud ANO, odpovézte na otdzku ¢. 23 a ¢. 24. V opacném pripadé

otazku vynechte a prejdéte k dalsi.

ANO NE

23) Vzdélavani z oblasti poZarni ochrany a ochrany obyvatelstva, byste upfednostnil/a

prostiednictvim personalu (ktery znate), hasice nebo externiho pracovnika?
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24) Jaky zpUsob predavani informaci byste preferoval/a (je pro Vas vhodna forma)

(vyberte i vice moZnosti).

CASOPIS/TISK LETAK BROZURA
PREDNASKA BESEDA PREZENTACE
INTERNET RADIO VIDEOUKAZKY

NAVSTEVA POZARNI STANICE
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