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Uvod

K volbé tématu diplomové prace mé piiméla skuteCnost, Zze pies dvacet let pracuji
v oblasti médii. Nejprve jako novinaf plsobici v rozhlase, televizi i tisku, poslednich
dvandct let v tiskovém oddéleni vefejnopravni instituce — Krajského ufadu Zlinského
kraje — se specializaci na redaktorskou ¢innost a oblast Public Relations.

Jako terénni novinaf jsem tihla ke zpravodajstvi a publicistice, kterd ze své podstaty
usiluje (¢i1 by videalnim piipadé meéla usilovat) o hledani pravdy. Jako pracovnik
tiskového odd€leni instituce, kterd méa povinnost objektivné informovat, ale vedle toho
také urcitd vnitini pravidla pfedpokladajici uvazlivou préci s informacemi, jsem si
uvédomila, ze predavani zprav vyzaduje nejen Uctu k pravdé a otevienost, ale také
velkou miru zodpovédnosti, pfi niz je vedle maximalni komunikacni vstiicnosti na
misté 1 spravna mira diskrétnosti. Hledani rovnovahy mezi zurnalistickou zésadou co
nejoperativn€ji ozndmit ,nové“ a na druhé strané zdjmem instituce nakladat
s informacemi, jimiz disponuje, mnohdy i citlivymi, obezietné¢ a s védomim vsech
dasledk, které mohou pii vypusténi do svéta vyvolat, s sebou nese permanentni stav
jakési ,,mentalni pohotovosti®, bez n¢hoz nelze tuto praci vykonavat.

Ve své diplomové praci se nejprve — v prvni kapitole — snazim vymezit teologicky
zaklad pro pochopeni zékonitosti prace ve sd¢lovacich prostiedcich. Opiram se pfitom
o prameny, jakymi jsou Katechismus katolické cirkve, Kodex kanonického prava a dalsi
cirkevni dokumenty.

Ve druhé kapitole piiblizuji sou¢asnou medialni scénu v Ceské republice s akcentem na
vyjasnéni vlastnictvi jednotlivych sdélovacich prostfedkd, nebot' pravé otazka, kdo
média vlastni, ma co do ¢inéni s aspektem ,,nezavislosti“ a objektivity téchto nastroju
spolecenské komunikace.

Tteti kapitola je pfedanim vlastni zkuSenosti s tim, jak se utvaielo a jak dnes funguje
tiskové oddéleni Krajského ufadu Zlinského kraje. Nastifuji zde, do jaké miry byla
¢innost tohoto oddéleni ovlivnéna osobnostmi jednotlivych hejtmant, na co byl
v jednotlivych funkénich obdobich kladen diraz — i s ohledem na S$irSi spolecensko-
ekonomicky kontext pomérti v nasi zemi — a uvadim také konkrétni ptipady koliznich
situaci, kdy se uplatnily metody tzv. krizové komunikace. V posledni ¢asti této kapitoly
se zminuji o projektech, které maji evangelizacni cil a Zlinsky kraj na nich participuje

v oblasti propagace, tudiz tiskové oddéleni je do téchto aktivit taktéz zapojeno.



Ctvrta — posledni — kapitola je sumarizaci zavért, k nimZ jsem b&hem zpracovani
tématu dosla a které jsou i vychodiskem pro mou dalsi profesni cestu.

Predevsim je to zjisténi, Ze cirkev oblast spoleCenské komunikace a médii velmi peclive
zkoumd, reaguje na ni a nabizi cenné podnéty, které mohou byt pro pracovniky

sd€lovacich prostfedkli nejen namétem k piremysleni, ale také oporou a povzbuzenim.



1 OBECNE ZASADY NOVINARSKE PRACE A PUBLIC
RELATIONS Z HLEDISKA ETIKY, KRESTANSKE MORALKY
A ZVESTOVANI EVANGELIA

Pifedmluva

Zurnalistika spo¢ivd v uméni oznamit néco nového a byt pfi tom co nejpohotovéjsi.
,Kdo neni prvni, je zbyte¢ny,“ fika se s trochou nadsazky mezi novinafi. Usili ziskat,
zpracovat a predat nové nebo urcitym zplsobem nové podané informace je tedy
principem Zzurnalistiky a také zdrojem adrenalinu i stresu patficiho ke kazdodennimu
,chlebu* zpravodaji a reportért.

Novinaiska prace je vSak predev§im soucasti, vyznamnym ndstrojem a do zna¢né miry
také aktivnim hybatelem spoleCenské komunikace, a to jak v pozitivnim, tak
1 v negativnim slova smyslu. Média jsou hlavnim tviircem vetejného minéni a ovliviiuji
postoje, preference 1 hodnoty lidi. Maji ohromny potencial zaostfovat pozornost na
negativni jevy ve spole¢nosti, vyvijet tlak na jejich napravu a byt tak faktickymi ,,strazci
demokracie®. Maji vSak také moc paralyzovat, diskreditovat, Sikanovat, stane-1i se
jejich zajmem namisto Usili hledat a ctit pravdu zcela jind motivace. V téchto ptipadech
se informace a média proménuji v ucinné nastroje nékdy 1 hrubé a velmi sofistikované
manipulace.

Proto magisterium opakované poukazuje na nutnost, aby ti, kdo pracuji se sdélovacimi
prostiedky, znali pravidla mravniho fadu a vérné je v této oblasti uplatiiovali.'

Predavani informaci je zédkladnim predpokladem spolecenské komunikace, bez niz by
nemohly fungovat zadné vztahy. Ze snahy ziskat si pozornost, vydobyt spolecenské
uznani a dobré jméno, se v prubé¢hu dob osvédcovaly nejriznéjsi praktiky, které maji
potencial utvéafet vefejné minéni a prosazovat urcité ideje, jez se mohou stat hybateli
spoleCenského vyvoje. Dnes se tato oblast nazyva terminem Public Relations a zhruba
od ptelomu 19. a 20. stoleti se t&si vzrastajicimu zdjmu v nejriznéjSich kruzich — nejen
v oblasti politické, vojenské, ekonomické ¢i v jinych ,strategickych® oborech, ale
postupné pronika do vSech sfér zivota, kde se urcité spolecnosti, skupiny ¢i jednotlivci
snazi dat o sobé v dobrém slova smyslu védét.

Pti troSe smélosti Ize fici, ze celé uchvatné dilo zveéstovani radostné zpravy o ptichodu,

vtéleni, Zivote, ukiizovani, vzkiiSeni a Nanebevstoupeni naseho Pédna JeziSe Krista,

"DOKUMENTY II. VATIKANSKEHO KONCILU, Inter mirifica, ¢l. 4.



predavané cirkvi po staleti a tisicileti napfi¢ mnoha rlznymi prostiedimi 1 kulturami,
svym zpiisobem také mé co do ¢inéni s metodami Public Relations. A neni divod se
nad tim pohorSovat.

Vzdyt celym Pismem svatym a zvéstovatelskym dilem se nese velmi jasny diraz na
ucinnou komunikaci.

Z teologického hlediska je 1 podstata celého lidského zZivota a jeho smyslu zaloZena na
zivé komunikaci ¢lov€ka s Bohem — Stvofitelem. Tam, kde tato komunikace nefunguje
(z dGivodu, ze o ni ¢lovek nestoji, neptiklada ji vyznam a svévolné se vici ni uzavira)
dochdzi diive ¢i pozdé€ji k hodnotové dezorientaci, protoze ztraci spojeni s Bohem
avdisledku toho se takto uzamceny Cclovék vystavuje nebezpeci duchovniho
a duSevniho chaosu, zmatku a vykotfenéni.

Dobfte fungujici komunikace, kterd umozituje vyménu pravdivych informaci, by méla
byt vupfimném zajmu nejen vSech, kdo pracuji v oblasti vefejnych sdélovacich
prostiedk, ale prakticky kazdého, kdo ve svém zivoté hleda pravdu, dobro, lasku a fad.
Protoze dnes, na zacatku 21. stoleti, zijeme v dob¢, kterd byva oznac¢ovana jako doba
informaéni a ktera diky vyspélosti komunikacnich technologii umoziuje
zprostfedkovavat prakticky v pfimém pienosu téméf cokoliv, vyznam sdé€lovacich
prostiedkli a zakonitosti jejich fungovani a dopadu na jednotlivce 1 lidskou spolecnost
zaCinaji piiblizné od poloviny 20. stoleti systematictéji zkoumat rGzné
spoleCenskovédni obory, jako jsou sociologie, politologie, teorie masové komunikace,
psychologie a dalsi.

Sviij postoj ke sdélovacim prostiedkiim si v prubéhu ¢asu vytvarela také cirkev.
»Sdélovaci technika zasahuje diive neptedstavitelnym zpisobem do Zivota a aktivit
lidi... Jsou hlasy, ze se tato revoluce, vytvarejici novou epochu déjin, projevi jeste
pronikavéji nez kdysi neoliticky objev zemédélstvi a novoveéka primyslova revoluce,*
pise Oto Madr.”

Nicméné at’ uz se ndm vliv sdélovacich prosttedkll na cloveéka, utvéareni nazorti a hodnot
ve spolecnosti, libi nebo nelibi, je nesmirn€ silny, jak ostatné pfiznava Papezska rada
pro hromadné sdé¢lovaci prostredky, a diky technologickému pokroku stale sili jejich

zAbér a moc’.

> MADR, O. Uvodni poznimky k dekretu Inter Mirifica, s. 3. Zdroj:
http://www.cirkev.cz/res/data/004/000490.pdf.

3 Srov. PAPEZSKA RADA PRO HROMADNE SDELOVACI PROSTREDKY, Etika ve sdélovacich
prostiedcich. CBK, Praha 2000, 1. 2.



Ne ndhodou se metaforicky fika, ze média predstavuji ,,sedmou velmoc*.

Toto slovni spojeni poprvé pouzil fiSsky kanclét Otto von Bismarck, ktery
v sedmdesatych letech 19. stoleti prohlasil, ze k Sesti stdvajicim velmocim (Anglii,
Francii, Némecku, Italii, Rakousku a Rusku) ptibyla dalsi, kterou se stal tisk.*

Faktem je, ze sdélovaci prostfedky mohou mit jak kladné, tak zaporné dusledky a velmi
vystizné€ jejich potencidl vymezuje dokument Papezské rady pro hromadné sdélovaci
prostfedky, kdyZz konstatuje: ,,Pfestoze riznad sdéleni maji Casto neptfedvidatelné
disledky, lidé si mohou vybrat, zda je pouZziji dobrym ¢i Spatnym zpisobem, ke konani
dobra nebo zla.«

To vSak vyzaduje jednak, aby pfijemce informaci byl schopen kritického odstupu
a neabsorboval vSe, o ¢em média informuji, s bezvyhradnou a naivni divérou, nybrz si
byl védom moznosti manipulace i motivi, které za ni mohou stat. Vyzaduje to vSak také
maximalni zodpovédnost vSech, kdo praci sdélovacich prostfedki ptimo ovliviuji, at’ uz
to jsou statni Cinitelé, vlastnici médii, vydavatelé, vedouci redakci, editofi ¢i samotni
reportéii a korespondenti.®

Je tfeba mit na zfeteli to, na co upozoriiuje fada odbornikl zabyvajicich se vlivem
masovych médii na clovéka, totiz ze: ,,V soucasnosti jsou piedevSim firmami,
komer¢nimi podnikatelskymi subjekty, které maji svym majitelim piindSet zisk.
Typicka spolecenskd média, jakymi jsou naptiklad vefejnopravni televize, predstavuji
nevelkou &ast medialniho trhu.*’

Tadeusz Zasepa popisuje situaci skute¢né kriticky, kdyz tvrdi, ze ,,média dosud pfili§
Casto slouzila (a slouzi) vyluéné individudlnim z&jmim svych majiteli a hodnoty, které
nabizeji, jsou skoro antihodnotami.“® Sviij nazor dale rozvadi: ,,V souasnosti je pro
média charakteristické preferovani vSeho negativniho, a tak mize vzniknout dojem, ze
zlo vzdy vitézi.«

Mnozi hovoti o dnesni etapé jako o mediokracii, kdy média vyuZzivaji svého potencialu
diktovat lidem zivot. Faktem je, Ze to do zna¢né miry plati, protoZze velka ¢ast populace
stale podléhé naivnimu ptesveédéeni, ze ,,to, co pisi noviny* a ,.to, co fikaji v televizi, je

pravda.

*HVIZDALA, K. Média a moc, s. 42.

> PAPEZSKA RADA PRO HROMADNE SDELOVACI PROSTREDKY, Etika ve sdélovacich
prostredcich, ¢l. 2.

% Srov. tamtéz.

7 ZASEPA,T., OLEKSAK, P., Internet a globalizdicia, s. 19.

8 Tamtéz, s. 23.

 TamtéZ. s. 25.
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Jde tedy o to uvédomit si silu sdélovacich prostfedkt, ale pochopit také, jak funguji,
kym jsou vlastnény a co ztoho miZe plynout. Ktomu je nutné ziskat urcitou
elementdrni ,,medialni vzdélanost®, diky niz jednotlivci budou schopni vnimat ,,moc
1 nemoc* médii stfizlivym raciondlnim pohledem, aniz by je démonizovali, nebo naopak

zcela podcenovali.

1.1 Pravo na pravdu — zakladni teologicka vychodiska pro praci ve

sdélovacich prostredcich

1.1.1 Vychodiska zakotvena v Katechismu katolické cirkve

Teologicka vychodiska pro praci v oblasti hromadnych sdélovacich prostfedkti se vazou
piedevsim k osmému piikazani: ,,Nevydas proti svému bliznimu kiivé svédectvi.“ (Ex
20,16).
,Osmé prikazani zakazuje ptrekrucovat pravdu ve vztazich k druhym. Tato mravni
norma vyvéra z povolani svatého lidu — byt svédkem svého Boha, ktery je pravda a chce
pravdu,* fika Katechismus katolické cirkve."
Katechismus pfipomina riiznd mista v Pismu Svatém, kterd poukazuji na Uzkou
souvislost mezi Bohem a Pravdou. Uved’'me zde alespon néktera:
- Bih je pramenem kazd¢ pravdy. (Pt 8,7).
- Tvij zékon je pravda. (Z 119, 142).
- Na pocatku bylo Slovo a to Slovo bylo u Boha, to Slovo bylo Bith. (Jan 1,1).
- Jajsem ta cesta, pravda i zivot. (Jan 14,6).
- Jezi§ tekl Zidtim, ktefi mu uvétili: ,,Zistanete-li v mém slovu, jste opravdu mymi
ucedniky. Poznate pravdu a pravda vas ucini svobodnymi.* (Jan 8,31-32).
- JeZi§ k nim opét promluvil a fekl: ,,J& jsem svétlo svéta; kdo mé nasleduje, nebude
chodit ve tmé, ale bude mit svétlo zivota. (Jan 8, 12).
, Vase fe¢ at’ je: ano, ano — ne, ne.” (Mt 5,37).
Katechismus fika, ze ,,Clov€k od pfirozenosti touzi po pravdé. Ma povinnost ji ctit

< 1x 11
a dosvédcovat.*

KK C 2464.
KKC 2467.
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Od pravdy je také odvozena pravdivost (upfimnost, ptimost). Je to ctnost, ktera spoc¢iva
v tom, Ze se projevujeme pravdiveé ve svych skutcich, vyjadifujeme pravdu svymi slovy
a varujeme se pfitom dvojakosti, pretvarky a pokrytectvi.12

Katechismus vsak také poukazuje na to, ze ,,pravdivost respektuje spravnou rovnovahu
mezi tim, co ma byt sd&leno, a tajemstvim, jez ma byt zachovano.“'® Pravdivost ma
tedy co do ¢inéni i s Cestnosti a diskrétnosti.

Porusovani pravdy mize mit riizné formy. Katechismus kromé kiivého svédectvi
a kiivé ptisahy varuje pred vSim, co naruSuje dobrou povést a mize tim bliznimu
zpusobit nespravedlivou Skodu. Je to napfiklad nactiutrhani nebo pomluva.
Nejotevienéjsi urazkou pravdy je pak lez. ,,Lhat znamend mluvit nebo jednat proti
pravdé, aby byl nékdo uveden do omylu. LeZ tim, Ze narusuje vztah ¢lovéka k pravdé
a k bliznimu, $kodi zaroveti zakladnimu vztahu lovéka a jeho slova k Bohu.«'*

To ma negativni disledky i vrovin¢ spolecenské. ,Lez je Skodlivda pro kazdou
spole¢nost; podryva divéru mezi lidmi a zptetrhava spoletenské vztahy.«'

Proto také ,.kazdé provinéni spachané proti spravedlnosti a pravdé ukladéd povinnost
od¢inéni, i kdyz bylo vinikovi odpusténo. (...) Mravni a leckdy hmotn4 ndhrada mé byt
priméfend $kodg, ktera byla zptisobena. Je to povinnost svédomi.*'®

Katechismus se v kapitole tykajici se osmého piikazani dotyka také jedné véci, kterd
s pravdou souvisi, a sice ochrany soukromi a divérnych skute¢nosti.

»Pravo na sdéleni pravdy neni bezpodmineéné. Kazdy ma ptizplsobit svilj zivot
evangelijnimu prikazani bratrské lasky. To vyzaduje, aby se v konkrétnich situacich
zvézilo, zda je vhodné, & ne, odhalit pravdu tomu, kdo se na ni taze.«"’

»Sluzebni tajemstvi, kterym jsou vazani napiiklad politikové, vojaci, 1ékafi, pravnici,
nebo divérna sdéleni, ucinénd pod peceti tajemstvi, musi byt uchovavana, kromé
vyjimec¢nych piipadl, v nichz by dodrzeni tajemstvi mélo tomu, kdo je svétuje, komu
bylo svéfeno nebo tfetim osobam zplisobit velmi tézké Skody, kterym lze zabranit pouze
vyzrazenim pravdy. Soukromé informace, Skodlivé druhym, nemaji byt rozsifovany bez
pfiméfené vazného divodu, 1 kdyz nebyly svéfeny pod peceti tajemstvi. Kazdy ma

dodrzovat spravedlivou zdrzenlivost ohledné¢ soukromého zivota jinych osob.

12 KK C 2468.
3 KKC 2469.
4 KKC 2483.
IS KKC 2486.
18 KK C 2487.
7 KKC 2488.
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Odpovédni vedouci hromadnych sdélovacich prosttedkit maji dodrzovat spravnou
rovnovahu mezi pozadavky obecného dobra a respektovanim prav jednotlived. '
Mimochodem neni asi tfeba zdiiraziiovat, ze dostat tomuto pozadavku dnes, kdy je
pravo na informaci povazovano za nezpochybnitelnou vysadu demokracie a mnozi se
tohoto prava dozaduji se zna¢nou mirou agresivity, dostdit mu distojn¢ a bez podezieni
na umysl zakryt néco podstatného, byva casto zkousSkou stateCnosti, autority,
diavéryhodnosti a komunikaénich schopnosti kazdého, kdo s informacemi pracuje.

Do problematiky souvisejici s osmym piikazanim patii podle Katechismu také uzivani
hromadnych sdé€lovacich prostredkii, ptficemz vychazi z predpokladu piijatého i na
Druhém vatikanském koncilu, Ze ,,informace hromadnych sdélovacich prosttedki slouzi
obecnému dobru.“"’

Katechismus apeluje na to, aby se adresati zprav nestali jen pasivnimi spotiebiteli, ale
ve vztahu k hromadnym sdélovacim prostiedkim si zachovali umirnénost, kazen
a schopnost odolavat i jejich $patnému vlivu.”® Tedy feceno jinak, aby se nenechali
témito prostfedky nekriticky ovlivilovat a manipulovat.

Rozhodné neni bez zajimavosti, ze katolicka vérouka spojuje sféru sdélovacich

prostifedki s oblasti uméni jakozto lidského zptisobu vyjadieni. Odpovida to i zcela

praktickému zafazeni novinaiské profese mezi tzv. tviirci povolani.

1.1.2 Vychodiska zakotvena v Kanonu kanonického prava

Kodex kanonického prava (KKP) se k otazce médii vyjadiuje ve své tieti knize, ktera je
vénovana ucitelskému ufadu cirkve. Do ni je zafazena také problematika misijni
¢innosti cirkve a katolické vychovy na skolach vSech stupit.

PiSe se zde nejprve obecné, Ze ,kiestané laici jsou skrze kiest a bifmovani svédky

evangelijni zv&sti slovem i pfikladem kiestanského Zivota; mohou byt povoléni, aby
«21

4 .

s biskupem a knézimi spolupracovali pfi sluzbé bozimu slovu.
Dale pak ve stati vénované pfimo hromadnym sd€lovacim prostfedkiim a knihdm stoji:
»Pastyii cirkve se snazi pfi plnéni svého ukolu podle prava vlastniho cirkvi vyuzivat
hromadnych sd€lovacich prostiedkti. Tito pastyti dbaji, aby véfici byli pouceni, ze jsou

povinni spolupracovat na tom, aby pouzivani hromadnych sdélovacich prostredkt bylo

8 KKC 2491 - 2492.
KK C 2494.

2 Srov. KKC 2496.
2 KKP 759.
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oziveno duchem pravého lidstvi a kiestanstvi. VSichni kiestané a hlavné ti, ktefi maji
jakymkoliv zplisobem podil na jejich utvafeni nebo pouzivani, se pfi¢inuji, aby tyto
prostitedky pomahaly pastora¢ni Cinnosti tak, aby cirkev i1 jejich pomoci uG¢innéji
vykonavala své poslani.«**

V Kodexu kanonického prava je kromé téchto pozitivnich natizeni také jedno negativni:
»D0 novin, Casopisi a jinych periodik, kterd obvykle zjevné napadaji katolické
naboZenstvi nebo dobré mravy, kiestané ni¢im nepfispivaji, pokud k tomu nemaji
spravedlivy a rozumny divod; duchovni a ¢lenové feholnich spoleCenstvi pouze

s dovolenim mistniho ordinaie.**

1.1.3 Vychodiska zakotvena v cirkevnich dokumentech o sdélovacich

prostiedcich

Vztah cirkve ke sdélovacim prostiedkiim se formoval pomérné slozité, v zavislosti na
tom, jak se rozvijel tisk, film, rozhlas, televize ¢i internet a projevovaly se pozitivni
1 negativni jevy s nimi souvisejici.

Tak napf. Oto Madr*™ piipomina, Ze v r. 1832 v encyklice Mirari vos poukézal pontifik
Rehoi XVI. na problematické disledky svobody tisku, kdyZ se diky rozvoji rotatek
a rozmachu denniho tisku ve spole&nosti probouzely nalady bojového liberalismu.
Také papez Pius XI. (1846—1878) varoval pred silnym vlivem tisku, zaméfeného proti

cirkvi. Zarovenn vSak povzbuzoval k vydavani katolického tisku. ,,Roku 1850 vznikl

casopis Civilta cattolica, dodnes vedeny jezuity, a 1861 vySlo prvni Ccislo

> KKP 822.

2 KKP 831 — Zde se nabizi otizka spravné interpretace tohoto nafizeni, protoze valna vétsina médii,
respektive téch sekularnich, muze byt z jistych hledisek vnimana jako noviny a Casopisy, které svym
zpuisobem napadaji katolické naboZenstvi a dobré mravy — tfeba jen tim, Ze se vyjadiuji nepfesné nebo
nedavaji nabozenské tématice dostate¢ny prostor, pfipadné jsou vici ni z nejruznéjSich divodi zaujati.
Ovsem takovéto negativni vyhranéni se vuéi ,nepfatelskym™ sdélovacim prostfedkim muize byt ve
vysledku problematictéjsi, nezli snaha o trpélivé, pomalé pfiblizovani se a ochoté 1 stateCnosti
komunikovat. Jako piiklad lze uvést absenci predstavitelti katolického kléru v televizni besed¢ ,Mate
slovo* dne 28. 2. 2013 v Ceské televizi. Moderatorka Michaela Jilkova musela konstatovat, Ze jediny,
kdo byl ochoten héjit stanovisko cirkve, byla Petra Stépanova, katechistka z Brna, a Martin Strejc,
varhanik z Hradce Kralové, tedy laici.

** MADR, 0., Uvodni poznamky. Dokumenty o sdélovacich prostredcich, s. 3. [online]. Digitalizovana
kopie dostupna ze zdroje: http://www.cirkev.cz/res/data/004/000490.pdf. [Citovano 12. 2. 2013].

» REHOR XVI. se v pastyiském listu Mirari vos arbitramum (O liberalismu a nabozenském
indiferentismu) ze dne 15. 8. 1832 mj. vyslovil: ,,...Sem také patii ona svoboda tisku, hodna vsi kletby
a osklivosti, aby se vydavaly jakékoli spisy viibec a tuto svobodu se néktefi opovazuji zadat a héjit tak
bezosty$né. Hrliza nas jima, ctihodni bratfi, pozorujeme-li, jaké znetvorené uéeni, ano spise jaké bludné
priSery se na nas vali, které se Siroko daleko rozmnozuji v nesmirném mnozstvi knih, knizecek a spiski
tvaii zemé, piivadi k placi.“ Digitalizovand kopie dostupna ze zdroje: VENDEE — Hlas integralniho
katolicismu. Mirari vos arbitramum: http://www.vendee.cz/texty/mirari_vos.html. [Citovano 14. 3.2013].
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polooficidlniho deniku L’Osservatore Romano. Lev XIII. poskytl prvni audienci asi
tisicovce katolickych novindit (1879) a pfipomnél ulohu tisku pfispivat k vychové
lidstva, k odstranovani nasili a k obrané lidskych prav. V nasem stoleti uz bylo jasné,
jak hodnotnym ptinosem pro lidstvo a cirkev mohou byt moderni vynélezy. Kdyz Pius
XI. zahajoval vysilani vatikanské rozhlasové stanice (12. 2. 1931), vyjadiil radost, ze
muze takto hovofit k celému svétu,“ pise Oto Madr.*

Autor dale uvadi, ze Pius XII. projevoval vdécnost, kdyz mohl vatikdnsky rozhlas
béhem druhé svétové valky u¢inné zasahovat pii hleddani nezvéstnych ¢i zajatci.
,Vroce 1957 vydal encykliku Miranda prorsus, vniz formuluje hlavni aspekty
radiofonického vysilani, kladné 1 zaporné. Jednu kapitolu vénuje televizi: sam se objevil
na obrazovce uz 17. 4. 1949 pti pokusném vysilani francouzské televize. Ta se m4 stat
prosttedkem informace, formace a transformace. Jan XXIII. se vyslovil celkem
petapadesatkrat o modernich sdélovacich prostiedcich, jez ocenuje jako uzasné Bozi
dary,“ vypotitava O. Madr.”’

Pravo ¢lovéka na pravdu Jan XXIII. zdliraznil v encyklice Pacem in terris vydané v roce
1963. ,,Kazdy ¢lovék zada prirozenym pravem nalezitou uctu viici své osob¢, dobrou
povést, svobodu v hledani pravdy a v mezich dovolenych mravnim fadem a pozadavky
obecného blaha také svobodu projevovat svilj ndzor a Sifit jej, vykondvat libovolné

- ke w <o . 28
povolani a kone¢né byt o vefejném déni informovan podle pravdy.“

Papez zde
upozoriiuje na nebezpeci fenoménu koncentrovani tisténych a elektronickych médii do
rukou nékolika malo lidi ¢i skupin, coz ma nebezpecné dusledky pro cely demokraticky
systém, protoze se tak stale tésnéji propojuji vladni aktivity a instituce, jez kontroluji
tok penéz a informaci.

K plnému a raciondlnimu pochopeni moznosti, dosahu a vyznamu (a samoziejm¢ také
rizik) modernich médii doSlo v Sedesatych letech 20. stoleti, a to bchem
I. Vatikdnského koncilu. Dikazem toho jsou tyto koncilni dokumenty: pastoralni
instrukce O cirkvi v dnesnim svété, dekret O ekumenismu, deklarace O nabozZenské
svobodé, dekret O misijni ¢innosti cirkve, dekret O pastyiské sluzbé biskupt v cirkvi

a predevsim pak dekret, ktery je cely vénovan oblasti nastroji socidlni komunikace Inter

mirifica.

* MADR, O., Uvodni pozndmky. Dokumenty o sdélovacich prostiedcich, s. 3. Zdroj:
http://www.cirkev.cz/res/data/004/000490.pdf.

" Tamtéz.

2 JAN XXIIL., Pacem in terris, ¢l. 12.
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Nyni se podrobné zastavim u vS§eobecné uznavané trojice nejvyznamnéjSich cirkevnich

dokumentii zaméfenych na oblast médii.

1.1.3.1 Inter mirifica

Koncilni dekret Inter mirifica z r. 1963 se cilené zaméfuje na téma socialni komunikace.
Sdélovaci prostiedky zde jsou charakterizovany takto: ,,Z podivuhodnych technickych
vyndlezl, které zejména v dneSni dobé s Bozi pomoci vyvinul lidsky dimysl ze
stvotfenych véci, cirkev bere na védomi a sleduje se zvlastnim zajmem ty, které maji
vztah predevS§im k lidskému duchu a které oteviely nové moznosti velmi snadného
sdélovani zprav, myslenek a pokynli vSeho druhu. Mezi témito vynélezy vynikaji
prostiedky uzpiisobené tak, aby mohly zasdhnout a ovlivnit nejen jednotlivce, ale
i masy a celou lidskou spole¢nost.“*’

V dekretu Inter mirifica cirkev uvadi, pro¢ o nich koncil jedna: ,,Matka cirkev dobfte vi,
ze tyto prostiedky pii spravném pouzivani prokazuji lidstvu velké sluzby, nebot’ velmi
prispivaji k osvézeni a vzdélani ducha a k Sifeni a upevitovani Boziho kralovstvi. Cirkev
také vi, Ze jich lidé mohou vyuZivat proti zaméru bozského Stvofitele a k vlastni
skodg.

Koncilni otcové v ¢l. 4 vyzdvihuji nezbytnost, aby ti, kdo v této oblasti pracuji, znali
pravidla mravniho tadu a vérné je uplatnovali. Stejné tak je kladen diiraz na ptijemce,
aby se snazili v informacich dobfe zorientovat a fidili se pravidly sprdvného svédomi,
tzn. je zde akcentovana potieba vychovy ke spravnému uzivani sdélovacich prostiedki.
Také je — v €l. 13 a 14 — obsazen apel na to, aby byl péstovan vysloven¢ katolicky tisk.
V ¢l 18 a 19 je zakotvena vyzva k tomu, aby se kazdoro¢né konal ve vSech diecézich na
svété den sdélovacich prostfedkii a aby papeZ mél v ramci Svatého stolce k dispozici
zvlastni Gfad pro sdélovaci prostiedky. Soucasné je zde — v €l. 21— stanoveno, aby byla
formou zvlastnich komisi biskupt ustanovena narodni ustfedi pro tisk, film, rozhlas
a televizi a aby se jim vSemozn¢ pomahalo. Ackoliv dokument sdm nejde hloubé&ji do
konkrétnich zavért (to ma byt — jak je doporuceno v ¢l. 23 — tkolem nésledujici
pastoralni instrukce), jsou v ném navrzena zdsadni systémova opatieni, kterd maji oblast
sdélovacich prostiedkit v budoucnu podchytit. V tom je bezpochyby hlavni pfinos

dekretu Inter mirifica.

* Inter mirifica, €. 1.
30 Tamtéz, ¢l. 2.
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1.1.3.2 Communio et progressio

Pastoralni instrukce o sdélovacich prostfedcich Communio et progressio (Spolecenstvi
a pokrok) byla vydéna pii pfilezitosti V. Svétového dne sd¢lovacich prostiedkii —
23. kvétna 1971 vRim& — a byvd oznatovana jako ,Magna charta katolické
zurnalistiky.*

Petr Kolar vyjadiuje v ivodu k pracovnimu ¢eskému piekladu tohoto textu zajimavou
myslenku: ,,Je vlastné znepokojujici, Ze prace se slovem a s obrazem postupovala tak
dlouho bez soucinnosti cirkve pracujici prece se Slovem uz skoro 2000 let! Je to oblast,
ktera se na prelomu 18. a 19. stoleti rozvijela nejen mimo cirkev, ale casto dokonce
piimo v opozici vici ni.”“ Soucasné¢ vSak autor uvodu konstatuje, Ze dokument
zvetejnény Sest let po skonCeni Druhého vatikanského koncilu vySel se zpozdénim
o celou jednu epochu.’

Zazniva zde napt. myslenka, ze Kristus se béhem svého pozemského putovani prokazal
jako mistr komunikace. ,,Ve vtéleni pfijal ptirozenost téch, kdo méli jednou piijmout
poselstvi, které by bylo vyjadieno v jeho slovech a v celém jeho Zivote. Mluvil jim ze
srdce a stal vjejich stfedu...pfipodobnil se jim zplsobem mluveni... hovofil podle
jejich situace. Komunikace je skute¢né vic, nez jen vyjadiovani myslenek nebo pociti;
ve své nejhlubsi podstats je sd&leni sebe samého v lasce. ...

Dokument vidi ve sdé€lovacich prostiedcich ohromny potencial prostfedkti dané Bozi
prozietelnosti podporujicich spoluziti lidi na této zemi, kdy vSichni lidé dobré viile jsou
vyzyvani ke spoleénému usili, aby tyto prostfedky dali do sluzby hledani a nalézani
pravdy.

Soucasné si vSak instrukce klade otazku, ,,jak zabranit tomu, aby ve svobodné soutézi
sdélovacich prostfedki nenutila honba za pfizni vefejnosti k tomu, Ze jsou jednostranné
oslovovany a podndcovany sobecké a vitalni pudy lidské prirozenosti?>® Také se

dotyka slozitého problému soustfedéni sdélovacich prostfedkt v rukou hrstky lidi, coz

brani skute¢nému dialogu ve spole¢nosti.

' KOLAR, P. Uvodni poznamky kinstrukci Communio et progressio, s. 10. Zdroj:
http://www.cirkev.cz/res/data/004/000490.pdf.

Dalo by se Fici, ze v této pfedmluvé je naznacen problém ponckud ambivalentniho praktického vztahu
cirkve ke sdélovacim prostfedkiim, ktery pokracuje i v dneSni dobé. Cirkev by vzhledem ke své
dvoutisicileté historii a zkuSenostem mohla a méla byt ucitelkou i v medialni komunikaci, a pfesto v této
oblasti nékdy jaksi nesméle preslapuje na miste.

32 Communio et progressio, ¢1. 11.

3 Communio et progressio, ¢1. 21.
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V pasazi vénované vytvareni vefejného minéni je akcentovana role kvalifikovanych
mluv¢ich. Instrukce klade s odvolanim na koncilni dekret Inter Mirifica diraz také na
vyskoleni pracovnikli zodpovédnych za socialni komunikaci, za coz mé v ramci diecézi
zodpovidat biskup, na narodni urovni zvlastni biskupskd komise a v celé cirkvi pak
Papezska komise pro sdélovaci prostiedky.

»Katolici, kteti pracuji ve sdélovacich prostfedcich, plni nejen svij kol pro socidlni
komunikaci, nybrz zaroven i ukol, ktery maji ve svéte jako kiest'ané, piSe se v kapitole
vénované sluzbé katolikii spoledenské komunikaci.** Z toho plyne, e v nabozensky
neutrdlnich redakcich by se méli snazit ptindSet k tématim tykajicim se aktualnich
problémil celé spolecnosti také sviij vklad z hlediska katolické viry.*

Za dulezitou lze oznacit také pasaz, v niz je kladen diraz na vychovu ke spravnému
vnimani informaci a schopnosti jejich kritického vyhodnoceni. ,,Pedagogika sdélovacich
prostiedki se musi systematicky péstovat ve $kole. Zaci viech vékovych stupiiti musi
byt krok za krokem a cilevédomé uvadéni do zdkladi a zakladnich pravidel tisku
1 novéjsich sdélovacich prostfedkil az k jejich smysluplnému a praktickému vyuzivéni.
Toto vyucCovani musi mit ve Skolnich osnovach své pevné misto a byt dopliiovano
zvlastnimi kursy a praktickymi cvi¢enimi, kterd povedou odbornici. Je jasné, ze rodice
a vychovatel¢ nemohou splnit tento ukol, jestlize sami nemaji ponéti o prostfedcich
socialni komunikace. Je ovSem tieba si uvédomit, Ze rodiCe, kteti vyrostli bez styku se
sd&lovacimi prostedky, maji Casto vétsi potize nez mladeZ porozumét jejich fedi.*®

V dokumentu je deklarovano, ze ,.cirkev si uvédomuje, jaky vyznam ma povolani
pracovnika v komunikaci a jaké tézkosti jsou stim spojeny. Proto ma velky zajem
o spolupraci a dialog s pracovniky v komunikaci bez ohledu na jejich nabozenské
presvédceni (...) Cirkev vidi naléhavou nutnost, aby sama nabizela ptijemctim vychovu
ke spravnému uzivani sdélovacich prostiedki, ktera bude nesena kiestanskym duchem.
Tim slouzi samotné socialni komunikaci, nebot’ jen dobfe vyskoleni piijemci mohou
vést se sdélovacimi prostfedky U¢inny dialog. Katolické skoly a vzdélavaci tstavy musi

jesté intenzivngji plnit své zavazné poslani v této oblasti...maji pfijemce vzdélavat tak,

* Tamtéz, ¢l. 103.

3 Srov. tamtéz.

% Tamtéz, ¢l. 69 - 70.

V souvislosti s touto pasazi se mi jevi jako tézko pochopitelné, kdyz knéz v roce 2012 prohlasi v ramci
nedélni promluvy své zjednodusené presvédceni, Ze ,,noviny 1zou“. Z hlediska svého ucitelského uradu
by se mél vyvarovat takto striktniho konstatovani, uz jen z toho divodu, Ze ¢ernobilym vidénim svéta
neprokazuje cirkvi dobrou sluzbu a nepfispiva ke kultivovani socialni komunikace. Navic tim vzbuzuje
otazku, zda 1ze i katolicky tisk, protoze i on patii do kategorie médii.
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aby také sami dokazali pouzivat "univerzalni fe¢i’, kterd je vlastni sd€lovacim
prostfedktiim (...) Budouci knézi, feholnici a feholni sestry se musi v dob¢ ptipravy na
své povolani dikladné seznamit sroli a ucinky sdélovacich prostfedkti v lidské
spolecnosti... jinak by zlstali zcela vzdaleni Zivotu a nebyli by na svij pozdéjsi
apostolat dobfe pfipraveni... Diraz ma byt kladen na zfizeni a rozSifeni ustavii pro

vyzkum a vyuku v oblasti socidlni komunikace na katolickych univerzitich a vysokych

w1 1s 37
Skolach.

1.1.3.3 Pastoralni instrukce o sdélovacich prostiedcich Aetatis novae

Tento dokument vySel ve Vatikanu vroce 1992. Vydala jej Papezska komise pro
sdélovaci prostfedky u prilezitosti 20. vyroc¢i vydani instrukce Communio et progressio
a — jak piSe P. Miloslav Fiala ve svém uvodu k ¢eskému pracovnimu piekladu —
»~mapuje situaci globalni diaspory, ve které se cirkev nyni nachazi. Tento fakt si
vyzaduje nové pristupy véetné zlepseni kultury komunikace, coz umozni bratrsky dialog
uvnitt cirkve 1 s okolnim svétem... Smérnice rozviji mysSlenky Druhého vatikdnského
koncilu (Inter mirifica) 1 pokoncilniho vyvoje (Communio et progressio) a piinasi
nékteré nové podnéty.«**

PredevSim si vSima prevratu, ktery nastal v socidlni komunikaci. Konstatuje, ze
hospodaiské struktury naroda jsou uzce spojeny modernimi komunikacnimi systémy.
Vybizi vsak také k nutnosti kritického tsudku pii posuzovani médii a jejich vlivu.
»lechnika komunikace je podivuhodnym vyrazem lidského ducha. Sdélovaci
prostiedky jsou pro spolecnost velmi uzite¢né. Stejné tak jsme ale podtrhli, Ze pouzivani
komunikac¢ni techniky bylo jen z¢asti pozehnané. Jeji nasazeni ve sluzbach zdravych
hodnot vyzaduje uvazlivy vybér, na némz se musi podilet jednotlivci, vlady a celad

«39

spolecnost.””” Instrukce se dale zabyvéa podrobné vztahem médii a evangelizace.

37 Communio et progressio, ¢l. 105-113.

¥ FIALA, Miloslav. Uvodni poznamky k instrukci Aetatis novae, s. 35. In: Papezska rada pro sd&lovaci
prostiedky. Dokumenty o sdélovacich prostiedcich, Praha: Sekretariat CBK, 1996 (pro vnitini potfebu).
[online]. Digitalizovana kopie dostupna ze zdroje: http://www.cirkev.cz/res/data/004/000490.pdf.
[Citovano 15.2.2013].

39 Aetatis Novae, ¢l. 12.
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1.1.3.4 Dalsi cirkevni texty

K vyznamu sdé€lovacich prostfedki se i v prib&hu dalSich let vyjadiuje fada cirkevnich
dokumentd. Vzpomenme napiiklad aposStolskou exhortaci Pavla VI. Evangelii
nuntiandi, v niz se piSe: ,,Pro nase stoleti jsou charakteristické hromadné sd¢lovaci
prostiedky. Proto jak prvni, pfipravné hldsani evangelia, tak katecheze a dalsi
prohlubovani viry se bez téchto prostiedkii nemohou obejit (...). Postavime-li je do
sluzeb evangelia, tyto prostfedky mohou rozsifit téméf do nekonecna oblast, v niz
mohou lidé naslouchat Bozimu slovu, a umozni proniknout radostné zvésti k milionim
lidi. Cirkev by se citila vinna pted Bohem, kdyby nevyuzila téchto tak u¢innych
prostiedkt, které lidsky rozum stale zdokonaluje. (...) Tyto prostiedky se vlastn¢ staly
moderni a plsobivou kazatelnou, protoze cirkev miiZze jejich prostfednictvim mluvit
k zastuptim.“*

V roce 2000 vydala Papezska rada pro hromadné sdélovaci prostfedky dokument Etika
ve sdélovacich prostiedich.

Je zde fe€eno — s odvolanim na bl. Jana Pavla II. a jeho List umélciim — Ze lidé pracujici
ve sdélovacich prostiedcich 1 umélci slouzi spoleénému dobru tim, ze ochranuji
a obohacuji kulturni dédictvi narodt a narodnosti.

Zaroven je zde velkd cast vénovana aspektim, kdy sdélovaci prostiedky posSkozuji
dobro clovéka a mohou byt pouzity k zablokovani komunikace v mezilidském
spoleCenstvi a k posilovani destruktivnich tendenci. ,,Média mohou rozdmychavat
nepratelstvi a konflikty, démonizovat ostatni a utvafet mentalitu 'nas’ proti jim’,
predstavovat to, co je nizké a degradujici, v okouzlujicim svétle a ignorovat nebo
sniZovat to, co lidi povzndsi a zuSlechtuje; §ifit dezinformace a zavadéjici informace,
podporovat vulgarnost a banalitu.«*!

Dokument dale poukazuje na to, ze sdélovaci prostiedky byvaji vyuzivany k posilovani
a podpoie ekonomickych systém vedenych chamtivosti, coz se projevuje napf.
v neoliberalismu. BéZzné je také to, Ze politici vyuzivaji sdélovaci prostredky
k demagogii a klamu. ,,I v demokratickych spolecnostech je zcela bézné, Zze politické
Spicky manipuluji skrze média vetejné minéni namisto toho, aby skrze vécné informace

podporovaly ucast na politickém déni. Demokratické konvence jsou sice respektovany,

“ PAVEL VL., Evangelii nuntiandi, ¢l. 45.
! Etika ve sdélovacich prostiedcich, 1. 13.
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avSak techniky odvozené z oblasti reklamy a public relations jsou uplatiiovany ve jménu
politiky, ktera vykofistuje jednotlivé skupiny a porusuje zakladni prava.«**

Stejn¢ dulezitd je vSak skuteCnost, kterou dokument zdlraznuje, a sice to, ze etické
povinnosti se netykaji jen pracovnikti sdélovacich prosttedkti, nybrz také jejich
uzivatelé maji svou zodpovédnost. PfedevSim by se méli zaméfit na jejich rozliSovani
a vybér. Povinnost maji vychovatelé a také rodice, kteti by méli détem pomahat, aby se
naucily sdélovaci prostfedky hodnotit a uzivat.

Dokument klade vysoké ndroky na ty, kdo reprezentuji cirkev a jsou ve vztahu
k novinaiim. ,, Ttebaze je nékteré otdzky mohou uvadét do rozpakl nebo zneklidiovat,
musi mit na paméti, ze vétSina naSich soucasnikli takovéto znepokojivé otazky klade.
Kazdy, kdo promlouva jménem cirkve, musi na tyto zdanlivé nepifijemné otazky
odpovidat vérohodns a pravdivé.«*

Vedle toho je vSak souCasn¢ akceptovano pravo cirkve (tak jako pravo jinych
spoleGenstvi a instituci) na tajnost a dtvérnost.**

O dva roky pozdéji (v €ervnu 2002) vysly ze stejného zdroje, tedy z PapeZské rady pro
sdélovaci prostiedky, dokumenty reagujici na bouflivy rozvoj nového komunikac¢niho
nastroje — internetu — Cirkev a internet a Etika na internetu.

V obou je konstatovano, Ze internet md mimotadné vlastnosti. Charakterizuje jej
okamzitost a bezprostfednost, je pfitomen na celém svété, je decentralizovany,
interaktivni, mize se bezmezné rozSifovat, co do obsahu je pruzny a velmi
prizptsobitelny. Podle vkusu jednotlivych uzivateli vSak mutze slouzit stejné tak
k aktivni komunikaci, jakoz 1 k pasivnimu vstiebavani v sebestfedném svéte, ktery
stimuluje narcismus a krajni individualismus.*

Internet je charakterizovan jako nastroj velmi dilezity i pro mnohé cirkevni aktivity,
ttebaze virtudlni realita kybernetického prostoru nemize plné nahradit autentické
spoleCenstvi lidi, ani svatosti ¢i liturgii, mize je vSak doplnit a obohatit. Kromé
nezpochybnitelnych vyhod vsak je poukdzano na negativa a rizika. Napfiiklad je to

skutecnost, Ze v kybernetickém prostoru existuje fada serverd, které se vydavaji za

katolické, Casto jsou zaméteny spiSe proti katolické cirkvi. Plati to obecné: internet

* Tamtéz, s. 10.

¥ Etika ve sdélovacich prostiedcich, &l. 26.
* Srov. tamtéz.

% Srov. Etika na internetu, ¢l. 7.
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umoziiuje svobodné sdileni a vyménu informaci, ale spolu s tim také vSechna rizika,
ktera s sebou tento virtudlni svét nese.

K vyznamu sdé€lovacich prostiedkil a vymény informaci se vyjadiuje také Kompendium
socialni nauky cirkve, a to konkrétné¢ v osmé kapitole vénované tématu ,,Politicka
obec*, v niZ jsou mj. popsany principy fungovani demokratickému systému.*® Podle
Kompendia patii informace k hlavnim ndstrojim demokratické spolutcasti. Bez
porozuméni situaci v politické obci na zékladé faktickych tdajt a riznych ndvrht feSeni
totiz neni mozna spoluticast obCanll. V této ozehavé oblasti spoleCenského Zivota je
proto podle Kompendia tieba zabezpecit pluralismus, a zajistit tak ve sféfe informaci a
komunikace rozmanitost forem a prostiedkii. Zaroven je tfeba prostfednictvim
odpovidajicich zakonil zajistit rovné podminky vlastnéni a uzivani téchto prostiredk.
Kompendium varuje pfed fenoménem koncentrovani tisténych a elektronickych médii
do rukou né¢kolika malo lidi ¢i skupin, coz mé nebezpecné duasledky pro cely
demokraticky systém, protoze se tak stale tésnéji propojuji vladni aktivity a instituce,
jez kontroluji tok pen&z a informaci.*’

Kompendium také konstatuje, Ze prostiedky spolecenské komunikace je tfeba uzivat
k budovani a podpoie lidské komunity v ekonomické, politické, kulturni, vychovné-
vzdélavaci a nabozenské oblasti. Zaroven nastoluje otazku, zda soucasny systém
informovani pfispiva k tomu, aby se lidska osoba stavala opravdu lepsi, tedy aby byla
duchovné zralejsi.*®

Rovnéz poukazuje na skutecnost, ze ve svété hromadnych sdélovacich prostiedkl jsou
vnitini problémy svéta komunikaci jeSt¢ umociniovany prostfednictvim ideologii, honby
za ziskem, politické kontroly, rivality a konfliktl mezi jednotlivymi skupinami i dal§imi

spole¢enskymi nevary.*
1.1.3.5 Svétové dny sdélovacich prostiedki

1.1.3.5.1 Ustaveni svatku médii

Inspiraci a povzbuzenim pro pracovniky médii mohou urcité byt i jednotliva poselstvi

papezil vydavand ke Svétovym dniim sdélovacich prostfedkt. Ty se konaji od roku

* Srov. Kompendium socidlni nauky cirkve, s. 241-268.
7 Srov. tamtéz, ¢l. 414-416.

* Srov. tamtéz.

* Srov. tamtéz.
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1967 na zakladé vyzvy Druhého vatikanského koncilu, respektive dokumentu Inter
mirifica — jak jiz bylo vySe uvedeno. Pravé zde je zakotven pozadavek: ,,K u¢innému
posileni mnohostranného apostolatu cirkve v oblasti hromadnych sdé€lovacich
prostfedkii at’ se kona ve vSech diecézich na svété, podle rozhodnuti biskupt,
kazdorocné den, v némz budou véfici pouceni o svych povinnostech v této véci
a vybidnuti k modlitbam na tento imysl a k penéZzité sbirce na tento ucel; vytézek musi
byt svédomité¢ vynaloZen na organizovani, vydrzovani a rozvoj cirkevnich zatizeni
a podnik, a to podle potieb svétové cirkve.“*°

Tento svatek pracovnikd médii se téméf ve vSech diecézich svéta slavi v nedéli, ktera
predchazi slavnosti Seslani Ducha svatého.

Na webu televize Noe se docteme, Ze ,,fimsky biskup pfipravuje poselstvi, jehoz téma
ohlési vzdy 29. zafi predchoziho roku, tedy na svatek archand¢€li Michaela, Gabriela a
Rafaela, které lidova zboznost uctiva jako patrony radia. Samotné poselstvi pak byva
zvefejnéno o svatku sv. Frantiska Saleského, patrona katolickych novinait.«"!
Souvislost Svétového dne sdélovacich prostfedkd se svatoduSnimi svatky dava tusit,
jaky vyznam pficita cirkev pisobeni Ducha svatého pro vykon novinaiského povolani.
Muzeme odtud odvodit, ze ten, kdo pracuje ve sdélovacich prostifedcich, by si mél
vyproSovat dary Ducha svatého: dar moudrosti (jako spfiznénosti duse ¢loveka s Bozi
vuli), dar rozumu, dar rady (neboli schopnosti rozliSovat, co je dobré a spravné), dar sily
(ktery posiluje nasi vuli a vytrvalost konat dobro), dar poznani neboli dar uméni
(uschopnuje nas davat véci do souvislosti), dar zboznosti (napliiuje nas radosti, kdyz
muzeme piebyvat v Bozi blizkosti) a bazn¢ Bozi (vytvaii oddanost Clovéka k Bohu
a uctu k nému).

Apostol Pavel mluvi o rozli¢nych darech Ducha ve svém Prvnim listu Korintaniim, kde
fika: ,,Jsou rozdilnd obdarovani, ale tentyz Duch; rozdilné sluzby, ale tentyz Pén;
a rozdilnd ptisobeni moci, ale tentyz Bih, ktery ptusobi vSecko ve vSech. Kazdému je

dan zvlastni projev Ducha ke spole¢nému prospechu.* (1Kor 12, 4-7).

> Inter mirifica, ¢l. 18. —1kdyz se zde vyslovné piSe jen o organizovani, vydrzovani a rozvoji cirkevnich
zafizeni a podnikt, poselstvi Svétovych dnt sdélovacich prostiedkii by — v zajmu cirkve samé — mélo
chtit sledovat mnohem §irsi zabér nezli jen oblast katolického tisku.

' 24. kvéten — Svétovy den sdélovacich prostiedkii. [online]l. Web TV NOE. Dostupné ze zdroje:
http://www.tvnoe.cz/detail-clanek/24-kveten-svetovy-den-sdelovacich-prostredku.html. [Citovano
1.3.2013].
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Svaty Pavel potom konkrétné¢ vyjmenovava: dar moudrosti, poznani, viry, dar
uzdravovani, plisobeni mocnych ¢inti, dar proroctvi, dar rozliSovani duchi, dar mluvit
ve vytrzeni, dar vykladat, co to znamena.

I kdyz mtizeme hledat rozli¢né interpretace téchto jednotlivych schopnosti, cosi ndm
napovida, Ze nékteré znich maji velmi tzce co do ¢inéni s oblasti spolecenské
komunikace a ptfedavanim informaci.

Samotny dar proroctvi je né¢im, ¢im jsou disponovani skute¢ni umélci, schopni vidét
dal a hloubé&ji a toto ,tuSeni skryté skutecnosti* predavat autentickym a originalnim
zpisobem tak, aby zasdhlo druhé. Biblicti proroci byli vzdy Bozimi prostfedniky a Jezis
Kristus vybizel mit se na pozoru pred faleSnymi proroky: ,,Stiezte se 1zivych prorokda,
ktetfi k vam ptichéazeji v rouchu ov€im, ale uvniti jsou dravi vici.“ (Mt 7, 15).

Skute¢ni proroci varovali pfed takovym pocindnim, jakym se lidé odvraceji od svého
Stvoritele a Vykupitele, burcovali, ale — kdyz uz bylo opravdu zle — také dodavali
nad¢ji, Zze Biith sviij vyvoleny lid neopusti. Mohli bychom tyto biblické proroky pfi trose
fantazie pfirovnat k jakymsi BoZzim zpravodajim.

I o mimotadné nadanych spisovatelich, basnicich ¢i novinafich se nékdy s nadsazkou
mluvi jako o ,,novodobych prorocich®, kteti rovnéz mohou diky svym neviditelnym
,radarim* zachytit a predat poselstvi, které pro spolecnost miize mit velky vyznam.
Ovsem 1 zde hrozi nebezpeci, aby nebyli zaménovani s faleSnymi proroky, nebo aby se
jimi sami nestali, pokud své senzory, respektive svilij talent, znecitlivi pohodlnosti
a cynismem, nebo jej prosté ,,prodaji‘.

Svétovy den sd€lovacich prostfedkt — jak bylo uvedeno — souvisi se slavnosti Seslani
Ducha, ktera se vaze k udalosti zaznamenané ve Skutcich apostoli: ,,KdyZ nastal den
letnic, byli vSichni shromazdéni na jednom misté. Néhle se strhl hukot z nebe, jako kdyz
se zene prudky vichr, a naplnil cely dim, kde byli. A ukézaly se jim jakoby ohnivé
jazyky, rozdélily se a na kazdém z nich spocinul jeden; vSichni byli naplnéni Duchem
svatym a zacali mluvit jinymi jazyky, jak jim Duch daval promlouvat.” (Sk 2, 1-4).
Jazyk je symbol daru fec¢i, ohnivy jazyk je mozné chéapat ve vyznamu tepla, které
komunikaci rozehiiva mezilidské vztahy. Ucednici tedy byli kromé darti Ducha svatého
obdafeni 1 nastrojem, diky kterému mohli piesvédCivé svéd¢it o tom, co zazili
a predavat tuto radostnou zpravu dale do svéta.

Pti prilezitosti Svétového dne sdé€lovacich prostiedkli se i v jednotlivych diecézich

konaji rizné cirkevni akce — zejména modlitby za pracovniky médii. Na Sv. Hostyné
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v olomoucké diecézi se naptiklad jiz n€kolik let kona pout’ kirestanskych médii, kde se

schazeji pfiznivci radia Proglas a TV Noe.

1.1.3.5.2 Poselstvi papezii k Svétovym dnium sdélovacich prostredkii — aktudlni

inspirace

Kratkou aktualni reflexi pro pracovniky sdélovacich prostfedki i vSechny jejich
uzivatele predstavuji kaZzdoro¢ni poselstvi papezii vydavana pii ptilezitosti Svétovych
dnti sd€lovacich prostfedkii. Tato poselstvi maji vzdy urcité nosné téma reflektujici
atmosféru ve svété a ve spolecnosti.

Tak napt. Jan Pavel II. se vroce 1994 zaméfil na téma ,,Televize a rodina: Kritéria
zdravych zvyklosti jejiho sledovani®. Kromé rodicii, které vybizi, aby si z televize
nedélali ,elektrického hlidace déti“, se obraci také na ty, kdo v televizi pracuji jako
manazeti, vyrobci, reziséfi, novinafi a dalsi profese. ,,Ti vSichni maji vaznou moralni
zodpovédnost vici rodinam, které tvori velkou ¢ast jejich divakl. VSichni (...) by se
meli citit zavazani ve svém pracovnim 1 soukromém zivoté hdjit zdjmy rodiny, jako
zékladniho spole&enstvi Zivota, lasky a solidarity.***

O rok pozdégji se Jan Pavel II. vénoval tématu ,,Film jako nositel kultury a predkladatel
hodnot“. Papez zde pfiznava, Ze toto médium si s ohledem na mnohostrannost své
produkce vyslouzilo kritiku a pokérani ze strany cirkve, ale zarovei nabidl mnoho latky
velmi cenné. Vyzyva tvlirce z oblasti kinematografie, aby vyuzili moznosti, které jim
toto pisobivé médium nabizi, k renesanci skute¢nych hodnot.>

V roce 2000 vydal Jan Pavel II. poselstvi nazvané ,,Zvéstovat Krista ve sdélovacich
prostiedcich na usvitu nového tisicileti“. Pfipomina se zde ,,dojemné vypravéni o tom,
jak hlasali Krista jeho prvni néasledovnici. (...) Cteni o téchto podivuhodnych
udalostech ndm pfipomind, Ze d&jiny komunikace jsou jako cesta, kterd vede od
nadutého babylonského projektu a jeho nasledného ziiceni do zmatku a vzajemného
neporozuméni k letnicim a k daru jazyki: obnoveni komunikace je soustiedéno na

“irv o , , 54
JeziSe, plisobenim Ducha svatého.*

52 JAN PAVEL 11., Poselstvi k XXVIII. Svétovému dni socialnich sdélovacich prostiedkii 15. kvétna 1994,
s. 2.

3 Srov. JAN PAVEL II., Poselstvi k XXIX. Svétovému dni sdélovacich prostiedkii 28. kvétna 1995,
s. 1-4.

> JAN PAVEL IL., Poselstvi k XXXIV. Svétovému dni sdélovacich prostiedkit 4. ¢ervna 2000, s. 1.
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Cel¢é toto poselstvi je predevSim vyzvou hlasat radostnou zvést také prostiednictvim
sdélovacich prostfedkti. Jan Pavel II. tento apel vSak nevztahuje jen do okruhu
katolickych novinait a katolickych médii. ,,Cirkev mé podle moznosti také maximalné
vyuzivat ptilezitosti, které se ji nabizeji, aby byla pritomna i v médiich sekularnich,*
pise se zde.”

V roce se 2001 bl. papeZ Jan Pavel II. ve svém poselstvi nazvaném ,,Hlasejte ze stiech®,
inspirovaném Matousovym evangeliem (Mt 10, 27), zamysli nad tlohou a postavenim
sdélovacich prostfedkli, které se vic¢i kiestanské vife a moralce mohou jevit az
neptatelskymi. ,,Caste¢n& k tomu dochazi proto, Ze kultura médii je hluboce nasakla
typicky postmodernim pohledem, totiz Ze jedinou absolutni pravdou je, Ze absolutni
pravdy neexistuji.>® Svaty otec zde povzbuzuje k odvaze otev¥it se moznosti, kterou
sdélovaci prostiedky nabizeji, a pfipomind, jak velké masy lidi mohou sdilet
nabozenské obfady diky satelitnim pienostim. ,,Katolici by se neméli bat oteviit Kristu
dokotéan brany sd&lovacich prosttedkil, aby jeho radostna zvést znéla ze stfech svétal*’

V roce 2003 uz se tématem papezova poselstvi stava ,,Internet: nové forum pro hlasani
evangelia®“. Krom¢ nesporného piinosu, které toto médium s sebou nese, si v§ima také
jeho zradnosti: ,,Internet piedklada fadu pojmd, ale neu¢i hodnotam.**®

Vylozené pro osoby zodpovédné za sdélovaci prostfedky je adresovano poselstvi Jana
Pavla II. z posledniho roku jeho pontifikdtu — z roku 2005. Zaznivd zde mj. napf.
doporucenti: ,,S pastoracni rozvaznosti a moudrosti at’ jsou v cirkevnich spoleCenstvich
povzbuzovani ti, kteti maji zvlastni nadani, aby pracovali ve svété médii, aby se stali
profesionaly schopnymi dialogu s §irokym svétem masmédii.

Kdyz se Stolce svatého Petra ujal Benedikt XVI., ve svém prvnim poselstvi na téma
médii v roce 2006 vyslovil naléhavou vyzvu k ,,autentické komunikaci, ktera vyzaduje
zasadni odvahu a rozhodnost. Od téch, kdo pracuji v médiich, zada, aby se nenechavali
zavalit masou informaci a nespokojovali se s ¢adstecnymi nebo provizornimi pravdami.
Naopak je nezbytn¢ nutné, aby hledali a pfedavali, co je zakladem a smyslem lidské

existence. “®°

55 .y
Tamtéz, s. 3.

¢ JAN PAVEL IL., Poselstvi k XXXV. Svétovému dni sdélovacich prostiedkii 27. kvétna 2001, s. 2.

57 .y
Tamtéz.

¥ JAN PAVEL IL., Poselstvi k XXXVI. Svétovému dni sdélovacich prostredkii 12. kvétna 2002, s. 2.

> Apostolsky list Svatého otce Jana Pavla II. osobam zodpovédnym za sd&lovaci prosttedky Rychly vyvoj

(I1 Rapido Sviluppo), ¢l. 7.

8 BENEDIKT XV1I., Poselstvi k XL. Svétovému dni sdélovacich prostiedkii 19. kvétna 20006, s. 32.
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Papez konstatuje, ze sd€lovaci prostfedky ptedstavuji ,,velky kulaty stil pro dialog®,
ovSem spolu s tim se mize vytvaret urcity druh monokultury, kterd omezuje tviirciho
ducha a schopnost komplexniho mysleni, coz se d¢je tam, kde je medialni pramysl hnan
jen motivy zisku.®'

,Proto je tfeba neustdle podavat pfesné zpravy a vyCerpavajici vysvétleni zalezitosti
vefejného zdjmu a poctivé predstavovat réizné whly pohledu,“ apeluje Svaty otec.®
O par tadki niZe varuje pred skutecnosti, kdy média vytvareji lidovou kulturu, namisto
toho, aby vychovavala a slouzila.®”®

Ve svém poselstvi z roku 2011 papez Benedikt XVI. zaméfuje pozornost na komunikaci
prostiednictvim internetu. Vyjadiuje myslenku, ze ,stojime pted Sirokou kulturni
transformaci. Diky takovému zptlisobu §ifeni informaci a poznatkl vznik4 novy zplsob
uceni a mySleni sdosud nevidanymi moZnostmi navazat vztah a vytvofit
spolecenstvi.«®*

Pontifik se obraci predev§im na mladé lidi, aby spravné vyuzivali svou piitomnost
v digitalnim prostoru.®’

O rok pozdé&ji byla hlavnim tématem papezova poselstvi diilezitost ticha v komunikaci,
respektive vyvazeny vztah mezi ml¢enim a slovem. ,,Jsou to dva momenty komunikace,
které¢ pro otevieni autentického dialogu a dosazeni opravdové blizkosti mezi lidmi musi
byt v rovnovaze, musi se st¥idat a dopliiovat,“ pise Benedikt XVI.%

Svaty otec o par fadki nize pfipomind, Ze ,,ml¢eni je integralni soucéasti komunikace
a bez n&j neexistuji slova s hutnym obsahem.“®’ Jak z textu dale vyplyva, toto ml&eni je
dalezité¢ pro hlubokou reflexi, kterd ndm pomtize hledat souvislosti mezi udalostmi,
analyzovat je a spravné je vyhodnocovat. Papez dokonce pouziva vyrazu ,.ekosystém,
ktery dokaze uvadét do rovnovahy ml&eni, slovo, obrazy a zvuky*.®®

,»Velka Cast komunika¢ni dynamiky se zaméfuje na otazky hledajici odpovédi.
Vyhledavace a socialni sit¢ jsou vychodiskem pii komunikaci pro mnoho lidi, ktefi

hledaji rady, podnéty, informace a odpovédi. Internet se v dneSnich dnech stile vic

stdva mistem otazek a odpovédi. Soucasny clovék je dokonce Casto bombardovan

8 Srov. tamté?.

62 Tamtéz, s. 63.

83 Srov. tamtéZ.

% BENEDIKT XVL., Poselstvi k XLV. Svétovému dni sdélovacich prostiedkii 5. cervna 2011, s. 46.
5 Tamtéz, s. 49.

5 BENEDIKT XVL., Poselstvi k XLVI. Svétovému dni sdélovacich prostiedkii 20. kvétna 2012, s. 62
7 Tamtéz.

5 Tamtéz, s. 63.
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odpovéd'mi na otazky, které si nikdy nekladl, a na potieby, které nepocituje,*’

pise
pontifik a vybizi ktichu, které ostatné v mnoha néabozenskych tradicich je
pfedpokladem k znovunalezeni sebe a k hledani ,takové Pravdy, kterd dava vSemu
smys].«"

Ackoliv se zda, ze tento apel k ztiSeni ma predevsim teologicky obsah, kdy mliceni
znamenda predpoklad kontemplace a komunikace s Bohem, Ize si znégj vzit i zcela
praktické pouceni uplatnitelné v oblasti socidlni komunikace a novinarské profese.
[tady plati osvédCena zkuSenost, Zze ,méné¢ je — cCasto — vice*, a i pfi tvorbé,
shromazd’'ovani a predavani informaci je dobré umét odhadnout miru, aby se radoby
novymi, ale v podstaté jen recyklovanymi informacemi, nepiehlcovalo, aby se umélo

rozliSovat mezi sd€lenimi relevantnimi a redundantnimi, aby se ve jménu kvantity

nechrlily povrchni a zbyte¢né informace, kterym chybi obsahova piesnost a hloubka.

1.2 Pravo na pravdu deklarované v civilnich etickych kodexech

Ve spole¢nosti, kterd cti lidskou svobodu a distojnost, byva legislativné garantovano
také pravo na informace. V ¢l. 17 Listiny zakladnich lidskych prav a svobod z roku
1993 stoji: ,,Svoboda projevu a pravo na informace jsou zaruCeny. Kazdy ma pravo
vyjadfovat své nazory slovem, pismem, tiskem, obrazem nebo jinym zpisobem, jakoZz
1 svobodné vyhledavat, pfijimat a rozSifovat ideje a informace bez ohledu na hranice
statu. Cenzura je nepiipustna. Svobodu projevu a pravo vyhledavat a §ifit informace 1ze
omezit zakonem, jde-li o opatfeni v demokratické spolecnosti nezbytna pro ochranu
prav a svobod druhych, bezpe¢nost statu, vefejnou bezpecnost, ochranu vetejného
zdravi a mravnosti.”!

Od prava na informace se odviji také fada riiznych etickych kodext, podle nichz by se
m¢éli fidit ti, kdo jsou k pfedavani informaci profesné povolani — novinafi i pracovnici
PR.

Tyto kodexy se mohou lisit, ale vétSinou maji spole¢ny zaklad, v némz je akcentovano

predevsim:

* Tamtéz.

" Tamtéz, s. 64.

" Listina zdkladnich prdv a svobod. [online]. Business center.cz. Dostupné ze zdroje:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/listina-zakladnich-prav-a-svobod/hlava2.aspx. [Citovano
3.2.2013].
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e préavo ctenafe na Uplné, pravdivé a nezkreslené informace a pravo znat ptivod
téchto informaci

e povinnost novinare odoldvat natlakiim a stietim zajmi

e pozadavky na profesionalitu, osobni zodpoveédnost a netiplatnost

e diavéryhodnost, serioznost novinafe i novin

o citlivy piistup (napf. k pozistalym, k détem, k obvinénym apod.)’

Syndikat novinaiti Ceské republiky na zakladé studia mezinarodnich i narodnich
dokumentti vypracoval Eticky kodex novinate, ktery je zavazny pro jeho Cleny a k jehoz
dobrovolnému dodrzovani vyzval vSechny Ceské a moravské novinafe bez ohledu na

jejich ¢lenstvi v syndikatu.
Pravo ob¢antu na véasné, pravdivé a nezkreslené informace

Obcané demokratického stitu bez rozdilu svého spoleCenského postaveni maji
nezadatelné pravo na informace, jak jim je zajistuje ¢l. 17 Listiny prava svobod, jez je
soucasti Ustavy Ceské republiky. Novinafi toto ob&anské pravo realizuji svou ¢innosti.
Nezbytné proto piejimaji plnou odpovédnost za to, ze informace, které predavaji
vetejnosti, jsou vcasné, Uplné, pravdivé a nezkreslené¢. Oban ma pravo na objektivni

obraz skutecnosti. Novinar je proto povinen:

a) zvefejiiovat jen informace, jejichz pivod je znam, nebo v opacném piipadé je
doprovodit nezbytnymi vyhradami,

b) respektovat pravdu bez ohledu na disledky, které to pro n¢j miize mit, vyhledavat
informace, které slouzi vS§eobecnému z4jmu, i pies piekazky,

c) dbat na rozliSovani fakti od osobnich nazort,

d) hajit svobodu tisku i svobodu jinych medii,

e) neodchylovat se vécné od pravdy ani v komentati z diivodu zaujatosti,

f) nepfipustit, aby domnénka byla vydavdna za ovéfeny fakt a zpravy byly
deformovany zaml€enim dulezitych dat,

g) odmitat jakykoli natlak na zvefejnéni nepravdivé, nebo jen ¢aste€né pravdivé
informace,

h) odmitat jakékoli zasahy statnich organti, jez by mohly ovlivnit pravdivost sdélenti,

72 Eticky kodex. Wikipedie.

29



i)
)

piijimat pouze tkoly srovnatelné s jeho profesionalni distojnosti,

nepouzivat nepoctivé prostredky k ziskani informace, fotografie nebo dokumentu
nebo vyuzivat k tomu dobré viry kohokoliv. Nepoctivost prostfedkll je pfi tom
tteba posuzovat v souvislosti s vefejnym zajmem na publikovani prislusné

informace.

Pozadavky na vysokou profesionalitu v Zurnalistice

Povahou novinaiské profese je odpovédnost k vefejnosti. Proto je zakladnim

pfedpokladem pro tuto Cinnost vysokd profesionalita. Z tohoto hlediska je novinaf

povinen:

k) nést osobni odpovédnost za vSechny své uveiejnéné materialy,

1) wvyloucit vSechny cinnosti, které by jej mohly kompromitovat nebo vést ke
konfliktu zajmi,

m) nepfijimat zaddné hodnotné dary nebo vyhody, které by mély souvislost s jeho
novindiskou c¢innosti, zvlaste¢ pak z divodi zvetfejnéni nebo zatajeni néjaké
informace,

n) nezneuzivat povolani novinafe k Cinnosti reklamniho pracovnika a nepfijimat
zadnou odménu pfimou nebo neptimou od zajemcti o reklamu, odmitnout podilet
se na publikovani skryté reklamy,

0) nepodepisovat svym jménem obchodni ani finan¢ni reklamy,

p) nepfijimat penize ve vetejné sluzbé nebo v soukromém podniku tam, kde jeho
postaveni novinafe a jeho vliv by mohly byt zneuzity,

q) nezneuzivat vysad, plynoucich z povolani novindfe, k prezentovani svych
osobnich postojt,

r) nezneuzivat moznych vyhod, plynoucich z ¢lenstvi v Syndikatu novinait,

k uspokojovani soukromych potieb.

Diivéryhodnost, slu$nost a seriéznost zvysSuji autoritu médii

Z tohoto hlediska je novinaf povinen fidit se témito pozadavky:

s)

nic neomlouvd neptfesnost nebo neprovéieni informace, kazda uverfejnéna

informace, ktera se ukaze jako nepiesna, musi byt neprodlen¢ opravena,
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t) jestlize si zdroj informaci pfeje zlistat utajen, novinar je povinen zachovavat
profesionélni tajemstvi, i kdyby mu z toho mély vzniknout potize,

u) respektovat soukromi osob, zejména déti a osob, které nejsou schopny pochopit
nasledky svych vypovédi,

v) dodrzovat piisné zadsadu presumpce neviny a neidentifikovat ptibuzné obéti nebo
delikventli bez jejich jasného svoleni,

w) povazovat pomluvu, neprokdzané obvinéni, pfekrouceni dokumentt, fakta a 1zi za

x) kromé& nespornych divodl vefejného zdjmu nesmi novindi svou Cinnosti dostat
dotcené osoby do nesnazi nebo osobni tisn¢,

y) novindi nesmi vyuZzivat ve svlj prospéch informace ziskané pii vykonu svého
povolani dfive, nez budou tyto informace zvetejnény,

z) nesmi vytvaret ani ztvarnovat namét, ktery by podnécoval diskriminaci rasy, barvy
pleti, nabozenstvi, pohlavi nebo sexudlni orientace,

aa) pii reprodukci jakéhokoli textu musi byt uveden jeho autor formou adekvatni

k rozsahu pretistén¢ho materialu,

bb) plagiat se zasadn¢ zakazuje.

Eticky kodex novinafe pfijala jako otevieny dokument valnd hromada Syndikatu
novinait CR dne 18. 6. 1998 a na navrh Komise pro etiku pii Syndikatu novinafi jej

aktualizovala spravni rada dne 25. 11. 1999.

Eticky kodex Asociace PR agentur

Podobné¢ také APRA (Asociace Public Relations Agentur) jako dobrovolné sdruzeni PR
agentur pasobicich na tizemi Ceské republiky vydala v roce 2004 svij eticky kodex pro
pracovniky oboru Public Relations. Je shodny s platnym etickym kodexem v ramci
ICCO (International Communications Consultancy Organisation), a to tzv.
Stockholmskou chartou. PR agentury, které jsou ¢leny APRA, pfi své ¢innosti dodrzuji
tyto etické a profesni standardy, zavazuji se 1 k poskytovani objektivniho poradenstvi
a sluzeb, zaru€uji pravdivost a davérnost informaci, dodrZzovani slibli ¢i pracovnich

postupti. Kodex vypracovala skupina PR odbornikti, pfi¢emz zakladajici skupinou
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zadavatell byly spolecnosti Siemens, McDonald’s, Plzeiisky Prazdroj a Ministerstvo

financi CR.”

»S védomim dutlezitosti etickych principit v oblasti komunikace a se snahou po co

nejvyssi transparentnosti se zavazujeme dodrzovat zakladni standardy nize uvedené

v kodexu:

budovat a chranit dobré jméno a profesni povést oboru Public Relations,
podporovat otevienou komunikaci a svobodny tok informaci,

respektovat pravidla podnikatelské etiky a ostatni obecné uznavana moralni
pravidla,

respektovat pravo tretich stran na svobodné vyjadieni jejich ndzoru,

respektovat divérnost informaci a zachovavat obchodni tajemstvi,

nezneuzivat nevetejné informace,

respektovat dohodnuté smluvni podminky,

nepodminovat zvefejnéni zpravodajskych informaci objemem finan¢nich
prostiedkii vynalozenych na inzerci,

podporovat svobodnou volbu zadavateli vybrat si ke spolupraci jakykoli PR
subjekt piisobici na trhu i bez vybérového fizeni pokud tak umoznuje zadkon, avSak
nevypisovat vybérova fizeni pro formalitu,

podporovat a stale pracovat na vEtsi transparentnosti a objektivnosti vybérovych
fizeni,

pracovat s pravdivymi a piesné¢ formulovanymi informacemi tak, aby jejich
ptijemce neuvadély v omyl, a zdmérné nezkreslovat ptivod informaci,
nepodporovat korup¢ni prostiedi,

odmitnout zakazku ¢i ukol, pokud je v rozporu s principy Etického kodexu,
definovat cile PR aktivit tak, aby byla pfedem vyjasnéna ocekavani, usilovat

s e v v v s weer , r v 74
o jejich naplnéni a soucasné se branit ptijimat zavazky, které nelze dodrzet.*

" Srov. Eticky kodex Asociace Public Relations Agentur. [online]. Web APRA, Asociace Public
Relations Agentur. Dostupné ze zdroje: http://www.apra.cz/cs/o_apra.html. [Citovano 17.12.2012].

™ Eticky kodex. [online]. Marketing journal.cz. Dostupné ze zdroje: http://www.m-
journal.cz/files/hlavni_sekce/praxe/eticky kodex asociace pr_agentur.pdf. [Citovano 13.1.2013].
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1.3 Terminologické vyjasnéni zakladnich uzivanych pojmu

Z hlediska metodické srozumitelnosti si nyni vymezime vyznam slov, ktera jsou v této
praci Casto pouzivana: informace, komunikace, zurnalistika, média, vetejné sdélovaci
prostiedky, vefejné minéni, propaganda, reklama, Public Relations. Kazdé z uvedenych
slov ma tak silny vyznamovy naboj, Ze by se jejich podrobné vysvétleni mohlo stat
tématem samostatnych praci. Zde si postac¢ime se zdkladnim terminologickym
exkursem.

Slovo ,,informace® pochazi z latinského in-formatio, coZz znamena utvafeni, ztvarnéni,
a v dnes$ni dobé md mnoho vyznami a mnoho riznych definic — podle obord, v nichz se
s timto terminem pracuje.

,»V nejobecnéj$im slova smyslu se informace chape jako udaj o realném prostiedi,
ojeho stavu a procesech v ném probihajicich. Informace snizuje nebo odstranuje
neurcitost systému; mnozstvi informace je dano rozdilem mezi stavem neurcitosti
systému (entropie), kterou mél systém pied pfijetim informace a stavem neurcitosti
akterd se pfijetim informace odstranila. V tomto smyslu mize byt informace
povazovana jak za vlastnost organizované hmoty vyjadiujici jeji hloubkovou strukturu,
tak za produkt poznani fixovany ve znakové podobé v informacnich nosicich.
Vinformaéni védé¢ a knihovnictvi se informaci rozumi piedev§im sdéleni,
komunikovatelny poznatek, ktery ma vyznam pro piijemce nebo udaj usnadiujici volbu
mezi alternativnimi rozhodovacimi moznostmi. Vyznamné pro informacni védu je také
pojeti informace jako psychofyziologického jevu a procesu, tedy jako soucasti lidského
védomi (napf. N. Wiener definuje informaci jako obsah toho, co se vymeni s vnéjsim
svetem, kdyz se mu prizplisobujeme a pusobime na néj svym prizplisobovdanim).
V exaktni véde se napt. za informaci povazuje sdéleni, které¢ vyhovuje ptisnym kritériim
logiky ¢i prislusné védy. V ekonomické védé se informaci rozumi sdéleni, jehoz
vysledkem muize byt zisk nebo uzitek. V oblasti vypocetni techniky se za informaci
povazuje kvantitativni vyjadieni obsahu zpravy. Za jednotku informace se ve vypocetni
technice povazuje rozhodnuti mezi dvéma alternativami (0, 1) a vyjadiuje se jednotkou

nazvanou bit.«”

7 JONAK, Zdenék. Informace. In KTD: Ceskd terminologicka databaze knihovnictvi a informacni védy
(TDKIV). [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003 [cit. 2011-08-07]. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000456&local base=KTD.
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Terminologii slova informace, blizkou zaméfeni této prace, vysvétluje také Oto Madr,
kdyz uvadi: ,,Informace v nejSir§Sim slova smyslu je néco pro vSechny bytosti zivotné
dilezitého. I v dzungli a v hlubinaich mofi si zivi tvorové zajistuji existenci,
rozmnozovani a obranu pomoci vysilanych a pfijimanych signalt zrakovych,
sluchovych, dotykovych, pudovych atd. Nam lidem na dneSnim stupni civilizace z toho

W

zbylo znacné méné, zato jsme rozvinuli jak obsah, tak zplsoby a prostfedky informaci
na své vlastni vy3§i roving.«’®
Oto Madr zde dale poukazuje na urcitou terminologickou nuanci: ,,Vedle studené

%

vécného slova informace je v cizich jazycich béznéjsi vyraz komunikace, ktery 1épe
vyjadfuje lidsky vztahovou stranku véci.«”’

Slovo ,komunikace* pochazi zlatiny. Communicare znamend sdilet se, radit;
communis = spole¢ny. Pojem komunikace vykazuje Siroké spektrum rozmanitych
interpretaci spadajicich do mnoha oblasti — napt. do sféry socialnich véd, informacnich
technologii, stavebnictvi i dopravy, kde pod slovem komunikace rozumime cestu,
spojnici mezi riznymi misty.

Pro ucel této prace postaci chapat termin komunikace jako proces ,,dorozumivani mezi
lidmi, ktery se uskutecituje pomoci prostiedkd verbalnich (fe¢, pismo) i neverbalnich
(mimika, gestikulace, haptika).

Autor Maciej Tadeusz Ilowiecki konstatuje, ze ,,Evropskd a kiestanskd filozofie
spojovala spolecenskou komunikaci vzdy shodnotami, to znamena s etickym
rozmérem. Platonska tradice, a pozd¢ji i tomisticka, hovoftila o sméfovani spolecenské
komunikace k pravdé, pficemz pravda méla urCovat mravni povinnosti ¢loveéka. Britska
filosofie (kromé jinych Thomas Hobbes a John Locke) davala diiraz na druh domluvy,
kterd ma chranit dobro jednotlivce. Mizeme tedy fici, Ze spoleCenskd komunikace ma
mit Gzké spojeni s pravdou, se spole¢nym dobrem a s dobrem ¢lovéka. (...) Spolecenska
komunikace v praxi neni vzdy dialogem, ktery slouzi pravdé a vzijemnému
dorozumivani. Jsme totiz svédky toho, Ze se vyuZivaji rozlicné formy komunikace na
ovlivitovani spolecenského védomi jednotliveli i spoleCenstvi, na zmanipulovani
vefejného min&ni a na obranu z4jma skupin fidicich politiku a hospodafstvi.«’®

Zvlastni rovinu socialni komunikace predstavuje ,,masova komunikace*. Uskuteciiuje se

prostfednictvim masovych, vetejnych neboli hromadnych sdélovacich prostredk, které

" MADR, O. Uvodni poznamky k dektretu Inter mirifica, s. 3.
" Tamtéz.
" ILOWIECKI, M. Moc a nemoc médit, s. 13.
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zasahnou velky pocet oslovenych pfijemci. Termin masova komunikace vznikl
ptiblizné ve tficatych letech 20. stoleti, coz méelo bezpochyby souvislost s rozvojem ¢i
zdokonalenim novych médii, napt. rozhlasu a filmu.

Predavani informaci o tom, co se ve svété i ve vesmiru déje, potencidlni mase adresati -
prostfednictvim hromadnych sd&lovacich prostiedk - je poslanim Zurnalistii.”
,,Zurnalistika® - slovo je odvozeno od francouzského yournal, Zurnal a znamena denik,
denni sluzba. Cesky vyraz noviny jakoby jesté bezprostfednéji evokoval, Ze obsahem
zurnalistiky, potazmo novinai'ské préce, je prenos novych zprav, novin.

Jak poukazuje Jozef Ftorek, existuje mnozstvi definic zurnalistického povolani.
V nekterych zemich jsou za novinafe povazovani pouze absolventi piislusného
univerzitniho nebo vysokoskolského studia. ,,V CR jako i ve vétiiné zemi Evropy
a v Severni Americe neni oznafeni Zurnalista pravné chranéné a mtize se tak oznacit
kazdy, aniz by musel dokazovat svou odbornou kvalifikaci a zpiisobilost.“*

Je samoziejmé k zamysSleni, jestli vykon Zzurnalistického povolani vyzaduje stejné
striktni kvalifikaéni podminky, jako je tomu naptiklad u lékait, zdravotnikli anebo
napiiklad u knézi, protoze praxe ukazuje, Ze mezi renomovanymi novinaii jsou vesmes
lidé, kteti pivodné vystudovali jiny obor nez zurnalistiku. OvSem neznalost
specifickych zékonitosti medialniho prostfedi v kombinaci s pouhym talentem s sebou
nese vysoké riziko, ze zvlast€ mladi a nezkuSeni elévové se stavaji tvarnymi ndstroji

manipulace ze strany vydavateld a majiteld sdélovacich prostredki.

»Podle tradi¢niho pojeti jsou za novinafe povazovani vSichni pracovnici masovych
médii, ktefi se ve své ¢innosti zabyvaji sbérem, komentovanim a distribuci informaci,
zprav a zabavy. V informacni spole¢nosti se za zurnalistu miize povazovat kazdy, kdo
pravidelné publikuje v masovych médiich (at’ uz pro obzivu, nebo potéseni). Jedna se
tak tfeba 1 o bloggera, ktery pravideln¢ ptispiva vlastnim informa¢nim, zpravodajskym
nebo zabavnym obsahem na internet (bez ohledu na po&etnost jeho publika).**!

Bouflivy rozvoj internetu s sebou nese potlaceni vlivu tradiénich médii a otevieni

obrovského prostoru umoziujiciho svobodné formy vyjadrovani, coz ma zcela jisté fadu

pozitivnich stranek. Soucasn¢ vSak vyvstava novy problém vlivu internetu coby témeét

" Novinar. Wikipedie. Dostupné ze zdroje: https://cs.wikipedia.org/wiki/Novin%C3%A1%C5%99.
[Citovano 15.12.2012]: ,,Novinai ¢i zurnalista je ¢lov€k pracujici v zurnalistice. Jeho povolanim je
sbirani, ovéfovani a Sifeni informaci. Slovo novinat bylo pivodné pouzivano pro ¢loveka pisiciho do
novin, ale postupné se tento termin rozsifil i na lidi publikujici v rozhlase, televizi ¢i na internetu.*

% ETOREK, J. Public Relations jako ovliviiovani minéni, s. 160.

1 Tamtéz.
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nefizené¢ho média, které ma masivni dopad na kulturni a hodnotovou uroven dalece
ptresahujici prostor internetu. Svij postieh tykajici se tohoto trendu vystizn€ vyjadiil
novinat Milo§ Cermak v komentafi Lidovych novin dne 2. 2. 2013%

,Zurnalistika se zaGala rozvijet na podatku novovéku, v dobé novych zamoiskych
objevll a rozvoje obchodu, kdy vyznam informace prudce stoupal a zprava se stala
prodejnym zbozim. Zprvu se jednalo o ru¢né psané dopisy, které placeni dopisovatelé
posilali svym pfedplatitelim. Dalsi rozsifeni Zurnalistiky by bylo nemyslitelné bez
vynalezu knihtisku. B€hem renesance a reformace se nadale vyvijela mySlenka prava na
informaci, tato idea pak dosahla nejvétSiho uplatnéni v 19. a 20. stoleti. Mluvime
o zlatém v&ku Zurnalistiky.«®

Soucasné s rozvojem Zurnalistiky a s uvédomovanim si rizik tohoto oboru se utvarela
také Zurnalisticka etika jakozto soubor psanych i nepsanych pravidel zohlednujicich
moralni aspekty této Cinnosti. Jednd se predevSim o etické kodexy, které pfijimaji

profesni novinaiské organizace a v modifikované podobé 1 jednotlivé redakce.

2 CERMAK, M. Elektronické banality vitézi. Obrovska suma informaci je k ni¢emu, kdyZ s nimi
neumime zachazet. In: Lidové noviny 2.1.2013. s. 10. ,,Jsme zavaleni informacemi, podle zahrani¢nich
pruzkumt jich dnes lidé zijici v takzvaném zapadnim svété konzumuji az desetkrat vic nez pred dvaceti
lety. Proudi k nam nepfetrzité prostrednictvim mobilli, zpravodajskych servert, socialnich siti. A co je
horsi, vétsina z nas dnes informace nejen konzumuje, ale také recykluje a dal §ifi. Stdvame se soucasti
informaéniho Sumu, ve kterém je stale t€zsi rozliSovat mezi tim, co je dilezité a co nepodstatné... Dlouho
o tom do velké miry rozhodovala tradicni média. KdyZ se néco objevilo na prvni strané seriéznich novin
nebo v hlavnich televiznich zpravach, védeli jsme, Ze je to néco dilezitého, cemu bychom méli vénovat
pozornost. Ale to dnes hraje ¢im dal mensi roli.

Mnozi z nas vitali web jako konec monopolu klasickych médii. Predstavovali jsme si, Ze jestlize moderni
technologie daji komukoliv moznost publikovat své nazory, povede to k demokratizaci vetejné debaty,
tieba 1 o tématech, ktera se predtim do stfedniho proudu nevesla nebo je média z jakychkoliv duvodi
potlacovala. Jenze to se nestalo. Misto toho tu mame vitézstvi banality. Dnesni takzvané socialni web
naopak vytésituje na okraj.

Staci se jen podivat, co se stava internetovymi fenomény. ...Klasickd média jsou v boji s banalitou
bezbranna. Doby, kdy $éfredaktofi ¢i vydavatelé rozhodovali o tom, co "pusti ven", jsou neodvratné pryc.
"V Sedesatych letech kazdy védél, ze JFK a Marilyn Monroe spolu spi. Ale nikdo o tom nepsal," tekl
nedavno deniku New York Times reportér agentury AP Jesse Washington. On byl také v roce 2007 v této
agentuie hlavnim strijcem pokusu, aby jeji reportéti "bojkotovali" zpravy o Paris Hiltonové. Dédicka
hotelového impéria je typickym piikladem "produktu" internetové velkovyrobny banalit. Zname ji,
protoze patfila v tomto ohledu k prvnim. Dnes chrli web podobnych celebrit né€kolik do tydne.
A v disledku o nich referuji i pivodné seriozni média. Ostatné i "bojkot" Paris Hiltonové agenturou AP
trval pouhych osm dni. Pak doslo k dal§imu z jejich mnoha incidenti (v tomto pfipadé byla kratce
uvéznéna kvili fizeni bez tidi¢ského prikazu) a bylo po bojkotu, AP o tom pokorné pfinesla zpravu.
Musela, klienti to zadali. Byl toho ptece plny web.

Era banalit ovliviluje a méni i politiku...Dlouho jsme tvrdili a opakovali: v takzvané informaéni
spolecnosti nebude dulezité informace znat, nybrz védét, jak je najit. To ziistava v platnosti. Ale jeste
dalezitéjsi se ukazuje jina schopnost, kterd spociva v tom, Ze sebe ¢i svoje déti nauc¢ime uréité informace
ignorovat.*

¥ Zurnalistika. Wikipedie.
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Vetejné sdélovaci prostfedky neboli masova média (masmédia) rozliSujeme na tisténa
a elektronicka. Mezi tiSténa patii — dle ¢etnosti vychazeni — deniky, tydeniky, mési¢niky
nebo zpravodaje a informacni letdky s nepravidelnou periodicitou. Velkou a stale silici
skupinu elektronickych médii pfedstavuji televize, rozhlas a internetova média
(zpravodajské portaly, internetové televize, blogy a dalsi rychle se rozvijejici média,
nabizejici alternativni a zatim velmi otevieny informacéni prostor). Zvlastni a velmi
vyznamné postaveni maji zpravodajské agentury — u nas zejména Ceska tiskova
kancelat — které funguji ve vazbé na zahrani¢ni zpravodajské agentury jako vychozi
zdroj informaci pro tiSténa i elektronicka média.

Samotné slovo ,médium*“ je latinského ptivodu a znamend ,zprostfedkovani,
prostfedek®. Pouzivd se v oblasti vypocetni techniky coby prostfednik, ktery slouZzi
k prenosu dat, dale tfeba ve spiritismu coby osoba slouzici ke spojeni se zahrobim, ale
také v zemedélské terminologii jako médium poskytujici vyzivu organismiim a jejich
castem. Také tieba jako jazyk, specifickd mluvnicka kategorie slov, jazykové znaky
nebo systémy, kody, nositelé signali.

Public Relations (PR) — tento termin je pievzaty z angliCtiny (kde znamend ,,vefejné
vztahy* ¢i ,,vztahy s vefejnosti) a oznacuji se jim metody a nastroje, kterymi si
jednotlivec, instituce, firma ¢i spolecnost buduje své vztahy s vefejnosti a snazi se
pozitivné ovlivnit jeji postoje. Jde o dlouhodobou cilevédomou ¢innost zaloZenou na
oboustranné komunikaci, nikoliv na jednosmérné manipulaci, jak je to typické
u reklamy nebo politické propagandy. Public Relations urcuje to, jak je urcitd instituce
nebo vetejné ¢inna osoba vnimana vetejnosti, zkratka jaky ma kredit, image, povést i
jméno. Hlavnim, nikoliv v§ak jedinym, nastrojem ptenosu PR sd€leni jsou masmédia.
Dulezitou soucésti prace PR je zvladnuti novinarského uméni vytvofit dobrou tiskovou
zpravu, ktera ma dar né¢im zaujmout a takzvané se chytit. Samoziejmeé také organizace
tiskovych konferenci, z nichz novinari vytézi maximum informaci, které¢ jsou v souladu
s tim, co chtéla firma nebo organizace sdélit vefejnosti, patii do standardni vybavy
schopného PR specialisty. AvSak spektrum néstrojli, které pouziva, je mnohem Sirsi
apatii sem kromé komunikace s médii (Media Relations) také vztahy s vladnimi
institucemi (Government Relations), sneziskovou sférou a se vSemi faktickymi
1 potencidlnimi partnery ve vnéjSim prostfedi. Vedle toho se oblast PR musi stejné
disledné zabyvat také interni komunikaci, tedy spoluvytvarenim vztahd uvnitf instituce
nebo firmy. K tomu maji napomahat interni casopisy, kulturni, spolecenské a sportovni

akce pro zaméstnance a jejich rodiny.

37



Historii PR stru¢né shrnuje wikipedie: ,,Public Relations vznikaji teoreticky se vznikem
lidské spolecnosti, ve v&tsim méfitku ale aZ po druhé svétové valce v USA v reakci na
hlad vefejnosti po informacich, zejména z oblasti politiky, a také v reakci na
rozvoj médii. Vztahy s vefejnosti mlzeme zaznamenat uz v davné historii.
V Mezopotamii, Asyrii, Persii a Egypté, stejné jako v antickém Recku a Rimé, se
pouzivalo ptesvédcovani k formovani vefejného minéni ve prospéch vladeii. Nemusime
jit tak hluboko do dé&jepisu, abychom zjistili, Zze uz v r. 1809 pfijalo britské ministerstvo
financi roli tiskového mluvciho v zahranicni politice. V r. 1912 ministr financi Lloyd
George vytvoril skupinu lidi, kteti méli za kol wvysvétlovat zaméstnavatelim
a d&lnikim v riznych &astech zem& zavedeni nového narodniho pojisténi.«®

Jozef Ftorek poukazuje na to, Ze vyraznou postavou prvopocatkl cilené komunikace
s vetejnosti byl uz v druhé poloviné 19. stoleti Phineas Taylor Barnum (1810-1891)
prezdivany kral humbuku.

»Z podomniho obchodnika se stal znamym provozovatelem cirkusu. Umél mistrné
vyuzivat tisk, ktery se stal masovym zbozim. DrZel se mySlenky, Ze dualezité je, aby se
oném psalo, a to za vSech okolnosti. Hlasal teorii, Ze Spatna publicita neexistuje.
Novinam zasilal dopisy s riznymi skanddlnimi odhalenimi, ve kterych nebyl vzdy jen
kladnym hrdinou. Potadal bombasticka tazeni mésty, pfedstaveni jeho cirkusu byla na
neuvétitelnych mistech, zval prominentni osobnosti do hledisté i na jevisté. Vytvaiel
pseudoudalosti, sponzoroval vybrané akce, a ziskaval tak zajem o sviij podnik.“*

Za fakticky den vzniku PR byva povazovano vydani knihy Crystalizing Public Opinion
(Utvareni vefejného minéni) Edwarda L. Bernayse v r. 1923 a pfedevSim jeho knihy
Propaganda (1928). Byly to prvni ucebnice popisujici vztahy s vefejnosti, neboli
v terminologii té doby, propagandu. Jak se mlizeme docist ve wikipedii, byl to praveé
E. L. Bernays, kdo dal ovliviiovani minéni - vytvafeni souhlasu mezi ob¢any kratce po
I. svétové valce jeho soucasny nazev — Public Relations. ,,Bernays, jak sdim prohlasil,
tak ucinil proto, Ze propaganda pfedstavuje vyznamny zplsob fizeni moderni
spolecnosti, ale sdm termin je pro vefejnost nepiijatelny, a to proto, jak byla propaganda
uzita béhem marketingu 1. svétové valky. Novy nazev mél predstavovat i novy zacatek

koncepcniho ovliviiovani minéni. Termin propaganda byl v Evropé¢ bézné uzivan az do

8 Public Relations. Wikipedie.
% FTOREK, J. Public Relations jako ovliviiovini minéni. s. 19.
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konce II. svétové valky. Terminologii Public Relations si pozdéji osvojila zejména
soukroma ekonomicka sféra, odkud se pozvolna pienesla i do politiky.«®

V r. 1948 byl v Londyné¢ zaloZen Institut vztahii s vetejnosti (IPR). Od r. 1951 se tvoftily
narodni instituty nebo asociace PR, coz vyvrcholilo v r. 1955 vytvofenim Mezinarodni
asociace public relations (IPRA), ktera ma v soucasné dob¢ pres tisic ¢lenti ve vice nez

Sedesati zemich svéta. Také oblast PR — stejné jako Zurnalistika — mé sviij eticky kodex.

Vztah mezi Zurnalistikou a Public Relations

Zurnalisté a PR specialisté jsou ve velmi uzkém kontaktu. ,,Pokud novinaii nebo
Séfredaktofi ¢i editofi shledaji udalost a témata z dilny oddé€leni Public Relations
zpravodajsky hodnotnymi, tedy pokud spliluji profesni ndroky redakci ve smyslu
medialni atraktivity (aktudlnost, blizkost, spolecensky vyznam, drama, konflikt, lidsky
piibéh...), tyto ptivodné PR vystupy nalezité redakcné upravi a nasledné piedlozi svym
¢tendftim, posluchaciim nebo divakiim,“ popisuje princip tohoto partnerstvi Jozef
Ftorek.*’

Autor soucasné¢ tamtéz poukazuje na to, ze schopni PR specialisté vedeni snahou
budovat dobré jméno svym institucim velmi Casto saturuji poptavku zurnalisti po
informa¢nim, redakénim obsahu. Pak se jedna o spolupraci oboustranné prospésSnou
a vyhodnou.

ZkuSenosti potvrzuji, ze dobrymi specialisty v oblasti PR jsou ti, kdo se dokazali
prosadit jako novinafi, nebot’ maji ,,Cich na zajimava sdéleni. Soucasné védi, jak

informace — 1 ty pomérné nezazivné — podat tak, aby zaujaly.

Verejné minéni

Je to odezva nazori a postoju vefejnosti na urcity informacni podnét. Najit v literatufe
jednoznacnou definici neni snadné. Mizeme se domnivat, ze provazi lidstvo od samych
pocatka déjin.

Osobn¢ se nemohu zbavit naléhavého presvédCeni, ze 1 slova naseho Péana Jezise Krista

»-..za koho lidé pokladaji Syna clovéka? (...) A za koho mne pokladate vy...?*

% Public Relations. Wikipedie.
¥ FTOREK, J. Public Relations jako ovliviiovini minéni. s. 160.

39



Z MatouSova evangelia (Mt 16,13-15) mtizeme chépat jako dikaz jeho zajmu o to, jak
je svym okolim reflektovan.
HAutorstvi terminu vefejné minéni se pfiznava filozofovi J. J. Rousseauovi
(1772—1778), ktery jako prvni uzil spojeni opinion public. Avsak jiz stfedovek
a nepochybn¢ také starovék znaly prakticky obsah dneSniho pojmu vefejné minéni
davno pred vznikem medidlni vefejnosti, s niz se pojem vetejné minéni v soucasnosti
spojuje. Napfiiklad jiz Marcus Tullius Cicero (106—43 pied Kristem) hovoii o communis
opinio a dokonce prastaré ¢inské pismeno ma znaky jak pro slovo vefejny, tak pro slovo
minéni,“ tvrdi Vaclav Svoboda.*® Autor zaroveii pfipomina zajimavou zkuSenost, totiZ
ze lidé v mase se chovaji a pfemysleji zcela jinak, nez by zamysleli jako jednotlivci.
V obavé, aby nezistali se svym ndzorem izolovani, se pfipojuji k vétSinovému tsudku.
Souvislost vefejného minéni a Public Relations je podle Vaclava Svobody zcela
zasadni.*
Autor dale odkazuje na nékteré hlavni rysy vefejného minéni, jak je popisuje
J. Kohout®:

» Vefejné minéni odrazi soucasné nazory, postoje a nalady vetejnosti.
Veiejné minéni nelze povazovat za presné rozumové poznani.
Vetejné minéni obsahuje vzdy prvky subjektivnosti, pfibliznosti a dojmovosti.

Vetejné minéni je dano spolecenstvim zajmi, znalosti a tradic.

YV V V VY

Vefejné minéni se vytvaii jen k vyznamnym podnétim (jevim, ndzorlim,
osobnostem ¢i udalostem).

» Vetejné minéni je ovlivnitelné mnoha zptsoby: projevy politikti, manipulaci
demagogti, kaZzdodennim plsobenim tzv. opinion leaders a zejména vSak

masmeédii.

Polsky autor Maciej Ilowiecki poukazuje na to, Ze uz odedavna bylo ziejmé, jaky vyznam
ma vetejné minéni. August Comte byl podle n¢ho presvédéen, Ze vefejné minéni je
jedinou zarukou spole¢enské mravnosti a ze v budoucnosti jeho tlloha jesté vzroste. ,,AZ
ve 20. stoleti se zjistilo, Zze vefejné minéni je mozné fidit (vnutit mu vhodnou
propagandou obsah, ktery odpovida vladé nebo néjaké zajmové skuping), falSovat (...)

a kone¢n¢ nedat mu slovo. V totalitnich systémech se uplatiiovaly vSechny tfi metody

% SVOBODA, V. Public Relations moderné a ii¢inné, s. 14.
% SVOBODA, V. Public Relations moderné a ii¢inné, s. 14.
% KOHOUT, J. Verejné minéni, image a metody public relations, s. 15.
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soucasn¢, ale pokusy manipulovat svefejnym minénim se objevuji 1 dnes
v demokratickych statech. V soucasnosti jsou k dispozici velmi dokonalé systémy
obsahu vefejného minéni a pravidel, jimiz se fidi. (...) Pravidla, jimiz se vefejné minéni
fidi, nejsou zcela prozkoumana (postupem casu se totiz dost méni), avSak nékolik

tvrzeni je jiz dostatené zdavodnénych. *'

Autor charakteristiky vefejného minéni (VM) vyjadiuje takto:

1. Vefejné minéni je diferencované a nestalé.

2. Vefejné minéni neni jen souhrn nazort jednotlivel, tvoii novou kvalitu, ktera se
fidi vlastnimi pravidly, jinymi nez pravidla minéni jednotlivci. Notabene, toto
pravidlo je vSak sporné.

3. Vefejné minéni mize obsahovat az pfili§ Casto prfedsudky, podpichovani, navyky,
ba i prvky nenavisti, neptatelstvi a netolerance.

4. Nezavisle na predchazejicich tvrzenich ma vefejné minéni v demokracii velmi
dilezitou ulohu jako podstatny prvek spolecenské kontroly a realizovani natlaku
stylem, ktery uznala za prospéSny pro spole¢nost sama spole¢nost (coz neni vzdy
totozné s objektivnim prospéchem).

5. Vefiejné minéni je mozné zmanipulovat (a to dost Casto a také dost lehce) pomoci
rozli¢nych metod.

6. Vztahy mezi vefejnym minénim a masmédii, které je maji vyjadiovat, nejsou ani
jednoduché, ani jednoznaéné a podléhaji svym vlastnim zdkontiim.

7. VSeobecné je vefejné minéni projevem nazorti dominujicich ve spolec¢nosti, anebo
v daném spolecenstvi (podnik, misto), ale ne vzdy a vSude.

8. Masmédia maji vyjadfovat (artikulovat a pfedavat) vefejné minéni, ale zaroven je
vzdy i ovliviiuji a v urCité podstatné oblasti i dotvareji. Z toho mimo jiné vyplyva
1 etickd zodpovédnost masmédii a novinait.

9. Pravidelny rozvoj a projev vefejného minéni miize znemoznit neobjektivni nebo
falesna informace.

10. Vefejné minéni muze fidit zamérnd propaganda anebo skryté preferovani,
prezentovani nazort spolecenskych autorit, jejichz nazory a hodnoceni jsou v dané

chvili ,,objektivni, sprdvné a mravné*, aby je jako takové ptijali i ostatni lidé.

o1 ILOWIECKI, M. Moc a nemoc médii, s. 56.
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11. Objektivita a pravidelny rozvoj vefejného minéni se jasn¢ zvétSuje diky
pluralismu nositeld ndzorti (médii), jakoz i1 prostfednictvim jejich objektivity
a neutrality, pfedevsim televize.

12. Podminkou svobodného vytvareni vefejného minéni (jeho odolnosti viuci skryté
manipulaci) je nejen ptistup k pravdivé informaci a pluralita médii, ale i moznost

dialogu a diskuse.”

Image

Slovo image je piejato z anglictiny, kde znamena ,,obraz“ ¢i ,piedstava“. Podstatu
tohoto terminu ve vyznamu, jak byva chdpan a pouzivan, s ur¢itou nadsazkou a vtipem,
nicméné vystizné, vyjadiil némecky Zurnalista a kabaretiér F. M. Barwasser: ,,Image je
to, co &lovek potiebuje, aby si druzi mysleli, Ze je tim, &m by byl rad.«*

Budovéni dobrého image urcité spolecnosti, organizace ¢i jednotlivee je jednim z cilti
Public Relations. AvSak neni to zdaleka cil jediny. Image je nutno chapat jako méné
vyznamnou veli¢inu, nezli je dobra povést. Image se — z podstaty slova — zaméfuje na
vzbuzeni dobrého dojmu, ale z praxe vime, Ze n€kdy ziistdva pravé a jen u tohoto
snazeni. Skvélou vnéjsi image (vynikajici vystupovani, rétoriku i prezentaci) mize mit
firma 1 politik, jehoz skutecna reputace tomuto dokonalému obrazu neodpovida. Image
vSak nelze podceniovat. Je to néco, co patii k celkové identit€ svého nositele, co se —
spolu s nim — dynamicky utvaii a proménuje.

Jestlize reputace ptedstavuje dlouhodobé utvareny kredit uréitého subjektu, image
podléha Castdj$im zm&nam a nejrizngjsim (i modnim) vlivim.”

Kazdopadné¢ je image jednim zhlavnich témat psychologie Public relations
a propagace. ,,Poprvé tento pojem pouzili vroce 1955 americti badatel¢ B. Gardener

a S. Levy k popisu fenoménu spotiebniho chovéani.«”

92 ILOWIECKI, M. Moc a nemoc médii, s. 56.

% Srov. Image. Wikipedie.

% Béhem 90. let 20. stoleti vlivem politicko-spoledenskych zmén a rozvoje podnikani, za¢al byt u nas
kladen velmi silny diraz na image. Mnozi podnikatelé a politici se domnivali, ze pro jejich uspéch
a duvéryhodnost je zasadné dulezité to, jaky dojem navenek evokuji, jak se oblékaji, jakymi automobily
jezdi, jaké telefony pouzivaji. Rekrutovala se nepfehledna fada riznych poradenskych firem nabizejicich
v této oblasti sluzby. Bezesporu bylo pfinosem, ze se diky tomuto trendu pozvedla uroven manazert
i vefejné cinnych osob. Avsak prfehnana snaha o dokonalé image neziidka piedbihala Gsili o dobré jméno
a Casto zistalo jen u programového upnuti se na vytvareni dokonalého ,,obrazu“, coz se vsak v téchto
ptipadech logicky stalo znamkou prazdného obsahu a jevem hodnym spiSe smévu nez respektu. Prilisné
akcentovani image je minimaln¢ stejné problematické jako Gplné podcenéni této formy (sebe) prezentace.
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Corporate Identity

Jednd se o ,.koncipovani vlastni dlouhodobégjsi filozofie organizace ¢i subjektu, tj.
formovani dlouhodobéjsi vize s trvalejsi jistotou v danych proménlivych podminkach.
Nejde pfitom o to vizi jen koncipovat, ale pfedevsim realizovat — a pii tom podchytit
aovlivnit vSechny faktory, které image organizace formuji. Takovou piedstavu je
mozné realizovat promysSlenym, u¢innym a jednotnym vystupovanim a chovanim

organizace na vefejnosti. Je to vlastné forma identifikace spolenosti.«

Propagace — Propaganda — Manipulace

Pozornost je tfeba vénovat nuancim mezi zdanlivé podobnymi slovy propagace
a propaganda. ,,Z viry v ucinnost slov se zrodila propaganda. Je pozoruhodné, Zze sam
termin propaganda je odvozeny od latinského propagare, coz prvotné znamenalo
‘rozSifovat, Stépit” a tykalo se rozvétvovani ¢i rozmnoZzovani vinné révy. Pozdéji se
tento vyznam zménil a oznacoval rozSifovani ideji, predev§im kiestanské viry
(propaganda fide) — tedy termin mél pozitivni smysl. Jakmile se propagandy zmocnila
politickd moc, stala se jejim nastrojem a zaCala dostavat negativni vyznam.

Autor se zde odvolava na G. S. Jovetta a V. O'Donnella, podle nichZ je propaganda
zamérny a systematicky pokus wutvafet vnimani, manipulovat mySlenim
a bezprostfednim chovanim s imyslem dosédhnout reakci, které budou shodné se zaméry
propagatora. Nejvétsi vyznam ziskala propaganda v totalitnich systémech 20. stoleti,
jakymi byly nacismus a komunismus.*"’

V plivodnim vyznamu vSak termin propaganda oznacuje viru, kterd ma byt rozsifovana.
Slovo vzniklo znazvu Ufadu Sacra congregatio de propaganda fide (tj. Svata
kongregace pro Sifeni viry), coz bylo kolegium kardinali zodpovédnych za misijni
&innost katolické cirkve zalozené roku 1622 papezem Rehotem XVI.%®
Propaganda se déli na tzv. bilou, Sedou a ¢ernou.

Bila propaganda pochazi z identifikovatelného zdroje a je charakteristickd jemnéjSimi

metodami presvédcovani.

% SVOBODA, V., s. 15.

% SVOBODA, V., s. 16.

T ILOWIECKI, M., Moc a nemoc médii, s. 18.
* Propaganda. Wikipedie.
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Sed4 propaganda cilend a zamérné $ifi nepfesné a mylné informace za idelem zmast
nepfitele. Na rozdil od ¢erné propagandy neni zndmo, z jakého zdroje pochézi.

Cerna propaganda vytvaii dojem, Ze pochazi ze znamého zdroje, ale to je ve skute¢nosti
pouze zastérka; nese siln€jsi sdéleni, snazi se ale skryt své zaméry. Manipulovani si ani
neuvédomuji, ze se je nékdo snazi ovlivnit. Vyuziva se zde polopravdy, dezinformaci,

skandalizaci apod.”

? Srov. tamté?.
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2 PROSTREDI, V NEMZ SE POHYBUJEME - CESKA
MEDIALNI SCENA

Média lze délit podle raznych kritérii — nejcastéji na tisk, rozhlas, televizi a film,
pficemz klasickymi masmédii dlouho byly rozhlas, televize, potazmo velkondkladové
tiskoviny. V posledni dob& neni pochyb o tom, ze jednim z nejvlivnéjSich masmédii se
stal internet.

Cinnost ¢eskych médii je po strance legislativni odvozena od Ustavy CR a Listiny

zakladnich prév a svobod.

2.1 Vlastnictvi médii

Chceme-li védét, jak média funguji, pro¢ jsou urcitd témata, urciti lidé, politici,
podnikatel¢ a dalsi zdjmové skupiny akcentovany vice, zatimco jiné jako by ani
neexistovaly, je tfeba zajimat se o to, kdo média vlastni.

,P0 prvnich svobodnych volbach v ¢ervnu 1990 si novd demokratickd vlada dala do
svého programu vytvoreni Sirokého medidlniho zdkona, ktery by svymi pravidly pokryl
tfi zakladni oblasti masovych médii — tisk, rozhlas a televizi. Tento zamér se nikdy
nenaplnil,“ konstatuje medialni analytik Milan Smid.'®

,,Viechna ¢eska média s vyjimkou vefejnopravnich vysilatelti Ceské televize a Ceského
rozhlasu, a také tiskové agentury Ceské tiskové kancelafe CTK, kterou kontroluje Rada
CTK volena parlamentem, jsou v soukromych rukou,“ konstatuje Milan Smid.'"’
Upozoriiuje rovnéz na to, ze Ceska republika je zemi s minimalnimi restrikcemi
tykajicimi se vlastnictvi médii. ,,Neexistuji zde za&dné limity pro zahrani¢niho
investora,“ piSe a poukazuje na to, Zze zdanlivé sice v Ceské republice existuje pluralita
médii a jejich vlastnikl zajistujici podminky pro vyjadieni nazorové plurality, avSak
pokud medialni trh rozdélime na specifické skupiny, zjistime, Ze existuji dvé oblasti, ve
kterych jeden subjekt zaujima dominantni postaveni. Je to oblast soukromého
televizniho vysilani, kde dominuje TV NOVA a ptipad vydavatelstvi VIitava Labe Press,

r P 4L NN v . r 1o ’ r . 102
které ovlada téméf stoprocentné trh regionalniho a mistniho tisku.

199 SMID, M. Viiv viastnictvi médii na jejich nezavislost a pluralitu, s. 3.
' Tamtéz.
102 Srov. tamtéZ, str. 17.
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Autor dale uvadi: ,,Jiz v bieznu 1990 federalni shromazdéni novelizovalo tiskovy zédkon
z roku 1966 tak, ze z n¢j vypustilo paragrafy tykajici se cenzury a zrusilo omezeni, ktera
branila vydavat soukromym subjektim periodicky tisk. Registrace nového titulu
prestala byt schvalovacim procesem a plnila pfedevSim informacni funkci. Novela
tiskového zakona'® se nijak nezabyvala vlastnickymi poméry u vydavateld, ktery ze
zdkona mél byt Ceskoslovenskou fyzickou nebo prévnickou osobou, pfiCemz se
schvélenim pfisluSnych statnich orgadni mohla vydavat tisk i zahrani¢ni pravnicka
osoba.*

Milan Smid poukazuje na to, Ze jednim z diivodd, pro¢ federalni zakonodarci opustili
mySlenku vSeobjimajiciho medidlniho zdkona, byly rozdilné¢ nazory uvniti federace na
medidlni politiku. ,,Zatimco totiz v ¢eské Casti federace prevladala snaha co nejdiive
média odstatnit a umoznit vstup novych objekti na trh, ve slovenské casti federace se
stalo prioritou vybudovani narodnich médii.«'**

Cennou investigativni sonddz na toto téma provedl a 13. ledna 2011 na internetu
zvefejnil student Petr Kopacek v &lanku ,,Kdo vlastng vlastni &esky tisk*.'?®

,Neni zadnym tajemstvim, Ze vydavatelii novin v Ceské republice je mnohem méng,
nez kolik je vydavanych titult,* uvadi autor. Dal si préci a zjistil, Ze rozsahlé spektrum
Ceskych denikli, tydenikii 1 tematicky zaméfenych magazini je vydavano
vydavatelstvimi, kterd jsou v némeckych ¢i Svycarskych rukou. ,,To by samo o sobé
nemuselo byt zlym znamenim, avSak pohorSujici je spi§ koncentrace tohoto vlastnictvi:
Tak naptiklad vydavatelstvi VLTAVA — LABE — PRESS, a. s., které vydava v kazdém
¢eském a moravském okresu mutaci regionalniho Deniku, patii némeckému koncernu
Verlagsgruppe Passau, ktery i v Némecku vydava regionalni noviny.

MAFRA, a.s., vydavajici jak Lidové noviny, tak "konkuren¢ni” popnoviny Mladou
frontu Dnes, je vlastnéna jinym némeckym holdingem Rheinisch-Bergische Druckerei
und VerlagsgesellschaftmbH. Mimoto MAFRA provozuje nékolik radii a TV O¢ko.
Vydavatel nejétengjsiho bulvaru (a bohuzel i nejétengjsiho denniho listu v CR viibec)
Ringier Axel Springer CZ, a.s., patii Svycarskému ,,joint venture* Ringier Axel Springer
Media AG, ktery vznikl spojenim curys$ského Ringier AG s némeckym Axel Springer

AG v roce 2010, aby spolecné posilili své aktivity ve stiedni a vychodni Evropé.

195 Zikona ¢ 86/1990 Sb., kterym se méni a doplije zdkon ¢ 81/1966 Sb., o periodickém tisku
a ostatnich hromadnych informacnich prostredcich, z 28. bfezna 1990.

194 SMID, M. Viiv viastnictvi médii na jejich nezavislost a pluralitu, s. 5.

195 KOPACEK, P. Kdo viastné viastni cesky tisk? Zdroj: http://www.critical-mass.cz/2011/kdo-vlastne-
vlastni-cesky-tisk.
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Vydavatelstvi Economia, a.s. bylo do roku 2008 v rukou Verlagsgruppe Handelsblatt
GmbH z Diisseldorfu, ovSem v zafi 2008 koupil vétSinovy podil Economie Zden&k
Bakala, respektive Respekt Media, a.s., kterézto spolecnosti je pan Bakala jedinym
akcionafem.

Vydavatelstvi Mediacop, s. r. 0., 0 sobé na internetu mnoho nepiSe... je vlastnéna
Svycarskou firmou Pawlowski AG. Pan Pawlovski je také uveden jako vydavatel na
strankach Tydne a Instinktu. Dfive vydaval i bulvar Aha!, avSak ten byl v roce 2007
koupen Ringierem.

Jesté je zde vydavatelstvi BORGIS, a.s., jehoz jedinym listem je ¢tvrty celostatni denik
Pravo. Pfedsedou piedstavenstva je soudasny $éfredaktor Prava Zden&k Porybny.«'*®
Autor studie doddva zavér, s nimz se lze plné ztotoznit: ,,Pseudokonkurence za této
situace, v niz jedno vydavatelstvi vlastni veskery regiondlni tisk, druhé v podstaté
vSechny celostatni listy, které jsme si zvykli povazovat za seridzni’, a tieti vesSkery
bulvar, nevede k prohlubovani zkuSenosti a tim k ristu kvality. Naopak, vede to
a tu si pak rozdélit pomérné. To je vidét napiiklad na sblizovani Lidovych novin a MF
Dnes, oboji se bulvarizuji. A Hospodarské noviny, misto aby se tomuto trendu
vymezily, zaginaji lovit ve stejnych vodach.«'"’

Autor ke své studii ptilozil pfehlednou tabulku, ktera ukazuje vlastnickou strukturu

ceského periodického tisku. V zévorce je uveden naklad:

1% KOPACEK, P. Kdo viastné viastni cesky tisk? Zdroj: http://www.critical-mass.cz/2011/kdo-vlastne-
vlastni-cesky-tisk.

17 Tamtéy.
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_Vltava-Labe-Press, a. s, Denik (247 978)
: Miada fronta-Dnes (256 118)

Denni tisk ~— . .
/ “_ Lidové noviny (58 543)
/_MAFRA, a.s. | gupplementy _ Magazin Dnes (483 463)
/ I__Ivkladany tydenik) | patek Lidovjch novin (126 247)
\_ Filter

) Blesk (412 238)
Dennitisk | Ahat (107 271)
' \_ Sport (60 174)
__Blesk magazin TV (682 929)
| (Wihdans tydentey | Ahal V(196 558)
4 \_ Sport magazin (100 707)
','. _ NedéIni Blesk (243 824)
Ringier Axel Springer CZ, a. s. -: . Nedélnl-Aha!
- 'i‘ Tydeniky / Nedzini Sport
| I Blesk pro feny (196 277)
| \_ Reflex (51 785)
ABC (49 568)
_ Auto TIP (22 686)
\ _ Blesk Zdravi (32 648)
\_Mssiéniky | Blesk Hobby (58 110)
\_ GEO (13 874)
__Hospodarské noviny (54 285)
[ supplementy __Vikend (85 003)
. Economia, a. s. e (vkladane tydeniky) IN magazin (70 507)
Vo Respekt (27 855)
\_ Tydeniky
- % Tydenik Ekonom (19 &49)
__Tyden {47 149)
“__Instinkt (30 821)
__Pravo (138 476)
__ “__ Magazin Prévo (428 235)
% EUROMEWS, a. s. _ EURO (22 963)

:::j\:.f'_lastnictw' Zeského periodického t|sku b

\ _ladenik -

_ MEDIACOP, s. T. o.

\ \_BORGIS, a. s.

Kromé tisténych periodik se autor zaméfil také na vlastnictvi televiznich spolecnosti.
,»Pokud se tyCe soukromych televiznich spolecnosti, které vysilaji v ¢eském éteru, je to
predevS§im prvni komercni celoplo$na televize TV NOVA, kterou ovladd bermudska
spole¢nost CME (Central European Media Enterprises). Tato spole¢nost kromé TV
NOVA déle vlastni kanaly NOVA CINEMA, FANDA TV, SMICHOV TV, NOVA
SPORT, MTV Czech, NOVA NEWS, VOYO CINEMA, TELKA.

Diéle je to televize PRIMA FAMILY (dfive PRIMA TV), jejimz provozovatelem je

FTV Prima, pise Kopacek ve své studii.'™

Kdyz budeme dale patrat, jak je to s vlastnictvim televize Prima, u niZ se Casto
spekuluje, Ze je majetkove propojend s TV Nova, dofteme se na internetové wikipedii,
ze: ,,na podzim 2005 do televize Prima vstoupil strategicky partner MTG (Modern

Times Group, mezinarodni skupina plisobici v televiznim a rozhlasovém vysilani

1% KOPACEK, P. Kdo viastné viastni cesky tisk? Zdroj: http://www.critical-mass.cz/2011/kdo-vlastne-
vlastni-cesky-tisk.
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piedevsim ve Skandinavii a Pobalti). Vstup MTG ma posilit postaveni Primy na ¢eském
televiznim trhu pfedevS$im nakupem atraktivnich zahrani¢nich potfadii a novych
televiznich formati. Na konci 90. let bylo naznacovéano propojeni Primy s konkuren¢ni
celoplos$nou komer¢ni stanici TV Nova, ale to nebylo nikdy oficidln¢ prokazano (obé
televize napt. nakupovaly potfady a prodavaly svilij reklamni ¢as prostfednictvim stejné
externi spole¢nosti).'?”’

Vedle médii v soukromych rukou funguji tzv. verejnopravni média neboli média
vefejné sluzby, k nimZ patii Cesky rozhlas, Ceska televize a Ceské tiskova kancelaf
(CTK).

,Verenopravni médium (nebo také Médium vetrejné sluzby) je oznaceni sdé€lovaciho
prostfedku, ktery ma piijem z vetejnych penéz a pravné definovany rozsah a povinnosti.
Cilem jejich provozovani je zabranit zneuziti médii politickymi stranami a podpofit

média jako &tvrty pilif demokracie.*'"

Karel Hvizdala vyjmenovava tyto zasady médii vefejné sluzby:'"'

o pluralisticko-stranicky neutralni — nezavislost na politickych stranach
a hospodarskych korporacich, pfistup do média umoznén vSem za stejnych
podminek.

o objektivita — mira kvality zpravy, jako vérnost reprodukované zpravy skutecné
udalosti. Mimo jiné vyzaduje nejméné dva nezavislé zdroje. Objektivni
zpravodajstvi ma byt nestranné, vécné a vérné skutecnosti.

e vyvaZenost — prostor média je uren nejen pro majoritni nazory, ale i relevantni
mensinove.

o eticky kodex média a redaktora — vychazi ze zasad Mezinarodni federace
novinatt z roku 1954 a rezoluce Rady Evropy. Resi odpovédnost za pravdivost,
prace se zdroji, respektovani soukromi, vztah k politickym stranam, vystupovani

v jinych mediich, reklaméch a jiné komerci.

. : e e e . s 112
Pro zajimavost si uved’me, jaka je situace v nejrozsitenéjsich katolickych médiich.

' Prima Family. Wikipedie.

" HVIZDALA, K. Zdkladni pojmy a struktura verejnoprdavni instituce, s. 236-242.

" Tamtéz.

"2 Vychazim zde zudajii zvefejnénych v tirdZi novin, na webovych strankich jednotlivych médii
a v obchodnim rejstiiku.
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Mezi tisténymi vede Katolicky tydenik, ktery je ,,polistopadovym® nésledovnikem
Katolickych novin, vychdzejicich v letech 1948—1989, jako jediné oficialni periodikum
katolické cirkve na uzemi Ceské republiky. Je vlastnén spolegnosti Katolicky tydenik,
5. 1. 0., jejimz stoprocentnim vlastnikem je Ceska biskupska konference.

Nepoéitame-li nabozenska vysilani v ramci vefejnopravniho Ceského rozhlasu a Ceské
televize, je tieba v ramci elektronickych médii zminit pfedevS§im Radio Proglas, které
ziskalo vysilaci licenci v roce 1995. Provozuje jej stejnojmennd spolecnost s ru¢enim
omezenym, jejimz stoprocentnim vlastnikem je ¢esky katolicky knéz Martin Holik.
Radio Proglas je nekomer¢ni kiestanska rozhlasova stanice se sidlem v Brné, je ¢lenem
Asociace provozovatelii soukromého vysilani a clenem kolokvia evropskych
ktestanskych radii CERC pti Radé Evropy. Proglas vznikl v Brné€ z iniciativy skupiny
kfestanti v cele s Martinem Holikem a s podporou brnénského biskupa i dalSich
ordinafd ¢eskych a moravskych diecézi.

Podobna situace je u TV NOE, kterou provozuje spolecnost Telepace, s.r. 0., jejimz
stoprocentnim vlastnikem je katolicky knéz Leo§ Ryska. Je to jedina ¢eskd nekomercni
neziskova televize a zaroven jedina Ceska televize specializujici se velkou ¢asti svého
vysilani na kiestanského divaka, predklada ale i rizné nekonfesni vzdélavaci porady
z oblasti historie a pfirodnich v&d &i pohadky pro déti.'"

Na oblast médii se vsoucasné dob& vztahuje zakon ¢. 46/2000 Sb. o pravech
a povinnostech pti vydéavani periodického tisku (tzv. tiskovy zakon), ktery upravuje
prava a povinnosti vydavatelii novin a ¢asopist, ale neobsahuje zadna omezeni tykajici
se vlastnickych poméra. Dale je to zdkon ¢. 231/2001 Sb. o provozovani rozhlasového
aTV vysilani (tzv. vysilaci zédkon), ktery zfizuje Rada pro rozhlasové a televizni
vysilani. Prace novinafi se fidi i dal$imi pravnimi akty, napt. zdkonem ¢. 106/1999 Sb.
o svobodném pfistupu k informacim, zdkonem ¢. 40/1995 Sb. o dilech literarnich,
védeckych a uméleckych (tzv. autorsky zakon). V roce 2000 vstoupil v platnost zékon
¢. 101 o ochrané osobnich dajl, ktery znamena vétsi diraz na ochranu osobnosti
zejména v souvislosti s bulvarnim tiskem.

Strucnd sonda do tématiky vlastnictvi Ceskych médii jen v zdkladnich obrysech
naznacila, ze 1 u nas jsme svédky celosvétové uplatnované snahy ovladnout komercéni
sdélovaci prosttedky ur¢itymi kapitdlovymi skupinami, které vlastnictvim médii sleduji

své zajmy. Proto je nesmirné dilezité, aby stdit maximalnim moznym zplisobem

'3 Internet: http://cs.wikipedia.org/wiki/TV_Noe.
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podporoval jednak prostiedi, v némz bude mozna pluralitni vyména informaci, a hlavné
kde budou moci svobodné a plné v souladu se svymi profesnimi zédsadami pracovat
média vetejné sluzby.

Bez vyhrad se lze ztotoznit s ndzorem, Ze: ,,Svoboda vyjadiovani a nezavislost, které by
mély byt masmédiim vlastni, jsou v riznych statech razné, ale vSude jsou zietelné
financni a politické zdjmy (...) Nezavislost je tim vétsi, ¢im je vétsi politicky
pluralismus masmédii a ¢im vySsi Groven ma etika novinaiského prostfedi. Treba si
vSak uvédomit, ze nikde na svété neexistuje Uplna nezavislost masmédii (nepletme si
nezavislost masmédii se svobodou slova), ale nezavislost miize byt bud dostatecna,
nebo nedostate¢na. '

Tento fakt je nutné pfijmout naprosto realisticky, abychom vic¢i médiim nebyli plni

iluzorniho ocekavani, ale také abychom nedémonizovali jejich vliv.

2.2 Média, s nimiz v regionu spolupracujeme

Ve Zlinském kraji jsou hromadné sdélovaci prostiedky pifitomny ve vSech béznych
formach. Koncentrace médii je zde umocnéna skutecnosti, ze ve Zlin¢ historicky — jesteé
pied vznikem kraji — sidlili tzv. krajankové, neboli mistni redakce celostatnich médii,
které dodavaly zpravy z oblasti jihovychodni Moravy. Velmi silné postaveni zde mivala
Ceska tiskova kancelaf, piisobil zde rozhlas i televize. Vzhledem k existenci filmového
studia zalozené¢ho koncernem Bat’a ve 30. letech 20. stoleti k ucelim propagace firmy
byla ve mésté silnd koncentrace audiovizualnich tviarcl, coz mélo vliv na vznik
n¢kolika privatnich rozhlasovych, televiznich a video-studii na zacatku 90. let minulého
stoleti. Ty postupné vznikaly a zanikaly, n¢které existuji dodnes. Ve Zlin€ vSak pusobi
pfi Univerzit¢ Tomase Bati Fakulta multimedidlnich komunikaci, kterd z této tradice
stale vychazi.

Ve Zlin¢ jsou svymi stalymi redakcemi zastoupena vsSechna vefejnopravni média:
Plsobi zde redakce Ceského rozhlasu, ktera ze zlinského studia vysild nejen
zpravodajstvi a publicistiku, ale i Zivé porady. Své pracovisté zde ma Ceska tiskova
kancelar i Ceska televize.

Ve Zliné ma svého zpravodaje také agentura MEDIAFAX.

" LOWIECKI, M., Moc a nemoc médii, s. 19.
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V krajském meésté Zlin¢ sidli redakce regionélnich piiloh celostatnich denikd (MF
DNES, Pravo, Denik — resp. Zlinsky denik, na vyznamnéjsi akce do regionu externé
jejichz nejblizsi redakce je v Brng).

Mezi soukromymi radii se vysoké poslechovosti t€si Radio Zlin, za nimz nasleduje
KISS PUBLIKUM, ob¢ stanice s redakcemi ve Zling.

Televizni vysildni z produkce mistnich soukromych televiznich studii je v soucasné
dobé realizovano prostiednictvim TV NOVA ¢i PRIMA FAMILY, a to formou
reportazi, ptipadné¢ zivych vstupti prodavanych na bazi nabidky a poptavky do
celoplosnych zpravodajskych relaci.

Pravidelné regiondlni vysilani v soucasné dobé prostiednictvim kabelu zajistuje
TELEVIZE SLOVACKO, kterou provozuje spole¢nost J. D. Production, s.r. 0. se
sidlem v Uherském Hradisti a md svou redakci i ve Zliné. Tato televize smluvné
spolupracuje se Zlinskym krajem na vyrobé a vysilani krajského magazinu. Podobné
pak na Vsetinsku funguje TV Beskyd s.r.o., kterd zajiStuje vyrobu a vysiladni
televizniho zpravodajstvi na méstskych kabelovych infokanalech a prostfednictvim
kabelové televize UPC Express.

Televizni vysilani zaméfené na regiondlni zpravodajstvi a reklamu se na Zlinsku téSilo
zejména na zaCatku devadesatych let velmi dobré urovni, a to diky licencim, jez
vlastnily televizni spole¢nosti ZLIN TV (na OK3, neboli programu byvalé
ceskoslovenské federalni televize), EMURFILM TV a pozdé¢ji RTA (na TV Premiéra,
pozdéji Prima). Struktura licenci se vSak v pribéhu ¢asu ménila a regionalni televizni
zpravodajstvi postupné zanikalo i1 kvuli své velké ekonomické narocnosti. Na tento
vyvoj m¢l bezpochyby vliv také rozvoj internetu, nebot’ i mésta a obce, které diive
investovaly penize napi. do televizniho zpravodajstvi, presly postupem casu na
moznosti, které nabizi webové zpravodajstvi.

Pokud se tyce regiondlniho tisku, ten je z velké Casti ovladan jiz zminénym némeckym
vydavatelstvim VLTAVA — LABE — PRESS, as., které¢ vydava v kazdém okresu
mutaci regiondlniho Deniku (v kraji to znamend, ze zde vychazi Zlinsky, Kroméiizsky,

Slovacky a ValaSsky denik).
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Presto se vsSak vregionu drzi 1 periodika vydavand mistnimi vydavateli (respektive
podnikateli). Tak napt. na ValaSsku je to tydenik Jalovec, ktery vydava stejnojmenna
spolenost s ru¢enim omezenym. Jejim jedinym spoleénikem je Ing. Petr Cenek.'"”

Na Krométizsku vychdzi Tydenik Krométizska, vydavany spolecnosti PROMPT
SERVIS, spol. sr.0., Kroméfiz, jejimiz spolecniky jsou tfi subjekty zregionu:
RUDOLF JELINEK a. s., EKOPPA, s. 1. 0. 2 Ing. Pavel Halas.

Na Slovacku vychazi tydenik Dobry den s kuryrem, ktery vydava stejnojmenna akciova
spolecnost, jejimz jedinym akcionafem je SYNOT W, a. s.

Desitky mést a obci kromé vlastnich webovych stranek jesté vydavaji klasické tisténé
zpravodaje s rtiznou periodicitou (od ctrnactidenikii az po nepravidelné obcasniky

vychazejici tfeba jen dvakrat ro¢n¢).

Tiskové oddéleni krajského uradu ma ve své databazi kontakty na zastupce vSech médii
— jak celostatnich, tak i regiondlnich (vCetné méstskych a obecnich zpravodaju). Aviza
na akce 1 tiskové zpravy rozesila do vSech téchto redakei.

Na tiskové konference chodi ,,stabilni skupinka® pfiblizné Sesti az deseti novinait, v niz
v§ak byvaji zastoupena kli¢ova média: Ceska tiskova kancelat, Cesky rozhlas, Ceska
televize, MF Dnes, Pravo, Denik.

Ze zkuSenosti odpozorovanych praxi je mozné pii ur¢itém zjednodusSeni konstatovat, ze
pro to, aby informace byly posunuty smérem k veifejnosti, je v podstaté¢ klicova
piitomnost a zdjem ze strany dvou médii — Ceské tiskové kancelate a Ceského rozhlasu.
A vzhledem k tomu, e Ceska tiskova kancelaf poskytuje i zvukové zpravodajstvi,
miiZzeme si byt jisti, Ze pokud se na uréitou akci dostavi jen zkuseny redaktor CTK, bude

to mit odpovidajici vystup.

"5 Informace o majetkové struktuie regionalnich tydeniki jsem &erpala z obchodniho rejstiiku v bieznu
2013.
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3 TISKOVE ODDELENI KRAJSKEHO URADU ZLINSKEHO
KRAJE

3.1 Zakladni predstaveni Zlinského kraje

Zlinsky kraj vznikl k 1. lednu 2000 v rdmci reformy vefejné spravy podle ustavniho
zakona ¢. 347/1997 Sb., o vytvoifeni vysSich uzemnich samospravnych celka. Stal se
jednim ze &trnacti kraji Ceské republiky. Rozprostira se ve vychodni ¢asti stfedni
Moravy na plose 3 964 kilometra ¢tverecnich a jeho nejvychodnégjsi ¢ast tvoii hranici se
Slovenskou republikou, na severu sousedi skrajem Moravskoslezskym, na
severozapad¢ s krajem Olomouckym a na jihozdpad¢ s krajem Jihomoravskym.

Zije v ném necelych 600 tisic obyvatel, coz predstavuje téméf 6 % celkového poétu
obyvatel Ceské republiky.

V kraji, ktery sestava ze Ctyt okresti (Kroméfiz, Uherské Hradisté, Vsetin a Zlin) je
celkem 307 obci, z toho je 1 statutarni mésto, 29 mést a 6 mestyst.

Podle zékona €. 129/2000 Sb., o krajich:

e je uzemnim spolecenstvim obcant, které ma pravo na samospravu,

e je veiejnopravni korporaci, kterd mé vlastni majetek a vlastni pfijmy vymezené
zékonem a hospodaii za podminek stanovenych zakonem podle vlastniho
rozpoctu. Kraj vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost
z téchto vztahl vyplyvajici,

e je samostatné spravovan zastupitelstvem kraje; dal$imi organy kraje jsou rada
kraje, hejtman a krajsky ufad,

e pecuje o vSestranny rozvoj svého tzemi a o potieby svych obcani,

e spravuje své zdlezitosti samostatné; statni organy mohou do samostatné
pusobnosti zasahovat, jen vyzaduje-li to ochrana zdkona, a jen zpiisobem, ktery
stanovi zakon; statni spravu, jejiz vykon byl zakonem svéfen organim kraje, tyto
organy vykonavaji ve své pfenesené piisobnosti,

e pii vykonu samostatné pusobnosti a pfenesené piisobnosti chrani vetejny zajem.
Nejvyssim organem samospravy Zlinského kraje je zastupitelstvo. Ma 45 ¢lenl a je
voleno na &tyfleté funkéni obdobi. Clenové voli ze svého stiedu radu kraje, hejtmana

ajeho naméstky, kterym svéiuji zabezpecovani konkrétnich ukold na jednotlivych
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usecich. Zastupitelstvo zasedd minimalné jednou za tifi mésice a jeho jednani jsou
vetejnd. Zastupitelstvo ma pravomoc piedkladat navrhy zakonli Poslanecké snémovné,
predkladat navrhy Ustavnimu soudu na zruSeni pravnich piedpisii, vydavat obecné
zavazné vyhlasky kraje, koordinovat rozvoj uzemniho obvodu, schvalovat uzemné
planovaci dokumentaci, stanovit rozsah zakladni dopravni obsluznosti pro uzemi kraje,
rozhodovat o mezinarodni spolupraci, schvalovat rozpocet kraje, zfizovat a ruSit
ptispévkové organizace atd.

Vykonnym organem kraje v oblasti samostatné (tedy samospravné) plisobnosti je rada.
Ptipravuje navrhy a podklady pro jednani zastupitelstva, je ji vyhrazeno zabezpecovat
a kontrolovat hospodaieni podle schvéaleného rozpoctu, jmenovat a odvolavat vedouci
odborti, zfizovat komise rady, vydavat nafizeni kraje, rozhodovat o majetkopravnich
ukonech atd. Rada Zlinského kraje mé 9 ¢lent, ktefti jsou voleni zastupitelstvem. Schiize
rady jsou neveiejné.

Navenek kraj zastupuje hejtman. Ukony, které vyzaduji schvéleni zastupitelstva,
ptipadné rady, miiZe hejtman provést jen po jejich pfedchozim schvaleni. Hejtman musi
byt obtanem Ceské republiky a mimo jiné zodpovida i za to, aby ob¢ané byli
informovani o ¢innosti kraje.

Zlinsky kraj neni pouze samostatny a suverénni region na mapé Ceské republiky, ktery
se rozprostird na ploSe 3 964 kilometri CtvereCnich a Zije vném téméf 600 tisic
obyvatel, nybrz je to také rozsahla vefejnopravni korporace, kterd vlastni majetek v fadu
desitek miliard korun a ten spravuje prostiednictvim svych organizaci a obchodnich
spolecnosti. Lze fici, Ze Zlinsky kraj tidi ¢i zajist'uje chod zivota ve vSech oblastech: od
zdravotnictvi, socidlni péce, ptes Skolstvi, rozvojové aktivity, podporu podnikéni,
dopravu, udrzbu krajiny az po kulturu, pamatkovou péci a cestovni ruch. Skupina
Zlinského kraje je proto logicky také nejvétsim zaméstnavatelem v regionu; zaméstnava
témef 14 500 lidi.

Vyznamnou roli v systému regiondlni samospravy sehrava samotny krajsky utad, sidlici
ve zlinském Bat'ové mrakodrapu, ktery se svymi 460 pracovniky poskytuje orgdniim
samospravy, tedy radé a zastupitelstvu, odborny servis pro jejich rozhodovani
a soucasn¢ vykonava v prenesené pisobnosti ¢innost statni spravy.

Déle je zde husta sit’ ptispévkovych organizaci a obchodnich spole¢nosti (celkem témér
150), jejichz personalni zajisténi patii rovnéz do kompetenci Zlinského kraje coby

ziizovatele ¢i zakladatele.
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Siti a kompetence Zlinského kraje nastinil dokument ,.Poslani, vize a hodnoty
Krajského ufadu Zlinského kraje*, ktery byl vroce 2005 vytvofen vedoucimi
pracovniky ufadu, za piispéni odborné agentury HM Partners a M. Juiikové
z Univerzity T. Bati. Krajsky Grad se zabyval definovanim téchto pojmt proto, aby bylo
1 smérem k vetejnosti jasné feceno, pro¢ tady ufad je, o co usiluje a jak chce dosdhnout
vyty€eného cile. ,,Definované posldni, vize a hodnoty maji obrovskou silu v tom, ze
jsou-li soucasti kazdodenniho pracovniho Zivota zaméstnancu kraje, vytvareji spolehlivé
hranice a smér pro jejich pocinani, jehoz zdkladnim smyslem je vefejna sluzba.
Nejruznéj$i méfeni a porovnani vSak dokazuji, Ze poslani, vize a hodnoty pouze
vyjadiuji zasady, které jsou jiz davno soucasti firemni kultury krajského ufadu. Nyni
byly nahlas vyiceny, aby se mohly stat nejen jasnou motivaci a zavazkem pro stavajici
inové zaméstnance kraje, ale také opravnénym ocekévanim pro naSe klienty-obcany.
To vSe doplnuje eticky kodex zaméstnanci kraje,” vysvétlil pii zvefejnéni tohoto

materialu v roce 2005 feditel krajského ufadu Viadimir Kuty.''°
Kraj pecuje o vSestranny rozvoj izemi Zlinského kraje a o potfeby obcani tim, Ze:

» Usiluje o efektivni vyuziti evropskych financi ve prospéch regionu; poskytuje
poradenstvi a metodickou pomoc pifijemctiim dotaci.

» Podporuje zajimavé projekty z oblasti neziskové, verejnospravni i podnikatelské
sféry prostiednictvim krajskych programd.

» Motivuje investory, a tim zvySuje svou konkurenceschopnost i ekonomicky rust.

» Realizuje aktivity pro rozvoj cestovniho ruchu a propaguje Zlinsky kraj
v narodnim i mezindrodnim métitku.

» Odpovida za opravy a udrzbu silnic II. a III. tfidy a za rozvoj dopravni
infrastruktury.

» Zajistuje dopravni obsluznost na svém uzemi vefejnou linkovou a drézni
dopravou.

» Podporuje rozvoj nemocnic, zdravotnické zachranné sluzby a dalSich

zdravotnickych zatizeni.

"% Ing. Vladimir Kuty je feditelem Krajského tiadu Zlinského kraje jiz od roku 2001. Diky své klidné,
nenapadné, ale cilevédomé praci velmi vyrazn€ ovliviiuje utvareni firemni kultury a pfispiva k tomu, aby
urad profesionaln¢ vykonaval sluzbu obfantim a — jak sam tika — ,,neobtézoval je tim, ze tady je.“
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Zabezpecuje stfedni a vysSi odborné vzdelavani, zédkladni umélecké vzdélavani,
vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami v matefskych, zakladnich
i sttednich skolach.

Spravuje détské domovy, Skolska poradenska zafizeni, jazykové a plavecké Skoly
a zajiStuje fadu dalSich Skolskych sluzeb véetné stravovani a ubytovani.
Provozuje, podporuje a podili se na rozvoji kulturnich instituci — galerii, muzei,
hvézdarny, knihovny a filharmonie.

Podporuje obnovu pamatek a celkové funkcni oziveni kulturniho a pamatkového
potencialu regionu.

Ptispiva na kulturni, mladeznické a sportovni aktivity, podporuje environmentalni
vzdélavani, vychovu a osvétu.

Zabezpecuje provoz ziizovanych socialnich zatizeni, usiluje o efektivni fungovani
sité sociadlnich sluzeb na uzemi kraje a zvySovani jejich kvality.

Zajistuje socialné-pravni ochranu déti vcetné zprosttedkovani osvojeni
a péstounské péce.

Podporuje oblast protidrogovou, prevenci kriminality a socialné-patologickych
jevu a oblast integrace narodnostnich mensin a cizinc.

Odpovida za feseni mimotadnych udalosti a krizovych situaci.

PIni funkci nadfizeného organu pro spravni orgdny mést a obci; pfezkouméva
spravnost a zakonnost jimi vydanych rozhodnuti, usneseni a dalSich opatieni;
poskytuje metodickou pomoc obcim.

Zajistuje zapracovani nadregionalnich zdméri do tUzemné planovacich
dokumentaci.

Dohlizi, jako jeden z orgdnii statni sprdvy, na ochranu zivotniho prostfedi —
ovzdusi, lest, vod, ptirody, krajiny, zeméd¢€lské piidy a na odpadové hospodatstvi.
Ovétuje podpisy na listinach a opisech listin, registruje zdjmova sdruzeni

pravnickych osob ad.; je kontaktnim mistem Czech POINT.
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3.2 Jak se utvarelo a jak dnes funguje tiskové oddéleni Zlinského

kraje

3.2.1 Prvni volebni obdobi: 1éta 20002004

Kraj zacal fakticky fungovat az na prelomu let 2000-2001, a to po prvnich volbach do
krajskych zastupitelstev, které¢ se uskutecnily 12. listopadu 2000. Zucastnilo se jich 36
procent opravnénych volici, ktefi rozhodli, Ze v pétactyticetiClenném zastupitelstvu
pfipadne 15 kiesel ¢lentim tzv. Ctytkoalice (do ni patiila KDU-CSL, Unie svobody,
Obcanska demokraticka aliance a Demokratickd unie), 9 kiesel ziskala Obcanska
demokraticka strana, 8 kfesel Komunistick strana Cech a Moravy, 7 mandati piipadlo
Ceské strané socialné demokratické a 6 kiesel obsadilo Zlinské hnuti nezavislych.
Prvnim hejtmanem byl zvolen kiest'ansky demokrat FrantiSek Slavik.

V dobé¢, kdy kraje vznikly, nemély jednoduchou pozici. Obcané nepfijimali s Zadnym
mimoradnym nadSenim zmény, k nimz ve vefejné spravé dochazelo. Sotva si vetejnost
zvykla na instituci okresnich ufadt, které u nas fungovaly v devadesatych letech 20.
stoleti, mély byt tyto postupné zruseny a nahrazeny ufady krajskymi. Lidé piesné
nechapali, pro¢ k této zméné dochazi, s nediivérou vnimali vznik nového Ufadu a také
jim nebyla jasna role novych hejtmanti a ,.krajskych viad*.

Svou roli sehravalo 1 to, ze obCané méli problém se snovymi kraji identifikovat.
Pfislusnost k nové uzemné samospravné jednotce byla Casto pocitovdna jako cosi
umélého, protoze nové vazby jesté nebyly vytvoteny a lidé byli zvykli na plivodné
zauzivanou pfislusnost ke dvéma nékdejSim krajim: Jihomoravskému, ptipadné
Severomoravskému.

Navic v té¢ dobé& nastala pon€kud hybridni situace, kdy stat sice pfevedl na nové vzniklé
kraje fadu svych kompetenci, ovSem nebyly vyfeSeny potiebné financni toky. Otazka
financovani kraju se stabilizovala az v roce 2005 v souvislosti s pfijetim novely zdkona
o rozpoc¢tovém urceni dani, ktery krajim zarucil vétsi podil na danovych vynosech.
OvsSem i ptes tyto negativni okolnosti, které vznik novych kraji pronésledovaly, se délo
néco v zdsadé velmi pozitivniho: po obnoveni komundlni samospravy v roce 1990 se
dlouhodoby proces reformy vetejné spravy posunul do nového stadia decentralizace

statni moci a ob¢ané tak méli ziskat lepsi podminky, jak se zapojit do spravy veiejnych
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zalezitosti, coz bylo mimochodem jednim z pozadavkl spolecenskych zmén v roce
1989.

Fakticka ¢innost kraji byla také dileZitym piedpokladem pro vstup Ceské republiky do
Evropské unie, pro niz je typické pravé samospravné regionalni ¢lenéni uvniti vétSiny
evropskych statt.

Tento S§irsi spolecensky kontext m¢l vliv na koncipovani struktury nové vznikajiciho
Krajského ufadu Zlinského kraje. Ten svou c¢innost zapocal k1. lednu 2001
v ndvaznosti na zminéné volby do krajského zastupitelstva.

Kdyz zacal pracovat Zlinsky kraj, potazmo krajsky ufad, jednim z prvnich odbort, které
se na pocatku roku 2001 zakladaly, byl odbor tiskovy. Pravé naznacena atmosféra
zasadnich spravnich zmén a ambivalentné¢ vnimand role kraji byla faktorem, ktery
pfim¢l vedeni nové instituce k vytvoreni tymu lidi zodpovédnych za komunikaci tfadu
smérem k vetejnosti.

Na zacatku byli piijati dva zaméstnanci s piedchozi novinarskou pripravou, ktefi méli
jasny cil: aktivnim zplisobem vytvafet pfiznivy medidlni obraz Zlinského kraje
a krajského ufadu jako ,firmy“, kterd ma svij vyznam a chce si ziskat davéru
vefejnosti. Vedouci tiskového odboru mél soucasné funkci tiskového mluvciho, to
znamend, ze zodpovidal pfedevSim za operativni komunikaci se zastupci médii a byl
oficialni ,,tvafi“ noveé vznikajici instituce. Vedle néj pracovala redaktorka, kterd se
soustifed’ovala na tvorbu textli — pfedevSim na psani tiskovych zprav, rozhovori a
dal§ich materialti slouzicich médiim jako nabidka k dalSimu vyuziti. Zarovenn méla
ulohu stylistky nckterych textl pro vnitini potiebu ufadu a politické reprezentace.
Nutno fici, Ze tento model se osvédc¢il a funguje dodnes.

S prudkym boomem internetu okolo roku 2003 byl tiskovy odbor posilen
o webredaktora, ktery je soucasné fotografem a grafikem. A v prubéhu let byli do tymu
pribrani dalsi zaméstnanci, ktefi pomahaji s redaktorskou a organizac¢ni agendou.

V prvnich ¢tytech letech existence Zlinského kraje sehral bezesporu pozitivni roli prvni
hejtman. Ackoliv piili§ nedbal na své osobni zviditelnéni, velmi bedlive stfezil, zda urad
informuje o vSech relevantnich udalostech (i t€ch méné popularnich), které ma vefejnost
pravo veédet.

,»V prvnim obdobi — pana hejtmana FrantiSka Slavika — kraje za¢inaly a hodné se toho
nevédelo. Byl to ¢as budovani vztahil, postaveni, vazeb, nejen téch uiednich, ale také
lidskych, finanénich atd. VSe se vytvarelo. I formovani vztahli mezi politickou

reprezentaci a Ufadem nevzniklo ze dne na den, stim souvisela urita vahavost,
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nevyjasnénost kompetenci mezi statem a kraji. Pro kazdého hejtmana by to tehdy bylo
tézké. Pan FrantiSek Slavik dle mého soudu obstal velmi dobte, velkou pozitivni roli
sehral jeho lidsky pfistup. Jeho rozvaznost, nadhled a vysoké moralni a charakterové
kvality mély vliv na to, Ze se vybudovaly pevné zaklady, na nichz dodnes Zlinsky kraj
stoji,* zhodnotil tuto etapu feditel Gfadu Vladimir Kuty.""”

Po kazdém jednani Rady Zlinského kraje organizoval tiskovy odbor tiskové konference
pro novinafe. Byla vytvorena databaze vSech médii — jak regiondlnich, tak i celostatnich
— a pred tiskovou konferenci byli novinati obeslani pozvankou s programem bodi, které
rada projednava. Tiskovy mluvci nésledné po jednani rady vytipoval z projednanych
bodi ty, které povazoval za zvlast¢ vhodné z hlediska vytvareni pozitivni image
instituce a z téchto témat se na tiskovou konferenci pfipravily tiskové zpravy (obvykle
7-10). Na tiskové konferenci byli pfitomni — dle moznosti — vSichni ¢lenové
deviti¢lenné rady vcetné hejtmana, ktery nejprve novinaiim ze svého hlediska priblizil
prubéh jednani a nasledné dal moznost svym kolegim — ostatnim ¢lenim rady —
vyjadiit se k bodim, které na jednani ptedkladali. Potom byli novinafi vyzvéni
k dotazim — nejprve ,na foru“ — tedy vetfejné¢ prede vSemi, nasledné¢ formou
individualnich rozhovort. Tiskova konference se konala pravidelné v ttery od 10:00
a vétSinou se odehrala béhem jedné hodiny. Termin tiskové konference byl stanoven na
tento ¢as po dohod¢ s jinymi institucemi a organizacemi ve Zling, které rovnéz potadaji
pravidelné konference pro novinafe (magistrat mésta Zlina, Policie CR a dalgi), aby se
terminy nepiekryvaly. I po dvanécti letech existence Zlinského kraje je zauzivano, ze
v utery dopoledne byvaji tiskovky ,,na kraji*, coz respektuji jak zastupci sdélovacich
prostfedkti, tak tiskové agentury, které v regionu potadaji tiskové konference na
komeréni bazi (vesmés prostrednictvim tzv. PRESS CENTRA Zlin).

Hejtman FrantiSek Slavik zvazoval i moznost, zdali — v zajmu co nejoperativnéjsiho
piredavani aktualnich informaci — organizovat briefingy, neboli rychla setkdni se
zastupci médii, ihned po skonCeni jednani krajské rady, které se pravidelné konalo v
pondéli. Tato vstficnd a progresivni mySlenka vSak nebyla tiskovym mluvéim
doporuc¢ena ze dvou divodi: jednani rady se mnohdy protdhlo i do pozdnich
odpolednich hodin a novinaii denikli by tudiz neméli ¢asovy prostor zpracovat tiskové
vystupy do redakénich uzévérek. Druhy divod byl spiSe strategicky, nez prakticky: pii

bezprostiednim informac¢nim vystupu neexistuje moznost podat urcité sdéleni s témi

"7 ZVUK, revue pro kulturni a spolecenské déni, jaro—léto 2012, s. 6-9.
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akcenty, na nichZ chce kraj komunikaci urcitého tématu stavét. Pravé toto je jeden
zmomentl, kdy pracovnici tiskového odboru ustupuji z pozice novinaiti (jimz jde
pfedevsim o rychlost) a piesouvaji se do oblasti Public Relations (kdyZ maji moZnost
samotnou faktickou informaci efektivnéji ,,prodat®).

Jednou z prvnich ¢innosti, které byly na odboru zavedeny kromé vydavani tiskovych
zprav (1 mimo rdmec tiskovych konferenci), byl také monitoring tisku. Znamenalo to
kazdy den procist vSechny noviny, zejména jejich regionélni ptilohy, a vysledovat, zda
a v jakych souvislostech je zde psano o Zlinském kraji a jeho politicich. Z toho se
pofizovala v pocatcich jesté rucné ,,svodka“. Méla podobu archii papiru s vysttizky
¢lanka, v nichz byl kraj citovan a se zdiraznénim téch formulaci, jimz bylo tfeba
vénovat pozornost. Tento ,,produkt® tiskového odboru byl ze strany tfadu i politické
reprezentace kraje jednak velmi zadanou sluzbou a taky byl cennou zpétnou vazbou pro
tiskovy odbor. Bylo tak mozné vysledovat ,,uspésnost” tiskového odboru, kdyz tada
zprav 1 rozhovort zhotovenych v jeho ,,diln€*, se ujimala prakticky bez redakcnich
zmén, pouze se u nich objevil podpis redaktora pfislusného deniku, eventudlné
variovany titulek. Skutecnost, ze tiskovy servis kraje vykonavali jiz zkuSeni novinaii,
kteti znaji specifika riznych médii, znamenala pro Zlinsky kraj nespornou vyhodu
anaplno se ukézalo, ze aktivni komunikace novinarsky vdéénych témat, navic
1 formaln¢ dobte a zajimavé zpracovanych, je pro kazdou organizaci, kterd chce budovat
své pozitivni image, mnohem vétsim pfinosem, nez pasivni pozice vyckavani na dotazy
a podnéty ze strany médii, na které se teprve nasledné reaguje. Bylo samoziejmé
nezbytné, aby pracovnici tiskového odboru méli blizko k nejvysSimu vedeni uiadu
1jeho politickému vedeni, méli ptistup ke vSem dilezitym informacim, tésili se divéere
top managementu a mohli spole¢né s nim vytvaret komunikacni strategii tifadu.

Béhem prvniho volebniho obdobi Zlinsky kraj zacal koncipovat také svilij vizualni styl,
s ¢imz souviselo vytvoreni heraldickych symboli 1 loga, vyjadiujicich ve vytvarné
zkratce hlavni charakteristiky kraje.'™®

V roce 2003 vydal tiskovy odbor broZuru systematicky a stru¢né piiblizujici kraj. Tento

,Profil Zlinského kraje* v rozsahu 22 plnobarevnych stran vysel v ¢eské 1 anglické

"8V heraldickych symbolech se uplatnila moravska orlice, motivy Velké Moravy, zkiizené valasky,
radlice a vinny hrozen pfipominajici tfi etnografické oblasti kraje — Valassko, Slovacko a Hanou, dale pak
osmihrotd Sternberskd hvézda reprezentujici sidelni krajské meésto. Logo, které se pouziva k méné
slavnostnim a oficialnim pfilezitostem, nezli znak kraje ¢i prapor, sestava ze Ctyf Ctvercti ve stylizovaném
tvaru pismena Za vychazi zbatovské architektury typické pro mésto Zlin; Ctyfi Ctverce jsou
pripomenutim ¢tyt okrest, z nichz Zlinsky kraj sestdva: Vsetin, Uherské Hradist¢, Kroméiiz a Zlin.
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jazykové mutaci a mj. slouzil jako zakladni informacni pomiicka napt. na veletrzich
cestovniho ruchu ¢i investi¢nich ptilezitosti.

Okolo roku 2003 se v souvislosti s rozvojem internetu, jako nového komunika¢niho
nastroje vyuzivaného stale Castéji také meésty a obcemi, tiskovy odbor zaméfil na
obrazovy doprovod tiskovych zprav a prakticky u vSech vyznamnéjsSich akci zacal byt
jako fotograf ptfitomen (v jedné osobé soucasn€¢) web-redaktor coby novy clen tymu
tiskového odboru.

Nedilnou soucésti kazdodenni prace pracovnikl tiskového odboru bylo od pocatku
existence Zlinského kraje operativni zodpovidani dotazii pro média — mimo ramec
tiskovych konferenci, vesmées na zakladé telefonického dotazu. To vedlo k vytvofeni
internich pravidel pro komunikaci s médii, nebot’ n¢ktefi novinafi se spontann¢ obraceli
piimo na odborné referenty jednotlivych odbord, kteti v§ak byli mnohdy témito dotazy
zaskoCeni a nevédeli, jak reagovat.

V roce 2003 proto feditel krajského ufadu ve spolupraci s tiskovym odborem vydal
pravidla pro komunikaci s médii. Ve form& manudlu jsou navic obsaZeny i zcela
konkrétni praktické rady, jak se zaméstnanci krajského Gfadu maji ve vztahu k médiim
chovat. Diraz je kladen na vstficny, operativni pristup, ktery zaroven eliminuje
nebezpeci podani nepiesné, ptilis slozité ¢i zavadéjici informace.

Béhem prvniho volebniho obdobi se Rada Zlinského kraje nékolikrat zaobirala
myslenkou pravidelného vydavani tiskoviny, ktera by o c¢innosti kraje informovala
obcany kraje — nejlépe formou zpravodaje ¢i magazinu bezplatné distribuovaného do
kazdé domdacnosti. Ackoliv byla jiz téméf ,,na spadnuti idea vypsat vybérové fizeni na
dodavatele takového periodika, k realizaci nedoslo z ditvodu velké finanéni naro¢nosti.
Vedeni kraje prozatim tento zdmér odsunulo.

Uzavielo vSak (roku 2002) smlouvu smistni kabelovou televizi NET, ktera
piipravovala kazdy tyden tzv. krajsky magazin informujici o déni ve Zlinském kraji.

V zgjmu vytvateni vnitiniho systému informovani zaméstnancl i posilovani jejich
identifikace s firmou zacal kraj prostfednictvim tiskového odboru v kvétnu 2004
vydavat interni Casopis pro zaméstnance. M¢lo to vyznam ptfedev§im s ohledem na
skutecnost, ze krajsky ufad jest¢ vt¢ dobé nemél své vlastni prostory, nybrz sidlil
provizorné celkem na tfech pronajatych detaSovanych pracovistich ve Zlin¢. Vzhledem
k tomu, Ze komunikace prostiednictvim intranetové sité nebyla rozvinuta tak, jako je to
obvyklé dnes, tisténé médium vydavané jako nepravidelny obcasnik znamenalo znaény

posun ke zlepSeni vzajemného informovani mezi vedenim a zaméstnanci.
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Tiskovy odbor doplnila ¢tvrta pracovni sila, kterd se méla perspektivné zaméfit na
marketing, konkrétné¢ mj. na =zajiSténi kolekce tiskovin a darkovych predméti
propagujicich kraj pfi nejriznéjSich pftilezitostech. Na podzim roku 2004 doslo
k sest€éhovani krajského uradu znékolika rozptylenych detasovanych pracovist do
centralni budovy — pamatkové chranéného Bat'ova mrakodrapu, nékdejSiho fidiciho
centra obuvnického koncernu, ktery byl kompletné zrekonstruovan pro potieby sidla
Zlinského kraje (a finan¢niho tfadu). Pravé tato zména s sebou pfinesla 1 potiebu
zaméfit se vice 1 na reklamu a marketing, protoze Bativ mrakodrap jako vyznamna
architektonickd dominanta Zlina s vyhlidkovou terasou v nejvyssi etazi ldka zejména
v sezon¢ stovky domadcich i zahrani¢nich navstévnika, kteti se dozaduji 1 propagacnich

materialu.

3.2.2 Druhé volebni obdobi: 1éta 2004—2008

V listopadu roku 2004 se konaly druhé volby do krajského zastupitelstva. Zucastnilo se
jich 30,6 procent voli¢l. V 45Clenném zastupitelstvu ziskala 16 kiesel Obcanska
demokraticka strana, 11 kiesel KDU-CSL, 8 kiesel Komunisticka strana Cech, Moravy
a Slezska, 7 kiesel Ceska strana socialné demokraticka a 3 mandaty obsadilo nové
uskupeni ED+NSK (Evropsti demokraté + ,,Nezavisli starostové pro kraj*). V potadi
druhym hejtmanem Zlinského kraje se stal obcansky demokrat Libor Lukas.

Po pocatecnim obdobi budovéni zakladi a vyjasiiovani role kraje v systému vetejné
spravy Ceské republiky nastala nyni etapa stabilizovangjsi, kterd navic slibovala
dynamicky rozvoj diky celkové pomérné ptiznivym ekonomickym podminkam i
s ohledem na nastartovani mechanismii, které kraji umoznily Cerpat pro své rozvojové
zaméry nemalé finan¢ni prostfedky z evropskych fondu.

,»Druhé obdobi — pana hejtmana Libora LukéSe — plynule navazalo na etapu prvotniho
budovani zakladl a byla to doba prudkého rozvoje. Bylo jen malo ¢innosti a oblasti,
v nichz by Zlinsky kraj nebyl mezi prvnimi nebo zcela prvni. A to u vSech aktivit.
Nejen investi¢nich, organizacnich, ale i v zahrani¢nich vztazich, v utvéafeni regiondlnich
programii a podobné. Libor Luka$ vyznamné posunul vnimani kraje v rdmci republiky,
v ramci evropskych struktur. To bylo zkratka obdobi dynamiky spojené s osobou tohoto

hejtmana, zhodnotil 1éta 2004 az 2008 feditel Gfadu Vladimir Kuty.'"

19 ZVUK, revue pro kulturni a spolecenské déni, jaro—léto 2012, s. 6-9.
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Vedeni Zlinského kraje se rozhodlo investovat i do oblasti komunikace. Projevilo se to
personalnim posilenim odboru i roz$ifenim jeho ¢innosti.

Dne 13. prosince 2005 byl na tiskové konferenci ve Zlin€ novinartim piedstaven novy
magazin OKNO DO KRAIJE, ktery zacal Zlinsky kraj vydavat s pravidelnou mési¢ni
periodicitou od ledna 2006. Zpracovatelem mési¢niku se na zakladé vybérového fizeni
stala HOBBY televize s.r.o. (pozdé&ji pfejmenovana na HEXXA, CZ, s. r. 0.). Casopis
dostal format plnobarevného Sestndctistrankového magazinu, ktery od té doby
nepfetrzité¢ az dosud piinasi aktudlni informace a zajimavosti o déni v celém kraji. Na
zaklad¢ smlouvy je v ném maximaln¢ 25 procent obsahu vyhrazeno pro inzertni plochu.
Vychazi nakladem 256 tisic kust a je prostiednictvim Ceské posty distribuovan do
vSech domécnosti ve Zlinském kraji, pfipadné na mista alternativni distribuce (nddrazni
haly, obchodni centra, Cerpaci stanice apod.).

Minimalné dva pracovnici tiskového odboru byli od pocatku v redakéni radé a aktivné
spoluvytvareli obsah jednotlivych ¢isel a celkovy koncept periodika.

Tiskovy odbor se rozsitil co do poctu zaméstnanct, protoze si ,,pod sva kiidla“ vzal také
Ctyfi pracovniky recepéni a informacni sluzby. Zdanlivé se to moznd leckomu jevilo
jako neopodstatnéné, ale jistou logiku toto uspotadani meélo: Pracovnici recepce jsou
témi prvnimi, s kym komunikuji obCané, at’ jiz pii osobni navstéveé krajského uiadu
anebo pfi telefonickém styku. Vytvafeji prvni dojem z instituce v bezprostiednim
kontaktu. Zpuasob, jakym komunikuji pii zodpovidani dotazii vSeho druhu nebo pii
prepojovani telefont, je jednou z prvnich (hlavné pocitovych) informaci, kterou kazdy
obCan — navstévnik Ufadu ziskava jesté piedtim, nez se dostane se svou zalezitosti
k ptislusnému referentovi nebo odbornému pracovnikovi ufadu, eventudlné k volenym
predstavitelim kraje. Vzhledem k jiz zminéné cetnosti navstévnikd (i zahrani¢nich)
prichazejicich do sidla Zlinského kraje — Batova mrakodrapu — nikoli ve vécech
ufednich, ale jako turisté, je od pracovnikii recepce vyzadovana také schopnost
cizojazy¢n¢ komunikovat i s touto klientelou.

Hejtman Libor Luka$ se snaZzil vtisknout krajskému ufadu charakter moderni firmy,
kterd dba na dynamickou komunikaci, na vysokou profesiondlni uroven svych
zaméstnancl a na celkovy styl. Proto vSe, co pfispivalo k tvorbé pozitivniho obrazu,
bylo v dobé jeho funkéniho plisobeni podporovéno. Napiiklad vSichni zaméstnanci byli

postupné vyskoleni v oblasti etikety.
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Tiskovy odbor se zaméfil na ¢innosti spojené s reklamou a marketingem, které byly
postaveny na neméné vyznamnou Uroveil jako zpravodajsko-informacni prace, resp.
servis pro média.

Jako komunikac¢ni nastroj svého druhu zahajil v roce 2006 Zlinsky kraj prostfednictvim
tiskového odboru tradici vydavani vyro¢nich zprav bilancujicich pfedchozi kalendaini
rok zhlediska hospodafeni kraje, vyznamnych uddlosti, realizovanych investic,
dialezitych domadcich i zahrani¢nich navstév i celkového ,,uctu, co se v minulém roce
v jednotlivych oblastech podatilo a v &em byly naopak problémy.'*

Ru¢ni monitoring tisku kraj nahradil profesionédlni sluzbou specializované agentury
NEWTON Media, ktera dodava vybéry ¢lankt z tisku, rozhlasu, televize 1 agenturniho
zpravodajstvi a vytvaii medialni analyzy podle zadani svych odbérateld.

V komunikaci se sdélovacimi prostiedky byl hejtman Libor Lukas vstficny a snaZil se
udrzovat s pracovniky sdélovacich prostiedka pratelské vztahy. Pfi tiskovych
konferencich, které se nadéale konaly den po jednani krajské rady, tedy kazdé druhé
utery, na sebe bral roli moderatora a komentatora vSech nebo valné vétSiny zprav,
ostatni Clenové krajské rady byvali sice pfitomni, ovSem v pozici spiSe doprovodné
a pasivni.

Hejtman Lukas mél také zvyk vétSinou bezprostiedné a operativné sdm (bez asistence
tiskového mluvciho) reagovat na telefonické dotazy novinari.

Kromé pravidelnych tuternich tiskovych konferenci zavedl systém kratkych briefingli
konanych pifi vSech vyznamnéjSich néavstévach, napi. zahrani¢nich velvyslanct,
ministrit nebo jinych vyjimecnych hostt v sidle Zlinského kraje. Tiskovy odbor doslova
chrlil zpravy a oznadment, které do redakei miftily i nékolikrat v priib&éhu dne.

Tato intenzivni medidlni aktivita rozhodné ptispéla k tomu, ze se Libor Luka$ stal
vyrazn¢ viditelnym regionalnim politikem. Postupem casu vSak nastal ponékud
kontraproduktivni efekt, nebot’ je-li informacni vstficnosti mélo, je to Spatné, je-li ji
vSak pfili§, informacni sdéleni podléhaji hodnotové inflaci a v kvantité se zpravy

ztraceji.

Kazdopadné ptinosem tohoto obdobi — z hlediska prace tiskového odboru — byla snaha

udélat ze sidla kraje a krajské samospravy ,,otevienou a komunikujici* budovu. Proto

120 K vydavani vyroénich zprav pfistupuji jednotlivé kraje dobrovolné a na zakladé vlastniho uvazeni,
nemaji ze zakona povinnost tento dokument vefejnosti predkladat. Ve Zlinském kraji se tato praxe
osvédcila a pokracuje v ni bez pferuseni kontinuity.
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tiskovy odbor zaméstnaval také jednoho organizacniho pracovnika, jehoz ukolem bylo
zajiStovat ve vetejné ptistupnych prostorach Batova mrakodrapu nekomercni vystavy,
pfednésky, besedy s vefejnosti. O tuto moznost byl znacny zdjem, zejména ze strany

neziskového sektoru.

3.2.3 Treti volebni obdobi: 1éta 2008—2012

V fijnu roku 2008 se konaly tieti volby do krajského zastupitelstva, k nimz pftislo
41,7 procent voli¢t. Vétsinu kiesel (18) ziskala Ceska strana socialné demokraticka,
dale Ob¢anska demokratickd strana (11), 6 mandatt obsadila KDU-CSL, 5 kiesel
Komunisticka strana Cech, Moravy a Slezska a 5 kfesel pfipadlo koalici ,Nezavisli
starostové pro kraj“ + Zlinské hnuti nezavislych. Hejtmanem byl zvolen socidlni
demokrat Stanislav Misak.

Ten s sebou piinesl novy styl prace s médii. Jako zkuSeny komundlni politik (ktery
dvanact let starostoval v Otrokovicich a zazil zkdzu mésta pii povodnich v roce 1997
a postaral se o jeho naslednou obnovu) m¢l s novinafi — mozna praveé diky prozitym
extrémnim krizovym podminkam — dostatek realnych zkuSenosti, pozitivnich
i negativnich. S védomim, Ze zodpovidd za to, jaké informace kraj obCaniim piinasi
a soucasné s védomim toho, ze média dokazi obsah zprav i vyrazné vyznamovée odchylit
od plvodniho obsahu sdé€leni, vnesl trend vstficného, promysSlené¢ho, ale také
obezietngjsiho a stizlivéjsiho piistupu ke sdélovacim prostredkiim.

Doslo k organizacnim zménam v zafazeni tiskového oddé€leni v organizacni struktuie
ufadu i k vyméné tiskového mluvéiho. Tiskovy odbor, ktery dosud fungoval jako
samostatny odbor krajského uradu podiizeny fediteli, se stal soucasti odboru ,,Kancelar
hejtmana®“. Model, kdy soucasti tiskového odboru byli i pracovnici recepéni
a informacni sluzby, skoncil. Pracovnici recepce byli prevedeni pod ,hospodaiskou
spravu®, ¢ili do kancelafe feditele ufadu. Tiskové oddéleni bylo také zprosténo ukolu
starat se o propagacni piedméty, coz souviselo i1 s poCinajici hospodarskou krizi, ktera
citeln¢ zasahla celou evropskou i ¢eskou ekonomiku a pochopitelné ji pocitil také kraj.
,»Nyni, kdy se s posunem doby, obecného ekonomického utlumu, objektivné omezenych
moznosti a celkového béhu svéta rapidné méni i finanéni moznosti kraje a je tfeba
piehodnocovat nékteré kroky, které — byt’ byly dobie minény — jsou dnes konfrontovany

se zcela jinou situaci. UdrZet v béhu nastartované aktivity, popitipadé je dovést do

wevr
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uvést do pohybu. A zde zase sehravaji velikou roli dlouholeté zkuSenosti a vytrvalost
pana Stanislava Miaka,* vyjadiil se v roce 2012 feditel ufadu Vladimir Kuty.'*!
Tiskové oddéleni se plné soustiedilo predevS§im na informacné-zpravodajsky servis, na
precizni dokumentovani krajem potfadanych akci (vCetné jejich fotodokumentace)
a s prudkym rozvojem elektronickych médii vyvstala nutnost radikalni modernizace
krajského webu, respektive vymény kompletniho redakéniho systému vcetné redesignu
grafiky.

Zesilil také pozadavek na precizni analyzu zpétné vazby, tedy na monitorovani
informacnich zprav tykajicich se Zlinského kraje a prace jeho piredstaviteld. Zlinsky
kraj aktualizoval své smluvni vztahy se spolecnosti NEWTON Media a rozsifil
spektrum jimi poskytovanych sluzeb v oblasti medialnich analyz.

Stanislav Misak zachoval termin tiskovych konferenci i pravidlo, ze se konaji den po
jednéani krajské rady. Zavedl vSak princip, Ze kazdy zc¢lenti rady se tiskovych
konferenci v maximalni mozné mife aktivné ucastni a sam komentuje body, které do
rady pfedlozil. Uplatnila se zasada tymového prezentovani spole¢né prace, stejné jako
pravidlo, ze z netcasti na tiskové konferenci radni omlouvaji jen vazné divody. To bylo
novinafi pfivitano, protoze zejména pro digitdlni média je mnohem zajimavéjsi natocit
si behem jedné tiskové konference vice riiznych vyjadieni a vice hlasti nez monotonni
projev jednoho politika.'?

Zlinsky kraj pokracoval i béhem svého tretiho volebniho obdobi ve vydavani krajského
magazinu Okno do kraje, ktery si za dobu své existence jiz vydobyl slusnou ptizen
¢tenafl 1 inzerentu.

V roce 2010 si Zlinsky kraj pfipominal desaté vyroc¢i svého vzniku. Pfi této ptilezitosti
inicioval hejtman Stanislav MiSdk vydani publikace, jejimz zdmérem bylo pfiblizit
Zlinsky kraj z hlediska jeho historie i soucasnosti co nejsirsi vefejnosti. Byla vydana
nakladem 5 000 kusii a za dobu existence Zlinského kraje se jednalo o nejvetsi edicni

. v v roge r v ’ IR . . 123
pocin, na némzZ pracovalo celé tiskové oddéleni ve spolupréci s fadou instituci.

2tz VUK, revue pro kulturni a spolecenské deni, jaro—léto 2012, s. 6-9.

122 Vybér zprav na tiskovou konferenci je véci dohody mezi tiskovym mluvé&im, ktery doporuéuje témata,
jez mohou byt pro sd€lovaci prostiedky ,,vdééna“, a ¢leny Rady Zlinského kraje, kteti mohou mit své
pozadavky, tykajici se akcenti ur¢itého sdéleni nebo doby vhodného nacasovani zpravy. Nékteré body
rada projednat musi z procesnich dtivodd, ale jejich zvetejnéni by mohlo byt pfed¢asné do doby, nez je
schvali krajské zastupitelstvo.

12 MRACKOVA. H., POKLUDA. Z., RUSZELAK, J. Putovini casem Zlinskym krajem. 1. vyd. Zlin :
Zlinsky kraj, 2010. ISBN 978-80-254-8405-0.
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3.2.4 Ctvrté volebni obdobi: rok 2012—soudasnost

Vterminu 12.-13. fijna 2012 probehly historicky ctvrté volby do krajského
zastupitelstva. Zucastnilo se jich 40,34 procent voli¢i a kfesla v zastupitelstvu byla
obsazena témito politickymi subjekty: 12 mandatd ziskala Ceska strana socialné
demokraticka, 10 mandatd ziskala KDU-CSL, 9 kiesel obsadila Komunisticka strana
Cech, Moravy a Slezska, 5 kiesel Obcanskd demokraticka strana, 5 kiesel Starostové
aTOP 09 pro Zlinsky kraj a 4 mista piipadla Stran¢ Prav Obcani Zemanovci.

Hejtmanem byl znovu zvolen socialni demokrat Stanislav Misak.
Tiskové oddéleni zaméstnava 4 pracovniky, kteti maji své kompetence rozdéleny takto:

» Vedouci oddéleni (zaroven tiskova mluvci) — zodpovida za praci oddéleni; je
Htvari® Krajského ufadu Zlinského kraje a je sty¢nou osobou pro komunikaci
s médii.

» Zastupkyné vedouci oddéleni — specializuje se na redaktorskou a stylistickou
¢innost a na oblast Public Relations Zlinského kraje.

» Webredaktor — je soucasné¢ grafikem a fotografem, urcuje vizualni formu
krajskych materialt — podili se na DTP materialii, které kraj vydava nebo vyuziva
ke své potiebé (publikace odboril, vyroc¢ni zpravy, vizitky, pozvanky, informacni
letdky, pamétni listy atd.).

» Organizacni pracovnik — po strance organizacni zajistuje tiskové konference
a dalSi akce sucasti médii, vykondvd prace redaktorské i korektorské, ve
spolupraci s jednotlivymi odbory piipravuje vécné podklady pro odpovéedi

novinarum.

Etapu hejtmana Miséka, v niz pracuje tiskové oddéleni od roku 2008 do soucasnosti,
charakterizuje diraz na to, aby produkce tiskovych zprav nebyla tlacena pozadavkem
kvantity, ale promyslenim obsahu toho, co a jak kraj sdéluje. Hejtman, ktery pied lety
zvladl naro¢nou krizovou situaci, je — ziejm¢ pod vlivem této Zivotni zkuSenosti —
opatrny na vydavani jakychkoliv vystupl, které by mohly mit charakter poplas$né
zpravy nebo by mohly vefejnost zbyte¢né znepokojit.

Potvrdilo se to naptf. béhem dvou situaci, které pii vykonu jeho funkce nastaly: pii

povodnich, které zasahly Zlinsky kraj v kvétnu a ¢ervnu roku 2010 a v lednu roku 2011,
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kdy v ramci protestni akce ,,Dékujeme, odchazime* 1€kafi hrozili podanim hromadnych

vypovédi v nemocnicich. K tomu podrobnéji v nésledujicim oddile.

3.3 Kolizni situace

Teoretici marketingovych komunikaci se stale intenzivnéji zabyvaji oblasti tzv. krizové
komunikace. Déje se tak na zaklad¢ potieby, kterou nese zivot sam. Jestlize je v zajmu
spole€nosti, instituci i jednotliveti informovat o sobé v dobrém, musi byt pfipraveny

komunikovat s vetfejnosti i v situacich, které jsou z jakéhokoliv divodu neptijemné.

3.3.1 Pravidla krizové komunikace

»Je zfejmé, ze v zivoté podniki, organizaci a instituci se vyskytuje mnohé, co se nemusi
podafit. A co vice, ne vzdy zavisi zdar urcité aktivity jen na subjektu samotném.
Katastrofy, nestésti, mimotadné udélosti ¢i Skody se stdvaji nejen necekane, ale mnohdy
za souhry okolnosti, které je velmi tézké predvidat,” upozoriiuje Vaclav Svoboda, ¢esky

specialista na oblast public relations.'**
Autor uvadi devét pravidel reakce pro krizové situace:

» Reagujte bezprostiedné a uved'te do ¢innosti krizovy plan vedeni organizace.

» Pokuste se zajistit, aby se pfedseda predstavenstva spole¢nosti nebo jeji generalni
feditel ¢i nejvyssi predstavitel objevil na misté co nejrychleji.

» Sdélte médiim tolik, kolik je mozné. Drzte se vSak pfesn¢ znamych skutecnosti,
ned¢lejte odhady o moznych ptic¢inach krize ¢i o moznych ztratach.

» Megjte ptipraveny zakladni informace pro média v dobé, kdy jim jest¢ nemuizete
podat divéryhodné informace o vlastni nehodg.

» Taktné se vénujte pribuznym nebo prateliim obéti. Zvetejnéte zvlastni uvolnéné
linky, na kterych se mohou zajemci dozvédét o moznych ztratach na zivotech.

» Jakmile se daji sdélit ovéfené informace, svolejte tiskovou akci. Pfedtim je nutné:

a) ujistit se, ze zvoleny prostor je vhodny velikosti, aby stacil pojmout vSechny

zastupce lokalnich a celoplosnych médii

124 SVOBODA, V., Public relations moderné a ucinne, s. 76.
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b) zvolit (pokud mozno) mistnost o vice vychodech, aby fe¢nici mohli opustit

prostor bez ptipadného obtéZovani novinaii, kdyby to situace vyzadovala.

» Snazte se dosahnout toho, aby na tiskové akci vystoupil nejvyssi predstavitel
spolecnosti.

» Pri tiskové akci se vyhybejte zbytecnym odbornym terminiim. Davejte pozor, aby
novinafi neméli dojem, Ze je chcete zaslepit odbornosti. Jasné ukazte svoji litost
nad nestéstim a ujistéte novinare, Ze podniknete vSechny mozné kroky k napravé.

» Mg¢jte na paméti, Zze se sdélovaci prostfedky mohou zajimat o piipad dlouhou
dobu. Kritick¢é komentare v tisku se mohou objevit jesté po delSim Case a je

vhodné na né€ reagovat.

3.3.2 Priklady z praxe

O tom, ze vySe uvedend pravidla skutecné surcitymi nuancemi funguji, se mohli
presvédcit pracovnici tiskového oddéleni jiz pti fad€ riznych prilezitosti, které souviseji

s oblasti krizového fizeni.

3.3.2.1 Povodné v roce 2010

Vzpomenime naptiklad situaci pfi povodnich, které potrapily Zlinsky kraj v kvétnu
a cervnu roku 2010 a kviili nimz musel hejtman nejprve v ¢asti a nasledné na celém
uzemi Zlinského kraje vyhlasit stav nebezpeci. K povodnim doslo z divodii opakujicich
se dlouhotrvajicich destovych srazek, vysoké urovni spodni vody, vyhlaSeni druhého
a tfetiho stupné povodnové aktivity na vétSin€ toktl v kraji, readlné hrozbé zaplaveni
znacného uzemi kraje, nebezpeCi preliti neregulovatelnych toki a vodnich nadrzi,
hrozb¢ sesuvl pudy a nepiiznivé meteorologické predpovéedi.

Hejtman, ktery predsedd Krajskému krizovému §tabu, ihned, jakmile situace nastala,
ziidil v krizovém pracovisti Zlinského kraje samostatnou mistnost se specialni telefonni
linkou pro vetejnost. V ni byli béhem povodni, prakticky tfi tydny v nonstop provozu,
zaméstnani dva pracovnici tiskového oddéleni, na nichz de facto spocivala cela
komunikace s vefejnosti.

Linka, ktera byla zvefejnéna prostfednictvim médii, byla zejména v prvnich dnech
permanentné vytizena. Obcané se dotazovali hlavné na sjizdnost komunikaci, protoze

kvili povodnim doSlo k celé fadé¢ uzavirek, které se dafilo pribézn€ odstranovat,
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zatimco jinde piibyvaly nové. O aktudlnim vyvoji byli pracovnici krizové linky
pribézné nékolikrat denné informovéani diky propojeni vSech slozek Integrovaného
zachranného systému Zlinského kraje, tudiz diky exkluzivnim informacim od Policie
Ceské republiky a Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje.

Dotazy se vSak tykaly také predpokladaného ,,pohybu vody* v tocich. V tomto sméru
byl k dispozici odborny servis pracovnikii vodohospodéiského oddéleni krajského
ufadu, kteti ,,komunikatorim* z tiskového oddéleni ptipravovali podklady.

Lid¢ linky vyuzivali i z divodia psychologickych, kdy vyhledavali spiSe uklidnéni nebo
radu, protoze sledovali sice obecné zpravodajstvi v rozhlase a televizi, dozadovali se
vSak konkrétnéjSich informaci piimo z centra krajského krizového fizeni.

Linka méla vyznam 1 z hlediska oboustranné¢ komunikace, nebot’ ¢asto volali obané
sami, aby informovali pracovniky krizového $tabu o nejriznéjSich komplikacich, které
se v souvislosti s povodnémi vyskytly.

A tak zatimco hejtman byl v terénu, v mistech povodni nejvice postizenych, tiskovy
mluvéi byl kdispozici médiim, pracovnici krizové linky =zajistovali univerzalni
Velmi &asté dotazy na krizové lince se tykaly humanitarni pomoci. Rada jednotlivcd
1 spolecnosti nabizela svou pomoc, ale nevédé€li, kam ji G€inné a adresné nasmerovat.
Proto linka fungovala v jistém smyslu jako dispecink této pomoci.

VSechny informacni vystupy — zvlasté pak tiskova prohlaSeni vydéavana tiskovym
mluvéim — musel pfed zvefejnénim piipominkovat tajemnik Krajského krizového stabu
Ing. Karel Malinovsky. Ten kontroloval nejen faktickou spravnost, ale i1 strategickou
vhodnost urcitého sdé€leni.

Ke kolizni situaci z hlediska komunikace doslo 19. kvétna 2010 kvuli odstfelu hraze
potoka ve Kvasicich na Kroméfizsku. Hasi¢i zde museli povolat specializovaného
sttelmistra z Brna, aby odstielil hraz Panenského potoka, nebot’ hladina toku, ktery se za
obci vléva do feky Moravy, nebezpecné stoupla. Odstfelem hraze chtél mistni krizovy
S$tab vodu odvést do blizkého luzniho lesa, kde by se rozlila a vsakla do pudy. Jenze
o pfipravovaném zaméru starosty se diive, nez pracovnici krajského krizového Stabu,
dozvédéli novinafi. A tak od Casného rana vysilala zpravodajska CT24 reportaz
o chystaném odstielu kvasické hraze. Tato zprava vSak vyvolala pfimo panické obavy
lidi zijicich na toku Moravy pod Kvasicemi, nebot’ na zéklad¢ toho, jak o planovaném
odstielu informovala média, méli strach, ze kvuli odstielu budou naopak ohrozeny

jejich obce. V televizi totiz nebylo viibec feCeno, ze se jednd o maly, naprosto dilci
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zasah. Krizova linka byla doslova atakovana vydéSenymi a Casto i nevybiravymi dotazy
lidi vyplasenych vysilanou zpravou. Z jakého zdroje se novinafi o zamysleném opatieni
dozvédéli, v tuto chvili jiz neni podstatné, vSichni, kdo jsou zodpovédni za krizové
fizeni, si vSak diky zazité zkuSenosti mohli uvédomit, jak opatrni musi byt pii své

ochoté komunikovat s médii.

3.3.2.2 Kamparii ,,Dékujeme, odchazime*

Jiné komunikaéné slozité obdobi také pro kraj znamenala kampan 1ékait ,,Dékujeme,
odchdzime™ na zacatku roku 2011. Akce pifesvédCovala lékaie k podani vypovédi
v nemocnicich a k odchodu do zahrani¢i za lepSim vydélkem. Lékafi tehdy hrozili
hromadnym odchodem i1 z nemocnic zalozenych Zlinskym krajem. Hejtman Stanislav
Misék svolal jednani Bezpecnostni rady Zlinského kraje, aby byli jeji clenové
informovani o situaci po podani vypovédi 1ékait a o variantaich mozného feseni situace.
Ackoliv §lo o spor 1ékart s vladou, bylo evidentni, ze v pfipadé, nenajde-li se spole¢né
feseni, to bude mit dopad na obCany i ve Zlinském kraji. Kraj proto musel mit variantni
scénafe reagujici na situaci. Zastupci médii se vSak netrpélivé dozadovali podrobnosti
tykajicich se téchto variantnich scénarti. OvSem i zde bylo nutné drzet se pouze
obecnych skutecnosti, protoze jakakoliv konkrétni reakce mohla byt tviirci kampané
»DEkujeme, odchazime* vyuzita k zamérim, které byly touto natlakovou akci
sledovany. Hejtman tedy nékolikrat ptfedstoupil pied novinate formou briefingu, byt
»hic nového* nesdélil, projevil tak svou ochotu komunikovat. V podstaté pozadal
média, aby situaci, uz tak dost vyhrocenou v dusledku skutecné drsné kampane¢, jesté
vice nevyhrocovala spekulacemi, které by mohly vetejnost jesté vice znejistit.

Hejtman vSak apeloval pfimo na Iékafe, aby neodchéazeli znemocnic, a to
prostfednictvim osobnich setkdni snimi a prostfednictvim otevieného dopisu,
zvetejnéného 19. ledna 2011 ve sd€lovacich prostfedcich. Touto formou je pozadal, aby
neopoustéli sva mista.

., Vazené lékarky a lékari,

obracim se na vas, abyste zvolili jiny zpiisob k prosazeni svych pozadavkii a neopousteli
sva mista v nasich nemocnicich. K této Zadosti me vede poznani, které vychazi z jednani
s ministrem zdravotnictvi v patek 14. ledna v Brné a i ndsledného vyvoje, ktery
dokazuje, Ze ministr nema pripravena reseni, ktera by vds presvedcila natolik, Ze

k 1. breznu neodejdete.
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S touto prosbou se na vas obracim jak v zdjmu obcanii naseho kraje, tak i zdravotnich
sester, zdravotnického personalu a v podstaté i v zajmu zistavajicich lékari. Vasimi
hromadnymi vypovéedmi ke stejnému datu jste totiz neprimo podepsali vypovédi i za
ne. Neumoznéte naplnit skryty zamer privatizace zdravotnickych zarizeni, respektive
nemocnic. Protoze ve svém diisledku mohou byt i nékteré nemocnice zavieny, coz je, jak
se c¢im dal vice potvrzuje podezreni, ziejmé i cil oné ministerské potazmo vladni
neustupnosti.

Jakkoliv souhlasim s tim, Ze lékari, ale i zdravotni sestry jsou nedocenény, musim trvat
na stanovisku, Ze poskytnuta zdravotni péce musi byt uhrazena z povinného zdravotniho
pojisténi, tedy vcetné platii lékarii, zdravotnich sester a zdravotniho persondlu. K tomu
je ale treba mit spravedlivou uhradovou vyhlasku, ktera nebude poskozovat krajske
nemocnice, je treba zabranit ztrdatam ve zdravotnim pojisténi vcetné plateb za
predrazené léky a podobné. Nastroje na reseni zZel nema kraj, ale Ministerstvo
zdravotnictvi a zdravotni pojistovny.

Jesté jednou v zajmu téch, které jsem vyse uvedl, vas Zadam, respektive prosim, zvolte
jiny zpusob prosazovani svych pozadavki a neodchazejte. Bohuzel na vas odchod by
nejvice doplatili ti, kteri véc nemohou ovlivnit.

Situaci se podafilo Zlinskému kraji zvladnout bez masovych odchodi 1ékar.

Ustat natlak novinait pidicich se po konkrétnich variantach krizovych scénaiti, byla
vSak ,,zkouska nervii* pro vSechny zucastnéné.

V této kauze bylo nutné odolat tlaku médii poptavajicich jakoukoliv novou,
konkrétnéjsi informaci, k ¢emuz byli nuceni od svych vydavatelid. Jednalo se
o sofistikovanou marketingovou kampan, vniz média sehrdla roli vynikajicich
prostiednikti (aniz by si to mozna mnozi novinaii uvédomovali).

Pro Lékatsky odborovy klub tuto zakazku realizovala agentura Erwig Public Relations
a neni bez zajimavosti, Ze v mezinarodni soutézi Sabre Awards 2011 byla vyhodnocena
jako nejlepsi PR projekt v zemich stfedni a vychodni Evropy. Bylo by véci do diskuse,
jak mohla byt takto vysoce hodnocena kampan, ktera si zcela bezskrupul6zné zahravala
se Sifenim paniky a se strachem pacientl. Akce obsahovala i jiné aspekty, které si
zasluhuji rozbor z hlediska etiky, avSak to neni predmétem této prace.

Ptiklad kampanég ,,.Dékujeme, odchazime* uvadim spiSe pro dokresleni divodl, pro¢

neni vzdy nutné ,,skékat tak, jak média piskaji*.
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3.3.2.3 ZkusSenosti tajemnika krizového $tabu Ing. Karla Malinovského

Tajemnik Krajského krizového stabu Zlinského kraje Ing. Karel Malinovsky shrnul své
zkuSenosti s médii: ,,Specifickou oblasti z hlediska informacni otevienosti kraje
v poskytovani informaci je krizové fizeni. Na jedné strané¢ ma podle krizového zédkona
kazda fyzicka osoba pravo na nezbytné informace o pfipravovanych krizovych
opatienich, na druhé stran¢ se v oblasti krizového tizeni vyskytuji utajované informace
a zvlastni skutecnosti, jejichz zvetejnéni je nezadouci. A konecné dal§imi informacemi
jsou ty, které¢ obCan musi védet a o kterych musi byt zpraven.

Podrobny rozbor této oblasti prezentuje zvlastni tématiku pro samostatnou praci, proto
se zminim pouze o né¢kterych problémech spojenych s praxi.

Oblast informaci, na které ma kazda fyzickd osoba pravo, je obsaZena v krizovém
a havarijnim planu. Udaje z krizového planu jsou vhodnou formou sd&lovany vefejnosti
pomoci ptiruc¢ek, brozur, ¢lankd v tisku, pro déti jsou to napf. omalovanky apod.
Neutajované informace z krizového planu jsou bézné poskytovany a zvetejiiovany,
pochopitelné bez konkrétnich kontaktnich udaji. Udaje zkrizového planu jsou na
zakladé zadosti poskytovany prostfednictvim Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského
kraje.

Informace, jejichz zvetejnéni neni zadouci, nejsou vetejnosti poskytovany. Jednd se
zejména o udaje vojenského charakteru, ale i neptijemné idaje jako napt. metodika pro
zabezpeCeni bezodkladnych pohiebnich sluzeb pii krizové situaci. Ve vefejnosti by
mohly tyto informace vyvolat nezddouci reakce.

Naopak jsou informace, které veiejnosti musi byt poskytnuty. Za krizového stavu se
jednd predevSim o vyhlaSeni stavu nebezpeci, o pfijatych krizovych opattenich,
o nafizeni evakuace, o zpiisobu nouzového zasobovani apod. Odpovédnost za
zvetejnéni téchto informaci ma vzdy starosta obce, ale vSechny sdélovaci prostiedky
maji podle krizového zdkona za povinnost bezplatné tyto informace zvetejnit bez
upravy obsahu a smyslu.

Zcela specifickou oblasti je pak informovani o c¢innosti krizovych S$tabi a slozek
integrovaného zachranného systému v pribc¢hu feseni krizové situace. Tato oblast je
velice citlivda a zvefejnéni nékterych opatfeni mize mit dokonce vliv i na ¢innost
samotnych krizovych $tabu.

Napt. vroce 2010 pii povodnich bylo peclivé naplanovano odstranéni biehu jednoho

potoka, aby nebylo zaplaveno hfisté s veSkerym socidlnim zafizenim. Vzhledem
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k nedostupnému terénu a nemoznosti pouzit zemni techniku bylo rozhodnuto o odstfelu
hraze, byli zajisténi pyrotechnici a souhlas pfislusnych vodopravnich organii. BohuZzel
informace pronikla do televizniho vysilani a bylo zvefejnéno, Ze krizovy §tab planuje
odstiel biehu feky Moravy. Okamzit¢ se zdvihla vlna nevole, ze dojde k zaplaveni
dalSich oblasti, ze odstiel zhorsi situaci, Ze ,,povodinova vina* zasdhne jiné oblasti
imimo kraj, a ¢innost krizového Stdbu se soustfedila pouze na feSeni této situace.
Pomérné jednoduchy odstiel biehu potoka se pak odehrdval za ptitomnosti asi 300 lidi,
novinaf, televiznich $tabt a vefejnost byla zbyte¢né vystrasena.

Obdobny problém nastal pifi cviceni BENZEN 2007, které mélo procvicit ¢innost pfi
uniku nebezpecné latky a prokéazat ptipravenost krizovych §tabt a vSech slozek
integrovan¢ho zéachranného systému k feSeni této situace. Nespravnou a piehnanou
informovanosti spolu s palcovymi titulky v novinach byli ob¢ané dotcenych obci
nakonec presvédceni, ze jejich obce jsou urceny téméi k zahub¢ a v ptipad¢ havarie
v blizké organizaci by doslo k totalni destrukci jejich domovt. Uklidiiovani téchto nalad
trvalo pomérné dlouhou dobu.

Oba piiklady svédéi o tom, ze tiskova skupina a tiskovy mluvéi jsou jednémi
z rozhodujicich osob pfi feSeni krizové situace, které jsou schopny ovlivnit nejen
vefejné minéni, ale 1 ¢innost organu krizového tizeni. Zptsob poskytovani informaci za
krizové situace musi byt transparentni, pravdivy a musi respektovat vyvoj krizové
situace. Tiskovy mluv¢i musi chépat krizovou situaci, musi mit o ni ptehled a zaroven
musi chapat pocity obCanti postizenych krizovou situaci. Jakékoli vytrzeni informaci
z celkovych souvislosti je nebezpecné a mize mit nedozirné néasledky.

Z tohoto divodu je tiskovy mluv¢i v krizovém §tabu uveden vzdy na jednom z prednich

, . .. , 125
mist v hierarchii funkei.*

3.4 Povinnost informovat na zakladé zakona

Krajsky ufad je instituci, ktera pracuje pro vetejnost — nejednd se o soukromou firmu,
ktera by hajila své ¢ist€¢ obchodni zajmy a takto byla také nazirana — a mozna tedy pravé
pro svij veiejnopravni charakter je vystavena zvySené pozornosti, jestli pracuje opravdu

efektivné, transparentné a také zda objektivné, pravdivé a vcas informuje obcany.

12 Exkluzivni vyjadieni tajemnika Krajského krizového §tibu Zlinského kraje Ing. Karla Malinovského
pro potieby této diplomové prace.
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I kdyby ufad z nejriznéjsSich diivodi obcany informovat nechtél (coz je vSak v dneSni
dobé situace naprosto nepfedstavitelnd a téméf absurdni), pfesto ma legislativni
povinnost tak Cinit. Vyplyva to ze zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu
k informacim. Ten organim ufedné samospravnych celkli zdkonné stanovi povinnost
zvetejiiovat na vSeobecné pristupnych mistech spise technické informace — napt. popis
subjekt jedna a rozhoduje. Kromé toho vSak také musi byt zvefejnény seznamy hlavnich
dokumenttl, zejména koncep¢ni, strategické a programové povahy.

,Kdybychom se drzeli toho, co nam tento zakon ptikazuje zvetejiovat, neméli bychom
na krajském webu skoro nic. Musime pouzit ‘zdravy selsky rozum’ a vychazet ze
zkuSenosti, po jakych informacich je poptavka ze strany navstévniki webu a tieba i ze
strany obci, kterym pomahame s metodikou,* sdélila svlij postieh Ing. Eva Husdkova
Kocickova, vedouci oddé€leni podpory fizeni Odboru kancelaie feditele krajského tradu,
ktera byla aktivné zapojena 1 do tvorby webové prezentace Zlinského kraje z hlediska
jeji obsahové naplné. ,,Zvetejiiujeme toho skute¢né spoustu nad zdkonem piedepsany
ramec, a pfesto maji stdle nékteré nevladni organizace jako je napf. Oziveni ¢i
Transparency International dojem, Ze toho potad jest¢ zptistupiiujeme malo. Tyto
organizace zastdvaji ndzor, Ze obfan by mél mit narok pfijit i na pracovni jednani
riznych poradnich organii a Ze by mély byt zvefejiovany i osobni udaje, jako jsou
napfiiklad platy Gfednikti. AvSak i pfi maximalni vstiicnosti musime respektovat osobni
udaje a skutecnost, ze ufednik neni vefejny majetek,” fikd dale Eva Husékova
Kocickova. Casto podle ni existuje a priori nazor, Ze kraj informace zamémné ,,tutla®, ale
pfitom naprostd vétSina informaci je dohledatelna.

Podle zédkona o svobodném pfistupu k informacim se na organizacni oddéleni Kancelaie
hejtmana Zlinského kraje obraceji obcané se svymi zddostmi a podnéty, piipadné
stiznostmi. Za posledni tfi roky se pocet podnétii za rok pohyboval okolo sedmdesati.
Vétsinou Slo o Zadosti studentd, kteti zpracovéavaji své bakalarské ¢i diplomové prace
a oslovili touto cestou kraj, aby ziskali potfebné informace. Struktura podnétii i pocet
vyfizenych zadosti jsou ze zdkona zvefejnény na webu Zlinského kraje.'*

Kromé bézné informacni poptavky ze strany veiejnosti (véetné médii) je kraj vystaven
uréitému vnitinimu napéti, protoZze — minimalné¢ ve své samospravné slozce — je

subjektem politickym, ktery mad co do ¢inéni s konkuren¢nim bojem a kontrolou ze

20 Vrocni zprava Krajského tiradu Zlinského kraje za rok 2012. Zdroj internet.
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strany politickych protivnika. Vyplyva to z podstaty zastupitelské demokracie, kdy proti
sob¢& v zastupitelstvu soutézi koalice s opozici, coz i1 pfi relativné velmi dobrych
vzajemnych vztazich v sobé obsahuje potencidl pro uréity vzajemny stich. To se
projevuje vzdy zejména v souvislosti s blizicimi se volbami, kdy je bézné, Ze opozice se
snazi prostfednictvim médii zpochybnovat kroky koalice. Tiskové oddéleni v tomto
obdobi byva vzdy vice zaméstnano zodpovidanim dotazii novinéail,, zdsobovanymi
podnéty ze strany politickych soupetli. Zde pak dvojnasobné plati pravidlo, Ze se
vyplaci maximélni informaéni otevienost a vstiicnost. Uhybné manévry typu ,no
comment“ nebo mléeni jsou témi nejhorSimi zplsoby, jaké si tiskové oddéleni

vefejnopravni instituce rozhodné nesmi v zadném piipad¢ dovolit.

3.5 Moznosti, jak pomoci ke zvéstovani evangelia

Vzhledem k aktivitim Zlinského kraje na poli spoluprace s Arcibiskupstvim
olomouckym, které se vytvofilo v poslednich letech diky nckolika spolecnym
projektiim, se pro pracovniky tiskového oddéleni oteviraji moZznosti piispét ze své
pozice i k sifeni poselstvi, které s sebou tyto iniciativy nesou.

Ptedevsim je to projekt Oteviené brany, ktery je vyjime¢nym pocinem Zlinského kraje,
Arcibiskupstvi olomouckého, mést, obci a farnosti regionu, vedeny snahou zpftistupnit
vyznamné sakralni pamatky ve Zlinském kraji a ptedstavit jejich hodnotu duchovni,
historickou a architektonickou. Tato iniciativa v sobé obsahuje vyznamny potencial
vychovny a pastoracni. Realizuje se od roku 2009.

Zlinsky kraj zde prostfednictvim svého tiskového oddéleni garantuje vydavéni
propagacnich materiali. Tiskoviny jsou publikovény v cizojazy¢nych mutacich a jsou
k dispozici v kostelich a informacnich centrech. Na jejich pfipraveé se tviréim zptisobem
podileji i pracovnici tiskového oddé¢leni. Naptiklad v letech 2009 a 2010 Zlinsky kraj
vydal brozované publikace k tomuto projektu, vroce 2012 se podilel na vytvoreni
slozky obsahujici soubor listl s popisem jednotlivych kosteli.

Dalsim — v soucasné dobé (v bfeznu 2013) zvlaste¢ aktudlnim — je projekt Velehrad
2013, respektive priprava jubilea 1150. vyroci pfichodu sv. Cyrila a Metodéje na
Moravu. Zlinsky kraj jiz od roku 2009 sehrava roli iniciatora a koordinatora oslav
vzhledem k tomu, Ze tyto vyvrcholi pfi Dnech lidi dobré vile 5. ¢ervence 2013 na
Velehradé, tedy na uzemi kraje. Vedouci odboru kultury a pamatkové péce Krajského

uradu Zlinského kraje Mgr. Pavel Macura (mimochodem absolvent Cyrilometodejské
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teologické fakulty v Olomouci) je sekretafem Narodni komise k pfipravé oslav
a v oblasti komunikace rovnéz velmi tizce spolupracuje s tiskovym oddélenim kanceléie
hejtmana, které garantuje, aby novinafi v regiondlni urovni méli o pfipravé jubilea
dostatek zajimavych informaci. K propagaci vyroci kraj vyuziva také krajsky casopis
Okno do kraje, své webové stranky a dalsi nosice. Pracovnici tiskového oddéleni byli
rovnéz soucasti tymu na vytvoreni a vybér loga cyrilometod¢jského jubilea, jez bylo
nasledné pfevzato na celondrodni urovni.

Také tradicni Dny lidi dobré vile, konané kazdorocné pfi pfilezitosti statniho svatku
Dne slovanskych vérozvéstli 5. ¢ervence na Velehrad€, byvaji podporovany Zlinskym
krajem, konaji se pod zastitou hejtmana a tiskové oddéleni krajského ufadu ptispiva
k propagaci této akce ve spolupraci shlavni komunikaéni agenturou (PETARDA

PRODUCTION, a.s.).

Vsechny tyto iniciativy maji nesporny evangeliza¢ni obsah, nesou v sob¢ pozitivni
poselstvi, a pro pracovniky tiskového oddéleni je ptfijemnym obohacenim kazdodenni
prace moznost podilet se na jejich realizaci. ProtoZe ,,nasazeni a kol hlésat evangelium
prinalezi celé cirkvi, kterd je svou podstatou misionafska,” napsal Benedikt XVI. ve
svém poselstvi ke Svétovému dni misif.'*’

I vetfejnopravni instituce, jejiz poslani je zcela jiné nez poslani cirkve usilujici o spasu
dusi, mize byt napomocna evangelizacnimu usili a podilet se tak na predavani hodnot,

které davaji lidskému Zivotu hloubku a ptesah.

127 BENEDIKT XVI., Poselstvi k Svétovému dni misii 24. fijna 2010. In: ACTA Ceské biskupské
konference, €. 5, (2010) CBK 2010, s. 77.
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4 ZAVERY A VYCHODISKA

Pracovnici médii konaji velmi potiebnou sluzbu a pfed obrovskym mnozstvim
zurnalistll je nutné smeknout. Jsou v pohybu a sami hybaji svétem. Jsou mezi prvnimi,
valecnymi konflikty. Zprostfedkovavaji zpravodajstvi, na jehoz zaklad¢ se dale angazuji
diplomatické sluzby ¢i humanitarni organizace.

Diky vytrvalosti a odvaze investigativnich novinaii se dafi poukazovat na neSvary,
kter¢ by ti, kdo maji co skryvat, nejradéji takiikajic zametli pod koberec. Diky
neustupnosti médii se dafi odhalovat kauzy nejriznéjSiho druhu a vyvijet tlak na jejich
napravu.

Sila a moc médii je obrovska a — jak uz to byva — kazdé sily a moci je mozné vyuzivat
ve prospech dobra, anebo zneuzit pro egoistické a zistné ucely.

Meédia jsou nepostradatelnymi pomocniky pii zprostiedkovani nejriiznéjSich udalosti,
ale jsou také mistry ve vytvareni pseudoudalosti, tedy takovych udalosti, které¢ vznikly
vyhradné a pravé s tim cilem, aby o nich média informovala.'*®

Na zaklad¢ informaci o vlastnictvi ¢eskych médii, které jsou v této praci obsazeny, je
tteba pocitat s tim, ze hledat ve sdélovacich prostfedcich zaruku naprosté objektivity
a vyvazenosti, by bylo naivni. Krom¢ médii vetejné sluzby jsou sd€lovaci prosttedky
v rukou soukromych vlastnikti, ktefi sleduji své zajmy a tim ovliviiuji ideovy obsah
piredavanych sdé€leni. ,,Jsme v obrovském tlaku nejen komer¢nim, ale také politickém, "
svetil se mi pred ¢asem redaktor jednoho z nejétenéjSich Ceskych celostatnich denikd.
Novinafi, kteti ke své profesi pristupuji zodpoveédné a cti vSechny etické kodexy svého
povolani, denn¢ svadéji dil¢i zapasy o to, aby se jim podafilo pustit do svéta zpravy,
které nebudou pfed zvefejnénim deformovany editorskymi zasahy posouvajicimi
vyznam smérem k senzaci na ukor pravdivosti ur¢itého sdéleni. Casto totiz teprve pii
finélnich apravach editori dochazi k riznym ,,vylepSenim* zprav bez védomi redaktorti
coby puvodnich autori zpravodajskych c¢lanki. Ti jsou pak casto sami nemile
prekvapeni, s jakym titulkem ¢&i s jakymi upravami zprava vysla (a dostavaji se do
nepiijemnych situaci viici tém, kdo jim informaci s divérou poskytli).

Dal$im problémem, ktery zpochybiluje nezavislost médii, je nekorektni zplsob

zvetejiiovani textl,, které se tvaii jako zpravodajstvi ¢i publicistika, ale jsou

2 ETOREK, J. Public relations, s. 32.
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prokazatelné¢ skrytou reklamou, byt nejsou oznaceny jako inzerce nebo PR c¢lanek.
Byvaji zpracovany novindisky velmi profesiondlné¢, takze ctenat (ptipadné televizni
divék) si ani nemusi uvédomit, ze je timto sofistikovanym zptisobem manipulovan. Tuto
zkuSenost mi potvrdil pracovnik Krajského zivnostenského uradu Jiti Bogar: ,,Skryta
reklama je nejslozitéjsi oblast kontroly, kterou provadime, a sice =z hlediska
dikazového. Vime o mnoha ptipadech, ale prokazat se podati tak dva az tii ptipady do
roka. Ve Zlinském kraji je evidovano 136 tisic podnikatelskych subjektt a kazdy z nich
je potencialnim zadavatelem této skryté reklamy, nepocitaje politické strany a hnuti. Je
to relativné rychla a levna cesta, jak o sob& dat védst,” konstatoval Jifi Bogar.'*
Pracovnici tiskového oddé€leni, kdyz pfedavaji informace médiim, musi pocitat s tim, ze
své zpravy poustéji do prostiedi, které je ,,zatizeno* témito a dalSimi vlivy a ze sdéleni,
které davaji vSanc medialnimu prostiedi, bude déle zit svym vlastnim Zivotem, ktery uz
nelze dale moderovat. Musi pocitat stim, ze i sebepozitivnéj$i zprava muize byt
obracena proti instituci tehdy, je-li konkrétni redakce motivovana konkurencni
(opozi¢ni) politickou stranou, cekajici na jakoukoliv zdminku k medidlnimu
zpochybnéni prace kraje.

Nekteti politi¢ti predstavitelé navic stale ziji v iluzorni piedstavé, Ze to, co se do redakci
posle — tfeba 1 prostiednictvim tiskového oddéleni — bude presné takto zvetejnéno
amaji problém pochopit, Ze véci funguji jinak. Potom se domnivaji, Zze byli
»podvedeni®, kdyz se finalni verze zpravy lisi od té, kterou sami formulovali nebo
autorizovali. Je tfeba smifit se stim, Ze pouze formou placené inzerce by mohli
zvetejnovat sdéleni, do jehoz obsahu nebude redakéné zasahovano.

Proto je nutné promyslet obsah kazdého tiskového sdé€leni, které instituce zvetejiiuje,
s védomim, Ze jde pouze o urcitou ,,prvotni surovinu®, sniz budou novinaii dale
nakladat: upravovat ji, pfipadn¢ po svém interpretovat. Z toho diivodu je nutné, aby
zprava byla co nejucelen¢j$i a obsahovala odpovédi na vSechny otazky, které¢ miize
vyvolat. Pfedev§im musi byt jasné, jaky je smysl ur¢it¢tho zdméru, o némz zprava
pojednava: co pfinese obaniim, kolik bude stat penéz, jaka pozitiva a jaka negativa
s sebou nese. Cim vic téchto otazek tiskova zprava sama zodpovi, tim mensi plocha pro
piipadné spekulace se otevira. Zde je samoziejmé vyhodou, kdyZz tvlrce tiskové zpravy
pfemysli novinafsky a je schopen zpravu ,postavit* tak, jako by ji psal pfimo pro

noviny jako zpravodajsky clanek. Je tfeba pocitat stim, Ze novinafi jsou denné

12 Informace byly poskytnuty exkluzivné formou osobniho rozhovoru pii koncipovani této prace.
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zasobovani spoustou nejriznéjSich oznameni a PR sdéleni a znich si vybiraji jen
takova, kterd jsou né¢im mimofadnym zajimava a jsou v podstate ,,hotova®, Setii jejich
¢as a jsou pro n¢ v jistém sméru sluzbou — mohou-li je vyuzit s minimalni namahou.
Pfesto je nutné pocitat s tim, Ze zpravy z instituci typu krajského tfadu se obecn¢ tési
mensi atraktivité nez napiiklad zpravodajstvi z Policie CR ¢ Hasigského zachranného
sboru, které obsahuje vyssi potencial ,,ptibéhovosti®, po niz média vétSinou okamzité
sko¢i. Proto kraj nemize spoléhat na média jakozto na jediné zprostfedkovatele
informaci, které potfebuje obcanim sdélit. Vedle aktivni snahy proniknout do
nejriznéjSich denikii 1 do rozhlasového a televizniho zpravodajstvi musi kraj
systematicky vyuzivat své webové stranky www.kr.zlinsky.cz a magazin, ktery vydava
— Okno do kraje.

Plati vSak zasada, ze pokud se novinar z jakéhokoliv média obrati na tiskové oddéleni se
svym dotazem, poskytnuti operativni a vy¢erpavajici odpovédi je naprostou prioritou. Je
tteba pfijmout jako fakt (a umét s nim pracovat), ze vefejnopravni instituce cti zasadu
maximalni informacéni otevienosti, avSak respektuje pravo na informace diskrétni ¢i
z jakéhokoliv ditvodu citlivé.

Naprosta informacni otevienost, kterou si do svych volebnich programti zafazuji nékteré
politické strany ¢i hnuti (v krajskych volbach na podzim roku 2012 to byla napiiklad
Ceska piratska strana), uréité vzbuzuje sympatie, ale nese s sebou i celou fadu otazek
a pochybnosti, zda disledné uplatnéni téchto ideji je vibec prakticky mozné a jaké
dasledky by jejich bezvyhradna aplikace vyvolala. I vefejnopravni instituce je totiz
urcitym systémem, ktery ma svou strukturu, svou vnitini hierarchii, sviyj ¥ad a kulturu
ato vSe dohromady ovliviiuje i komunikacni schopnost této organizace. Nabizi se zde
srovnani s rodinou: pokud vni vladnou zdravé vztahy, neni potieba nic zisadniho
»tutlat® a tabuizovat ani navenek, a pfesto si tato rodina ponechava urcitou svou
intimitu. Toto elementarni pravidlo divérnosti by mélo platit i v komunikacni strategii
velkych firem a instituci, pokud vSak celym svym sméfovanim poctivé usiluji o to byt
respektovanymi a divéryhodnymi organizacemi.

Prace Krajského uradu Zlinského kraje, a tedy 1 jeho tiskového odd¢leni, je ovliviiovana
dynamikou vyvoje, ktery s sebou nesou volby do krajského zastupitelstva kazdé Ctyii
roky. Do jaké miry jsou vysledky téchto voleb ovlivnény i komunikaénim uménim
jednotlivych politickych reprezentaci, respektive jejich komunika¢ni autenticitou coby
shodou deklarovaného se skute¢né zitym, to je otazka hodna zvlastniho sociologického

a politologického Setfeni. K tomu, jak jsou tito politi¢ti reprezentanti veiejnosti
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vnimani, vSak bezpochyby svym dilem napomahaji i novinafi a pracovnici Public
Relations.

Povolédni novinare byva zarazovano do tviréich profesi. Novinaf totiz nikdy nepracuje
jen sholymi fakty ¢isté raciondlnimi postupy, vzdy vyuziva uréité davky intuice
a jakychsi neviditelnych inspiracnich zdroju, diky nimz se sdé€leni, jez pfedava, bud’
uchyti, anebo zanika ,,v propadlisti d&jin“. Plati to dokonce i1 u agenturnich zprav, které
maji presné stanovenou strukturu, takze by se zddlo, ze sta¢i mechanicky dopliiovat

jednotlivé kolonky ,zpravodajské pyramidy*'*°

a informace bude schopna prorazit do
svéta (respektive prevezmou ji dalsi média).

I tak obycCejny utvar jako zpravodajské sd€leni prost¢ musi — jak se fikd — mit své
charisma, aby zaujalo.

Obory jako zurnalistika a Public Relations (podobné jako reklama) patii do tvlrcich
profesi, ostatné svéd¢i o tom fakt, ze byvaji vyuCovany na umélecky orientovanych
skolach,"! a proto Ize bezpochyby i na pracovniky t&chto obort uplatnit poselstvi bl.
Jana Pavla II., vyslovené v jeho Listu umélciim, v némz — jak sadm uvadi — apeluje na
umélce psaného 1 mluveného slova, divadla 1 hudby, vytvarnych uméni
a nejmoderngj$ich komunikaénich technologii.

sumélec svymi dily mluvi a komunikuje s druhymi. Dé&jiny uméni proto nejsou jen
dé€jinami d¢l, nybrz 1 lidi. Uméleckd dila hovoii o svych autorech, uvadéji k poznani
jejich nitra a odhaluji jedine¢ny ptinos, kterym umélci pfispivaji k déjindm kultury. (...)
Odlisné povolani kazdého umélce urcuje oblast jeho sluzby, a tim mu také vytyCuje
ukoly, které¢ na sebe musi vzit, tvrdou praci, jiz musi podstoupit, odpovédnost, jiz se
musi postavit tvafi v tvag.«'*

Jesté naléhavéji vyzva Svatého otce zazniva v jeho dalSich slovech:

,Umélec, ktery si je toho vSeho védom, také vi, Ze musi pracovat, aniz by se nechal

ovladnout hledanim pomijivé slavy nebo vasnivou touhou po snadné popularité, ¢i

dokonce vypocitavosti zaméfenou na osobni zisk. Existuje tedy etika, dokonce

130 Zpravodajska pyramida je terminus technicus pro oznaceni principu, ze zprava se stavi do tvaru
pyramidy, kdy na vrcholku (v titulku a v prvnim odstavci) je obsaZena podstata sdéleni a jednotlivé —
niz§i — vrstvy toto nosné sdéleni rozsifuji a dopliuji z hlediska dalSich souvislosti, nicméné budou-li se
odspoda odmazavat, obsah zpravy zistava zachovan.

1! Napiiklad ve Zliné se tyto obory vyu¢uji na Fakulté multimedialnich komunikaci, ktera je faktickou
pokracovatelkou Vysoké skoly uméleckoprimyslové, jez méla ve Zlin¢ dlouhou tradici, nez se
prestéhovala do Prahy.

2 JAN PAVEL 1L, List umélciim, €. 2 a 4.
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"spiritualita” umélecké sluzby, ktera svym zplsobem piispiva k Zivotu a k obrodé
naroda.«'*?

To je bezesporu krasny a silny vzkaz, na némz pracovnici sd€lovacich prostiedkli
mohou kazdodenné stavét. Stale vic novindii v mém okoli si svou zodpovédnost
uvédomuje. Ale i v tomto oboru existuji silna pokuseni.

Tristni situace nastdva tam, kde si média zacinaji hrat na néco, ¢im by byt neméla
amijeji se s pravym smyslem své prace — pravdivé a objektivné informovat. Kdyz se
pomoci citové manipulace stavéji do role jakychsi novodobych mesiast. Staci si
vSimnout, jak je koncipovano naptiklad hlavni vecerni zpravodajstvi nékterych
komer¢nich televiznich stanic. V témét kazdé relaci nechybi néjaky ,,dojemny lidsky
ptibéh*, kdy se ,,diky nasemu vysilani a viné divacké solidarity” podafi pomoci tu
néjakému bezdomoveci, jindy ztyranému pejskovi nebo matce samozivitelce. Televize
zamérn¢ posiluje u divakl védomi, jak je mocna a jak dokdze pomahat vitézstvi dobra
nad zlem. Vyuziva k tomu faleSnych metod, kdy jakoby napravuje — ovSem vytrzené
z kontextu — néco, co systémoveé nefunguje, dale vyuziva rtiznych melodramatickych
prostiedkd, kdy zpravy — zvlasteé ty se smutnym obsahem — podkresluje hudbou
a celkové reziruje své zpravodajstvi tak, aby divaky citové zasahovalo a manipulovalo
zaddoucim smérem. Divak nasledné ziskava pocit, ze televize je tady proto, aby feSila
problémy chudych a ubohych, aby napravovala nepravosti a aby ji ¢lovék bezmezné
divéroval. Tento trend je nebezpecny a bylo by Zadouci, aby uz malé déti byly
vychovavany k védomi, ze média neukazuji obraz svéta v jeho uplnosti a celistvosti,
nybrz jen v jakési kolazovité zkratce, o niz je potiebné dale premyslet. A v tomto sméru
muze udélat kus dobré prace i cirkev, kdyZ se nebude vici specifickému svétu médii
uzavirat jako vici sv€tu cizimu a nepratelskému, ale nau¢i se snim rozumné
komunikovat a inteligentnim zptisobem koexistovat.

Nadéji vtomto sméru dava nespocet cirkevnich dokumentli a poselstvi, o nichz se
v zédkladnim néznaku zmifuje tato prace.

zvoleni Petrovym ndastupcem 13. bfezna 2013 pozadal ve svém prvnim vetfejném
vystoupeni, aby se za n¢j lidé modlili a zaroveit pod€koval pracovnikiim sdélovacich
prostfedkli za to, Ze neunavné z Vatikdnu ptenaseli zpravodajstvi tykajici se pribchu

konklave. Toto piekvapivé vstiicné gesto jako by bylo signdlem, Ze Svaty otec otazku

133 Tamtéz.
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komunikace se svétem (i prostfednictvim médii) povazuje za stejné dulezitou jako
vyprosenou modlitbu laikii za vykon jeho pontifikatu. Prekvapujici bylo predevsim to,
jak prosté a upfimné byla jeho prosba vyslovena.

Chtélo by se vefit, ze snastupem této bezprostiednosti se podafi zbofit mnohé
piedsudky a bariéry, které ve spolecenské komunikaci zprostiedkovavané sdélovacimi

prostfedky existuji.
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Resumé

Autorka pracuje pres dvacet let v oblasti médii — nejprve jako novinarka a rozhlasova
i televizni redaktorka, poslednich tfinact let se specializuje na oblast Public Relations
v tiskovém odd¢leni Krajského tfadu Zlinského kraje. Ve své diplomové praci se
zamys$li nad vztahem mezi informacni otevienosti, kterou zadaji média, a komunikac¢ni
strategii vefejnopravni korporace, ktera chce byt informacné vstiicna, avSak pracuje
také s informacemi, jejichz zvetejnéni neni vzdy zadouci.

Studentka nejprve hled4d teologickd vychodiska pro nalezeni spravného pfistupu
pro vykon této specifické profese.

Nasledné popisuje Ceské medialni prostfedi i s dirazem na vyjasnéni vlastnictvi
jednotlivych sdélovacich prostredkd.

Samostatnou kapitolu pak vénuje historii a postupnému utvafeni tiskového oddé¢leni
Krajského uradu Zlinského kraje vcetné piiblizeni momentl, které byly z hlediska
komunikace zvlasté naro¢né. Ze studia pramenll a z osobnich zkuSenosti nakonec

formuluje zavéry.

The author has been working in the media world for over twenty years - she started as
a newspaper, radio and TV journalist and in the last thirteen years she has been
specializing in the area of Public Relations in the Press Office of the Regional Authority
of the Zlin Region. In her diploma thesis she focuses on the relation between the
openness of information, which is demanded by media, and the communication strategy
of a public corporation, which wants to be information-friendly, but on the other hand
needs to consider the outcome of the disclosure of some informations.

First, the author is looking for the theological bases to find the right approach to this
specific profession.

Then she describes Czech media environment with a particular stress on the
clarification of the ownership relations.

She dedicates a separate chapter to the history of the gradual establishing of the Zlin
Region Regional Authority Press Office and describes the moments that were especially
difficult in terms of communication.

In the end she formulates conclusions based on study of the sources and her own

experience.
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