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Firemni Instagram — analyza zajmu

Abstrakt

Predmétem této bakalarské prace je analyza optimalnich metod pro spravu firemnich
uctd na socialnich sitich. Diky analyze odbornych zdrojl v teoretické ¢asti prace vymezuje
nékolik charakteristickych metod a postupli pro zvySeni navstévnosti instagramového
profilu a zvySeni projevené¢ho zajmu o znacku pod firemnim instagramovym ucétem.

Nasledn¢ na dvou firemnich instagramovych uctech firmy Jumppark s.r.o. testuje
prace v Case skuteCnou uc€innost téchto metod. Dale se prace zabyva problematikou
preferenci uzivatelii Instagramu pro konkrétni odvétvi podnikani — sportovisté a sportovni
haly.

Kvili soucasné situaci s Sifenim viru Covid-19 v dobé psani prace a realizace
praktické ¢asti, je praktickd ¢ast obohacena o netradi¢ni podminky, kterym jsou vystaveny
sledované firemni instagramové profily. Béhem realizace praktické ¢asti prace jsou totiz
Vv disledku vladnich nafizeni obé pobocky, ke kterym instagramové Ucty piislusi, zavieny.
Prace tedy nepfedvidané testuje hlavné ucelovost definovanych postupli béhem
nepiivétivych podminek firem, které byly nuceny omezit provoz kvilli vladnim nafizenim
v disledku siteni viru Covid-19.

Klicova slova
Socialni sité, Instagram, Sprava socidlnich siti, Firemni Instagram, Trendy

Vv socialnich sitich, Marketing na sociélnich sitich



Business Instagram — interest analysis

Abstract

The subject of this bachelor thesis is the analysis of optimal methods for managing
business accounts on social networks. Thanks to the analysis of professional sources in the
theoretical part of the work it defines several methods and procedures for increasing
attendance and interest on the Instagram profile.

Subsequently, it tests the actual effectiveness of these methods on two business
Instagram accounts by Jumppark s.r.o. Furthermore, the work deals with the issue of
preferences of Instagram users for this specific business sector - sports fields and sports halls.

Due to the current situation with the spread of the Covid-19 virus at the time of writing
the work and implementation of the practical part, the practical part is enriched with non-
traditional conditions to which the monitored corporate instagram profiles are exposed.
During the implementation of the practical part of the work, as a result of government
regulations, both sport halls to which Instagram accounts belong are closed. Thus, the work
unexpectedly tests predominantly the purposefulness of defined procedures during
unfavorable conditions of companies, which were forced to limit their services due to
government regulations, because the spread of the Covid-19 virus.

Keywords

Social networks, Instagram, Social networks management, Business Instagram, Social

networks trends, Social networks marketing



Obsah

1 TIVOQ o 12
2 TROTEHICKA CAST..eeiivviieeiiiiii ettt c e e e e e et e e e s e e e s ssre e e e e snsneeeeanns 12
2.0 TerMINOIOGIE. ..ottt 12
2.1. Socialni sit€ a jeJiCh hISTOTIC ...civvvveiiiiiiiii i 13
2.2 Aktualni trendy v socidlnich sitich ........ccccvvviiiiiii 14
2.2.L FACEDOOK ... 14
2.2.2 YOUTUDR. ...ttt 15
2.2.3 WNALS AP . ettt ettt ettt ara e 16
P 1 1 To | -V o PO RPN 16
2.2.5 THKTOK....oiiiieectie ettt e e e eane e 17
2.2.6 TWITEEE ...ttt sttt e sr e et re e 17
2.2.7 LINKEAIN ..ot 17
2.3 INSTAGIAM ... 17
2.3.1 Aktudlni trendy na INSTAGraMU.........ceviviiiieiiieiee e 18
2.3.2 Rozhrani InStagramul..........ccooveiiiiiiiiieeee e 20
2.3.3 Instagram jako NOBDY .........cccoiiiiiiiiii e 25
2.3.4 Firemni inStagramovy UCET........ccouiiiuirriiieiiieiieeniee e siee e 29
2.4 Sprava firemniho instagramoveho UCtU .........ocoveiiiiiiiiiiiic e 29
2.4.1 Grafické zpracovani prSPEVKLL ......cevvvviiiiiiiiiie i 32
2.4.2 Marketing na INStagramU .........ccoveiiioiieiie e 34
2.4.3 Instagram @ COPYWITEING........cvveiiiiiiieiie et 37
2.4.4 Reklama na INStagramU.........c.cocveiiioiie i 38
2.5 Doplitkové (pomocné) nastroje k Instagramu.............ccooeveviiiiicniiiiiiciinnne 40
2.5.1 Facebook Creator StUIO..........ccoiiiiiirieieee e 40
2.5.2 LALBE .ottt 42
2.5.3 Ostatni doplitkové nastroje k INStagramu............cccocvevveiiiieniieiinieneene 42

8



R I i 71 3 (01 € I o1 1) AT 43

3.0 UvOd K Praktické GASt .......uevueveererreeicieceeceeeeeseesesessessessesses s s 43
3.1 BE&Zna sprava INStagramul..........cccocveiiiiieenieeieeneeee e 44
3. L1 MEIOGTKA ...t 44
3.1.2 Data @ analyzZa ......c.c.cooviiiiiiiiiiie i 46

3.2 Strategie spravy Instagramu na zéklad¢ odborné literatury...........cccoevvvviiinennns 50
3.2.1 MELOAIKA ... 50
3.2.2 Ptiprava ptispévkl ve Facebook Creator Studiu..........ccoovviviiiiiiiiiiinnne 52
3.2.3 Data @ analyzZa ......ccoccveiiiiiiiiiii 54

3.3 Zajem podle druhu priSPEVKU ......ccvvvviiiiiiiic 60
3.3 L SHAEGIE ..ttt 60
3.3.2Data @ analYZa .....cccooeiiiiiiiii 60

3.4 Kolektivni zhodnoceni dat z ¢asti 3.1, 3.2a 3.3 ..o, 63

4 DOPOTUCEI ...ttt 64
S ZLAVET .t e e 65
6 Seznam PouZitych ZArojll .......coveiviiiieiii e 67

Seznam Obrazka

Obrazek 1 - Rozhrani zaloZky Dom..........ccccooviiiiiiiiiiiii e 20
Obrazek 2 - Rozhrani zalozky Prozkoumat..............ccoooveiiiiiiiiiicc e 22
Obrazek 3 - Rozhrani zaloZKy SeKVenci .........cccovveiiiiieni e 23
Obrazek 4 - Rozhrani zalozky Obchod ..........ocoviiiiiiiiiii e 24
Obrazek 5 - Rozhrani zaloZky Profil...........cccoiiiiiiiii 25
Obrazek 6 - Cestovatelsky profil @jarda_valenta ...........ccccoeviiiiiiiiiniciicin 26
Obrazek 7 - Profil pfedevsim o autech @filipzemek photo.........ccccovviiiiiiiiinnnnn. 27
Obrazek 8 - @vyletypocesku jakoZto profil budujici komunitu ........ccccovviviiiiiininnnn 28
Obrazek 9 - Vypocet ROI pro investice do socidlnich siti..........ccocveiiiiiiiiiiiiennnn. 34
Obrazek 10 - Vypocet zakladniho Konverzniho pomeru.........cocevveeiiiiiiininiiennnne. 35

9



Obrazek 11 - Vypocet skuteéného Konverznitho pomeru .........cccovvveeviiiiieniniiennnnn. 35

Obrazek 12 - Facebookovy ptispévek BMKco. & handycorp. .......cccccoeviiiiiniiennnnn. 40
Obrazek 13 - Knihovna obsahu ve Facebook Creator Studiu ...........cc.cccovvieiiiniinns 41
Obrazek 14 - Ptiprava ptispévku ve Facebook Creator Studiu..........cccevviiiiiiiinennnn. 53
Obrazek 15 - Prehled napldnovanych prispeVKU........coeiiiiiiiiiiiici 54
Obrazek 16 - Sledujici Letnany (druhé ¢ast praktick€ Castl).........cocovvvvriiiieiniennnnnen. 55
Obrazek 17 - Oslovené ucty Letnany (druhd ¢ast praktické Casti).......cccvvvvrrivernnnen. 56
Obrazek 18 - Akce na profilu Letnany (druhd ¢ast praktické Casti).........cccevvvvriuernnen. 57
Obrazek 19 - Sledujici Zli¢in (druhd cast praktické Casti) ........covvvriveiiiiiiiciinn, 58
Obrazek 20 - Oslovené ucty Zli€in (druhd €ast praktické Casti) ......ccoovviviriviineennnn. 59
Obrazek 21 - Akce na profilu Zli¢in (druha cast praktické Casti) .......cocvvvvvrrivernnnen. 60
Obrazek 22 - Tlacitko Zobrazit prehledy ..........cccoovvviiiiiiiiii 61
Obrazek 23 - Piehledy priSPEVKU .........cciiiiiiiiiceccee s 61

Seznam Grafa

Graf 1 - Pocet uzivatelll aplikace INStagram ............ccoccerererinininieeieiee e 18
Graf 2 - Zajem u piispévku podle poctu ptidanych Hashtagli ........ccccoovvvvrencnnninnne. 30
Graf 3 - Prumérné interakce s piispevky dle doby sdileni .........cccceveviiirinininnnnn. 36
Graf 4 - Sledujici Lethany (prvni ¢ast praktick€ CASti) ...cvevvvrvervriieieeieiie e 46
Graf 5 - Oslovené ucéty Lethiany (prvni ¢ast praktické CAsti).......cvevvvrivervrrinrvereneenn 47
Graf 6 - Akce na profilu Letnany (prvni ¢ast praktické Casti)........cccoovevvrviereerrennenn. 47
Graf 7 - Sledujici Zli¢in (prvni ¢ast praktické CAStD) ........oovvririiiiniiiieiiiciescsesee 48
Graf 8 - Oslovené ucty Zli¢in (prvni ¢ast praktické Casti) .....covevvrvevieereiinniereeen 49
Graf 9 - Akce na profilu Zli¢in (prvni ¢ast praktické Casti) ........ccoovvverirereniniinnnnn 49

10



Seznam Tabulek

Tabulka 1 - Uvodni informace o instagramovych profilech .........c.ccccevvrereriernnnne, 43
Tabulka 2 - Parametry pro prvni kapitolu praktick€ GASti........cevvvrrvvriverieererieennanens 44
Tabulka 3 - Parametry pro druhou kapitolu praktické GASti........cceevvvrvververeiieesnanens 50
Tabulka 4 - Primérny pocet To se mi libi u ptispévkt podle druhu.............cenenee. 62
Tabulka 5 - Primérny Dosah u prispévkt dle druhu.........ccoevviiiiiiiiiiicceieee 62

11



1 Uvod

Socidlni sité zazivaji v poslednich letech obrovsky vzestup nejen diky dostupnosti
a rychle se rozvijejicim vlastnostem chytrych telefonti a jinych pifenosnych zatizeni. Lidé
travi na socidlnich sitich stdle vice €asu a neni tedy divu, Ze se v téchto mistech snazi
zviditelnit 1 firmy nabizejici své produkty ¢i sluzby. Stale vice podniki si tak zaklada své
firemni socialni sit¢ — kavarny prezentujici na Instagramu své zakusky ¢i ,,Latte art™, vyrobci
limonad oznaCeni na uspéSnych piispévcich Influencerit nebo napiiklad sportoviste
nabizejici své prostory v podobé videi na Instagramu, Facebooku ¢i Youtube.

Tato prace se zaméfuje praveé na odvétvi sportovist’ na socidlnich sitich, konkrétné na
Trampolinové parky firmy Jumppark s.r.o. Firma Jumppark zaklada kazdé své pobocce
instagramovy profil a v této praci se pracuje se dvéma z nich — Jumppark Zli¢in a Jumppark
Letnany. Cilem této bakalaiské prace je formulace metod a postupt pro zvyseni navstévnosti
instagramovych uctl a nasledna aplikace metod na instagramové profily Trampolinovych
parkd. Dale probéhne formulace atraktivity piispévkt v zavislosti na druhu piispévku — zda
fanouSci uptfednostnuji fotografie ¢i videa. Praktickd ¢ast otestuje mimo jiné i ucelovost
standardizovanych postupti z odborné literatury na socidlni sit¢ podnikli s omezenym
provozem v disledku neustale se ménicich nafizeni vlady v souvislosti s vyvojem S§ifeni
pandemie viru Covid-19. Dalsim z cilti bude také zjistit, zda stafi profilu ma néjaky vliv na
aktivitu fanouski ¢i jejich interakce s obsahem.

Metodikou prace je analyza a reSerSe odborné literatury za ucelem definovani
vhodnych postuptll pro zvyseni ndvstévnosti a zajmu o firemni instagramovy profil, nasledné
jejich prakticka aplikace na konkrétni firemni profily a analyza dat ziskanych jak
Vv teoretickée, tak v praktické ¢asti.

Hlavnim zdrojem informaci pro tuto praci jsou knihy #jak na sité¢ (Michelle Losekoot),
Umeéni socialnich médii (Guy Kawasaki) a Marketing na Facebooku a Instagramu (Tereza
Semeradova). Dale jsou vyuzity také clanky na internetu a oficidlni webové stranky

spolecnosti vyvijejicich nastroje, se kterymi prace naklada.

2 Teoretickd cast

2.0 Terminologie

Na tplny uvod samotné teoretické Casti je tfeba vymezit n¢kolik termind, které se

V praci Casto vyskytuji a na kterych je zaklad teoretické Casti stavén. Tyto terminy jsou
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nasledné v praci psany kurzivou s velkym pismenem (v nékterych ptipadech je totiz jejich
nazev zaménitelny se slovy s jinym vyznamem).

To se mi libi — oznaceni pfevzaté z aplikace Facebook. Na Instagramu ve formé
,»srdicka®, kterym muize uzivatel oznacit fotografie ¢i videa jinych uzivateli. Pocet To se mi
l1bi je jednim z ukazatelll uspésnosti prispévkda.

Pribéh — fotografie ¢i kratké video ve formatu na vysku, které je ptipnuto k uréitému
profilu po dobu 24 hodin. Instagramové Pribéhy mohou obsahovat také interaktivni prvky
jako napftiklad ankety, kvizy, hudbu ¢i dotazniky.

Sekvence — videa s maximalni délkou 30 vtefin, vétSinou s hudebnim podkresem.

Influencer — ucet na socialni siti, ktery ma vliv na velké mnozstvi uzivateli dané
socialni sit¢. Na Instagramu jsou to ucty s vysokym poctem sledujicich.

Hashtag — odkaz na socialnich sitich zacinajici vzdy symbolem ,,#“. Jedna se o zpisob
vyhledavani ptispévka, ke kterym se tyto Hashtagy vazi. Piikladem je naptiklad Hashtag
., #zlatyretrivr®, pomoci kterého 1ze vyhledat ptispévky na téma ,,Zlaty retrivr®. Pokud chce
uzivatel umoznit ostatnim uzivatelim piistup k jeho pfispévku skrze Hashtagy, musi dané
Hashtagy ptidavat bud’ do popisku pfispévku nebo do komentare pod nim.

Trampolinovy park — sportovisté/zabavni park, kde hlavni atrakci jsou trampoliny,
V tomto piipadé se jedna o parky firmy Jumppark s.r.o.

Feed — piispévky pridané na instagramovy profil tvofi uréitou mozaiku o rozméru
3 prispévky na jeden fadek. Tato mozaika prispévki (vzhled profilu) se oznacuje slovem
Feed.

Feedback — zpétna vazba od ostatnich uzivateld socialni sité¢ ¢i zakaznika.

Instameet — realna schiizka (pratelska ¢i pracovni) lidi, ktefi se mezi sebou znaji
jakozto uzivatelé Instagramu. VétSinou Instameety porada néjaky Influencer, aby navazal
kontakt se svymi sledujicimi.

2.1. Socialni sité a jejich historie

Historie socidlnich siti nesah4 déle nez 30 let nazpét, zato historie socialnich médii,
které jsou s nasim tématem Uzce spjaty, ma kofeny az v 18. stoleti. Chapeme-li tedy
socidlnim médiem umély prvek, pomoci kterého si dvé osoby (¢i vice) jsou schopny piedavat
informace na velkou vzdalenost. Prvni usp&$né pokusy probéhly jiz v roce 1792, kdy se
poprvé podatilo navzdory velké vzdalenosti dorucit zpravu skrze telegraf. Na zacatku 19.
stoleti také vznikla moznost telefonické komunikace ¢ili moznost prenést mluvené slovo

nebo vzkaz v realném Case na velkou vzdalenost. Tato forma komunikace byla ovSem
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jednosmérnd, takze volajici mohl sdélovat zpravy pouze na jedno misto pomoci radiové
komunikace. V padesatych letech 20. stoleti se rozmohl tzv. ,,phone phreaking*. Jednalo se
o moznost vyzvat ke komunikaci (nebo lidové ,,vytoCit*) rtzné vlastniky telefonu.
(Edosomwan, 2011)

V Sedesatych letech potom byly uskutecnény prvni uspésné pokusy o doruceni
pisemné zpravy z jednoho pocitace na druhy ¢ili prvni formu emailu, pficemz ob¢ zatizeni
musely byt ,,online”. Az do roku 1991 byla ovSem tato forma komunikace vetejnosti
zapovézend, jelikoz neexistoval pfistup k internetu. Prvni formy jednoduchého prostredi
S principy dnesniho internetu byly vytvotfeny v roce 1969, kdy vznikl ARPANET. Soucasné
s nim vznikl 1 koncept CompuServe, ktery umoziioval prondjem ziizenych pocitacli pro
potieby komunikace, tyto sluzby byly ovS§em pomérné drahé, takze si je mohlo dovolit jen
par vyvolenych. (Edosomwan, 2011)

Se vznikem internetu dostupnym pro vefejnost v 90. letech 20. stoleti, vznikaji
kone¢né prvni socialni sité. Socidlni sit’ mizeme chapat jako virtualni misto, kde jsou
registrovani lidé s podobnymi zajmy, komunikuji spolu a buduji vzdjemné vztahy. Vznika;ji
prvni blogovaci sluzby jako napiiklad Blogger a Epinions. Epinions byla webova stranka,
kde uzivatelé mohli vyhledat recenze na produkty v obchodech nebo recenze mohli sami
vytvaret. (Edosomwan, 2011)

S pfelomem tisicileti také piichazi ptrelom v oblasti socialnich siti a uZzivani
internetovych sluzeb. Stolni pocitace v domacnosti ¢i dokonce pfenosné pocitace jsou stale
dostupnéjs$imi, takze vyrazné ptibyva jejich uzivatell a v disledku toho zazivaji obrovsky
vzestup 1 socialni sit€¢. Vznikaji platformy jako je Yahoo!360, ICQ a MySpace. V prvnim
desetileti 21. stoleti se zrodily také socialni sité, které v modifikované podobé¢, ovsem pod
stejnym jménem, funguji dodnes. Jedna se mimo jiné o Facebook, YouTube a LinkedIn.
(Edosomwan, 2011)

2.2 Aktualni trendy v socialnich sitich

Trendy na socidlnich sitich se neustdle méni, a tak se bezpodminecné méni i samotné
socialni sit€. Fungujici socidlni sit’ vydava pravideln¢ aktualizace ptizpasobujici se
aktualnim preferencim uzivateld ¢i vyvoji v oblasti marketingovych zaleZzitosti.

2.2.1 Facebook

Facebook byl spustén v tnoru roku 2004. Byl zalozen Markem Zuckerbergem, pti jeho

studiu na Harvardské univerzité. Kdyz byl Facebook poprvé uveden do provozu, mél slouzit
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pouze studentiim univerzity, zanedlouho byl ale zpfistupnén vSem studentim vysokych
a stfednich $kol a vzapéti vSem uzivatelim starSim 13 let. (Edosomwan, 2011)

Nyni ma Facebook téméf 2,5 miliardy uzivatell (je tfeba brat v potaz, ze 1 osoba miize
mit vice uctl) a je tak nejpouzivanéjsi socialni siti na svété. (Novotny, 2020)

Facebook je socialni sit, kde si uzivatel tvofi svlj soukromy profil, je opravnén
pridavat své fotky a sdilet material ostatnich uctl ¢i dokonce materiél z jinych webovych
stranek. Na sdileny material mize obdrzet reakce od ostatnich uzivateli v podob¢ oznaceni
,»to se mi 1ibi* nebo komentare. Déle lze skrze Facebook posilat soukromé zpravy ostatnim
uzivatelim a vytvaret vefejné skupiny, kam se mohou hléasit uzivatelé napiiklad
s podobnymi zajmy. (Facebook, 2021)

V poslednich letech s obrovskym rozmachem mobilnich telefonid s dotykovou
obrazovkou a se snadnym piistupem K mobilnimu internetu se spole¢nost vyvijejici
Facebook rozhodla pfenést nékteré funkce Facebooku do externi aplikace a vytvofila tak
Facebook Messenger, ktery je pfimo propojen s danym Facebookovym uctem a Ize pies n¢j
jednoduse posilat zpravy ostatnim uzivatelim. Aplikaci Facebook Messenger nyni pouziva
vice nez polovina uzivatelii Facebooku, ptes 1,3 miliardy uzivatelii. (Novotny, 2020)

Facebook ma vsoucasné dobé nespocet nastroji a pluginii slouzicich pro
marketingové ucely, jako jsou statistiky, prostiedi firemniho uctu ¢i moznost pokrocilé
propagace piispevkul. Tato prace se zabyva primarné Instagramem, ovSem Instagram byl jiz
v roce 2012 odkoupen prave spolecnosti Facebook Inc., vétSina nastrojii (véetné rozsifené
moznosti propagace) je tedy provdzana i s Instagramovymi Gcty.

2.2.2YouTube

YouTube jako socialni sit’, kam lidé mohou ptidavat videa a zhlizet videa pfidana
ostatnimi, byl zprovoznén v roce 2005. Nyni je to nejvétsi portal s videi na internetu,
aktualné s vice nez 2 miliardami uzivateld. YouTube patii spole¢nosti Google, ktera ho
koupila jiz v roce 2006 od piivodnich zakladatelll. S vyvojem chytrych telefoni a moZnosti
snadného potfizovani videi zazil YouTube velky vzestup po roce 2012 a své postaveni
v konkurenci ostatnim socialnim sitim si drzi dodnes. (Exford, 2021)

Se svymi 2 miliardami uzivatel je YouTube aktualné¢ druhou nejpouzivanéjsi
socialni siti na svété s vice nez 300 hodinami nahranych videi za minutu. (Novotny, 2020)

(Exford, 2021)
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YouTube, stejné jako Facebook, obsahuje cely systém marketingovych nastroju.
Skrze reklamy jsou uzivatelé s velkymi pocty sledujicich u videi (ktefi pochopitelné s videi
zhlédli 1 reklamu) odménény finanéné.

2.2.3 WhatsApp

WhatsApp byl rovnéz koupen firmou Facebook Inc. a to v roce 2014 za 19 miliard
dolarii. Jedna s o aplikaci nabizejici téméf stejné moznosti jako samotny telefon s kartou
SIM. Daji se zde posilat textové zpravy, fotografie, videa a telefonovat. Rozdil je v tom, Ze
WhatsApp vyuziva mobilniho internetu, takze volani i posilani zprav je zdarma, oproti
volani a posilani zprav z telefonu pies mobilniho operatora. Nevyhodou samoziejmé je
nutnost internetového pfipojeni pro funkénost aplikace. Mimo zminénych nabizi WhatsApp
také dalsi funkce, jako je posilani souborti, sdileni polohy telefonu ¢i posilani hlasového
zaznamu. (WhatsApp, 2021)

Samotna aplikace vznikla v roce 2009 a nyni je 3. nejpouzivangj$i socialni siti na svété
s vice nez 1,6 miliardy uzivateli. (Novotny, 2020)

2.2.4 Instagram

Instagram je socidlni sit’ zaloZzend predev$im na sdileni fotografii a videi, dale
umoznuje také posilat zpravy ostatnim uzivatelim, komentovat a zhliZet jejich piispévky,
upravu fotografii a nové také odkazovat na e-shop a prodavat své zbozi. Instagram byl
zalozen v roce 2010 a hned v roce 2012 byl odkoupen spolec¢nosti Facebook Inc. Nyni je
Instagram s Facebookem siln€ provazan a co se spravy firemnich instagramovych uctt tyka,
ta se da provozovat z platformy Facebooku a jeho néstroji témet v celém rozsahu.

Svice nez 1 miliardou uzivateli se Instagram ftadi na 6. misto v zebficku
nejpouzivanéjsich socidlnich siti na svété. (Novotny, 2020)

Az do roku 2018 Instagramovy algoritmus zobrazoval pfispévky uzivatelim primarné
chronologicky, nyni se piispévky zobrazuji podle Gspé$nosti prispévku. Instagram nabidne
piispévek urcitému procentu sledujicich a na zdklad€ Uspéchu méfeného poctem lajki,
komentait, uloZeni ¢i doby stravené u piispévku, doporuci ptispévek dale veétsi, ¢i mensi
casti publika. (Zadakova, 2018)

Tvarci Instagramu nikdy nezvetejiiuji, jak presné algoritmus funguje, vzniklé

poznatky jsou tak pouze zkuSenostmi autorti.
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2.2.5 TikTok

Aplikace TikTok vznikla v roce 2016 v Cing. Vyvinula ji firma ByteDance a uvedla ji
na Cinsky trh pod ndzvem Douyin. Po slouéeni se socialni siti Musical.ly v roce 2018 vznikl
TikTok, jak ho zname dnes.

Jedné se o socidlni sit’ zaloZenou na sdileni kratkych videoklipti. Publikum si nasla
pfevazné u mladsich lidi, u studentti zékladnich Skol. TikTok vyuziva ptedevsim schopnosti
modernich chytrych telefonii pofizovat kvalitni videa a diky tomu piispévky na TikTok
mize ptidavat i kazdy vlastnik chytrého telefonu. (ByteDance, 2021)

Kroku 2020 byl 7. nejpouzivanéj$i socidlni siti na svété s 800 miliony uétu.
K aktudlnimu datu (11.2.2021) ma4 jiz témé&f 2 miliardy uzivateld. (Novotny, 2020)

2.2.6 Twitter

Twitter je socialni sit’, kterd umoziiuje uzivatelim pfipinat na sviyj profil kratké textové
zpravy (maximalné 280 znaktl). Tyto ptispévky se pak zobrazuji jejich sledujicim.

Pro jeho jednoduchost si Twitter oblibili 1 n€ktefi zastupci politickych stran naptiklad
Vv netradi¢ni dobé ne¢ekanych udalosti v souvislosti s sitenim viru Covid-19. (Twitter, 2021)

2.2.7 LinkedIn

LinkedIn je socidlni sit’ zamétena predevsim na profesnich zajmech. Je to misto, kde
se setkavaji profesiondlové z rtiznych obort. Pii registraci na LinkedIn uZivatel zadava udaje
0 svych pracovnich zkusSenostech, studiich a své vlastnosti. V ptipad¢ zdjmu mu potom
LinkedIn doporucuje pracovni pfileZitosti a nabizi inzeraty ostatnich uZivateld. Mimo
osobnich uzivatelti maji sviij G€et na LinkedIn i mnozi manazefi a specialisté znamych firem
¢i dokonce firmy samotné. Jedna se tedy o socidlni sit, kde se setkdvaji potencialni
zaméstnanci se zameéstnavateli.

V soucasné dob¢ je LinkedIn nejvétsi profesni socidlni siti na svété s vice nez 700
miliony uzivateli. (Michl, 2020)

2.3 Instagram

Socidlni sit’” Instagram byla spusSténa 6. fijna v roce 2010. Necely rok od spusténi
dosdhla 10 milionti uzivateli po celém svété. V unoru roku 2013 Instagram pokotil dalsi
milnik v podob¢ 100 miliont uzivateld a v ¢ervnu 2018 Instagram disponoval jiz 1 miliardou

ucth. (Kavkova, 2021)
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Graf 1 - Pocet uzivatelii aplikace Instagram
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Zdroj: Podle (Kavkova, 2021), Vlastni zpracovani

2.3.1 Aktualni trendy na Instagramu

Aplikace Instagramu za vice nez 10 let své existence, dostdla fady zmén a nékteré
zmény vyrazné ovlivnily také funkci instagramového algoritmu. Na zakladé podoby
aktualizaci je ziejmé, Ze se vyvojaii aplikace snazi aktivné reagovat na aktudlni trendy na
socialnich sitich obecné.

Naptiklad v roce 2016 na rostouci vliv aplikace Snapchat, coz je aplikace umoznujici
sdilet kratk4 videa ve formatu na vySku pouze vybranym uZivatelim, reagoval Instagram
pfidanim Pribéhu ptimo do aplikace Instagramu. Jedna se o obsah sdileny na vysku (ve
formatu mobilniho zafizeni jako je chytry telefon), ktery je pfipnuty k danému profilu pouze
po dobu 24 hodin a nasledné zmizi.

O obdobné strategii mtizeme mluvit i v souvislosti s ptidanim tzv. Sekvenci a na
zakladé¢ toho se vznikem zcela nové zalozky v rozhrani Instagramu S prostfedim podobném
stale vice popularni socialni siti TikTok.

V soucasné dob¢ tedy Ize na Instagramu ptidavat fotografie a videa na profil, sdilet
prispévky do Pribéhii, sdilet na profil videa ptekracujici 1 minutu v podobé IGTV, sdilet
Sekvence, ptidavat k videim ¢i fotografiim hudbu nebo psany text, vytvaiet privodce,
vytvaret a nabizet vlastni filtry do Pribéhii, nakupovat na kart¢ Prozkoumat, nakupovat

ptimo pfes Influencery a nespocet dal$ich funkci. Instagram od uspé$ného uzivatele
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pochopitelné¢ pozaduje, aby pravidelné¢ pouzival vétSinu téchto funkci. Instagramovy

algoritmus také nékteré nové funkce upiednostiiuje pied témi starSimi, porovname-li

naptiklad dosah videi v Sekvencich oproti videim pfidanym na profil. (Pavlickova, 2019)
2.3.1.1 Pfibéhy

Pribehy jsou videa ¢i fotografie pfipnuta k ur€itému instagramovému profilu ve
formatu na vysku (optimalizovano pro mobilni zafizeni), které po uplynuti 24 hodin pro
vefejnost zmizi a pro spravce daného profilu se ulozi do archivu. Pribéhy nejsou piimo vidét
ze zékladniho nahledu profilu. Pro jejich zobrazeni musi uzivatel kliknout na profilovou
fotografii daného uctu. Jestlize i¢et ma pak momentalné n¢jaky Pribeh aktivni, uzivateli se
postupné zacne Pribéeh piehravat.

Pti tvorbé samotného Pribéhu V aplikaci Instagram ma uzivatel hned nékolik
moznosti, jak sdilené fotografie ¢i videa vylepSit. V soucasné dobé Ize do Ptibéht piidavat
interaktivni text, pohyblivé obrazky, hudbu, ankety, kvizy apod. Uéty s vice nez 10 tisici
sledujicimi mohou do Pribehii sdilet i pfimé odkazy na externi webové stranky. (Instagram,
2021)

2.3.1.2 Sekvence

Sekvence na Instagramu jsou maximalné 30vtetinova videa, ktera zistavaji na profilu
pfipnuta, podobné jako piispévky na profil. Sekvence maji svou vlastni zalozku mezi
ptispévky na profilu a ptispévky, na kterych je profil oznacen. Sekvence se daji dohledat bud’
ptes tuto zalozku (ale musime znat autora Sekvence) nebo na né¢ mizeme narazit na karté
Sekvenci na hlavni dolni listé. Na karté Sekvenci se neda piimo vyhledavat, je tedy v rukou

instagramového algoritmu, ktera Sekvence se uzivateli zobrazi. (Instagram, 2020)
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2.3.2 Rozhrani Instagramu

Instagram aktualné¢ ke dni 28.2.2021 nabizi 5 zakladnich zalozek na dolni listé
prenosného zatizeni.

2.3.2.1 Zdlozka Domd

Prevazné déni na Instagramu se odehrava prave skrze zalozku Domii. Jsou zde k vidéni
posledni pfispévky ostatnich uZivatell v podobé zdanlivé nekonetné zdi (uzivatel na
mobilnim zatizeni tedy projizdi ptfispévky a ty se v piipadé potieby dale generuji). Pfispévky
ostatnich uzivatelti miize uzivatel oznacit srdickem (obdoba Facebookového ,,to se mi 1ibi*),
okomentovat (pficemz komentai vidi 1 vSichni ostatni uzivatelé), ulozit si pfispévek ke
snadnému pozdéjSimu piistupu nebo zaslat ptispévek jinému uzivateli do soukromé posty.
Na karté Domu lze také sledovat Pribéhy ostatnich a vytvaret vlastni.

Obrazek 1 - Rozhrani zdalozky Domii
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Zdroj: Aplikace Instagram

V pravém hornim rohu pak mame ikonky ,,Plus®, ,,Srdicko* a ,,gipku“.
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Ikonka plus nasméruje uzivatele do rozhrani tvorby obsahu. Odsud muze ptidat
ptispévky na profil, vytvotit Pribehy, Sekvence, ¢i zahajit zivé vysilani.

V ikonce srdicka ma uzivatel piehled o aktivité na jeho uctu, o nov¢ ptichozich
sledujicich, komentafich, ,to se mi libi“, pfipadné o oznaceni v cizich pfispévcich.
V neposledni fad¢ je zde pichled o propagacich a prostor K jejich tvorbe.

Ikonka Sipky uzivatele pfesméruje do osobni poSty na Instagramu, kam se mimo jiné

ukladaji i reakce na Pribéhy a sdileni v Pribezich.
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2.3.2.2 ZdloZka prozkoumat

V zalozce Prozkoumat lze vyhleddvat ptispévky zcelého svéta (sdilené pies
Instagram). Vyhledavat lze podle pouzitych Hashtagii, podle jména instagramového uctu
nebo podle mista oznaceni (lokace). Nehleda-li uZivatel nic konkrétniho, nabizi karta
Prozkoumat nékolik pfednostnich ptispévkil z celého, tyto piispévky jsou nabidnuty na
zaklad¢ preferenci dané¢ho uzivatele podle toho, jaké ptispévky obvykle oznacuje ,,to se mi
libi*, jaké uzivatele sleduje a kdo sleduje jeho. Tyto ptispévky se zobrazuji okamzité pii
otevieni zalozky Prozkoumat, zajima-li uzivatele n€jaky konkrétni obor ptispévkill, mize si
jej zvolit v horni ¢asti karty.

Obrazek 2 - Rozhrani zdlozky Prozkoumat
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Zdroj: Aplikace Instagram

Kromé samotnych piispévku se na karté Prozkoumat zobrazuji i Sekvence.
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2.3.2.3 Zdlozka Sekvenci

Pti rozkliknuti karty Sekvenci se uzivateli rovnou zobrazi konkrétni Sekvence ur¢itého
uzivatele. Muze na ni néjakym zplisobem zareagovat (komentat, ,,to se mi libi*) nebo
pfeskoc€it na dalSi Sekvenci. V této zaloZce nelze vyhledavat ¢i zobrazit mozaiku vice
prispevkil najednou — zalozka funguje na podobném principu jako hlavni zed’ socialni sité
TikTok.

Obrazek 3 - Rozhrani zalozky Sekvenci
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Zdroj: Aplikace Instagram
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2.3.2.4 ZaloZka Obchod

Instagram nov€ umoziluje nakupovat piimo uvniti aplikace. Pfi otevieni zalozky
Obchodu se uzivateli prezentuje nabidka zbozi at’ uz od firemnich profila, které sleduje, ¢i

od profilt dle jeho preferenci. (Kluska, 2020)

Obrazek 4 - Rozhrani zalozky Obchod
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Zdroj: Aplikace Instagram
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2.3.2.5 ZdloZka Profil
Zalozka Profil otevie profil instagramového uctu. V horni ¢asti je pocet piispévkl
a sledujicich, popis profilu a ptipnuté Pribehy. Pod tim je mozaika vSech pfispévkl na
profilu, sefazena na Instagramu typicky do fadkt po tfech piispévcich.
Obrizek 5 - Rozhrani zélozky Profil
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Ringhofferova 1, Prague, Czech Republic

Upravit profil Propagace
Prehledy Kontakty Pridat obchod
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Zdroj: Aplikace Instagram

V neposledni fadé je z této zalozky umoznén ptistup k mnohému nastaveni profilu.

2.3.3 Instagram jako hobby

Vzhledem ke své povaze a charakteru se Instagram stal takovym ,,druhym domovem*
amatérskych, ale i téch profesiondlnich fotografii. Instagram, kviili vyssi kvalité fotek na
vysku, je naklonén selfie a portrétovym fotografiim. Ackoli prostiedi Instagramu neni ptili§
naklonéno krajinarské fotografii (kvili optimalizaci na mobilni zatfizeni je kvalita fotografii
na Sitku mensi, nez na vysku), Instagram je plny také fotek pravé tohoto stylu. Nespocet
profesionalnich fotografii a videomakerii pouzivaji Instagram jakozto své portfolio. Sva

»porfolia® zde ovSem tvofi i uzivatelé bez zivnosti.
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Uz jen na Ceské scéné¢ najdeme obrovské mnozstvi profild, jejichz primdrnim ucelem
neni prezentace firmy ¢i zivnosti, ale sdileni podobnych z4jmu s ostatnimi uzivateli (napf.

cestovani - @jarda_valenta_ , auta - @filipzemek_photo) nebo budovani komunity

(@vyletypocesku). (Instagram, 2021)

Obrazek 6 - Cestovatelsky profil @jarda_valenta

Zdroj: Aplikace Instagram
Na cestovatelskych profilech zprostfedkovavaji jejich majitelé svym fanouSkim

pohled do zajimavych mist v jejich okoli nebo po celém svété skrze hledacek fotoaparatu.
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Obrazek T - Profil predevsim o autech @filipzemek _photo

filipzemek_photo

Zdroj: Aplikace Instagram
Zde zase primarnim objektem na téméf kazdém piispévku je automobil. Majitelé
podobnych profili maji vétSinou odliSnou strukturu sledujicich oproti napiiklad dfive

zminénym cestovatelskym profilam.
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Obrazek 8 - @Vyletypocesku jakozto profil budujici komunitu

vyletypocesku & =

Kralovéhra... Liberecky Ustecky  Stfedodesky Karlovarsky

Zdroj: Aplikace Instagram

Tento druh profild je specidlni tim, ze priméarni obsah pfispévkll na profilu tvofi
prispévky ostatnich uzivatelti. Majitel tohoto profilu sdili jejich fotky na tomto komunitnim
profilu a pomoci nastroji Instagramu je oznaci jako autory. Témata mohou byt rtizna, profil
@vyletypocesku napiiklad sdili riizné tipy na vylet po Ceské republice, ostatni uZivatelé tak
ucet navstévuji (a sleduji) za icelem inspirace.

Majitelé vSech téchto profilt jsou také Influenceri, ptiCemz jejich fanousci mohou byt

presnou cilovou skupinou firmy podnikajici v podobném oboru.
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2.3.4 Firemni instagramovy ucet

Terminologicky Firemnim instagramovym U¢tem rozumime ucet, ktery je provazany
s Facebookovou strankou a skrze ktery je uzivateli umoznén ptistup ke statistikam piispévka
a analyzdm instagramového profilu. Tento Firemni ucet vlastni i mnozi bézni uzivatelé
Instagramu (pravé kvali statistikam GC¢tu a moznosti propagace piispévkil). Pro ucely této
prace pod kapitolou 2.3.4., budeme Firemni instagramovy ucet chapat jako oficidlni ticet
firmy, prezentujici se na socialnich sitich pod firemnim jménem na firemnim profilu
(s aktivovanym Firemnim instagramovym u¢tem — provazanost s Facebookem a pftistup
k analyzam).

V soucasné dobé diky rozmachu chytrych telefonii a jinych pienosnych zafizeni
S pfistupem k internetu, se na socialnich sitich pohybuje ¢im dal tim vétsi procento populace
s ¢im dal tim vétsi veékovou rozmanitosti. Ke 21.7.2020 to byla jiz nadpolovicni vétSina
celkové populace na svéte s primérnym ¢asem stravenym na socialnich sitich 2 hodiny a 22
minut denné. (Kemp, 2020)

Travi-li ¢as na socidlnich sitich potencialni zékaznici, je pochopitelné, Ze i samotné
firmy se snazi na téchto mistech zviditelnit a rovnéz je pochopitelné, ze i Instagram
optimalizuje své funkce praveé k témto ucelim. V ramci firemniho instagramového profilu
se bavime o moznosti placené propagace s garantovanym dosahem ptispévku ¢ Pribéhu,
moznosti propojeni profilu s e-shopem ¢i jinymi sluzbami, kontrolu aktivity na firemnich
profilech a statistiky u ptispeévkt, Pribehit a v neposledni fad¢ statistiky samotného profilu
(navsteévy profilu, struktura sledujicich atd.).

2.4 Sprava firemniho instagramového uctu

V prvni fadé, jesté pred planovanim ¢i sdilenim samotnych piispévk, je tfeba vyplnit
veskeré informace, které dané socialni sit’ umoznuje. V piipad¢ Instagramu se jedna o adresu
firmy, kontaktni idaje, webové stranky, profilovy obrazek (nejlépe logo firmy ¢i pobocky),
zajmy (naptiklad sport, cviceni, volny Cas, zdbava) a v neposledni fadé kratky popisek, tzv.
bio, definujici dany tcet.

Po vyplnéni v§eho, co Instagram nabizi, je Cas na sdileni nékolika prvnich ptispévk,
zatim bez fanousku, bez publika, aby profil nebyl prazdny, az ho navstivi prvni potencialni
fanousci. Tyto prvni piispévky by mély dokonale definovat formu obsahu profilu tim co
mozna nejzajimavej$im zptisobem, na zakladé téchto piispévkl se budou prvni navstévnici
rozhodovat, jestli se stanou fanousky stranky, jestli je pro né tento obsah zajimavy,
obohacujici, ¢i nikoliv.
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Nasledné je jiz vhodné zacit budovat fanouskovskou zakladnu. Ze zacatku je tu
moznost pozvat své pratele z jinych socialnich siti, v takovém piipadé je ale nejlepsi tyto lidi
vyttidit. Kazda firma ma néjakou svoji cilovou skupinu, pokud ne, je tieba ji nejdiive urcit
a az potom zacit s jakoukoliv aktivitou na socidlnich sitich. Je totiZ vhodné pravé podle
cilovych skupin vymezit ptatele, které¢ vybidnout ke sledovani nové instagramové stranky.
V opa¢ném piipad¢ se totiz mize snadno stat, ze pravé vyzvani ke sledovani nové stranky
vzbudi spiSe negativni ohlasy nez nové sledujici. (Michelle Losekoot, 2019)

Dalsim zptisobem, jak ziskat prvni fanousky, jsou Hashtagy. Na Instagramu jsou
Hashtagy dulezitéjsi nez na kterékoliv jiné socialni siti. K jednomu pfispévku jich lze
pripnout az tficet, doporuc¢eny pocet pro aktudlni algoritmus je ovSem zhruba polovina, ¢i
jesté o trochu méné. Z nasledujiciho grafu z ¢lanku na sproutsocial.com vyplyva, ze pro
vétSinu profili se ukazalo jako nejucinngj$i pocet dokonce jen devét Hashtagu.
(www.sproutsocial.com, 2020)

Graf 2 - Zdjem u prispévkii podle poctu pridanych Hashtagii

Instagram: Number of Hashtags vs. Average Engagement Per Post
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Zdroj: (www.sproutsocial.com, 2020)

Hashtagy je mozné sestavit zriznych okruhd tykajicich se piispévku.
Nejpouzivangjsi a pravdépodobné nejucinnéjsi variantou Hashtagu je Hashtag piimo
popisujici obsah fotky, prikladem #sunset, #coldbeer nebo i ¢esky #novesaty. V Hashtagu
je mozné pouzivat i diakritiku, porovname-li ale pocet pouziti, zjistime, ze Cast&ji lidé
oznacuji hashtagy bez hacku a ¢arek. Prikladem je hned jeden ze zminénych Hashtagii vyse.
S diakritikou #novésaty byl pouzit 200krat kdyzto bez diakritiky #novesaty ma jiz pies 2000
pouziti. Dale se pouzivaji Hashtagy zahrnujici spiSe téma fotky, obecnéjs$i pojem, ktery

definuje déni na fotce, a ptes ktery potencialni zdkaznici mohou narazit na konkrétni znacku.
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Ptikladem zde muze byt #cukrarna nebo #interierdesign. Dale je dobré si uvédomit, ze lidé
Casto vyhledavaji na Instagramu tipy pii riznych prilezitostech. Ukdzkovym piikladem jsou
#vyletypocesku nebo #jidlovpraze. Jelikoz se bavime o firemnim profilu, nékolik Hashtagii
se také muze tykat piimo dané firmy, muzeme vytvofit dokonce i firemni Hashtag,
ptikladem #jumpparkletnany, viz prakticka ¢ast. Navic, ma-li dand firma jiz néjakou
fanouskovskou zakladnu mimo socialni sit¢, firemni Hashtag je samoziejmosti. Lidé potom
mohou oznacovat danou firmu pfimo pod svymi piispévky formou pravé tohoto Hashtagu
(#radegast).

Pii vybéru Hashtagu je také dilezité¢ brat v potaz Cetnost pouziti konkrétniho
Hashtagu. Pokud je Hashtag pfili§ konkrétni s malym poc¢tem pouziti (#mojenovamikina —
6 pouziti), K piispévku se pres tento Hashtag nikdo nedostane. Na druhou stranu, pokud ma
Hashtag tisice pouziti za hodinu (#shoppingday — 2,9 mil. pouziti), ptispévek pod timto
Hashtagem bude rychle zasypan celou fadou ptispévkl od jinych lidi, vysledek tedy bude
stejny jako u predchoziho piipadu. Cili zlata stiedni cesta — Hashtagy mezi 100 000 az
2 000 000 pouziti, pokud je cilova skupina zahrani¢ni. (www.later.com, 2020) (Michelle
Losekoot, 2019)

V nasem ptipadé, budujeme-li pro firmu relevantni ¢eské fanousky, nemusime horni
hranici pouziti kontrolovat — jen malo Ceskych Hashtagii dosahuje milionu pouziti. Hleddme
tedy Ceské Hashtagy s vétsim poctem pouziti takové, které souvisi s tématem a které jsou
vyhleddvané nami zvolenou cilovou skupinou.

Nasledn¢, kdyz uz jsou néjaké prispévky nasdileny a mame tak k dispozici prvni
statistiky, které firemni instagramovy profil nabizi, miZeme vybrat nékolik piispévki
Snejveétsi odezvou a tyto prispévky propagovat. Pfi nastaveni propagace piimo na
Instagramu lze zvolit z4jmy cilové skupiny ¢i misto bydlisté (propagujeme-li kavarnu
Vv Praze, je nejlepsi zacilit na obyvatele Prahy a okoli). Na zaklad¢ instagramovych statistik
pak mizeme méfit odezvu propagovaného piispévku. Instagram zaznamendva dosah
prispévki (kolik lidi piispévek vid€lo), zobrazeni (kolikrat byl ptispévek zobrazen — jeden
¢lovék ho muze vidét vicekrat) a navstévy profilu — at’ uz ptimo z prispévku nebo celkove
za jeden tyden. (Michelle Losekoot, 2019)

Sprava socialnich siti je komplexni ¢innost zahrnujici hned nékolik riznych odvétvi
dovednosti. Vezméme si za ptiklad pravée instagramovy ucet. JelikoZ pfispévky na takovém
uctu jsou tvoteny fotkou nebo videem, je zapotfebi Cloveéka, ktery umi zachdzet

s fotoaparatem ¢i kamerou. Kazdy prispévek je vhodné ozivit né€jakym smysluplnym
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popiskem, vysvétlujicim ¢i dopliiujicim samotnou fotografii nebo video, v takovém piipadé
tedy hledame ¢lovéka, ktery ,,umi psat®, clovéka, ktery piSe lakave, nenucené a uceln€. Dale
je tieba samotnym piispeévkim dat ,,hlavu a patu®, ¢ili vymyslet né¢jakou strategii, umeét
zachazet s instagramovym rozhranim, vytvaret grafiku pro firemni akce, komunikovat se
zakazniky, reagovat na jejich dotazy nebo piipadnou kritiku, oslovovat influencery,
vymyslet obsah do P7ibéhii, navrhovat a realizovat reklamni kampané a v neposledni fadé
vyhodnocovat veskeré vySe zminéné cinnosti. Hledame tedy fotografa, kameramana,
grafika, copywritera, analytika, PPC specialistu, HR manaZera, PR manazera, CRM
specialistu a tvirce obsahu. Proto u vétSich firem ma na starosti socialni sité¢ hned celé
oddéleni lidi, které spolecné kooperuje pii vzniku online kampani. V ptipadé, kdy spravu
sit¢ ma na starosti jeden Cloveék, vznika jeho povinnost ovladat alespon zéklady ze vSech
téchto odvétvi. (Michelle Losekoot, 2019)

2.4.1 Grafické zpracovani prispévk

Jak jiz bylo zminéno vyse, sprava socidlnich siti je pomérné komplexni Cinnost
a takovy spravce by mél ovladat zaklady hned z n€kolika obort. Patii sem 1 grafické
dovednosti, schopnost sladit pfispévky, aby obsah plisobil jednotné, nikoliv chaoticky,
a v piipade¢ potieby také schopnost zakomponovat do Feedu dodanou grafiku v co nejvyssi
kvalite, ¢i dokonce grafiku umét na zéklad¢ naroku vytvofit sam.

Existuji dva zakladni principy realizace grafickych prvkll. Prvnim, rozSitenéjSim
a ,.levn&jSim*, principem je rastrova grafika. Rastrovy obrazek se sklada z pixeli a ma fixni
rozliseni (pt. 400x600px), pficemz kazdy pixel ma dané souiadnice a barevné vlastnosti.
Typickym ptikladem jsou zde vystupy z fotoaparati nebo skenert. Nejrozsifenéjsi formaty
rastrovych obrazka jsou JPG a PNG. Tyto formaty jsou ovSem kompresni neboli ztratové.
To znamena, Ze pti potizeni obrazku a zapisu skrz tyto formaty dochéazi ke kompresi kvality
za cilem niz§i finalni velikosti souboru. Potiebujeme-li pofidit fotografii iplné bez
komprese, musime nastavit vystupni format fotoaparatu do rezimu RAW. Tuto moznost
najdeme dnes jiz témét u vSech nekompaktnich fotoaparatl, stejné tak i u pokrocilych
kompaktl. Kazdy vyrobce fotoaparatii ma sviyj vlastni RAW format, princip tohoto formatu
ale u vSech znacek zlstava stejny — fotografie neprochdzi zadnou kompresi a je zapséna
pfimo na kartu. Je ale dulezit¢ pocitat stim, ze RAW formaty nelze klasicky otevfit
v zakladnim prohlizec¢i obrazka na pocitaci. Pokud se chystame fotit do RAWU, je vhodné
mit dopfedu ovéfeny program, ktery si s danym formatem umi poradit. Paklize neplanujeme

provadét na fotografiich Zadnou postprodukci, fotit do RAW formatu je zbytecné. U rastrové
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grafiky je na misté pfedem znat jeji ucel, to znamena, zda planujeme grafiku natisknout na
velké platno (potfebujeme tedy vysoké rozliseni) ¢i vystup prezentovat pouze na socialnich
sitich. Pfi transformaci rozliSeni (rozmért) této grafiky totiz dochéazi ke snizeni kvality. Pfi
zvétSovani jsou nové pixely softwarové dokalkulovany a vysledny obraz piisobi rozmazang.
Pti zmenSovani je jejich pocet naopak redukovan a fotografie ztraci na detailu.

Paklize doptedu nevime, jakou velikost grafiky budeme v budoucnu potiebovat,
prichazi na fadu vektorova grafika. Vektorova grafika neni totiz popisovana jednotlivymi
body s pfesnymi soufadnicemi a barvou, nybrz matematickymi kfivkami tvoticimi objekty.
Kazda primka ¢i kfivka mé tedy svou pocatecni a koncovou soufadnici, matematicky zapis
jejiho pribéhu, tloustku a barvu. Objekty vektorové grafiky lze tedy libovolné zvétSovat
a zmenSovat beze ztraty kvality. Je ovSem ziejmé, ze matematicky definovana grafika ma
omezeny rozsah uplatnéni. Napiiklad fotografii do této kvality pofidit nelze, tento princip je
ovsem vhodny pfi tvorbé firemniho loga ¢i jinych grafickych materiald. (Tereza
Semeradova, 2019)

V nasledujici ¢asti si predstavime nékolik softwarti na upravu fotek a videi nebo
pfipadné na tvorbu grafiky rastrové i vektorové.

Zakladnim a nejrozsifenéjSim programem na upravu fotografii a tvorbu grafiky je
samoziejm¢é Adobe Photoshop. Je to nastroj, ve kterém lze ménit barevné vlastnosti snimku,
manipulovat s objekty fotky, pfidavat texty ¢i jiné prvKy, tvofit kreativni loga ¢i jinou
grafiku nebo dokonce animovat. Vyhodou zde je, Ze firma Adobe nabizi mési¢ni balicek
Creative Cloud, kdy na zaklad€ nizs§iho mési¢niho poplatku (nyni pfiblizn€ 12 €) mame
pristup k téméf vSem softwarlim pro praci na pocitaci od této firmy. Nemusime tedy shanét
jednorazovou horentni sumu ke koupi jednoho softwaru a ziskdme tak naptiklad i Adobe
Lightroom, skvély nastroj pro hromadnou upravu fotografii, Adobe Premiere, pro Gpravu
videa, Adobe After Effects, pro specialni efekty, Adobe Illustrator, Adobe Acrobat, Adobe
Audition, 20 GB cloudového ulozisté a dalsi. K predplacenému balicku je k dispozici
1 mobilni verze Adobe Ligtroomu, ktera poslouZzi skvéle pro rychlou tGpravu fotografii na
cestach nebo na firemnich akcich bez rychlého piistupu k pocitaci.

Dal$im u nas v Ceské republice velice rozsifenym softwarem je Zoner Photo Studio.
Tento néstroj nabizi sice méné moznosti nez vyse zminény Photoshop, ale jeho vyhodou je
velice nizké cena. Aktudln¢ se pohybuje okolo 119 ké/mésic, pfiCemz grafik s pronajmem

tohoto programu ziska i 5 GB cloudového uloziste pro praci s fotkami.
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Skvélym nastrojem, snazicim se co nejvice priblizit Adobe Photoshopu, je rychle se
rozvijejici software od ceskych vyvojart Gimp. Gimp je zcela zdarma ke stazeni na

WWW.gimp.org.

Co se vektorové grafiky tyka, nejcastéji se setkame opét s programem od firmy Adobe,
jedna se konkrétn¢ o Adobe Illustrator. Jedna se o idealni nastroj pro tvorbu log ¢i infografik.

Za zminku urcité také stoji InkScape, hledame-li bezplatnou variantu pro tvorbu
vektorové grafiky. (Tereza Semeradova, 2019)

2.4.2 Marketing na Instagramu

Marketing na socidlnich sitich se v zdkladu nijak vyrazné neseparuje od principli
marketingu kdekoliv jinde. Zakladem je kvalitni kampan s piesné stanovenymi cili, zpisoby
méieni vysledki a vybornd znalost prostiedi plisobeni. Dulezita je zde ndvratnost investic

do socialnich médii, zkratkou ROI. ROI je vyjadiena v procentech a vypocita se nasledovné
(Obrazek 9):

Obrdazek 9 - Vypocet ROI pro investice do socidlnich siti

PRIJEM 15 = NAVRATNOST INVESTIC
CELKOVA * ~ DO SOCIALNICH SITI
INVESTICE (V PROCENTECH)

Zdroj: Podle (Tereza Semeradova, 2019), Vlastni zpracovani

Dal$im silnym faktorem ptfi méfeni vysledkl je Konverzni pomér. Dejme tomu, Ze
spustime urcitou reklamu na Instagramu. Na zdklad¢é ceny reklamy Instagram vyhodnoti
pocet uzivatelll, kterym placeny ptispévek ukaze. Jen urcité procento tento prispévek zaujme

a presn¢ tohle procento je Konverzni pomér. Existuji dva poddruhy tohoto poméru.
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Zakladni Konverzni pomér (Obrazek 10):

Obrazek 10 - Vypocet zakladniho Konverzniho pomeéru

CELKOVY POCET VYSLEDKU ki ZAKLADNI
CELKOVY POCET NAVSTEV ~  KONVERZNI
POMER

Zdroj: Podle (Tereza Semeradova, 2019), Vlastni zpracovani

Skuteény Konverzni pomér (Obrazek 11):

Obrazek 11 - Vypocet skutecného Konverzniho poméru

CELKOVY POCET VYSLEDKU G = SKUTECNY
CELKOVY POCET NAVSTEV ~  KONVERZNi
CILOVE SKUPINY POMER

Zdroj: Podle (Tereza Semeradova, 2019), Vlastni zpracovani

Nesmime zapominat, Ze fanouSek z nasi cilové skupiny je vyrazné hodnotnéjsi nez
ostatni.

Vétsina uZivatelil navstévuje socialni sité¢ za cilem relaxace, zabavy a informaci,
nikoliv ndkupu naSich produktli nebo sluzeb. Pii tvorbé obsahového planu je tfeba myslet
a dbat na stfidmost pfimé propagace znacky. I firemni profil na Instagramu by mél spise
fanousky bavit nez nabizet. Pti rozvrhovani pfispévka je mozné tidit se napiikalad pravidlem
tietin. Prvni tietina ptispévku slouzi pfimo k podnikani, druha sdéluje napady, informace
a Pribehy a zbytek prispévkl je soustfedén pfimo na interakci s publikem. (Tereza
Semeradova, 2019)

Ve spojitosti s marketingem pfimo na Instagramu je také nutno brat v potaz ¢as sdileni
ptispévki a Pribéhii. JelikoZ Instagramova zed vzhledem k poctu uzivateld jiz nékolik let
neni zobrazovana chronologicky a Instagram na zéklad¢ slozitého algoritmu vyhodnocuje
prispévky, které uzivateliim nabidne, je dobré pocitat i s tim, Ze naSe prispévky (tfeba i ty
informaci je samoziejmé, Ze takovy spravce sit€ by se mél mimo jiné snazit dostat ptispévky

stranky k co mozna nejvy$§imu procentu fanouski. Casy, kdy je pro konkrétni Gidet vhodné
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sdilet piispévky, si mizeme na zadkladé nékolika sdileni v riiznych hodinach a v rizné dny
vymezit sami. Z praxe je ale znamo, ze vétsi dosah a pocet reakci maji pfispévky sdilené
o vikendu (Graf 3):

Graf 3 - Priimérné interakce s prispevky dle doby sdilent

Average interactions per Instagram post weekdays vs. weekends

Based on the average of interactions across all profiles sizes Mon to Fri versus S

atto Su

22.3%

more
Interactions

Weekdays
Monday to Friday

Weekends

Saturday to Sunday

umbers are specific to our set and time pe i, please review carefully before interpreting data for

Zdroj: (www.quintly.com, 2019)

To ovSem neznamena, ze budeme ptispévky ptidavat pouze o vikendy, spise by bylo
vhodné smeétfovat na vikendy vétsi udalosti, naptiklad soutéze. Instagramovy algoritmus
vyhodnocuje obrovské mnozstvi faktorti a patii sem 1 celkova aktivita profilu a pravidelna
interakce s fanousky. Dale je také dulezité zvazit konkrétni ¢as pfidani fotky ¢i videa na
profil. Obecné by se dalo definovat, ze nejvhodnéjsi doba pro sdileni je tehdy, kdy je na
Instagramu nejvice naSich fanouski a uzivatelii celkove. Tyto Casy se lisi 1 podle ro¢niho
obdobi. Jedna se o ranni hodiny, kdy lidé snidaji a chystaji se do prace ¢i do Skoly, déle je
vyznamnd i poledni pauza na obéd, ovSem v tuto dobu bude vhodnéjsi zamétit se na
ptispévky v Pribezich, protoze lidé jiz maji zazito, ze piispévky na zdi se mnozi hlavné rano
a vecer a o poledni pauze sleduji spiSe Pribéhovou linku. A dale pak nejdilezitéjsi Cas, a to
jiz zminéné vecerni hodiny, kdy lidé travi na sitich nejvice €asu i podle statistik.

V ptipadé¢ rannich hodin se bavime o 8. azZ 9. hodin€, obédova pauza mezi 12:00 az
14:00 a v pripadé vecCernich hodin by se obecné dalo fict, Ze se jedna o 6 hodinu vecerni
a pozd¢jsi. Ovsem interakce béhem vecernich hodin je pomérné hodné zavisla na ronim
obdobi a pocasi. Uzivatelé b&hem teplych letnich dni travi po praci a Skole vice ¢asu venku
a na socialni sit¢ si kolikrat najdou ¢as az okolo devaté hodiny vecerni. (www.quintly.com,
2019) (Angel, 2017)

Dalsim dulezitym prvkem pii budovani jména znacky jsou Pribehy nebo anglicky
Castéji pouzivané pojmenovani ,,Stories”. Jedna se o fotky, videa ¢i text pfipnuty k profilu,
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ktery po 24 hodinach zmizi. Instagram ma obrovské mnozstvi nejruznéjsich funkei, které
délaji Pribehy jesté zajimavejSimi. Do Pribéhu tedy zavitame, chceme-li se fanouskd na
cokoliv zeptat, chceme-li znat jejich nazor nebo kdyZz se rozhodujeme a chceme do
rozhodovani zapojit 1 fanouSky formou ankety. Instagramové Pribéhy jsou také idedlni
nastroj pro budovani kladnych vztaht se zdkazniky a fanousky, ale i pro zvySovani dosahu
hlavnich piispévki. Zaprvé zde piispévky muizeme ukazat a pozvat fanousky k jejich
rozkliknuti a za druhé sledovani a vzijemnd interakce na zakladé Pribehu zvysuje
pravdépodobnost, Ze se prispévky sdilené na profilu budou lidem ¢astéji zobrazovat, tim
Castéji, ¢im vice interakci (reakce na Pribéhy, zpravy, vyménéné lajky) mezi sebou dany
profil znaCky a profil zakaznika maji. Navic v Pribézich 1ze také pouzivat Hashtagy,
oznacovat jiné profily a oznacovat polohu. (Kristian, 2018)

2.4.3 Instagram a copywriting

Pii psani textu na Instagram je dilezité myslet na to, Ze takovy uzivatel socidlni sité se
chova roztékan¢ a nemd Casu nazbyt. Jestlize ho prispévek nezaujme v prvni véte, nema
divod u néj zustavat, posune prstem a pokracuje dale. (Michelle Losekoot, 2019)

V prvni fad¢ je nutné zaujmout uzivatele kvalitni fotografii nebo videem, aby se
k samotnému textu vibec motivoval. Dany text pak musi byt zprvu stru¢ny s jasnym
sd¢lenim, nasledné na toto jasné sdé€leni mohou navazovat podrobnéjsi informace. Na
Instagramu je velice dilezité vyvolavat interakce s okolim. Samoziejmé je vice nez
nevhodné prosit o komentate ¢i o lajky pfimo, ovSem zeptat se fanouskd, jestli umi uvafit
néco dobrého €i z jiného oboru, zda dokazou skocit n¢jaké salto, je nenucend varianta, ktera
pfiméje sledujici k aktivité a pozvedne tak piispévek v zebficku Instagramového algoritmu
— zvysi dosah ptispévku. Upoutat pozornost pak mizeme riznymi zptisoby. Informace ze
zakulisi, tipy a triky, zajimavosti, novinky, P7ibéhy, soutéze, odpovédi na Casté otazky, slevy
a akce a podobné. Na Instagram naopak nepatii tzv. suchd reklama. Piispévky s pfimym
reklamnim sdélenim je lep$i omezit ¢i naprosto eliminovat.

Stale nesmime zapominat na fakt, ze lidé se na socialni sité ptichdzi hlavné bavit, takze
pokud to situace dovoli, miZeme i firemni profily obohatit néjakym vtipem souvisejicim
S oborem naseho podnikani.

Dulezita také je samotnd komunikace se zdkazniky. Nase ptispévky vyvolaji néjaké
komentare, ptipadné piimé dotazy do soukromé zpravy. V takovém piipad¢ je dobré drzet
se stejného stylu komunikace, jakym prezentujeme firmu na dané socialni siti a odpovidat

co moznd nejrychleji. Déle nezodpovézené dotazy dé€laji nespokojené zdkazniky a ti zase
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délaji Spatny Feedback na spravce siti a zhorSuji image znacky. Dilezité je také byt vzdy
pozitivni i ptes piipadnou kritiku a za kazdé situace se nejdfive ujistit, jak naptiklad dany
komentat doty¢ny mysli. (Anna Salova, 2015)
2.4.4 Reklama na Instagramu
Na Instagramu existuje hned nékolik zplsobu, jak dostat spravovanou znacku do
SirSiho povédomi. Jednim z nich je spravné pouzivani Hashtagii, viz tivod kapitoly, véetné
pouzivani Hashtagii a oznaovani polohy v Pribezich.

Dalsi zpusob, jak ziskat spoustu fanouskt, je ,,nechat se doporucit Instagramem®. Jak
uz zde bylo diive zminéno, Instagramovy algoritmus vyhodnocuje obrovskou spoustu dat
ana zaklad¢ téchto dat nasledné uptednostiuje nékteré uzivatele pred jinymi, v souladu s cili
a zasadami samotného Instagramu. JelikoZ je Instagram socidlni sit, jeho tvircim jde
pfevazné o to, tvofit misto plné aktivnich zajimavych lidi, ktefi se neboji osobniho kontaktu
S druhymi a jsou ochotni vénovat této socidlni siti co mozna nejvice ¢asu. Jsme-li aktivni
(tzn. interagujeme s ostatnimi profily — nejlépe s t€mi vlivnéj$imi, sdilime pravidelné
prispévky a obsah do Pribéhit, mame vlivné sledujici ¢i komentafe od nich pod piispevky,
nebo tiecba pofadame Instameety a oznaCujeme ostatni uzivatele v Pribézich a prispévkach),
Instagram nés sam od sebe casem za¢ne doporucovat ostatnim uzivatelim, jelikoz vyhodnoti
nas profil jako piinosny pro celou sit. Nekdy to chee trpélivost, ale aktivita je zaklad.
(Kristian, 2018)

Dalsi moZnosti, jak zviditelnit svou znacku je pochopitelné¢ placend propagace.
Instagramové rozhrani pro sponzorované piispévky umoziuje volbu zajmu cilové skupiny,
a dokonce i misto bydlisté. Placend reklama v podobé sponzorovanych ptispévk je kapitola
sama o sobg, tim se v této praci budeme zaobirat jen okrajove.

Daleko ptinosnéjsi pro praktickou ¢ast budou nasledujici dva tipy.

Prvnim znich je interakce s ostatnimi profily. Tou lichotime instagramovému
algoritmu a zvySujeme tak potencidlni dosah svych budoucich ptispévki a Pribéhu. Dale
také nas komentar zlstava pripnuty pod danym piispévkem a kazdy, komu se prispévek
zobrazi, na n¢j mlze narazit a zaroven tak narazit na nas profil. Paklize se jedna o né&jakou
zajimavou del$i konverzaci, pravdépodobnost, ze zaujme, se zvysSuje. Je tieba ovSem
komentovat s rozumem a upiimné. Emoji komentate ¢i komentate typu ,,hezka fotka“ jsou
brany spise jako spam nebo okata snaha o reklamu. (Kristian, 2018)

Instagram také monitoruje pfilisny vyskyt komentait a lajka za kratkou dobu, z toho

divodu, Ze existuji placené programy, ve kterych se da nastavit automatické komentovani
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cizich piispévkl. Pokud je n¢jaky profil az moc aktivni a komentuje a lajkuje jednu fotku za
druhou, mize instagramovy algoritmus uvalit na takovy profil tzv. Shadow ban, ktery
vyrazné snizuje dosah. Musime tedy s touto aktivitou byt velice opatrni a v zadném ptipadée
z komentovani neudélat ,,povinnost®. (influencermarketinghub.com, 2019)

Posledni z vybranych zplsobi je zajimavé popsan v knize Milion sledujicich od
Brendana Kanea. Jde zkratka o vytvofeni obsahu hodného sdileni. Cela idea je sméfovana
O to vic musime na Instagramu zaujmout. Vytvofit zkratka obsah, se kterym si divak dokéaze
vytvofit néjaky vztah a bude mit potfebu ho predat svym kamaradiim. V praxi jde o humorné
prispévky €1 seridzni obsah, ktery v ¢lovéku vyvola ur¢itou emoci. U humornych ptispevkil
si musime ovSem dat zélezet na relevantnosti a ohlidat si moralni stranku — jedname totiz ve

jménu firmy. (Kane, 2018)
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Nic ovSem neni nemozné, viz facebookova stranka velkoobchodu se spojovacim

materialem (Obrazek 5):

Obrazek 12 - Facebookovy prispévek BMKco. & handycorp.

@ BMKco. & handycorp.
z ©

NALEHAVA VYZVAIll Pokud naleznete tuto zviastni
matici, prosime o jeji spésné zaslani zpét. Hleda
E D NA MAT KA totiZ svého Temného soustruZnika, ¢imz vam z
projektu miZe udélat totaini Mordor. Adresa pro
P - vraceni je www.handycorp.cz Dékujemell
VLADN E VSEM.O.

D@22 5 komentar 15 sdileni

i\r;gisen1i () Okomentovat > Sdilet Dv

Nejrelevantnéjsi

Zdroj: (Michelle Losekoot, 2019)

2.5 Dopliikové (pomocné) nastroje k Instagramu

Za vice nez 10 let existence Instagramu jako aplikace, vznikaly také dalsi aplikace
s Instagramem kooperujici. Jedné se bud’ o néstroje s pfimymi vazbami na jeho algoritmus
nebo pouze nastroje usnaditujici praci uzivatelim této socidlni sit¢ (napiiklad planovace
vzhledu profilii bez moznosti samotného sdileni pfispévki). Uzite¢nymi néstroji s ptimou
vazbou na Instagramové prostiedi jsou naptiklad Facebook Creator Studio, aplikace Later
a velké mnozstvi dalSich fungujicich na podobném principu.

2.5.1 Facebook Creator Studio

Facebook Creator Studio je komplexni nastroj pfimo od spolecnosti s aktualnim
vlastnictvim Instagramu — od Facebooku. Je to nastroj fungujici jak pro ucty Instagramové,
tak pochopitelné prvotné i pro Facebookové profily a je zcela zdarma. Obsahuje funkce

umoznujici nahlizet do zakladnich statistik profili, a to maximalné tyden zpét. Facebook
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Creator Studio obsahuje mimo jiné také kalendaf udalosti pro vSechny spravované profily,
ve kterém jsou prehledné zaznamenany vSechny piispévky na profil a do Pribéhii.

Facebook Creator Studio ma také vlastni knihovnu zvuki (i skladeb), které jsou volné
pfistupné a lze je tak vyuzivat jako podkres napiiklad do videi s jistotou, Ze je nasledné
algoritmus Instagramu ¢i Facebooku nebude blokovat. Lze zde skladby vyhledavat napiiklad
podle Zanru, nalady nebo druhu vokald. V kolekci zvukli pak nalezneme vSe od zvukl
pramyslovych strojl, pies zvuky piirody az po uméle vygenerované elektronické zvuky.
planovani pfispévki. Pies tuto aplikaci se daji piispévky bud’ rovnou sdilet na profil nebo
u nich lze stanovit datum a ¢as sdileni a nastroj pak pfispévek v dany ¢as sam sdili na zvoleny
profil. Je to uzite¢na funkce predevsim pro ty, ktefi preferuji tvorbu piispévkl na pocitaci
pfed mobilnim zafizenim. Pfiprava samotného pfispévku zde probihd podobné jako
naptiklad na telefonu. Autor zde mize oznacit misto a na fotkach ¢i videich také oznacit
ostatni uzivatele. Pti psani Hashtagii v popisu piispévku nabizi Creator Studio nejvice
pouzivané Hashtagy, stejné jako Instagram na mobilnim zafizeni. Facebook Creator Studio
zvladne planovat piispevky na profil v podobé Fotografie ¢i videa o maximalni dob¢ trvani
60 vtetin. Nelze zde ovSem planovat delsi videa a rovnéz zde nelze planovat ptispévky do
Pribéhui.

V knihovné obsahu potom jsou vyobrazeny vSechny jiZ sdilené i teprve naplanované

ptispévky pro zvolené Instagramové profily. (Chacon, 2020)

Obrazek 13 - Knihovna obsahu ve Facebook Creator Studiu

Jei§ umi chodit po vodé, my zase chodime po molitanovych kostkach. @ P o Zvefejnéno Véera 19:00
&

Ach ty romantické veGery v JumpParku pfi zapadu slunce ¢ @) Ted spi§ sm ® Zvefejnéno Véera 19:00
o

Jak tézké je prebéhnout nase koule? 1 - easy 10 - hard ---- #jumpparkzlicin - 0 Naplnov 8.2.202119:17
&

Cekame tu na Vas v plné sile, mimo jiné s novym airbagam! ¢ Krésnou nedé 0 Naplanova 7.2202119:14
&

Zdroj: Nastroj Facebook Creator Studio
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2.5.2 Later

Later je aplikace od stejnojmenné spole¢nosti, kterd obsahuje placené, ale i zcela
bezplatné verze. Jednd se rovnéz zejména o planovaci nastroj a rozdil mezi bezplatnou
artuznymi druhy placenych verzi je pfedev§im v maximalnim dovoleném poctu planovanych
prispevkil za mésic. Bezplatna verze umoziiuje naplanovat az 30 ptispévkli mésicné. Oproti
Creator Studiu umi Later zobrazit i1 nadhled naplanovanych ptispévki pifimo na
Instagramovém profilu (Feed). V tomto nastroji lze také planovat piispévky do Pribéhii. Pro
ucely této prace bude vyuzivan nastroj Facebook Creator Studio pro jeho ptehlednost a plné
dostacujici funkce.

2.5.3 Ostatni doplriikové nastroje k Instagramu

V obchodech s aplikacemi jsou k mani také programy, které nejsou piimo propojeny
s Instagramovym algoritmem, ale umi spraveci siti zjednodusit ¢i zkvalitnit ¢innost. Jedna se
naptiklad o generatory Hashtagii, mozaikové aplikace pro planovani Feedu (ovSem bez
funkce samotného sdileni pfispévki, jedna se pouze o mozaikové programy, kam uzivatel
nahraje piipravené piispévky v podob¢ fotografii a program mu vykresli vysledny vzhled
profilu). Pfikladem zde mohou byt aplikace Hashtag Generator ¢i aplikace April pro

mozaikovy nahled ptispevk.
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3 Prakticka cast

3.0 Uvod k praktické &asti

Praktickéa ¢ast prace je rozdé€lena na 3 dil¢i ¢asti. V prvnich dvou castech budeme
simulovat rozdilné chovéani na socidlnich sitich a vysledky tohoto chovani budeme
zaznamenavat s kazdym dnem pomoci odezvy fanouski a dalSich aspekti dostupnych ve
statistikdch pfimo na instagramovych profilech ¢i ve statistikach ve zminovaném nastroji
Facebook Creator Studio. K dispozici mame 2 firemni profily, na kterych budeme chovani
simulovat. Jedna se o profily firmy provozujici specialni sportovni haly, kde hlavnim
lakadlem jsou desitky trampolin a dalSich atrakci. Cilovou skupinou této firmy jsou tak
hlavné déti ¢i aktivni rodiny a sportovné zaloZeni lidé. Firma ma po Ceské republice nékolik
pobocek a téméf kazda pobocka ma sviij firemni profil na Instagramu. Pro tGcely této prace
budeme pracovat s profily dvou prazskych pobocek — star§iho Jumpparku na Zli¢in¢ a nové

oteviené¢ho Jumpparku na Letianech.

Tabulka 1 - Uvodni informace o instagramovych profilech

Informace o instagramovych Profily

profilech Zlicin | Letnany

Stari profilu| 3,5 roku | 6 mésicu
Pocet sledujicich (15.12.2020)| 2788 1171
Pocet prispévkl na profilu] 132 67

Zdroj: Vlastni zpracovani

V prvni kapitole praktické ¢asti budeme na téchto dvou uctech simulovat malo aktivni
spravu profilli a ve druhé kapitole ndsledné budeme simulovat spravu profild pfi vyuZiti
standardizovanych postupil z teoretické ¢asti.

Postupy pro zvySeni dosahu a poctu sledujicich jsou z velké Casti zavislé na neustéle
se ménicim algoritmu dané socialni sité. Pro ucely této prace byla vyty€ena obecna pravidla,
pomoci kterych budeme regulovat aktivitu na sledovanych profilech:

e Frekvence a pravidelnost piispévkil na profil
e Frekvence a druh ptispevkt do Pribehii

e Reakce na cizi ptispévky

e Pouzivani Hashtagii pod ptispévky

e Komunikace s fanousky

e Atraktivita obsahu
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Odezvu fanouskid budeme zaznamenavat pomoci:

e Poctu sledujicich — hodnota na konci kazdého dne

e Poctu oslovenych uctl — pocet jednotlivych ucti, které alesponi jednou vidéeli
sdileny obsah

e Aktivity na G¢tu — navstévy profilu, klepnuti na web, klepnuti na trasu

e Interakci s obsahem — poctu lajku a komentaia pod ptispévky, pocet ulozeni
prispévku

Ve treti kapitole vyhodnotime zavislost projeveného zajmu a interakci na formé
prispevku.
3.1 BéZna sprava Instagramu

3.1.1 Metodika

V prvni kapitole praktické ¢asti prace budeme simulovat profil s nizkou aktivitou. Tato
forma pfipomind firemni profily zaloZzené a spravované samotnou firmou bez piedesl¢ho
nastudovani potiebnych znalosti. Firma tedy socidlni sit¢ povazuje za urcity druh
sdélovaciho prostiedku a vyuziva je pfevazné pro informativni Gcely. Spravce takového
profilu tedy pridava ptispévek pouze tehdy, kdyz firma potiebuje sdélit néjakou informaci
svym fanouskiim (naptiklad zménu v oteviraci dobé¢ ¢i vyjimecné zavieni pobocky).

V navaznosti na uvod praktické ¢asti pro tuto kapitolu specifikujeme:

Tabulka 2 - Parametry pro prvni kapitolu praktické casti

e Frekvence a pravidelnost piispévku na profil Prispévek jednou tydné, pokazdé v jiny ¢as
e Frekvence a druh piispévku do piibéhu Sdileni pfispévka pod firemnim hashtagem
e Reakce na cizi prispevky

e Pouzivani hashtagu pod piispévky Pouze firemni hashtag

e Komunikace s fanousky Jednou za 2 dny

e Atraktivita obsahu Informativni prispévky

Zdroj: Vlastni zpracovani
Po dobu tii tydni budeme zminéné dva profily spravovat dle pravidel v tabulce.
Frekvence a pravidelnost prispévkii na profil:

Budeme sdilet ptispévky prevazné informativniho charakteru, a to pouze jeden za
tyden, pokazdé v trochu jiny c¢as. Simulujeme tim nepravidelnou potiebu sdélovani
informaci fanousktim.

Frekvence a druh prispévkii do Pribéhii:
Do Pribehii budeme sdilet pouze Pribehy ostatnich s ozna¢enim naseho parku nebo

s nasim Hashtagem.
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Reakce na cizi prispévky:

Béhem této doby nebude spravce profilu zahajovat zadné konverzace mimo samotny
profil firmy.

Pouzivani Hashtagii pod prispévky:

Pod ptispévky na profil pouzijeme vzdy jen firemni Hashtag dané pobocky.

Komunikace s fanousky:

Na komentaie a soukromé zpravy bude profil odpovidat jednou za dva dny, najednou.

Atraktivita obsahu:

Ptispévky na profil budou pfedevsim informativniho razu, Konkrétné se bude jednat

0 2 grafiky s informacemi a 1 video pro zajimavost.
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3.1.2 Data a analyza

3.1.2.1 Letriany — novéjsi park
V této kapitole jsou shrnuty vysledky méfeni sledovanych ukazatelt v grafech pro
Jumppark na Letianech. Cerné krouzky v grafu zna¢i den, kdy byl pfidan piispévek na

profil.

Graf 4 - Sledujici Letniany (prvni éast praktické casti)

Letnany - Sledujici
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Dny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kiivka vyvoje poctu sledujicich zaznamenala v priitbéhu sledovaného obdobi spise
klesajici tendenci. Ukdzalo se pravidlem, Ze s pfidanim piispévku pocet sledujicich klesne
(nekteti zrusi sledovani). Je potieba zdiiraznit, Ze data byla zaznamenana vzdy na konci dne,
takze hodnoty v ¢ernych krouzcich jiz obsahuji reakci (zménu poctu sledujicich) na
prispévek z dan¢ho dne. Tyto ibytky mohou byt zptisobeny nékolika faktory.

Prvnim faktorem muze byt nizka atraktivita ptispévka v této fazi praktické ¢asti. Jedna
se pouze o informativni ptispévky typu ,,nabizime®, ,,upozornujeme* ¢i ,,zavirame*.

Druhym faktorem mohl byt aktualni stav vladnich ustanoveni. V souvislosti s Sifenim
Covid-19 byly ve sledovaném obdobi vladou zavieny vSechny sportovisté vetné pobocek
Jumppark s.r.o.

Tietim a zaroven poslednim zde zminénym faktorem mohla byt nevyvazena struktura
sledujicich. Na ptelomu listopadu a prosince roku 2020 probéhla na profilech Jumpparku
velkd soutéz o hodnotné ceny, do které se zapojilo na kazdém profilu pres 200 lidi.

Podminkou soutéze bylo mimo jiné i sledovat profily Jumpparku. Je tedy mozné, ze soutéz
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zapricinila pifibytek sledujicich, ktefi profily Jumpparku sledovali pouze kvili moznosti
vyhry, nikoliv na zékladé obsahu instagramovych profila.

Graf 5 - Oslovené ucty Letnany (prvni ¢ast praktické casti)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocet oslovenych ucth ve sledovaném obdobi je pfimo zavisly na existenci ptispevkl
na profilu. Ve dnech, kdy byl pfidan piispévek, dosahuji pocty oslovenych Gcti v priméru
zhruba 500 0cti za den. Pocet oslovenych uctl nésledné doznival jesté v dalSich dvou dnech
od pfidani ptispévku, v porovnani s pocatecni hodnotou jsou to ovsem zanedbatelna ¢isla.

Graf 6 - Akce na profilu Letnany (prvni cast praktické cdsti)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Letnany - Akce na profilu
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Pocet akci na profilu se v prubéhu sledovaného obdobi podobné jako u poctu

oslovenych uéta, odvijel pfevazné podle ptidanych piispévki. Vzhledem k formulaci

47



pravidel spravy profilti v tomto obdobi je to ovSem ocekavané. Ukazatel Akce na profilu je
prevazné ovlivnén navstévami profilu. Paklize neexistuje ptispévek na profilu, ptispévek
Vv Pribézich ¢i komentdf mimo instagramovy profil a k tomu je jesté¢ realnd pobocka
Jumpparku docasn€ zaviend, nezbyva jiz ptili§ zplsobd, jak se k samotnému profilu na
Instagramu dostat.

3.1.2.2 Zlicin — starsi park

V této kapitole jsou shrnuty vysledky méteni sledovanych ukazatelt v grafech pro
Jumppark na Zli¢ing. Cerné krouzky v grafu opét znadi den, kdy byl piidan piispévek na

profil.

Graf 7 - Sledujici Zlicin (prvni cast praktické casti)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Kiivka vyvoje poctu sledujicich Jumpparku na Zli¢in€ v prvni fazi ma rovnéz klesajici
tendenci. Ta miZe byt ovlivnéna stejnymi faktory jako v ptipad€ Jumpparku Letnany. Oproti
prvni pobocce u kiivky vyvoje sledujicich v tomto ptipadé zaznamendvame ve druhé

poloviné grafu mirné ustaleni, kdy kfivka ma mirné;si klesajici tendenci.
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Graf 8 - Oslovené iicty Zlicin (prvni dst praktické casti)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocet oslovenych uétl se i v tomto ptipadé odviji piimo od pridanych piispévkl na
profil. U Jumpparku na Zli¢in¢ ovSem prumérna hodnota oslovenych ucti v tyto dny
dosahuje zhruba c¢isla 900, coz je o 400 vice nez v pfipadé Jumpparku na Letianech.

Pravdépodobné je to zplisobeno vyssim poctem sledujicich.

Graf 9 - Akce na profilu ZIic¢in (prvni cast praktické casti)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Pocet akci provedenych na profilu je také ovlivnén piidanymi piispévky. Oproti
Jumpparku na Letiianéch ale v tomto ptipad€ z grafu vyplyva pomalejsi ustup zvySené¢ho

efektu na pocet akci na profilu v souvislosti s pfidanim piispévku. Napiiklad podivame-Ii se
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na usek 6-10 den, kdy pocet akci na profilu klesal postupné. V piipadé obdobného grafu
Jumpparku na Lethanech vzdy druhy den po pfidani piispévku pocet akci provedenych na
profilu klesl do zanedbatelnych hodnot.

I ptes vyssi pocet sledujicich na tomto profilu ovSem primérny pocet akci dosahuje

Vv této fazi mensi hodnoty, nez jak je tomu u profilu Jumpparku na Lethanech.
3.2 Strategie spravy Instagramu na zakladé odborné literatury

3.2.1 Metodika

Ve druhé kapitole praktické ¢asti budeme na nasich profilech simulovat aktivni spravu
za vyuziti postupt a pravidel z odborné literatury. Jedna se pfevazné o kombinaci metod za
ucelem zviditelnéni profilu u potencialnich zédkaznikii a budovani kladného vztahu s t€émi
stavajicimi. Cilem této ¢asti je mimo jiné i zvySeni aktivity na profilu a skrze algoritmus
Instagramu nésledné zvyseni organického dosahu ptispévki.

V navaznosti na ivod praktické ¢asti pro tuto kapitolu specifikujeme:

Tabulka 3 - Parametry pro druhou kapitolu praktické casti

e Frekvence a pravidelnost piispévku na profil Prispévek kazdy den, pokazdé ve 20:00
e Frekvence a druh piispévku do piibéhu Alespori 2 pFib&hy denné

e Reakce na cizi prispevky Alespon 20 komentard mimo Géet

e Pouzivani hashtagu pod piispévky 9 - 12 hashtag z oboru

e Komunikace s fanousky Odpovédi do 1 hodiny

e  Atraktivita obsahu 80 % zabavnych prispévk

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po dobu tii tydnti budeme zminéné dva profily spravovat dle pravidel v tabulce.

Frekvence a pravidelnost piispévki na profil:

Piispevek na profil budeme sdilet kazdy den diky nastroji Facebook Creator Studio
piesné ve 20:00. Pravidelnosti se budeme snazit docilit toho, Ze nasi fanousci si snaze vytvori
urcity zvyk ve spojitosti s nasimi profily a kazdy vecer budou ocekavat n¢jaky ptispévek.
Jestlize se jim ptispévek nezobrazi, je diky pravidelnosti pravdépodobnéjsi, Ze sami navstivi
nas profil a piispévek si dohledaji individualng. Cim ¢astéji se naSe piispévky budou
fanousklim zobrazovat, tim Castéji se jim pfipomene 1 dana pobocka parku a zaroven zabava,
kterou u nés zazili — a tim Castéji budou mit chut’ danou pobocku opé&t navstivit. Pro ty, co
na dané pobocce jesté nebyli, to bude takova upominka, ze je v Praze novy Trampolinovy
park, kam by se radi nékdy podivali.

Jelikoz ptispévky zlstavaji pfipnuté na profilu, budeme se snaZit, aby se k sobé

vSechny pfispévky néjakym zpiisobem hodily. Nejsnazsi zplisob, jak tohoto efektu miizeme
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dosahnout je urcita barevna korekce obsahu, kterou jsme také zvolili pro tyto potieby.
U naSich konkrétnich profilti by se mohlo zdat, ze nad timto aspektem netfeba premyslet —
kazda pobocka ma své specifické barvy a vétSina prispévkil vznika praveé z prostiredi
pobocky — ovSem i pies tuto skute¢nost bude pii editaci fotek a videi planovanych na profil
bréan zietel na jejich jednotnost.

Frekvence a druh prispévki do Pribéhii:

Pravidlem pro ucely této prace budou alespon dva Pribéhy za den, spise zde ovSem
bude platit: ¢im vice smysluplnych P7ibéhii za den, tim 1épe. Alespon jednou denn¢ ale bude
sdilen Pribeh zalozeny na interakci s publikem, tzn. anketa, otazky ¢i kviz apod. U Pribéhu,
stejné jako u piispévkl bude dulezita jejich graficka stranka, aby je uzivatel snadno odlisil
od ostatnich P7ibéehu. Pti tvorbeé Pribehii se tedy budeme drzet jednotné barvy textu, fontu
1 ucelené palety barev pro oba profily. Do Pribéhii je také mozné sdilet ptispévky ostatnich
uzivatell a tim je podpofit, navazat s nimi n¢jaky vztah. Také mlizeme sdilet zajimavé
a inspirativni ptispévky od zkuSenych sportovci z celého svéta, zkratka néco, kviili cemu se

Reakce na cizi prispévky:

Pravidlem zde bude alesponi dvacet reakci na den. Za reakce na cizi piispévky
povazujeme odpovedi na cizi Pribéhy, komentéaie pod ptispévky uzivateli v nasi cilové
skupin€é a komentéate pod ptispévky vlivnych lInfluencerii z oboru, ktefi maji podobnou
cilovou skupinu jako naSe parky. Komentovat se budeme snazit hlavné ,,Cerstvé* prispévky,
tzn. piispévky, které byly ptidany ptfed méné€ nez 2 hodinami.

Pouzivani Hashtagii pod prispévky:

Ke kazdému ptispévku pripojime 9-12 Hashtagii. Hashtagy u kazdého ptispévku se
budou z ¢asti lisit, nikdy neptidame 2 ptispévky se stejnymi hashtagy najednou.

Hashtagy dohledané pro Ceskou republiku pro nas obor zajmu, které budeme pouZivat:
#zdravyzivot #makamnasobe #dnescvicim #cvicimczsk #kardio #zazitek #kamzazazitkem
#parkourpark #jumppark #jumpparkcz #skakani #trampoliny #darecek #tipynadarky
#slevomat #zabava #volnycas #odpocinek #zdravyzivotnistyl #zdravyzivotnystyl #skakanie
#pohybjezivot #pohyb #miluju #oddych #tipnadarek #skok #darek

Celosvétové Hashtagy pro tento obor:

#parkourgym #frerunningdlife #backflips #parkourlife #parkourculture #flipsup2date
#frontflip #flippinguniverse #tricking #parkourtraining #airtrack #flipping #parkouring
#parkoursnaps #parkourday #parkourlifestyle #trampolinepark #foampit #trampoline
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#trampolines #trampolinefun #trampolinetricks #trapolinefitness #frontflipfriday #opengym
#traceur #3run #jumps #trampolining #freetimefun #acrobatics #aerobic

Komunikace s fanousky:

Zde bude dilezité nepiekracovat ur€enou hodinovou dobu odezvy. Jednak rychlé
odpovédi plsobi divérnéji a jednak takto rozlozime ¢as vénovany spravé profila do vice
¢asti dne. Pti komunikaci s fanousky budeme dodrzovat vzdy stejny styl vyjadfovani a vzdy
odpovidat ,,s klidnou hlavou®.

Atraktivita obsahu:

Co se obsahu samotnych ptispévki tyka, budeme se drzet pravidla 80:20 dle Brendana
Kanea — 80 % piispévki bavi a pouze 20 % informuje. Jak jiz bylo zminéno v teoretické
¢asti, uzivatelé se na socialni sité chodi pfedevsim bavit, nikoliv studovat, budeme se tedy
snazit, aby co nejvice nasich pfispévka bylo humornych, ¢i jinym zptisobem zajimavych.

3.2.2 Pfiprava prispévkl ve Facebook Creator Studiu

Prispévky sdilené v této druhé ¢asti byly naplanovany pomoci nastroje Facebook
Creator Studio.

Pted samotnou ptipravou piispévkl v ke sdileni v tomto néstroji je tfeba vymyslet
obsah sdileni a sehnat potfebny podklad v podob¢ fotografie, videa ¢i grafiky. Podklady na
profil Jumpparku v Lethianech byly vybirané ptedevsim z archivu fotografii a videti, ktery
vznikl na jate roku 2020 béhem foceni ptfed prvnim otevienim parku. Podklady pro
prispevky na profil Jumppark Zli¢in pak byly ¢erpané primarn¢ z archivu nataceni a foceni
s trenéry na webové stranky. Pro ucely této prace byly také uspotadané 2 foceni, na kterych
byl zajistén chybéjici material. Jednotlivé ptispévky (fotografie, videa i grafiky) prosly jeste
pred vlozenim do nastroje Facebook Creator Studio barevnou korekci, ktera zajistila
estetickou celistvost vzhledu vysledného instagramového profilu.

V nastroji Facebook Creator Studio byly pfipraveny piispévky pro oba profily na
3 tydny doptedu (celkem tedy 42 prispévki). Jelikoz tento néstroj neumoznuje planovani

Pribehit, museli byt Pribehy v této Casti prace pridavané bézné skrz Instagram.
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Obrazek 14 - Priprava prispevku ve Facebook Creator Studiu

mpPark Letf

3w Upravit instagramovy prispévek

X
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& @karol_sikorova
#umpparkletnany

#stretching #backflexibility #backflipchallenge #backilipprogression #backflipeveryday
#pohybjezivot #pohyb #acrobatics #gymnastics #gymnastika #aerobic ;

Pridat lokalitu JumpPark Letiany

D Ulozit a zverejnit

@ Ulozit a naplanovat

@6.12021 920:00

==

Zdroj: Nastroj Facebook Creator Studio

Piiprava pfispévku v programu Facebook Creator Studio probihd podobné jako
priprava v samotném Instagramu. Nastroj umoznuje ptidat jednu ¢i vice fotek nebo videi
a na téchto polozkach umoziuje také oznacit ostatni uzivatele. Chybi zde ovSem zakladni
moznosti tpravy vzhledu ptispévki jako na Instagramu. Pfi psani popisku nastroj zobrazuje
povoleny pocet znakt, zminek a Hashtagu. Pti oznaCovani zminky ¢i Hashtagu nastroj
dokonce pracuje s databazi Instagramu a neustale uzivateli aktualizuje nabidku Gcta ¢i
Hashtagu béhem psani. U prispévkll Ize v tomto programu rovnéz oznacit misto a u videi
existuje 1 moznost volby tivodniho snimku.

Pii ukladdani ptispévku pak program nabizi 3 moznosti. Sdilet pfispévek ihned na
instagramovy profil, ulozit pfispévek a naplanovat jeho sdileni nebo ulozit piispévek jako

koncept. Za vyuziti druhé moznosti je tak mozné naplanovat presny ¢as (na minuty) a datum
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sdileni ptispévku a pienechat tento ukon programu Facebook Creator Studio. To je obrovska
vyhoda, protoze prispévky je tak mozné naplanovat na nékolik dni (¢i dokonce tydnil)
dopiedu.

Obrazek 15 - Prehled naplanovanych prispévkii

@--— -w—@ 4 Profiles »

Knihovna obsahu > Prispévky
Veskery obsah Video Fotka Rotujici format

® Stav pfispévku: Vie w BB Zacelou dobu: 1.1.2009 a7 2.1.2021 w
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G f
3 3
o Zametac si nejvic uzijes s patrou kamaradu! Tys ho je$té u nas nevyzkousel o Naplanovéano 4.1.2021 20:00
/IR - Ju
s
’ Zemsky raj to na pohled. @ & ---- #jumpparkletnany ---- #parkourpark #pa © Naplanovéano 5.1.2021 20:00
a .
Kdo uz by se zase chtél podivat “za sit"? (& TéSime se na Vas! ---- #jumppar © Naplénovéno 3.1.2021 20:00
&
]
Kdo pfijde na to, co na$ trenér @tondyny na fotce provadi? @ ---- #jumppar © Napldnovéno Dnes 20:00
@
i 'POZOR! Na$i trenéfi maji superschopnosti! Minuly rok naSe kamery zachytil © Naplanovéno 10.1.2021 20:00

: 5 Uz je to tady zas @ @ ---- #jumpparkzlicin ---- #jumpparkcz #trampolinefu o Naplénovéno 8.1.2021 20:00
TN 20201,

Zdroj: Nastroj Facebook Creator Studio

Po naplanovani ptispévkil nabizi nastroj Facebook Creator Studio uZiteny piehled jiz
ptipravenych pfispévkll. V horni ¢asti tohoto okna lze i1 vytfidit ptispévky podle riznych
kritérii. V nabidce je tfidéni podle profilu, na kterém bude ptispévek sdilen, podle stavu
prispévku, podle datumu a v neposledni fad€ podle formatu ptispévku.

3.2.3 Data a analyza

V této Casti se nachazi data zaznamenana ve druhé ¢asti praktické Casti prace, kdy byla
na obou profilech simulovdna sprava podle postupii doporuc¢enych odbornou literaturou.
Tato faze pfimo navézala na prvni fazi praktické ¢asti (simulace bézné spravy Instagramu).
Jednalo se rovnéz o tfi tydny spravy profili, z osobnich divodla byla ovSem ve 14. dni

simulace na dva tydny pferuSena a pozdéji byl dokoncen posledni tyden.
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3.2.3.1 Letriany — novéjsi park

V této kapitole jsou shrnuty vysledky méfeni sledovanych ukazateli v grafech pro
Jumppark na Letnanech. Jelikoz pfispévky na profil byly pfiddvany kazdy den, nejsou jiz
v grafu zndzornény cernym krouzkem.

Obrazek 16 - Sledujici Letniany (druha cast praktické casti)

Letnany - Sleduijici
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V prvnim tydnu sledovaného obdobi simulace spravy Instagramu na zakladé metod
a postuptl z odborné literatury pokracovala kiivka vyvoje poctu sledujicich ve své klesajici
tendenci, jako v prvni fazi — pti bézné spraveé Instagramu. Zhruba s 6. dnem se ale trend
piehoupl a pocet sledujicich zacal stale vice piibyvat, az do 14. dne, kdy doslo k poklesu
sledujicich (béhem dvoutydenni pauzy) a zastaveni rostouciho trendu.

Rozdé€lme si tedy graf na tii intervaly. Interval 1-6 den, 7-14 den a 15-21 den (po
tydnech).

V prvnim intervalu, tedy v intervalu 1-6, dochdzi k mirnému poklesu poctu
sledujicich. I na zaklad¢é faktord formulovanych v prvni ¢asti, dochazi k tomuto poklesu
pravdépodobné kvuli nedavné soutézi na obou sledovanych profilech. Pravidelnym
pfispivanim na profil Jumpparku, dochdzelo k zobrazovani ptispévki u sledujicich
a V pfipadé, Ze zobrazeni prob&hlo u sledujiciho zainteresovaného pouze do vyhry jiz
ukoncené soutéze, nikoliv do obsahu samotného profilu, mohlo dojit ke zruseni sledovani
(ubytku poctu sledujicich).

V ptipadé¢ druhého intervalu ve dnech 7-14 se rostouci tendence kiivky stale

zvySovala. Graf ovSem znazornuje pouze vysledny pocet sledujicich na konci kazdého dne.
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Pro uplnost informace je dilezité podotknout, ze i béhem této faze dochézelo k ruseni
sledovéani, ovSem pocet nové piichozich sledujicich pifevysil pravé pocet zruSenych
sledovani (vysledny trend byl tedy kladny).

Béhem dvoutydenni pauzy nékolik sledujicich zruSilo sledovani, takze jesté pred
zacatkem posledniho tydne (15-21) byl aktudlni pocet sledujicich roven 1185, coz je o
3 méné nez predchozi den v grafu. Béhem posledniho tydne jiz kiivka vyvoje poctu
sledujicich zaznamenala v priiméru pouze velice mirny nartst. Dle statistik na Instagramu
se ale nejednalo o vys$i procento zrusenych sledovani, jednoduse se jen zmensil pocet
pramérnych novych sledujicich. To je pravdépodobné zptisobeno celkovym snizenim zajmu
0 podniky tohoto druhu. V dobé¢, kdy probihal posledni tyden simulace spravy profili na
zaklad¢ odborné literatury, byly pobocky Jumpparku (a veskera jina sportoviste) jiz druhym
mésicem zavieny, takZe celkovy zdjem o podniky tohoto druhu vyrazné klesl. V tomto
obdobi se navic situace v souvislosti s Covid-19 v Ceské republice vyrazné zhorsila, je tedy
mozné, Ze fanouSci maji nyni jiné priority a zaviena sportovist¢ na dobu neurcitou
(s minimalnimi vyhlidkami na zlepSeni aktudlni situace v dohledné¢ dob¢) mezi n¢ nepatfi.
Jsou to ovSem jen spekulace vzniklé v dasledku chovéani fanouskd a interakce s nimi

prrevazné po sledovaném obdobi, které je vycisleno v této praci.

Obrazek 17 - Oslovené ucty Letnany (druha cast praktické casti)

Letriany - Oslovené ucty
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Pocet oslovenych uctli se v této Casti prace odvijel prevazné od tspésnosti prispévkl
na profil. V podstaté zde pfirozené plati, ze ¢im vétsi dosah mély ptispévky na profilu v dany

den, tim vice Gcth profil v dany den oslovil. Podivame-li se napiiklad na den ¢islo 8, kdy
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predmétem piispévku byla mensi soutéz o 2 poukazy na vstup do parku. Dosah prispévku se
soutézi byl zhruba o 40% vys$si nez primérny dosah u ostatnich ptispévku a stejné tak byl
vy$s§i i pocet oslovenych téta v tento den.

S kazdodennimi piispévky na profil pocet oslovenych ucti béhem sledovaného obdobi
neklesl nikdy pod 400 uctl. V ptipad¢ bézné oteviené pobocky to miize byt rozhodujici
faktor, ktery fanouSkiim pobocku pravidelné pfipominad a z fanouski se tak mohou stat
1 potencialni zédkaznici.

Obrazek 18 - Akce na profilu Letnany (druha cast praktické cdsti)

Letnany - Akce na profilu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V prvni poloving€ této faze praktické ¢asti se primérny denni pocet akci ja profilu
pohyboval nékde okolo ¢isla 40. Oproti tomu ve druhé poloving byl primér zhruba 11.
Vezmeme-li tedy v potaz prvnich 14 dnii, miZeme na konci tohoto obdobi definovat vyrazny
pokles zajmu o tento profil, je tedy mozné ptedpokladat, Ze zde zminéné grafy by se vyvijeli
podobné¢ i bez dvoutydenni pauzy pted poslednim tydnem této faze. Své pficinéni na tomto
mohou mit jiz dfive zminénd vladni opatieni a negativné se vyvijejici situace s Sifenim viru
Covid-19 a jeji dopad na psychiku lidi.

3.2.3.2 Zlicin — starsi park

V této kapitole jsou shrnuty vysledky méfeni sledovanych ukazateli v grafech pro
Jumppark na Zli¢in€. Jelikoz piispévky na profil byly pfiddvany kazdy den, nejsou jiz

Vv grafu znazornény ¢ernym krouzkem.
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Obrazek 19 - Sledujici ZIicin (druha cast praktické cdsti)
Zlicin - Sleduijici
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyvoj poctu sledujicich Jumpparku na Zlic¢in€ béhem aktivni faze je na prvni pohled
oproti Jumpparku na Letiianech mén¢ stabilni. Po odmysleni vychylek grafu ma jeho kiivka
mirn¢ stoupajici tendenci. Rozdil sledujicich mezi 14. a 15. dnem (tedy mezi poslednim
dnem pted pauzou a prvnim po pauze) je vyrazné vysSi nez v piipadé Jumpparku na
Letianech. Ciselné to znamena, e k profilu se béhem dvoutydenni pauzy dostalo vice nez
5 fanousk, ktefi zrusili sledovani. Oproti Jumpparku na Letiianech ma ale kiivka vyvoje

poctu sledujicich po 14. dni pravidelnou rostouci tendenci.
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Obrazek 20 - Oslovené ucty ZIic¢in (druha cast praktické casti)

Zlicin - Oslovené ucty
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice ucti oslovil tento profil rovnéz v obdobi sdileni soutéze o dva vstupy (8. den
na grafu). Oproti Jumpparku na Letfianech to bylo ov§em pouze o 100 uétu vice. Z grafu je
také ziejmé, Ze profil v prvni poloviné sledovaného obdobi oslovoval zhruba o 50 % vice
uctl nez ve druhé. Po pfezkoumani dosahu u sdilenych ptispévka béhem celého sledovaného
obdobi tento efekt nebyl nijak vyrazné ovlivnén uspésnosti piispévkt sdilenych na profil

V prvni poloving obdobi. Tento jev tak mohl byt zptisoben ptidanymi Pribéhy, sdilenymi

vvvvv
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Obrazek 21 - Akce na profilu Zlic¢in (druhd cast praktické cdsti)

Zlicin - Akce na profilu
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Akce na profilu byly podobné jako u ptfedchoziho profilu niz8i v druhé poloviné
méfeni. Opét to napovidd poklesu zdjmu o dany instagramovy profil ¢i celé odvétvi

podnikani nebo o mirné zméné priorit fanouski.
3.3 Zajem podle druhu pfispévku

3.3.1 Strategie

Cilem posledni faze praktické casti bude identifikovat miru zajmu v zavislosti na
druhu ptispévku.

Zajmem pro ucely této Casti prace rozumime pocet oznaceni 7o se mi libi a dosah
ptispévku.

Ptispévek na profil mize byt bud’ ve formeé fotografie (statického snimku) nebo videa.
Tato ¢ast prace ma za cil identifikovat, kterd forma piispévku je mezi fanousky oblibené;si.

Data pro tuto ¢ast prace budou Cerpédna z ptispévkil zveiejnénych na obou profilech
béhem simulace aktivni spravy profild na zdkladé metod a postupii z odborné literatury.

3.3.2 Data a analyza

Data potiebna pro tuto ¢ast prace ziskdme rozkliknutim Zobrazit piehledy nad kazdym

piispévkem viz. Obrazek 22 — bila Sipka.
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Obrazek 22 - Tlacitko Zobrazit prehledy
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Zdroj: Aplikace Instagram

Oteviou se nam tak statistiky ke konkrétnimu piispévku a mimo jiné i pfesny pocet To
se mi libi a dosah pfispévku (viz. Obrazek 23 — bile zakrouzkovano). Pro tyto ptehledy je
nutné mit aktivovany Firemni profil.

Obrazek 23 - Prehledy prispévku

Prehledy pFispévku
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Zdroj: Aplikace Instagram
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Grafy vyvoje ptispévkl ve formé videa ¢i fotografie v pribéhu sledovanych tii tydna
nejsou vzhledem k jejich proménlivosti nijak zajimavé, jako forma prezentace méfenych dat
byly tedy zvoleny zjednodusené tabulky priméra.

Tabulka 4 - Priimérny pocet To se mi libi u prispévkii podle druhu

Primérny pocet Profil
"to se mi libi" Zli¢in Letriany
Fotka 96,8 91,4
Video 138,4 124,3
Pocet sledujicich 2790 1170

Zdroj: Aplikace Instagram

Tabulka 5 - Priimérny Dosah u prispévkii dle druhu

Primérny dosah Profil
u prispévkd Zlicin Letriany
Fotka 681,4 565,2
Video 862,3 693,9
Pocet sledujicich 2790 1170

Zdroj: Aplikace Instagram

Z obou tabulek je na prvni pohled zajimava podobnost vysledki vzhledem k téméf
ttikrat vétSimu poctu sledujicich na strané profilu Jumpparku na Zli¢in€é. To mize byt
zpisobeno napiiklad stafim profilu s vétSim poctem sledujicich. Za dobu jeho existence
profil mohl nasbirat urcité procento sledujicich, ktefi uz nejsou na této socidlni siti aktivni
nebo jsou aktivni pod jinymi Gcty.

Co se oznaceni podobnosti poctu 7o se mi libi tyka, to miize byt zplisobeno 1 samotnou
popularitou pobocky. Pobocka na Lethanech byla postavena teprve v tinoru roku 2020 a je
aktudlné jednim z nejvétsich parkd v Ceské republice s nejvyssim poétem atrakci. Fanousci
jesté neméli tu moznost pofadné se s novym parkem seznamit, a tak je pro n¢ jednodussi dat
oznaceni To se mi libi naptiklad atrakci, na které jeste nebyli a chtéli by ji vyzkouset.

Z grafii pro tento vzorek piispévku lze také tvrdit, ze fanouSci v tomto odvétvi
preferuji videa pfed statickymi fotografiemi. Pohyblivé ptispévky ve sledovaném tseku
ziskaly v priméru o zhruba 50 % oznaceni To se mi libi vice nez fotografie u obou profilt.
Rozdil dosahu videi oproti fotografiim neni tak velky jako v ptipad¢ oznaceni To se mi libi,
to ale jen nahrava teorii, Ze videa jsou pro tuto cilovou skupinu atraktivngjsi a Ze vysledky

(pocet To se mi libi) nebyly pfili§ ovlivnény algoritmem Instagramu.

62



V neposledni fadé se také po podrobnéjsi analyze dat ukazalo, ze ptispevky, které
podnécovaly fanousky k psani komentari (a tedy prispévky, které¢ mély pod sebou vice
Jinymi slovy, instagramovy algoritmus tyto ptispévky doporucil vétsimu procentu fanouska
nez piispévky bez komentait.

3.4 Kolektivni zhodnoceni dat z ¢asti 3.1, 3.2 a 3.3

Kolektivni analyza prvni a druhé casti praktického celku prace pracuje s daty
z vyslednych grafii, které popisuji vyvoj sledovanych ukazateld (pocet sledujicich, oslovené
ucty, akce na profilu). Nejvétsi zménu ve druhé ¢asti oproti prvni zaznamenala pramérna
hodnota ukazatele oslovenych uéti. Vzhledem k nizké frekvenci piispévkt na profil v prvni
¢asti, dosahoval tento ukazatel pfijatelnych hodnot pouze ve dny, kdy byl ptidan piispévek
na profil. Jelikoz ve druhé ¢asti byl pridavan piispévek kazdy den, dosahoval ukazatel
ptijatelnych hodnot v kazdém dni tohoto sledovaného obdobi a rozdil primért téchto hodnot
za prvni a druhou ¢ast je z tohoto diivodu nejveEtsi.

Dal8im ukazatelem vysoce ovlivnénym pravée frekvenci piispévk, ale také aktivitou
spravce mimo samotny instagramovy profil a frekvenci a formou Pribéhu, jsou Akce na
profilu, které jsou pfevazné tvoreny navstévami profilu. I tento ukazatel zaznamenal velky
rozdil ve druhé ¢asti oproti té prvni.

Vyvoj poctu sledujicich ve druhé ¢asti prokazuje ticelovost formulovanych parametrii
standardizovanych postupt a metod z odborné literatury, nicméné podtrhuje také dilezitost
faktoru ¢asu v tomto oboru. Graf vyvoje poctu sledujicich zaznamenal v pribéhu dvou tydnt
stale rychlejsi riist, v ptipad€ vyssi casové investice za udrzeni konstantni kvality parametrti
chovani spravce je mozné spekulovat o jesté lepSich vysledcich.

Pro tento konkrétni piipad pocet sledujicich pftili§ neovliviiuje interakci publika
s obsahem. Ukazalo se, ze stafi instagramového uctu s sebou miize prinaset mensi efektivitu
obsahu v piepocet na 1 sledujiciho, a tudiz mensi procentualni zastoupeni aktivniho poctu
sledujicich. Diky aplikaci stejnych metod na dva rozdilné profily a homogenité nezavislych
vysledkll obou profili mizeme konstatovat funkénost zde vyty¢enych metod a postupii

z odborné literatury.
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4 Doporuceni

Vzhledem Kk vysledkiim prace autor navrhuje nasledujici doporuceni za ucelem
udrzitelnosti pravidelného ristu navstévnosti firemniho instagramového profilu a zvySovani
zajmu fanouskd.

Ve druhé casti praktické casti prace byly nastaveny pfili§ vysoké parametry
jednotlivych postupti (naptiklad pocet komentait a reakci na cizi Pribéehy). Jestlize je
pozadovan dlouhodobé udrzitelny rust sledujicich a navstévnosti, je vhodné optimalizovat
tyto aktivity mimo samotny instagramovy ucet, s ohledem na rozsah ¢innosti spravce siti.
Takto nastavené parametry jsou v piipad¢ spravy vice profilli najednou udrzitelné pouze
kratkodobég. Dtlezité je totiz mimo jin€ i kreativni mySleni samotného spravce, na které pfi
takto nastavenych parametrech nezbyva jiz ptilis Casu.

Diiraz by mél byt kladen piedevs§im jak na pravidelnost a soustavnost spravcovskeé

¢innosti, tak na rychlou odezvu v komunikaci s fanousky.
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5 Zaver

Bakalarska prace je zalozena na formulaci postupii a metod pro zvySeni navstévnosti
instagramového profilu a zajmu fanouskt na zakladé analyzy a reSerSe odborné literatury.
Uvodem jsou vysvétleny diilezité terminy, které se v praci vyskytuji. Vzhledem k povaze
tématu, a to pfevazné vzhledem k promeénlivosti trendl v socialnich sitich, jsou z ditvodu
aktualnosti informaci pro konkrétnéj$i informace vyuzivany jako zdroje také ovéfené
internetové stranky. Zdrojem informaci, a pfedev§im obrazku v této praci, jsou také samotné
nastroje a aplikace jako je Instagram, Facebook Creator Studio, Facebook, Later ¢i jiné
socialni sit¢ a aplikace zminéné v této praci. Teoretickd Cast také seznamuje Ctenafe
S problematikou socialnich siti obecné a spravou firemnich instagramovych ucti.

Ptesna formulace doporuc¢enych metod je definovana na zacatku praktické ¢asti prace,
pfiCemz se jedna spiSe o definici chovani spravce dané socialni sité, které muze mit
proménlivy charakter na zaklad¢ nastavenych parametrd. Formulace doporucenych metod
na zaklad¢ analyzy odborné literatury tedy spociva pfevazné v optimalizaci nastaveni téchto
metod a parametrii chovani spravce sité (naptiklad frekvence prispévki na profil).

Samotna prakticka ¢ast se sklada ze tii ¢asti. V prvni ¢asti je po dobu 3 tydnti ha dvou
nezavislych instagramovych profilech simulovdno takové chovani spravce sité, které
odborna literatura nedoporucuje. Ve druhé Casti pak dochazi k simulaci spravy sité
S optimaln¢ nastavenymi parametry chovani spravce na zdkladé¢ doporuceni odborné
literatury. Toto chovani je rovnéZ aplikovdno na stejné dva nezavislé firemni instagramové
profily, tak jako v ¢asti prvni. V posledni kapitole praktické ¢asti prace dochazi k analyze
zajmu v zévislosti na druhu ptispévku.

Rozdil mezi primérnymi hodnotami méfenych ukazatelti z prvni a druhé casti je
znaény a je Citelny 1 z grafli. Praktickd cast tedy prokazuje skutecnou ucelovost
definovanych postupti a je jen na spravci sité ¢i firmé samotné, jak parametry téchto postupt
nastavi. Diky neplanované pauze mezi 2 a 3 tydnem druhé ¢asti a s ni spojenym propadem
V poctu sledujicich a upadkem v jeho trendu Ize také konstatovat velky vliv pravidelnosti
a soustavnosti spravcovské ¢innosti na vyslednou reakci publika.

Vysledky tfeti kapitoly praktické ¢asti prace pak prokazaly, Zze v tomto odvétvi
podnikéni pro tuto cilovou skupinu uzivatelt, je prispévek ve formatu videa zhruba
o polovinu zajimavéjsi nez statickd fotografie. Je to zplisobeno pravdépodobné povahou
odvétvi, pfiCemZ firma nabizejici zdbavu v podobé skékani na trampolinach vérnéji
prezentuje své sluzby praveé v pohyblivych ptrispévcich.
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Praktickd cast rovnéz prokazala ucinnost definovanych postupi v potfebné mite
i béhem uplného zavieni pobocek, ke kterym instagramové profily piislusi. V souvislosti
s vyvojem S§ifeni nakazy virem Covid-19 a s tim spojenymi vladnimi opatfenimi, byly obé
pobocky (Jumppark Lettiany 1 Jumppark Zli¢in) v pribéhu simulaci v praktické ¢asti uplné
zavieny. Jelikoz hlavni pfedmét podnikani obou pobocek spociva predevsim ve vnitinim
sportovnim vyziti, nebylo mozné¢ pobocky alesponn Castecné oteviit v ramci nabizeni
alternativnich sluzeb. Ze stru¢nosti informaci neni mozné urcit, zda redlné zavieni pobocek
ovlivnilo ukazatele sledované v této praci pozitivng, ¢i negativné, je ovSem mozné tvrdit, Ze
zde vytcené standardizované postupy pozitivné ovlivnily vyvoj sledovanych ukazatelii prave

bcéhem situace, kterd neumoziiuje realnou navstévu pobocek fanousky.
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