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1 Uvod

., Darujes-li clovéku rybu, nakrmis ho na jeden den,
naucis-li ho lovit, das mu potravu pro cely Zivot.

(Konfucius)

V zemich globalniho Jihu, tedy v rozvojovych ¢astech Afriky, Asie a Latinské Ameriky,
trpi lidé chudobou, hladem, vykofistovanim, déti misto vzdelavani se a hrani si pracuji
na plantazich. Charitativni sbirky sice mohou témto lidem pomoci, problém ovSem nefesi.
Podobn¢ jako se Konfucius snazil odstranit pfi¢inu problému a nalézt tak dlouhodobé
feSeni, stejné tak Fair Trade nechce stavét na pouhé finanéni pomoci. Cilem Fair Trade
je, aby se lidé v oblastech globalniho Jihu méli dlouhodobé 1épe a dosdhli udrzitelné

ekonomické stability.

Fair Trade, v ptekladu ¢asto uvadény jako ,,spravedlivy obchod*, denné pomaha vice nez
sedmi milionim lidi Zijicich v 58 zemich globalniho Jihu. V dne$ni dobé, kdy maji lidé
sklony uptednostiovat své zajmy a nekoukat na okoli, je na ¢ase se na chvili zastavit,
zamyslet a uvédomit si, jak mize kazdy jedinec zménou svého spotiebniho chovani
ovlivnit zivoty lidi na druhém konci svéta. Ttreba praveé prostfednictvim ndkupu

potravinaiskych a femeslnych vyrobki Fair Trade.

Cilem prace je analyzovat vnimani znacky Fair Trade vybranym segmentem spottebiteld,
zhodnotit uroven povédomi o zna¢ce a o¢ekavani s ni spojend a v navaznosti na vlastni
pruzkum formulovat doporu€eni pro vybranou organizaci zabyvajici se problematikou

Fair Trade.

Pro tcely formulovani doporuceni byla zvolena Ekonomicka fakulta Jihoceské univerzity
v Ceskych Budgjovicich, jakozto prvni Fairtradova fakulta v Ceské republice a stfedni
Evropé. V souvislosti s vybranou organizaci byla zvolena také cilova skupina
dotaznikového Setfeni, a sice studenti tfetich a Etvrtych rocnikd vybranych gymnazii
a stiednich kol v Jiznich Cechach a dale studenti bakalaiskych studijnich oborii na

Ekonomické fakulté Jihogeské univerzity v Ceskych Budgjovicich.

V Uvodni casti prace jsou piedloZzeny zakladni informace pro pochopeni podstaty Fair
Trade, problematiky znafek a jejich vnimani a také pro pochopeni zakladl
marketingového vyzkumu. Navazuje vlastni prizkum formou dotaznikového Setfeni, na

jehoz zaklade jsou formulovana doporuceni pro Ekonomickou fakultu.
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Diiraz byl kladen ptfedevsim na vlastni praktickou ¢ast, dotaznikové Setfeni. Ekonomicka
fakulta JihoGeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich diky nému bude mit moznost zjistit
uroven znalosti a vnimani zna¢ky Fair Trade jak svymi soucasnymi studenty, tak také
potencialnimi budoucimi studenty. Na zaklad¢ zjisténych informaci bude mit fakulta
moznost pfizpusobit obsah a formu vyuky v oblasti tématu Fair Trade, zlepsit zptisob
komunikace této problematiky navenek ¢i prizpasobit dalsi ¢innosti v ramci Fair Trade

aktivit.



2 Teoreticka cast

2.1 Fair Trade

, Fair Trade je obchodni partnerstvi zaloZené na dialogu, transparentnosti a respektu,
jehoz cilem je veétsi spravedilnost v mezinarodnim obchode. Prispiva k udrZitelnému
rozvoji tim, Ze poskytuje lepsi obchodni podminky drobnym producentium a pracovnikiim
prredevsim globalniho Jihu* a zajistuje jim zakladni lidska prdava. Fairtradové organizace
se spolu se spotiebiteli aktivné zapojuji do podpory producentii, do zvysovani povédomi

‘

a kampani za zmeny v pravidlech a praktikach bezného mezindarodniho obchodu.

Vyse uvedend definice Fair Trade byla schvalena v prosinci roku 2001 hlavnimi
zastfeSujicimi organizacemi Fair Trade FINEZ2 v roce 2006 byla uznana Evropskym
parlamentem a v roce 2009 Evropskou a socialni komisi a Evropskou komisi. (Kocken,
2006)

Spackova, Chmelaf, Za¢alova a Lukasova (2006, p. 3) charakterizuji Fair Trade jako
ptilezitost: ,,Fair Trade je pfilezitost. Ptilezitost pro konkrétni lidi z rozvojovych zemi
vymanit se z chudoby a zavislosti na obchodnich prostiednicich. Ptilezitost pro
spotiebitele vyjadiit globalni solidaritu a odpovédnost. Prilezitost znovu navazat ztracené
spojeni mezi témi, kdo vyrobky vyrdbi a témi, kdo je spotiebovavaji. Ptilezitost ucinit
Z obchodu nastroj rozvojové spoluprace. Ptilezitost dozvédét se vice o vzdalenych zemich

a kulturach. ..«

Ransom (2011, p. 7) ve své knize pojednava o revolu¢nosti Fair Trade, ktery predstavuje
zasadni zménu oproti predchozimu pfistupu. ,,Vyvolani fair trade namisto pomoci

znamena nahrazeni charity spravedInosti.*

Fair Trade je postaven na stejné myslence, jakou §itil Konfucius: ,,Darujes-li ¢loveéku
rybu, nakrmis ho na jeden den; naucis-li ho lovit, da§ mu potravu pro cely zivot.* Stejné
tak Fair Trade nechce fungovat na principu prosté dobrocinnosti, snazi se budovat

dlouhodobé vztahy a hledat trvale udrzitelna feSeni pro producenty ze zemi tietiho svéta.

1 Zemé&mi globalniho Jihu jsou mysleny piedev§im rozvojové zemé Asie, Afriky a Latinské Ameriky.

2 Clenové FINE: Fairtrade International, WFTO (World Fair Trade Organization — Svétova Fairtrade
organizace; dfive International Fair Trade Organization), NEWS! (Network of European Worldshops —
SdruZeni narodnich asociaci specializovanych obchodu)), EFTA (European Fair Trade Association —
SdruZeni nejvétsich evropskych fairtrade dovozct). Vice kapitola 2.1.3 Mezinarodni organizace Fair Trade.
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2.1.1 Hlavni principy Fair Trade

Definic Fair Trade je mnoho, vSechny ale ruznymi slovy fikaji v podstaté totéz.

Fungovani Fair Trade je postaveno na n¢kolika zakladnich pilitich, tzv. principech.

Svétova Fairtrade organizace (World Fair Trade Organization, WFTO) definuje deset
principu Fair Trade, které musi jeji ¢lenské organizace dodrzovat (“10 Principles of Fair
Trade,” 2013).

Prvni princip: Vytvareni prilezitosti pro ekonomicky znevyhodnéné péstitele

a vyrobce

Snizovani chudoby prostiednictvim obchodu patii k hlavnim cilim organizace.
Podporovani jsou drobni znevyhodnéni producenti, at’ uz funguji samostatné, nebo se
sdruzuji v asociacich ¢i druZstvech. Organizace jim pomahé vyhledavat moZnosti, jak se

posunout ze stavu finan¢ni nejistoty a chudoby k ekonomické samostatnosti.
Druhy princip: Transparentnost a odpovédnost

Organizace musi fungovat transparentné v oblastech managementu a obchodnich vztaha.
Je zodpovédna viici vSem svym stakeholderim a respektuje citlivou povahu a ditvérnost
poskytnutych obchodnich informaci. Do procest rozhodovani by méli byt zapojovani
zamestnanci, ¢lenové a vyrobci. Dulezitou roli hraje oteviend komunikace mezi vSemi

urovnémi dodavatelského fetézce.
Treti princip: Férové obchodni praktiky

Organizace pii obchodovani uvazuje socialni, ekonomické a environmentalni ptinosy
znevyhodnénych drobnych producentli a nesnazi se maximalizovat svij zisk na jejich
ukor. Dodavatelé respektuji smlouvy a dodavky produkti jsou uskuteciovany vcas
a v pozadované kvalité. Organizace €ini vSe pro to, aby byly udrzovany dlouhodobé
vztahy zalozené na solidarité, duvéte a vzajemném respektu, které ptispivaji k rozvoji
Fair Trade. Obchodni strany udrZzuji efektivni komunikaci a hledaji cesty ke zvySeni
objemu obchodu a dosazeni §ir$i nabidky produktii, a to za ucelem rozvoje Fair Trade
a zvyseni pfijml producentl. Fairtradové organizace v jednotlivych zemich vzajemné
spolupracuji a vyhybaji se nekalé soutézi stejné jako kopirovani designu a vzoru jinych

organizaci bez jejich svoleni.
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Ctvrty princip: Vyplaceni férové ceny

Férova cena je obecné vnimana jako jeden z nejdulezitéjsich principti Fair Trade.
Pod timto pojmem je chdpana takova vySe ceny, na které se ve spole¢ném dialogu
dohodly ztc¢astnéné subjekty. Jedna se o cenu, kterd poskytuje vyrobctim spravedlivou
odménu a zaroven je udrzitelna z hlediska trhu. Cena stanovena podle systému Fair Trade
je povazovana za cenu minimalni tak, aby pokryla producentiim vyrobni naklady, nadklady
na zivobyti celé rodiny a umoznila vyplacet odpovidajici mzdu zaméstnanciim. Soucasti
férové ceny je Casto také tzv. socialni prémie, ktera neni vyplacena piimo zemédélcim
a femeslnikiim, ale je shromazd’ovana ve spole¢ném fondu druzZstva, ze kterého se

financuji rozvojové projekty celé komunity.
Paty princip: Vylouceni détské a nucené prace

Organizace respektuje Umluvu OSN o pravech ditéte a nirodni a mistni zdkony
upravujici zaméestnavani déti. Organizace také zajist'uje, ze u zaméstnanct a dalsich ¢lenti
nedochazi k nucené praci. Jakékoliv zapojeni déti do produkce v ramei Fair Trade (véetné
uceni se tradicnimu uméni ¢i femeslu) je pfisné monitorovdno a nesmi ohrozovat zdravi

ditéte, jeho bezpecnost, vzdélani ani potiebu hrat si.

Sesty princip: Nediskriminace, rovnost prileZitosti, podpora ekonomické

sobéstacnosti Zen a svoboda shromazd’ovani

Organizace se pfi najimani zameéstnanct, rozhodovani o vysi mezd, piistupu ke $koleni,
moznostech povySeni a odchodech do diichodii vyhyba diskriminaci na zékladé rasy,
narodnosti, nabozenského vyznani, postiZzeni, pohlavi, sexualni orientace, ¢lenstvi
v odborech, politické piislugnosti &i véku. Zeny a muzi maji rovné piileZitosti, organizace
ma v této problematice jasn€ nastavend pravidla. Stanovy a interni smérnice organizace
umoziuji Zendm stat se aktivnimi ¢lenkami se vSemi pravy, jako maji ostatni ¢lenové,
a zastavat vedouci pozice. V pfipad¢, Ze organizace zaméstnava Zeny, maji prdvo na
stejnou odmeénu jako muzi. U té¢hotnych a kojicich zen je nutno brat zvlastni ohled na
specifické zdravotni a bezpe¢nostni potieby. Zaméstnanci maji pravo zakladat odbory
a kolektivné vyjednavat. Pokud vstupovani do odborti omezuje zakon, organizace umozni
zam&stnancim jiny zpusob kolektivniho vyjedndvani a nezavislého a svobodného

sdruzovani.
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Sedmy princip: Dobré pracovni podminky

Organizace zajiStuje pro své zaméstnance a Cleny bezpecné a zdravé pracovni prostiedi
a poskytuje podminky v souladu s narodnimi a mistnimi zakony a imluvou Mezinarodni
organizace prace (ILO — International Labour Organization) o zdravi a bezpecnosti.

Fairtradové organizace znaji zdravotni a bezpe¢nostni podminky producentt.
Osmy princip: Budovani kapacit

Organizace usiluje prostiednictvim Fair Trade o pozitivni vyvoj Zivotni situace malych
znevyhodnénych producentli. Rozviji schopnosti a dovednosti svych zaméstnanct
a Clent, pifipadné pfimo vyrobct. Organizace nakupujici produkty od prostfednikt
z globalniho Jihu jim pomadhaji rozvijet kapacity s cilem podporovat znevyhodnéné

producentské skupiny.
Devaty princip: Komunikace myslenek fair trade

Organizace se snazi zvySovat povédomi o cilech Fair Trade a o potiebé vétsi spravedlnosti
ve svété obchodu, které je mozné dosahnout prave prostiednictvim Fair Trade. Obhajuje
z4jmy a aktivity Fair Trade, poskytuje zdkazniklim informace o sob¢, prodavanych

produktech a vyrobnich organizacich ¢i ¢lenech.
Desaty princip: Ochrana Zivotniho prostredi

Organizace vyrab¢jici Fairtradové produkty maximalizuje vyuzivani mistnich surovin
Z obnovitelnych zdrojii. Vyuziva takové vyrobni postupy, které jsou Setrné ke spotiebé
energie a pokud je to mozné, preferuje zdroje energie minimalizujici emise sklenikovych
plyna. Fairtradovi zeméd¢€lci upiednostiiuji ekologicky Setrné metody S minimalni
spotifebou pesticidii. VSechny organizace pouZzivaji recyklované nebo lehce biologicky
rozlozitelné materidly obaly a pfi prepravé davaji prednost vyziti lodni dopravy.

Nékteti autofi a organizace uvadéji jiné znéni principti Fair Trade, jednd se vétSinou
0 vybér nékterych z vyse uvedenych zasad. Spole¢nost NaZemi na svych strankach uvadi

pouze pét pravidel Fair Trade (“Hlavni principy Fair Trade”, n.d.):

e spravedliva cena,

o zakaz détské prace,

e dlstojné pracovni podminky,
e rozvoj komunit,

e ckologicka udrzitelnost.
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Spackova et al. (2006, pp. 3-5) charakterizuje principy Fair Trade v mirné odligném pojeti

V porovnani s principy WFTO:

e férova cena,

e obchodni partnerstvi,

e dobr¢ pracovni podminky pro zaméstnance,
e kvalitni, ekologicky Setrné vyrobky,

e kontrola a transparentnost,

e moznost volby,

e daraz na informace.

2.1.2 Historie Fair Trade

Spackova et al. (2006, p. 3) k historii Fair Trade uvadi: ,,Prvopodatky Fair Trade lze
vysledovat po druhé svétové valce, a to jak v Evropé, tak v USA. V roce 1946 zacala
americka organizace Self Help Crafts (dnes Ten Thousand Villages) nakupovat vysivky
z Portorika od lidi v t€Zké situaci. Jen 0 malo pozdé&ji ptisla britska organizace Oxfam na
moznost podporovat c¢inské uprchliky vykupovanim jejich népaditych zdobnych
polstarki. Na vyznamu nabyl Fair Trade v 70. letech, kdy se utvofila jeho tradi¢ni podoba
— prodej Sirokého sortimentu femeslného a nékolika druhli potravinového zboZi ve

specializovanych obchiidcich, na farnostech, na akcich pro vefejnost.*

Kocken (2006) popisuje historii Fair Trade podrobné a zduraziuje nékteré dalsi udalosti

stézejni pro vyvoj a rozsiteni férového obchodovani:

e r.1958 — v USA otevien prvni specializovany Fair Trade obchod,;

e 1. 1967 — vznik dovoznich organizaci v Nizozemi (dovoz titinového cukru
S poselstvim pomoci chudym producentiim);

e 1. 1968 — druhy ro¢nik Konference OSN o obchodu a rozvoji §iti heslo ,,Trade not
Aid* (nahrazeni finan¢ni podpory Jihu obchodem);

e 1. 1967 — zaloZena nizozemska organizace Fair Trade Original;

e 1. 1969 — v Nizozemi otevien tzv. obchod tfetiho svéta (fairtradovy obchod)
prodavajici femeslné vyrobky z oblasti globalniho Jihu;

e 1.1973 — nizozemska organizace Fair Trade Original zac¢ind dovazet prvni ,,férové

obchodovanou® kdvu z Guatemaly;
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e 1. 1988 — myslenka znaceni Fair Trade produktti — v Nizozemi prvni fairtradova
znacka ,,Max Havelaar* pro kavu;
e r. 1997 - zaloZeni Fairtrade Labelling Organizations International (FLO)

(viz 2.1.3 Mezinarodni organizace Fair Trade).

Vyse uvedené milniky ve vyvoji Fair Trade piehledné¢ zndzoriiuje Obrazek 1, a to

v kontextu vyvoje obchodovani v oblasti Fair Trade.

Obrazek 1: Historie Fair Trade

Milniky a objem prodeje Hlavni obchodnici Druh zbo# Hiavni distribucni

1950 1949
P¥imy prodej (stanky,
Remesiné zboZi od vyrobk( prodej v cirkvich,
Z juty po vySivané vyrobky. zasilkové katalogy
apod.)

Nevladni neziskové organizace -
1958 pievainé cirkevni - v Americe a
Evropé.

1967

1973
Specializované importni fair trade

organizace (FTO) zaloZzené tzv. solidarni

skupinami (solidarity groups) socialné
angazovanych lidi nebo velkych
rozvojovych a nékdy cirkevnich

Specializované
maloobchody - tzv.
Obchody jednoho svéta
(world shops).

Remeslné zbozi zcela
prevlada. Pomalu se zadinaji
rozvijet potraviny.

organizaci.
WP —————— - - - e e e e e e e e — - ==
Podil femesiného zboii . L ,
Specializované importni fair trade klesa na Ukor potravin Béz"é:':i:’;ig't kanaly
organizace. mezi v lety 1992 a 2002 P Yo

280 % na 25 %) pfipadné bio obchody)
Zcelapfevladaji potravinya )
Prevéing bézné firmy vyuzivajici  dal3i zemédélské komodity B&zné distribucnikanaly
produktové certifikace Fairtrade.  certifikované jako Fairtrade (SUP‘?’ma’ketY: catering,
(kvétiny a bavina). bio obchody atd.)

2002

2009: 3,5 miliardy euro

Vysvétlivky k grafu objemu prodeje:
B Maloobchodni obrat tradi¢niho zplsobu fair trade (bez znamky) — femesiné zbozi a potraviny (2009: 100 miliont euro)
Maloobchodni obrat vyrobka s Fairtrade znamkou — potraviny a jiné zemédélské komodity (2009: 3,4 miliardy euro)

Zdroj: Malit Chmelaft, 2010
Historii Fair Trade lIze tedy roz¢lenit do ¢tyt hlavnich etap:

e 50.—70. 1éta: vznik myslenky a prvni iniciativy,
e 80. léta: certifikace a vznik ochrannych znamek,
e 90. léta: zakladani mezinarodnich organizaci,

e soucasnost: pomalé rozsifovani Fair Trade do bézného zivota.
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2.1.3 Mezinarodni organizace Fair Trade

Historie Fair Trade ukazala, ze pro jeho fungovani jsou nezbytné zastit'ujici mezinarodni
organizace, které maji na starosti certifikaci organizaci ¢i produktﬁ, definovani standardt
uskupeny do sdruzeni FINE, jsou Fairtrade International, World Fair Trade Organlzatlon
(WFTO), Network of European Worldshops (NEWS!) a European Fair Trade Association
(EFTA).

Obrazek 2: Loga mezinarodnich organizaci Fair Trade

OFIR %
4- v Ty
i . m “ E ws B European Fair Trade Association
FAIRTRADE '99 O
QIVEAS

Zdroj: webové stranky jednotlivych organizaci
Fairtrade International

Fairtrade International vzniklo v roce 2004 spojenim Fairtrade Labelling Organizations
International (FLO) existujici od roku 1997 a nezavislé organizace FLO-CERT. Jedna se
0 neziskovou organizaci zodpovédnou predevsim za oznacovani fairtradovych produkti,
definovani a kontrolu dodrzovani mezinarodnich standardd Fair Trade, organizovani
podpory pro drobné i vétsi producenty ze zemi tietiho svéta a rozvijeni globalni strategie
Fair Trade. (“What we do”, 2011)

Mezi ¢leny FLO patfi:

e 3 regionalni sité producentii reprezentujici z4jmy drobnych péstitell a vyrobct
v Africe, Asii a Latinské Americe (“Producer Networks”, 2011),

e 19 narodnich iniciativ ve 24 zemich svéta (“Fairtrade organizations”, 2011),

e 5 marketingovych organizaci v zemich, kam Fair Trade pronikl teprve nedavno

(mezi nimi napf. Fairtrade Cesko a Slovensko®).

FLO definuje standardy Fair Trade, na jejichz zadkladé¢ FLO-CERT certifikuje jednotlivé

vyrobky ochrannou znamkou Fair Trade (viz Tabulka 1 na stran¢ 18).

3 Fairtrade Cesko a Slovensko vznikl v dubnu 2014 piejmenovanim organizace Fairtrade Ceska republika.
Dtivodem piejmenovani je rozsifeni z4jma na tizemi Slovenska.
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WFTO

World Fair Trade Organization (WFTO) vznikla pfejmenovanim IFAT* a piedstavuje
celosvétovou sit” producentli, obchodniki a Fair Trade organizaci, pokryva tedy cely
dodavatelsky ftetézec Fair Trade (tj. vyrobce, vyvozce, dovozce, velkoobchodniky,
maloobchodniky atd.).

Hlavnim cilem WFTO je zlepsit zivotni podminky drobnych producenti tak, aby jim bylo
umoznéno dosdhnout trvale udrzitelného ekonomického rozvoje. WFTO propojuje
ostatni fairtradové organizace a snazi se zajistit vétsi socialni spravedlnost ve svétovém

obchodé.

Clenstvi ve WETO mohou ziskat pouze organizace, které 100% dodrzuji tzv. 10 principt
Fair Trade (viz podkapitola 2.1.1 Hlavni principy Fair Trade) ve vSech svych ¢innostech.
(“About WFTO”, 2013)

Ke konci roku 2012 sdruzovala WFTO 386 clenskych organizaci, 3 pridruzené
organizace a 48 individualnich spolupracovnikii v 71 zemich. Mezi ¢leny WFTO je také
zastupce Ceské republiky, a sice Fairtrade Cesko a Slovensko. V roce 2012 se &lenska
zakladna WFTO rozrostla o 28 novych ¢lenti, zaroven ale 35 subjektii své Clenstvi
ukoncilo, z ¢asti kvili neschopnosti platit ¢lensky poplatek. (“WFTO Annual Report
20127, 2013)

Pro efektivni fungovani ve vice neZ 70 zemich po celém svété ma WFTO tzv. regiondlni

kancelate v Africe, Asii, Evropé, Latinské Americe a Pacifiku.

WEFTO ma vlastni systém certifikace, ktery umoznuje organizacim ziskat oznaceni Fair
Trade organizace. Tato certifikace ovSem neslouzi k oznacovani vyrobki, ale ¢lenskych
organizaci WFTO. Oznaceni spotiebiteli garantuje, Ze takto certifikované subjekty

dodrzuji principy WFTO.

Porovnani ¢innosti dvou hlavnich Fair Trade organizaci, Fairtrade International a World
Fair Trade Organization, znazoriiuje Tabulka 1 (vzhledem ke star§imu datu zdroje je
v tabulce uveden puvodni nazev organizace WFTO, a to IFAT, zaroven je uvedena
puvodni a nyni jiz neplatnd adresa webovych stranek, v soucasnosti jsou informace

0 WFTO dostupné na www.wfto.com).

4 Mezinarodni federace pro alternativni obchod (z angl. International Federation for Alternative Trade).

17


http://www.wfto.com/

Tabulka 1: Porovnani FLO (nyni Fairtrade International) a IFAT (nyni WFTO)

FLO a zndmka FAIRTRADE IFAT a monitoring Fair Trade organizaci
Organizace Fairtrade Labelling Organisations Interna- | International Fair Trade Association
tional
Symbol &
of
FAIR
TRADE
FAIRTRADE ORGANIZATION
IFAT « THE INTERMATIONAL
FAIR TRADE ASSOCIATION
Co certifikuje | Jednotlivé vyrobky (nejen Fair Trade Organizace, které vyrabi nebo obchoduiji
organizace, ale i konvencni firmy mohou | s Fair Trade vyrobky (status Fair Trade
ziskat zndmku FAIRTRADE na konkrétni organizace mohou ziskat jen takové subjekty,
vyrobek, ktery splni stanovené standardy které ve viech swvych operacich zohledfiuji
— bez ohledu na jiné vyrobky, se kterymi principy Fair Trade dle IFAT Code of Practice
obchoduije) — dostupné na www.ifat.org)
Nejcastéjsi Bandny, kakao, kdva, sudené ovoce, RemesIné vyrobky, méné obvyklé potravi-
typy vyrobki cerstvé ovoce a zelenina, ovocné 3tévy, ny (chipsy, marmelddy, likéry, ceredlie,
bylinky a kofeni, med, ofiSky a seminka, kosmetika apod.), nebo produkty od mengich
quinoa, ryZe, titinovy cukr, ¢aj, hroznové | organizaci, pro jejichz vyrobky sice existuji
vino, kvétiny, bavina, sportovni mice standardy FLO, ale tato certifikace by pro né
byla pfili§ nakladnd
Na zdkladé Podrobné standardy pro jednotlivé Obecné zdsady chovani Fair Trade organizaci
ceho certi- komodity a skupiny vyrobki a pro wyrobce | (IFAT Code of Practice)
fikuje (dostupné na www fairtrade.net).
Priklady kritérii | > platba pfinejmensim stanovené mini- > zohlednéni principa Fair Trade ve viech
malni vykupni ceny aktivitich organizace
> piiplatek do spole¢ného fondu péstiteld | > prihlednost
nebo femeslnikd (z fondu se platf mistni > distojné pracovni podminky
rozvojové projekty) " N i
> péte o Zivotni prostiedi
Zddost producentd platba ziloh
> f1a 705" procilcen’® praha ziloh na >podil na osvété a vzdéldvani o Fair Trade
sjednanou produkei predem
, . . > respekt ke kultufe vyrobci
> pomoc s pfechodem na certifikované
ekologické zemédeélstvi a dalsi
> soulad s konvencemi Mezindrodni
organizace price
Kontrolnf > inspekéni ndvitévy u producentd > sebehodnotici zprdva Fair Trade organizace
mechanismy | 5 3dit obchodu u organizaci a firem, jednou za 2 roky
které s vyrobky oznacenymi FAIRTRADE > vzdjemnd kontrola mezi obchodnimi
obchoduji partnery
> inspekéni ndvitévy u vybranych organizaci
Jak poznat Fair | zndmka FAIRTRADE na produktech Ovéfit si registraci organizace/firmy
Trade vyrobek? v seznamu Fair Trade organizaci na www.ifat.
org (logo FTO neni na produktech!)

Zdroj: Spackova et al., 2006, pp. 1819
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NEWS!

V roce 1984 byla uspotadana prvni konference Svétovych obchodu (z angl. Worldshops,
bézn¢ oznacovano jako Fairtradové obchody), ktera znamenala zacatek uzsi spoluprace
mezi dobrovolniky pracujicimi ve Svétovych obchodech po celém svéte. Nasledné, v roce
1994 byla zalozena organizace NEWS! (Network of European Worldshops) sdruzujici
ptiblizn¢ 3 000 Svétovych obchodl pusobicich v 15 evropskych zemich. NEWS!
koordinuje spole¢né kampan¢ a osvétové aktivity téchto obchodd, a to za tiéelem podpory
Fair Trade. V roce 1996 vznikl v ramci aktivit NEWS! Evropsky den Svétovych obchodd.
(Kocken, 2006)

EFTA

EFTA (European Fair Trade Association — Sdruzeni nejvétSich evropskych fairtrade
dovozcl) predstavuje sdruzeni nejvétSich svétovych dovozct fairtradového zbozi, ktera
neoficidln¢ vznikla v roce 1987, oficialni status sdruzeni ziskalo v roce 1990. Cilem je
podporovat ¢lenské organizace v jejich ¢innostech a podporovat je k vétsi spolupraci.
Sdruzeni usnadiluje vyménu informaci, vytvaii podminky pro pracovni divize a rozvoj
spole¢nych projekt na ¢lenskych zasedanich. Jednou z €innosti organizace je sprava
databaze obsahujici informace o dodavatelich a produktech nazvand , Fairdata®.

(“European Fair Trade Association”, 2012)

2.1.4 Fair Trade v Ceské republice

Historie Fair Trade sice saha do 50. let minulého stoleti, v Ceské republice je situace jina
a myslenky Fair Trade se tu zacal rozsifovat teprve v 90. letech. Ackoliv v poslednich
letech ziskava filozofie Fair Trade na oblibé a fada organizaci se tomuto tématu vénuje,

z pohledu svétového métitka ma Ceska republika stale co dohénét.

vvvvvv

(“Historie fair trade”, 2011)

e .V roce 1994 je zaloZen charitativni obchiidek Jeden svét, ktery se postupem casu
zacal orientovat na fair trade.
e Roku 2003 vzniké Spolecnost pro Fair Trade (od roku 2011 NaZemi) a Ekumenicka

akademie Praha se za¢ina vénovat prodeji Fair Trade.
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e Roku 2004 se ¢eské Fair Trade organizace se sdruzuji do Asociace pro Fair Trade®.
Téhoz roku jsou do CR dovezeny prvni fairtrade potraviny.

e V roce 2008 v Praze vznika prvni certifikovand prazirna fairtradové kavy
Mamacoffee.

e Roku 2009 se Fairtrade Ceska republika (diive Asociace pro Fair Trade) pfimo
a formdln¢ zacleniuje do mezinarodnich struktur a stavd se clenem Svétové
fairtradové organizace a ceskym zastupcem Fairtrade International. V tomtéz roce
je u nas uskutecnén prvni pifimy dovoz femeslnych vyrobkl piimo od jejich
vyrobcil.

e Vroce 2011 je zahajena kampan Fairtradovd mésta, jeste t¢hoz roku prvni 2 mésta

spliuji 5 kritérii podpory fair trade a ziskavaji status: Litoméfice a Vsetin.*

Vyvoj Fair Trade v Ceské republice a nékteré trendy jsou patrné z prizkumu spoleénosti
GlobeScan, ktera zde provedla v fijnu roku 2013 spotiebitelsky vyzkum formou online

dotazovani a navazala tak na prizkum z roku 2011.

Obeznamenost se znackou Fair Trade v Ceské republice stale neni pfili§ vysoka, mezi
lety 2011 a 2013 lze ovSem pozorovat pozitivni trend (viz Graf 1). Zatimco v roce 2011
znacku Fair Trade viibec neznalo 56 % dotazovanych, o dva roky pozdéji se tento podil

snizil na 44 %.

Graf 1: Obezndmenost se znackou Fair Trade, Ceska republika (v %)

B Very familiar m Somewhat familiar ® Not very familiar B Not at all familiar = DK/NA

2013 44 8

2011 56 4

Zdroj: “Fairtrade International Consumer Perceptions Survey 20137, 2013

Pozitivni vyvoj ma také mira duvéry ke znaéce Fair Trade (viz Graf 2). Narust je ale
pomémé pomaly a Ceska republika v tomto ohledu stale znaéce zaostava za zbytkem
svéta. Fairtrade International ve svém reportu za rok 2013 uvadi, ze 9 z 10 lidi, ktefi se
jiz setkali se znackou Fair Trade, v tuto znacku véfi (“Annual Report 2012-13”, 2013).
V porovnani s podilem v Ceské republice (4 z 10 lidi znadce véfi) je evidentni, Ze jsou

zde stale znacné rezervy.

5 Asociace pro fair trade byla v roce 2012 piejmenovana na Fairtrade Ceska republika, od dubna 2014 je
Fairtrade Cesko a Slovensko.

20



Graf 2: Uroven divéry ke zna¢ce Fair Trade, Ceska republika (v %)

MW A lot of trust m Some trust ™ Not much trust M No trust atall m DK/NA

2013

2011

Zdroj: “Fairtrade International Consumer Perceptions Survey 20137, 2013

Ackoliv obeznamenost s Fair Trade a mira divéry ke zna¢ce mezi lety 2011 a 2013
vzrostly, frekvence nakupi ma opacnou tendenci (viz Graf 3). V roce 2011 nakupovalo
pravidelné vyrobky Fair Trade 30 % dotazovanych, v roce 2013 pouze 12 %. Divodem

muze byt Spatnd ekonomicka situace a vysoka cena fairtradovych produkti.

Graf 3: Frekvence nakupu Fair Trade produktii, Ceska republika (v %)

M Regularly* M Occasionally** m Rarely/Never***

2013

2011

Zdroj: “Fairtrade International Consumer Perceptions Survey 20137, 2013

Klesajici tendenci v prodeji fairtradovych produkti potvrzuji také udaje Fairtrade
International (“Annual Report 2012-13”, 2013). Zatimco v roce 2011 byl maloobchodni
obrat fairtradovych vyrobkii v Ceské republice 2 859 432 €, v roce 2012 byl zaznamenan
pokles na 2 744 524 €. Fairtrade International uvadi pouze piiblizné a Castecné
odhadované obraty. V ptipadé Ceské republiky se Fairtrade International nepodatilo

zjistit veskeré daje a obraty jsou nepiesné a podhodnocené.

Spolehlivéjsi udaje o obratu fairtradovych produktii v Ceské republice uvadi ve své
vyroéni zpravé Fairtrade Cesko a Slovensko. Zatimco v roce 2011 byl zaznamenan
maloobchodni obrat ve vysi 92 mil. K&, v roce 2012 se spotieba fairtradovych produkta
zvysila 0 23 % na 113 mil. K¢. Z 85 % se jednalo o spotiebu vyrobkli se znamkou
FAIRTRADE®, zbylych 15 % tvofily vyrobky bez této znamky, napt. femesIné produkty.
Nejveétsi zajem meli spotiebitelé o fairtradovou kavu, jeji podil na celkové spotiebé Cinil
67 %. To je zplsobeno zejména skutecnosti, ze ve struktuie prodejnich mist Fair Trade
produktl v Ceské republice jednozna¢né dominuji gastronomicka zafizeni, tvoii 53 %.

(“Vyroéni zprava Fairtrade Ceska republika 2011-2012”, 2013)
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2.2 Znacka

Heskova (2006, p. 96) spojuje pojem znacka ,,se starogermanskym slovem ,,brandr®, které
znamenalo néco vypalit. Proces znackovani se poté zacal pouzivat v souvislosti

s vypalovanim znacek u kust dobytka.*

Vyvoj znaéek prosel dle Barty, Patika a Postlera (2009, p. 90) ,.dlouhou historii od

prvnich razitek, vypalenych znacek, peceti az po vlajky, obrazky, portréty apod.

Znacky nasly své uplatnéni i v obdobi cechii, tedy piedev§im v 18. stoleti. Cechy
femeslnikl a obchodnikti kontrolovaly vyrobu, aby zavcas odhalily ptivodce nekvalitnich
vyrobkd, ktery mohl negativné ovlivnit dalsi obchody. Jiz od této doby se odviji ochrana

zakaznika, ktery védél, odkud zbozi pochdzi, a mohl tomu ptizptsobit své dalsi chovani.*

Vochozka et al. (2012, p. 413) definuje znacku jako slovni, zvukové nebo grafické
pojmenovani produktu. ,,Zdkaznik produkt ztotoziuje se znackou. Znacka se stava zcela
zasadni informaci o produktu. Znacka je spojovana s kvalitou produktu, v zakaznikovi

evokuje atributy produktu a image firmy.«

2.2.1 Vyznam a funkce znac€ky

Dle Pelsmackera, Geuense a Bergha (2003, p. 59) hrala znacka jiz od po¢atka marketingu
velmi dillezitou roli. ,, Trvalé a dlouhodobé investovani do znacky a jeji image vedlo ke
vzniku zndmych znaek, které piezily boufe vyvolané zménami marketingového

prostiedi a staly se i¢innymi nastroji marketingové strategie.*

Kotler (2007, p. 312) uvadi definici American Marketing Assotiation, kde je znacka
definovéna jako ,,jméno, vyraz, znak, symbol nebo design ¢i jejich kombinaci, které mayji
identifikovat zbozi nebo sluzby jednoho prodavajiciho nebo skupiny prodéavajicich

a odlisit je od zbozi a sluzeb konkurenti*.

Keller (2007, p. 38) popisuje dulezitost funkce znacky pro spotiebitele. ,,Znacky
identifikuji zdroj ¢i vyrobce produktu a umoziuji spotiebitelim ptiradit zodpoveédnost ke
konkrétnimu vyrobci ¢i distributorovi. Nejdilezitéjsi je, ze znaCky maji pro spotiebitele
zvlastni vyznam. Diky minulym zkuSenostem s vyrobkem a jeho marketingovym
programem se spotiebitelé néco dozvédi. Zjisti, ktera znacka uspokojuje jejich potieby,
a kterd ne. Vysledkem je, Ze znacky jsou jakymsi tésnopisnym prostiedkem ¢i ndstrojem,

ktery zjednodusuje rozhodovani pfi vybéru vyrobku.*
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Barta et al. (2009, p. 97) definuje hierarchickou strukturu znacek, ktera v sobé zahrnuje

nasledujici typy znacek:

e _Nejvyssi urovni je firemni znacka, ktera oznacuje firmu, ale mize se pouzivat
I pro vyrobky, naptiklad General Eletric, Hewlett Packard, Budvar, Yamaha,
Danone apod. Muze fungovat i jako destnikova znacka.

e Destnikova znacka je o stupen nize a uziva se pro oznaceni produktti z riznych
kategorii, ale neni sou¢asné firemni znackou, naptiklad Skoda, Chevrolet, Orion,
Opavia apod.

e Individualni znac¢ka je definovéna jako znacka pro jeden produkt v rdmci jedné
kategorie, napiiklad Octavia, suSenky Bebe (Opavia) apod.

e Oznaceni modelu je vazano na specifikaci produktu, naptiklad Yamaha DX7,

Bebe Dobré rano apod.*

2.2.2 Brand management

Rizeni zna¢ky neboli brand management ma dle Barty et al. (2009, p. 122) ,,pfekonat
tzv. produktové mysleni, kdy znacka byla chapana pouze jako nalepka na vyrobek
a zajistit posun k tzv. mysleni znackovému. Je nutné ptidat vyrobku hodnotu a pretvorit
jej tak ve znadku. Rizeni znatky dale musi zajistit udrzeni vyhod znacky, kterymi se

odlisuje od konkurence.*

Brand management, branding nebo téZ fizeni znacky jsou pojmy notoricky zndmé vSem
dobrym marketérim. Budovani znacky a image firmy patii ke klicovym strategickym
aktivitdm a pfedstavuje nejsilnéjsi rozliSovaci nastroj subjekti v konkuren¢nim prostiedi.
Strategické planovani zna¢ky vyzaduje jasnou vizi a systematicky piistup. Casté st¥idani
ruznych strategii brzdi pfirozeny vyvoj znacky a zejména mate spotiebitele, coZ nahrava
konkurenci a snizuje daveéryhodnost produktu, sluzby ¢i celé spole¢nosti. (“Brand

management (branding, fizeni znacky)”, 2011)

Vyse uvedené potvrzuje také Heskova (2006, p. 95), kdy uvadi, ze ,,vyznam profesionalné
provadéného brand managementu stoupa.* Dikazem muze také byt posun chapani fizeni
znacky 1 v ¢eském prostiedi, a to ze strany spolecnosti 1 spottebiteli. ,,Brand management
pronika 1 do dalSich netradi¢nich obort, napf. sluzeb, kde pozvolna nachazi své

uplatnéni.*
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Vysekalova, Tomek, Kotyzova, Juraskova a Jufikova (2011, p. 139) uvadi, ze ,,pro fizeni
znacky je tieba mit k dispozici fadu marketingovych a jinych informaci kvantitativniho
i kvalitativniho charakteru. Je nutno provést analyzu trhu, identifikaci segmentt
a cilovych skupin zakaznikd, pro které by méla byt znacka uréena. Rovnéz je nezbytné
definovat cile znacky a zamyslenou pozici znacky na trhu. Existuje zde bezprostiedni
souvislost s aplikaci koncepce ,,totalni znacky*. Pred vlastni tvorbou znacky je tcelné

ov¢ftit, zda jsou zaméry firmy spravné.*

Keller (2007, p. 72) hledi na strategické fizeni znacky jako na ,,design a implementaci
marketingovych programt a aktivit, které slouzi k vybudovéni, méfeni a fizeni hodnoty

znacky*. Dale definuje proces strategického fizeni znacky ve Ctyfech hlavnich krocich:

¢ identifikace a stanoveni positioningu a hodnot znacky,
e planovani a implementace marketingovych programi znacky,
e mgéfeni a interpretace vykonnosti znacky,

e zvySovani a udrzovani hodnoty znacky.

2.2.3 Vnimani znac¢ky

Barta et al. (2009, p. 115) se zabyva hodnotou znacky zahrnujici vnimani znacky, které
ma dvé zékladni roviny — hloubku a Sifku. Zdroj povédomi tvofi image znacky, ktery ve
vazbé na vyvolané asociace zahrnuje silu (relevantnost a konzistenci), pfinosnost (touhu

a ziskani), jedine¢nost (podobnost a souc¢asné odlisnost). Znacka ma tedy svou hodnotu.

Dle Vysekalové et al. (2011, p. 144) je soucasti systému fizeni znacky také tzv. brand
equity neboli to, jak zékaznici znacku vnimaji a jak jeji znalost ovliviiuje jejich vztah
a chovani k ni. Brand equity neboli vztah zakaznika ke znacce je definovan jako
diferencovany vliv, ktery ma znalost ¢i povédomi o znacce na chovani zdkaznika k ni a na

zaklad¢é marketingu této znacky (viz Obrazek 3).
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Obrazek 3: Brand Equity

Co zakaznici vedi Co zakaznici délaji

Povédomi Loajalita

o znaéce / ke znaéce
Asociace | g4— | Brand Equity T/ Cenové

o znaéce ! - . yprémium® |

.Brand Equity” je to, jak zakaznici vnimaji danou znaéku
a jak tato znalost ovliviiuje jejich chovani a vztah ke znacce.

Zdroj: Vysekalova et al. (2011, p. 144)

Povédomi o znac¢ce miiZze vznikat n€kolika zptsoby. Dle Kellera (2007, p. 100) ,,vznika
povédomi o znacce zvySenim informovanosti, znalosti znacky a diky opakované
publicité, 1 kdyz v obecné roving toto funguje 1épe u rozpoznani znacky, nez u vybaveni
si znacky. To znamena, Ze ¢im vice ,,zkuSenosti* zisk4 spottebitel o znacce diky tomu, Ze
ji vidi, sly$i a pfemysli o ni, tim pravdépodobnéjsi je, Ze znacka se mu do paméti
zaregistruje siln&ji. Proto cokoli, co zptisobi, ze spotiebitelé ziskaji zkusenost se znackou,
S jejim jménem, symbolem, logem, piedstavitelem, balenim ¢i sloganem, muze

potencidlné zvysit znalost a povédomi o tomto prvku znacky.*

Heskova (2006, p. 101) chape ,,v obecné roviné image jakou souhrn piedstav, postojd,
nazoru a zkuSenosti lidi ve vztahu k ur¢itému objektu, napt. véci, osob¢, firmé, vyrobku,
znacce atd. V hierarchii hodnot a cilti firmy na poli komunikace je image stavéna na prvni
misto. Mluvime-li o image znacky, jsme velmi blizko pojmu image vlastni firmy
(korporatni image), kde zamér a cile jsou v podstaté totozné. Z logického pohledu image
firmy zastfeSuje image znacky, avSak ve skutecnosti mize hrat urcujici roli znacka, ktera

je symbolickym vyjadienim existence celého podniku.*

Vysekalova et al. (2011, p. 147) zduraziuje, ze znacka nepiedstavuje jen racionalni
fenomén plnici funkci potieby, ale ma vyrazné emocionalni charakteristiky vychazejici

ze subjektivity vnimani jednotlivych znacek a pociti, které vyvolavaji.

Pelsmacker et al. (2003, p. 62) zduraznuje, ze ,,vlastnosti dobré znacky je jeji odliSnost,
tzn., zakaznici by méli vnimat jedinecny a specificky pfinos vyrobku nebo sluzby, ktery

je odliSuje od konkuren¢nich. Znacka nebude uspésna bez dlouhodobé a trvalé
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komunikacni podpory, jez neustile utvrzuje zékazniky o jeji jedineCnosti a udrzuje
davéru v jeji hodnotu. Uspé&nost znatky neni néco, co lze vytvofit ze dne na den.
Klicovymi faktory uspéSnosti jsou dlouhodoba komunikace, intenzivni reklama

a inzerce.” Faktory Gspé$né znacky shrnuje Obrazek 4.

Obrazek 4: Faktory Gspésnosti znacek

Originalita Dalsi sluzby

Uspésna
znacka

Dobra
kvalita

Integrovana
komunikaéni
podpora

Dlouhodobd
perspektiva

Zdroj: Pelsmacker et al. (2003, p. 62)

2.2.4 Hodnota znacky

Keller (2007, p. 90) popisuje: ,,Hodnota znaCky vychazejici z pohledu zakaznika
(CBBE?®) je metodologicky definovana jako rozdilovy ucinek, ktery ma znalost znacky
na reakci spotiebitele na marketing dané znacky.” Tento model vyznacuje, ze ,,hodnota
znacky spociva v myslich spotiebitelti ¢i zdkaznikli a zavisi na tom, jaké jsou jejich
zkuSenosti a co se dozveédeéli o znacce v pribehu Casu. Znalosti, které maji spotiebitelé,

urcuji rozdily, které jsou vyjadieny v terminech hodnoty znacky.*

2.3 Marketingovy vyzkum

Marketing je jednou ze zakladnich a velice dilezitych funkci spolecnosti operujicich
V trznim prostfedi. V dneSnim turbulentnim trZznim prostfedi jiz neni otdzkou, zda
spolecnost vykondva marketingovou funkci, ale zda méa schopnost ziskat spolehlivé

informace.

6 CBBE — customer based brand equity
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Jak uvadi Piibova et al. (1996, p. 9), ,,informace si mizeme piedstavit jako tok, feku
prostupujici celou ¢innosti firmy. Nekteré ptichazeji z venku, jiné se tvoii uvnitf. Ziskat
spolehlivé informace je piedevSim otdzkou fungujiciho firemniho marketingového

informacniho systému. Jeho dulezitou soucasti je systém marketingového vyzkumu.*

2.3.1 Definice marketingového vyzkumu

Jak uvadi Kozel et al. (2006, pp. 47-48), ,ruzni autofi pouzivaji rizné definice
marketingového vyzkumu a obsahu celého vyzkumného procesu. Rozdily mezi nimi
byvaji pfedevsim v hloubce ¢lenéni jednotlivych fazi vyzkumného procesu, pficemz se
vSichni autofi shoduji na logické navaznosti jednotlivych stadii a zaroven uznavaji, ze
sice jednotlivé vyzkumy maji vice ¢i méné¢ odliSny prub¢h, ale lze provést urcité

zobecnéni.*

Zboftil (1998, p. 7) definuje marketingovy vyzkum jako ,,spocivajici ve specifikaci,
shromazd’'ovani, analyze a interpretaci informaci, které slouzi jako podklad pro
rozhodovani v procesu marketingového fizeni®.

Dle Foreta a Stavkové (2003, p. 13) je ,,marketingovy vyzkum dlouhodobé&jsi praci
statistického zpracovani, porovnavajici a vyhodnocujici vysledky ziskané z riznych

zdroji a dochazejici k hlubsim poznatkiim a souvislostem®.

Kotler, Wong, Saunders a Armstrong (2007, p. 406) definuji marketingovy vyzkum jako
»funkci, jez spotiebitele, zdkazniky a vefejnost propojuje pomoci informaci, které jsou
pouzivany pro identifikaci a definici marketingovych pftilezitosti a problémi, vytvareni
zlepseni a hodnoceni marketingovych aktivit, monitoring marketingového vykonu a lepsi

porozuméni marketingového procesu®.

Karlicek et al. (2013, p. 83) ¢leni marketingovy vyzkum i z jinych hledisek. ,,Rozlisuje
vyzkumy ad hoc, které jsou realizovany jednorazové k vyieSeni jednoho konkrétniho
problému, a tzv. kontinudlni nebo také longitudinalni vyzkumy, které jsou provadény
opakované a sleduji dlouhodob¢jsi zmény urc¢itého jevu. Vyzkum lze také cClenit na

tzv. primarni a sekundarni ¢i na tzv. kvantitativni a kvalitativni.*
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2.3.2 Kvantitativni vyzkum

Zbotil (1998, p. 11) uvadi, Ze ,,ucelem kvantitativniho vyzkumu je ziskat ¢iselné udaje.
Potiebné informace jsou ziskavany bud’ analyzou sekundéarnich udaji, nebo dotazovanim
pomérné velkych souborti respondentil v procesu formélni vyzkumné procedury, aby bylo

mozné dospét ke statisticky spolehlivym vysledkim.*

Pribova et al. (1996, p. 27) vidi zakladni rozdil v uziti kvantitativniho a kvalitativniho
vyzkumu, a to pfedevSim ve spojitosti s ptedchozimi znalostmi zkoumaného problému.
,,Ukolem kvantitativnich metod je statisticky popsat typ zavislosti mezi proménnymi,
odhadnout budouci vyvoj apod. Pracuje se s velkymi soubory respondentii, vysledky se

obvykle daji zobecnit na celou populaci. Ve velkém rozsahu jsou pouzivany statistické

postupy.*

2.3.3 Kvalitativni vyzkum

Dle Zbotila (1998, p. 11) ,.kvalitativni vyzkum spociva ve zjistovani hlubsich pficin, pro¢
se néco udalo nebo déje. Uelem je zjistit motivy, minéni a postoje spotiebitelii, vedouci
K jejich ur¢itému chovani. Potiebné informace jsou obvykle ziskavany individualnimi

hloubkovymi rozhovory, skupinovymi rozhovory a projektovymi technikami.*

Ptibova et al. (1996, p. 27) uvadi, ze kvalitativni metody pouzivame, pokud ,jako
vyzkumnici feSime problém, o némz vime malo, a je tfeba zacit hledat zdkladni

souvislosti¢.

2.3.4 Proces marketingového vyzkumu

Dle Zbotila (1998, p. 13) ,,se kazdy proces marketingového vyzkumu vyznacuje uréitymi
zvlastnostmi, které vyplyvaji z jedine¢né povahy zkoumanych problémt. V prib¢hu
kazdého vyzkumu vSak mtizeme obecné rozliSit dvé hlavni etapy, a to etapu pfipravy
vyzkumu a etapu realizace vyzkumu. V ramci téchto etap se pak uskuteciiuje n¢kolik za

sebou nasledujicich krok, které spolu uzce souviseji a vzajemné se dopliuji.*

Pribova et al. (1996, p. 12) zduraznuje dilezitost marketingového vyzkumu v celém
procesu marketingového fizeni. Vztah marketingového vyzkumu k jednotlivym etapam

marketingového fizeni ukazuje nize uvedeny Obrazek 5.
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Obrazek 5: Marketingovy proces fizeni a marketingovy vyzkum

1. Analyza marketingovych
prilezitost

A

A\ 4

2. Vyzkum a vybér
cilovych trhti

A

v v

3. Navrhovani
marketingovych strategii
pro zvolené cilové trhy

marketingovy
vyzkum

A

A

\ 4

4. Planovani
marketingovych programui
— marketingovy mix

A

A 4

5. Organizovani, provadéni
a kontrola
marketingovych ¢innosti

A

Zdroj: Piibova et al. (1996, p. 12)

Autorka déle uvadi, Ze ,,bez ohledu na $ifi a hloubku pozadovaného zkoumani jde ve
vyzkumu vzdy o posloupnost krokt, které jsou fazeny logickém sledu. Obvykle se

oznacuji jako proces marketingového vyzkumu:

urceni cile vyzkumu, definovani vyzkumného problému, pfinos vyzkumu,
zdroje dat,

metody a techniky sbéru dat,

sbér dat,

1.

2

3

4. urceni velikosti vzorku,
5

6. zpracovani a analyza dat,
7

Zpracovani a prezentace zaveérecné zpravy.“
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Dle Zbotila (1998, p. 13) zahrnuje piiprava vyzkumu ,,kroky, které vedou k vytvoreni

ptedpokladti pro zah4ajeni jeho realizace, jsou to:

definovani problému, ktery ma byt feSen,
specifikace potiebnych informaci,
Identifikace zdroji a informaci,

stanoveni metod sbéru informaci,

a c w N e

vypracovani projektu vyzkumu.
Realizace se pak opira o pfipraveny projekt vyzkumu a zahrnuje

1. shromazdéni informaci,
2. zpracovani a analyzu informaci,

3. prezentaci vysledkd vyzkumu.

Vzajemna zavislost jednotlivych krokt vede k tomu, ze piipadné chyby ¢i nedostatky,
které se projevi v pocatecnich fazich vyzkumu, mohou mit za nasledek vazné oslabeni
nebo znehodnoceni vysledkd ve fazich nasledujicich.

V ptipravné etap€ ma kriticky vyznam precizni definovani problému, které je pak
zakladnim predpokladem uspéSné realizace vyzkumu a ziskani hodnotnych vysledku.
Zadavatelé¢ vyzkumu totiZz Casto reaguji spiSe na symptomy neZ na jasn¢ definovany
problém, ktery je tieba fesit. Ve fazi realizace je pak kriticky sbér informaci, ktery je ze

wewr

némz nejcastéji dochazi k chybam, které se promitaji do vysledkt vyzkumu.*
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3 Metodika

Postup zpracovani diplomové prace ,,Vnimani znacky Fair Trade* znazornuje Obrazek 6.

Vybrané kroky jsou dale popsany podrobnéji.

Obrazek 6: Metodicky postup

1) Formulace cile prace

2) Studium odborné literatury

3) Sepsani literarniho piehledu

4) Stanoveni hypotéz

5) Dotaznikové Setreni

6) Vyhodnoceni hypotéz

7) Navrhy a doporuceni

8) Formulace zavéru prace

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace ,,Vnimani znacky Fair Trade* je analyzovat vnimani
znacky Fair Trade vybranym segmentem spotiebitelti a dale zhodnotit Groven povédomi
o znacce Fair Trade a o¢ekdvani s ni spojend. Pro ucely této prace byli zvoleni studenti
tretich a ¢tvrtych ro¢nikli vybranych gymnazii a obchodnich stfednich skol v Jiho¢eském
kraji (dale také ,studenti vybranych stfednich Skol*) a dale studenti bakalafskych
studijnich oborti Ekonomické fakulty na Jihodeské univerzité v Ceskych Budgjovicich

(dale také ,,studenti bakalaiskych obort EF JU*).

VedlejSim cilem je v ndvaznosti na vlastni prizkum formulovat doporuceni a navrhy pro
vybranou organizaci zabyvajici se problematikou Fair Trade. Pro ucely této prace byla
v souvislosti s definovanou cilovou skupinou terénniho Setfeni vybrana Ekonomicka
fakulta Jihogeské univerzity v Ceskych Budé&jovicich (dale také ,,EF JU*). Formulované
navrhy a doporuceni mohou byt aplikovatelné mj. pii vyuce. Fakulta diky ziskanym
vysledkiim vyplyvajicim z provedeného marketingového vyzkumu zjisti troven znalosti
a vnimani problematiky Fair Trade studenty vybranych stfednich $kol a bakalafskych
studijnich obori a bude jim moci pfizplisobit obsah a formu vyuky v oblasti tohoto

tématu.

3.2 Stanoveni hypotéz

V zavéru prace budou na zakladé provedeného dotaznikového Setieni vyhodnoceny

nasledujici hypotézy:

H1 Studenti vybranych stfednich §kol maji niz§i povédomi o znac¢ce Fair Trade nez

studenti bakalatskych oborti EF JU.

H2 Uroven davéry vici znacce Fair Trade je vyssi u studentd bakalarskych obort

EF JU nez u studentd vybranych stfednich skol.

H3 Studenti oboru Obchodni podnikani na EF JU maji v porovnani S ostatnimi

studenty bakalatskych oborti EF JU vys§i miru znalosti Fair Trade.

H4  Studenti vybranych stfednich $kol a bakalafskych oborti EF JU vnimaji jako
typické produkty Fair Trade kavu a ¢okoladu.

H5 Frekvence nakupt Fair Trade vyrobku je vyssi u studentl bakalaiskych obora

EF JU v porovnani se studenty vybranych stfednich skol.
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3.3 Dotaznikové Setreni

Velky diraz byl kladen na vlastni praktickou ¢ast prace, jejimz obsahem je marketingovy
vyzkum ve formé dotaznikového Setieni. Proces provedeného dotaznikového Setfeni

znazornuje Obrazek 7. Jednotlivé kroky jsou dale popsany podrobnéji.

Obrazek 7: Proces dotaznikového Setfeni

1) Formulace cile dotaznikového Seti‘eni

v

2) Sestaveni dotazniku

]

v

3) Vybér zkoumaného vzorku

v

4) Pilotni dotaznikové Setreni

-

5) Distribuce dotazniku

v

6) Zpracovani dotazniki

Zdroj: vlastni zpracovani

3.3.1 Formulace cile dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setieni provadéné v ramci diplomové prace ,,Vnimani znacky Fair Trade*
ma za cil zjistit situaci v oblasti vnimani znacky Fair Trade vybranymi studenty,
konkrétn¢ studenty tietich a Ctvrtych roc¢nikt vybranych stfednich $kol a studenty
bakalatskych obort EF JU. Vysledky provedeného dotaznikového Setieni budou slouzit
jako podklad pro vyhodnoceni stanovenych hypotéz (viz podkapitola 3.2 Stanoveni
hypotéz).
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3.3.2 Sestaveni dotazniku

Pro ucely terénniho Setfeni byl sestaven dotaznik (viz Piiloha 1) obsahujici celkem
18 otazek. Vétsina otazek je uzavieného ¢i polouzavieného typu, a to pro jednoduchost

jejich vypliiovani a jednoznac¢nost pti vyhodnocovani.

Struktura dotazniku je rozdélena do ne€kolika celkii. Prvni dvé otazky jsou zaméfeny na
znalost loga a znacky Fair Trade, pfiCemz druha otazka slouzi jako kritérium pro vétveni
dotazniku. Druha ¢ast otazek zjistuje vnimani znacky Fair Trade. Otazky ¢. 3-9, které
jsou urcené pouze pro respondenty, ktefi uvedou znalost znacky Fair Trade, zjistuji
pramen znalosti a miru davéry ke znac¢ce Fair Trade a dale znalost a frekvenci nakupovani
jednotlivych vyrobkl Fair Trade. Otazka €. 10. je jedina otevieného typu a ma za tkol
zjistit asociace respondentd s pojmem ,,Fair Trade®. Tteti celek otdzek obsahuje otazky
spojené s nakupnim chovanim respondent. Zavére¢ny blok obsahuje otazky slouzici

k charakterizaci zkoumanych vzorki a kK segmentaci pii vyhodnocovani.

Dotaznik byl vytvofen ve dvou verzich, a to z divodu dvou dotazovanych skupin
respondentl. Pro studenty vybranych stfednich Skol byla vytvofena papirovd verze
dotazniku, pro studenty EF JU elektronicka verze. Tyto dv¢ verze dotazniku se lisi pouze
v poslednich dvou otazkéach zjistujicich studovanou Skolu / studovany obor na EF JU
a ro¢nik studia tak, aby respondentiim nebyly nabizeny nerelevantni odpovédi. Variantni

otazky jsou koncipovany tak, aby bylo mozné je pii zavérecném vyhodnocovani sloucit.

Pii vytvafeni dotazniku byl kladen dlraz na jednoznacnost otdzek a jednoduchost
a prehlednost celého dotazniku. Dotaznik je urcen pro vypliovani bez pfitomnosti autora,

pochopeni otazek je tedy klicové pro kvalitu celého dotaznikového Setfeni.

3.3.3 Vybér zkoumaného vzorku

Zékladni soubor prizkumu ma dvé slozky — jedna se o studenty ttetich a ¢tvrtych ro¢nika
vybranych stfednich Skol a dale o studenty bakalatskych obort EF JU. Vybér

zkoumaného vzorku byl tedy provadén dvakrat.
Vybrané stiedni Skoly

V prosinci 2013 byl na zakladé internetovych katalogti §kol vytvoien seznam 29 gymnazii
a obchodnich stfednich Skol v JihoCeském kraji. Tyto Skoly byly nasledn€ kontaktovany,
a to telefonicky a prosttednictvim e-mailu. Do konce prosince byla ptislibena spoluprace

se Sesti Skolami, a sice tfemi gymnazii a tfemi obchodnimi stfednimi Skolami.
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V kazdé skole byly domluveny konkrétni pocty dotazniku, které byly v pribéhu ledna
zaslany k vyplnéni. Jednotlivé Skoly a pocty slibenych dotaznikd shrnuje Tabulka 2.

Tabulka 2: Vybrané stfedni Skoly — pocet slibenych dotazniki

Cesko-anglické gymnazium s.r.o. 80
Obchodni akademie, Ceské Budg¢jovice, Husova 1 120
Stéedni §kola obchodni, Ceské Budgjovice, Husova 9 40
Gymnazium, Dacice, Bozeny Némcové 213 88
Obchodni akademie T. G. Masaryka, Jindfichuv 197
Hradec, Husova 156

Gymnazium a Stfedni odborna skola ekonomicka, 80

Vimperk, Pivovarska 69
Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, ze byl osloven cely zakladni soubor obsahujici studenty tietich
a ctvrtych roénikli vybranych stfednich Skol, jednd se v tomto ptipadé o vyCerpavajici
Setfeni.

Ekonomicka fakulta Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budéjovicich

Druhy zékladni soubor obsahuje studenty bakalaiskych obort EF JU. Vzhledem k poctu
t&chto studentli (celkem 1 315 studentt’) bylo zvoleno neosobniho zpiisobu dotazovani,
a sice prostiednictvim elektronického dotazniku. Osloveni byli vSichni studenti
zakladniho souboru (viz podkapitola 3.3.5 Distribuce dotaznikii). S ohledem na zptisob
dotazovani 1ze ocekavat nizkou navratnost dotaznikli, v tvodu vyhodnoceni dotazniku
tedy bude zkoumana reprezentativnost tohoto vzorku, a to na zakladé procentualniho
podilu zkoumaného vzorku k velikosti zdkladniho souboru a déle porovnanim vybranych
charakteristik (podil zen a muzi, rozlozeni studentii podle jednotlivych studijnich obort,

rozlozeni studentli podle ro¢niku studia).

3.3.4 Pilotni dotaznikové Setreni

Pied samotnym dotaznikovym Setfenim byl proveden pilotni pfedvyzkum, béhem kterého
byly dotazniky vypliiovany s vybranymi respondenty osobné, a to za G¢elem véasného

odhaleni moznych chyb a nedostatk.

7 Udaj ziskany v dubnu 2014 z informaéniho systému Jiho¢eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich
IS/STAG vyhledanim studentt podle jednotlivych studijnich programti bakalatského studia, kteti maji pro
akademicky rok 2013/2014 ptitazen stav ,,Studuje®.
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Pro pilotni testovani bylo vybrano Gymnazium Spitalska v Praze 9, tedy $kola mimo
zakladni soubor priizkumu. Pilotniho testovani se ucastnilo celkem 20 studenti ze tietich
a Ctvrtych ro¢nika 4let¢ho a 8let¢ho gymndzia. Dotaznik byl rozddn mezi studenty
a zamérné nebylo podano zadné doplitujici vysvétleni nad rdmec Gvodniho odstavce
obsazeného v dotazniku — soucasti pilotniho prizkumu bylo zjisténi, zda je dotaznik sdm
0 sob¢& pochopitelny a respondenti budou schopni jej bez asistence a v kratkém cCase

vyplnit.

Na zéklad¢ pilotniho testovani bylo zjisténo, ze studenti nemaji potize S pochopenim
dotazniku a vyplnéni jim trvalo max. 10 minut véetné nezbytné administrativy (tj. rozdani
a nasledny sbér dotazniki). Tato informace byla velmi diilezita pro nasledujici distribuci
dotazniki do vybranych stfednich skol, kde pedagogové musi vypliiovani dotaznikl
vyc€lenit ¢ast vyuky, a ptilisny Cas potfebny k vyplnéni by mohl byt pfi¢inou odmitnuti

spoluprace.

Pozitivnim zjisténim byl rovnéz fakt, ze vSechny dotazniky byly vyplnény spravné
a vSechny by tedy mohly byt zafazeny do vyhodnoceni — dotaznik je tedy sestaven

spravné a neni nutné v ném provadét zadné zmény.

Posledni informace, kterou pilotni dotazovani podalo, se tyka oteviené otazky ¢. 10. Tuto
otazku studenti Casto pfeskakovali. Na zéklad€ tohoto zjisténi byla provedena naprava:
Vv ptipadé elektronické verze dotazniku byla tato otazka nastavena jako povinna a pro
dotazovani v papirové verzi byli zastupci spolupracujicich stiednich $kol v privodnim

dopise pozadani, aby studenty pied vyplilovanim upozornili na povinnost otazky.

3.3.5 Distribuce dotazniku

Distribuce dotaznikl byla provedena dvojim zpusobem, a to v zavislosti na zkoumaném

vzorku.
Vybrané stredni Skoly

Na vybrané stiedni skoly (konkrétni vycet kol viz podkapitola 3.3.3 Vybér zkoumaného
vzorku) byl po piredchozi domluvé zaslan pozadovany pocet dotaznikll v papirové podobé
postou, a to posledni tyden v lednu. Termin byl vybran zdmérnég, aby dotazovani mohlo
prob&hnout po uzavieni pololeti, tj. aby bylo minimalni zaté€zi pro vyucujici a co nejméné
naruSovalo vyuku. Sbér vyplnénych dotaznikd probihal dvojim zplisobem, a sice

opétovnym zaslanim postou, ptipadné osobnim vyzvednutim na konkrétni Skole.
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Ekonomicka fakulta Jiho&eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich

Pro ucely dotazovani studentl bakalarskych obori EF JU byla vytvofena elektronicka
verze dotazniku prostfednictvim online sluzby Google Docs. Dotaznik byl nésledné
umistén na webové stranky Katedry obchodu a cestovniho ruchu EF JU za ucelem ziskani
diavéryhodnéjsi adresy pro odkazovani v e-mailu — pivodni vygenerovana adresa
dotazniku by mohla byt pro mnohé studenty podezield a pocet vyplnénych dotaznikli by
se mohl zbyte¢n¢ snizit. Po domluvé s vedenim EF JU byl odeslan e-mail vSem studentim
bakalarskych obort EF JU s zadosti o vyplnéni dotazniku na téma Vnimani znacky Fair

Trade a pripojenym odkazem.

3.3.6 Zpracovani dotaznik

Ke zpracovani dat ziskanych z terénniho Setfeni byl pouzit statisticky software PSPP.
Nejprve byl vytvofen kodovaci rdmec, tj. nastaveni vSech otizek do jednotlivych
proménnych a nastaveni kodi pro dil¢i odpovédi. Variantni otazky ¢. 17 a 18 byly

slouceny zakodovanim odpovédi postupné za sebe.

Nasledujicim krokem bylo vloZeni jednotlivych dotaznikii. Odpovédi z elektronické
verze dotaznikil byly sluzbou Google Docs automaticky zpracované do tabulky, ktera
mohla byt nasledn¢ importovana do ptipraveného souboru v PSPP. Papirové dotazniky

byly vkladany ru¢né.

Pomoci softwaru PSPP byly spocitany zakladni statistické veli¢iny (absolutni a relativni
cetnosti, aritmetické primeéry) a dale provedena na vybranych otdzkach bivariacni
analyza (pro vyhodnoceni hypotéz byly vyuzity chi-kvadrat a adjustované rezidualy®).
Zjisténé vysledky byly dale zpracovany do piehlednych a nazornych tabulek a grafu,

doplnéné o vlastni interpretaci.

8 Adjustované rezidudly (v literatuie také uvadéné jako standardizované rezidualy) udavaji odchylku mezi
empirickou a oéekavanou &etnosti v daném policku kontingenéni tabulky. Cim vys3i je absolutni hodnota
adjustovaného rezidualu, tim vyssi je pravdépodobnost, Ze rozdil mezi empirickou a ocekavanou cetnosti
v daném policku nevznikl ndhodou a je statisticky vyznamny. Hrani¢ni hodnotou je vétSinou 2,00.
Znaménko udéava kladny ¢i zaporny charakter rozdilu mezi empirickou a ocekavanou Cetnosti. Interpretaci
adjustovanych reziduali Ize popsat miru zavislosti mezi sledovanymi proménnymi. (Agresti, 2007, p. 38)
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4 Prakticka cast

4.1 Predstaveni Ekonomické fakulty JU

Pro praktickou cast diplomové prace ,,Vnimani znacky Fair Trade* byla zvolena
Ekonomicka fakulta Jiho&eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich (EF JU). Studenti této
fakulty tvoti ¢ast zakladniho souboru dotaznikového Setfeni a EF JU je organizaci, pro

kterou jsou v zavéru prace formulovany doporuceni a navrhy.

Ekonomické fakulta je jednou z nejmladsich souéasti Jihoteské univerzity v Ceskych
Budgjovicich, vznikla v roce 2007 oddélenim od Zemédelské fakulty. V soucasné dobé
nabizi studium bakalaiskych studijnich oborti Obchodni podnikéni, Rizeni a ekonomika
podniku, Ugetnictvi a finanéni ¥izeni podniku, Strukturalni politika EU pro vefejnou
spravu, Ekonomicka informatika a Finan¢ni a pojistnd matematika. V ramci navazujiciho
magisterského studia jsou akreditovany obory Obchodni podnikani, Rizeni a ekonomika
podniku, Uetnictvi a finanéni fizeni podniku a Strukturalni politika a EU a rozvoj
venkova. EF JU nabizi také studium v doktorském studijnim oboru Rizeni a management
podniku. U vétsiny obort si studenti mohou vybrat z prezen¢ni a kombinované formy

studia. (“Ekonomicka fakulta Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budg&jovicich”, n.d.)

Od roku 2012 EF JU zacala usilovat o ziskani statusu Fairtradova skola. VV dubnu 2012
vznikla fidici skupina ,,Jsme fér*, v ¢ervnu 2012 byl podepsan strategicky dokument
Deklarace podpory Fair Trade, kterym se Ekonomicka fakulta zavazala k podpoie

celosvétového hnuti Fair Trade, a to mj. prostiednictvim nasledujicich ¢innosti:

e zafazovani globalnich témat do vyuky a vedeni studentl k odpovédné spotiebe;

e umist'ovani informacnich materidli Fair Trade v prostorach Skoly;

e pofaddni pfednaSkovych aktivit o problematice Fair Trade pro studenty,
zaméstnance 1 Sirokou vefejnost;

e minimalizace a racionalizace celkové spotieby fakulty;

e vyuzivani Fair Trade produktli a zajisténi nabidky téchto produktl pro studenty;

e prosazovani spolecensky odpovédnych vetejnych zakazek;

e aktivni medializace aktivit na podporu spravedlivého obchodu. (“Deklarace

podpory Fair Trade”, 2012)
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Dne 22. 4. 2013 ziskala EF JU status Fairtradova fakulta, a to jako prvni na uzemi Ceské
republiky a stfedni Evropy. Pro ziskani a udrZeni tohoto statusu ucinila a stale ¢ini

Ekonomicka fakulta fadu kroka (“Fair Trade - Ekonomicka fakulta JU”, n.d.):

e Poradani osvetovych akci a happeningii tykajicich se problematiky Fair Trade:
EF JU pofada besedy na rizné témata v ramci Fair Trade, vystavy fotografii,
prednasky péstitel, na svétovy den Fair Trade organizuje Férovou snidani.

e Medializace aktivit spojenych s podporou Fair Trade:

EF JU vytvoftila v rdmci svych webovych stranek sekci vénovanou Fair Trade, na
socialni siti Facebook byla ziizena specialni skupina®. Informace o Fair Trade
aktivitach EF JU lze nalézt rovnéz ve fakultnim &tvrtletniku EFektivi® a dale ve
vybranych médiich, zejm. v JihoGeské televizi a Ceskobud&jovickém deniku.

e Zarazeni témat Fair Trade a globdlniho rozvojového vzdélavani do vyuky:
Problematika Fair Trade a souvisejici témata jsou zafazovana do vyuky zejména
pro studenty studijniho oboru Obchodni podnikani. V soucasné dob¢ jiz existuje
také predmét specialné vénovany pouze problematice Fair Trade, jeho otevieni je
planovano v akademickém roce 2014/2015.

o Vyuzivani produkti Fair Trade:

EF JU upfednostiiuje ve spotieb¢ lokalni a Fair Trade produkty. Pfi pofadani besed,
konferenci a dalSich akci jsou podavany Fair Trade kava a c¢aj, produkty
s oznaCenim Fair Trade slouzi také k pohosSténi navstév zejm. na pracovistich
dékana Ekonomické fakulty a prodékana pro zahrani¢ni vztahy.

e Zajisteni prodeje Fair Trade produktii:

Studenti a zamé&stnanci JihoCeské maji moznost zakoupit si produkty Fair Trade
pfimo v kampusu, a to v bufetu knihovny Café AK, v napojovych automatech
Vv pavilonu uceben F a na d€kanatu EF JU. Nejnovéji ziizenym prodejnim mistem
je Fakultni obchidek, ktery byl otevien v dubnu 2014.

e Naucnd stezka Fair Trade:

V pribehu roku 2013 byla vytvofena tzv. Naucna stezka Fair Trade, ktera hravou
formou kvizu informuje vefejnost o problematice Fair Trade, jednotlivych
principech a zejména o piibézich konkrétnich péstiteli a vyrobcl. Stezka je

instalovéana u pfilezitosti fakultou pofadanych akci, mj. na Dni otevienych dvefi.

® Facebook skupina ,,Jsme fér!* dostupna na https://www.facebook.com/groups/jsmefer/.
10 Elektronick4 verze ¢asopisu EFektiv dostupna na http://issuu.com/ef-ju/docs.
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4.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni predstavuje hlavni zdroj primarnich dat vyuzitych v této praci.
Prizkum mél za cil zjistit situaci v oblasti vnimani znacky Fair Trade vybranymi
studenty, konkrétn¢ studenty tietich a ¢tvrtych rocnikd vybranych stifednich $kol
a studenty bakalarskych oborti EF JU. Pro cely terénniho Setfeni byl vytvotfen dotaznik
obsahujici celkem 18 otazek (viz Pfiloha 1). Proces a metodika provedeného

dotaznikového Setieni jsou podrobné popsany v podkapitole 3.3 Dotaznikové Setieni.

Ptipravna faze dotaznikového Setfeni na vybranych stiednich Skolach probihala od
prosince 2013, kdy byly s jednotlivymi zastupci $kol domlouvany detaily — pozadovany
pocet dotazniku, zptsob doruceni dotazniki a jejich zpétného sbéru. Samotné dotazovani
se uskute¢nilo od 27. 1. do 21. 2. 2014, pficemz termin ukoncéeni je dan pfijetim

poslednich vyplnénych dotaznik.

Na EF JU probihalo dotaznikové Setfeni od 27. 1. do 10. 2. 2014. Dotazovani bylo
provadéno elektronicky a vétsina respondenttl vyplnila dotaznik v prib&hu n¢kolika mélo
dntl po zaslani e-mailu, postupné se ptirtustky odpovédi zpomalovaly, az se celkovy pocet
vyplnénych dotaznik ustélil, dotazovani tedy bylo ukonceno.

Mezi studenty vybranych stfednich $kol bylo rozeslano celkem 535 dotazniki, vraceno
bylo 479 dotaznikli. VSechny vracené dotazniky byly spravné vyplnény a zatazeny do

prizkumu. Navratnost tedy cinila 90 %. Pocty slibenych a vracenych dotaznikt

Z jednotlivych $kol znazoriuje Tabulka 3.

Tabulka 3: Vybrané stiedni §koly — navratnost dotaznikt

Cesko-anglické gymnazium s.r.o. 80 59 74 %
Obchodni akademie, C. Budé¢jovice, Husova 1 120 114 95 %
Stiedni $kola obchodni, C. Bud¢jovice, Husova 9 40 34 85 %
Gymnazium, Dacice, Bozeny Némcové 213 88 75 85 %

Obchodni akademie T. G. Masaryka, Jindfichtiv
Hradec, Husova 156

Gymnazium a Stfedni odborna skola ekonomicka,
Vimperk, Pivovarska 69

127 117 92 %

80 80 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysoké navratnosti bylo dosazeno opakovanou komunikaci se zastupci vybranych

stiednich skol jesté pred zahajenim prizkumu a stanovenim dalezitych podrobnosti.
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Dotaznik pro studenty bakalaiskych obortt EF JU byl rozeslan celkem na 2 483 mailovych
adres, pricemz 10-15 % zprav se vratilo jako nedorucitelnych. Celkovy pocet doru¢enych
e-mailt byl tedy zhruba 2 110. Pocet vyplnénych dotazniki ¢inil 107. Navratnost v tomto
pripadé &ini 5 %. Aktudlni pocet studenti bakalaiskych studijnich obort EF JU je 1 315,
lze tedy usuzovat, Ze mail s zadosti o vyplnéni dotazniku byl zaslan také aktudlné
nestudujicim (studenti s prerusenym ¢i ukoncenym studiem), pfipadné byl nékterym
studentiim zaslan duplicitné (na jejich oficidlni univerzitni adresu a zaroven na soukromy
e-mail). Bude-li jako zakladni soubor bran v potaz pocet aktualné studujicich, Cini

navratnost dotazniku 8 %.

V piipad¢ studentti bakalaiskych obortt EF JU se jednd o velmi nizkou navratnost,
Vv nasledujici kapitole bude zkouména reprezentativnost tohoto vzorku, a to na zakladé
procentualniho podilu zkoumaného vzorku k velikosti zakladniho souboru a dale
porovnanim vybranych charakteristik (podil Zen a muzl, rozlozeni studentti podle

jednotlivych studijnich oborti, rozlozeni studentd podle ro¢niku studia).

4.2.1 Charakteristika zkoumanych vzorku

V nasledujici ¢asti jsou charakterizovany oba zkoumané vzorky (tj. studenti vybranych
stfedni $kol a studenti bakalarskych oborti EF JU) z hlediska jejich slozeni, a to na zakladé
odpovédi na zavérecné otazky dotazniku ¢. 14-18. Tyto otazky byly zaméfeny na zjiSténi
pohlavi respondentli, jejich veku, velikosti bydlisté, druhu studované Skoly,

resp. studovaného oboru a ro¢niku studia.

U vzorku studentt bakalaiskych oborti EF JU je zkoumana rovnéZz jeho reprezentativnost

vzhledem k zakladnimu souboru z diivodu nizké navratnosti dotaznik.
Studenti vybranych stit‘ednich §kol

Odpovédi studentd tretich a ctvrtych ro¢nikd vybranych stfednich Skol na otazky
¢. 14-18 piehledné znazorniuje Tabulka 4. Celkovy pocet respondentt z tohoto vzorku byl

479, pticemz vSichni odpoveédeli na veskeré identifikacni otazky.

11 (Jdaj ziskany v dubnu 2014 z informac¢niho systému Jiho¢eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich
IS/STAG vyhledanim studentt podle jednotlivych studijnich programil bakalatrského studia, kteti maji pro
akademicky rok 2013/2014 ptitazen stav ,,Studuje®.

41



Tabulka 4: Charakteristika zkoumaného vzorku — studenti vybranych SS (N = 479)

Muz 150 31,32 % 31,32 %
Zena 329 68,68 % 100,00 %
Méné nez 17 let 1 0,21 % 0,21 %
17 - 18 let 285 59,50 % 59,71 %
19 - 20 let 184 38,41 % 98,12 %
21 a vice let 9 1,88 % 100,00 %
Do 999 obyvatel 116 24,22 % 24,22 %
1 000 - 4 999 obyvatel 124 25,89 % 50,10 %
5000 - 19 999 obyvatel 108 22,55 % 72,65 %
20 000 - 99 999 obyvatel 88 18,37 % 91,02 %
100 000 obyvatel a vice 43 8,98 % 100,00 %
4leté gymnazium 117 24,43 % 24,43 %
6leté gymnazium 0 0,00 % 24,43 %
8 leté gymnazium 73 15,24 % 39,67 %
Obchodni stfedni skola 289 60,33 % 100,00 %
3. ro¢nik SS 215 44,89 % 44,89 %
4. ro¢nik SS 264 55,11 % 100,00 %

Zdroj: vlastni prizkum

Z hlediska pohlavi je ve zkoumaném vzorku ptevaha Zen, tvoii 69% podil. U obchodnich

skol je tento podil jeste vyssi, a sice 72 %. Respondenti ze 4letych gymnazii jsou v 67 %

Cvwr

Nejvice respondentt je ve véku 17-18 let (59,50 %), nasleduje vékova kategorie 19-20 let
(38,41 %). Odpoveéd’ ,,méné nez 17 let” ¢i,,21 a vice let zvolilo pouze 10 dotazovanych,
coz je pti celkovém poctu 479 respondentli zanedbatelny pocet.

Struktura respondenti z pohledu velikosti bydlisté je vyrovnand, vyrazné nizsi zastoupeni

bylo zaznamenano pouze u obci se 100 000 obyvateli a vice (8,98 %), mirn¢ niz$i Cetnost

je u bydlisté s 20 000 az 99 999 obyvateli.

Ackoliv byly ve vybéru zastoupeny gymnazia a obchodni Skoly rovnomérné po tiech,
mezi respondenty pirevladaji studenti obchodnich stiednich $kol (60,33 %). V ramci
gymnazii dominuji poctem studenti 4letych gymnazii (24,43 % vSech respondentil) nad

studenty 8letych gymnazii (15,24 %). 6letd gymnazia nejsou ve vzorku zastoupena.

VEtsi ¢ast dotazovanych tvoti studenti 4. ro¢nikd vybranych stfednich skol (55,11 %).
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Studenti EF JU
Strukturu dotazovanych studentti bakalaiskych obort EF JU znazoriiuje Tabulka 5.

Tabulka 5: Charakteristika zkoumané vzorku — studenti EF JU (N = 107)

Muz 31 28,97 % 28,97 %
Zena 76 71,03 % 100,00 %
Méné nez 17 let 0 0,00 % 0,00 %
17 - 18 let 0 0,00 % 0,00 %
19 - 20 let 33 30,84 % 30,84 %
21 avice let 74 69,16 % 100,00 %
Do 999 obyvatel 28 26,17 % 26,17 %
1 000 - 4 999 obyvatel 21 19,63 % 45,79 %
5000 - 19 999 obyvatel 18 16,82 % 62,62 %
20 000 - 99 999 obyvatel 32 29,91 % 92,52 %
100 000 obyvatel a vice 8 7,48 % 100,00 %
Obchodni podnikani (OP) 34 31,78 % 31,78 %
Rizeni a ekonomika podniku (REP) 21 19,63 % 51,40 %
gjé;gl}i)c)tvi a financni fizeni podniku 40 37,38 % 88.79 %
Ssggl\jltluzglél\ll FS)())lmka EU pro vetejnou 8 7.48 % 96,26 %
Ekonomicka informatika (EKINF) 3 2,80 % 99,07 %
Eérlllillrll\ilz)a pojistna matematika 1 0,93 % 100,00 %
1. roénik VS 34 31,78 % 31,78 %
2. ro¢nik VS 34 31,78 % 63,55 %
3. roénik VS 39 36,45 % 100,00 %

Zdroj: vlastni prizkum

Rozlozeni dle pohlavi je v ptipadé dotazovanych studentd EF JU obdobné jako v ptipadé
studentll vybranych stfednich skol, muzi jsou opét v mensin€. 71 % dotazanych byly Zeny,

zatimco muzi tvotili pouze 29 % respondentd.

VSsichni respondenti jsou star$i nez 18 let. VétSina dotazovanych spadd do kategorie

21 a vice let (69,16 %), 30,84 % respondenttl je tvoieno studenty ve véku 19-20 let.

Z pohledu velikosti bydlist¢ maji nejveétsi zastoupeni respondenti s bydlistém v obci
s 20 000 az 99 999 obyvateli (29,91 %). Nejméné dotazovanych studentt EF JU bydli
v obci se 100 000 obyvateli a vice (7,48 %). Podil studenti bydlicich v obcich do
999 obyvatel je obdobny jako u vzorku studentl stfednich $kol, a sice 26,17 %.
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Pocty dotazovanych studentii podle studovaného oboru jsou znaén€ nevyrovnané.
Nejvétsi podet respondentt studuje obor Uéetnictvi a finanéni fizeni podniku (37,38 %),
nasleduji studenti oboru Obchodni podnikani (31,78 %) a Rizeni a ekonomika podniku
(19,63 %). Relativni Cetnosti ostatnich obord jsou vyrazné nizsi, pifi provadéni
bivaria¢nich analyz bude vhodné sloucit je do kategorie ,,ostatni obory®, ¢imz bude

dosazeno podilu 11,21 %.

Rozdé¢leni dotazovanych studenti EF JU podle studovaného ro¢niku je témeét
rovnomérné. 1. a 2. ro¢nik je zastoupen shodné 31,78 % respondentti, zbytek (36,45 %)

je tvoren studenty 3. ro¢niku.

Z duvodu nizké navratnosti dotaznikd (tj. nizkého podilu zkoumaného vzorku na
zékladnim souboru tvofeném vsemi studenty bakalaiskych oborti EF JU) je nutné oveéfit
reprezentativnost zkoumaného vzorku. Ovéteni bylo provedeno na zékladé porovnéni
zndmych charakteristik zdkladniho souboru'? s charakteristikami zkoumaného vzorku,

vysledky uvadi Tabulka 6.

Tabulka 6: Reprezentativnost zkoumané vzorku - studenti EF JU

Muz 28,97 % 2958 % -0,61 %
Zena 71,03 % 70,42% 0,61 %
Obchodni podnikéni (OP) 31,78 % 32,70% -0,92%
Rizeni a ekonomika podniku (REP) 19,63 % 17,34% 2,29 %
Ucetnictvi a finanéni ¥izeni podniku (UFRP) 37,38 % 3209% 529 %
SS}‘;I;:I\(}Lu{;l}?; ;é())htlka EU pro vefejnou 7.48 % 0.89% -2.41%
Ekonomicka informatika (EKINF) 2,80 % 433% -153%
Finan¢ni a pojistna matematika (FINMA) 0,93 % 365% -2,72%
1. roénik VS 31,78 % 4494 % -13,16 %
2. roénik VS 31,78 % 2525% 6,53 %
3. roénik VS 36,45 % 2981% 6,64 %

Zdroj: vlastni priizkum, IS/STAG®

12 (daje ziskané v dubnu 2014 z informaéniho systému Jiho¢eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich
IS/STAG vyhledanim studentd podle jednotlivych studijnich programi a ro¢nikt bakalarského studia, ktefi
maji pro akademicky rok 2013/2014 ptifazen stav ,,Studuje. Podil muzt a Zen byl zjistovan na zakladé
filtrovani vSech studenti podle kiestniho jména, ¢imz bylo dosazeno pfesnéjSich poctll, nez pii pouziti
prostého filtrovani dle koncovky ,,ova“ v pfijmeni u zen (dlivodem jsou studenti s jinym nez Ceskym
pfijmenim). Studenti zapsani ve 4.-6. ro¢niku bakalafskych studijnich oborti byli zafazeni do kategorie
3. ro¢nik (jednalo se pouze o 22 ptipadn).

13 Informaéni systém Jiho&eské univerzity v Ceskych Budgjovicich.
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Pro ucely testovani reprezentativnosti zkoumaného vzorku studentd EF JU byly
stanoveny tfi hypotézy tykajici se rozlozeni studentli dle pohlavi, dle jednotlivych
studijnich obort a dle navstévovaného ro¢niku. Za ti¢elem potvrzeni i vyvraceni hypotéz
o reprezentativnosti zkoumaného vzorku vic¢i zékladnimu souboru byly vypocitany

hodnoty Pearsonova chi-kvadratu, hypotézy lze vyhodnotit nasledovné:

RozloZeni studentit dle pohlavi

Ho: Rozlozeni studentt dle pohlavi v zékladnim souboru a zkoumaném vzorku je stejné.
Ha: Rozlozeni studentii dle pohlavi v zdkladnim souboru a zkoumaném vzorku se lisi.

Hladina vyznamnosti chi-kvadratu pro hypotézu o rozlozeni studentt dle pohlavi je 0,89.
S 95% spolehlivosti nelze zamitnout nulovou hypotézu, zjisténé rozdily v rozlozeni

zakladni souboru a zkoumaného vzorku dle pohlavi nejsou statisticky vyznamné.
RozloZeni studentit dle studijnich obori

Ho: RozlozZeni studentd dle studijnich obort v zdkladnim souboru a zkoumaném vzorku
je stejné.

Ha: Rozlozeni studentl dle studijnich oboril v zdkladnim souboru a zkoumaném vzorku
se lisi.

Hladina vyznamnosti chi-kvadratu pro hypotézu o rozlozeni studenti dle studijnich obori

je 0,46. S 95% spolehlivosti nelze zamitnout nulovou hypotézu, zjisténé rozdily

Vv rozlozZeni zakladni souboru a zkoumaného vzorku dle studijnich obora nejsou statisticky

vyznamne.
RozloZeni studentu dle navstévovaného roéniku

Ho: RozlozZeni studentu dle navs$tévovaného rocniku v zakladnim souboru a zkoumaném

vzorku je stejné.

Ha: Rozlozeni studentu dle navs§tévovaného ro¢niku v zakladnim souboru a zkoumaném

vzorku se lisi.

Hladina vyznamnosti chi-kvadratu pro hypotézu o rozlozeni studentt dle navstévovaného
ro¢niku je 0,02. S 95% spolehlivosti 1ze zamitnout nulovou hypotézu, zjisténé rozdily
Vv rozlozeni zakladni souboru a zkoumaného vzorku dle navstévovaného ro¢niku jsou
statisticky vyznamné a tuto skutecnost je tfeba mit na védomi pii vyhodnocovani

jednotlivych otazek a formulovani zaveérh.
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4.2.2 Znalost loga a znac€ky Fair Trade

Prvni otazka dotazniku zjist'ovala, zda se respondenti jiz setkali s logem Fair Trade (toto
logo bylo u otazky umisténé) — konkrétné¢ se jednalo o ochrannou znamku
FAIRTRADE®. Otazka byla uzavieného typu, respondenti méli moznost volby mezi
odpovéd'mi ,,ano®, ,,ne“ a ,nevim®. Na otazku odpovédé€li vSichni respondenti, tedy
479 studentd vybranych stfedni Skol a 107 studenti EF JU. Procentualni zastoupeni

jednotlivych odpovédi znazornuje Graf 4.

Graf 4: Setkali jste se jiz s logem Fair Trade? (Nss = 479, Neryu = 107)
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nevim nevim
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Zdroj: vlastni prizkum

Zatimco studenti EF JU se v 82 % ptipadd s logem Fair Trade jiz setkali a pouze 14 %
dotazovanych logo doposud nikdy nevidélo, studenti vybranych stfednich skol ve vétSing
ptipadt uvedli, Ze se s logem nikdy nesetkali. Tuto moznost uvedlo 65 % studentd SS,

25 % dotazovanych jiZ logo vidélo a 10 % si nenti jisto.

Rozdil mezi obéma skupinami respondenti je patrny z vySe uvedeného grafu, dale bylo

zkoumano, zda existuji rozdily také mezi jednotlivymi druhy skol, resp. obory na EF JU.

Z hlediska jednotlivych dotazovanych stfednich Skol byl zaznamenan vyssi podil kladné
odpovédi u studentli gymnazii v porovnani se studenty obchodnich stfednich skol.
Vyrazné vyc¢nivaji studenti 8letych gymnazii, ktefi v 38,36 % piipadi uvedli, Ze se jiz

s logem Fair Trade setkali (viz Tabulka 7).

Tabulka 7: Zavislost znalosti loga Fair Trade na studované skoly — SS (N = 479)

Ano Ne Nevim
4leté gymnazium 27,35 % 60,68 % 11,97 % 117 (100 %)
8leté gymnazium 38,36 % 52,05 % 959% 73 (100 %)
Obchodni stfedni skola 21,45 % 69,90 % 8,65 % 289 (100 %)

Zdroj: vlastni prizkum
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Mezi studenty tfech hlavnich oborti EF JU nebyly z pohledu znalosti loga Fair Trade
pozorovany vyrazné rozdily, vétSina z nich se s logem jiz setkala. Niz§i procento kladné

odpovédi bylo zaznamenano v piipadé minoritnich obort (viz Tabulka 8).

Tabulka 8: Zavislost znalosti loga Fair Trade na studované skoly — EF JU (N = 107)

Ano Ne Nevim
Obchodni podnikani (OP) 88,24 % 8,82 % 2,94 % 34 (100 %)
Rizeni a ekonomika podniku (REP) 90,48 % 9,52 % 0,00% 21 (100 %)
Uketnictvi a finanéni fizeni podniku . . . A
(UFRP) 82,50 % 12,50 % 5,00 % 40 (100 %)
Jiny (SPVS, EKINF, FINMA) 50,00 % 41,67 % 8,33% 12 (100 %)

Zdroj: vlastni prizkum

Dale byla zkouména zavislost znalosti loga Fair Trade na studovaném ro¢niku SS,
resp. VS (viz Tabulka 9). Obecné Ize konstatovat, Ze s rostoucim roénikem studia znalost
loga Fair Trade roste (s vyjimkou 3. roéniku VS, kde byl oproti 2. ro¢niku VS
zaznamenan pokles o necelé procento). Nejvyrazngjsi nartist znalosti loga Fair Trade byl
zaznamenéan mezi 4. roénikem SS a 1. roénikem VS. Zatimco studenti poslednich roénikii
dotazovanych stiednich $kol se v 60,61 % piipada s logem Fair Trade doposud nesetkali,

studenti prvnich ro¢nikti EF JU odpovidali vétSinou kladné (76,47 %).

Tabulka 9: Zavislost znalosti loga Fair Trade na studovaném ro¢niku (N = 586)

Ano Ne Nevim
3. ro¢nik SS 19,07 % 70,23 % 10,70 % 215 (100 %)
4. ro¢nik SS 30,68 % 60,61 % 8,71 % 264 (100 %)
1. roénik VS 76,47 % 20,59 % 2,94% 34 (100 %)
2. roénik VS 85,29 % 11,76 % 2,94 % 34 (100 %)
3. roénik VS 84,62 % 10,26 % 513% 39 (100 %)

Zdroj: vlastni prizkum

Druhé otdzka dotazniku méla za kol zjistit mezi respondenty uroven znalosti znacky Fair
Trade. Na otazku odpovidali vSechno dotazovani, tj. 479 studenti stfednich skol

a 107 studentu EF JU.

Vyhodnoceni odpovédi ukazuje na zcela opacnou situaci u zkoumanych vzorkd.
Dotazovani studenti stfednich $kol znaji znacku Fair Trade pouze z 25 %, oproti tomu

dotazovani studenti EF JU uvedli znalost znacky v 88 % ptipadut (viz Graf 5).

Zajimavé je porovnani znalosti znacky Fair Trade v zavislosti na druhy Skoly,

resp. studovaném oboru a navstévovaném ro¢niku, které nasleduje dale.
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Graf 5: Znate znacku Fair Trade? (Nss = 479, Neryu = 107)
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Zdroj: vlastni prizkum

Mezi dotazovanymi studenty 4letych gymnazii a obchodnich sttednich $kol neni vyrazny
rozdil, ob¢ skupiny respondentt vétSinou znacku Fair Trade neznaji. Mezi dotazovanymi
studenty 8letych gymnazii lze obdobné jako v piipad¢€ znalosti loga Fair Trade pozorovat
vyrazné vys$i podil téch, ktefi znacku znaji (viz Tabulka 10). Pii podrobné analyze dle
jednotlivych dotazovanych stfednich $kol bylo zjisténo, Zze nejvys$si miru znalosti
vykazuji studenti Cesko-anglického gymnézia (procento kladné odpovédi 66,1 % se blizi
urovni znalosti u studenti EF JU), naopak studenti Obchodni akademie Husova 1 znacku

Fair Trade téméf neznaji (mira znalosti pouze 7,02 %).

Tabulka 10: Zavislost znalosti znacky Fair Trade na studované $koly — SS (N = 479)

. . Znite znacku Fair Trade?
Jakou skolu studu]ete? _— Celkem

26,50 % 73,50 % 117 (100 %)
36,99 % 63,01% 73 (100 %)
22,15 % 77,85% 289 (100 %)

Zdroj: vlastni prizkum

Vysledky porovnani miry znalosti znacky Fair Trade u jednotlivych obori na EF JU jsou
podobné jako u otazky prvni. Mezi hlavnimi tfemi obory nejsou patrné vyrazné rozdily,

ve znalosti zaostavaji pouze minoritni obory (viz Tabulka 11).

Tabulka 11: Zavislost znalosti znacky Fair Trade na studovaném oboru — EF JU (N = 107)

: : Znate znacku Fair Trade?
Jaky obor na EF JU StudeetE? _— Celkem

94,12 % 5889% 34 (100 %)
100,00 % 0,00% 21 (100 %)
90,00%  10,00% 40 (100 %)
4167%  5833% 12 (100 %)

Zdroj: vlastni prizkum
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Také analyza zavislosti znalosti znacky Fair Trade na studovaném oboru ukazuje
obdobné vysledky jako analyza znalosti loga Fair Trade (viz Tabulka 12). U zkoumanych
vzorktll byla zjiSténa piima zavislost, tj. s rostoucim ro¢nikem roste mira znalosti znacky
Fair Trade. Nejvyrazn&jsi rozdil je opdt patrny mezi studenty posledniho roéniku SS
a prvniho ro¢niku VS. Z pohledu Ekonomické fakulty lze toto zji§téni hodnotit pozitivné
a vyrazny narGst miry znalosti Fair Trade po nastupu na VS Ize velmi pravdépodobné
prikladat zaclenovani problematiky Fair Trade do vyuky a dal§im podptrnym aktivitam.
U dotazovanych studenti 3. ro¢niku EF JU byla zaznamenana 100% znalost zna¢ky Fair

Trade, coz potvrzuje vySe uvedenou domnénku.

Tabulka 12: Zavislost znalosti zna¢ky Fair Trade na studovaném ro¢niku (N = 586)

Ano Ne
3. roénik SS 20,47 % 79,53 % 215 (100 %)
4. ro¢nik SS 29,55 % 70,45 % 264 (100 %)
1. roénik VS 73,53 % 26,47 % 34 (100 %)
2. ro¢nik VS 88,24 % 11,76 % 34 (100 %)
3. roénik VS 100,00 % 0,00% 39 (100 %)

Zdroj: vlastni prizkum

Posledni bivaria¢ni analyza u druhé otdzky dotazniku zkoumala zavislost znalosti znacky
Fair Trade na znalosti loga (viz Tabulka 13). Podle o¢ekavani respondenti na obé otazky
odpovidali velmi podobné&. 90,48 % dotazovanych, ktefi se jiz setkali s logem Fair Trade,

uvedli také znalost znacky Fair Trade.

Tabulka 13: Zavislost znalosti znacky Fair Trade na znalosti loga Fair Trade (N = 586)

Ano Ne
Ano 90,48 % 9,52 % 210 (100 %)
Ne 4,91 % 95,09 % 326 (100 %)
Nevim 20,00 % 80,00% 50 (100 %)

Zdroj: vlastni prizkum

Na zéklad¢ odpovédi na otazku €. 2 ohledné znalosti znacky Fair Trade bylo nastaveno
vétveni dotazniku. Respondenti, kteti uvedli, ze znacku Fair Trade znaji, postupovali
dotaznikem plynule k otazce ¢. 3 a odpovidali tak na blok otazek tykajicich se vnimani
znaCky Fair Trade. Ostatni pokracovali otazkou €. 10 zjist'ujici asociace k pojmu ,,Fair

Trade“.
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4.2.3 Vnimani zna¢ky Fair Trade

Otazky ¢. 3-9 byly uréené pouze pro respondenty, ktefi uvedli znalost znacky Fair Trade,
tj. 122 studentii vybranych stiednich kol a 94 studentti EF JU. Prvni ¢ast tohoto bloku
zjistovala pramen znalosti a miru davéry ke znacce Fair Trade. Druhd ¢ést je zaméfena
predev$im na jednotlivé vyrobky Fair Trade, a sice na jejich znalost a frekvenci
nakupovani. Otazka ¢. 10 byla urcend opéct pro vSechny respondenty bez ohledu na to,
zda znaji znacku Fair Trade, a byla jedinéd oteviené¢ho typu. Otazka méla za tkol zjistit

asociace respondentll s pojmem ,,Fair Trade®.

U otazky na davéryhodnost znacky Fair Trade méli dotazovani moznost volby
z pétistupnové Skaly od ,rozhodné ano“ po ,rozhodné ne“. Prostiedni odpovéd
ekvivalentni s ,,nevim*“ byla z vyhodnoceni pro svou nizkou vypovidaci hodnotu
vyrazena. VétSina vSech respondentti znacce Fair Trade vice ¢i méné duvéertuje, konkrétné
89,74 % dotazovanych studentti EF JU a 79,07 % dotazovanych studentii stiednich Skol

uvedlo odpovéd’ ,,rozhodné ano* ¢i ,,spiSe ano* (viz Graf 6).

Graf 6: Duvétujete znacce Fair Trade? (Nsg = 86, Neryu = 78)
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B rozhodné ano 24.,42% 32,05%
W spise ano 54,65% 57,69%
spiSe ne 10,47% 7,69%
B rozhodné ne 10,47% 2,56%

Zdroj: vlastni prizkum

Mira daveéry ke zna¢ce Fair Trade byla zkoumana z pohledu studovaného ro¢niku
respondentt (viz Tabulka 14). Nebyla zjisténa vyrazna zavislost, studenti vSech ro¢nikt
vétSinou volili odpoveéd’ ,,spiSe ano®, negativni odpovédi se vyskytovaly ziidka. Za
zminku stoji dotazovani studenti 1. ro¢niku EF JU, ktefi ve 100 % ptipadi znacce Fair

Trade duvéiuji.
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Tabulka 14: Zavislost divéry ke znaéce Fair Trade na studovaném ro¢niku (N = 164)

Diivérujete znacce Fair Trade?

e et ——-—

26,47% 5294% 8,82% 11,76 % 34 (100 %)
23,08% 5577% 11,54 % 9,62 % 52 (100 %)
3889% 61,11% 0,00% 0,00 % 18 (100 %)
2917% 54,17% 12,50 % 4,17 % 24 (100 %)
30,56% 5833% 8,33% 2,78 % 36 (100 %)

Zdroj: vlastni prizkum

Graf 7 znazoriuje rozlozeni respondentti dle pramenu znalosti Fair Trade. Vétsina vSech
dotazovanych se dozvédéla o Fair Trade ve Skole (34,43 % studentli vybranych sttednich
Skol a 65,96 % studentii EF JU), druhou nejcastéjsi odpovédi byla média. Z odborné
literatury se o Fair Trade dozvédélo pouze 3,28 % studentt SS a 1,06 % student EF JU.
Necelych 10 % dotazovanych studentt SS uvedlo jako zdroj znalosti Fair Trade ,,jiny*,
pod kterym se skryvala €asto odpovéd’ Den otevienych dveii na EF JU.

Graf 7: Odkud jste se dozvédél/a o znacce Fair Trade? (Nsg = 122, Neru = 94)
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Zdroj: vlastni prizkum

Pata otazka méla za ukol zjistit, jak Casto se respondenti setkavaji s vyrobky Fair Trade.
Jak ukazuje Graf 8, nejcastéjsi odpovéd byla u obou skupin respondent ,,oblas‘
(53,28 % studentti vybranych stfednich $kol a 74,47 % studenti bakalaiskych obort
EF JU), odpovéd ,.kazdy den“ uvedlo jen velmi malé procento dotazovanych. Téméft
polovina dotazovanych studenttl SS zna jen znacku a s vyrobky Fair Trade se nesetkava,

Vv pripad¢ respondentti z EF JU je tento podil 20,21 %.
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Graf 8: Jak Casto se setkavate s vyrobky Fair Trade? (Nss = 122, Neryu = 94)
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Zdroj: vlastni prizkum

Respondenti dale odpovidali na otazku, jaky produkt se jim jako prvni vybavi, kdyz se
fekne Fair Trade (viz Graf 9). U dotazovanych studenti EF JU byla zaznamenana nejvyssi
relativni Cetnost u ¢okolady (43,62 %), nasledovala kava (36,17 %). Studenti vybranych
sttednich Skol si také nejcastéji vybavovali kavu (35,25 %) a cokoladu (26,23 %),
relativné Gasto se objevovala také odpoveéd’ ovoce (19,67 %). Caj a femeslné vyrobky

maji u obou zkoumanych vzorki velmi nizkou ¢etnost odpovédi.

Graf 9: Jaky produkt se Vam jako prvni vybavi, kdyz se fekne Fair Trade?
(Nss = 122, Nerou = 94)
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Zdroj: vlastni prizkum
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Otazka ¢. 7 zjiStovala, zda respondenti uptednostituji vyrobky Fair Trade pfed jinymi
vyrobky (viz Graf 10). U obou zkoumanych vzorkti byly zjistény témét shodné
preference, vétSina dotazovanych Fair Trade vyrobky neupfednostiiuje (78 % studenti

vybranych stiednich $kol a 79 % dotazovanych studenti EF JU).

Graf 10: Upfednostniujete vyrobky Fair Trade pfed jinymi vyrobky? (Nss = 122, Neryu = 94)
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Zdroj: vlastni prazkum

Rozlozeni respondenti dle frekvence nakupti vyrobki Fair Trade znazoriuje Graf 11.
Dotazovani studenti vétSinou nakupuji Fair Trade vyrobky pouze vyjimecné (39,34 %
studentti vybranych stfednich skol a 44,68 % studentl bakalafskych oborti EF JU). Kazdy
den nakupuje vyrobky Fair Trade pouze mala ¢ast respondentli ze vzorku stfednich skol
(3,28 %). Polovina dotazovanych studentii ze stfednich $kol nenakupuje Fair Trade
vyrobky viitbec, v ptipadé¢ student EF JU je tento podil nizsi (cca 36 %).

Graf 11: Jak Casto nakupujete Fair Trade vyrobky? (Nsg = 122, Neryu = 94)
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Zdroj: vlastni prizkum
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Respondenti, ktefi nakupuji vyrobky Fair Trade alespon nékdy (tj. v zavislosti na
odpovédi na predchozi otazku), oznacovali v otazce ¢. 9 konkrétni vyrobky, které
nakupuji. Dotazovani méli moznost zvolit vice nabizenych vyrobki, pfipadné doplnit
produkty dalsi. Nejcastéji nakupovanymi produkty jsou u obou zkoumanych vzorka
shodné cokolada a kava, nejniz$i Cetnost byla zaznamenana u femeslnych vyrobku
(viz Tabulka 15). Studenti vybranych stiednich Skol pétkrat zvolili moznost ,,jiné*

a uvedli nasledujici produkty, které nakupuji: obleceni, ofechy, susenky, ryze a zelenina.

Tabulka 15: Jaké vyrobky Fair Trade nakupujete? (Nss = 60, Neryu = 59)

Absolutni ¢etnost Porfadi  Absolutni ¢etnost  Pofadi

Kava 25 2 30 2
Caj 13 4 18 3
Cokolada 28 1 38 1
Ovoce 15 3 11 4
Remeslné vyrobky 5 5 4 5
Jiné 5 - 0 -

Zdroj: vlastni prizkum

Mezi odpovéd’'mi na asociacni otazku ¢. 10 se nejcastéji objevovaly odpovédi typu
»spravedlivy obchod®, ,,férovy obchod®, ,,spravny obchod* a dalsi alternativy s totoznym

vyznamem, tedy pfeklad pojmu Fair Trade do CeStiny.

Nékteti respondenti si s pojmem Fair Trade spojuji nésledujici:
e kvalita vyrobki a potravin,
e jednotlivé produkty — zejména kava, ¢okolada, banany,
e pomoc zemim tietiho svéta,
e podpora malych zemédélct,
e lepsi podminky pracovniki,
e spravedlivd odmeéna,

e 7bozi z rozvojovych zemi,

ekologicka vyroba.

V malém poctu se objevily také negativni asociace jako ,,podvod®, ,,vysokd cena“ ¢i
»Spatna zkuSenost“. Studenti EF JU si vybavovali také kavarnu v univerzitni knihovné,
ktera nabizi produkty Fair Trade. Studenti vybranych stfednich $kol si s pojmem Fair

Trade spojuji také zdravou vyzivu, znacku obleceni, bot a kosmetiky ¢i zivotni styl.
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4.2.4 Nakupni chovani

Otazky €. 11-13 byly opét urcené pro vSechny respondenty bez ohledu na to, zda znaji
znacku Fair Trade a byly spojené s nakupnim rozhodovanim respondentti. Na tyto otazky
odpovidali vSichni respondenti, tj. 479 studentll vybranych stfednich skol a 107 studentti
bakalarskych obort EF JU.

Jedenacta otazka zkoumala nakupni rozhodovani respondenti z pohledu ovlivnitelnosti
spotiebitelskymi znackami kvality, jako jsou napf. Fair Trade, Klasa ¢i Bio (viz Graf 12).
Oba zkoumané vzorky vykazuji témét shodnou miru ovlivnitelnosti, nadpolovi¢ni vétSina
dotazovanych neptikladd znackam kvality pii nakupu dilezitost (60 % studentt

vybranych stiednich Skol a 58 % studentli bakalarskych obori EF JU).

Graf 12: Ovliviiuji Vas pti nakupnim rozhodovani znacky kvality, jako napt. Fair Trade,
Klasa éi BiO? (ng = 479, NEF U= 107)

v

SS EFJU

ano
40%

ano
42%

ne
58%

ne
60%

Zdroj: vlastni prizkum

Nasledujici otdzka zjiStovala dileZitost riznych faktorG pfi ndkupnim rozhodovéni
respondentli. Mezi témito faktory se vedle ceny a kvality produktu objevovaly moZnosti
reprezentujici jednotlivé principy filozofie Fair Trade. Respondenti kazdy faktor
hodnotili zndmkou na stupnici od 1 do 5, pficemZz znamka 1 oznacuje faktor velmi
dilezity, znamka 5 zcela nedtlezity.

Tabulka 16 znazornuje piehled primérnych znamek vSech nabizenych faktort a zaroven
jejich potadi od nejdilezitéjsiho po nejméné dulezity, a to v rozdéleni na oba zkoumané
vyrobku (s primérnou znamkou 1,48 u studentt SS a 1,42 u studenttl EF JU) a nasledné
cena vyrobku (s pramémou znamkou 1,83 u studentd SS a 1,86 u studentti EF JU).

Naopak nejmén¢ dtilezitym nakupnim faktorem je odmeéna pro vyrobce.
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Tabulka 16: Jak daleZité jsou pro Vas nasledujici faktory pti koupi produkti?
(Nss = 479, NEFJU = 107)

Jak dilezité jsou pro Vas nasledujici faktory pii
koupi produkti?

Zdroj: vlastni prizkum

Pro studenty EF JU jsou vSechny faktory ptedstavujici principy Fair Trade (tj. vySe

odmény pro vyrobce, pracovni podminky zaméstnancii vyrobce, Zivotni podminky

vvvvvv

Graf 13: Jak dulezité jsou pro Véas nasledujici faktory pii koupi produktd?
(Nss = 479, NEFJU = 107)

Vyse odmény pro

vyrobce

1

2 PR
kvalita vyrobku Preference _znamych ¢i

rodiny
—G§
Ekologie (vyuZivani Pracovni podminky e—EFJU
hnojiv apod.) zaméstnancu vyrobce

Zivotni podminky
vyrobce a jeho Cena vyrobku
zaméstnancl

1 - velmi dllezity; 2 — spiSe duleZity; 3 — nevim; 4 — spise nedUlezity; 5 — zcela nedilezity
Zdroj: vlastni prizkum
U jednotlivych faktorti ovliviiujicich ndkupni rozhodovani a jejich dilezitosti byla
zkoumana zavislost na znalosti znacky Fair Trade (viz Graf 14). Bylo zjisténo, ze
respondenti, ktefi znaji znacku Fair Trade, povazuji pii ndkupnim rozhodovani cenu
vyrobki a preference rodiny ¢i znamych za méné duilezité nez ti, kteti znacku Fair Trade
neznaji. Velké rozdily byly zaznamendny u vSech principii Fair Trade, naopak dileZitost

kvality vyrobkili neni vyrazné ovlivnéna znalosti Fair Trade.
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Graf 14: Zavislost dilezitosti nakupnich faktori na znalosti znacky Fair Trade

(Nss = 479, NEFJU = 107)

Kvalita vyrobku

Ekologie (vyuzivani hnojiv apod.)

Zivotni podminky vyrobce a jeho zaméstnanc(
Cena vyrobku

Pracovni podminky zaméstnanct vyrobce

Preference znamych ¢i rodiny

I

Vyse odmény pro vyrobce

(€]

4 3 2 1

M EF JU - Neznalost znacky Fair Trade W EF JU - Znalost znacky Fair Trade

m S5 - Neznalost znacky Fair Trade B S5 - Znalost znacky Fair Trade
5 - zcela nedulezity; 4 - spie nedllezity; 3 - nevim; 2 - spiSe dllezity; 1 - velmi dllezity
Zdroj: vlastni prazkum

Ttinacta otazka predstavila respondentim konkrétni Fair Trade vyrobek s jeho cenou

a zjist'ovala, nakolik vnimaji cenu jako pfiméfenou (viz Graf 15). Odpovéd’ ,,nevim* byla

kvili své nizké vypovidajici hodnoté vyrazena z vysledki. Podil kladnych a zapornych

odpovédi u studentll bakalaiskych obori EF JU je vyrovnany, studenti vybranych

stiednich skol vyrazné ¢astéji odpovidali, Ze jim cena rozhodné nepfijde pfiméfena.

Graf 15: Cena jedné tabulky ¢okolady (100 g) se pohybuje cca kolem 50-60 K¢. Zda se Vam
tato cena piiméfena? (Nss = 479, Neryu = 107)

SS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

sS EFJU
M rozhodné ano 6,51% 6,67%
H spiSe ano 15,98% 42,67%
M spiSe ne 36,39% 36,00%
B rozhodné ne 41,12% 14,67%

Zdroj: vlastni prizkum
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Vnimani ceny Fair Trade ¢okolady je u zkoumanych vzorka ovlivnéno znalosti znacky
Fair Trade (viz Tabulka 17). Respondenti, ktefi znac¢ku Fair Trade znaji, Cast&ji vnimaji

cenu ¢okolady jako pfiméfenou.

Tabulka 17: Zavislost vnimani ceny ¢okolady na znalosti znacky Fair Trade (N =413)

Cena jedné tabulky cokolady (100 g) se pohybuje
Znate znaéku cca kolem 50-60 K¢. Zda se Vam tato cena

Fair Trade? el

12,84%  40,54% 29,05 % 17,57 % 148 (100 %)
3,02 % 9,81% 40,38 % 46,79 % 265 (100 %)

Zdroj: vlastni prizkum

Déle byla zkoumana zavislost vnimani ceny Fair Trade ¢okolddy na mife diavéry ke
znacce Fair Trade (viz Tabulka 18). V piipadé obou proménnych byla odpovéd’ ,,nevim*
vyfazena z vysledki. Bylo zjisténo, Ze s rostouci divérou ke znacce Fair Trade roste podil

odpovédi, které hodnoti ceny Fair Trade ¢okolady jako pifimé&fenou.

Tabulka 18: Zavislost vnimani ceny ¢okolady na davéfe ke znaéce Fair Trade N=111)

Cena jedné tabulky cokolady (100 g) se pohybuje
cca kolem 50-60 K¢&. Zda se Vam tato cena

Divérujete

znacce Fair Celkem

pFimérena?

2121%  60,61% 9,09 % 9,09% 33 (100 %)

794%  52,38% 30,16 % 9,52 % 63 (100 %)
30,00%  20,00% 30,00 % 20,00 % 10 (100 %)
20,00 % 0,00% 20,00 % 60,00 % 5 (100 %)

Zdroj: vlastni prizkum

4.3 Vyhodnoceni hypotéz

Jednim z cilii dotaznikového Setfeni bylo ziskani podkladii pro vyhodnoceni hypotéz
0 vnimani znacky Fair Trade. U vSech hypotéz jsou formulovany tzv. nulové a alternativni
hypotézy a nasledn¢ na zaklad¢é hodnoty Personova chi-kvadratu provedeno vyhodnoceni
aplikovatelné na cely zakladni soubor. Vyjimkou je pouze ¢tvrta hypotéza (produkty
typicky spojované s Fair Trade), jejiz vyhodnoceni bylo provedeno na zakladé poradi

jednotlivych vyrobki dle ¢etnosti odpoveédi.
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H1: Studenti vybranych stiednich Skol maji nizsi povédomi o znacce Fair Trade nez

studenti bakaldaiskych programii na EF JU.

Ho: Znalost loga a znaCky Fair Trade je stejnd u studenti vybranych stfednich Skol

a U studentt bakalaiskych programii na EF JU.

Ha: Studenti vybranych stfednich $kol maji nizs$i povédomi o znacce Fair Trade nez

studenti bakalatrskych programi na EF JU.

Vyse uvedend prvni hypotéza ma dveé Casti, jeji vyhodnoceni bylo provedeno na zakladé

odpovédi na otazky ¢. 1 a 2 z dotazniku.

Bivaria¢ni analyza zkoumajici zavislost znalosti loga Fair Trade na druhu studované
Skoly odhalila rozdil mezi zkoumanymi vzorky (viz Tabulka 19). Dle hodnot
adjustovanych rezidudlii je patrné, ze dotazovani studenti stfednich Skol se jiz setkali
s logem Fair Trade ve vyrazné¢ menSim poctu piipadl, nez by byl podil této odpovédi
Vv piipadé rovnomérného rozlozeni. Hladina vyznamnosti Pearsonova chi-kvadratu je
0,00, se spolehlivosti 95 % lze tedy zamitnout nulovou hypotézu o nezavislosti

testovanych proménnych.

Tabulka 19: Zavislost znalosti loga Fair Trade na zkoumaném vzorku (N = 586)

Ano Ne Nevim
Stfedni | Relativni ¢etnost 25,47 % 64,93 % 9,60 % 479 (100 %)
Skola  Adjustovany rezidual -11,07 9,58 1,96 -
Relativni ¢etnost 82,24 % 14,02 % 3,74 % 107 (100 %)
EFJU Adjustovany rezidual 11,07 -9,58 -1,96 -

Zdroj: vlastni prizkum

Zavislost znalosti znacky Fair Trade na studované skole odhalila stejny trend jako
Vv piipad¢ znalosti loga Fair Trade (viz Tabulka 20). Hodnota Pearsonova chi-kvadratu je
v tomto piipadé opét 0,00, hypotéza o nezavislosti testovanych proménnych mutze byt

S 95% spolehlivosti op€t zamitnuta.

Tabulka 20: Zavislost znalosti znacky Fair Trade na zkoumaném vzorku (N = 586)

Ano Ne
Stiedni | Relativni Cetnost 25,47 % 7453 % 479 (100 %)
Skola Adjustovany rezidual -12,09 12,09 -
EF JU Relativni cetnost 87,85 % 12,15% 107 (100 %)
Adjustovany rezidual 12,09 -12,09 -

Zdroj: vlastni prizkum
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V obou dil¢ich analyzach byla na zakladé hodnot chi-kvadratu zamitnuta nulova hypotéza
o nezavislosti sledovanych proménnych, na hladiné spolehlivosti 95 % lze tvrdit, ze
studenti vybranych stiednich $kol maji nizsi povédomi o znacce Fair Trade nez studenti

bakalarskych programt na EF JU. Prvni hypotéza byla potvrzena.

vvr

H2: Uroveri ditvéry viiéi znaéce Fair Trade je vy$§i u studentii bakaldiskych studijnich

oborii EF JU nez u studentit vybranych stiednich Skol.

Ho: Studenti vybranych stiednich skol a bakalaiskych oborti na EF JU maji stejnou divéru

ke znacce Fair Trade.

Ha: Uroveii davéry viiéi zna¢ee Fair Trade je vy$$i u studentt bakalaiskych studijnich

oborti EF JU nez u studentti vybranych stfednich Skol.

Data v bivariacni analyze zkoumajici zavislost miry diivéryhodnosti znacky Fair Trade
na studované Skole obsahuji pouze odpovédi respondentl, ktefi uvedli znalost znacky
Fair Trade v Gvodu dotazniku. Odpovéd’ ,,nevim* v piipadé otazky zjist'ujici davéru ke
znacce Fair Trade byla z vysledkli pro svou nizkou vypovidajici schopnost vyfazena.
Rozdily v hodnoceni divéryhodnosti znacky Fair Trade dle studované skoly nejsou
vyrazné, coz je dolozeno jak hodnotami adjustovanych rezidudld, tak hladinou

Pearsonova chi-kvadratu 0,17 (viz Tabulka 21).

Tabulka 21: Zavislost duvéry ke znaéce Fair Trade na zkoumaném vzorku (N = 164)

Rozhodné Spik " Rozhodné
piSe ano  Spise ne
ano ne

Relativni N . . . .
Sttedni Sotiont 2442%  5465% 1047%  10,47% 86 (100 %)
skola Adjustovany

il -1,09 -0,39 0,62 2.02 -

Relativni 3205% 57.69% 7,69%  256% 78 (100 %)

cetnost
=R Adjustovany

justovany 1,00 039  -0,62 2,02 -
rezidual

Zdroj: vlastni prizkum

Na hladiné vyznamnosti 95 % se nepodafilo potvrdit hypotézu, Ze studenti EF JU maji
vyssi diivéru ke znacce Fair Trade nez studenti vybranych stfednich $kol. Druha hypotéza

byla vyvracena.
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H3: Studenti oboru Obchodni podnikini na EF JU maji v porovndni s ostatnimi

studenty bakaldaiskych studijnich oborii na EF JU vys$§i miru znalosti Fair Trade.

Ho: Mira znalosti loga a znacky Fair Trade neni zavisla na studovaném bakalafském oboru

na EF JU.

Ha: Studenti oboru Obchodni podnikani na EF JU maji v porovnani s ostatnimi studenty

bakalarskych studijnich oborti na EF JU vys§i miru znalosti Fair Trade.

Tteti hypotéza byla obdobé jako prvni testovana na zakladé odpovédi na otazky dotazniku
¢. 1 a 2. Bakalafské studijni obory s vyjimkou oboru Obchodni podnikéni byly slouceny

do kategorie ,,jiny*.

Tabulka 22 znazornuje zavislost znalosti loga Fair Trade na studovaném oboru EF JU.
Jak je z tabulky patrné, studenti oboru Obchodni podnikani se s logem setkali ¢astéji nez
studenti ostatnich obort. Hladina vyznamnosti Pearsonova chi-kvadratu je 0,53 a hodnoty

adjustovanych reziduala ale signalizuji, Ze zjiSténé rozdily nejsou statisticky vyznamné.

Tabulka 22: Zavislost znalosti loga Fair Trade na studovaném oboru na EF JU (N = 107)

Setkali jste se jiz s logem
Jaky obor na EF JU studujete? Fair Trade? Celkem

88,24%  882% 294% 34 (100 %)
Adjustovany 111 106 03 )
rezidual ' ' '

Relativni ¢etnost ~ 79,45% 16,44% 4,11% 73 (100 %)

Adjustovany
rezidual -111 1,06 0,3 §

Relativni ¢etnost

Zdroj: vlastni prazkum

Zavislost znalosti znacky Fair Trade na studovaném oboru vykazuje stejny charakter jako
zavislost znalosti loga (viz Tabulka 23). Hladina vyznamnosti Pearsonova chi-kvadratu
a hodnota adjustovanych reziduali opét poukazuji na skutecnost, ze zjisténé rozdily

nejsou statisticky vyznamné.

Tabulka 23: Zavislost znalosti zna¢ky Fair Trade na studovaném oboru na EF JU (N = 107)

Znite znacku Fair
Jaky obor na EF JU studujete? Trade? Celkem

Relativni ¢etnost 94,12 % 5,88% 34 (100 %)
Adjustovany rezidual 1,35 -1,35 -

Relativni cetnost 8493% 15,07 % 73 (100 %)
Adjustovany rezidual -1,35 1,35

Zdroj: vlastni prizkum
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Na hladiné vyznamnosti 95 % se nepodafilo potvrdit hypotézu, ze studenti oboru
Obchodni podnikani maji vys$si miru znalosti loga a znacky Fair Trade nez studenti

ostatnich bakalaiskych oborti na EF JU. Tteti hypotéza byla vyvracena.

H4: Studenti vybranych stiednich skol a bakalaiskych studijnich programii na EF JU
vnimaji jako typické produkty Fair Trade kavu a cokoladu.

Vyhodnoceni ctvrté hypotézy bylo provedeno na zakladé odpovédi respondentii na otazku
¢. 6, na kterou odpovidali pouze respondenti, ktefi v uvodu dotazniku uvedli znalost
znaCky Fair Trade (viz Tabulka 24). Studenti vybranych stfednich $kol si nejcastéji
spojuji s pojmem Fair Trade kavu (relativni Cetnost odpoveédi 35,25 %), na druhém misté
se dle relativni ¢etnosti umistila cokolada (26,23 %). Studenti bakalaiskych obort EF JU
volili nej¢astéji odpoveéd’ Cokolada (43,62 % dotazovanych studenti EF JU), nasledovala

kava (36,17 %). Na tifetim misté se u obou vzorki shodn¢ umistila odpovéd’ ovoce,

nejnizsi cetnost byla zaznamenéana u femeslnych vyrobki.

Tabulka 24: Produkty nejvice vybavované v souvislosti s pojmem Fair Trade
(Nss = 122, Neryu = 94)

SS EFJU

Relativni cetnost Poradi ~ Relativni Cetnost ~ Poradi
Kava 35,25 % 1 36,17 % 2
Caj 5,74 % 5 7,45 % 4
Cokolada 26,23 % 2 43,62 % 1
Ovoce 19,67 % 3 8,51 % 3
Remeslné vyrobky 8,20 % 4 4,26 % 5
Jiné 4,92 % 6 0,00 % 6

Zdroj: vlastni prizkum

Prvni dvé mista dle ¢etnosti odpovédi mezi v§emi respondenty zaujaly kava a ¢okolada.

Ctvrta hypotéza byla potvrzena.

H5: Frekvence nakupu Fair Trade vyrobkit je vyssi u studentit bakalaiskych studijnich

oborii EF JU v porovndni se studenty vybranych stiednich $kol.

Ho: Studenti vybranych stfednich kol a studenti bakaldfskych oborti na EF JU nakupuji

vyrobky Fair Trade stejné Casto.

Ha: Frekvence nakupt Fair Trade vyrobkul je vyssi u studentd bakalatskych studijnich

obort EF JU v porovnani se studenty vybranych sttednich $kol.
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Vyhodnoceni posledni hypotézy bylo provedeno na zikladé odpoveédi na otazku
dotazniku ¢. 8. Z divodu nulového poctu odpovédi u moznosti kazdodenniho nakupu
v piipad¢ student EF JU byly pro vyhodnoceni za pouziti Pearsonova chi-kvadratu
slouceny odpovédi ,.kazdy den a ,,nékolikrat mési¢né*. U studentt EF JU je v porovnani
se studenty vybranych stiednich skol patrny vyssi podil odpovédi u moznosti kazdy den
+ nékolikrat mésic¢né, stejné jako u odpoveédi vyjimeéné (viz Tabulka 25). Na zakladé
hladiny vyznamnost Pearsonova chi-kvadratu 0,11 a hodnot adjustovanych reziduala

nelze povazovat zjisténé rozdily za statisticky vyznamné.

Tabulka 25: Zavislost frekvence nakupt vyrobka Fair Trade na zkoumaném vzorku

(Nss = 122, Neryu = 94)

Kazdy den Nikdy, ale Nikdy
+ nékolikrat ~ Vyjimeéné  onakupu  aneuvazuji
meésicné uvazuji 0 tom

Relativni
Stredni = Cetnost
Skola Adjustovany

9,84 % 39,34 % 25,41 % 25,41% 122 (100 %)

Just 1,76 0,79 0,52 1,89 -
rezidual
Relativni 18,09 % 4468%  22,34% 14.80% 94 (100 %)
cetnost
EFJU Adjustovany
Justovany 1,76 0,79 -0,52 -1,89 -
rezidual

Zdroj: vlastni prizkum

Ackoliv byly zjistény rozdily ve frekvenci ndkupil Fair Trade vyrobkd mezi studenty
bakalarskych oborit EF JU a studenty vybranych stfednich $kol, na hladiné spolehlivosti

95 % nelze tyto rozdily povazovat za statisticky vyznamné. Patd hypotéza byla zamitnuta.
Stanovené hypotézy byly vyhodnoceny nasledovné:

H1 Studenti vybranych stfednich $kol maji niz§i povédomi o znacce Fair Trade nez
studenti bakalatskych obortt EF JU. - POTVRZENO

H2 Uroven davéry viiéi znalce Fair Trade je vyssi u student?l bakalatskych obortt EF
JU nezZ u studentl vybranych stfednich $kol. > V¥VRACENO

H3 Studenti oboru Obchodni podnikani na EF JU maji v porovnani s ostatnimi studenty
bakalaiskych oborii EF JU vy$§i miru znalosti Fair Trade. & VYVRACENO

H4 Studenti vybranych sttednich kol a bakalatskych obort EF JU vnimaji jako typické
produkty Fair Trade kavu a ¢okoladu. > POTVRZENO

HS Frekvence nakupt Fair Trade vyrobku je vyssi u studentii bakalatskych obort EF

JU v porovnani se studenty vybranych stéednich skol. > V¥VRACENO
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4.4 Navrhy a doporuéeni

Na zéklad¢ vysledkl provedeného dotaznikového Setieni jsou v této kapitole formulovana
néktera doporudeni a navrhy pro Ekonomickou fakultu Jihoéeské univerzity v Ceskych

Bud¢jovicich, a to s ohledem na stavajici stav aktivit tykajicich se tématu Fair Trade.

Navrzena doporuceni se tykaji nékolika stézejnich oblasti, ve kterych byly zjiStény

nedostatky a prostor pro zlepSeni:

e lepsi komunikace spojeni fakulty s mySlenkami Fair Trade;

o lepsi dostupnost informaci o Fair Trade na webovych strankach EF JU;
e pravidelné monitorovani rovné znalosti studentt o Fair Trade;

e dosazeni vyssi angazovanosti studenti EF JU v problematice Fair Trade;

e prilakani studentll z gymnazii ke studiu na EF JU.
Lepsi komunikace spojeni fakulty s mySlenkami Fair Trade

Ekonomicka fakulta Jihodeské univerzity v Ceskych Budé&jovicich ziskala jako viibec
prvni v Ceské republice status Fairtradova fakulta. Ziskala tak prvenstvi, odlisila se od
ostatnich fakult. Tuto skuteCnost by me¢la nalezit¢ komunikovat a pfeménit ji
vV konkurencni vyhodu. Na webovych strankach fakulty je v soucasné¢ dobé zminka
0 statusu Fairtradové fakulty az na samém konci domaci stranky, odkaz z banneru navic

vede na stranku projektu Fairtradové Skoly.

Navrhuji proto umisténi mensi verze banneru na viditeln¢j$i misto strdnek a zaroven
nastaveni odkazovani do specialni sekce webovych stranek EF JU vénované Fair Trade

v

—na tomto misté mize byt odkaz na cely projekt, kde zajemci ziskaji obecnéjsi informace.
Lepsi dostupnost informaci o Fair Trade na webovych strankach EF JU

V soucasné dobé ma sice Ekonomicka fakulta vyclenén prostor na svych webovych
strankach specidlné pro téma Fair Trade, konkrétni podoba tohoto feseni ale neni idedlni.
Diivodi, pro¢ ma smysl zlepsit zptisob prezentovani informaci o Fair Trade na webovych

strankach EF JU je nékolik, za zminku stoji zejména dva hlavni:

e Ekonomicka fakulta se prezentuje jako fakulta Fairtradova a mnozi mohou na jejich
webovych strankéach hledat blizsi informace o tomto tématu;
e zajemci o aktualni déni v oblasti Fair Trade na EF JU hledaji pravdépodobné

informace o planovanych a uskuteénénych akcich pravé na strankach fakulty.
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V soucasné dob¢ narazi ob¢ vySe zminéné skupiny na problém. Na strankéch Ekonomické
fakulty zcela chybi zakladni informace o Fair Trade — o co se jednd, jaké jsou hlavni
principy apod. Celkové je sekce vénovana Fair Trade nepichledna a neobsahuje prilis
mnoho informaci. Kromé webovych stranek fakulty je ziizena také specidlni skupina na
socialni siti Facebook, zde je ovSem pouze minimalni aktivita a zdjemci se zde nedozvi
témet zadné informace.

Navrhuji zejména doplnéni zakladnich informaci o Fair Trade do stavajici sekce Fair
Trade na webovych strankdch EF JU. Jak vyplyva z provedeného prizkumu, povédomi
o Fair Trade je mimo fakultu pomérné¢ nizké a je proto na misté poskytnout ptipadnym
zajemcum potiebné informace. V pribéhu aktivit EF JU v oblasti Fair Trade byla fada
informaci publikovana ve fakultnim ¢tvrtletniku EFektiv, pii tvorbé nového obsahu na

webové stranky je tedy mozné ¢erpat mj. z tohoto zdroje.

Vzhledem k cilové skupiné, u které je snaha zvysit povédomi o Fair Trade a vzbudit
zajem, Kterou jsou zejména studenti stiednich Skol a stavajici studenti fakulty, by bylo
vhodné vyuzit modernich prostfedkii komunikace. Zejména aktivni vyuZzivani socidlni
sit¢ Facebook prostfednictvim pravidelného publikovani aktualit z oblasti Fair Trade,
vytvareni udalosti s pozvankami na planované akce a v neposledni fad¢ snahy vyvolat
diskuzi nad tématem Fair Trade tak, aby byli studenti nuceni o tomto tématu pfemyslet
a vytvaret si na ngj vlastni nazor. S aktivn&j$im vyuzivanim socidlni sit¢ Facebook souvisi
navrh na zménu nazvu skupiny ze soucasného ,,Jsme fér!“ na ndzev obsahujici v sob&
nazev fakulty tak, aby bylo komunikovano spojeni EF JU s myslenkami Fair Trade,
naptiklad ,,Fairtradova EF JU*.

S modernim zplsobem komunikace souvisi 1 dals$i navrh, a sice vytvofeni elektronické
verze Stezky piibéht Fair Trade, ktera by mohla mit podobu elektronického dotazniku,
nebo Iépe interaktivni aplikace, hry. Zajemci o téma Fair Trade by si tak mohli ovéftit své
znalosti hravou a zajimavou formou. V pfipadé zajmu a tspéchu by v budoucnu mohla

byt stezka rozsitena o dalsi pfib&hy, ptipadné dalsi prvky.

S webovymi strankami EF JU souvisi také ndvrh na zatazeni zakladnich informaci

0 tématu Fair Trade také v anglickém jazyce pro zahrani¢ni studenty.
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Pravidelné monitorovani irovné znalosti studenta o Fair Trade

Dalsi navrh pro EF JU se tyka pravidelného sledovani vyvoje urovné znalosti vlastnich
studenti o Fair Trade. Aby mohla fakulta zjistit, zda Cinnosti vykondvané v ramci

podpory Fair Trade maji smysl a plni svij cil, je potieba ziskat zpétnou vazbu.

Vhodnou formou by mohlo byt vstupni dotazovani studentl nastupujicich do prvniho
ro¢niku EF JU a nasledné tzv. vystupni testovani studentti, ktefi dokoncuji studium. Toto
monitorovani by mohlo mit podobu kratkého dotazniku zjist'ujiciho aroven znalosti
a vnimani Fair Trade. EF JU jiz v soucasnosti provadi dotazovani nastupujicich studentd,

idedlnim feSenim by proto bylo pfidani né¢kolika otazek tykajicich se Fair Trade.

Pravidelnym monitorovanim trovn¢ znalosti a vnimani Fair Trade u svych studentd maze
fakulta ziskat fadu podstatnych informaci. V prvni fad¢ zjisti vstupni Groven znalosti
a bude tak mit moznost pfizptsobit obsah vyuky v tématu Fair Trade. Zaroven ziska
moznost v ¢asovych fadach porovnavat vyvoj trovné znalosti, a to jak porovnavanim

nastupujicich studentti rok po roce, tak zkoumanim zmény znalosti po absolvovani studia.
DosazZeni vyssi angaZovanosti studenti EF JU v problematice Fair Trade

Jednim z problémi Ekonomické fakulty v souvislosti s Fair Trade je nizka spoluucast
studentd. Navrhuji proto Castéji zafazovat témata Fair Trade do vyuky, a to formou feSeni
praktickych ¢innosti, jako je planovani besed, ptiprava materidlii (plakaty, letdky, videa),
spotiebitelské vyzkumy atd. Studenti budou mit mozZnost vyzkouset si v praxi své
teoretické znalosti ziskané z pfednasek a budou také vedeni k tomu, aby si o problematice

Fair Trade zjiStovali informace.

Soucasti navrhu ,,dosazeni vyssi angazovanosti studenti* je také vyvolani diskuze nad
tématem Fair Trade ve vyuce. Cilem EF JU by nemélo byt slepé vedeni studentl
k podpote Fair Trade, ale nabadani k pfremysleni o tomto tématu a vytvareni si vlastnich
nazord. Vedle diskuze ve vyuce by bylo mozné zatradit téma Fair Trade do diskuzniho

Klubu, ktery studenti na EF JU organizuji.

Posledni navrh v rdmci dosazeni vysSi angaZovanosti studentll souvisi se zlepSenim
prezentace tématu Fair Trade na webovych strankach fakulty. Pro pfipadné zajemce
0 aktivni ucast by bylo vhodné umistit na stranky registracni formuléf, kterym by se
studenti mohli pftihlasit k odbéru novinek e-mailem, piipadné piimo ke spolutcasti

v fidici skupiné Fair Trade.
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Prilakani studentii z gymnazii ke studiu na EF JU

Z vysledkt provedeného dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze studenti vybranych
gymnazii maji vyss$i znalosti o Fair Trade nez studenti obchodnich stfednich skol.
Zatimco studenti ekonomicky zamétenych stiednich skol jsou pfedurceni k pokracovani
ve studiu na nékteré z ekonomickych vysokych skol a EF JU o né tak nemusi tolik

bojovat, v ptipadé¢ studentti gymnazii je situace komplikovangjsi.

Z vysledkil provedené¢ho pruzkumu by si fakulta mohla odnést informaci, ze studenti
gymnazii maji Siroky rozhled a pravé Fair Trade by mohlo byt jedno z témat a zaroven
vyhod, které jim mize nabidnout navic oproti jinym vysokym skolam. Bylo by vhodné
v budoucnu opakovat obdobny vyzkum zaméteny na miru znalosti a zdjem o Fair Trade
mezi studenty gymnazii a zvazit moznost pofadani prednasek ¢i besed na téma Fair Trade

na gymnaziich s cilem vzbudit zajem a pfildkat studenty ke studiu na EF JU.
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5 Zaver

Hlavnim cilem diplomové prace ,,Vnimani zna¢ky Fair Trade* bylo analyzovat vnimani
znacky Fair Trade studenty vybranych stfednich $kol a bakalaiskych oborti EF JU a dale
zhodnotit uroven povédomi o znac¢ce Fair Trade a ocekavani s ni spojena. Vedlejsim
cilem bylo v navaznosti na vlastni prizkum formulovat doporuceni a navrhy pro

Ekonomickou fakultu Jihoéeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich.

Stézejni ¢asti celé prace byla vlastni prakticka ¢ast, dotaznikové Setfeni. Cilem bylo zjistit
nazory respondentl ve tfech hlavnich tematickych okruzich, a sice znalost loga a znacky

Fair Trade, vnimani znacky Fair Trade a ndkupni chovani.

Jeden z hlavnich poznatkd plynoucich z provedeného dotaznikového Setieni je fakt, Ze
jsou patrné zna¢né rozdily mezi studenty vybranych stfednich $kol a bakalatskych oborti
EF JU. Obecné se da fici, ze se stoupajicim ro¢nikem studia se znalost problematiky Fair
Trade zvysuje, nejvyraznéjsi rozdil je mezi studenty poslednich ro¢nikt stiednich Skol
a prvniho ro¢niku EF JU. Dalsi zjisténé informace byly pouzZity k vyhodnoceni péti

hypotéz, které byly stanoveny v tvodu prace.

Prvni hypotéza ,,Studenti vybranych stfednich $kol maji niz$i povédomi o znacce Fair
Trade neZ studenti bakalaiskych obortt EF JU.“ byla potvrzena. Studenti vybranych
stfednich $kol maji pomérné nizkou vizualni znalost jak loga Fair Trade (tedy ochranné
znamky FAIRTRADE®), tak samotné znacky Fair Trade. Naopak studenti bakalaiskych

oboril EF JU vétsinou Fair Trade znaji.

Druhé hypotéza ,,Uroven diivéry viiéi znaéce Fair Trade je vyssi u studentii bakalatskych
obort EF JU nez u studentd vybranych stfednich $kol.“ byla vyvracena. Studenti
bakalafskych obortt EF JU maji sice vyssi uroven davery vici znacce Fair Trade nez

studenti vybranych stfednich Skol, rozdil ovSem neni statisticky vyznamny.

Také tieti hypotéza ,,Studenti oboru Obchodni podnikani na EF JU maji v porovnani
S ostatnimi studenty bakalarskych oborti EF JU vyssi miru znalosti Fair Trade.“ byla
vyvracena. Uroveii znalosti Fair Trade u studentd oboru Obchodni podnikani je
srovnatelna se studenty dalSich dvou hlavnich obori na EF JU. Vyrazné€ niZsi vizualni

znalost loga a také znacky Fair Trade maji studenti drobnych obort.
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Ptedposledni hypotéza ,,Studenti vybranych stfednich Skol a bakalarskych obort EF JU
vnimaji jako typické produkty Fair Trade kavu a ¢okoladu.* byla potvrzena. Pti otazce na
nejvice vybavovany produkt ve spojitosti s Fair Trade obé skupiny respondentt volily
nejcastéji odpoveéd’ kava nebo Caj.

Posledni hypotéza ,Frekvence ndkupt Fair Trade vyrobkd je vys$i u studentd
bakalafskych obori EF JU v porovnani se studenty vybranych stfednich $kol.“ byla
vyvracena. Ackoliv vysledky dotaznikového Setfeni naznacovaly vyssi frekvenci nakupt

u studentii bakalatskych oborti EF JU, zjisténé rozdily nejsou statisticky vyznamné.

Vysledky provedeného dotaznikového Setfeni se staly podkladem pro formulovani

doporuceni pro EF JU.

Ekonomickd fakulta by v prvni fadé méla zlepSit komunikovani spojeni fakulty
s myslenkami Fair Trade. Prvenstvi v zisku statusu Fairtradova fakulta je jednozna¢né
konkuren¢ni vyhoda a je proto potieba tuto informaci vyraznéji komunikovat napiiklad
prostiednictvim webovych stranek fakulty, kde by mély byt umistény také veskeré
zakladni informace o problematice Fair Trade. Vhodné by bylo také zpracovani nauc¢né
stezky Fair Trade interaktivni formou a umisténi na webové stranky za ucelem vétSiho

zaujeti navstévnikl stranek a potencidlnich zajemct o tuto problematiku.

Pro uclely idedlniho nastaveni vyuky tématu Fair Trade by bylo vhodné pravidelné
monitorovat uroven znalosti této problematiky u nastupujicich studenti do prvniho
ro¢niku a nasledné u absolventl. Fakulta by tak mohla ziskat zpétnou vazbu na své

aktivity ohledné zatfazovani témat Fair Trade do vyuky a mohla by vyhodnotit pfinos.

Zaucelem vyssiho zapojeni studentl do Fair Trade aktivit fakulty by bylo vhodné zatadit
do vyuky ve vétsi mife feSeni praktickych ¢innosti, jako je planovani besed, ptiprava
materiali (plakaty, letdky, videa), spotiebitelské vyzkumy atd. To by kromé praktické
aplikace teoretickych poznatkti mélo dalsi pfinos — studenti by byli vedeni ke zjistovani

si informaci o Fair Trade a vzdjemné diskuzi o tomto tématu.

Jak jiz bylo naznaceno v tivodu prace, spotiebni chovani vSech jedincti mé dopad i na
zivoty lidi na druhém konci svéta. Kazdy ma jiné priority a pravo na sviij vlastni nazor
na problematiku Fair Trade. Dulezité je ale ptimét studenty a také Sirokou vefejnost
k zamysleni a ukazat jim, Ze existuje také alternativni pfistup ke spotiebé, o coz se

Ekonomicka fakulta Jihogeské univerzity v Ceskych Budgjovicich snazi.
Hlavni i vedlejsi cil prace byly splnény.
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Summary

The main aim of the diploma thesis "Fair Trade brand perception™” is to analyze the
perception of the Fair Trade brand by students from selected secondary schools and
bachelor programs at the Faculty of Economics, University of South Bohemia in the
Ceske Budejovice and evaluate the level of awareness of Fair Trade brand and
expectations associated with it. The secondary objective is to formulate recommendations

and proposals for the Faculty of Economics on the basis of own research.

In the initial part of the diploma thesis are presented fundamental information for
understanding the essence of Fair Trade, the issue of brands and their perception and
comprehension of the basics of marketing research. Recommendations and proposals for

the Faculty of Economics are based on questionnaire survey results.

The emphasis is put on the practical part, the questionnaire. Thanks to the results, the
Faculty of Economics will be able to determine the level of knowledge and perception of
the Fair Trade brand by its current students as well as potential future students. Based on
collected information the Faculty of Economics will be able to customize the content and
form of teaching of the Fair Trade topic, improve the communication of this issue

externally or adapt other activities within the Fair Trade.

Key words: brand, brand perception, marketing research, Fair Trade
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Ptiloha 1: Dotaznik — Vnimani znacky Fair Trade

Dobry den, jmenuji se Anna Draxlerovd, jsem studentkou oboru Obchodni podnikani, magisterského studia
Ekonomické fakulty Jihoeské univerzity v Ceskych Bud&ovicich. Zpracovavam diplomovou prici na téma:
,.Vnimani znac¢ky Fair Trade.” Vybér tématu je ovlivnén skute¢nosti, Ze Ekonomicka fakulta ziskala na jafe roku 2013
statut Fairtradova $kola, a to jako prvni v Ceské republice a stfedni Evropé.

V ramci své diplomové prace provadim vyzkum, ktery je zaméfen na zhodnoceni Grovné vnimani znacky Fair Trade
a ziskani pfehledu o povédomi o vyse uvedené znacce.

Vsechny Vami uvedené informace budou slouzit pouze ke zpracovani mé diplomové prace. Zpracovavany budou
anonymné a nebudou jednotlivé uvefejnény.

1. Setkali jste se jiz nékdy s timto logem? [vyberte pravé | odpovéd]

O ano k
0 ne

FAIRTRADE

O nevim

2. Znite znacku Fair Trade? [pokud jste odpovédéli ,ne” pokra¢ujte prosim otiazkou 10]
0O ano
0 ne

3. DuvéFujete znaéce Fair Trade? [ohodnot'te na stupnici od | do 5]
rozhodné ano 1 2 3 4 5 rozhodné ne

4. Odkud jste se dozvédél/a o znaéce Fair Trade? [vyberte pravé 1 odpoved’]
vyuka ve Skole

rodina ¢i pratelé

obchod

média (internet, televize, tisk, ...)

odborna literatura

Jiné (uved'te) ......oiiiiiiiiins

5. Jak &asto se setkavite s vyrobky Fair Trade? [vyberte pravé | odpovéd]
0 kazdy den
O ob¢as
O nikdy, znam jen znacku
6. Jaky produkt se Vam jako prvni vybavi, kdyZ se Fekne Fair Trade? [vyberte pravé 1 odpovéd’]
O kava
0O ¢aj
0O cokolada
O
O
o

Ooooooo

ovoce (banany, ananas, ...)
femeslné vyrobky (3aly, Sperky, misky, ...)

PEVeELe) . ovuessissssassavanss
7. Upfednostiiujete vyrobky Fair Trade pfed jinymi vyrobky? [vyberte pravé 1 odpovéd’]
0 ano
O ne

8. Jak ¢asto nakupujete Fair Trade vyrobky? [vyberte pravé 1 odpovédT]
kazdy den

nékolikrat mési¢né

vyjimeéné

zatim nikdy, ale uvazuji o tom

nikdy a o ndkupu neuvazuji

Ooooono

9. Jaké vyrobky Fair Trade nakupujete? [vyberte libovolny pocet odpovédi]
0 kdva
O &aj
O cokolada

O ovoce (banany, ananas, ...)

0O femeslné vyrobky ($aly, Sperky, misky, ...)

O _pne(avedIe) . i S raseeies
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10. Co Vis napadne, kdyZ se fekne Fair Trade?

11. Owliviiuji Vas pfi nakupnim rozhodovani znacky kvality, jako nap¥. Fair Trade, Klasa &i Bio?
O ano
O ne

12. Jak dileZité jsou pro Vis ndsledujici faktory pfi koupi produkia? [ohodnotte na stupnici od 1 do 5]
» Vyie odmény pro virobce

dilezité 1 2 3 4 5 nedillezité
# Preference znamych &i rodiny
dilezité 1 2 3 4 5 nedillezité
# Pracovni podminky zaméstnancii virobce
dilezité 1 2 3 4 5 nediilezité
# Cena vyrobku
dilezité 1 2 3 4 5 neditleZité
% Zivotni podminky vyrobce a jeho zaméstnanci
dilezité 1 2 3 4 5 neditleZité
# Ekologie (vyuZivani hnojiv apod.)
dilezité 1 2 3 4 5 nediilezité
# Kvalita virobku
dilezite 1 2 3 4 5 nedilleZité
13. Cena jedné tabulky ¢okolidy (100 g) se pohybuje cca kolem 50-60 K¢&. Zda se Vam tato cena pfiméfena?
rozhodné ano 1 2 3 4 5 rozhodné ne
14. Jaké je Vase pohlavi?
O muz
O Zena
15. Kolik je Vam let?
O méné nez 17
0O 17-18
0O 19-20
O 21 avice

16. V jak velké obci bydlite?
O do 999 obyvatel
O 1000—4 999 obyvatel
O 5000—19 999 obyvatel
O 20000 —99 999 obyvatel
O 100000 a vice obyvatel

17. Jakou Zkolu studujete? [verze pro S5] Jaky obor studujete? [verze pro EF JU]

O 4leté gymnazium 0 OpP
O 6leté gymnazium O REP
O 8leté gymnazium 0 UFRP
O obchodni S8 0 SPVS
0 EKINF
O FINMA
18. V jakém jste roéniku? [verze pro S5) V jakém jste ro¢niku? [verze pro EF JU]
O 3. roénik S§ 0O 1.roénik V§
O 4. roénik S§ 0 2.roénik V§

0 3.roénik VS
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