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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva vybérem ucetniho programu pro malou firmu. Prace
je tematicky rozdélena do dvou ¢asti. V prvni €asti je analyzovana odborna literatura
anatomto zakladu jsou ustanovena obecna a specificka kritéria potfebna
pro eliminaci ucCetnich programd. V druhé c&asti je nejprve predstavena firma,
pro kterou je vybér u€etnich programu provadén. Na zakladé konkrétnich potieb této
spole¢nosti jsou stanoveny priority poZadavku a zpusob jejich hodnoceni. Nasleduje
samotny postup porovnavani ucetnich programd a v zavéru druhé Casti je shrnuty

cely proces s kone¢nym doporu¢enim ucetniho programu.
Klicova slova

Ugetni program, pozadavky, vybér, hodnoceni.

Abstract

The bachelor thesis deals with a selection of an accounting program for a small
company. The thesis is divided into two parts. In the first part, the professional
literature is analysed and on this basis the general and specific criteria necessary
for accounting programs elimination are defined. In the second part, the company,
for which the selection of accounting programs is made, is introduced. On the basis
of the specific needs of this company the priority of the requirements is set
and the evaluation system is chosen. Next, the accounting programs are compared
and finally, the whole process is concluded and the most suitable program

is recommended.
Key words

Accounting program, requirements, selection, evaluation.
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1 Uvod

Ugetni software je program k vedeni Ggetnictvi na poéitadi. Tato oblast se vyviji
vysokym tempem. Jesté v padesatych letech minulého stoleti byly uc€etni operace
zapisovany do ucetnich knih vyhradné rucné. Dostupna technika tehdy slouzila
pouze jako podpurna pomducka pfi dil€ich vypoctech. Po uctovacich, dérnostitkovych
strojich a salovych pocitaCich nastupuji v osmdesatych letech 20. stoleti osobni
pocitaCe. Jejich rychly rozvoj umoznil snizeni pofizovacich nakladu, ¢imz se staly
dostupné pro Siroky okruh spotfebiteld. Zarovenn stim nutné dochazi
I k dynamickému vyvoji systémoveho i aplikacniho softwaru. V souCasné dobé je
nabidka ucetnich softwart velmi pestra a nese s sebou uskali v podobé spravného

vybéru.

Pracuji ve spolecnosti, ktera se zabyva externim vedenim ucetnictvi a fadi se mezi
malé podniky. Z tohoto dlvodu jsem si pro svoji bakalafskou praci zvolila téma

,Vybér u€etniho softwaru pro malou firmu®.

Cilem mé bakalarské prace je nalézt ucetni program vhodny pro konkrétni firmu
podle stanovenych kritérii a moznosti dané spoleCnosti. Na zakladé analyzy odborné
literatury a praktické aplikace teoretickych poznatk( vyberu z nabidky ucetnich

softwart na ¢eském trhu ten nejvhodnéjsi.

Ugetni softwary porovnam na zakladé rGiznych specifikaci — cena, dopliikové sluzby,
sidlo firmy z hlediska flexibility poskytovanych sluzeb, délka jejiho plsobeni na trhu,
doba dodani, implementace, zajisténi servisu, popf. dalSich poznatku, které vyplynou

z dil€ich porovnavani.

V teoretické Casti budu Cerpat z odborné literatury, zakonu a vyhlasek, a zejména
vyuziji odborné ¢lanky a rdzné informace a prezentace firem na internetovych

strankach. V praktické ¢asti vyuziji metody analyzy, komparace a eliminace.

Bakalarska prace je systematicky rozdélena na Cast teoretickou a ¢ast praktickou.
V teoretické Casti prace specifikuji ucetni softwary a jejich jednotlivé druhy. Definuji
obecna a specificka kritéria pro hodnoceni program(, podle kterych bude provadéna

jejich nasledna eliminace. Vymezim teoretické otazky potfebné pro spravny vybér.
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Také se v ni budu zabyvat legislativni upravou — zakony a vyhlaskami, které upravuji
vedeni ucetnictvi, a které musi vybrany software bezpodmineCné respektovat.
V praktické ¢asti popisi firmu, pro kterou se bude ucetni software vybirat. Definuji jeji
pozadavky na software. Hlavni napini této Casti je identifikace a rozbor vhodnych
uCetnich programul a kontrola, zda splfuji naroky firmy a dodrzuji legislativni upravu.
Vyhodnoceni vybéru konkrétniho ucCetniho softwaru a doporuc€eni pro firmu tvofi

zaver meé prace.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem mé bakalarské prace je nalézt u€etni program vhodny pro konkrétni firmu
podle stanovenych kritérii a moznosti dané spole¢nosti. Analyzou odborné literatury
a praktické aplikace teoretickych poznatkl vyberu z nabidky uc€etnich programd

na ¢eském trhu ten nejvhodnéjsi.

V teoretické Casti definuji zakladni pojmy a na zakladé zkusenosti citovanych autort
si ujednotim pozadavky kladené na vhodny ucetni software. Stanovim si obecna
a specificka kritéria a jejich priority, podle kterych bude eliminace program

provadéna.

V praktické casti tyto otazky aplikuji na vybrané ucetni softwary a vysledky

srovnavam s pozadavky konkrétni firmy.

2.2 Metodika

V teoretické Casti je provedena analyza odborné literatury. Jedna se o odborné
publikace a reklamni prezentace softwarovych firem, pfedevS§im pak o aktualni

internetové Clanky zvefejnéné na strankach s ucetni nebo softwarovou tématikou.

V praktické Casti bakalafské prace se zaméfuji na pouziti téchto teoretickych
poznatkl v praxi. Procesni analyzou konkrétni organizace a na zakladé interview
s vedenim podniku jsou zpracovany pozadavky na ucCetni program ze strany
managementu firmy. Z vybranych ucetnich softwart je eliminaci proveden vybér
nékolika druhG program(. Podrobnou analyzou jejich mozZnosti a komparaci je

proveden vybér toho nejvhodnéjsiho.
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3 Teoreticka cast

3.1 Etapy vyuziti poéitacu ve zpracovani tucetnich informaci

Nejen dobry vyrobni program, ktery vede k prosperité firmy, ale i kvalitni ucetni
systém je dulezity pro uspéch podniku. Plni dulezitou informaéni a komunikaéni
funkci uvnitf firmy. Zavedeni zpracovavani ucetnich informaci na pocitacich
zpusobilo velké zmény v rozhodovacim procesu podniku. Zpracovani se urychluje
a stdva se presnéjSim — odpada nutnost opakovaného vkladani stejnych dat, pfi

kterém hrozi, Zze dojde k omylu a zkresleni informaci.
Zjednodusené muzeme vyvoj rozdélit do tfi fazi:

1) mechanicka
2) klasicka

3) interaktivni

ad 1) Mechanicka faze — v této fazi se vyuzivaly fakturovaci a uctovaci stroje. Tyto
fungovaly na principu spojeni psaciho stroje s pocitacim zafizenim. Pozdéji pfevzaly
Cast vlastniho zpracovani dérnostitkové stroje. U téchto ovSem prevadéni dat
do dérnych §titkl vedlo k zdlouhavé ruéni praci a nasledné i potiebé detailni kontroly

jejich spravnosti.

ad 2) Klasicka faze — je to obdobi velkych salovych pocitacl prvni a druhé generace.
V byvalém Ceskoslovensku byly nejrozsifengjsi typy ,EC*. Oznadéeni salové je proto,
Zze pocitaCe byly velké a musely byt umistény ve specialnich klimatizovanych
mistnostech. Pro malé podniky tak byly finanéné nedostupné.

Pocitae prvni generace fesily pouze samostatné ulohy (agendy) s vlastnimi vstupy
i vystupy. Vysledky se opét ruéné vkladaly jako vstupy do ulohy jiné. Az pocitace
druhé generace diky své vétSi paméti dovedly ziskavat a zpracovavat informace
z dil€ich uloh do souborl pro jinou agendu. Napfiklad pro ucetni vykaz Rozvaha

umély zpracovat vystupy z agendy Material na skladé apod.

L KRIZOVA, Zuzana. Uéetni systémy na PC. 1. vydani. Brno : Masarykova univerzita v Brng&, 2005. 101 s. ISBN
80-210-3904-3., str. 15.
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Zpracovani vstupnich 0daji bylo zdlouhavé a vystupni udaje byly ve formé
objemnych tiskovych sestav. Tyto vystupy ovS8em nebyly jiz aktualni a proto byly
pro fizeni podniku nevyuZitelné. V této fazi se na zpracovavani informaci podileji

stale pouze programatofi.

Postupné se pIlné automatizovaly agendy dlouhodobého majetku, zasob materialu,
fakturace a zpracovani saldokonta dodavateld a odbératel(. V oblasti mezd a platd
se kvuli slozitym pfedpisim vypocty provadély pouze do urovné hrubych mezd.

Nasledné vystupy se zpracovavaly opét rucné.

ad 3) Interaktivni faze — se vyznaCuje pouzivanim osobnich pocitacl. Vyvoj
vypocetni techniky umozfiuje pfesun pocitacl z velkych klimatizovanych mistnosti
na psaci stoly ucetnich. Také se zkracuje doba zpracovavani informaci a ten, kdo
zadava vstupni data, béhem okamziku ziskava a vyuziva vystupy informaéniho
systému. Dochazi klokalni decentralizaci zpracovani ucetnictvi. Uz se
nezpracovavaji pouze jednotlivé agendy, ale vedou se celé ucetni knihy
a zpracovava se kompletni ucetni zavérka vcCetné vyhotoveni vSech potfebnych

vykaz(l.?

Zpracovani se da rozélenit do dvou kroku:
- prevzeti dokladd, jejich tfidéni, kontrola a pfedkontace

- vlozeni dat z dokladd do ucetniho programu

Nékteré vyhody decentralizovaného systemu:
- se vstupnimi daty pracuje specialista dané agendy, ktery zaroven zajisti jejich
obsahovou a odbornou spravnost
- pracovnici nesou plnou zodpovédnost za spravneé zpracovani dat
- vysledné sestavy jsou aktualni a prehledné pro fidici organ podniku
- doklady se shromazduji na jednom misté a jina oddéleni si informace z nich

mlZou zjistit ze sestav v paméti poéitace®

2 KRIZOVA, Zuzana. Ugetni systémy na PC. 1. vydani. Brno : Masarykova univerzita v Brng, 2005. 101 s. ISBN
80-210-3904-3., str. 16.
8 KRIZOVA, Zuzana. Uéetni systémy na PC. 1. vydani. Brno : Masarykova univerzita v Brné, 2005. 101 s. ISBN
80-210-3904-3., str. 17.
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,DalSi zakladni funkce ucetnictvi, kterym pomohla automatizace:

- informacéni a kontrolni funkce ucetnictvi (vélenéni ucetnich informaci
do podnikového informacniho systéemu)

- zdaraznéni funkce ucetnich informaci jako nastroje operativniho Fizeni
(moznost podrobného analytického tfidéni, dostupnost a véasnost informaci)

- Uprava ucetnich informaci vhodnymi matematickymi metodami a jejich vyuZiti

i pro dlouhodobé planovani a strategické fizeni.*

Ugetni programy se od devadesatych let 20. stoleti staly zakladnimi prvky
vinformaénim systému podniku. Propojené zpracovani ucCetnich dokladu tak

poskytuje podklady pro vSechny etapy vnitropodnikového Fizeni.

3.2 Softwarové systémy pro fizeni ¢innosti podniku

Ekonomicky (ucetni) software je zaklad informaéniho systému podniku. V dnesni
dobé jiz existuje cela fada specialnich programd. VétSina malych a stfednich firem
si bude pofizovat software jiz jako hotovy produkt. Ve zvlastnich pfipadech mize byt
software vyvijen na zakazku. Tato varianta se ale zfinan€nich duvodl v této
kategorii podnikd pfilis nevyuziva. PFi vyvoji na zakazku nelze také program zacit
vyuzivat ihned, na rozdil od hotového softwaru, jeho implementace totiz trva delSi
dobu.’

Softwarové programy, které by se zabyvaly vyhradné ucetnictvim, se jiz témér
nevyskytuji. VétSinou jsou spojeny s ekonomickou agendou. Oznaceni téchto

systému je nasledujici:

- ERP systémy (Enterprise Resource Planning) — jsou zakladem

pro rozhodovani, napf. planovani zdroju, fizeni zakazek atd.

* KRIZOVA, Zuzana. Udetni systémy na PC. 1. vydani. Brno : Masarykova univerzita v Brné, 2005. 101 s. ISBN
80-210-3904-3., str. 17.

®> GRASGRUBER, Milos. Ekonomicky software pro malé a stfedni firmy. IT System [online]. 2001, &. 3 [cit. 2012-
12-19]. Dostupné na: <http://www.systemonline.cz/clanky/software-pro-male-firmy-jakkoli-si-budete-prat.htm>.
ISSN 1802-615X.
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-  CRM systémy (Customer Relationship Management) — zaméfuji se na oblast
vztahu se zékazniky.

- SCM systémy (Supply Chain Intelligence) — Fidi dodavatelské fetézce.®

3.2.1 ERP systémy

Definice podle Ladislava Mejzlika:

+ERP (Enterprise Resource Planning) = ucinny nastroj planovani a fizeni klicovych
internich  podnikovych procesd, ktery vyuZiva jednotnou datovou zakladnu
a umoznuje pristup kjeho funkcim v realném c&ase pro vSechny urovné frizeni
podniku, ¢imZ umoZriuje podniku co nejefektivnéjsi transformaci vstupt na vystupy

prostfednictvim dostupnych zdroji. <
Podstatou ERP systému je:

1) Automatizace podnikovych procesl

2) Sdileni datové zakladny

3) Pristup k funkcim a datim v realném Case

4) Tvorba, zpracovani, ukladani a pfistup k historickym datim

5) Celostni systémovy pfistup

ad 1) ERP systémy slouzi i na obsluhu procesl, na procesni fizeni, nejen
na zpracovani dat jednotlivych agend. Jejich funkce jsou zaméfeny na procesy
zpracovani prodejnich objednavek, skladovani, expedice a dopravy zbozZi
k zakaznikovi, fizeni a optimalizaci stavu zasob, poctu pracovnikl. Také dokazi zjistit
nedostateCnou vyrobni kapacitu konkrétniho stroje nebo pracovnika a umozni ji

rozsifit.

ad 2) VSechny funkce ERP systému maji pfistup k potfebnym datim, protoze
systémy ERP pouzivaji jediny datovy model, ktery vytvafi jednotnou datovou
zakladnu. Tak napfiklad pracovnik stfediska objednavek vi, jestli je zbozi na skladé,

Ci zda ma podnik dostateCnou zasobu materialu k jeho vyrobé.

® ANDRYSKOVA, Jana. Udetni a ekonomické programy pro malé firmy a Zivnostniky I. FinExpert.cz [online]. [cit.
2009-12-15]. Dostupné na: <http://finexpert.e15.cz/ucetni-a-ekonomicke-programy-pro-male-firmy-a-zivnostnikyi>.
" MEJZLIK, Ladislav. Ugetni informacni systémy : VyuZiti informacnich komunikacnich technologii v tcetnictvi. 1.
vydani. Praha : Vysoké Skola ekonomicka v Praze Nakladatelstvi Oeconomica, 2006. 173 s. ISBN 80-245-11-36-
3., str. 103.
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ad 3) Je odstranéno davkové zpracovani dat napf. na konci tydne nebo mésice.
Funkce ERP systému jsou koncipovany pro bezprostfedni komunikaci uzivatell, ktefi

je pfi Fizeni podnikovych procesuU vyuzivaji.

ad 4) ERP systémy vytvareji a ukladaji data k okamzitému pouziti a vytvafri historicka

data, ktera jsou bezprostiedné pfistupna vSem uzivatelim ERP systému.

ad 5) Podnik je povaZzovan za jeden celek a proto nejsou vytvareny samostatné

a nepropojené agendy. Jednotlivé funkce ERP systému jsou navzajem provazany.®
,Nasazenim ERP dochazi ke:

» zvySeni kvality, pfesnosti, dostupnosti a véasnosti informaci,

» vy8Si efektivnosti informacniho systému a systému Fizeni,

= zkraceni doby provadéni jednotlivych krokd,

» lep8i a rychlej$i reakci na zmény na trhu a na poZadavky zakaznikd,
» odhaleni uzkych mist a skrytych rezerv,

= zvySeni turovné vnitiniho kontrolniho systému firmy,

= celkovym ekonomickym pfinostim v Gspofe naklad( a zvyseni vynosi.*®

3.2.2 Ekonomické (u€etni) systémy

,Oblast softwaru pro vedeni ucetnictvi a ostatnich podnikovych agend se ve svété

oznacuje jako ERP systems (Enterprise Ressource Planning), u nas se pouZiva

spise pojem ,ekonomicky“ nebo ,ucetni software*.“ 10

8 MEJZLIK, Ladislav. Ugetni informacni systemy : VyuZiti informacnich komunikacnich technologii v tGcetnictvi. 1.
vydani. Praha : Vysoké Skola ekonomicka v Praze Nakladatelstvi Oeconomica, 2006. 173 s. ISBN 80-245-11-36-
3., str. 104-105.

® MEJZLIK, Ladislav. Ugetni informacni systémy : ViyuZziti informacnich komunikacnich technologii v ucetnictvi. 1.
vydani. Praha : Vysoka Skola ekonomicka v Praze Nakladatelstvi Oeconomica, 2006. 173 s. ISBN 80-245-11-36-
3., str. 106.

0 KRIZOVA, Zuzana. Udetni systémy na PC. 1. vydani. Brno : Masarykova univerzita v Brn&, 2005. 101 s. ISBN
80-210-3904-3., str. 19.
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V devadesatych letech 20. stoleti vznikaly ucetni programy, které pracovaly
v operacnim systému MS DOS. V té dobé to byl nejrozSifenéjSi operacni systém.
Programy obsahovaly agendy vystavenych a pfijatych faktur, zpracovani bankovnich
vypisi a pokladnich dokladl. Dale investicni majetek a skladové hospodarstvi.
Mzdova a personalni agenda byla zalezitosti vyspélejSich programu. Pfestoze uz se
programy vyznacovaly pomérné vysokou rychlosti a prace s nimi byla jednoducha
a pfehledna, stale se nedalo pIné spolehnout na bezpecnost dat. Postupné na Cesky
trh pfichazi softwary ze zahranici, které uz jsou navrzeny pro operacni systém MS
Windows. V téchto softwarech je pfijemnéjSi uZivatelské prostfedi a nabizeji vétsi

rozsah volitelnych funkci, které zjednodu$uiji praci.**

Ekonomické programy si muzeme rozdélit na tzv. ,krabicové“ softwary a softwary
kompletni. U ,krabicovych® systému si koupime pouze program poskytovany
bez dalSich doplrikovych sluzeb, ktery si sami nainstalujeme. Jednoducha instalace
programu je jejich velikou pfednosti. Pokud je firma mala, nema slozity vyrobni
proces, jeji agenda je zpracovavana napr. pouze na jednom pocitaci, mize byt vybér
tohoto programu vyhovujici. Vyhodou totiz je nizka pofizovaci cena, ktera se
procesy, neni toto feSeni vhodné. Takovéto firmy by si mély pofizovat softwary
kompletni, dodavané vcetné dalSich sluzeb. Napf. analyzy podnikovych procesu,
konzultace, Skoleni, upravu programu dle potfeb firmy. Cena téchto programu byva

vy$$i. Vétsinou se plati pausaini ¢astka za poskytované sluzby.*

Modularita uéetnich softwart

Protoze je pofizeni kompletniho kvalitniho u€etniho softwaru stale drahou zalezitosti,
zacinaji softwarové firmy vyvijet programy modularné. To znamena, ze si klient koupi
pouze ty ¢asti systému (moduly), které pro svoji praci potfebuje. To je vhodné pravé

pro malou firmu.

™ KRIiZOVA, Zuzana. Uéetni systémy na PC. 1. vydani. Brno : Masarykova univerzita v Brn&, 2005. 101 s. ISBN
80-210-3904-3., str. 19.

2 GRASGRUBER, Milos. Ekonomicky software pro malé a stfedni firmy. IT System [online]. 2001, €. 3 [cit. 2012-
12-19]. Dostupné na: <http://www.systemonline.cz/clanky/software-pro-male-firmy-jakkoli-si-budete-prat.htm>.
ISSN 1802-615X.
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Tzv. modularni uspofadani systému znamena, Ze agendy podniku jsou rozdéleny
na samostatné ¢asti a pro tyto ¢asti jsou vytvofeny jednotlivé moduly. Vyhody tohoto
feSeni spocivaji v tom, Ze si podnikatel nemusi kupovat moduly, které nevyuzije. Tyto
moduly ovdem nemohou byt zcela samostatné, musi byt spojeny v jeden celek. Toto
Zaru¢i nam to promitnuti vlozeného udaje do vSech potfebnych sestav a vykazu.

V neposledni fadé by samoziejmosti mélo byt stejné nebo podobné ovladani.*®

Jdealni stav je mit jen jeden kompletni ucetni program. PFi pouZivani riznych
program( se mohou vyskytnout nasledujici problémy:
- Zména jednoho systému neni promitnuta do druhého,

- Sasovy nesoulad promitnuti zmén.**

Obvyklé zakladni moduly v ekonomickych systémech:

1) pokladna

2) banka

3) fakturace (pohledavky a zavazky, dodavatelé a odbératelé)
4) evidence zasob (skladové hospodarstvi, sklad)

5) investiCni majetek

6) mzdy a personalistika

7) ucetnictvi

ad 1) Pokladna — jedna se o pokladni doklady zaznamenavajici pfijem a vydej
hotovych penéz. Jsou automaticky propojené na doklady prvotnich evidenci — napf.
faktury vystavené, pfijaté, interni doklady. Doklady maiji volitelné Ciselné Fady

a nastaveni pfedkontaci s moznosti hromadného zauctovani.

ad 2) Banka — umoziiuje oddélenou evidenci nékolika bankovnich uétu, v€etné uctu
vedeného v zahraniéni méné. Predkontace pro spravné zauctovani a moznost
hromadného zauctovani je samoziejmosti. Pfikazy k uhradé jsou zadavany rucné

po polozkach nebo importovany z prvotnich dokladu.

¥ GRASGRUBER, Milos. Ekonomicky software pro malé a stfedni firmy. IT System [online]. 2001, €. 3 [cit. 2012-
12-19]. Dostupné na: <http://www.systemonline.cz/clanky/software-pro-male-firmy-jakkoli-si-budete-prat.htm>.
ISSN 1802-615X.

14 DUSEK, Jifi. Chyby a kontroly v Gcetnictvi : 3. aktualizované vydani. 3. vydani. Praha : GRADA Publishing,
spol. s r.0., 2001. 96 s. ISBN 80-247-0018-2., str. 73.
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ad 3) Faktury vystavené a pfijaté - obsahuji fakturu (danovy doklad), zalohovou
fakturu, proformafakturu, dobropis, storno, penale. Pfi pofizovani faktury funguje
propojeni na seznamy adres, predkontace, pfednastavené texty pro zahlavi a zapati
dokladd. Pomoci polozek na faktufe je zabezpeCena spoluprace s modulem

skladového hospodarstvi.

ad 4) Evidence zasob — agenda rozliSuje skladovou evidenci na skladova mista
pro jednotlivé provozovny. Kontroluje a pfepocitava sklad, skladové pohyby, aktualni
stav, inventurni soupis skladu. Lze vyhotovit roCni zavérku s automatickym
nastavenim pocateCnich stavll skladovych karet a cen, vymazat skladové doklady

a pohyby neaktualnich obdobi.

ad 5) Investi¢ni majetek — umoznuje hromadné i jednotlivé vypocty odpist. RozliSuje

majetek na hmotny, nehmotny, drobny a financni.

ad 6) Mzdy a personalistika — modul se vétSinou déli na agendu personalistiky
a samotny vypocet mezd. Personalistiku tvofi prfedevSim osobni a mzdové udaje
a pfednastavené hodnoty, které se opakuji kazdy mésic. Podporuje praci s riGznymi
typy pracovnich pomeérl, vede udaje o rodinnych pfislusnicich, o nepfitomnostech,
srazkach a dalSi personalni naleZitosti. Vypolet mezd probiha automaticky
na zakladé prednastavenych hodnot a mzdovych (daji. Propojeni modulu
s uCetnictvim je zajisténo pomoci funkce zauctovani mezd, ktera provede vSechny

potfebné zapisy do deniku, pokladny i knihy zavazka.

ad 7) Ugetnictvi — vedeni kompletni ugetni agendy poginaje Gétovanim do deniku
azpo zpracovani klasickych uC€etnich vystupd. Rozvaha a vysledovka je
zpracovavana s rozliSenim dle stfedisek, &innosti a zakazek. Celkovy pfehled
zobrazuje informace o vysledku hospodafreni, stav finan€nich prostfedkt v hotovosti

a na uctech, stav pohledavek a zavazk(, nesparované doklady.

Dal$i nalezitosti ucetnich programd jsou doplrikové Casti, které vétSinou obsahuji
seznam adres dodavatelll a odbératelli, Ciselné fady, katalog polozek skladovych
I neskladovych, Clenéni a sazby DPH, kody bank, kurzovni listek, objednavky
vystavené a pfijaté, interni doklady a pfednastavené texty dokladu.
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3.2.3 CRM systémy

,Software CRM pomaha organizacim pri dosahovani jejich cili v oblasti vztaht
se zakazniky tim, Ze meéri klicove indikatory vykonnosti ziskavaneé pravé
prostrednictvim CRM v ramci zakaznického Zivotniho cyklu. Tim se zvyS$uje interni

efektivnost a cilenost riiznych akci, napfiklad marketingovych kampani.“*

Funkcionalita CRM:

1) aktivni CRM — zaklad tvofi centralizovana databaze zakazniku;

2) operativni CRM — kazda komunikace je zaznamenana do historie zakaznika;

3) kooperatni CRM - zahrnuje ruzné komunikacni kanaly, pro zlepSovani
poskytovanych sluzeb;

4) analytické CRM - analyzuje zakaznické chovani a slouzi k podpofe

rozhodovani o poskytovanych sluzbach a produktech.®

3.2.4 SCM systémy

~SCM — Trizeni dodavatelskych retézcu, event. siti, pfedstavuje soubor nastroju
a procesu, které slouzi k optimalizaci fizeni a k maximalni efektivité provozu vsech
prvka (Clanku) celého dodavatelského rfetézce s ohledem na koncového zakaznika.
SCM jsou konkrétnim prikladem vzajemného propojeni dodavatel(i s odbérateli
na bazi informacnich a komunikacnich technologii. Prostfednictvim propojeni
a vymeny informaci mohou partnefi v ramci retézce (sité) spolupracovat, sdilet

informace, planovat a koordinovat celkovy postup tak, aby se zvyS$ila akceschopnost

celého retézce.“’

Pét komponentl pro SCM:

1) Plan - strategicka C€ast nutna kfizeni vSech zdroju smérem k naplnéni

pozadavku zakaznika.

® BASL, Josef; BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy : Podnik v informacéni spole¢nosti. 2. vydani.
Praha Grada Publishing, a.s., 2008. 288 s. ISBN 978-80-247-2279-5., str. 90.

® BASL, Josef; BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy : Podn/k v informacni spole¢nosti. 2. vydani.
Praha Grada Publishing, a.s., 2008. 288 s. ISBN 978-80-247-2279-5., str. 90-94.

" BASL, Josef; BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy : Podnlkvmformacn/ spoleénosti. 2. vydani.
Praha : Grada Publishing, a.s., 2008. 288 s. ISBN 978-80-247-2279-5., str. 78.
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2) Nakup — vybér dodavatelt, dojednani dodacich a platebnich podminek,

ocenéni. Propojeni na procesy fizeni zasob.

3) Vyroba — vyrobni procesy, planovani c¢innosti a operaci souvisejicich
S vyrobou.
4) Expedice — logistické procesy — pfijem zakazek, skladovani, doprava,

fakturovani, placeni.

5) Reklamace — pfijem vadného & nespravné dodaného zbozi od zakaznika.'®

3.2.5 Zavedeni ERP systému

Pfi zavadéni ERP systémul snad vice nez na mnoha technickych a organizacnich
faktorech zalezi na socialné-psychologickych strankach uzivatell. Znamena to, jaka
je spoluprace vlastnich zaméstnancu podniku s pracovniky — konzultanty dodavajici
firmy. Bez dobré soucinnosti obou stran nelze podnikovy systém zavést. Vybér,
implementace systému a jeho dalSi vyuzivani predstavuje dlouhodobé partnerstvi
pro obé strany. Proto by jednotlivym etapam zavadéni méla byt vSemi

zainteresovanymi vénovana nalezita pozornost.

Priklad etap projektu zavedeni ERP

Obrazek €. 1: Hlavni €innosti pfi vybéru a implementaci na pfikladu ERP

—
b
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Zdroj: BASL Josef, BLAZICEK Roman, 2008. Podnikové informaéni systémy, str. 194

8 BASL, Josef: BLAZICEK, Roman. Podnikové informaéni systémy : Podnik v informaéni spole¢nosti. 2. vydani.
Praha : Grada Publishing, a.s., 2008. 288 s. ISBN 978-80-247-2279-5., str. 78-79.
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krok — Rozhodnuti pro zménu podnikového IS — musi vychazet zjasného
rozhodnuti vedeni podniku, které je v souladu s podnikatelskou strategii podniku.
krok — Vytvofeni feSitelského tymu — personalni zajisténi je velmi dullezité
pro prubéh projektu. Ustanoveny vedouci tymu koordinuje jednotlivé kroky,
stanovuje postup feSeni, odpovida za dodrzovani termind a stanovenych
rozpoctovych limitd. ,Dany zaméstnanec by mél byt nejen schopen vyhledavat
informace z riznych zdrojd, ale také je tridit, analyzovat, rozhodnout o jejich
relevanci vzhledem ke stanovenym cilim, shrnout podstatné informace
a vhodnou formou vysledek své prace prezentovat.*® Je vhodné, aby v tymu byli
zastupci vSech oblasti podniku, tzv. kliCovi uzivatelé.

krok — Vybér vhodného ERP a jeho dodavatele — vzhledem k velmi rozsahlé
nabidce je vhodné provést vlastni vybér ve dvou krocich — formou hrubého a poté
jemného vybéru. Hruby vybér obsahuje zpravidla desitku systému. Do jemného je
vhodné zaradit tfi az pét nejvhodnéjSich.

krok — Uzavieni smlouvy na zavedeni ERP — zavrSuje vybér systému.

krok — Etapy vlastni implementace — v pfipravnych fazich je provadéna analyza
pozadavku, instalace systému, zaskoleni osob, nastaveni parametrl a navrzeni
formulara. V zavérecné fazi se postupné nasazuji a spoustéji jednotlivé moduly
a upfesni se dokumentace a nastaveni pracovnich parametrd k dosazeni

pozadovaného chodu.?°

3.3 Vybér uéetniho softwaru

Kdy vybirame ucetni software?

1) zaloZenim firmy

2) stavajici software prestava vyhovovat

ad 1) Vtéto fazi je dobré varovat nové uzivatele prfed bezvyhradnou duvérou

ve vysledky z pocitaCe. NezkuSenost a laické predstavy Casto vedou k pfesvédceni,

¥ UCEN, Michal. Competitive inteligence a malé firmy (Il.). PCI [online]. [cit. 2012-12-20]. Dostupné na:
<http://www.portalci.cz/ci-v-praxi/odborne-clanky/ucen-m-competitive-intelligence-a-male-firmy-ii>.

20 BASL, Josef: BLAZICEK, Roman. Podnikové informaéni systémy : Podnik v informaéni spole¢nosti. 2. vydani.
Praha : Grada Publishing, a.s., 2008. 288 s. ISBN 978-80-247-2279-5., str. 194-214.
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Ze se na program da pIné spolehnout a ucetnictvi bude bez chyb. Toto ale neplati,
protoze software, ktery nam nedovoli udélat chybu, neexistuje. ,NezZ si koupite ucetni
software, je dobré ziskat reference nejméné od trech dalSich uzivatelu, kteri
pouZivaji program v podnicich, které jsou podobné vasemu. Diskutujte, co se jim
na programu libi a co je treba zlepSit. Mozna zjistite, Ze neexistuje Zadny dokonaly
ucetni software, ale nenechte se odradit. Cilem je najit tCetni software, ktery nejlépe

vyhovuje vasim potfebam v malém podniku.”*

Ad 2) ,Kazdou jednotlivou vlastnost nabizenou novym programem budete
porovnavat s tim, ktery mate a znate. VyuZijte vSech svych dobrych i Spatnych
zkuSenosti se stavajicim programem a s jeho dodavatelem. Varovani: mate nejvétsi
snahu preferovat u nového programu a vétSinou i u nového dodavatele pouze ty
vlastnosti, které vam u starého softwaru nejvice vadily. Tim se mizZe stat, Ze sice
s novym programem tyto nepfijemné vlastnosti odstranite, ale ostatni si pfinesete,

protoze jste se mylné domnivali, Ze ostatni budou tak dobré jako doposud.%?

At se jedna o kteroukoliv situaci, je to vyznamné investi¢ni rozhodnuti, které
vyzaduje nalezitou pozornost. V praxi Casto podniky nejdfive pofidi technicke
vybaveni — pocitaCe a dalSi vypoCetni techniku, dale na zakladé reklamy né&jaky
ucetni program a az poté zjistuji, co koupeny software umi a jak bude pro firmu
prospesny. Takovy postup je samozfejmé opacny nez by meél byt a zcela

nevyhovujici.

NejvhodnéjSi okamZik pro zavedeni ucetniho programu ¢&i pfechodu na jiny ucetni
software je zacCatek ucletniho obdobi. Tento pfechod je nutné naplanovat

s dostateCnou €asovou rezervou, aby se veskeré operace daly zvladnout.

~Jak pozname dobry ucetni program?

1. Jaké jsou reference? Nejlépe je pfimo jednat s nékolika uZivateli tucetnich

programd. PFfimo s lidmi, ktefi s nimi pracuji.

L ELMBLAD, Shelley. 6 Tips for Choosing Small Business Accounting Software. About.com [online]. [cit. 2012-
12-20]. Dostupné na: <http://financialsoft.about.com/od/smallbusiness/ss/Accounting_Soft.htm>.

22 DUSEK, Jifi. Chyby a kontroly v Gcetnictvi : 3. aktualizované vydani. 3. vydani. Praha : GRADA Publishing,
spol. s r.0., 2001. 96 s. ISBN 80-247-0018-2., str. 72.
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2. Jak je zajistén servis a podpora do firmy, jeZz dodava ucetni software? Lze se
napf. telefonicky kdykoliv ptat na cokoliv s tim, Ze obdrZzim kvalifikovanou
odpovéd?

Je SW Zivy? Je provadén prabézny servis? Pracuji autori aktivné na rozvoji?
Je autorska firma dostate¢né silna?

Jaké je uzivatelska ,pfitulnost* SW? Udetni maji zbyteény strach z prace
S programy.

6. Jsou vystupni sestavy pfehledné a kvalitné zpracovany?*

Pfi vybéru ucetniho softwaru je vhodné dodrzZet nasledujici kroky:
1. definovani podnikovych potifeb a pozadavku
identifikovani vhodnych produktt na trhu
stanoveni kritérii pro hodnoceni programu a pro hodnoceni dodavatele
hodnoceni vhodnych programu

uzavieni smlouvy o koupi softwaru a jeho implementaci

o gk WD

implementace ugetniho programu v podniku®

3.3.1 Definovani podnikovych potreb a pozadavki

Podnik si musi stanovit vSechny zakladni pozadavky. Definovani téchto potfeb by
mélo byt prvnim krokem pfi vybéru ucetniho programu. Jinak se maze stat, ze i ten
nejlepsi software, ktery ke své plné spokojenosti vyuziva spousta jinych zakaznikd,
bude pro dany podnik chybnou volbou. Podnik bude vychazet predevSim
ze svého vyrobniho programu, jestli pro né& bude ucCetni software dullezitym
nastrojem fizeni, €i bude slouZit pouze ke stanoveni dariové povinnosti. Dale je
nutné si ujednotit, kolik pracovnikdl bude se systémem pracovat, jaké k jeho zvladnuti
potfebuji znalosti uCetnictvi a jaké znalosti vypocetni techniky. Také je v této fazi

dulezité zvazit své finanéni moznosti.®

8 DUSEK, Jifi. Chyby a kontroly v téetnictvi : 3. aktualizované vydani. 3. vydani. Praha : GRADA Publishing,
SPOL sr.o., 2001. 96 s. ISBN 80-247-0018-2., str. 73.

?* GRASGRUBER, Milos. Ekonomicky software pro malé a stfedni firmy. IT System [online]. 2001, €. 3 [cit. 2012-
12-19]. Dostupné na: <http://www.systemonline.cz/clanky/software-pro-male-firmy-jakkoli-si-budete-prat.htm>.
ISSN 1802-615X.

** GRASGRUBER, Milos. Ekonomicky software pro malé a stfedni firmy. IT System [online]. 2001, €. 3 [cit. 2012-
12-19]. Dostupné na: <http://www.systemonline.cz/clanky/software-pro-male-firmy-jakkoli-si-budete-prat.htm>.
ISSN 1802-615X.
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Tabulka €. 1: Pfehled hlavnich €innosti v prib&hu analyzy podniku

Technologie Lidé Rizeni
- zmapovani souc¢asného stavu - zmapovani zkusenosti lidi | - ujasnéni podnikové strategie
vypocetni techniky S vyuzivanim techniky

a stavajiciho programu - analyza organizace podniku

a informacnich tokl

- analyza situace
v podnikovych procesech

- zvazeni finanénich moznosti

- navrh zakladnich pozadavkl - ujasnéni rozsahu - vytipovani pracovnikul pro
na technické zabezpeceni potfebného zaskoleni zavadeéni systému, vE.
personalu vedouciho projektu

- navrh pozadavkl na vybér
programu

- specifikace hlavnich
pozadavku od zavedeni
nového softwaru

Zdroj: Vlastni zpracovani — udaje prevzaty z BASL Josef, BLAZICEK Roman, str. 197

3.3.2 Identifikace vhodnych produktt na trhu

Ekonomickych a ucetnich programi je v souCasné dobé na trhu nepreberné
mnoZzstvi a neni mozné podrobné vyhodnotit vSechny. Na zakladé informaci
z reklamy, recenzi v odbornych €asopisech, informaci od znamych apod., je dobré si
vybrat nékolik u€etnich programu, které si vyhodnotime na zakladé definovanych

kritérii.

Grafické zobrazeni postupného vybéru systémi ERP, které ve své publikaci
pouzivaji Basl Josef a Blazi€¢ek Roman, Ize aplikovat i na vybér uc¢etnich programu.

Dle autoru se jedna o formu hrubého a nasledného jemného vybéru.
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Obrazek €. 2: Postupny vybér systém ERP
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Zdroj: BASL Josef, BLAZICEK Roman, 2008. Podnikové informaéni systémy, str. 194
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,Castou chybou pfi vybéru softwaru je, e zadavatel pfesné nevi, co potfebuje,

nedokaze tedy definovat na co se pri vybéru softwaru zamérit. Dle diskusnich for je

dal§i Casto opakujici se chybou podlehnuti reklamé a dobfe zpracovanému

marketingu. Také je vhodné slepé nedivéfovat referencim, ale posoudit jejich

relevanci.®

3.3.3 Stanoveni kritérii pro hodnoceni programu a pro hodnoceni

dodavatele
Muzeme si stanovit tfi skupiny kritérii vybéru:

= Obecna kritéria pro hodnoceni softwaru

» Kritéria pro hodnoceni dodavatele softwaru

» Specificka kritéria pro hodnoceni softwaru?’

% MACAK, Petr. Kritéria vybéru software pro malé a stfedné velké spolecnosti. Systémova integrace, 2011,

roénik 18, ¢islo 1, str. 121-133, ISSN 1210-9479., str. 128.

* GRASGRUBER, Milos. Ekonomicky software pro malé a stfedni firmy. IT System [online]. 2001, €. 3 [cit. 2012-
12-19]. Dostupné na: <http://www.systemonline.cz/clanky/software-pro-male-firmy-jakkoli-si-budete-prat.htm>.

ISSN 1802-615X.
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Obecna kritéria pro hodnoceni softwaru:

Ovladani programu: zda je srozumitelné, jestli vyhovuje znalostem
a schopnostem pracovnikl dané firmy. Jak snadno nebo obtizné Ize udaje
Vv programu opravovat a jsou-li pifehledné vystupy.

Napovéda programu: méla by byt dostatec¢né podrobna a pfehledna.
Nastavovani pfistupovych prav: jestli program umozfiuje nastavit pfistupova
prava do jednotlivych modull a k jednotlivym funkcim programu.

Pocet souCasnych uzivatell systému: pocCet uzivatell programu nam muze
fici, jak je program uspésny. Neni dobré to ale pfecernovat, protoZze by nas
mélo prfedevsSim zajimat, zda jsou uzivatelé podobni nasSi firmé s programem
spokojeni. Na druhou stranu velky pocet uZivatell muze byt i negativni.
Protoze pokud ma dodavatel malo pracovnikl a velky pocet instalaci, nemusi
uz potom byt schopen dodavat dalSi sluzby, a to i pfesto, Ze jsou v reklamnich
materialech uvedeny.

Reference souCasnych uzivateld programu: jedna se o jedno
z nejvyznamnéjSich kritérii pfi vybéru. Nékteré chyby a problémy se daji
odhalit jen dlouhodobym pouzivanim programu v praxi. Reference jsou Casto
také jedinou moznosti, jak si ovéfit skuteCné poskytovani inzerovanych
doplikovych sluzeb.

Cena programu: nejenom samotna cena vlastniho programu je podstatna. Je
dllezité zjistit, jaké sluzby jsou v této cené zahrnuty (Skoleni, instalace atd.)

a jaké jsou ceny dalSich sluzeb v cené programu nezahrnutych.

Kritéria pro hodnoceni dodavatele softwaru:

Rok zaloZeni: tento udaj nam napovi, jak velké jsou zkuSenosti firmy
s vyvojem softwaru a jeho implementaci.

Velikost dodavatele: obrat, po¢et zaméstnancl, pocet pobocek, pravni forma
firmy — to v§e nam mulze napovédét, zda firma bude existovat i za nékolik let.
Zastoupeni dodavatele v blizkosti sidla daného podniku: velka vzdalenost
dodavatele prodrazi poskytované sluzby pfi odstranovani chyb, pfi
pfizplsobovani programu potfebam firmy a také nemuzeme poditat s rychlym

zasahem pfi pfipadnych poruchach.
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- Garance provozu: rozsah zaru€ni doby, poskytovani aktualizovanych verzi,
rychlost servisu.

- Sluzby, které nejsou zahrnuty v cené programu a jejich cena: je nutné se
informovat na cenu dalSich dodatkovych sluzeb, jako je S$koleni, upravy
vstupnich formulafu, sestav, novych instalaci, servisu aj., které nejsou
soucasti ceny samotného programu, protoZze se muzZe stat, Zze cena téchto

sluzeb ve skuteCnosti relativné vyhodny program prodrazi.

Specificka kritéria pro hodnoceni softwaru:

Presné vytyCeni kritérii pro hodnoceni programu je nutné podnikem stanovit
na zakladé vyrobniho zaméreni, velikosti, Uzemni pusobnosti, systému zpracovani
uCetnictvi, dosavadniho technického vybaveni, finanénich moznosti, schopnosti
pracovnikd. NestacCi dana kritéria pouze stanovit, je nutné definovat i jejich prioritu

Vaigvivs

kterych je mozno popfipadé ustoupit.

Pozadavky z hlediska velikosti, struktury a ptisobnosti podniku:

Dulezitym parametrem pfi vybéru programu je velikost podniku, ktera je méfena
poctem ucetnich zaznamu za rok. ,Ne kazdy program je technicky konstruovan tak,
aby byl pripraven zpracovavat velké objemy dat. Z tohoto hlediska je mozno rozdélit
ucetni jednotky zhruba do tfi hlavnich skupin. Malé firmy (cca do 10 tisic ucetnich
poloZek za rok), stfedni (cca 10 — 100 tisic) a velké podniky (vice neZ 100 tisic
poloZek).® Organizaéni struktura a pusobnost podniku jsou dal§imi faktory, které
vybér ovliviiuji. ProtoZze mala firma bude mit zcela urcité jiné poZadavky na ucetni
software nez velké obchodni spoleCnosti sestavajici z nékolika stfedisek. A také
ucetni jednotka zabyvajici se zahraniénim obchodem bude jisté pozadovat funkce
pro praci s cizimi ménami, schopnost pracovat s vicejazyénymi popisy vyrobku,
formularad apod. Pro takovy podnik je také dullezité spinéni zakonnych predpisu
danych zemi, ve kterych ma své pobocCky. Naopak spole¢nost maijici svuj

podnikatelsky zamér pouze na urovni regionu, muze od téchto pozadavku upustit.

8 MEJZLIK, Ladislav. Ugetni informacni systémy : ViyuZiti informacnich komunikacnich technologii v ucetnictvi. 1.
vydani. Praha : Vysoké Skola ekonomicka v Praze Nakladatelstvi Oeconomica, 2006. 173 s. ISBN 80-245-11-36-
3., str. 71.
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Pozadavky na hardware:

Pokud spolecnost inovuje stavajici software, znamena to, Ze jiz ma zavedené
technické vybaveni, které pracuje pod urCitym operacnim systémem. Aby nedoslo
ke zbyteCnym nakladim na pofizeni nového vykonnéjsiho vybaveni, je nutné si tuto
skuteCnost také uvédomit. Pokud odborny pracovnik zjisti, Ze by novy software
pracoval pod jinym operacnim systémem, musi zvazit, zda a jakou Castku bude

ochotna investovat do rozsSireni hardwaru.

Pozadavky na pripravu softwaru:
,Kazdy dobry ucetni program umoZzriuje samostatné nachystani Ciselnika, klica
a vSeho potrebného pro nové ucetni obdobi pred uzavienim minulého obdobi, a to

oddélené od predeslého ucetniho obdobi.®

Pozadavky na bezpecnost:

»,Vyznamnym Kritériem je otazka bezpecnosti programu z hlediska udrzeni vnitinich
vazeb (integrity) mezi jednotlivymi datovymi soubory. Prikladem mohou byt tfeba
vazby mezi ucetnim denikem a hlavni knihou, dodrzeni podvojnosti, vazby mezi
operativni evidenci a odpovidajicimi stavy na uctech v ucetnictvi apod. V pfipadé
nestandardniho chovani pocitace a jeho operacniho systému (havarie, vypadek
napajeni apod.) nemusi byt jednodus$$i programy schopny tyto vazby zabezpedit
a pak vétsinou nezbyva neZ obnovit data z posledni spravné zalozni Kkopie.
Dokonalejsi systemy re$i tuto problematiku tzv. transakcénim zpracovanim, které

garantuje integritu dat i v pfipadé vyskytu koliznich situaci.“*°

3.3.4 Legislativni uprava

Podnikatelé v Ceské republice, chtgji-li uplatfiovat své naklady/vydaje v prokazatelné
vySi a tim snizovat svUj zaklad dané, jsou povinni dodrzovat zakladni predpis, ktery
fidi uCetnictvi. Timto pfedpisem je Zakon o ucetnictvi, €. 563/1991 Sb.

# DUSEK, Jifi. Chyby a kontroly v Gcetnictvi : 3. aktualizované vydani. 3. vydani. Praha : GRADA Publishing,
sAool. s r.0., 2001. 96 s. ISBN 80-247-0018-2., str. 21.

% MEJZLIK, Ladislav. Ugetni informacni systémy : ViyuZiti informacnich komunikacnich technologii v ucetnictvi. 1.
vydani. Praha : Vysoké Skola ekonomicka v Praze Nakladatelstvi Oeconomica, 2006. 173 s. ISBN 80-245-11-36-
3., str. 76.
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V § 8 tohoto zakona jsou definovany podminky tykajici se spravnosti vedeni
ucetnictvi a uschovy zaznamud pro dalSi potfeby kontrolnich organd. Za spravné
vedené Uucetnictvi Ize povazovat to, které je vedeno spravné, uplné, prikazné,

srozumitelné, pfehledné a forma evidence zarucuje trvalost u¢etnich zaznamda.

§ 11 odst. 1 konkretizuje potfebné naleZitosti u€etnich dokladl a u€etnich knih, které
softwary zpracovavajici ucCetnictvi musi bezpodminecné splfiovat. Jednim

z duleZitych udaju je naptiklad okamzik vyhotoveni ugetniho dokladu.>*

§§ 33, 34 a 35 se tykaji formy uCetnich zaznamu, jejich pfenost a oprav. Forma
ucetniho zaznamu musi byt vzdy dobfe Citelna. Velmi dllezité jsou opravy dokladd,
které musi byt srozumitelné, viditelné a musi z nich byt patrna osoba odpovédna za
zménu ucetniho zapisu. Opravou nesmi dojit k nesrozumitelnosti a nepfehlednosti.
,CO je podle zakona uplnost, prukaznost a spravnost je uvedeno v § 7. § 8 uvadi
komplexnéjsi poZadavky na radnost vedeni ucetnictvi: ucetni jednotky jsou povinny
vést ucetnictvi spravné, uplné, prukazné, srozumitelné, prehledné a zpusobem
zahrnujicim trvanlivost. Pokud provedenou opravou budou dodrzeny podminky § 35,

pak je oprava spravna. Zakon rozumné neuklada techniku a formu provedeni.

Legislativni spravnost ucCetniho softwaru nelze podcenovat. Nedostateéna
aktualizace muze podniku zplsobit nemalé potize pfi naslednych danovych

kontrolach a v krajnich pfipadech i likvidaci spoleCnosti.

3.3.5 Hodnoceni vybranych programu

V této fazi nastava hodnoceni vybranych program( podle pfedem zvolenych kritérii.
Vzhledem k velmi rozdilné kvalité ucetnich programd na trhu je nutné si ovéfovat
i zakladni funkce programd, jako napf. spravné sestaveni rozvahy a vykazu ziskl

a ztrat, prumeérné vypocty, promitnuti kazdého dokladu a vypoctu do potiebnych knih

¥ KOVALIKOVA, Hana. Zakon o Udetnictvi : jednoduchy pravodce v kaZdodenni praxi. 2. vydani. Olomouc :
Anag, spol. sr.0., 2011. 191 s. ISBN 978-80-7263-654-9., str. 38.

%2 DUSEK, Jifi. Chyby a kontroly v Gcetnictvi : 3. aktualizované vydani. 3. vydani. Praha : GRADA Publishing,
spol. s r.0., 2001. 96 s. ISBN 80-247-0018-2., str. 68.
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a sestav. Vtomto okamzZiku uz by se spole€nost neméla spoléhat na reklamni

informace, ale naptiklad na demoverze programt a informace stavajicich uzivateld.*

,Lokud nebudeme chtit pouzit sofistikované matematicko-statistické metody
a specializované programové vybaveni pro multikriterialni vybéry, postaci i relativné
Jjednoducha tabulka pripravena napriklad v Excelu. Zakladnim ukolem takové tabulky
Je prehled vSech subjektivné vytvorenych kritérii v jednotlivych okruzich, zadani jejich
vah v celkovém hodnoceni a nasledny prepocet vyslednych znamek vahou a jejich
sumarizace. Naznaceny multikriterialni vybér neni rozhodné mozno pojmout
mechanicky tak, Ze program, ktery obdrzi nejvice bodu je nejlepSi a je mozno bez
dalsiho zapocit s jeho koupi a implementaci. Vhodnéjsi je chapat tento postup ne
Jjako vybér nejlepSiho, ale spise jako eliminaci nevhodnych programt a napriklad

prvni tfi programy podrobit dal§imu testovéni.“*

3.3.6 Uzavreni smlouvy o koupi programu a jeho implementaci

Po vybéru nejvhodnéjsiho programu bude s dodavatelem uzaviena smlouva o koupi
programu a jeho implementaci. Tento krok je velmi dllezity a nelze ho podceriovat.
Ve smlouvé se musi pfesné stanovit typ programu, jeho cena, vSechny zakladni
dodaci podminky, sluzby zahrnuté v cené, zaruky dodavatele za provoz programu.
Pfipadné upravy programu je nutné si ve smlouvé prfesné definovat, stanovit jejich

cenu a Ihttu dodani.

Doporuc¢ovana forma smlouvy je ramcova smlouva o dilo upravujici obecné formality.
Zakladni soucasti této smlouvy je definovani zpusobu uzavirani dalSich dil€ich
smluv. Pro pouziti smlouvy o dilo hovofi i dostaCujici oSetfeni obchodnim

zakonikem.®®

% GRASGRUBER, Milos. Ekonomicky software pro malé a stfedni firmy. IT System [online]. 2001, €. 3 [cit. 2012-
12-19]. Dostupné na: <http://www.systemonline.cz/clanky/software-pro-male-firmy-jakkoli-si-budete-prat.htm>.
ISSN 1802-615X.

¥ MEJZLIK, Ladislav. Ugetni informacni systémy : VyuZiti informacnich komunikacnich technologii v tcetnictvi. 1.
vydani. Praha : Vysoka $kola ekonomicka v Praze Nakladatelstvi Oeconomica, 2006. 173 s. ISBN 80-245-11-36-
3., str. 84.

% BASL, Josef: BLAZICEK, Roman. Podnikové informaéni systémy : Podnik v informaéni spole¢nosti. 2. vydani.
Praha : Grada Publishing, a.s., 2008. 288 s. ISBN 978-80-247-2279-5., str. 202.
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3.3.7 Implementace programu

Cely proces vybéru softwaru zavrSuje jeho implementace. Pfi chybné implementaci
hrozi, Ze i dobry uc€etni program nepfinese poZadovany uzitek. Na implementaci je
tfeba vymezit dostateCné dlouhou dobu, aby byl €as i na zkuSebni provoz.
Nejjednodussi je zavadéni softwaru v nové firmé, pfi pfechodu z jednoho programu
na druhy je nejlepsi zvolit zaCatek roku. Jiné obdobi se voli pouze z vaznych divodu.
Zavadéni nového softwaru mulze trvat v rozmezi nékolika mésicu az jednoho roku

podle velikosti a pravni formy podniku a sloZitosti jeho vyrobniho systému.®

Pro uspéSnou implementaci je potfeba pfipravit odpovidajici hardware podle
pozadavkl ucCetniho programu a zajistit zaSkoleni pracovnikl, ktefi budou
s programem pracovat. Dobfe provedena instalace ma vliv na budouci spravné
fungovani programu. NejvhodnéjSi je proto jeji provedeni pfimo dodavatelem
a na jeho zodpovédnost. Instalace dodavatelem nam pfi pfipadnych komplikacich
¢i chybné funkci programu zarucuje, Ze dodavatel nebude argumentovat Spatnym

provedenim ze strany uzivatele.®’

ZkuSebni provoz nam pomulze maximalné oveéfit funkce programu a vcéasné
odstranéni pfipadnych chyb a nedostatkl. Pfi pfevodu na jiny druh uc¢etniho softwaru
se provadi prevod dat ze starého programu. Podle velikosti spole¢nosti je tento
pfevod provadén bud softwarové, nebo ruéné. U mensSich podniki muze byt ruéni
zadani dat rychlejSi a levnéjSi nez pfevod softwarem. Z agend, které by se mély
pfevadét softwarové, jsou to prfedevSim neuhrazené pohledavky a zavazky,
inventarni karty majetku, kmenova data pro mzdy, veSkeré adresare, skladové karty

zasob, materialu, vyrobkl Ci zbozi.

ZaveéreCnou fazi zahajovani provozu je postupné zavadéni a spousténi jednotlivych
modulli, vytvofeni a Uprava uzivatelské dokumentace, upfesnéni a spravné

nastaveni pracovnich parametr( potfebnych pro plynuly chod.>®

% GRASGRUBER, Milos. Ekonomicky software pro malé a stfedni firmy. IT System [online]. 2001, €. 3 [cit. 2012-
12-19]. Dostupné na: <http://www.systemonline.cz/clanky/software-pro-male-firmy-jakkoli-si-budete-prat.htm>.
ISSN 1802-615X.

8 MEJZLIK, Ladislav. Ugetni informacni systémy : VyuZiti informacnich komunikacnich technologii v tcetnictvi. 1.
vydani. Praha : Vysoka Skola ekonomicka v Praze Nakladatelstvi Oeconomica, 2006. 173 s. ISBN 80-245-11-36-
3., str. 79.

% BASL, Josef: BLAZICEK, Roman. Podnikové informaéni systémy : Podnik v informaéni spole¢nosti. 2. vydani.
Praha : Grada Publishing, a.s., 2008. 288 s. ISBN 978-80-247-2279-5., str. 204.
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4 Prakticka cast

4.1 Charakteristika firmy Ing. DanusSe Pekarova

Firma Ing. DanuSe Pekafova vznikla 29. 8. 1994 a poskytuje ekonomické a ucetni
poradenstvi a vede darnovou evidenci a ucetnictvi fyzickych a pravnickych osob. Své
sluzby poskytuje ve dvou pobocCkach. V hlavnim pracovnim poméru ma pét
zaméstnancl a dle potfeby zaméstnava i osoby na dohody o provedeni prace.
Klientska zakladna firmy je Siroka. Od fyzickych osob — drobnych femeslnika,
podnikajicich na vystaveny zZivnostensky list az po pravnické osoby — spole¢nosti
s ru€enim omezenym, zapsané v obchodnim rejstiiku. Nékteré fyzické osoby nemaiji
zadné zaméstnance a vedou danovou evidenci. VétSina klientd zaméstnance ma
a ze zakona maji povinnost vést ucetnictvi. Pfedmétem podnikani spolecnosti je
vétSinou stavebni a zemédélska Cinnost, tuzemska a mezinarodni autodoprava,
autoopravna, kovovyroba, velkoobchod a maloobchod. Kromé vlastniho vedeni
uCetnictvi, zhotovovani danovych pfiznani a potfebnych vykazl, fyzickym
I pravnickym osobam firma Ing. Pekafové pravidelné vystavuje faktury a pfikazy

k uhradé z bankovnich udétu.

4.2 Davody pro vybér u€etniho programu

Firma Ing. DanuSe Pekafova ma, mimo jiné, uzavienou smlouvu na externi vedeni
uCetnictvi se spolecnosti s ru¢enim omezenym, ktera se zabyva stavebni Cinnosti
a autodopravou tuzemskou i mezinarodni. Praci poskytuje 35 stalym zaméstnancim.
V letoSnim roce si spole¢nost vybudovala novou pobocku, ve které hodla provozovat
opravnu osobnich a nakladnich automobill a prodej nahradnich dili. K opravné bude
patfit sklad materialu a zdzemi pro vlastni kamionovou dopravu. S tim je spojeno
rozSifeni zaméstnanecké zakladny a hlavné rozdéleni uctovani na jednotlivé
pobocky, vedeni skladové evidence a vytvoreni e-shopu na prodej nahradnich dila.
Od Ing. Pekafové se oCekava osobni zastoupeni na pobocce spole€nosti alesponi

dva dny v tydnu. To pro firmu Ing. Pekafové znamena pfijeti dalSich zaméstnanct,
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jejichz naplni prace bude obstaravat sluzby pro ostatni klienty ve vlastnim sidle firmy
Ing. Pekafové. Vzhledem k rozSifeni poskytovanych sluzeb budou kladeny i vétsi
naroky na ucetni program. Ing. Pekafova bude pozadovat dalSi funkce pfedevSim
v oblasti skladového hospodafstvi, Fizeni zakazek, vedeni e-shopu a dopravy. Duraz
bude klast na elektronickou komunikaci s ufady, pfevod sestav do formatu programu
Microsoft Excel, propojeni s MS Office a vkladani loga do formulara. Uvita pfipadnou
spolupraci pfi tvorbé specifickych funkci a agend, které vyplynou z dalSiho provozu

firmy. Podrobny vy€et poZadavku firmy je zachycen v Tabulce €. 2.

Od zavedeni nového ucetniho programu si Ing. Pekafova slibuje bezchybné, plynulé
a efektivni vedeni agend pro vSechny své stavajici i budouci klienty. Dale lepSi
prehlednost veSkerych zaznamu, pFfesné prenosy informaci mezi jednotlivymi
poboCkami firem, elektronickou komunikaci sufady a snizeni nakladu.

Pfedpokladané spusténi nového ucetniho programu je naplanovano na 1. 1. 2014.

4.3 Pozadavky firmy na novy uc€etni program

V Tabulce €. 2 je zpracovan podrobny prehled skute¢nych narokd a pozadavku

na novy ucetni program.

Mezi dalSi pozadavky se fadi nutnost provozu programu v operacnim systému
MS Windows XP. Dale staci, aby byl program urCen pro spoleCnost zaméstnavajici
priblizné sto zaméstnancu. Horni hranice ceny je stanovena na 130 000 K& v€etné
implementace a zaskoleni pracovnikll. Pfedpoklada se patnact zaméstnancl, ktefi
s programem budou pracovat. Za samozifejmost se poklada spolehlivost

a pfehlednost programu a pruzna reakce dodavatele na legislativni zmény.
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Tabulka €. 2: Seznam pozadavku

Nazev poZadavku

ANO

NE

Neni
nutné

Modul ADRESAR

Modul BANKA

Modul CELNi SOFTWARE

Modul DANOVA EVIDENCE

Modul DOPRAVA

XXX |X

Modul KORESPONDENCE

Modul MAJETEK

Modul MZDY A PERSONALISTIKA

Modul POHLEDAVKY

Modul POKLADNA

XXX | X

Modul PRODEJNY

Modul SKLADY

Modul UCETNICTVI

Modul ZAKAZKY

Modul ZAVAZKY

XX XX

Cash flow

CRM

Danovy kalendar

X

Elektronicka komunikace s ufady

X

E-shop

Finan¢ni analyzy

Homebanking

Implementace a zajiSténi servisu dodavatelskou firmou

Interni evidence

Kladné reference dodavatele

Kniha jizd

Kurzovy listek

Libovolny fiskalni rok

On-line sdileni a pfenaSeni dat mezi pobockami

Planovani a manazerské vystupy

Poskytnuti demoverze

X

Propojeni s MS Office

>

PFijemné pracovni prostfedi se zvukovou signalizaci

Sledovani oprav v zaznamech

Spedice

Telefonni a on-line poradenstvi

U&tovani podle stfedisek

Ugtovani pomoci predkontaci

Ugtovéni v cizich ménéch a sledovani kurzovych rozdill

XXX X[ XX

Umoznéni uctovani firem podléhajicim auditu

Uprava tiskovych sestav a pfevod do formatu xls

x

Vkladani loga do formulari

x

Vybér moduld

Vykaznictvi dle jinych norem (IFRS, IAS, GAAP)

Zaijisténi pravidelnych aktualizaci

Zajisténi proskolovani zaméstnancl pfi zménach

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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4.4 Vhodné ué€etni programy

Na trhu je velké mnoZstvi spoleCnosti nabizejicich své ucetni programy. Informace

0 nich

jsem Cerpala predevSim z jejich

internetovych prezentaci

a portald

zabyvajicich se srovnavanim ucetnich programd. Podle téchto udaju a osobnich

zkudenosti uzivateld jsem do vyb&ru zahrnula spoleénosti z celé Ceské republiky,

v8ech pravnich forem.

Kritéria pro identifikaci vhodnych programu:

- vedeni Ucetnictvi i dafové evidence

- dodavatel je zaroven tvlrce programu

- poskytnuti demoverzi

- program neni pfiliS specializovany

Tabulka €. 3: Vybér vhodnych ucetnich programu pro firmu Ing. DanuSe Pekarova

PC |Nazev programu Vyrobce Internetove stranky
1 |[AdmWin PU Ing. Vladimir Jehlicka www.admwin.cz
2 |ATMA 10 ATMA Bretislav Bélsky www.atma.cz
3 |CEZAR Breaker Software WWW.cezar.cz
4 |DeCe UCTO DeCe COMPUTERS s.r.o. |www.deceucto.cz
5 |DUEL Jezek software s.r.o. WWW.jezeksw.cz
6 |DUNA TILL CONSULT, a.s. WWW.1C0.CZ
7 |EKONOM ELISOFT s.r.o. www.ekonom-system.cz
8 |FlexiBee FlexiBee Systems s.r.0. www.flexibee.eu
9 |[HELIOS Red Asseco Solutions, a.s. www.helios.eu
10 |IESWIN E-SOFT, spol. s r.o. www.esoft.cz
11 |KelWIN KELOC CS, s.r.o. www.keloc-software.cz
12 |Money S3 CIGLER SOFTWARE, a.s. |www.money.cz
13 [MRP - K/S MRP-Informatics, spol. s r.0. |www.mrp.cz
14 |POHODA SQL STORMWARE s.r.0. Www.stormware.cz
15 [STEREO KASTNER software s.r.o. www.kastnersw.cz
16 |Waria Ing. Lubomir PavliCek www.waria.cz
17 |WinDUO CAPEK - WinDUO, s.r.o0. www.winduo.cz
18 [WIinFAS Organiza¢ni kancelar s.r.o. |www.winfas.cz
19 |WinVABANK SIT & KHASO v.o.s. www.sitkhaso.cz
20 | Xucto Untitled Software WWW.volny.cz/xucto

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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4.5 Hodnoceni programu

Kritériim pro hodnoceni vybranych ucetnich programu, ktera byla zvolena na zakladé
potfeb firmy Ing. Pekafové, je pfifazeno bodové hodnoceni vrozmezi 5 — O.
V pfipadé nedostatku & nemoznosti zjistit pozadované funkce, jsou programu
pfidéleny nulové body. Pfehled bodového ohodnoceni je uveden v tabulkach
v Pfiloze €. 1 a €. 2. Pozadované moduly a funkce programu jsem pro pfehlednost
sefadila podle stupné dulezitosti a vzajemnych vazeb do deviti skupin: Darova
evidence a Ugetnictvi, Moduly program@ hlavni a ostatni, Prostfedi programa,
Poskytované sluzby, OperaCni systém a pristupova prava, Hodnoceni programu,

Hodnoceni dodavatele a Cena programu.

4.5.1 Danova evidence a Uéetnictvi

Vigvivs

umoznéni vedeni ucetnictvi a danové evidence. V Tabulce €. 4 je jednoduchym

zpusobem zaznamenano, zda programy tento pozadavek splfuiji.

Tabulka €. 4: Daflova evidence a podvojné ucetnictvi

T
Cx

Nazev programu Darova evidence Ugetnictvi
AdmWin PU A
ATMA 10
CEZAR

DeCe UCTO
DUEL

DUNA
EKONOM
FlexiBee
HELIOS Red
IESWIN
KelWIN

Money S3
MRP - K/S
POHODA SQL
STEREO
Waria
WinDUO
WIinFAS
WinVABANK
20 | Xucto

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Programy AdmWin PU, DeCe UCTO, IESWIN, WinVABANK a Xué&to jsou vyfazeny
z dalSiho porovnavani, protoze neumoznuji vedeni ucetnictvi a souCasné danové
evidence. Programy IESWIN a WIinVABANK jsou jiz pfimo zaméfené pouze
na vedeni uc€etnictvi, u ostatnich programu vyrobci nabizeji vedeni darové evidence
jako samostatné programy. Program Xucto je vytvofen pouze k vedeni danove

evidence.

4.5.2 Moduly program

Pozadavky na nejdllezitéjSi jednotlivé moduly jsou sestaveny v Tabulce €. 5.
Vzhledem k rdznym oborim podnikani klientd Ing. Pekafové je dullezita moznost
spoluprace na volbé dalSich modulli, vytvarenych dle potfeb uctovani. Moduly
na fizeni zavazku a pohledavek, banky, majetku, sklad, modul na zpracovani mezd

a kniha jizd by mély byt samoziejmosti.

Tabulka €. 5: Moduly program0

Moduly

PC|Nazev programu Vijbér Celkem

Zavazky a
modult | Pohledavky

Mzdy a Celni

Banky | Majetek | SKiady | o< onalstika | "2 120 DOPI | o eve

ATMA 10 25

CEZAR 2

DUEL 2

DUNA 30

EKONOM 33

FlexiBee 22

HELIOS Red 35

KelWIN 35

O |0 ([N |jo ol |lw N |-

Money S3 33

MRP - KIS

=
o

30

[N
[N

POHODA SQL 30

STEREQO

[
N

31

Waria

[
w

35

WinDUO

—
~

21

ol |O |o |k |O |Oo |w|o o |k |w|o |w|lw|o
ol o o jo1 o ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol
ol o o jor o ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol
ol o o ol o ol jor ol ol ol ol ol ol ol Ot
ol o o ol o (o1 ol ol ol ol ol ol ol o1 Ol
gl |~ o o1l o o o1 ol (Ol | O Ol [ |k O
ol |o |om jor o o ol ol ol O ol ol O o o
Ol |O |O |O |Oo |o |o |o |o |o |o |o |o|o |o
ol |O |O |O |o | |o |o |o | |o |o |o|o |o

15 [WinFAS 45

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Maximalni mnozstvi bodl v hodnoceni pozadovanych hlavnich modult bylo 45.

Tohoto vysledku dosahl pouze program WinFAS, protoZze jako jediny zahrnuje
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moduly Doprava a Celni software jiZz v zakladni nabidce. Programy, které ve Vybéru
modult obdrzely nulové body, jsou sice modulové, ale cena za program je jiz
pfednastavena jako kompletni bez moznosti uprav. U programu Cézar, DUEL,
EKONOM, FlexiBee, Money S3 a STEREO je vybér z modull pouze omezeny, proto
jsou ohodnoceny jednim, popfipadé tfemi body.

4.5.3 Ostatni moduly a funkce programu

V Tabulkach €. 6 a & 7 jsou sefazeny dalSi pozadavky na moduly a funkce
programu. Samoziejmosti by mélo byt uctovani pomoci predkontaci. Na zakladé
rozSifeni podnikatelskych aktivit klienta zmifovaného v kapitole 4.2, bude
Ing. Pekafova potfebovat vedeni zakazek a uctovani na jednotliva stfediska.
Uétovani v cizich mé&nach a sledovani kurzovych rozdild vyuzZiva uz i nyni, takze
u nového programu budou také pozadovany. A vzhledem k omezovani ufadu
pfijimani osobnich podani formulafd a danovych pfiznani, je nutna i elektronicka

komunikace. Bodové hodnoceni bylo zvoleno podle priority pozadavka.

Tabulka €. 6: Dalsi moduly a funkce programu 1

Moduly a funkce
5 (N , | Cizimén .
PC Nazevprograme Pfedkontace | Zakézky | Stfediska K;;:;’y akurzovg E-shop El.kgr;]% rzl;ace O'\f/fliie Celeem
rozdiy
1 [ATMA 10 5 5 5 3 3 0 5 2 28
2 |CEZAR 5 5 5 3 3 0 5 2 28
3 |DUEL 5 5 5 3 3 1 5 2 29
4 |DUNA 5 5 5 3 3 0 5 2 28
5 |[EKONOM 5 5 5 3 3 1 5 2 29
6 |[FlexiBee 5 0 5 3 3 1 5 2 24
7 |HELIOS Red 5 5 5 3 3 1 5 2 29
8 [KelWIN 5 5 5 3 3 0 5 2 28
9 [MoneyS3 5 5 5 3 3 1 5 2 29
10 |MRP -KIS 5 5 5 3 3 0 5 2 28
11 |POHODA SQL 5 0 5 3 3 1 5 2 24
12 |STEREO 5 5 5 3 3 0 5 2 28
13 |Waria 5 5 5 3 3 0 5 2 28
14 |WinDUO 5 5 5 3 3 0 5 2 28
15 |WinFAS 5 5 5 3 3 1 5 2 29

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Pozadované moduly a funkce jiz nabizi vétSina programul. Pouze program FlexiBee
a POHODA SQL neumoznuji vedeni zakazek. Rozdil nastava v pfipadé funkce

e-shopu, kterou nema vice nez polovina programd.

V Tabulce €. 7 jsou sefazeny ostatni funkce programu, jejichz priorita je
pro Ing. Pekafovou nizSi. Opét je zvoleno bodové hodnoceni jako u vybéru

v Tabulce ¢&. 6.

Tabulka €. 7: Dal$i moduly a funkce programu 2

Moduly a funkce

PC |Nazev programu Planovania | ¢, i | Cash | Home | e B Dariowy | Celkem

man'azerske analyzy | flow |banking [evidence Adesat | Korespondence kalendaf

vystupy
1 [ATMA 10 0 0 0 0 1 5 0 0 6
2 |CEZAR 0 0 0 3 1 5 4 2 15
3 |DUEL 0 0 2 3 1 0 0 0 6
4 |DUNA 1 1 2 3 0 0 0 0 7
5 |EKONOM 1 1 2 3 1 5 4 2 19
6 |FlexiBee 0 0 2 3 0 5 4 0 14
7 [HELIOS Red 1 1 2 3 1 5 4 2 19
8 [KelWN 1 1 2 3 0 0 0 0 7
9 |MoneyS3 0 1 2 3 0 5 4 2 17
10 |MRP -K/S 0 1 2 3 0 5 4 0 15
11 |POHODA SQOL 0 1 2 3 1 5 4 2 18
12 |STEREO 0 1 2 3 0 0 4 0 10
13 |Waria 0 1 2 3 0 5 4 2 17
14 |WinDUO 0 1 2 3 0 5 0 2 13
15 |WinFAS 1 1 2 3 1 5 4 2 19

Zdroj: Vlastni zpracovani.

U téchto modult a funkci jiz nastavaji vyraznéjsi rozdily. Interni evidenci a Darnovy
kalendaf neobsahuje vice nez polovina srovnavanych programl. Planovani
a manazerské vystupy nema dokonce deset programd. PIného po&tu moznych bodl
dosahly pouze tfi programy, a to EKONOM, HELIOS Red a WinFAS.
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4.5.4 Prostredi programu

Pro hodnoceni prostfedi programld a prace v nich jsem sestavila Tabulku €. 8.
Dulezitym bodem je vkladani loga jednotlivych firem do vystavovanych dokladi
a zpracovavanych sestav, jejich upravy a sledovani historie oprav ucetnich zaznamu.
Grafické zpracovani je posuzovano vcetné prehlednosti a jednoduchosti ovladani.
V prvotnim vybéru pozadavkl jsme méli i zvukovou signalizaci, ale nakonec bylo

po konzultaci s pani Ing. Pekafovou od tohoto kritéria upusténo.

Tabulka €. 8: Prostfedi programu

Specifikace hodnoceni
PC |Nazev programu Vkiadani | Format | Sledovani| OP™@W | Graficks | Celkem
loga XLS oprav tiskovych prostfedi
sestav
1 |ATMA 10 5 5 0 5 0 15
2 |CEZAR 5 5 5 5 3 23
3 [DUEL 5 5 5 5 3 23
4 |DUNA 5 5 5 5 2 22
5 [EKONOM 5 5 5 5 3 23
6 |FlexiBee 5 5 5 5 4 24
7 |HELIOS Red 5 5 5 5 2 22
8 |KelWIN 5 5 5 5 0 20
9 [Money S3 5 5 5 5 3 23
10 [MRP - K/S 5 5 5 5 3 23
11 |POHODA SQL 5 5 5 5 4 24
12 |STEREO 0 5 0 5 3 13
13 |Waria 5 5 5 5 0 20
14 |WinDUO 0 5 5 5 0 15
15 |WIinFAS 5 5 5 5 5 25

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pozadované vkladani loga do formulard nespliiuje STEREO a WinDUO. Pfevadéni
sestav do formatu xIs, sledovani pfipadnych oprav a Upravy tiskovych sestav jsou
dnes jiz témér samozfejmosti, pouze u programu ATMA 10 a STEREO nebylo
mozné sledovani oprav zjistit. V posuzovani grafického prostfedi dochazi k rozdilim

v bodovani, jedna se totiz o zcela subjektivni hodnoceni.
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4.5.5 Poskytované sluzby

V ramci poskytovanych sluzeb se zaméfime na zajisténi implementace pfimo
dodavatelem programu a poskytovanim nasledného technického servisu v ramci
ceny programu. Dale je pro plynulou praci dulezité zejména telefonni a on-line

poradenstvi, aktualizace programu a Skoleni pracovnika.

Tabulka €. 9: Poskytované sluzby

Specifikace hodnoceni
PG |Nazev programy Implementace| Servis Telifgrr;rg:nz?\;:me Skoleni | Aktualizace Celkem
1 |ATMA 10 0 0 0 0 3 3
2 |CEZAR 0 0 5 0 0 5
3 |DUEL 5 3 1 1 3 13
4 |DUNA 0 0 5 1 3 9
5 |EKONOM 0 0 5 1 5 11
6 |FlexiBee 0 3 0 1 3 7
7 |HELIOS Red 5 3 5 5 3 21
8 |KelWIN 5 3 5 1 3 17
9 |Money S3 5 3 5 1 3 17
10 |[MRP - K/S 5 3 5 1 5 19
11 |POHODA SQL 2 3 5 5 3 18
12 |STEREO 0 1 5 1 3 10
13 |Waria 0 0 5 0 3 8
14 |WinDUO 5 3 5 1 3 17
15 |WinFAS 5 5 5 1 5 21

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Implementaci sedm dodavatell nezajiStuje vibec, popfipadé v sidle dodavatelské
firmy. U servisu plny pocet ziskali ti, ktefi maji poskytovani servisu v cené programu.
Nulové body obdrzely firmy, u kterych se moZzZnost servisu nedala zjistit. Dva
programy nemaiji telefonni poradenstvi, pouze e-mailovou schranku. T¥i programy
Skoleni neposkytuji, s nulovym pocétem bodu jsou firmy, které Skoli ve svém sidle.
Co se tyka aktualizaci, maximalnim poctem jsou ohodnoceny firmy, u kterych je

aktualizace v prvnim roce po pofizeni programu zdarma.
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4.5.6 Operaéni systém a pristupova prava

Ing. Pekafova ma ve firmé zavedeny operacni systém Windows XP a jeho zména by
pfinesla zbyte¢né naklady. Z tohoto dlvodu pozaduje program, ktery pod uvedenym
systémem pracuje. A pristupova prava jsou dulezita pro zabezpeceni uctovanych dat

spolecnosti.

Tabulka €. 10: Operacni systém a pfistupova prava

Specifikace hodnoceni

PC [Nazev programu Operaéni systém PHiStupOvA préva Celkem
Windows XP

1 |[ATMA 10 5 0 5
2 |CEZAR 5 5 10
3 [DUEL 5 5 10
4 |DUNA 5 5 10
5 [EKONOM 5 5 10
6 |FlexiBee 5 5 10
7 |HELIOS Red 5 5 10
8 [KelWIN 5 5 10
9 [Money S3 5 5 10
10 [MRP - K/S 5 5 10
11 [POHODA SQL 5 5 10
12 |[STEREO 5 5 10
13 [Waria 5 0
14 |WinDUO 5 0 5
15 |WInFAS 5 5 10

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Praci v operatnim systému Windows XP nabizi v8echny programy, zajisténi
pFistupovych prav se nepodafilo zjistit u programt ATMA 10, Waria a WinDUO.
V této fazi srovnavani pokladam tyto programy pro firmu Ing. Danu$e Pekafova

za nevhodné.
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4.5.7 Hodnoceni programu

Pfi hodnoceni jednotlivych programi budeme vychazet z poskytnuti demoverzi
k vyzkouSeni. O uspéSnosti programu muze ledacos napovédét pocet instalaci,

reference i pfipadna ocenéni. Proto i tato hlediska zafazujeme do porovnavani.

Tabulka €. 11: Hodnoceni programu

Specifikace hodnoceni

PC |Nazev programu Podet Celkem

Demoverze | . , Ocenéni | Reference
instalaci

ATMA 10

o

CEZAR

DUEL

DUNA

EKONOM

FlexiBee

HELIOS Red

o1 [N (o o1 [0 [0 | |O

KelWIN

© |00 |N o |01 | W N (P

=
o

Money S3

=
o

MRP - K/S

=
o

[EY
[E

POHODA SQL

[EE
[E

[ERN
N

STEREO

[ERN
w

Waria

[N
N

WinDUO

ol (o o jOo1 [0 (o1 o1 o1 (ot o1 |Oo1 (ol o1 |Ool (O
= N[O W [0 (o1 |~ |O N |0 |0 [0 |Ww]|N

o (kb |O |0 [k O |k |O |0 |+ |O [0 |0 |0 (O
o O |O |0 |0 0o |0 |0 o |0 |o o |o |o |o

o (00 |O1 |00

15 |WinFAS

Zdroj: Vlastni zpacovani.

V dneSni dobé jiz vétSina dodavatell poskytuje demoverzi, protoze viastni
nezavazné vyzkouSeni je pfi vybéru neocenitelné, a velmi napomuze k rozhodnuti
o koupi programu. Pouze u programu ATMA 10 demoverze, pfestoze ji vyrobce
na svych strankach inzeruje, neS$la instalovat. Rozpéti poctu instalaci a pfifazené
body jsou uvedeny v pfiloze. U ocenéni obdrzely nuly ty programy, u kterych se
zadné nedalo zjistit. Co se tyCe referenci, ma vétSina vyrobcl na svych internetovych
strankach odkazy na své spokojené zakazniky. Proto jsem se rozhodla, Ze v potaz
tyto reference v hodnoceni brat nebudu. Az v konecném shrnuti jednotlivych

programu pfihlédnu pouze k t&€m, které mam pfimo od uzivatel daného programu.
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4.5.8 Hodnoceni dodavatelské firmy

Pfi hodnoceni dodavatelské firmy budu vychazet z délky pUsobeni na trhu, ktera
napovi, jaké ma vyrobce zkuSenosti s vyvojem programu. Také pravni forma
a velikost dodavatele mize hovofit o stabilni pozici na trhu. U spole€nosti s vySSim
kapitalem Ize predpokladat vétsi mnozstvi prostfedkd umoznujicich ziskavani
potfebnych informaci a kvalitnich vyvojovych pracovnikl. Zastoupeni v blizkosti sidla
firmy je pozadovano kvuli osobnim konzultacim, Skoleni k programu i rychlému

zasahu servisnich pracovnikl pfi pfipadnych potizich s programem.

Tabulka &. 12: Hodnoceni dodavatele

Specifikace hodnoceni

PC |Nazev programu Delka Zastoupeni | Pravni | Certifikace | Celkem

pusobeni VvV regionu forma jakosti

na trhu
1 |ATMA 10 0 5 0 0
2 |CEZAR 5 1 0 0
3 |DUEL 5 0 3 0
4 |DUNA 3 1 5 1 10
5 |EKONOM 3 1 3 0
6 |FlexiBee 5 1 3 0
7 |HELIOS Red 5 3 5 0 13
8 |KelWIN 5 5 3 0 13
9 |Money S3 5 5 5 1 16
10 [MRP - K/S 5 0 3 0 8
11 [POHODA SQL 5 3 3 1 12
12 |STEREO 5 0 3 0 8
13 [Waria 5 0 0 0 5
14 |WinDUO 5 1 3 0 9
15 |WinFAS 5 0 3 0 8

Zdroj: Vlastni zpracovani.

VétSina dodavatelu pusobi na eském trhu pres dvacet let. Myslim si, Zze je to dost
dlouha doba na vytvoreni kvalitniho programu. Pouze u programu ATMA 10 se délka
¢innosti firmy nedala zjistit. Pfi specifikaci regionu jsme se rozhodli zvolit Brnénsko.
Vzdalenost od sidla firmy Ing. Pekafové do Brna je 30 kilometrl. Pfifazené vahy

jednotlivych ukazatell jsou opét uvedené v pfiloze.
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4.5.9 Cena programu

Cena za program je nejdulezitéjSim kritériem vybéru. Jiz na zacCatku specifikace
pozadavku byla stanovena horni hranice ceny za program na 130 000 K& vc€etné

implementace a zaskoleni pracovniku.

Tabulka €. 13: Cena programu

Specifikace hodnoceni
PC |Nazev programu _ Kalkulovana cena | P€nalizace | celkem
Cenal/l licence 15 PC ceny nad
80 000 K&

1 [ATMA 10 2990 10 950 0 5

2 |CEZAR 27 000 70 200 0 0
3 |DUEL 26 000 78 000 0 0
4 |DUNA 15100 98 930 -100 -100

5 |[EKONOM 48 760 73140 0 0

6 |FlexiBee 29 900 nelze stanovit -100 -100

7 |HELIOS Red 19 300 281 700 -100 -100
8 |KelWIN 28 600 38 400 0 3

9 |Money S3 11990 65 570 0 0
10 IMRP - K/S 12 498 185 498 -100 -100
11 [POHODA SQL 29 980 87 930 -100 -100
12 |[STEREO 17 990 17 990 0 5
13 |Waria 7 450 13410 0 5
14 (WinDUO 38 850 38 850 0 3
15 |WIinFAS 41 000 41 000 0 3

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pro porovnani jsem zvolila cenu jedné licence. Pfesto mohou byt uvedené ceny
povazovany za velmi nejednoznacné, protoze se licence od sebe vyrazné lisi.
Néktefi vyrobci vramci jedné licence nabizi pouze pofizovani dat na jednom
pocitaci, jini maji pocCet uzivatell odstupfiovan, u dalSich zahrnuje licence
neomezeny pfistup. Také maji nékteré programy omezeny pocet uctovanych firem,
coz je pro kone€ny vybér naprosto nevhodné. Po fiktivni kalkulaci pfistupu
k programu z péti pocitatl jsem se rozhodla &astku nad 80 000 K& (pfipadné
nezjistitelnou) penalizovat sty body, protoze je velmi pravdépodobné, Ze vysledna

suma prevysi horni stanovenou hranici na pofizeni programu.
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4.6 Vysledky hodnoceni u¢etnich programti

Vysledky hodnoceni uc€etnich programl jsou shrnuty v nasledujici tabulce.
Do kone¢ného poradi velmi zasahla penalizace za cenu programu. Programy jsou jiz
sefazeny v poradi ziskanych bodd. Vysledny soucet podle jednotlivych tabulek je

uvedeny v Pfiloze €. 3.

Tabulka €. 14: Konec¢né poradi hodnoceni

Poradi Pocetbodl |Nazev programu Vyrobce

1 166 WInFAS Organizacni kancelaf s.r.o.
2 155 Money S3 CIGLER SOFTWARE, a.s.
3 138 KelWIN KELOC CS, s.r.o.

4 137 EKONOM ELISOFT s.r.0.

5 128 Waria Ing. Lubomir PavliCek

6 123 STEREO KASTNER software s.r.0.
7 121 DUEL JeZek software s.r.o.

8 119 WinDUO CAPEK - WinDUOQ, s.r.0.
9 118 CEZAR Breaker Software
10 92 ATMA 10 ATMA Bretislav Bélsky
11 56 HELIOS Red Asseco Solutions, a.s.
12 47 POHODA SQL STORMWARE s.1.0.
13 43 MRP - K/S MRP-Informatics, spol. s r.0.
14 21 DUNA TILL CONSULT, a.s.
15 16 FlexiBee FlexiBee Systems s.1.0.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Na prvnich ¢tyfech mistech se umistily programy zkusenych vyvojovych spoleCnosti
s dlouholetou tradici. Rozhodné firmé Ing. DanuSe Pekafova doporu€im k vybéru
program na prvnim mist¢ WIinFAS a druhém Money S3. Programy na tfetim
a Ctvrtém misté (KelWIN a EKONOM) ponecham ke zvazeni.
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4.7 Koneéné doporucéeni pro firmu Ing. Danuse Pekarova

Na zakladé vysledkl hodnoceni zobrazenych v Tabulce €. 14 doporuluji k vybéru

firmé Ing. DanuSe Pekarova programy WinFAS a Money S3.

Na prvnim misté se umistil uetni program spole¢nosti Organizaéni kancelar s.r.o.
ze Zdaru nad Sazavou. Splnil vdechna zvolena kritéria az na dvé. Formu nakupu

ucetniho programu a zastoupeni ve zvoleném regionu.

Ugetni program WInFAS je spoleénosti nabizen pouze prostfednictvim ro&niho
najmu. Osobné bych doporucila rozhodnout se pro tuto formu pofizeni ucetniho
programu vzhledem k minimalnim pocate€nim vydajim a k zajisténi vesSkerého
komfortu potfebného pro praci s u€etnim programem. V najmu je totiz zahrnuta
instalace programu, zaSkoleni pracovnikl a poskytovani dalSich naslednych

konzultaci, aktualizaci a servisu.

Prestoze ma Organizaéni kancelaf s.r.o. sidlo ve Zdaru nad Sazavou, tedy pomérné
daleko od puUsobnosti firmy Ing. Pekafové, doporucuji vybrat si jeji ucetni program
WInFAS. V dnesSni dobé expresniho prfenaseni dat pres internet jiz vzdalenost
nehraje takovou roli v rozhodovani. NejvétSi prednosti pfed ostatnimi zkoumanymi
spoleCnostmi je velice pfijemny osobni pfistup pracovniki Organizaéni kancelare
a skuteCnost, Zze jednim ztéch, ktefi poskytuji odborné rady, je zkuSeny dafiovy
poradce s bohatou publikaéni Cinnosti, na jehoz rady se mize Ing. Pekafova plné

spolehnout.

Ugetni program Money S3 spoleénosti CIGLER SOFTWARE, a.s., ktery obsadil
druhé misto v hodnoceni, splnil zvolené podminky firmy Ing. DanuSe Pekafova

beze zbytku.

Spole&nost CIGLER SOFTWARE, a.s. je velky vyvojovy podnik s dlouholetou tradici
se sidlem v Brné. Jeho produkt, u kterého vyrobce udava pres 40 000 instalaci, je
nositelem fady ocenéni a dodavatel je drzitelem certifikatu kvality. Ve verzi Premium
by méla firma Ing. Pekafové k dispozici veSkeré pozadované moduly a funkce, to vSe
v hodnoté 65 570 K&. U&etni program bude odborné naistalovan pfimo dodavatelem

a zaméstnanci, ktefi s programem budou pracovat, odborné zaskoleni.
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OvSem je na zvazeni, zda zaméstnanci spoleénosti CIGLER SOFTWARE, a.s.
dokazi pfi tak velkém poctu uzZivateld dostate€né pruzné reagovat na dotazy,
pfipadné servisni zasahy a poskytovat svym klientd osobni pfistup pfi feSeni
problém0. VySSi pocet instalaci na jedné strané podava informaci o oblibenosti
programu, na strané druhé s sebou muize nést i negativni dusledky (obsazené

telefonni linky, dlouhé &ekaci Ihuty na servis a jiné).

Navrhuji Ing. Pekafové zapocCit jednani s obchodnimi zastupci uvedenych
spole¢nosti s Zadosti o blizSi pfedstaveni ucetnich programa. V téchto jednanich je
nutné projednat konkrétni upravy, které by pIné splhovaly pozadavky a vyhovovaly
véem potfebam firmy. Po stanoveni kone¢nych cen ucetnich program
se Ing. Pekafova bude muset rozhodnout, zda ji pfi pofizovani vyhovuje spiSe forma
pronajmu Ci pfimého nakupu. Do konecného rozhodovani se promitnou zarucni
lhaty, smluvni dodaci podminky, garance a pfipadné poskytnuté bonusy

a zvyhodnéni.
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5 Zaver

Vybér nového ucetniho programu je pro kazdou firmu bez ohledu na jeji velikost
vyznamneé investicni rozhodnuti. Musi vychazet zjasného rozhodnuti vedeni
podniku, které je v souladu s podnikatelskou strategii firmy. Nese s sebou pozitivni,
ale i negativni (vpfipadé Spatného vybéru) dusledky na prosperitu
a konkurenceschopnost na trhu. Je proto dobré vybér prili§ neuspéchat a snazit se

ziskat co nejvice informaci o daném ucetnim programu.

Kvalitni acetni program je pro uspéch firmy velmi dulezity. PIni vyznamnou
informadéni a komunikaéni funkci uvnité firmy. U&etni programy jsou dodavany jiz
hotové nebo se tvofi na zakazku. Zalezi na velikosti spole€nosti a jejim vyrobnim
programu. Malému podniku bez komplikovaného vyrobniho procesu a malou
zaméstnaneckou zakladnou staci vétSinou vSeobecny ucetni program dodavany
rostou pozadavky narozsah ucCetniho programu. Tyto firmy by mély hledat
dodavatele, ktery jim upravi ucletni program pfimo podle svych konkrétnich

a specifickych pozadavkl, a nespokojit se s bézné dostupnymi ucetnimi komplety.
Cilem mé bakalarské prace bylo vybrat vhodny uéetni program pro zvolenou firmu.

Konkrétnimu porovnavani v praktické casti bakalarské prace predchazelo
nastudovani pfislusné odborné literatury zaméfené na vybér ucetnich programu.
Z téchto ¢lanku jsem analyzovala otazky a pozadavky, které jsou pro spravny vybér
dllezité a vhodné. Vysledek se da shrnout do tfech okruhu, nutnych pro hlavni volbu.
Tyto okruhy tvofi obecna kritéria pro hodnoceni dodavatele ucetniho programu, ktera
zahrnuji velikost dodavatelské firmy, délku pasobeni a zastoupeni na trhu, garance
provozu a poskytované dodatkové sluzby, a obecna a specificka kritéria pro samotné
hodnoceni uéetniho programu. Zde hodnotime mimo jiné obsah, naplfi a ovladani
programu, moznost rlznych Uprav, pfistupova prava, grafické prostredi,

zabezpeceni, hardwarové pozadavky, reference a cenu programu.

V praktické Casti bakalarské prace jsem nejprve predstavila firmu, pro kterou byl

vybér ucetniho programu provadén. S majitelkou této firmy jsme si na zakladé
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odborného zaméfeni a potfeb spoleCnosti ujasnily a konkretizovaly vSechny
pozadavky a stanovily jejich kritéria pfi hodnoceni vybranych ucetnich programdu.
Tyto poZadavky jsem nasledné roztfidila do skupin, pro dal$i hodnoceni jim pfifadila
patfiCcnou dulezitost a wur€ila moznosti jejich bodového hodnoceni. Samotné
porovnavani probéhlo na zakladé ziskanych informaci o ucetnich programech
z internetovych stranek dodavatelt jednotlivych programt, jejich demoverzi

a referenci sou¢asnych uzivatelu.

Vysledek vybéru neni ovSem zcela jednoznacny. Na prvnich dvou mistech se
umistily uc€etni programy silnych vyvojovych spoleCnosti, které splnuji vesSkeré
zvolené pozadavky na obsah a naplfi u¢etniho programu potfebného pro nasi firmu.
Jeden znich je ovS8em dodavatelem nabizen pouze formou ro¢niho najmu.
Zminénou variantu pofizeni programu Ing. Pekafova ale nezvazovala. Pfesto bych
se pfiklanéla k vybéru pravé tohoto ucetniho programu, ktery jinak splfiuje vSechna

ostatni kritéria.

Firmé Ing. DanuSe Pekarova proto navrhuji pfehodnotit otazku najmu a koupé
a zahdjit blizSi jednani s obéma dodavatelskymi firmami, které byly vyhodnoceny
jako nejvhodnéjsi a obdrzely témér shodny pocet bodu. Kone€né rozhodnuti jiz bude

zcela na majitelce firmy Ing. Danuse Pekarova.
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Pfiloha €. 1: Rozpéti bodového hodnoceni 1

Nazev

>
=2
o

Castecné

=z
m

Vybér modulli

4-1

Modul ZAVAZKY a POHLEDAVKY

4-1

Modul BANKA

4-1

Modul MAJETEK

4-1

Modul SKLADY

4-1

Modul MZDY A PERSONALISTIKA

4-1

Kniha jizd

4-1

Modul DOPRAVA

4-1

Modul CELNI SOFTWARE

viujfuiuniunioniuniun|n

4-1

o|o|o|Oo|Oo|Oo|O|O|O

Nazev

ANO/MAX

NE/MIN

Uc¢tovani pomoci predkontaci

5

Modul ZAKAZKY

U¢tovani podle stredisek

Kurzovy listek

Cizimény a kurzové rozdily

E-shop

Elektronickd komunikace s Ufady

Propojenis MS Office

N[ W w|uv U

oO|Oo(Oo|0O|O|O|O|O

Nazev

ANO/MAX

NE/MIN

Planovani a manaZerské vystupy

1

Financni analyzy

Cash flow

Homebanking

Interni evidence

Modul ADRESAR

Modul KORESPONDENCE

Danovy kalendar

NI [O|RP[WIN]|F

oO|Oo|O|O|O|O|O|O

Nazev

ANO/MAX

NE/MIN/
Nezjisténo

Vkladaniloga do formulari

0

Format xls

Sledovani oprav v zdznamech

Uprava tiskovych sestav

Pfijemné pracovni prostiedi

Operacni systém Windows XP

Pristupova prava

Poskytnutidemoverze

Ocenéni

Reference

Certifikace jakosti

ROkl

olo|Oo|O|Oo|O|O|O|O|O

Zdroj: Vlastni zpracovani.




Pfiloha €. 2: Rozpéti bodového hodnoceni 2

Délka piisobeni na trhu Body
vice nez 20 let 5
0-19 3
Nezjisténo 0
Zastoupeni v regionu Body
Brno - pfimé zastoupeni 5
Brno - certifikovana pobocka 3
Brno - obchodni zdstupce 1
NE 0
Pravni forma dodavatele Body
a.s. 5
s.r.o. 3
fyzicka osoba 0
Cena programu za licencina 5PC | Body
0-25000 5
25001 - 50 000 3
50001 - 80000 0
vice nez 80 000 -100

Implementace dodavatelem Body
ANO 5
v sidle firmy 2
NE 0
Zajisténi servisu Body
ANO - v cené 5
ANO - placeny zvlast 3
Zajisténo smluvnim servisem 1
Nezjisténo 0
Telefonni a on-line poradenstvi Body
ANO 5
placeny pro starsiverze 1
NE - pouze e-mail 0
Skoleni Body
ANO - v Brné nebo u zdkaznika 5
v sidle firmy 1
NE 0
Aktualizace Body
1. rok zdarma 5
ANO 3
Nespecifikovano 0
Pocet instalaci Body
vice nez 50 000 5
10001 - 50 000 4
5001 - 10000 3
1001-5000 2
0- 1000 1
Nezjisténo 0

Zdroj: Vlastni zpracovani.




PFiloha €. 3: Vysledny soucet bodu

Nazev programu tabulka ¢. celkem
5 6 7 8 9 10 11 12 13
ATMA 10 25 28 6 15 3 5 0 5 92
CEZAR 24 28 15 23 5 10 7 0 118
DUEL 24 29 6 23 13 10 8 0 121
DUNA 30 28 7 22 9 10 5 10 | -100 21
EKONOM 33 29 19 23 11 10 5 0 137
FlexiBee 22 24 14 24 7 10 6 -100 16
HELIOS Red 35 29 19 22 21 10 7 13 | -100 56
KelWIN 35 28 7 20 17 10 5 13 3 138
Money S3 33 29 17 23 17 10 10 16 0 155
MRP - K/S 30 28 15 23 19 10 10 8 -100 43
POHODA SQL 30 24 18 24 18 10 11 12 | -100 47
STEREO 31 28 10 13 10 10 8 8 5 123
Waria 35 28 17 20 8 5 5 5 128
WinDUO 21 28 13 15 17 5 8 9 3 119
WInFAS 45 29 19 25 21 10 6 8 3 166

Zdroj: Vlastni zpracovani.



Priloha €. 4:

Struény popis jednotlivych ucetnich programi sefazenych dle Tabulky &. 14

1. WIinFAS, Organiza¢ni kancelar s.r.o.
Vysledek hodnoceni: 166

Nejvice moznych bodu v hodnoceni ziskal ucetni program WIinFAS od spoleCnosti
Organizaéni kancelar s.r.o. ze Zdaru nad Sazavou. Ma nenaroénou udrzbu, kvalitni

zazemi a podporu silné vyvojové firmy, jejiz historie saha do roku 1979.

Ugetni program je modularni systém, takze jeho komplexnost nezatéZuje ty
uzivatele, ktefi se rozhodnou vyuZzivat jen €ast jeho funkci. Pouzivané moduly jsou
navzajem provazany a spolupracuji podle zasady ,nic nepofizovat dvakrat”.
Dodavatel jako jediny nabizi poZzadované moduly Doprava a Celni software jiz
v zakladni nabidce. Patfi mezi tu polovinu sledovanych programu, které umoziuji
vedeni e-shopu. Dale nabizi v8echny dalSi pozadované moduly a funkce.
Uzivatelské prostredi Ize pfizplsobit nastavenim Sablon, maker a fidicich CiselnikU
tak, aby pofizeni dat probihalo efektivné a bez chyb. Pfi hodnoceni grafického
prostfedi jsem pro lehkou strohost pfidélila programu trojku. Zakladni nastaveni
Sablon patfi k implementacni ¢asti dodavky WIinFAS, ale uzivatel je muze kdykoliv
meénit podle svych aktualnich potfeb. VSechna provedena nastaveni je mozné ulozit

pro opétovné pouZiti.

Organizaéni kancelar s.r.o. nabizi svlj program formou ro¢niho pronajmu, ktery je
mozné platit Ctvrtletné. V cené pronajmu jsou kompletni sluzby pocinaje
implementaci, servisem, telefonnim a on-line poradenstvim az po vSechny
aktualizace. Cena ro¢niho najmu je 41 000 K& bez DPH. Licence je bez omezeni
uctovanych firem a zpracovavanych dat. U telefonniho poradenstvi bych vyzdvihla to,
Ze kazdy poradce je specializovany na svou konkrétni oblast. To znamena, Ze pokud
budou otazky napfiklad u zpracovani mezd, bude se dotazu vénovat specialista
na mzdové ucetnictvi. V pfipadé technickych otazek to bude zase pfimo vyvojovy
pracovnik a podobné. Takovou formu poradenstvi nenabizi Zadny ze srovnavanych

vyrobcu. To by kompenzovalo nepfitomnost zastoupeni ve zvolené vzdalenosti.



Dale bych zdlraznila, Ze jednim ze ¢&lend spole¢nosti je vysoce zkuSeny darfiovy
poradce Ing. Jifi Dusek, ktery rovnéz osobné poskytuje klientim cenné rady z oblasti

ucetnictvi.

| kdyz se v pocatcich voleni pozadavkl neuvazovalo o formé najmu ucetniho
programu, pfiklanéla bych se pravé k této varianté. Vyhodou tohoto modelu jsou
minimalni pocatecni vydaje a to, Zze dodavatel poskytuje v cené najmu veskeré dalSi

sluzby.

Dale pro vybér tohoto uc€etniho programu hovofi vyborné reference spokojenych
uzivatell i osobni navstéva v sidle dodavatele. Ovéfila jsem si i nadstandardni

pFistup jednotlivych zaméstnancl vyrobce k zakaznikovi.

2. Money S3, CIGLER SOFTWARE, a.s.
Vysledek hodnoceni: 155

Ugetni program Money S3 od spoleénosti CIGLER SOFTWARE, a.s. patfi mezi
nejrozSifenégjsi systémy s vice nez 40 000 instalacemi. Je vhodny pro malé a stfedni
firmy. Vyuziva ho Siroké spektrum zakaznikd — obchodni a vyrobni firmy, spole€nosti
poskytujici sluzby, velkoobchodni fetézce, zemédélska druzstva, strojirenské firmy,
drobni Zivnostnici a podnikatelé i neziskové organizace nebo $koly. Firma CIGLER
SOFTWARE, a.s. je drzitelem certifikatu kvality dle normy ISO 9001:2000, dosahla
na nejvyssi uroven certifikace od Microsoft — Microsoft Gold Certified Partner a patfi
mezi TOP 100 IT spole¢nosti.

V pfipadé rozSifeni cCinnosti o nabizeni zbozi prostfednictvim internetu verze
Premium umozfiuje vzajemné propojeni s nejrozsifen&jsimi e-obchody v Ceské
republice. Dale ma kazdy uzivatel k dispozici hned nékolik vystupnich sestav, které
navic muze podle vlastnich pozadavkd rizné upravovat a exportovat do formatu csv
a xml. Tyto uznavané formaty pro vyménu dat nad ramec programu oteviraji moznost
jejich dalSiho zpracovani v jinych aplikacich. Pracuje-li s programem vice uzivateld,
lze jejich pristupy k jednotlivym cCastem systému omezit a sledovat akce, které
surCitou agendou provadéli. Samoziejmosti je funkce zamykani dokladd

a automatické vytvareni zaloznich kopii dat.



Cena za zakladni baliCek je 11990 K¢. V této cCastce jsou zahrnuty moduly
ucetnictvi, dafiova evidence, majetek, sklady a mzdy. Zdarma je poskytovan adresar,
kniha jizd, editor tiskovych sestav, import a export dat, homebanking a intrastat.
RozSifeni o pristup dalSich uzivatell je zpoplatnéno péti tisici korunami za kazdy.
V pripadé dokoupeni dalSich funkci, jako jsou analyzy, kniha jizd, cestovni nahrady,

servis a e-shop, se cena zvysi na 65 570 K¢.

Pro vybér ucetniho programu Money S3 hovofi zastoupeni ve zvoleném regionu,
bezplatna telefonni linka, pravidelné poradana skoleni, pfehledné pracovni prostfedi

a legislativni update pro prvni rok zdarma.

3. KelWIN, KELOC CS, s.r.o.
Vysledek hodnoceni: 138

Ugetni program KelWIN je idedlnim fe$enim pro drobné Zivnostniky nebo mensi
firmy, hledajici jednoduchy a pfehledny program za rozumnou cenu. Je cenové
dostupny, ma uzivatelsky prijemné prostfedi, jednoduchou a rychlou instalaci.
KelWIN je snadno ovladatelny program s mnozstvim uzite€nych funkci, které usnadni
praci a usetfi ¢as. Funguje provazanost modull, to znamena bez nutnosti zadavat
udaje vicekrat, veSkeré operace jsou vratné nebo opakovatelné, ma kontrolu
spravnosti a uplnosti vlioZzenych dat a jejich vazeb. U&tovani Ize ptednastavit a praci

omezit pouze na kontrolu pofizenych udaja.

V programu je snadny pfistup k datim minulych ucetnich obdobi. VeSkeré sestavy
Ize pfevést do riiznych formatd a dale s nimi pracovat a elektronicky odesilat. Udaje
o dodavatelich a odbératelich jsou kontrolovana podle ARESu, Insolvenéniho
rejstiiku a Registru platcu DPH. Ve skladovém hospodafstvi je zajistén pfimy prodej
ze skladu na paragon, platba hotové nebo platebnimi kartami a nacitani skladovych

polozek Ize pomoci ¢teCek ¢arovych kédu nebo z Excelu.

Pod nazvem KelWIN PROFI nabizi spoleénost KELOC CS, s.r.0. soubor modull
v hodnoté 28 600 KE&. Vykalkulovana cena na pfistup k programu z péti pocitacu je
53760 KE. U tohoto souboru jsou omezena uctovana data a neobsahuje modul

Doprava. Na pfimy dotaz a sdéleni pozadavki mi obchodni zastupce firmy



KELOC CS, s.r.o. nabidl uc€etni program nazvu KelEXPRESS, ktery je poloZzkové
neomezeny. Roc¢ni najem KelEXPRESSu stoji 46 200 KE a zahrnuje pravidelné
aktualizace a poradenstvi pfi technickych zménach programu. V pfipadé najmu lze

kdykoliv ménit, at’ uz zvysit i snizit, poCet pfistupl dle potfeby.

Ugetni program KelWIN obdrzel v mém hodnoceni 138 bodii a umistil se na &tvrtém
misté. AZ po osobni konzultaci jsem zjistila, Ze dodavatel nabizi u€etnim firmam,
danovym poradcum a auditordm specialni nabidku formou najmu pro vedeni
neomezeného poctu firem bez navySovani ceny. Dale poskytuje zdarma modul
Manazerska nadstavba a modul CRM pro fizeni vztahl se zakazniky. Spole¢nost
KELOC CS, s.r.o. ma sidlo v Brné, poskytuje zpoplatnénou implementaci, zakladni
telefonickou a e-mailovou hot-line zdarma. KelEXPRESS je program, ktery
doporuduji ke zvoleni, i pfestoze by byl pofizen formou najmu. Pro toto rozhodnuti
mé presvédCila moznost uUprav na zvolené pozadavky a také osobni pfistup
zaméstnanclt firmy. Obchodni zastupce, pfestoze védeél, Ze informace sbiram
,pouze” pro vypracovani bakalarské prace, mi ochotné a bez prutaht pfipravil

vyslednou kalkulaci a poskytl veSkeré podklady.

4. EKONOM, ELISOFT s.r.o.
Vysledek hodnoceni: 137

Ugetni a evidenéni systtm EKONOM je vykonny a snadno ovladatelny ugetni
program urceny pro malé a stfedni firmy. Je to modularni systém, jehoz obsahem je
danova evidence, ucCetnictvi, fakturace, mzdy pro malé i velké organizace,
maloobchod, skladové hospodarstvi, kniha majetku, kniha jizd, graficko-manazerska
nadstavba a dalSi moduly potfebné pro moderni a efektivni praci. Lze ho provozovat
na samostatnych stanicich i v poCitaCcové siti a Ize v ném uctovat neomezeny pocet
firem i uCetnich obdobi. Je pravidelné aktualizovan a uZivatelé tak maji k dispozici

v€as vSechny legislativni zmény.

EKONOM je pfizplsoben pozadavkim na moderni zpracovani ucetnich dokladu.
Rozvrzeni pracovni plochy v zakladnim oknu umoziuje zvolit si styl prace, ktery

vyhovuje kazdému jednotlivému uzivateli. Automaticka kontace dokladl na zakladé



predkontaci, moznost zpétnych oprav v prvotnich dokladech s automatickou vazbou
do ostatnich evidenci, akontace a pfipadné slu¢ovani dokladd v u€etnim a penéznim
deniku, tisk pfiznani k dani z pfijma fyzickych nebo pravnickych osob, jsou

prirozenou soucasti programu EKONOM.

Jednotlivé moduly jsou koncipovany takovym zpusobem, aby pfi zadavani dokladd
bylo mozné vyuzit jiz existujicich dokladl. Propojeni fakturaci a objednavek
se skladovym hospodarstvim umoznuje sledovat rezervace a objednavky
na skladovych kartach a prenaset skladové doklady do polozek faktury. Objednavky
lze evidovat na urovni zahlavi dokladu i na urovni polozek a pfenaset pfimo
do faktury bez vystaveni skladového dokladu. Evidence zobrazuje vybavenost

objednavek, dovoluje tisknout kupni smlouvy a zakazkové listy.

Cena zakladniho balicku je 48 760 K& a obsahuje dafovou evidenci, ucetnictvi,
fakturaci, mzdy do 25 lidi, sklad, e-shop, sitovou verzi a terminalovy pfistup.
Za multilicenci klient zaplati 50 % z ceny jedné licence. EKONOM nabizi i rozSifeni
uvedenych modulll pro neomezené zapisy dat, ucCetnich dokladid a poctu
zpracovavanych mezd. Takto rozSifené moduly nesou oznaceni PLUS a cena
kazdého je 5 000 KE&. Pofizeni rozSifeného zakladniho balicku a pfidani multilicence
by stalo 98 140 K¢.

Program EKONOM nabizim Ing. Pekafové ke zvazeni i presto, ze dodavatel
neposkytuje implementaci a zastoupeni ve zvoleném regionu ma prostfednictvim
obchodniho zastupce. Prvni rok po pofizeni u€etniho programu jsou aktualizace
poskytovany zdarma. ZkusSenosti pfimého uzivatele potvrzuji, Ze prace s programem

je pfijemna a spolehliva, bez vyraznych komplikaci.

5. Waria, Ing. Lubomir Pavli¢ek
Vysledek hodnoceni: 128

Ugetni program Waria je vhodny nejen pro uéetni jednotky a podnikatele, ale také
pro neziskoveé organizace a dalSi ucetni jednotky. Je to modularni systém a obsahuje

uCetnictvi a danovou evidenci, skladové hospodarstvi, evidenci majetku,



personalistiku a mzdy, nabidky, objednavky, zakazky a knihu jizd. Aktualizace je

na zakladeé legislativnich zmén provadéna prabézné.

Omezeny vybér modulll, nemoznost zjisténi pfistupovych prav, strohé informace
na internetovych strankach dodavatele, nezajisténi implementace, servisu a skoleni
¢ini z programu Waria nevhodny program. Dodavateli také chybi zastoupeni

v regionu. Nedoporucuji k vybéru.

6. STEREO, KASTNER software s.r.o.
Vysledek hodnoceni: 123

Kastner STEREO je program pro vedeni kompletni administrativni agendy
pro danovou evidenci a ucetnictvi. Je vhodny pro menSi a stfedni firmy
a profesionalni ucetni spole€nosti. Neni naro€ny na hardwarové vybaveni a ma
vybér pozadovanych modulll. Dodavatel neposkytuje implementaci. Sluzby (servis,
Skoleni, pfevody dat) nejsou zahrnuty v cené a jsou poskytovany pouze v sidle

dodavatele. Dodavatel nema zadné zastoupeni v regionu. Nedoporucuiji k vybéru.

7. DUEL, Jezek software s.r.o.
Vysledek hodnoceni: 121

DUEL je program pro vedeni ucetnictvi malych a stfednich firem. Je ur€en hlavné
pro podnikatelské subjekty, ale mohou jej pouzivat i rozpoctové a pfispévkové

organizace, politické strany a dalSi.

DUEL je modularni systém obsahujici ¢asti pro zpracovani ucetnictvi, evidenci
dlouhodobého, leasingového i drobného majetku, skladového hospodarstvi, mezd,
homebankingu a mnoho dalSiho. Umoznuje vést ucetni agendu vcetné evidence
DPH i vyfizovat korespondenci, fakturaci, objednavky, knihu jizd. Ma jednoduché

ovladani a obsahuje nastroje pro snadné pfizplsobeni vstupl a vystupl



pozadavkim uzivatele. Zdarma jsou poskytovany moduly Kancelaf, Databanka

Ceskych firem a RSS kanaly.

Spoleénost Jezek software s.r.o. je z Ceské Lipy a chybi ji zastoupeni ve zvoleném
regionu. Poskytuje poradenstvi pouze pro aktualni verze. Za cenu 26 000 K¢&
pofidime ucetni program, ktery obsahuje ucetnictvi a danovou evidenci, sklady,
mzdy, majetek a e-shop. Program se da pouzivat pouze na jednom pocitaci.
Za kazdy dalSi pocita¢ zaplatime 50 % zakladni ceny. PFfi pofizovani napfiklad
pro pét pocitaCu je vysledna Castka 78 000 KE. Pro nesplnéni vSech pozZadavku

ucetni program k vybéru nedoporucuji.

8. WinDUO, CAPEK — WinDUO, s.r.0.
Vysledek hodnoceni: 119

Tento ucetni program umoznuje vedeni dafnové evidence a ucetnictvi a kompletni
firemni agendy pro platce i neplatce DPH. Na Ceském trhu je jiz pfes dvacet let
a udava vice nez 3 000 uzivatell. Pfesto ho nedoporuduiji, protoZze modul Mzdy nema
v zakladni nabidce. Na Mzdy ma externiho dodavatele a pocet zpracovavanych
mezd je v cené za modul odstupriovan. Pfi instalaci demoverze se vyskytly problémy

a program nesel spustit. Nedoporucuji k vybéru.

9. CEZAR, Breaker Software
Vysledek hodnoceni: 118

CEZAR je specializovany systém pro velkoobchody, maloobchody, vyrobni, importni
a exportni firmy v8ech velikosti. Pro svoji specializaci neni pro firmu Ing. Pekafové
pfilis vhodny. V cené zakladni nabidky ma omezeny vybér modull a Mzdy jsou
déleny podle pocCtu zpracovavanych zaméstnancu. Dodavatel neposkytuje
implementaci, servis ani Skoleni. Zastoupeni v regionu ma pouze prostfednictvim

obchodniho zastupce. K dalSimu vybéru nedoporuduiji.



10. ATMA 10, ATMA Bretislav Bélsky
Vysledek hodnoceni: 92

Program je urCen pro malé a stfedni firmy uctujici v danové evidenci, podvojném
ucetnictvi nebo pro neziskové organizace. Ugetnictvi Ize vést pro libovolny podet
firem, ale pro kazdou dalSi firmu je nutné se znovu zaregistrovat. Tato registrace stoji
polovinu ceny prvni licence. PfestoZe se jedna o program s nejnizSi pofizovaci
cenou, nedoporuCuji ho, protoze neobsahuje Mzdy, které jsou jedny
na svych strankach mél dodavatel rovnéz velmi malo informaci. Nedoporucuiji

k vybéru.

11. HELIOS Red, Asseco Solutions, a.s.
Vysledek hodnoceni: 56

Tento ucetni program je uréen pro komplexni zpracovani podnikatelské agendy
malych a stfednich firem, které vedou ucetnictvi nebo darnovou evidenci. Neni
oborové zaméfen, a je tedy vhodny pro rizné obory podnikani. Program ma
prehledné prostfedi. Snadné a logické ovladani je jednim z duvodu, pro¢ je tento
ucetni program mezi uzivateli obliben. Je zaloZzen na modularnim pfistupu,
spolupracuje i sjinymi aplikacemi. Sluzba pfimy kanal je urCena pro rychlou
komunikaci mezi systétmem a bankou. Velkou vyhodou je provazanost s Portalem
vefejné spravy. Bez komplikaci umozni zadavat data a prostfednictvim tohoto portalu
odesilat veSkeré vykazy. VSechna data jsou samozfejmé Sifrovana podpisovym
klicem. Dodavatel neposkytuje implementaci, zavedeni systému inzeruje na svych
strankach jako velmi snadné. K dispozici je srozumitelna dokumentace v elektronické
podobé a tisténa uzivatelska pfiruc¢ka. Systémova podpora je prvnich Sest mésicl

od zakoupeni programu zdarma.

HELIOS Red je nabizen jako kompletni balicek za 58 300 KE&. Tento baliCek
umoznuje ale pouze osm soucasnych pristupl a Kniha jizd je pro evidenci jednoho
vozidla. Soucasti tohoto kompletu je modul mezd, ktery je limitovan dvaceti péti

zaméstnanci.



Pokud bychom chtéli pofizovat jednotlivé moduly, ve kterych je vétSi vybér nez
v zakladnim baliCku, naroste cena za systétm na 125200 KC&. Pfi pofizeni
multilicence a umoznéni uctovani pobocCek prekroci cena 250 000 KE. Z tohoto

divodu je HELIOS Red pro firmu Ing. Pekafové nevhodny.

12. POHODA SQL, STORMWARE s.r.o.
Vysledek hodnoceni: 47

Ugetnictvi POHODA SQL je oborové neutréni a je vhodna nejen pro Zivnostniky,
podnikatele a spole¢nosti, které se zabyvaji obchodem a poskytovanim sluzeb, ale
i pro svobodna povolani a pfispévkové a neziskové organizace. Velmi oblibena je
POHODA SQL mezi ucetnimi firmami, které si mohou vyménovat ucCetni data
se svymi klienty. Tato informace pochazi pfimo od uzivatele, zpracovavajiciho
ucetnictvi pro vice spole¢nosti, ktery na program poskytl velice kladné reference.
Tento systém oceni kazdy, kdo si potrpi na profesionalni vzhled firemnich
dokumentl a podrobny pfehled o vlastnim hospodareni. POHODA SQL maximalné
usnadriuje kazdodenni praci diky propracovanému uzivatelskému rozhrani,
interaktivnim prlvodcim a rozsahlému systému kontextové napovédy. Ma prehledné
a praktické feSeni oken jednotlivych agend. Pfijemny vzhled je pfedevSim

propracovanym prostfedkem k dosazZeni maximalni ergonomie prace.

STORMWARE s.r.o. ma udéleno nékolik certifikatd, véetné 1ISO 9001:2001. Program
byl ovéfen ucCetnim a dafiovym auditem, ktery ovéfil dodrzovani platné ucetni
legislativy. Je drzitelem ocenéni udéleného v ramci odborné ankety ERP Czech
2004.

Sitova licence POHODA E1 Komplet na pét pocitacu vychazi na 87 930 K¢&. Zvlast
dokoupit Ize modul pro pobockoveé zpracovavani dat, maloobchodni prodejnu, on-line
maloobchodni prodej a podporu pro majetkové propojené firmy. Cena za pofizeni
dalSich moduld jiz nelze presné stanovit, byla by vy€islena pfi konkrétni zakazce.
Z toho mlizeme usuzovat, Ze by pofizovaci naklady pfevysily finanéni moznosti nasi

firmy.



13. MRP - K/S, MRP-Informatics, spol. s r.o.
Vysledek hodnoceni: 43

Ugetni program MRP — K/S umozfiuje praci jak v poéitadovych sitich, pfes internet,
tak i na samostatném pocitac¢i. Diky dumysiné provedenym vnitinim analyzam

a kfizovym kontrolam je obzvlasté vhodnym k feSeni danovych optimalizaci.

Spole¢nost MRP-Informatics, spol. s r.o. sidli ve Zliné, kde poskytuje implementaci

a Skoleni. Zastoupeni ve zvoleném regionu nema.

MRP — K/S je jednim z programd, u kterych je udaj o cené velmi zavadéjici. Zakladni
cena systému uvedena na internetovych strankach dodavatele je 12 498 KC.
Uzivatelskym rozSifenim na pozadovany stav se vsak pfiblizuje k ¢astce 200 000 K.
Uvedena Castka vyrazné prevysSuje horni hranici stanovené pofizovaci ceny a z toho

ddvodu je u€etni program pro Ing. Pekafovou nevhodny.

14. DUNA, TILL CONSULT, a.s.
Vysledek hodnoceni: 21

DUNA je softwarovy systém pro ucetni a ostatni firmy, které vedou ucetnictvi. Je také
plné pfizpusoben vedeni ucetnictvi pfispévkovych a neziskovych organizaci. Licence
je prfednastavena, moduly nelze ménit. Cena za licenci neobsahuje modul Mzdy,
ktery je placeny zvlast, a je vySSi nez samotna licence. Dodavatel neposkytuje
implementaci a servis. Zastoupeni v regionu ma pouze prostfednictvim obchodniho

zastupce. Nedoporuduiji k vybéru.

15. FlexiBee, FlexiBee Systems s.r.o.
Vysledek hodnoceni: 16

FlexiBee je ucetni program modularni koncepce, presto vybér modull v zakladni
nabidce je omezeny. Je urCeny pro menSi firmy a podniky, Ize v ném zpracovavat

i uCetnictvi prFispévkovych organizaci. Pro naSe hodnoceni je rozhodujici,



Ze neobsahuje modul Zakazky a Mzdy jsou délené podle poctu zameéstnanca.
Dodavatel neposkytuje implementaci a v telefonnim poradenstvi poskytuje pouze
technickou podporu, ucetni rady zajiStuje pouze pisemnou komunikaci po e-mailu.

Tento ucetni program rovnéz k vybéru nedoporucuiji.



