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Odborna priprava v oblasti canisterapie

Abstrakt

Cilem bakalarské prace je zmapovat odbornou piipravu (moznosti vzdélavani, odborna
zpusobilost, znalosti, védomosti, dovednosti, kompetence) v oblasti canisterapie
v Ceské republice a navrhnout pozadavky pro vykon profese canisterapeuta v socialnich
sluzbach. Prvnim dil¢im cilem je zjistit, jaké jsou aktudlni pozadavky na vzdélavani
a odbornou ptipravu v oblasti canisterapie, kterd je poskytovana v socidlnich sluzbach.
Druhym dil¢im cilem je definovat profesi canisterapeuta a navrhnout kvalifika¢ni

pozadavky, pozadavky na vzdélani a supervize pro vykon profese canisterapeuta.

Prace je rozdélena na dvé Casti, a to ¢ast teoretickou a ¢ést praktickou. Teoreticka ¢ast
obsahuje dvé hlavni kapitoly. V prvni kapitole jsou vymezeny pojmy z oblasti
canisterapie a pozadavky na poskytovani canisterapie v sociadlnich sluzbach. Druha
kapitola této Casti obsahuje pozadavky na vzdélavani a odbornou piipravu v oblasti
canisterapie. V praktické ¢asti jsou definovany dvé hlavni vyzkumné otazky a ke kazdé

hlavni vyzkumné otazce jsou definovany dil¢i vyzkumné otazky.

Vyzkum byl realizovan kvalitativni vyzkumnou strategii, metodou dotazovani
a technikou polofizeného rozhovoru. Pro rozhovory byl pfedem pfipraveny zdznamovy
arch s otazkami rozdélenymi do ¢ty okruhid. Rozhovory byly uskutecnény

s 10 canisterapeuty, kteti poskytuji canisterapii v socialnich sluzbach.

Jak vysledky vyzkumu potvrdily, odborna pfiprava canisterapeutickych tymua je
V soucasnosti stale nejednotnd. Riizna canisterapeuticka sdruZeni maji rizné pozadavky
na vycvik a zkouSeni canisterapeutickych tyml. Komunikaéni partnerky nejcastéji
uvedly pozadavek na vzd€lani canisterapeuta absolvovat studium humanitniho oboru.
NejcCastéji se canisterapeutky Ucastni supervize bud’ v canisterapeutickém sdruzeni ¢i
absolvuji supervizi v ramci své profese. Z vysledkl také vyplynulo, Ze canisterapeut by
mél mit empaticky, flexibilni, pfizpisobivy a kreativni. Z dovednosti pak nejcastéji
canisterapeutky definovaly vyborné komunika¢ni dovednosti, kynologické dovednosti
aumét vymyslet pro klienty program, ktery zaujme. Pro vykon canisterapie byly
nejcastéji definovany znalosti z oblasti socidlni prace, znalost cilové skupiny a jejich
specifickych potieb a perfektné znat svého psa. Canisterapeutky se také shodly na

potiebé ziskanych zkuSenosti z pomahajici profese. Domnivaji se, ze plsobeni



zastfeSujici organizace by mohlo pomoci ke sjednoceni pravidel.

Bakalatskou praci 1ze vyuzit jak pro odbornou, tak i laickou vefejnost. Vysledky mohou
byt pouzity pro nestatni neziskové organizace, které usiluji v souc¢asné dobé o zatazeni
canisterapeuta mezi profesi a povolani existujici na trhu prace a organizace zabyvajici

se canisterapii.
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Zooterapie; canisterapie; socialni sluzby; kvalifikace; kompetence; profese

canisterapeut



Professional Training in The Canine Therapy

Abstract

The aim of this bachelor thesis is to map the training (possibilities of education,
professional competence, knowledge, skills, competence) in the field of canine therapy
in the Czech Republic and to propose requirements for the performance of the
profession of canine therapist in social services. The first partial aim is to find out what
are the current requirements for education and training in the field of canine therapy,
which is provided in social services. The second partial aim is to define the profession
of canine therapist and propose qualification requirements, requirements for education

and supervision for the performance of the profession of canine therapist.

The thesis is divided into two parts, the theoretical part and the practical one. The
theoretical part contains two main chapters. The first chapter defines the concepts of
canine therapy and requirements for providing canine therapy in social services. The
second chapter of this section contains requirements for education and training in canine

therapy.

In the practical part there are two main research questions defined and two main

research questions are defined for each main research question.

The research was realized by qualitative research strategy, questioning method and
semi-controlled interview technique. For the interviews there was prepared record sheet
with questions divided into 4 circuits. The interviews were conducted with 10 canine
therapists who provide canine therapy in social services.

As the results of the research confirmed, the training of canine therapy teams is still
fragmented. Various canine therapy associations have different requirements for
training and testing canine therapeutic teams. Communication partners most often
mentioned the requirement for a canine therapist's education to study the humanities.
Most often canine therapists participate in supervision either in the canine therapy
association or in the supervision within their profession. The results also showed that
the canine therapist should be empathetic, flexible, adaptable and creative. From the
skills, the canine therapists most often defined excellent communication skills,

cynological skills and the ability to devise a program for the clients that will interest



them. For the performance of canine therapy, the most frequently defined knowledge
was in the field of social work, knowledge of the target group and its specific needs and
perfectly know your dog. Canine therapists have also agreed on the need for experience
from the helping profession. They believe that an umbrella organization could help to

unify the rules.

The bachelor thesis can be used for both the professional and general public. The results
can be used for non-governmental non-profit organizations that are currently seeking to
include a canine therapist between the profession and the occupation of the labour

market.
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Animal Assisted therapy; canine therapy; social services; qualifications; competence;

profession canine therapist
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Uvod

Jako téma bakalarské prace jsem zvolila problematiku odborné pfipravy v oblasti
canisterapie. Béhem studia na vysoké Skole jsem absolvovala praxi v ruznych typech
zafizeni socialnich sluzeb, kde jako jedna z &innosti probihala canisterapie. Rada tdchto
zafizeni pro vyhledani canisterapeutického tymu oslovila nejbliz§i canisterapeutické
sdruzeni. Canisterapeut musi byt schopen naplanovat takové Cinnosti, které odpovidaji
moznostem, schopnostem a dovednostem klientdi. V praxi jsem se setkala
s canisterapeuty, ktefi ptipravu programu pro Klienty nikdy nepodcenili, byli velmi

napaditi, kreativni a pozorni jak ke klientiim, tak ke svému psovi, ktery hraje v procesu

canisterapie velmi dilezitou tlohu.

Protoze jiz pracuji v socidlnich sluzbach a mam svého pejska, kterému je necely pil rok,
chtéla bych se canisterapii také vénovat. Zajimalo mé tedy, zda ma canisterapeut
pfedepsané vzdélani, jak probihd ptiprava canisterapeutick¢ho tymu, jaké musi mit
canisterapeut znalosti, dovednosti, zda je podminkou mit vlastniho psa, jak probiha
vycvik psa, jak probiha testovani psa. Zdrojem informaci pro tuto bakalafskou praci byla
tedy aktudlni dostupna literatura, webové stranky rliznych canisterapeutickych sdruzeni
a mnoho uziteénych informaci mi také sdélili samotni canisterapeuté pii realizaci

vyzkumu.

V Ceské republice v soudasnosti piisobi n&kolik canisterapeutickych sdruzeni, které
poskytuji ptipravu pro vykon canisterapie. Délka odborné piipravy je u kazdého
canisterapeutického sdruZeni odliSna. Néktera sdruzeni pfipravuji dobrovolnika pouze
tyden, nékterd pak nckolik mésici. Pro vykon canisterapie musi byt slozeny
canisterapeutické  zkousky. Ne&kterd canisterapeutickd sdruzeni nabizi svym
dobrovolnikiim také jisté vyhody, at' uz v podobé proplaceni jizdného, proplaceni
pomicek uzivanych pii aktivitich ¢i zajiSténi pojisténi odpovédnosti nebo potadani

setkavani dobrovolniki a realizace supervizi.

Kazdy, kdo pracuje v pomahajici profesi, vi, Ze je zde hodné prostoru pro stalé
zdokonalovani, uceni se novému a sdileni zkuSenosti od ostatnich. Kazdy pracovnik
Vv pomahajici profesi by mél mit chut’ stdle se ucit néco nového a da se fici, Ze jde
0 celozivotni proces uceni. Proto se ve své bakalafské praci budu hledat odpovédi na to,
jakym zplsobem probiha odborna piiprava a vzdélavani v oblasti canisterapie, jaké

vzdélani by canisterapeut mél mit, jaké vzdélavaci akce by mél navstévovat a zda se
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ucastni supervize, jaké by mél mit kompetence a navrhnout pozadavky na profesi

canisterapeuta.

Véiim, ze tato bakalaiska prace by mohla byt pfinosem jak pro odbornou, tak i laickou
vetejnost. Vysledky mohou byt pouzity pro nestatni neziskové organizace, které usiluji
V soucasné dobé o zatrazeni canisterapeuta mezi profesi a povolani existujici na trhu
prace. Informace v bakalarské praci budou zdrojem i pro mé samotnou, jak bych se
mohla stat dobrovolnikem v oblasti canisterapie a poskytovat tak canisterapii v ramci své

profese v socialnich sluzbach.
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1. SOUCASNY STAV

Zooterapie je souhrnny termin pro rehabilitacni metody a metody psychosocidlni podpory
zdravi, které jsou zalozeny na vyuziti pozitivniho ptisobeni pii kontaktu mezi clovékem
a zvifetem (MojziSova, Lacinova, Semberova, 2007). Canisterapie je jedna z metod

rehabilitace, pfi niZ se vyuziva interakce mezi clovékem a psem (Kalinova, 2007).

Dle Stan¢ikové a Sabatové (2012) lze canisterapii definovat jako podptirnou, specialni
metodu vyuzivajici pozitivniho pisobeni psa na fyzickou, psychickou a socidlni stranku
jedince. Psy je tfeba vnimat jako vychovné, vzdélavaci a terapeutické pomocniky.
Canisterapie je povaZovana za velmi pfinosnou pro jednotlivce i skupiny klientd.
V kombinaci s dal§Simi metodami zdravotni a socialni péCe jako soucast ucelené
rehabilitace sméfuje k maximalné pozitivnimu efektu rozvoje klientd. Pro praktické
vyuziti canisterapie v pomahajicich profesich je podstatny také teoreticky piehled o této
metod¢. Bez teorie neni kvalitni praxe, coz bezesporu plati i naopak. V soucasné dob¢ se
o canisterapii zajima stale vice lidi, at’ laiki ¢i odbornikti a kazdy si pouziti této metody
vyklada jinak a pod praktickym vyuzitim si pfedstavuje néco odlisného (Stancikova,
Sabatova, 2012). Jak roste zajem o intervence za asistence zvifat, roste potfeba rozligovat

neformalni aktivity od formalnich a profesionalné zaméfenych terapii (Jones et al., 2019).
1.1. Terminologie

Terminologie v oblasti zooterapie formulovana organizaci Delta Society byla pfijata
odborniky v mezinarodnich kontextech, avSak ve védeckych a odbornych publikacich se
stale objevovaly nejasnosti. V roce 2013 z fad Cclenskych organizaci asociace
International Association of Human-Animal Interaction Organization (dale jen IAHAIO)
byla zformovana pracovni skupina za uc¢elem rozpracovani takovych doporuceni, které by
podpoftily terminologickou jednotnost v mezinarodnich kontextech. Tentyz rok byly
zvefejnény v dokumentu IAHAIO White Paper. Uvedena asociace odlisila intervence za
asistence zvifat, kterymi byly terapie za asistence zvitrat a vzdélavani za asistence zvifat
od aktivit za asistence zvifat. Po ro¢nim pfipominkovani byl dokument revidovany
a zvefejnény pod nazvem IAHAIO White Paper 2014: The IAHAIO Definitions for
Animal Assisted Intervention and Guideline for the Wellness of Animals Involved
(2014). V ptedmétném dokumentu jiz byly aktivity za asistence zvifat, spolu s terapii
a vzdélavanim za asistence zvitat jiz chadpany jako soucast intervenci za asistence zvitat

(Soltésova et al., 2016).
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1.1.1. Intervence za asistence zviiat

Intervence za asistence zvifat definuje jako cilené¢ vedené a strukturované intervence,
které zahrnuji nebo zacletuji zvifata do sluzeb v oblasti zdravotnictvi, vzdélavani

a humanitnich sluzeb za G¢elem dosazeni terapeutickych u¢inkt (IAHAIO, 2014).
a) Aktivity za asistence zvirat

Aktivitami za asistence zvifat (dale AAA) dokument rozumi planovanou a na cil
orientovanou neformalni interakci a navstévu provadénou tymem ¢lovék-zvife za cilem
motivacnim, edukac¢nim a rekrea¢nim. Tym c¢lovék zvife absolvoval minimélné uvodni
trénink, pfipravu a hodnoceni. Tymy clovék-zvite, které realizuji AAA, mohou také
spolupracovat s poskytovateli zdravotnich, humanitnich a edukacnich sluzeb. AAA
zahrnuji také krizovou intervenci za asistence zvirat, kterd se zamétuje na poskytnuti

utéchy a podpory ob&étem pii traumatu, krize nebo zivelné pohromy (IAHAIO, 2014).
b) Terapie za asistence zviiat

Terapii za asistence zvifat (dale AAT) definuje jako takové terapeutické intervence, které
jsou vedené cilené, planované a strukturované, realizované/fizené profesionalem z oblasti
mediciny, vzdélavani ¢i humanitnich sluzeb. Intervenéni pokrok se eviduje do odborné
dokumentace. AAT jsou realizované/tizené formalné piipravenymi profesionaly

s odbornymi znalostmi (IAHAIO, 2014).
) Vzdélavani za asistence zvirat

Vzdélavani za asistence zvifat (dale AAE) definuje jako cilené vedenou, planovanou
a strukturovanou intervenci realizovanou profesionalem z oblasti vzdélavani
a souvisejicich sluzeb. Je vykonavédna kvalifikovanym pedagogem a specidlnim
pedagogem. Pedagogové pravidelného vzdélavani, kteti realizuji AAE, musi disponovat
znalostmi o zapojenych zvifatech. Dosazeny pokrok se u zaka eviduje v dokumentaci
(IAHAIO, 2014).
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1.1.2. Typy psu podle vyuZiti

V souvislosti s realizaci intervenci za asistence pst odborna literatura nejcastéji uvadi
pojem terapeuticti psi. Vzhledem na nejednotnost v moznostech pfipravy psit na pomoc
vraznych oblastech lidského 7zivota je dulezité veénovat pozornost jejich
terminologickému vymezeni. Pro tucely interakci cClovék-zvife je mozné odlisit
terapeutické, asistencni a servisni psy. Pes pusobici v procesech intervenci za asistence
pst v legislativé uvedeny ani definovany neni. Nejpouzivanéj$i jsou terminy pes-
koterapeut a terapeuticky pes, coz odpovida zahrani¢ni terminologii. Ani z tohoto pojmu
neni mozné piesné identifikovat (z hlediska cile, obsahu, rozsahu), do jakych intervenci
je tento pes zaGlenén. Nelze akceptovat ¢asto pouzivany pojem pes-terapeut (Soltésova et
al., 2016).

V terminologickém vymezeni se muzeme opiit o doporuceni profesnich organizaci
s mezinarodni pusobnosti. V online slovniku organizace Assistance Dogs International
asisten¢ni pes. Do skupiny asistencnich pst nasledné fadi psy servisni, signalni, vodici,
psy pro osoby se zrakovym postizenim a psy pro osoby se sluchovym postizenim.

RovnéZ tuto klasifikaci doporucuje organizace Pet Partners (Soltésova et al., 2016).

K uvedenym organizace Assistance Dogs Europe piidava psy specialné piipravené pro
osoby s poruchou autistického spektra. Druhym typem jsou psi poskytujici emocionalni
podporu, kteti osobam se zdravotnim postiZenim pomahaji s konkrétnimi tkoly v béZném
zivote. K této Cinnosti neni legislativou vyzadovany specialni vycvik. Tento pes nema
oficialné uznany status servisniho nebo asistenéniho psa (Soltésova et al., 2016). Hart
a Yamamoto (2016) do tieti skupiny fadi terapeutické psy. Tito psi jsou u osoby, ktera
realizuje, ptipadné se podili na intervencich za asistence psi. Tento pes neni piipravovan
na poskytovani pomoci specifickému klientovi s konkrétnimi tkoly (Hart, Yamamoto,
2016). Narodni a mezinarodni organizace v pfedmétné oblasti stanovuji jasné doporuceni
pro vybér, vycvik 1 testovani. Tito psi vSak vétSinou nemaji pfiznany oficidlni status

(Soltésova, 2016).

Organizace Animal Assited Intervention International (AAII) rozlisuje typy psu dle jejich
intervenc¢niho zapojeni, konkrétn€ vymezuje terapii za podpory psa, vzdélavani za

podpory psa a aktivity za podpory psa (Soltésova, 2016).
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V ramci reziden¢ni formy intervenci za asistence psa se uzivd také pojem socialné
rezidencni pes. Jde o specidlné¢ vycviceného psa, trvale chovaného v prostorach
rezidenc¢nich zafizeni nebo psa pravidelné ptitomného v rezidencnim klinickém prostiedi
(Soltésova et al., 2016). Posledni skupinu pst, jak vymezili Hart a Yamamoto (2016),
tvoii spolecensti psi, tedy psi bézni chovani jako spolecnici v domécnostech, bez

oficidlniho statusu.
1.1.3. Canisterapeuticky tym

Jak vyplyvd z mezinarodné¢ doporucené terminologie, oznaceni osoby realizujici tyto
intervence jako terapeuta (v pfipad¢ intervenci za asistence psa jako canisterapeut), je
sporné, stejné jako dalsi pouzivané pojmy canisinstruktor ¢i instruktor canisterapie,
protoze pod timto oznacenim se rozumi kazda osoba bez rozdilu kvalifikace (zaméfenim

i rozsahem) ¢ délky praxe (Soltésova et al., 2016).

Vhodné oznaceni pro osobu, ktera vede psa béhem intervenci za asistence psu (bez
ohledu na zvolené metody a formy), je oznaCeni psovoda. Tato osoba mize realizovat
intervence za asistence psa bud’ v ramci vlastni profese (jde zejména o profese
psychologa, socidlniho pracovnika, psychoterapeuta apod.) nebo jako dobrovolnik. Toto
oznaceni je také v souladu s mezinarodné¢ doporucenymi dokumenty s ndzvem: The
IAHAIO Definitions for Animal Assisted Intervention and Guidelines for the Wellness of
Animals Involved z roku 2014, General Standards of Practice for Animal Assisted
Activity, Animal Assisted Education, Animal Assisted Therapy and Animal Support
z roku 2015 (Soltésova et al., 2016).

Pes a osoba, kterd realizuje intervence za asistence psa, se v odborné literatufe i praxi
pouzivéa pojem canisterapeuticky tym. I tento pojem je povazovan za velmi vSeobecny,
zahrnuje komplexné bez rozdilu vSechny intervence za asistence psu (Soltésova et al.

2016).

Je vhodné se odvolat na mezinarodné pouzivanou a odborn¢ uznavanou terminologii
a pouzivat oznaceni tym clovék-zvite. Je také nevyhnutelnou podminkou k podpote
procesu profesionalizace ustanovit a v teorii a praxi jednoznatné pouzivat jednotnou
terminologii. Dostate¢né jasné¢ a metodologicky jednoznacné vymezena odborna

terminologie uleh¢uje také orientaci v odborné komunikaci (i komunikaci s laickou
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vetejnosti). Tento proces vede ke zkvalitnéni intervenci realizovanych v praxi a podpote

vyvoje v této oblasti zadoucim smérem (Soltésova et al., 2016).

I ptes definovanou terminologii se pouziva pro celé spektrum intervenci za asistence psi

zevseobeciujici pojem canisterapie (Soltésova et al., 2016).
1.1.4. Formy canisterapie

a) dle poctu klientt rozlisuje individualni a skupinovou formu;

b) dle frekvence intervenci — jednorazové a opakované akce;

c) dle mista poskytovanych intervenci — Vv misté pobytu klienta ¢i mimo misto
pobytu Klienta;

d) dle délky intervence — navstévni (Casové vymezeny kontakt se zvifetem),
pobytova (pobyty rizné délky, napt. tdbory, vikendové pobyty) a rezidencni
(zvife je chovano v prostorech zafizeni, piip. v roding) forma (Soltésova et al.,

2016).
1.2.  Canisterapie, socialni sluzby a socialni prace

Vyrazem sluzby clovéku jsou oznacovany programy a cinnosti, jejichz cilem je
poskytovat lidem v nesnazich podporu nebo zdroje a umoznit tak jejich osobni rozvoj ¢i
zlepSeni zivotnich podminek (Barker, 2013). Za ,,pomahajici obor" tedy miizeme
povaZovat organizovanou skupinu pracovnikid, ktefi lidem v nesnazich poskytuji
specializovany typ podpory nebo zdrojli s cilem umozZnit jim zvladat jejich problémy ¢i

uspokojovat potieby (Musil, 2013).
1.2.1. Socialni sluZby a obor Zviie v socidalnich sluzbdch

Socidlni sluzby maji pomoci ¢lovéku fesit jeho nepfiznivou socidlni situaci. Socidlni
sluzby zahrnuji tfi zakladni oblasti: sluzby socidlni péce, sluzby socialni prevence a
socialni poradenstvi. Sluzby socidlni péce jsou zaméfeny na zajiSt€éni a pomoc pii
zvladani tkonu péce o vlastni osobu a na zajisténi fyzické 1 psychické sobéstacnosti.
Pojem ,,péce vsobé skryvd kromé zvySenou potiebnost a zavislost na pomoci,
nerovnocenny vztah mezi pecujicim a klientem, bezmocnost a omezenou schopnost

hledani vlastnich moznosti pro feSeni urcité Zivotni situace (Staffova, 2007).

Obor ,Zvite v socialnich sluzbach" (dale AASW) cili na zlepSeni fyzického

a psychického stavu, napt. paméti, komunikace, na zmirnéni stresu, zvySeni motivace,
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asistenci. Poskytovani sluzby tohoto typu je podminéno erudovanym pracovnikem, ktery
musi spliiovat naro¢né pozadavky, a to jak na vzdé€lavani a specialni dovednosti, tak
i svou osobnosti. V opatném piipadé znamena velké riziko pro klienta. V CR
V soucasnosti pievazuje zpusob poskytovani téchto sluzeb formou dobrovolnictvi
s vyznamnym vlivem kynologie, nejznaméjsi je tzv. canisterapie. Tento stav nese mnoho
rizik, nebot’ nevychazi z odborné socialni prace. Proto se vedle tzv. kynologického
systému, postupné vyviji smér zalozeny na profesionalni socialni praci, jehoz zékladni
filozofii je respekt k podminkam nastavenym odbornymi socidlnimi sluzbami (dle zakona
¢. 108/2006 Sb.). Takovou sluzbu muize poskytovat pouze socialni pracovnik C¢i
pracovnik v socialnich sluzbach se specializaci v oboru AASW. Protoze rozvoj sluzby
AASW potiebuje podporu systémovou, vznikla také pracovni expertni skupina pro oblast
zooterapie v CR (PESPOZ), jejimz hlavnim cilem je podpofit zmény v systému
a Vv legislativé tak, aby se tento moderni obor mohl plné rozvinout ve prospéch klienta

(Tvrda, Palme, Thelenova, 2017).

Od socialnich pracovnikii se v praxi pozaduje, aby se prubézné seznamovali s novymi
metodami a uplatiiovali je tak ve své Cinnosti. ZvySuji se tak naroky na rozSifovani
kompetenci ziskanych béhem piedchoziho studia (Poklembova, 2015). Tedeschi et al.
(2015) odtvodnuji potfebu zahrnuti aktivit za asistence zvifat do pregradudlni piipravy
socialnich pracovnikli, pficemz zdlraznuji dulezitost porozuméni vztahu mezi lidmi
a zviraty. Zminéni autofi se vénuji nejen charakteristice socialni prace s asistenci zvirat
androkem na vzdélavani pfipravujici budouci socidlni pracovniky pro vykon této
specializované profese, ale zdlraznuji také pfinos pfitomnosti zvifete pii vykonu socidlni
prace, zabezpeceni jeho potfeb a pohody 1 etické standardy vykonu socidlni prace
S asistenci zvifat, v€etn¢ organizacniho zabezpeceni. Takovou formou organiza¢niho
zabezpeCeni mize byt napiiklad formulace jasnych pravidel, Skoleni persondlu, vybér
a ptiprava dobrovolniki, pfiprava metod a postupl, supervize a proces implementace

a vyhodnocovani programu (Poklembova, 2015).
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1.2.2. Canisterapie v socidlni prdci

Canisterapie je v socialnich sluzbach vyuzivana velice ¢asto. Navazeme-li definici CT, je
smysluplné vyuzivani této podpirné metody v oblasti socialnich sluzeb nasnadé. Cilem
CT je také pozitivni zména v oblasti socialni, psychické a fyzické pohody jedince.
Zaméfuje se jak na zlepSeni zdravotniho stavu jedince, tak na navozeni psychické
a socialni pohody. Zde spatiujeme shodnost s cili socidlnich sluzeb a tudiz prostor pro

jejich vyuzivani v socialni praci (Stanéikova, Sabatové, 2012).

Dle zakona o socidlnich sluzbach platném na Slovensku je mozné aktivity a terapie
realizovat jako soubor odbornych ¢innosti, a to v ramci sluzeb socialniho poradenstvi ¢i
socidlni rehabilitace. V ramci téchto sluZzeb je moZné poskytovat 1 aktivity ve formé
vzdélavani a aktivit za asistence psl. Tyto aktivity, vzdélavani i terapie za asistence psit
je mozné zaradit do individualniho planu uzivatele socialni sluzby. Terapie za asistence
psti vzhledem ke své narocnosti kladou na poskytovatele specifické pozadavky -

multidisciplinarni znalosti a izkou spolupréci s dal§imi odborniky (Soltésova, 2013).

Cil spolupréce, na kterém se mé v ramci sluzby pracovat, stanovuje vzdy uzivatel sluzby
sdm a odborny pracovnik pfispéje pouze k vhodné formulaci cile tak, aby byl realny,
pfiméfeny a dosazitelny. Diky tomu, ze vzdy pracujeme v tymu slozeném ze socidlniho
pracovnika nebo pracovnikll v socidlnich sluzbach, ¢i pedagoga, psychologa nebo
fyzioterapeuta a pak pracovnikil se specializaci v oblasti CT a specialné vychovanych
a testovanych psi, dokdZzeme pokryt vSechny aspekty socialni sluzby, od poradenstvi
Vv socialni oblasti, pies psychickou podporu az po konkrétni ovlivnéni a naplnéni cila,
které si uzivatel socialni sluzby stanovil. Jednou z moznych cest k profesionalizaci CT je

pravé jeji zakotveni v socialnich sluzbach (Stan¢ikova, Sabatova, 2012).

Cil socialni prace je dosahovan pomoci zapojeni psa do procesu feSeni problému Klienta.
To vSak vyzaduje rostouci naroky na kompetence tohoto socidlniho pracovnika, ktery
musi dokézat zajistit nejen potfeby klienta, ale také ho pfipadné¢ ochranit pied
neptfedvidatelnymi reakcemi terapeutického psa. Dale musi zohlednit hygienické
a zdravotni pozadavky klienta, koleglh a zaméstnavatele a v neposledni fadé musi védét,

jak se postarat a zabezpecit welfare samotného terapeutického psa (Komenska, 2015).

18



1.2.3. Legislativni uprava

V prvni fadé je tieba zdtraznit, ze v Ceské republice chybi aktualni jednoznacna
legislativni uprava intervenci a aktivit za asistence psa (dale TAAP). Rozhodné neni
mozné povazovat za dostacujici, pokud jde v obou piipadech jen o zminku o moZnosti
vyuzivat tento piistup v ramci socidlnich sluzeb ¢&i socialni terapie (Soltésova, 2015).
Kmetony Gazdova (2015)uvadi, ze v zakoné o socialnich sluzbach ani v jiném vSeobecné
zavazném dokumentu nejsou jednoznacné specifikované podminky realizace canisterapie
jakozto sluzby. Aktivity za asistence psit vnima jako velmi potiebné a dilezité. Upiesnéni
legislativnich nalezitosti by mnohdy pfispélo jak ke zvySeni spolecenského uznani této
oblasti, tak jako pravni zakotveni nutnych pravidel pro teorii a praxi, coz by vyrazné

prispélo k profesionalizaci tohoto odvétvi (Soltésova, 2015).

Pokud neza¢ne opét aktivné pusobit Canisterapeuticka asociace — profesni organizace
nebo obdobna zastitujici organizace a nebudou stanoveny jednotné podminky pro
realizaci této metody v praxi, zohlediujici jak vzdélani odbornikl, tak ptfezkuSovani
a pripravy zvifrat, nepodafi se nikdy tuto metodu zaclenit do pravniho fadu. S touto
skute¢nosti souvisi 1 kritickd situace ohledné¢ nedostatecné informovanych osob

praktikujicich canisterapii (Stan¢ikova, Sabatova, 2012).
1.2.4. Priprava pied poskytovdanim canisterapie

Pifed samotnym zapocCetim canisterapie je dilezité uzaviit se zafizenim ¢i samotnym
klientem dohodu a vyjednat podminky vyuziti této metody. Pfilohou této dohody byva
potvrzeni o vyhovujicim zdravotnim stavu pst, certifikdity o slozenych
canisterapeutickych zkouSkach a ptfipadn€ také doloZené vzdé€lani canisterapeuta.
Naprostou samoziejmosti, bez které¢ neni kontakt psa s klientem mozny, je pravidelné
ockovani, odcerveni a dal§i potfebna veterinarni péfe. Pes musi mit slozeny
canisterapeutické zkousky a absolvovat i povinna prezkuSovani. Samoziejmosti by mélo
byt sebevzdélavani canisterapeuta, véetné absolvovani vzdélavacich kurzil, exkurzi, stazi.
Samotné CT by vzdy méla ptredchéazet ptiprava, promysleni postupli, volba vhodnych
aktivit a ¢innosti s ohledem na vek, schopnosti a potteby klienti. Psovi po skonceni CT

musime poskytnout adekvétni zptisob odreagovani (Stan¢ikova, Sabatova, 2012).

Aby mohli canisterapeuté s klientem pracovat a byt mu piinosem, musi se seznamit

S jeho diagn6zou a dalS§imi potfebnymi znalostmi. V opacném piipad€é nebude clovek
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schopen adekvatn¢ reagovat pii nepredvidanych situacich a nebude moci napliovat
potieby klienta. Aby se predchéazelo tirazim klienti a pokud ma canisterapeut informace
o postizeni klienta, je vhodné si vyzadat souCinnost pecujici osoby i zajisSténi

piitomnosti fyzioterapeuta (Stan¢ikova, Sabatova, 2012).

Diilezitym opatienim, na které nesmime zapominat, je nenechavat za zadnych okolnosti
samotného klienta se psem. Piedchdzime tak nejen jakémukoliv ublizeni klientovi, ale
také ublizeni psovi. Pokud k néjakému zranéni klienta béhem CT dojde, je potieba sepsat
za pritomnosti obou stran zaznam o vznikl¢ situaci. Zde se popisi okolnosti, za kterych ke
zranéni doslo, svédci a postup feSeni a opatfeni do budoucna. Pro piipad zranéni psa pii

vykonu CT je moZnost pojisténi psa (Standikové, Sabatova, 2012).
1.2.5. Klient

Canisterapie jako metoda v praxi pomahajicich profesi se fidi individualnimi pianimi
a pottebami klientli, pficemz kazdd ze zminénych cilovych skupin ma sva specifika
a vyzaduje odlisny pfistup. S klientem z dané cilové skupiny je vhodné uzavtit pisemny
nebo Uustni kontrakt spoluprace, ktery obsahuje cile, kterych chce nas§ klient
prostiednictvim CT dosahnout. Cile vychazeji nejen z pfani a ocekavani klienta, ale mély
by byt v souladu s tim, co muize CT nabidnout. Kontrakt obsahuje také dil¢i kroky, které
k naplnéni cilti povedou. Z kazdého setkani v idealnim pfipadé potizujeme zaznam, ktery
slouzi jako podklad k pozdéjSimu hodnoceni efektivnosti aplikované metody CT

(Stan¢ikova, Sabatova, 2012).

Obecné lze canisterapii aplikovat u lidi riznych skupin vyjma konkrétnich osob
vyfazenych na zadkladé kontraindikaci. Podle typu postiZeni, individudlnich schopnosti,
vlastnosti a zajma klienta, jeho v&ku, stanovenych cili a moznosti volime formu
canisterapie i konkrétni aktivity se psy. Je tieba vzdy brat ohled a respektovat
individualni osobnost kazdého clovéka. Lidé se rizni svymi postoji, maji rizné znalosti,
dovednosti, moznosti atd. Obecné plati, Ze canisterapeut musi klienta dobfe znat, mél by
byt na canisterapii pfipraven, umét ziskat davéru klientu a udrzet dobrou spolupraci

(Ticha, 2007).

Pro starSi osoby miliZe canisterapie pusobit na snizeni osamélosti a deprese, zlepSit
kardiovaskularni zdravi a zvysit fyzickou aktivitu (Krause-Parello et al., 2019), pro

pacienty v tstavni pé¢i mize pomoci pii snizovani symptomui deprese (Ambrosi, 2019).
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Pozitivni efekt interakce se psy se také ukazal u osob s demenci na sklonku Zivota (Swall
et al.,, 2019). Terapie za asistence zvifat mohou byt také vhodnou intervenci pro déti

S pervazivnimi vyvojovymi poruchami (Martin, Farnum, 2002).
1.2.6. Kontraindikace canisterapie

Ptestoze obecné Ize CT praktikovat u klienti v§ech skupin, existuji u konkrétnich klient
piekazky, které bud vyuziti CT vylucuji zcela, napt. klientova alergie spojena se
setkdnim se psem, ncktera akutni onemocnéni, oteviené rany nebo je nutno vyuzit
odborného ptistupu, napt. kynofobie u klienta. Zaroven se také mezi klienty najdou lidé,
kteti kontakt se psem navazat nechtéji a s CT nesouhlasi a jejich rozhodnuti je nutno
respektovat (Kalinova, 2007). Canisterapie je nevhodna u onemocnéni jako astma,
onemocnéni imunitniho systému a akutni infekéni onemocnéni. V ptipad€ termindlniho

stadia onkologického onemocnéni je nutné zvéazeni rizika oproti pfinostim (Ticha, 2007).

Vzajemny kontakt nesmi byt potencialnim zdrojem zdravotnich ani psychickych obtizi
zadné ze zacCastnénych stran. Pokud je zde riziko negativnich dopadi na klienta nebo na

psa, CT neindikujeme, nebo ji prerusime ¢i ukon¢ime (Ticha, 2007).

Pokud se Kklient pst boji, neni canisterapie vhodnou intervenci. VétSina lidi, jesté nez jsou
dotdzani, projevuje souhlas ¢i nesouhlas jiz svym nonverbalnim chovénim: usmévem,
kyvnutim smérem k psovi, nebo naopak napjatym vyrazem a uzkostnymi pozorovanim
psa. Psovod by si mél z dostatecné vzdalenosti vzdy ovéfit, zda jde o pfekvapeni nebo
obavy klienta, kratce vysvétlit ucel své navstévy a pozadat o povoleni piiblizit se. Také
fotografie psa, nejlépe v pfislusSném postroji, je velmi dilezitym prostiedkem
Kk nenasilnému seznameni klienta s ideou a Gc¢elem terapeutického psa (Galajdova et al.,

2011)
1.3. Kompetence pro poskytovani canisterapie

Benes (2013) definici kompetence uchopuje v kontextu pojmu kvalifikace. V jeho pojeti
kompetence v sob& piekryvaji dva pozadavky na jejich nositele. Maji zarucit jednani
v realnych situacich, pficemz jejich ziskavani vyzaduje podil vycviku, opakovéni
v riznych redlnych situacich. Zaroven vSak podle Benese (2013) se zprostiedkovavani
kompetenci neomezuje na znalosti a dovednosti, ale tyka se také vnitini piipravenosti
a ochoty naucené vyuzit. Z toho vyplyva, Ze kompetence zahrnuji téz vlastnosti

tj. motivacni stranku osobnosti, vztah k praci, identifikaci s profesi, sebedivéru atd.
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(Benes, 2013). Kompetenci v obecné roviné vymezujeme jako schopnost, zpiisobilost nebo
kvalifikaci (Vavrova, 2012, s. 108). Dnes pouzivame pojem kompetence jako soubor
znalosti, dovednosti, zkuSenosti, metod a postupii, ale také naptiklad postoja, které
jednotlivec vyuziva k uspéSnému feseni nejriznéjSich ukoli a zivotnich situaci a které

mu umoznuji osobni rozvoj i naplnéni jeho Zivotnich aspiraci (Hladik, 2012).

V piipadé kompetenci jde o schopnost a pripravenost ménit se, ucit se, rozvijet sviij
potencial, osobni i profesni profil a v souladu s novymi poznatky konat (Vavrova, 2012,
s. 108). Pojem competence mizeme definovat jako standardy prace, v nichZ jsou
formulovany také kvalifika¢ni pfedpoklady, bez nichZz by byl vykon prace v dané funkci
nestandardni. Také byvaji oznaCovany jako minimalni kvalifika¢ni pozadavky. Pojem
competency oznacuje zpusobilosti, tedy zpusoby, jimiz se dosahuje vykonu (Vavrova,

2012).

Socialnimi kompetencemi se rozumi schopnosti ¢lovéka kontrolovat a zvladat pribéh
socialnich situaci v souladu s vlastnimi cili, a to na zakladé socialni percepce druhych
z(&astnénych osob. Radime sem schopnost tymové prace, schopnost Gelit konfliktnim

situacim, komunikativnost (Vavrova, 2012).

Kompetenci v oblasti metod se rozumi: planovite, se zamérenim na cil uplatiiovat
odborné znalosti, tzn. analyzovat (postupovat systematicky), vypracovavat tvorive,
neortodoxni reseni, strukturovat a klasifikovat nové informace, davat véci do kontextu,
poznavat souvislosti, kriticky prezkoumavat v zajmu dosazeni inovaci, zvazovat Sance

a rizika (Belz, Siegrist, 2012, s. 112-113).

Kompetence se skladaji z rGznych schopnosti a ziskavaji se reflexivné. Reflexe je
zékladnim a rozhodujicim momentem také v procesu osvojovani si klicovych kompetenci
(Vavrova, 2012). Schopnosti jsou rozdeéleny na jednotlivé dovednosti, ty na zakladé
viastni zkusenosti propojujeme vzdjemné mezi sebou a porovnavame s drive nabytymi
znalostmi. Z riznych dovednosti propojenych se znalostmi vznikaji schopnosti, které jsou

zdkladem klicovych kompetenci (Vavrova, 2012, s. 113).

Koncept socialné inteligentniho doprovazeni v sob& zahrnuje kli¢ové socialni, emocni

i praktické kompetence, které by si meéli pracovnici pomahajicich profesi osvojit

vvvvvv
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se Iépe vcitit do druhych osob. Je vhodné zavést Skolici programy zalozené na osobnim

prozitku budoucich i stavajicich pracovniki pomahajicich profesi (Vavrova, 2012).
1.3.1. Osobnostni piedpoklady

Terapeutické piistupy lze obecné vymezit jako takové zpiisoby odborného a cileného
jednéani s clovékem, jez sméfuji od odstranéni ¢i zmirnéni nezddoucich potizi, nebo
odstranéni jejich pficin, k prospesné zméné v prozivani, chovani, fyzickém vykonu apod.
(Knazovicka et al., 2014). Hlavnimi Ciniteli terapeutického procesu jsou terapeut, klient
a obsah. Vyznamné postaveni ma terapeut. Primarnim zdrojem terapeutovy kvality jsou
jeho obecné lidské a odborné ptedpoklady. Mezi obecné lidské piedpoklady patii
schopnosti pochopeni druhého ¢loveéka, schopnosti piijeti druhého ¢lovéka a schopnosti
byt autenticky, dale sem patii psychické zdravi, kvalitni Zebfi¢ek Zivotnich hodnot,
tvotivost, flexibilita, pevna vile k prekonavani tézkosti, odvaha nést rizika, schopnost
umoznit druhému maximalné moznou miru samostatnosti a tvofivosti a komunikacni
dovednosti. Mezi odborné ptedpoklady patii znalosti a dovednosti tykajici se specifik
klientdi, soucinnosti, vztahii a komunikace s klienty, pouzitelnych terapeutickych

ptistupti, moznych zdroji, profesnich moralnich norem (Ktizkovska, 2014).
1.4, Vzdélavani v zooterapii

Oznaceni se slovnim zakladem terapeut ¢i terapie vyvolava dojem splnéni konkrétnich
kvalifika¢nich podminek (vysokoSkolské vzdélani ¢i absolvovani dal§iho forméalniho
vzdélavani naptiklad psychoterapie a supervize) nebo osobnostnich predpokladl, které
opraviiuji realizovat terapeutické intervence (Soltésova et al., 2016). Pokud osoba, ktera
realizuje intervence za asistence psl, neabsolvovala formalni pfipravu na vykon
konkrétni terapeutické cinnosti, neni ¢lenem Zadné profesni organizace, kterad by
upravovala standardy piipravy a praxe, garantovala by standardni vykon a v ptipadé
fesila etické a legislativni problémy, neni opravnéna jakykoliv typ terapeutické ¢innosti
realizovat. V takovém pfipad¢ se nejednd jen o problém legislativni, ale rovnéz eticky

(Soltésova et al., 2016).

V oblasti terminologie, vyzkumu, odborného vzd€lavani a tzv. profesionalizace
zooterapie je v soucasnosti velmi aktivni jedind zastieSujici organizace ESAAT se sidlem
ve Vidni. Zooterapii provadi kvalifikovana sila s odbornym vzdélanim v oboru terapie za

pomoci zvifat a se soustavnym dal§im vzdélavanim. Za odborné vzdé€lani u nés plati

23



pouze vzdélani, které odpovida kritériim ESAAT, je touto spolecnosti akreditovano
a zahrnuje nejméné 60 ECTS. Podle pouzivaného druhu zvifete je zapotiebi absolvovat
dalsi, pro tento druh specifické vzdélani odpovidajici minimalné¢ zakladnimu vzdélani
ESAAT. Soustavné odborné dalsi vzdélavani v oboru terapie za pomoci zvifat zahrnuje

ptfinejmensim 16 hodin béhem dvou let (Mojzisova, Bickova, 2013).

Odborn¢ kompetentni zaclenéni probihd podle oblasti nasazeni s pomoci ergoterapeutd,
fyzioterapeutii, psychologi, (socialnich) pedagogti a dalsich. Kvalifikovany pracovnik
pléanuje jednotliva opatieni na zéklad¢ riznych konceptii a nasazeni pro jednotlivé cilové
skupiny, s orientaci na cil je uskuteCtiuje a nasledné je dokumentuje. Intervence
odborného pracovnika se zakladaji na vztahovém trojuhelniku terapeut-zvite-klient, musi
byt procesné a tematicky orientovany a nasledné¢ zkoumdany prostfednictvim odborné

fundované reflexe (Mojzisova, Bickova, 2013).

Vzdélavani je nejefektivnéjsi, kdyz pfi ném prochazime vlastnimi osobnimi zazitky
a aktivitami v dané oblasti. Proces sebezkuSenosti umoziiuje hlubsi pochopeni
teoretickych i praktickych poznatkt. K pochopeni dochazi prostfednictvim zazitkovych
zkuSenosti podporenych vlastnimi reflexemi a zpétnou vazbou, jak od zvifete, tak od
supervizora, ¢i skupiny. V ramci vzdélavani zooterapeutd by mél kazdy ucastnik vlastni
zazitky reflektovat s dlirazem na propojeni ziskanych informaci s vlastni praxi. Osobni
zazitkové zkuSenosti odbornika se promitaji do jeho profesiondlniho i osobniho ristu,
zkvalitiiuji jeho praci s klienty. Kazdy zkuSeny odbornik vi, Ze jeho terapeutické
schopnosti se formovaly diky dlouhodobé praci a praxi v oboru, osobni zkuSenosti
a autoreflexi s pomoci supervize. SebezkuSenost se projevuje v lepSi schopnosti
sebereflexe UCastnika, zvySenému uvédoméni si interakce klient — zvife a v plisobeni na
terapeuticky proces klienta. Déle se projevuje ve zvySené vnimavosti vici terapeutickému
procesu, vuci interakci klient-zvite a v adekvatnéjsi reakci na néj. Timto zpiisobem jsou
formované profesiondlni schopnosti a profesionalni zru¢nost odbornika — prostfednictvim
jeho vlastnich aktivit a zkuSenosti. Respektovani zvitete jako partnera pii praci poskytuje
mnozstvi cennych informaci o klientovi, o procesu a komunikaci, o nas samych. To
znamena, ze vnitiné jsme dosahli urcité urovné sebepfijeti. Osobnost terapeuta je
schopnost osobni sebereflexe potfebna k plnému uvédomeéni svého vlivu na praci
s klientem. K tomu je potieba rozsifovani poznatki o zvifeti a jeho etologii (Knazovicka

etal., 2014).
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Knazovicka (2014) definuje rozdil mezi sebezkuSenosti a praxi. V ramci praxe ziskavame
zrucnosti, trénujeme, zdokonalujeme se a u¢ime se uplatiiovat poznatky z teorie. V ramci
sebezkusenosti prochazime zazitkovymi situacemi, zkusSenostmi, které nas oslovuji
vnitiné. Praxe byva pievazné zaméfena na nacvik a sebezkusSenost na praci s vnitinim

prozivanim.

ESAAT vyzaduje, aby vzdélavaci moznosti nabizely jen renomované profesionalni
organizace a univerzitni pracovisté s minimalnim rozsahem 300 hodin teoretické ptipravy

a 120 hodin praktické piipravy (Soltésova, 2016).

I pfes snahu organizatori a mnohych pfinost realizovanych vzdélavacich aktivit, bez
vysokoskolského vzdélavani neni mozné ostatni uvedené moznosti povazovat za odborné
vzdélavani v bézném slova smyslu. Nejsou realizované certifikovanymi vzdélavateli ani
garantované profesni organizaci. Posouzeni vzdélavacich aktivit je zalozené na splnéni
formalnich nalezitosti, nikoli posouzeni odbornosti a kvality organizatort, resp. lektort.
V soucasnosti pfiprava na vykon canisterapie zahrnuje piipravu psa pro oblast 1AAP,
postupy pii piipravé i1 realizaci IAAP a legislativni otdzky (veterindrni/hygienické
minimum, moznosti uplatnéni v praxi pomahajicich profesi, teoreticko-metodologické
vychodiska a moznosti vyzkumu), dale absolvuji zéklady etologie psa. Je tieba dbat také

na odpovidajici obsahovou néplii téchto oblasti (Soltésova, 2015).

Krom¢ pfipravy pted poskytovanim canisterapie je v pomahajicich profesich
nevyhnutelné 1 dal$i vzdélavani, pficemZz nejefektivnéj$im (a v mnohych profesich
povinnym) zpusobem je profesiondlni supervize. Je potieba ocenit snahu o feSeni
ur¢itych situaci vzniklych pii realizaci IAAP formou konzultaci. Nelze vSak kolegy
povazovat za profesiondly, erudované supervizory a oc¢ekavat relevantni efekty, 1 kdyz
jsou vzdeélani v konkrétni pomahajici profesi ¢i maji mnoho zkusenosti a dlouholetou
praxi v oboru. Je dilezité, aby se poskytovatelé téchto sluzeb dostate¢né vzdélavali
a ziskali znalosti z teoreticko-metodologickych zakladi tohoto pfistupu. Bez téchto
znalosti nelze hovoftit o urovni, odbornosti a kvalit¢ poskytovanych sluzeb. V ptipadé
vysokoskolského vzdélavani v této oblasti, je tieba soucasné také reflektovat studijni plan

programu (Soltésova, 2015).
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1.4.1. Kvalifikace v canisterapii

Klech (2014) uvadi rizné stupné kvalifikace v canisterapii. Canisasistent— dobrovolnik,
pokud je proSkoleny, miize samostatné provozovat spolecenskou ¢innost, tzn. aktivity za
pomoci psa. Nema pravo jakkoliv manipulovat s klientem, znat jeho osobni udaje,
diagnézu nebo anamnézu nad miru nezbytné¢ nutnou ke komunikaci. Canisasistent —
profesional, ke kterym fadime fyzioterapeuty, zdravotni sestry, socialni pracovniky,
specialni pedagogy. Jejich vyhodou je znalost prostfedi a klienta i se znalosti jeho
diagnézy nebo anamnézy. Maji pravo manipulovat s Kklientem a je na jejich
profesionalnim tusudku, zda potiebuji dals§iho pomocnika k prub&éhu canisterapie.
Canisterapeuti jsou lidé, ktefi splnili vSechny podminky stupné canisasistent a maji
dlouholetou praxi. Minimalni vzdélani odpovida 220 hodindm teorie a 40 hodindm praxe.
Mentorem oznacujeme canisasistenta nebo canisterapeuta s dlouhodobou praxi, ktery je

schopen a ochoten zaucit novacky (Klech, 2014).
1.4.2. Dobrovolnik

Dobrovolnik poskytuje sviij Cas, energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich
lidi. Hlavni znaky dobrovolné ¢innosti jsou, Ze je neplacend, védoma a svobodné€ zvolena
v kterékoliv oblasti. Vycvikova canisterapeutickd sdruzeni potadaji pro dobrovolniky
riazné piednasky a seminafe, které jim umoznuji ziskavat nové poznatky a osvojovat si
metody prace s riznymi typy klientd. Po proSkoleni je s dobrovolniky uzavirdna smlouva
o spolupraci. Tato vymezuje prava a povinnosti dobrovolnika aslouzi k ochrané
dobrovolnika pfi vykonavani jeho Cinnosti. Kazdy ucastnik programu si o své ¢innosti
vede evidenci. Prubézné vzdélavani dobrovolnikl probiha predev§im formou ptrednasek,

exkurzi, seminait a zapijcovanim aktudlni odborné literatury (Bursova, 2008).
1.4.3. Naroky na canisterapeuticky tym

V soucasné dobé& nikde nenajdeme jednotné pozadavky na jedince, ktery se chce vénovat
CT. Ani zkusSebni tady pro psy, ktefi jsou vyuzivani, nejsou jednotné a problematice
podminek, které by si mél jedinec praktikujici canisterapii vyjednat, se zddna literatura ¢i
piedpis také nevénuje. Vzhledem k tomu, Ze neexistuje zastieSujici, profesni organizace,
kterd by sdruZovala organizace a jednotlivce, ktefi se canisterapii aktivné vénuji, je diky

tomu realizace canisterapie v praxi mnohdy poznamenana chaosem a neprofesionalitou.
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V literatuie se pouze doporucuji podminky na Urovni jedince, psa i prostiedi, které je

vhodné zajistit pro kvalitni realizaci CT v praxi (Stanéikova, Sabatova, 2012).

V Ceské republice piisobi nékolik canisterapeutickych sdruzeni, které se podili nebo
zajist'uji piipravu tymu na praktikovani canisterapie a ziskani osvéd¢eni k této ¢innosti
(samo nebo formou odkazu na vzdélavaci instituci), dale v ramci moznosti vytvari
podminky dal§iho vzdélavani (semindie, odborné konzultace, setkdni, pofizovani
literatury apod.), zajist'uje supervize canisterapeutickym tymtim, sjedndva nova nasazeni,
smluvné oSetfuje vztah se zafizenim a psovody, kde CT probihd, koordinuje Cinnost
jednotlivych tymi, shani prostiedky (nejen finan¢ni) na Cinnost aj. DalSim dilezitym
cilem canisterapeutického sdruzeni byva osvéta, popularizace CT a Gcast na evaluaci CT.

Sdruzeni by mélo garantovat zatizenim kvalitu provadéné CT (Ticha, 2007).

Pod pojmem vycvik canisterapeutickych tymili rozumime piipravu canisterapeutického
tymu k praktikovani CT formou blokového nebo dlouhodobého kurzu. Na zavér pripravy
sklada canisterapeuticky tym zkousky, po jejichz uspeSném absolvovani ziska osvédceni
opraviiujici k praktikovani CT. MoZnosti pfipravy jsou rizné nejen z hlediska casové
dotace, kvality, ale také typu vzdélani. V CR existuji nékolikahodinové prednéasky,
nékolikadenni kurzy, ale také rekvalifikacni kurz nebo kurz v ramci celozivotniho
vzdélavani na univerzitni pud¢é. Nékde jsou piipravovani pouze lidé, jinde celé tymy,
z ¢ehoz vyplyva také odlisny zpiisob a obsah naplné i zavérecnych zkousek. U zkousek
atestovani se tedy také liSi podminky ziskdni osvédCeni canisterarapeutické¢ho tymu,
nékteré vyZaduji urcitou piipravu, jiné nikoli. Psovod je teoreticky a cely tym prakticky
vzdélavan a pes je testovan odborniky. Prakticka pfiprava tymu je zaméfend na osvojeni
si specifickych dovednosti psa i psovoda potiebnych pro nasazeni — napt. kontakt s vice
cizimi lidmi najednou, nekoordinované pohyby klientl, pouzivani kompenzacnich
pomiicek klienty, nezvyklé prosttedi v zafizeni, komunikace s klientem, feSeni krizovych
situaci, vyuziti rGznych canisterapeutickych metod. Je vyuzivdno modelovych situaci.
Povaha psa se mizZe postupem ¢asu ménit, proto ma ziskané osvédceni platnost pouze
dva roky. Osvédceni je prodluzovano bud’ na zakladé pravidelné supervize a provéreni
prace tymu nebo po uspé$ném opakovani praktickych zkousek (Kalinova, Eisertova,
2007).
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1.4.4. Priprava persondlu na canisterapeuticky integracni tabor

Jako jedna z forem canisterapie, na kterou je nutna pecliva pfiprava nejen jednotlivce, ale
i celého tymu, je naptiiklad Integracni canisterapeuticky tabor, ktery realizuje kazdoro¢né
Zdravotné socialni fakulta JihoCeské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Hlavni
myslenkou tabora je umoznit intenzivni kontakt ditéte se psem ve spojeni s odlou¢enim
od bézného socialniho prostfedi ditéte a s integraci déti s riznym typem postizeni a déti

zdravych (Svestkové, Eisertova, 2011).

Mezi Gcastniky tabora patii personal, dobrovolnik se psem (dale canisterapeutické tymy)
a déti. Tabora se zaroven ucastni specialni pedagog, socidlni pracovnik, zdravotnik
a taborovy tym uzce spolupracuje a konzultuje diléi zalezitosti s pediatrem a odbornikem
v oblasti kynologie. Odborné a kvalitni provedeni CT zajistuji canisterapeutické tymy,
které ispésné absolvovaly vycvik a testovani. Na pozici oddilového vedouciho je zadouci
zvolit osobu, kterd ma zkuSenosti s danym typem tdbora, ma zkuSenosti v oblasti prace
s détskym klientem a v oblasti CT. Vedouci-asistent je pracovnik tabora, ktery se zbyva
pfimou péci o déti, zaroven se podili na realizaci programu a taborovych aktivit.
Pozadavky na asistenta jsou piedevSim v oblasti zkuSenosti zprace sdétmi se
specifickymi potfebami. Pokud neni asistentem dobrovolnik programu canisterapie, je
dany pracovnik vzdy proSkolen v oblasti vyuziti CT a integraéniho programu.
Canisterapeuticky tym je prioritné¢ zaméfen na realizaci CT jak v oblasti skupinové, tak i
individualni formy. Dilezité je také doptat psimu pomocnikovi dostatek odpocinku

a moznost aktivizace sil (Svestkova, Eisertova, 2011).

Pro realizaci uvedeného tabora jsou dulezité dostatecné znalosti v oblasti CT a prace
s détmi s postizenim. Velmi dilleZité je vénovat zvySenou pozornost pravidlim, kterd se
tykaji spole¢ného souziti déti se psy. Za bezpecnost vzajemného kontaktu mezi détmi
a psy zodpovidaji ptredevSim psovodi. Proto je nezbytné hned prvni den tdbora déti
upozornit na pravidla vzajemné bezpecného pfistupu a kontaktu se psimi kamarady

(Svestkova, Eisertova, 2011).
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1.4.5. Supervize a canisterapie

V oblasti pomdahajicich profesi dostava reflexe prostor v ramci supervize (Vavrova, 2012,
s. 113). Havrdova (2013) definuje supervizi jako systematickou odborné vedenou
reflexivni interakci sméfujici k prohloubeni kvality prace urcité pracovni oblasti. Je
uskutecnovana na bazi kontraktu mezi zadavateli supervize, supervizorem a ucastniky
supervize a z n¢j se odvijejiciho pracovniho spojenectvi. Zaméfuje se na konkrétni
moznosti vyladéni pracovnich postojii, postupti a vztahti s realizaci profesiondlnich

hodnot a cila v pracovni situaci (Havrdova, 2013).

Supervizi povazujeme za proces podpory ziskavani klicovych kompetenci pracovniky
pomadhajicich profesi.Vzdélavaci aspekt, jenz je ptitomen v kazdé supervizi, smetuje ke
zlepSovani odbornych kompetenci pracovnikil pfi praci s klienty. Jeho cilem je rozSifovat
pracovnikovy znalosti a dovednosti, na jejich zédkladé podporovat specifické schopnosti
a v procesu sebereflexe vytvaret a modifikovat pozadované kompetence (Vavrova, 2012).
Je vhodné, aby CT jednotlivych tymu probihala pod supervizi koordinatora
canisterapeutickych tyma. Canisterapeuticky pracovnik se poté ucastni povinnych nebo

dobrovolnych supervizi (Eisertova, Ticha, 2007).
1.5. Standardizace a eticky kodex canisterapeutickych pracovniki

Kodex je nutny proto, Ze reguluje jednani ¢lend, které mize vést ke zneuZivani moci ¢i
privilegii. Profesni eticky kodex je formalni (psany) a neformélni (nepsany). Kodexy
kodexy vénuji nasledujicim tématiim: respektovani jedine¢né hodnoty a diistojnosti kazdé
lidské bytosti, podpofe sebeurceni klienta a podpofe socialni spravedlnosti a profesni

integrity (Matousek, 2013).

Standardizace je jednou z podminek procesu profesionalizace. K samotnym psovodim je
funkci zejména kontrolni, slouzi jako jeden z néstrojui pfi evaluaci realizaci intervenci za
asistence pst. Klientliim téchto intervenci zaroven garantuje kvalitu, ¢imZ chrani jejich
z4jmy a potieby. Pro spolecnost je znakem odbornosti a zaruceni kvality. Ukazuje také
prestiz a status odborné ¢innosti. Standardy upravujici minimalni naroky pozadované na
jednotlivé Cinitele pomahajici praxe zaroven podporuji vzéjemnou spolupraci, sitovani
a obohacuji teoreticko-metodologické i praktické aspekty dané oblasti (Soltésova et al.,

2016).
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I v oblasti intervence za asistence pst je nutné respektovat zakladni etické principy, které
udrzuji a zvySuji kvalitu téchto intervenci jako jednoho z novych druhii podplrnych
terapii. Absence etického kodexu a roztfiSt€nost nazorti na jednotlivé etické otazky
a problémy v praktické realizaci téchto intervenci a chybéjici systematické vzdélavani
V této oblasti, zvySujici poCet organizaci se zajmem vykon téchto intervenci, to jsou jen
n¢které z ditvodu, které vedou k hledani feSeni. Za jedno z feSeni je povazovana ptiprava

a obecné uznani etického kodexu pro tuto oblast, ktery by respektoval a podporoval

osobnostni a profesionalni rozvoj a zvysoval kvalitu (Soltésova et al., 2016).

Soltésova et al. (2016) uvadi Navrh standarda pro intervence za asistence pst. Klicovym
zameérem je podpofit proces profesionalizace intervenci za asistence pst zejména tim, ze
vymezi minimalni pozadavky pro zajisténi bezpecného a kvalitniho vykonu intervenci.

Tento Navrh standardii neni zdvazny, méa podptrny charakter (Soltésova et al., 2016).
Navrh standardi pro intervence za asistence psu je ¢lenén na dvé hlavni ¢asti:

a) Standardy ke psiim zaclenénych do intervenci za asistence psu (¢lenéné do tii oblasti,
zahrnujici pfipravu psa, posouzeni vhodnosti pro jeho zatazeni do intervenci za asistence

psti a welfare psa).

b) Standardy k psovodim zaclenénym do intervenci za asistence pst. Obsahuji dvé
oblasti, a to pfipravu psovodl pro vykon intervenci za asistence pst a planovani, pfipravu

a realizaci intervenci za asistence psii (Soltésova et al., 2016).
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2. CILE PRACE A VYZKUMNE OTAZKY
2.1. Cile prace

Cilem bakaléiské prace je zmapovat odbornou piipravu (moznosti vzdélavani, odborna
zpusobilost, znalosti, védomosti, dovednosti, kompetence) v oblasti canisterapie v Ceské

republice a navrhnout pozadavky pro vykon profese canisterapeuta v socidlnich sluzbach.

Prvnim dil¢im cilem je zjistit, jaké jsou aktualni pozadavky na vzdélavani a odbornou

piipravu v oblasti canisterapie, ktera je poskytovana v socialnich sluzbach.

Druhym dil¢im cilem je definovat profesi canisterapeuta a navrhnout kvalifikacni

pozadavky, pozadavky na vzdélani a supervize pro vykon profese canisterapeuta.

Vzhledem Kk vyty¢enym cilim bakalaiské prace byly definovany dvé hlavni vyzkumné
otazky a ke kazdé z nich dil¢i otazky.

2.2.  Vyzkumné otazky

HVO1: Jakym zpisobem probihd vzdélani a odbornd piiprava v oblasti canisterapie

poskytované v Ceské republice?
DVO1: Jak dlouho by mé¢l trvat vycvik canisterapeutické¢ho tymu?
DVO2: Jaké vzdélani by mél canisterapeut splnit?

DVO3: Projevuji canisterapeuté zajem o dalsi vzdélavani?

HVO?2: Jaké jsou kvalifikacni poZadavky pro vykon profese canisterapeuta?
DVOL1.: Jaké znalosti, dovednosti a schopnosti povazuji canisterapeuté za dilezité?
DVO2: Pozaduji canisterapeuté samostatnou profesi canisterapeuta?

DVO3: M¢l by se canisterapeut pravideln€ ti¢astnit supervize?
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2.3 Operacionalizace pojmi

Odborna priprava je soucast vychovy a vzdélavani, umoziiuje absolventim

kvalifikovany vykon povoldni a odbornych ¢innosti (Pricha, 2013).

Vzdélavani Hartl (2009) definuje jako ucenim zprostiedkované piejimani dosavadnich

zkuSenosti lidstva, chovani a hodnotovych systémti.

Vzdélani Hartl (2009) oznacuje jako souhrn védomosti, dovednosti a postojii osvojenych
jedincem v pribéhu Zzivota; formalné oznafeni stupné¢ dosazené¢ho vzdélani pfip.

povolani, profese.

Socidlni sluzby - cilem socidlnich sluZeb je zachovéavat lidskou distojnost klientd,
vychazet z individudln€ urcenych potieb klientd, rozvijet aktivné schopnosti klientt,
zlepsit nebo alespon zachovat sobé&stacnost klientl, poskytovat sluzby v zajmu klientd

a Vv nalezité kvalité (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2017).

Canisterapie je podle Standikové a Sabatové (2012) podptrna, specidlni metoda

vyuzivajici pozitivniho plisobeni psa na fyzickou, psychickou a socialni stranku jedince.

Canisterapeuticky tym - Gzky vztah a spoluprice psovoda a psa (Kalinové, MojziSova,

2007).

Kompetence mizeme definovat jako standardy prace, Vv nichz jsou formulovany
kvalifikaéni ptedpoklady. Také byvaji oznaCovany jako minimalni kvalifika¢ni
pozadavky. Pojem competency oznacuje zpusobilosti, tedy zplsoby, jimiz se dosahuje
vykonu (Vavrova, 2012).

Znalosti a védomeosti definuje Pricha (2013) jako soustavu fakti a pojmu, teorii
a komplexnich poznatkovych struktur, které si jednotlivec osvojil prostiednictvim
vzdélavani, vlastniho uceni a z jinych zdroji. Pojem védomost byva u nas pouzivan

synonymicky s pojmem znalost.

Dovednost je ucenim ziskand dispozice ke spravnému, rychlému a uspornému

vykonavani urcité ¢innosti vhodnou metodou (Hartl, 2009).

Schopnosti jsou soubor ptedpokladt nutnych k GspéSnému vykonavani ur¢ité ¢innosti,

dovednosti, vyvijejici se na zakladé vloh, a to u¢enim (Hartl, 2009).
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Supervize je systematicka odborn¢ vedena reflexivni interakce smétujici k prohloubeni

kvality prace urcité pracovni oblasti (Havrdova, 2013).

Profese - v soucasné spoleCnosti jde o uréujici faktor socidlniho statusu clovéka.
Profesional je odbornik na urCitou oblast védéni, lidské Cinnosti. Nedilnou soucasti je

odvadeéni poctivé prace (Hartl, 2009).

Profese canisterapeuta - budou definovany pozadavky na profesi a kvalifika¢ni

pozadavky na vzdélani a supervizi.
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3. METODIKA

Pro ucely empirické casti této bakalarské prace jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou

strategii.
3.1.  Metodika prace

Cilem kvalitativniho vyzkumu je tvorba novych teorii a identifikace alternativnich
stranek problému. Kvalitativni vyzkum se zaméiuje na popis fenomént, jejich vlastnosti
a funkci a identifikaci faktori, které jednotlivé jevy ovlivituji. Smyslem je danému jevu
co nejvice porozumét. V ramci kvalitativniho vyzkumu ziskdme velké mnozstvi
informaci o malém souboru. Zpisoby analyzy dat jsou velmi subjektivni a flexibilni
a v urcitych ohledech pro né€ neexistuji pevné stanovena pravidla (Kajanova, Dvorackova,
Stransky, 2017). Zobecnéni vysledkii toho vyzkumu je problematické aZ nemozné

(Reichel, 2017).

Data budou sbirdna metodou dotazovani a technikou polostrukturovaného rozhovoru.
Polostrukturovany rozhovor (interview) pracuje s vyuzitim navodu. Pfedem je dany
soubor témat a zdkladnich otazek. Jejich pofadi a formulace mohou byt dle vyvoje
rozhovoru ménény. Pfi tvorbé navodu je tieba se drzet cile studie. Jednotliva témata je
vhodné rozvést do zakladnich otazek, které musi byt zodpovézeny (Wildemuth, Zhang,
2017). V polostrukturovaném rozhovoru by mély pievazovat oteviené otazky. Uzaviené

otazky slouZzi pouze na uptesnéni odpovédi (Seidman, 2017).

Rozhovory jsem realizovala poté, co jsem si pfipravila zaznamovy arch s otazkami, které
jsem rozdélila do 4 okruhii (viz Pfiloha ¢.1). Otazky jsou strukturovany tak, aby bylo
dosazeno stanoveného cile a zodpovézeno na stanovené hlavni a dil¢i vyzkumné otazky.
Prvni okruh ot4zek je zaméfen na zjiSténi identifika¢nich udaji komunikacnich partnerek.
Druhy okruh se tyka oblasti odborn¢ ptipravy CT tymu vcetné zkouSek. Tieti okruh
zahrnuje vzdélavani v oblasti canisterapie a supervizi a ctvrty okruh se tyka profese
canisterapeuta. Odpovédi komunika¢nich partnerek jsem rovnou zaznamenavala do

zaznamového archu.

V empirické ¢asti nebudou z diivodu zachovani anonymity zvefejnéna konkrétni zatizeni
ani uvedena jména komunikaénich partnerek. Oznaceni komunikacnich partnerek jsem
zvolila zkratkou KP. Prvni komunikacni partnerka bude oznacena jako KP 1, posledni

komunikacni partnerka KP 10.
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Na konci kapitoly s vysledky je pro piehledné shrnuti sestavena SWOT analyza, ktera
obsahuje silné, slabé stranky, rizika a pfilezitosti, které komunikacni partnerky v oblasti
odborné piipravy a vzdélavani definovaly. SWOT analyza je zakladni analytickou
metodou. Popisuje silné a slabé stranky feSeného problému nebo feSené oblasti

a prilezitosti a ohrozeni (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015).
3.2.  Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny vzorek byl vytvoifen pomoci Géelového vybéru. Dle Miovského (2006) jde
0 nejvyuzivanéjsi metodu vybéru vyzkumného souboru u kvalitativniho ptistupu. Touto
metodou jsou vybirani komunikacni partnefi, ktefi spliuji stanovena kritéria vyzkumného

vzorku a jsou ochotni se do vyzkumu zapojit (Miovsky, 2006).

Komunikaéni partnerky byly vybrany pfes instituce a zvolen byl ucelovy kvotni vybér.
Béhem mésice unora 2019 jsem telefonicky kontaktovala 8 neziskovych organizaci, které
pfipravuji pracovniky a dobrovolniky, ktefi budou poskytovat canisterapii. U vedoucich
pracovnikll téchto organizaci jsem se setkala s velmi pfivétivym piistupem. Velmi
ochotné mi pomohli zprostfedkovat rozhovory s jejich canisterapeuty ¢i se sami do
vyzkumu zapojili. Do vyzkumu se zapojilo 10 komunikaénich partnerek ze 7 organizaci
v CR. Tyto organizace se nachazi v kraji Jihoeském, Stiedo¢eském, Libereckém a kraji
Vysocina. AvSak je nutné zminit, ze vysledky této bakalafské prace se tykaji jen

dotazanych 10 komunikac¢nich partnerek a vysledky nelze zobeciiovat.

Rozhovory byly uskute¢nény s 10 pracovnicemi, které se vénuji canisterapii v socialnich
sluzbach v kraji Jiho¢eském, Libereckém a kraji Vysoc€ina. Zakladni identifikacni tidaje
0 KP jsou uvedeny v tabulce (viz Tabulka ¢. 1, s. 37). Komunika¢ni partnerky, které se
ochotné a dobrovolné zapojily do vyzkumu, vykonavaji canisterapii v zatizeni socialnich
sluzeb pravideln¢ alespoit 1x mési¢né a zaroven maji zkuSenosti s canisterapii alespon
1rok. Canisterapii poskytuji bud’ jako dobrovolnici ¢i jako odborni pracovnici
Vv socidlnich sluzbach, ktefi tuto metodu realizuji v ramci své profese. Tyto rozhovory

byly realizovany v mésici bieznu 2019.

Pted zacatkem rozhovoru byly vSechny komunikacni partnerky sezndmeny, pro jaky tcel
je vyzkumné Setfeni provadéno. Dale mi také vSechny daly ustni souhlas k provedeni
rozhovoru. Se vSemi komunikacnimi partnerkami bylo sjednano, Ze v zadné Ccasti

bakalarské prace z divodu zachovani anonymity nebude uvedené jejich jméno a ptijmeni.

35



Pro zpracovani vysledkt jsem zvolila metodu otevieného koédovani. V prvnim kroku
vymezime data, kterd jsou ve vztahu k vyzkumnému tématu a vyzkumnym otazkam.
V dalsim kroku nasleduje kdédovani a kategorizace. Kédovana a kategorizovana data jsou
dale interpretovana, zasazovana do vztaht a kontextii (Kajanova, Dvotrackova, Stransky,
2017). Vysledky vyzkumu jsou také ptrehledné shrnuty v tabulkdch a myslenkovych
mapach. Myslenkové mapy byly vytvoreny v programu Edraw Max 9,4.
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4. VYSLEDKY

4.1. Rozhovory s canisterapeuty

Na zacatek této Casti s vysledky jsem pro piehled sestavila tabulku (viz. Tab. ¢. 1) se

zékladnimi informacemi o komunikacnich partnerkach (dale KP), kterych jsem se

dotazovala na ve&k, vzdélani, profesi a délku praxe s canisterapii. Do délky praxe je

zahrnuta i doba, kdy canisterapeutky nevykonavaly canisterapii se svym psem, ale pouze

jako dobrovolnice bez psa.

l. Identifika¢ni udaje

Tab. ¢. 1 Identifika¢ni udaje

37 Zena |vysokoskolské | Vedouci denniho stacionate 10 let
29 Zena |vysokoskolské | Kynolog 6 let
49 Jena uplné strefinl Vedouci Rrovozml}o useku 14 Jet
odborné v domové pro seniory
31 Zena |vysokoskolské | Informacni specialista 4.5 roku
37 Zzena | vysokoskolské Socialni _pracovmk, vedouci 10 let
zooterapie
34 Zena |vysokoskolské | Socialni pracovnik 10 let
26 Zena |vysokoskolské Pravc O,mG v socidlnich 4 roky
sluzbach
y < . | Projektovy manaZer a
39 Zena |vysokoskolské 12 let
zooterapeut
Pracovnik v socidlnich
39 Jena uplné streflnl sluzbavch, oc}borny 'pr.acovmk 8 et
odborné volnocasovych aktivit a
zooterapie
Sociélni pracovnik, trenér
47 zena | vysokoskolské | zvifat v socialni praci, socialni 20 let
terapeut

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z uvedené Tabulky ¢. 1 vyplyva, ze do vyzkumu se zapojilo 10 komunikaénich
partnerek, které maji s canisterapii dlouholeté zkusenosti. Z tabulky také vyplyva, ze KP
Casto realizuji canisterapii v ramci své profese v urCitém zafizeni socidlnich sluzeb ¢i
néjaké zafizeni nékolikrat do mésice navstivi za ucelem realizace aktivit za asistence psa.
Osm komunikacnich partnerek ma vysokoskolské vzdélani, ostatni 2 pak uplné stiedni
odborné. Osm komunikacnich partnerek realizuji canisterapii v ramci své profese, 2 pak

jako dobrovolnik.
I1. Odborna priprava

Do oblasti odborné piipravy jsem zahrnula dotazy na zjisténi aktudlnich pozadavkl na
pfipravu canisterapeutick¢ého tymu vcetné ptipravy psa a zkousky. Tento okruh také
obsahuje, s jakymi odborniky canisterapeuté spolupracuji, zda vedou dokumentaci

klienti a zda maji uzavieno pojisténi odpovédnosti za skodu.
a) P¥iprava psovoda

Schéma ¢. 1 zobrazuje, jak dlouho by dle komunika¢nich partnerek mél trvat vycvik

canisterapeutického tymu.

KP1 & Asi 2 mésice piipravu na rekvalifikacnim kurzu ‘ ‘ Neustale se vzdalavat @ KP7

KP3.KP4 6] Individuéln'}—{ Pfiprava psovoda }—{ 11yden [ kp2

@6 ke10 &l Pil ok ‘ ‘ 40-80hodin & KP 5 KP9

Schéma ¢. 1 - Piiprava psovoda
Zdroj: Vlastni vyzkum

wPokud ma zacatecnik mozZnost spojit se s néjakou organizaci zabyvajici se canis, je to
vyhodou" tvrdi KP 7. Podle KP 4 je zasadni vybrat si dobrou organizaci, ktera o své
dobrovolniky pecuje, ma uzaviené pojisténi dobrovolniki, zajistuje vzdélavani tak
i vyhledava vhodné klienty. ,,Psovod se musi vzdélavat neustale” (KP 7). KP 5 uvadi, Ze

se jedna o celozivotni proces vzdélavani canisterapeuta.
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U KP 2 probihal canisterapeuticky vycvik 1 tyden. Béhem vycviku se ucastnici seznamili
s riznymi druhy socidlnich sluzeb a seznamili se s metodami socidlni prace. Vycvik byl
zaméien predevSim na praktické zkuSenosti. Vycvik probihal cely tyden v dennim
stacionafi. Skolici tym zahrnoval socialni pracovnice denniho stacionafe, pracovnice
Vv socialnich sluzbach a odborny kynolog. KP 6 udava, ze do jeji ptipravy byly zapojeny
pfedseda organizace, koordinitorka pro vzdélavani dobrovolnikd, koordinatorka pro

jednorazové akce.

KP 5 a 9 povazuji za dostatecnou dobu odborné piipravy psovoda v rozsahu 40 - 80
hodin teoretické piipravy a individualni dobu ziskavani praktickych zkuSenosti. KP 9 se
domniva, ze délka ptfipravy by se méla také odvijet od vzd€lani psovoda. Pokud je
psovod vzdélany v oboru humanitnim ¢i pedagogickém navrhuje tedy KP 9 kratsi dobu

ptipravy oproti absolventiim jinych obori.

Dle KP 10 je minimalni doba piipravy alespon pil roku, s timto souhlasi také KP 6.
Béhem této doby je tfeba ziskat ucelené teoretické znalosti o oboru Zvife v socidlnich
sluzbéch, poznat Metody canisterapie a rozdil mezi nimi a ziskat védomosti o vedeni psa
v této oblasti, musi znat techniky a metodiky s konkrétni cilovou skupinou. ,,Teorii
provadi zkuseny terapeut, nahled poskytuje zkuseny terapeut.” Béhem ptipravy je tfeba
ziskat nahled na praxi (KP 10).

KP 8 udava, ze zaleZi na tymu a vztahu canisterapeuta a koterapeuta, za dulezité
predev§im povazuje vybér zvifete a za dostatecnou povazuje dobu piipravy v jednoho
roku. KP 3 sd¢lila, ze doba piipravy je velmi individualni a hodné zalezi na schopnostech

canisterapeuta.

Dle KP 4 ,M¢l by byt dostatecné dlouhy na to, aby se dalo posoudit, jak na tom
dobrovolnik a jeho pes je." Za dilezité povazuje piedevsim pravidelnou ucast na kurzu
a ucast na supervizi. KP 1 udava, Ze dobu piipravy by rozd¢lila na 2 Gseky, a to na dobu
minimaln¢ rekvalifika¢niho kurzu pracovnika v socidlnich sluzbach a druhy usek odborna
piiprava psa. ,,Nemam presné vymezenu délku pripravy, rozdeélila bych ji na dobu
minimalné rekvalifikacniho kurzu pracovnika v socialnich sluzbach a odbornou pripravu

psa.

KP 8 uvedla tfi dokumenty, kterymi se vétSina organizaci vénujici se canisterapii fidi:

Metodika aktivit se psem jako soucdst ucelené rehabilitace, Eticky kodex
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canisterapeutického tymu CTA, Zakladni minima pro wuchazeCe o post

canisasistenta/canisterapeuta (KP 8).
b) Piiprava psa

Schéma €. 2 zobrazuje ptfipravu psa pro vykon canisterapie.

KP2 KP§ _—{ pravidelng konzultace s irenéry a chovateli ‘ ‘ umét zviadnout a porozumét F,,_ KP2

KP 5. KP 6. KP 9 _-"_%,{ ovidatelny, poslusny H Pfiprava psa }——{ zdleZi na véku psa a fazi voviku }—_ KP3 KP 8

KP5 KPB KPS KP 9 KP 10 —{ pravidelné velerinarni péce ‘ ‘ jiZ od §ténéte }'_—',:_ KPT

Schéma ¢. 2 - Piiprava psa
Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyzkum ukazal, ze jsou rozdily mezi organizacemi a jejich naroky na piipravu psa. ,,Jde
v prvé rFadé o zvladnuti a porozuméni svému psovi a uméni zvladnuti kazdé vzniklé
situace, zkratka umeét pruzné reagovat a k tomu musi canisterapeut tvorit se svym psem
opravdu skvely tym" (KP 2). KP 2 také pro nové zacinajici tym doporucuje tréninky na
n¢jakém odborném cvicisti. ,,Také zalezi na koterapeutovi, jeho véku a fazi jeho vycviku"

tvrdi (KP 8).

Dle KP 3 ,,zdlezi hodné na psovi, néktery je sikovnéjsi ve vycviku, jinému to trva déle."
KP 7 doporucuje ptipravovat psa jiz od veéku Sténéte. KP 2 a 8 doporucuji pravidelné
osobni schiizky a konzultace s trenéry, a to minimalné€ 1 x za 14 dnt. Je tfeba kontrolovat
chovani a vystupovani psa (KP 2). Pes musi byt ovladatelny, poslusny (KP 5, 6, 9), byt
dobte vycviceny, umét povely a nesmi ho nic prekvapit (KP 8). KP 1 sdéluje, Ze $téné ¢i
mlady pes z diivodu socializace a uceni se nesmi pieté¢Zovat ¢astymi navstévami klientd.
KP 5, 6, 8,9 a 10 zdlraziuji nutnost pravidelné veterinarni péce (hygiena psa, od¢erveni,

ockovani). KP 8 doporucuje preventivné prohlidku u veterinare alespon kazdé 3 meésice.
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¢) Zkousky

Vysledky provedeného vyzkumu ukazuji, ze existuje spousta organizaci, které nabizeji
canisterapii 1 canisterapeutické zkousky (KP 8). Komunikacni partnerky se shoduji, ze
kazdé canisterapeutické sdruzeni ma na testovani psa jiné pozadavky a nejsou jednotna
pravidla v testovani canisterapeutickych tymi. Soucasti canisterapeutické zkouSky by
méla byt jak teoreticka, tak prakticka cast (KP 6). KP 8 uvedla, Ze je zpracovan tzv.
zkusebni ¥ad zooterapie, kterym se organizace fidi: ,,Rad ochrany zvifat pfi vefejném
vystoupeni, pii zkouskach zooterapeutickych - animoterapeutickych - zoorehabilitatnich

- zvitat (koterapeut)", schvaleny Ministerstvem zemédélstvi.

Pro vykon canisterapie musi byt slozeny zkousky (KP 6 a 8) a ziskat certifikat (KP 2 a 8).
Pes zadné zkouSky v podstaté nemusi mit, nejsou na to pravidla (KP 7), kazd4 organizace
ma svij zkuSebni fad (KP 8). KP 8 doporuuje: ,,absolvovat canis zkousku uz
V zavedeném zarizeni, se kterym maji klienti dobré zkusenosti." U ne€kterych organizaci se
pii skladani zkousek testuje jen povaha (KP 1, 3, 4, 6, 10) a neni kladen ,,diiraz na
odbornost canisterapeuta zcela vynechana, dle mého ndzoru je to velka chyba" (KP 1).
Canisterapeutické zkousky probihaji asi tyden, soucasti je teoretickd a prakticka cast
(KP 6). Zkouska by méla provéfit predevsim znalosti dobrovolnika formou pisemného

testu (KP 4). KP 8 doporucuje sjednotit pravidla pro testovani canisterapeutického tymu.

wZa jedinou validni zkouSku canisterapeutického psa povazuji test v oblasti vloh
a povahy”, udava KP 10. Prozkouseni povahy a vloh psa a jeho zapojeni do slozky
Aktivity se psem, a to pod dohledem supervizniho, zkuSeného CT tymu. Ukonceno

obhajobou, zkouskou a doporuc¢enim od supervizora (KP 10).

Psa nejdiive testovat ve véku 6 mésict a do roka ud¢lat prezkouseni povahovych ryst psa

(KP 1). N&ktera canisterapeutickd sdruzeni netestuji psy mladsi 1 roku (KP 1).

U psa se testuji povahové vlastnosti (KP 3, 4, 10), musi prokézat posluSnost,
ovladatelnost (KP 6 a 8), nesmi neadekvatné reagovat na neobvyklé podnéty napt. na
hluk, skieky, berle, vozik (KP 5). Test v oblasti vloh, povahy a chovédni zejména
v interakci s lidmi a v prostiedi, kde lidé ziji (KP 10). Dulezita je také komunikace mezi

psovodem a psem (KP 6).
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Vyzkumem bylo zjisténo, ze canisterapeuticky tym sklada zkousku ZCP1 (KP 1). Po
uspésném slozeni zkousek dostava canisterapeuticky tym certifikat - psovod a pes, uvedly
KP2a8.

d) Spoluprace s dal§imi odborniky

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze konzultace s dalSimi odborniky jsou velmi zadouci pro
uziti vhodnych postupt a vybér vhodnych aktivit. Nejcastéji KP uvedly, ze spolupracuji
se socialnimi pracovniky pfipadné s dal§imi pracovniky zatizeni (KP 1, 2, 3, 4, 5, 6, 9,
10). 7 KP se pak shodlo na spolupraci s fyzioterapeuty (KP 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9).
S pedagogickymi pracovniky pak uvedly spolupraci KP 5, 6, 8, 9 a 10. Konzultace
s rodinou doporucuji KP 3, 4, 6 a 10. 3 KP (5, 6 a 9) se shoduji na spolupraci
s ergoterapeuty. Spolupréci s kynology uvedly KP (1 a 2) a s chovateli a veterinafi pak
KP 8. KP 8 pak zminuje spolupraci s psychiatrem a psychologem. S 1ékafi a zdravotnimi

sestrami spolupracuje KP 1.

KP jsem se také dotazala, zda pracovnici zafizeni poskytuji potiebnou soucinnost a jsou
ochotni sdélit potiebné informace. Bezproblémovou spolupraci s pracovniky socialnich
sluzeb uvedlo 7 KP (1, 2, 3, 4, 5, 9 a 10. KP 5 také uvedla, ze posledni dobou je to
slozit&j$i vzhledem k Obecnému nafizeni na ochranu osobnich udaji neboli GDPR
(General Data Protection Regulation). KP 6 a 7 se pak shodly, ze pracovnici zatizeni jsou
ochotni spolupracovat pouze obcas. KP 6 vyjadiila nespokojenost s prostory pro
canisterapii u nékterych zatizeni. A celkové problém ve spolupraci s pracovniky spatfuje
KP 8, a to v tom, Ze pracovnici zafizeni nemaji fad a vétSinou nejsou ani pfipraveni
a nejsou ochotni koordinovat klienty a dale KP 8 tvrdi: ,, mistni persondl previzné neni
schopen se sezndmit s Pravidly a bezpecnosti a Metodikou zooterapie, kterd jsou jim
dopredu preddna." Problém v nedostatecné piipravé spatfuje také KP 2, ktera uvadi, ze
pracovnici vétSinou nemaji dostatecné znalosti o metod€ canisterapie a jejim efektivnim

vyuZziti.
e) Vedeni dokumentace

wDokumentace je nutnd k uceleni si procesu, k poznamkam a k mozZnosti kontroly
azpétné vazby" uvedla KP 10. KP 2 uvedla, Zze se vzory dokumentii se seznamila jiz
V canisterapeutickém sdruzeni, ale podoba dokumentace je zcela v kompetenci

canisterapeuta. Vsechny KP uvedly, ze si vedou harmonogram - datum; délku trvani, kdo
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se zucastnil a jak kdo reagoval. KP 5 pak uvedla, Ze si dale vede ptihlasku, ktera obsahuje
kontaktni udaje, zakladni zdravotni omezeni, souhlasy, dalsi dokument uvadi KP 5 plan
S popisem, cili a hodnoceni. Pokud canisterapeut dochéazi za klientem do zafizeni, méla

by canisterapie byt soucasti individualniho planu klienta (KP 6).
f) Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Jako podminku pro préci s klienty povazuji KP 1 a 10 uzaviené pojisSténi odpovédnosti za
Skodu. KP 2 se domniva, Ze pojisténi je urCité lepsi, ale dodava, Ze canisterapeut musi
umeét Skodam zabréanit. KP 4, 5, 6, 8 a 9 uvadi, ze pojisténi je vétSinou feSeno pres
canisterapeutické sdruzeni. KP 3 a 7 si pak pojisténi uzaviely samy. KP 5 a 8 doporucuji

mit pojisténého také psa.
I11.Vzdélani

Do tohoto okruhu jsem zahrnula dotazy na zjiSténi aktudlnich poZadavki na vzdélani
canisterapeuta. Tento okruh také obsahuje shrnuti, jaké jsou dalS§i moZnosti pro dalsi

vzdelavani canisterapeutt a jejich ucast na supervizi.

a) PoZadavek na vzdélani

Tab. 2 Kvalifikace v canisterapii

X
X
X X
X X X
X X X X
X
X X X
X X X
X X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyzkum pfinesl zjisténi, Ze vzdélavani v canisterapii stale neni jednoznacné ukotveno

zadnou zakonnou normou. KP 2, 4, 8 se shoduji v tom, ze neni nikde pfesné vymezeno,
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jak ma probihat odborna piiprava a zpisob zakonceni také sjednocen neni, neni
sjednocena ani podoba certifikatu. ,,Kazdd organizace si to stanovuje sama", uvedla
KP 7. Pro AAT je v Evropské asociaci predepsano 25 hodin teorie a 20 hodin praxe,
uvedla KP 10.

Z uveden¢ Tabulky ¢. 2 mUzeme zjistit, jaké vzdélani by dle komunikacnich partnerek
m¢l canisterapeut mit. 3 KP (1, 6 a 10) uvedly, ze minimalni kvalifika¢ni pozadavek na
canisterapeuta by mél byt rekvalifikacni kurz - Pracovnik v socialnich sluzbach. KP 10 se
domniva, ze vhodny by byl kurz pracovnika v socidlnich sluzbach ¢i kurz asistent

pedagoga.

KP 2 a 3 se domnivaji, Ze uspe$né slozeni zkouSek u canisterapeutické organizace je

dostacujici a nejsou potteba zadné zmény.

KP 5 a 6 se shoduji, Ze v ramci studia oboru Rehabilitacni - psychosocialni péce pro
postizené déti, dospélé a seniory na vysoké Skole mély moznost ziskat poznatky
0 canisterapii v ramci volitelného pfedmétu Zooterapie. KP 1 se domniva, ze by

canisterapie méla byt na vysoké skole vzdy soucasti humanitniho oboru.

KP 5, 6, 8 a 9 uvadi, Ze pozadované vzdélani by mélo byt vzdélani z humanitniho oboru
(socialni prace, pedagogika, psychologie) a tspésné sloZzeni zkousek u canisterapeutické
organizace. KP 9 uvadi dalsi mozné obory, a to logopedie, ergoterapie ¢i oblast
zdravotnictvi. KP 4 a 8 se domnivaji, Ze podminkou by mélo byt vzdélani z oboru
socialni préace ¢i socialni pedagogiky. KP 7 se domniva, Ze canisterapeut by m¢l mit vzdy
minimalné vysokoSkolské vzdélani v oblastech zdravotnictvi, socidlni prace ¢i specialni

pedagogiky.

KP 1, 7, 8 a 10 uvedly, ze Ceska zemé&délska univerzita nabizi obor Zoorehabilitace
a asistencni aktivity se zvifaty ve form¢ denniho studia a obor Kynologie v kombinované
formé. Studenti JihoCeské univerzity maji moznost seznamit se s canisterapii v ramci
volitelnych predméti (uvedly KP 1, 3, 5, 6, 9). Na Slovensku Univerzita veterinarskeho
lekarstva a farmécie v KoSicich nabizi akreditované studijni obory kynologie a vztah

¢lovek-zvite a jeho vyuziti v canisterapii a hippoterapii (KP 8).

KP 10 uvadi, ze zkuSeny terapeut v canisterapii je vzdy osoba s vysokoSkolskym
vzdélanim v humanitnim oboru a s praxi pte 10 let, postupuje intervizni rozbory své

prace s klienty, stale se vzdelava a je lektorem v oboru zooterapie. KP 10 také pozaduje,

44



aby obor AASW byl studijnim oborem, jehoz soucasti by mélo byt studium humanitnich
predméti, socidlné-terapeutickych metod i technik, prvni pomoc ¢loveéku, etologie psa,
metody vycviku, metody vedeni psa v CT, komunikace se psem, welfare psa a prvni

pomoc.

b) Dalsi vzdélavani canisterapeuta

Tab. 3 Dalsi vzdélavani canisterapeuta

XXX [ XX | X [X|X

X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Schéma €. 3 zobrazuje, jaké vzdelavaci akce by canisterapeut mél navstévovat.
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Schéma €. 3 - Dalsi vzdélavani canisterapeuta

Zdroj: Vlastni vyzkum
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,,Socidlni vzdeélani je jiste vyhodou, ovsem je Siroké spektrum klientii a clovek si pak musi
nastudovat danou skupinu a jeji specifické potreby, uvedla KP 4. Canisterapeut by mél
absolvovat takové vzdelavani, které je zamétreno na cilovou skupinu, se kterou pracuje ¢i

pléanuje pracovat (KP 7).

Z Tabulky ¢. 3 vyplyva, jakych vzdélavacich akci by se mél canisterapeut pravidelné
ucastnit. Celkem 7 KP (1, 2, 3, 5, 7, 8, 9) se shodlo, Ze nejvice zkusenosti a znalosti
canisterapeut ziskd béhem praxe. KP 2 povazuje za nejvetsi piinos znalosti a zkuSenosti
sdileni s ostatnimi canisterapeutickymi tymy, na jejichz setkdvani pravidelné dochazi.
Inspiruje se novymi ndpady od ostatnich canisterapeutl. Sdileni s druhymi také uvedly
KP 1 a 10. KP 4 uvadi, ze na canisterapeutickém tabote je moznost dozvédét se hodné

informaci a ziskat mnoho praktickych zkusenosti.

Pét KP se domniva, ze znalosti by mél canisterapeut ziskat na stiedni ¢i vysoké Skole ¢i
behem rekvalifikacniho kurzu. KP 1, 4 a 10 doporucuji navstévovat akreditované kurzy
0 zooterapii od organizace Elva Help. Kurzy, seminafe a S$koleni ze socialni
a pedagogické oblasti pak doporucuji KP 4, 5, 6, 8 a 9. ,,Aktudlni nabidku skoleni zasila

pravidelné koordinator pro dobrovolniky se psem", tika KP 6.

KP 5, 6, 8, 9 se také prubézn¢ vzdelavaji v oblasti chovu psi a etologie, vycvikovych
metod, forem prace se psem a prevence urazll. KP 1, 5 a 7 se domnivaji, ze nabidka
vzdélavani je dostatecna, ale kurzy neodpovidaji potiebam na vzdélavani canisterapeuta

¢1 nejsou piimo zaméteny na problematiku zooterapie.

P& KP se shodlo, Ze potiebné znalosti by mél canisterapeut ziskat b&hem
canisterapeutického vycviku. KP 4 a 6 povazuji za dlleZitou pravidelnou ucast na
supervizi ve vycvikovém canisterapeutickém sdruzeni, kde se setkavaji s odborniky.

KP 6 se také kazdorocné ui€astni vyrocni schlize v canisterapeutickém sdruzeni.

Sest KP pak vyhledava potiebné informace na internetu & mohou vstupovat jako lenové
do skupiny, kde je mozné ziskdvat dal§i znalosti, zkuSenosti ¢i pokladat dotazy
zkusen¢jSim. Dal§im zdrojem pro sebevzdélavani KP 10 uvadi studium kniznich
publikaci. KP 8 a 10 uvedly, Ze na podzim roku 2019 by mély vyjit aktudlni kniZni
publikace, ze kterych bude mozno &erpat nové poznatky. Clanky v kynologickych

casopisech a ¢lanky v odbornych ¢asopisech o Socidlni praci zminila KP 10.
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C) Supervize a canisterapie

Tab. 4 Ugast canisterapeutil na supervizi

Zdroj: Vlastni vyzkum

V Tabulce ¢ 4 - Utast canisterapeutii na supervizi mizeme zjistit, zda a kde se
canisterapeuté ucastni supervize. KP 1, 2 a 3 se supervize netcastni vibec. V organizaci
u KP 1 supervize neprobiha viibec. KP 3 ma moznost vyuzit pfi vykonu profese externiho
supervizora, ktery do zatizeni dochazi, avSak tuto moznost nevyuziva. ,,Jd osobné jsem se

supervize zucastnila asi pred deseti rokama, od té doby jsem ji nevyuzila"”, uvedla KP 10.

KP 4 a 8 maji moznost zucCastnit se supervize ve vycvikovém canisterapeutickém
sdruzeni. ,,Rok pred slozenim zkousSek pod dohledem supervizora u kazdé prdace

s klienty", uvedla KP 4.

KP 5, 6, 9 a 10 se ucastni supervize jak v ramci své vlastni profese, a to v zafizeni, do
kterého externi supervizor dochazi ¢i maji moznost Supervize v canisterapeutickém
sdruzeni. KP 7 se ucastni pouze setkdni se supervizorem v zafizeni, ve kterém je
zaméstnana. KP 6 a 8 se ale shodly na tom, ze by supervize méla byt povinna alespoii
dvakrat ro¢né€. ,, Urcité by se méli ucastnit alespon dvakrat do roka, vickrat nebyva cas,

s

canis viceméné délaji dobrovolnici”, tika KP 8.

KP se shoduji, Ze v piipadé potieby se mohou kdykoliv obratit at’ uz na povéreného
zaméstnance organizace, ve které jsou zaméstnany ¢i mohou kontaktovat povéreného
Clena canisterapeutického sdruzeni. KP udavaji, Ze individualni konzultace probihaji jak

osobng¢, tak telefonicky ¢i formou e-mailové komunikace.
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IV. Profese canisterapeuta

Nasledujici ¢ast obsahuje 4 ¢asti: profese, zastieSujici organizace kompetence a Eticky

kodex canisterapeutickych pracovnikd.
a) Profese

Tab. 5 Profese canisterapeuta

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z uvedené Tabulky ¢. 5 - Profese canisterapeuta, mizeme zjistit, zda by komunika¢ni
partnerky souhlasily s profesi canisterapeuta. 6 KP se domniva, Ze by méla byt profese
canisterapeut. KP 2 a 6 nesouhlasi s profesi a KP 8 a 9 se shoduji, ze by méla byt obecné
profese animoterapeut. ,,S canisterapeutem jako povolinim nesouhlasim, nedokdzu si
predstavit, jak by takovy clovék fungoval, kolik by musel mit zvirat, aby to psychicky

zvladla a nebyla zneuzivana", udava KP 2. KP 10 uvadi, Ze canisterapie je jen oblasti

velkého celku oboru AASW, oblasti je celkem zatim 6.

KP 2, 6, 8 se obavaji psychického vycerpani, pfetéZovani a zneuZzivani zvifat, které by
mohlo dle KP 2 vyustit v syndrom vyhofeni u psa. KP 2, 4, 6 a 8 se domnivaji, ze
canisterapeut by musel mit vice pst ¢i KP 6 navrhuje ¢aste¢né pracovni tivazky. Dle KP
8 by bylo vhodné mit alespoii 4 psy. KP 2 uvadi, ze pes muze byt do aktivit zapojen
maximalné 2x tydné po dobu jedné hodiny, je to tfeba z divodu zajisténi bezpecnosti
vSech zucastnénych stran vetné zvitete. ,,Canispes vydrzi pracovat maximalné dvakrat
tydné hodinu, to bohuzel spousta dobrocinnych a dobrosrdecnych lidi poskytujicich

canisterapii nevnima a své psy pretezuje, ze psu se pak stavaji chodici mrtvoly, je to
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opravdu smutny pohled", tvrdi KP 2. Zachovat komfort pro zvifata zminuji jak KP 2, tak
I 8. KP 3 doporucuje: ,, idedlni je mit vic psii, jednak na stridani a jednak iz ditvodu

velikosti, nékdo se velkych psit boji, mam velké svycarské salasnické psy a labradory.”

KP se shoduji, Ze canisterapeut profesional, ktery splnil pozadovanou kvalifikaci, by mél
byt samoziejmé fadné financné ohodnocen. Dle KP 1, 5 a 10 canisterapeut - dobrovolnik
na finanéni odménu nema narok. ,, Z klasického placeni primo canisterapeutiim mam
obavu, mohl by se z toho stat byznys a mohlo by to byt zneuzivane”, tvrdi KP 6. KP 2 se
domniva, ze by canisterapeut - dobrovolnik finanéné ohodnocen mél byt, a to z davodu
vydajt vynalozenych na dopravu, oSetieni pst, odCerveni, hygienu, pomticky a pojisténi.
S finan¢énim ohodnocenim souhlasi také KP 8, z duvodu ¢asové a finanéni naro¢nosti
chovu a vycviku psa. KP 6 uvadi, Ze canisterapeut - dobrovolnik muze cerpat jisté
vyhody, a to proplaceni ockovani, proplaceni riiznych pomtcek vyuzitych pfi canisterapii
od canisterapeutického sdruzeni. KP 1, 3 a 4 se domnivaji, Ze by finan¢ni ohodnoceni
mohlo byt pro canisterapeuty motivaci do dal§iho vzdélavani a zdokonalovani se. KP 4:
,,ostatné jako prvni krok by mohly byt treba danové ulevy pro dobrovolnika, penize by ale

nemely byt spontanné vybirany kymkoliv s certifikatem."
b) Zasti‘eSujici organizace

KP 2, 3,5, 7 a9 se domnivaji, Ze by bylo vhodné zalozit zastfeSujici organizaci. Dle KP
1 ,,mohla by, ale myslim, Ze tak canisterapie v cesku vznikala, Ze byl piivodné
canisterapeuticky svaz, ktery se pak rozpadnul, zakladal ho muj kamarad ... smich....
ktery je jiz v seniorském véku a aktivné jiz canisterapii nevykonava, asi by nebylo Spatné
existuje a je to ESAAT se sidlem ve Vidni. KP 2 tvrdi: ,, ano, méla. Tezko 7ict, kdo by to
meél mit na starost nejlip néjakd asociace lidi, kteri canisterapii potrebuji vyuzZivat
a canisterapeutii samotnych ve spolupraci s kynology.” KP 5 a 7 se domnivaji, ze
Vv zastiesujici organizaci by méli byt odbornici, ktefi této oblasti opravdu rozumi a budou
kompetentni ptresvédcCit ostatni organizace k dodrzovani pravidel. Také KP 3 se domniva,
Zze pusobeni zastfeSujici organizace by pomohlo zejména sjednoceni pravidel

canisterapeutickych sdruZeni.

Naproti tomu KP 8 se domniva, Ze zastfeSujici organizace neni tfeba, staci nastavit

pravidla a jednotny fad. ,, Ona organizace byla, ovsem to se rozpadlo a v soucasné dobé
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se o nécem jednd, ale stdle to je v nedohlednu” tvrdi KP 4. Dle KP 10 by byla idealni

profesni komora, kterou by méli zalozit profesionalni canisterapeuté.
c) Kompetence

Dotazovala jsem se komunikacnich partnerek na kompetence, mezi které patii osobnostni

ptedpoklady, dovednosti, znalosti a zkuSenosti.
Osobnostni piredpoklady

,,Z mych zkuSenosti je canisterapie predevsim o canisterapeutovi a jeho komunikacnich
dovednostech, nebala bych se ¥ici i o znalosti metod socialni prace, zde vidim velkou
mezeru", tvrdi (KP 1). Canisterapeut by si mél byt védom a znat své hranice (KP 10). M¢l
by byt schopen posoudit, s jakou cilovou skupinou neni schopen pracovat (KP 10). M¢l
by znat své silné a slabé stranky a posoudit, kde je tieba se zdokonalit a vénovat vice
pozornosti a ¢asu (KP 10). Canisterapeut by mél dle KP 8 ,,umét prijmout vytku a dokdzat
se poucit, chyby se stavaji, prdce je velmi individualni." Empatii, tedy schopnost vcitit
se do pocitt ¢lovéka a schopnost naslouchat klientim uvedlo celkem 9 KP (1, 3, 4, 5, 6,
7, 8,9 a 10). Prizptsobivost uvedly KP 3, 5 a 9 a flexibilitu pak KP 2,8 a 9. 4 KP (2, 6,
7, 9) se shodly na tom, Ze canisterapeut musi byt kreativni a tviréi. Dvé KP (1 a 8) se
shodly na trp€livém a profesionalnim ptistup. KP 9 uvadi, ze jde pifevazné o schopnost

inspirovat se pro praxi i v béznych vécech nebo i v jinych oblastech.

V nasledujicich ptredpokladech se KP shodly pouze 3x. Canisterapeut musi byt schopen
pohotové a adekvatné reagovat na zmény v prub&hu canisterapie (KP 2, 5, 6). Schopnost
tymové spoluprace a vyborné organiza¢ni schopnosti pak uvedly 3 KP (5, 8 a9). Tii KP
(2, 5, 9) se pak shodly na pozitivnim pfistupu k feSeni problémi a 3 KP uvedly
zodpovédnost (5, 6 a 9). Ctyii KP (4, 8, 9 a 10) se také shoduji v tom, Ze canisterapeut
musi mit chut' se vzdélavat a zlepSovat (KP 8). Canisterapeut musi mit schopnost

propojovat informace a dovednosti (KP 10).

Na schopnosti sebereflexe se shodly 2 KP (8 a 10). Schopnost nadhledu a snaZit se nebrat
si praci do soukromého zivota (KP 8). KP 2 a 9 se shodly na tom, Ze canisterapeut musi

mit ke svému psovi dobry vztah, byt schopen svému psovi porozumét a respektovat zvite.
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Dovednosti

Schéma €. 4 zobrazuje shrnuti toho, co by canisterapeut mél umet.

Navazat vztah s klientem }ﬁ__ KP 6

KP2a3 _.r{ Pozitivni motivace vedeni psa } ~ Improvizovat }1_ KP4a10

-, ra P
\ /
. / r
"

KP2a10 _.r‘ Manipulace se psem } AN ‘ Komunikagni }H KP1,2,3,457a9
‘ Dovednosti ‘
KP2a8 _.r{ Rozumét psovi } " NN o ‘ Smysluplyny program }1_ KP27.8a9

#
s E
# ' ",

KP1,2,36,78a10 r{ Vedeni a oviadatelnost psa } { Pracovat se skupinou }ﬁ__ KP8

Zvolit spravnou metodu CT }ﬁ__ KP 6

Schéma ¢. 4 - Dovednosti canisterapeuta
Zdroj: Vlastni vyzkum

KP nejcastéji uvedly vyborné komunikac¢ni dovednosti. Tuto dovednost uvedlo celkem
7KP (KP 1, 2, 3, 4,5, 7, 9). KP 2 udava, ze canisterapeut ,,musi dokdzat rict ne
a odmitnout praci, pokud pes da najevo jakoukoli neviili spolupracovat.” Rozumét svému
psovi a respektovat ho uvadi také KP 8. KP 7 a 8 povazuji za dtlezité umét komunikovat
s personalem zafizeni a umét si vyjednat potfebné podminky a dle KP 8 trvat na nich
a nestydét se. Nazory na zajisténi bezpecnosti zicastnénych stran se 1i§i u KP 2 a KP 6
aKP 7. KP 2 a 7 se shoduji, ze canisterapeut zodpovida pouze za program pro klienta
a za sveého psa. Za klienty tedy nenese zodpovédnost, tu nese personal zatizeni. KP 2
tvrdi: ,je treba vse s persondlem zarizeni predem vyjednat." Naproti tomu KP 6 udava, ze

zodpovédnost za psa a za klienta je na stran€ canisterapeuta.

Druhou nej¢astéjsi dovednost, kterou komunikaéni partnerky definovaly, jsou vedeni psa,
ovladatelnost psa a péce o psa, na této dovednosti se shodlo 6 KP (1, 2, 3, 6, 8, 10). KP 2,
6, 7 a 8 povazuji za dulezité ovladat zékladni poslusnost a znat svého psa a jeho projevy.
KP 2 udava, Ze ,,kazdy nauceny trik je v canisterapii vwhodou." KP 2 a 10 uvadi, Ze je

tieba mit naucené manipulace se psem a sezndmit psa s riznymi situacemi v béZném
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zivote. Zkratka védet, jak se pes chova v riznych situacich a jak reaguje (KP 2). Pozitivni

motivaci vedeni psa pak zminily 2 KP (2 a 3).

Ctyii KP (2, 7, 8, 9) se také shodly na tom, Ze je tieba umét vymyslet zajimavy
a smysluplny program pro klienty, umét klienty zaujmout (KP 7 a 8), dovednost navazat
vztah s klientem pak zminila KP 6. 4 KP (2, 3, 4 a 8) dale uvedly, Ze je tfeba vést ¢innosti
a aktivity s klienty tak, aby bylo zaji$téno bezpeci a welfare psa. KP 7 se domniva, ze
canisterapeut musi umét meénit pldn podle nalady klientd a psa. Canisterapeut musi umét
posoudit pribéh canisterapie a ptipadné zavcas ukoncit, pokud by hrozilo nebezpeci pro
klienta nebo psa. Umét improvizovat pak uvedly, 2 KP, a to KP 4 a 10. Umét pracovat se
skupinou uvedla KP 8. ,Je na canisterapeutovi, aby zvolil sprdavnou metodu

canisterapie" iika KP 6.
Znalosti

Schéma €. 5 zobrazuje, jaké znalosti by mél canisterapeut mit.

l Psychologie |*—_ KP3,5a10

| Pedagogika |-%f_ KP 5

KP 8 _—1 Z chovatelstvi ’

Psychiatrie |"'.—-J_ KP 10

KP2a10 __+ Konej3ivé signaly psa }

| Sociaini prace (© KP1,4,5.6,7,9a10

) —

KP2.57.8a10 & Vyovika vychova psa }—{ Znalosti
> NN | Zdravotng socialni |-".€‘_ KP7

KP3.4.5a10 ©| Etologie psa [~ _
Zdravotni stav |*".%._f_ KP3,5a8

KP2a6 ©| Znalostsvého psa |

1 Poffeby cilové skupiny F'.—',;_ KP1,4,567a10

| Terminologie CT |-'if_ KP1,2,5a10

Schéma ¢&. 5 - Znalosti

Zdroj: Vlastni vyzkum

Sedm KP (1, 4, 5, 6, 7, 9, 10) se shoduji v tom, ze je potieba mit znalosti z oblasti

socialni prace. KP 7 zminuje dalsi oblast, a to zdravotné socialni. KP 3, 5 a 10 pozaduji
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znalosti také z oblasti psychologie a pedagogiky (KP 5) a znalosti z oboru psychiatrie pak
KP 10.

Celkem 6 KP (1, 4, 5, 6, 7 a 10) se shoduje, Ze je dilezita znalost cilové skupiny a védét,
k jakym klientim canisterapeut dochazi, 6 KP (1, 4, 5, 6, 9 a 10) odpovédélo, Ze je tieba
znat, jaké ma dand cilova skupina specifické pozadavky a potifeby a znat zplsoby
komunikace s danou cilovou skupinou. KP 5 se domniva, Ze canisterapeut si musi byt
védom a znat specifické potteby kazdé cilové skupiny a védét, jakych vysledka je mozné
u dané cilové skupiny dosahnout ¢i jaké zmény ocekavat. Canisterapeut by m¢l znat
specifické pozadavky a potfeby kazdé cilové skupiny a védét, cemu se vyvarovat (KP 4).
KP 1 tvrdi, Ze ,,pokud nebude mit znalosti canisterapeut o cilové skupiné lidi, kam bude

dochazet, jak pak miize efektivné pracovat se psem."

KP 5 se domniva, ze jsou potiebné takové znalosti, aby canisterapeut byl schopen
pracovat s uzivateli samostatné. KP 5 a 8 se domnivaji, ze canisterapeut by mél znat
diagndzy klientl a védét, kdy je metoda canisterapie nevhodnd. KP 3 se také domniva, ze
canisterapeut by mél byt zndm zdravotni stav klienta z divodu realizace vhodnych
¢innosti. Oproti tomu KP 2 uvadi, Ze canisterapeut se nemusi vyznat v diagnoéze klienta.
Program pro klienta sice tvofi canisterapeut, ale vhodnost aktivity vzdy musi posoudit

odpovédna osoba - vétSinou pracovnik zatizeni (KP 2).

KP 2 a 6 se shoduji, Ze psovod musi znat perfektné svého psa a respektovat ho. Je tieba
znat odbornou terminologii, znat metody canisterapie a rozdil mezi nimi a jaky méa CT cil
(KP 1, 2, 5 a 10). KP 10 uvadi znalosti o oboru AASW a znalosti o dvou metodikach

vedeni psa pfi canisterapii.

Celkem 4 KP (3, 4, 5 a 10) se domnivaji, ze jsou potiebné znalosti o etologii, tedy
chovani psa. 5 KP (2, 5, 7, 8 a 10) pak uvedlo znalosti z oblasti vycviku a vychovy psa.
Dvé KP (2a10) uvadi, ze je tfeba znat konejsivé signaly u svého psa. Znalosti

zZ chovatelstvi pak uvadi KP 8.

Vsichni Ucastnici canisterapie musi byt sezndmeni s pravidly bezpecnosti pii vykonu

canisterapie (KP 5 a 8).
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ZKkusSenosti

Schéma €. 6 zobrazuje, jaké zkuSenosti a délku praxe by canisterapeut mél mit.

KP 10 _—{ Realizace volnogasovych Ci jednorazovych aktivit ’

KP 10 &1 Z oblasti pedagogiky }

.
.,

‘ 2 mésice v zarizeniu CS (& KP1
KP1,4a10 _—{ 7Ze socidlnf sféry ’ -
| ‘ Zkugenost }——{ 110k [ KP6210
KP3a8 & Svycuikem psa a z chovatelsvi ’ e T
) | 3roky © K8

/

KP7 _©i Dobrovolnické centrum Adra |

KP2,3,529 & Béhem weviku

Schéma ¢&. 6 - ZkuSenosti
Zdroj: Vlastni vyzkum

Komunika¢ni partnerky se shoduji, Ze ziskané zkuSenosti z pomadhajici profese jsou
vitané a mizou byt vyhodou, ale zaroven se shoduji, Ze nejsou podminkou. ,,4si 2 mésice
dobrovolnickou cinnost v zarizeni s cilovou skupinou, které se chci poté se psem venovat,
vim je to ndarocné, ale proslo mi rukama hodné canisterapeutii, kteri nevédeli vitbec do
ceho jdou, védeli, Ze maji hodného psa a zZe chtéji pomahat, ale jak Fikam, jakmile
vstoupim do azrizeni, mohu napdchat mnoho paseky tim, Ze nebudu umét porozumét
cilové skupine. Jsem zaroven zkousSejici u nasi canisterapeutické organizace a setkala
jsem se opravdu s riznymi lidmi, kteri nemaji ani ponéti, co to vlastné canisterapie je"
fika KP 1. ZkuSenosti alespon 1 rok pozaduji KP 6 a 10. Dle KP 8 by canisterapeut mél

mit praxi a zkuSenosti z pomahajici profese alesponi 3 roky.

KP 7 doporucuje pro ziskani zkuSenosti dobrovolnictvi ADRA. KP 3, 5, 9 udavaji, Ze
zkuSenosti canisterapeuté ziskdvaji uz na canisterapeutickém vycviku. Béhem vycviku
zpocatku pracuji pod vedenim zkusSené&jSiho canisterapeuta a pozdéji samostatné. Vyhodu

zkusenosti s vycvikem psti a v oboru chovatelstvi udavaji KP 3 a 8. KP 1, 4 a 10 se
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shoduji, ze vyhodou jsou ziskané zkuSenosti ze socialni sféry. KP 10 dale doporucuje
zkuSenosti z oblasti pedagogiky nebo volnocasovych aktivit, ale i praxi ziskanou formou
vedeni na letnim tabofe i jako asistent u jednorazovych akci pro déti, mladez, dospélé Ci

seniory a v neposledni fad¢ péce o osobu blizkou v rodiné.

Naproti tomu KP 2 se domniva, Ze pokud je kvalitni canisterapeuticky vycvik, predchozi

zkuSenosti nejsou tieba.
d) Eticky kodex canisterapeutickych pracovnikii
KP jsem polozila otazku, zda by mél byt Eticky kodex canisterapeutickych pracovnikii.

S Etickym kodexem canisterapeutickych pracovnikil jsou seznameny KP 5 a 10. ,,Eticky
kodex pro canisterapii existuje, ale zaslouzil by si inovaci smérem k profesionalni

intervenci s klienty", fika KP 10.

Eticky kodex neni, ale m¢l by byt (KP 2 a 9), poskytovani CT by to velmi prospélo (KP
2). KP 1 a 6 se domnivaji, Ze by ur¢it¢ m¢l byt, ale mél by byt také provézany s Etickym

kodexem socialnich pracovniki ¢i podle KP 1 etickym kodexem kynologt.

wAsi by mohl byt", tika KP 7. Podobné se také vyjadiila KP 3 ,,asi ano"”. Dle KP 4 a 8 ma
kazdé canisterapeutické sdruzeni sviyj Eticky kodex, KP 8 se domniva, Ze organizace by

se mohly snaZit o sjednoceni kodexu.
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4.2.

partnerek

Swot analyza - odborna priprava a vzdélavani z pohledu komunikaénich

Silné stranky

- kdo mé& zijem, najde si validni
vzdélavani
- akreditované kurzy MPSV

- ukoncené vyzkumné projekty pod
MPSV na téma odborné vzdélavani

- propojeni zooterapie s dalSimi oblastmi

- propracovany plan = efektivni vysledek

- informovanost o vzdélavacich akcich

- snaha canisterapeutickych sdruZzeni o
ukotveni canisterapie

- pfipraveny canisterapeut vi, co ma

s klienty délat a 1épe se mu pracuje

Slabé stranky

- mnoho laickych kurzl

- mnoho kynologli nepodporuje cestu
odborného vzdélavani

- ¢asova narocnost piipravy

- mit vice pst

- hodn¢ vzdé€lavacich akci neni pobliz
canisterapeutického sdruzeni

- nejednotnost vzdeélavani a odborné
piipravy

- ndkladnost

- neni finan¢né ohodnoceno

- Casta demotivace canisterapeuta

PrileZitosti
- akreditovat studijni obor Zvite v SP
- vydavat odborné knihy
- psat odborné ¢lanky
- ukotvit legislativné
- vice spolecnych akci, vétsi spolutucast
kraji nebo vétsich organizaci
- sjednotit naroky na odbornou pfipravu,

vznik zastfeSujici organizace

Rizika
- neodborna prace se psem, poskozeni psa
- pretéZovani psa
- neodborna prace s klientem, poSkozeni
klienta
- vyhoteni psa
- CT nepiinasi zadny vysledek
- nedodrzeni pravidel bezpec¢nosti
- neznalost projevi klientt, neznalost dg.
- zvoleni nevhodné metody canisterapie
- mald pozornost ke konejSivym signalim

psa
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Legenda k Tabulce ¢. 6

Zdroj: Vlastni vyzkum

V Tabulce ¢. 6 najdeme silné a slabé stranky, rizika a pfilezitosti, které¢ komunikacni
partnerky v odborné ptipravé a vzdélavani spatiuji véetné navrhnuti postupu pro dalsi
rozvoj. Pro odliseni KP byla k Tabulce ¢. 6 vytvofena legenda s pfifazenim barvy ke KP.
V piipad€, Ze se na silné, slabé strance, ptilezitosti a riziku shodly 2 a vice KP, je

ponechéna barva ¢ernd a podrobnéji je pak rozepsano v nasledujicich odstavcich.
Silné stranky

KP 8 a 10 se shoduji v dobré nabidce akreditovanych kurzi, které umoznuji prohlubovani
znalosti (1 a 2) v této oblasti. KP 6 uvadi dobrou spolupraci s canisterapeutickym
sdruzenim, kdy koordinator pravidelné posila aktualni nabidku kurzii. Canisterapeut,
ktery je pfipraven, ma plan a program (2 a 5), 1épe se mu s klienty pracuje (KP 4) a je
piinosem pro klienty (KP 3). Dalsi silnou stranku komunikacni partnerky spatiuji
V moznosti propojit poznatky a znalosti z dalsich pfibuznych obori: psychologie,
pedagogika a socialni prace (5, 6 a 9). Canisterapeuticka sdruzeni jsou stale aktivni

a vyviji snahu posunout CT na vyssi uroven (1, 6 a 7).
Slabé stranky

Ctyii KP (5, 6, 7 a 8) se shoduji v tom, Ze pozadavky na vzdélani stale nejsou jednotné
a kazda organizace ma sva pravidla. Nabidka vzdélavacich akci ¢asto neni v odpovidajici
a pozadované kvalité a Casto nejsou realizované profesionaly (KP 7), kurzy ¢asto nejsou
zaméfeny na zooterapii (KP 9). Mnoho kynologh nepodporuje cestu odborného
vzdélavani (KP 10). Vysoké vydaje na ptipravu psovoda a psa (KP 2 a 8), bez naroku na
finan¢ni ohodnoceni (KP 1), ¢asova naro¢nost piipravy a vzdélavani (KP 1, 3 a 4) Casto
vedou k demotivaci canisterapeuta (KP 1). Canisterapeut by musel mit nejspiSe vice psu,

aby zachoval welfare zvitat a neptetézoval je (KP 2, 4, 6 a 8).
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Prilezitosti

Dle KP 7 vznik zastfeSujici organizace by mohl pomoci sjednotit naroky na piipravu
canisterapeutikych tymu. Ucelend metodika by méla byt ukotvena v zakoné (KP 1, 6, 8
a9). Snazit se o rozvoj (KP 2 a 5) a aktivné¢ vyhledavat inspirace pro nové aktivity
(KP 5). Nabizet Sirokou nabidku akreditovanych kurzt (KP 4), akreditovat studijni obor
na VS - Zvife v socialnich sluzbach, vydavat odborné publikace a psat odborné ¢lanky

(KP 10). KP 3 pfilezitosti neuvedla.
Rizika, ktera muze zpusobit nedostate¢na odborna piiprava a vzdélavani.

Nekvalitni, neodbornou praci (KP 5, 8 a 10) a neznalosti projevi klienta (KP 6) a jeho
diagnozy (KP 7 a 8) mize byt poskozen klient (1, 3, 6 a 10). Neodborna prace se psem
(KP 1, 5 a 9) mize vést k pietézovani (KP 2) az poSkozeni psa (1, 2, 3 a 10) ¢i dokonce
vyhoteni psa (KP 2). Neznalost a nerespektovani pravidel bezpecnosti (KP 5 a 9)
a nepozornost ke konejSivym signdlim psa miize vést ke zranéni klienta (KP 4).
Neznalost postupii a zvoleni nevhodné metody (KP 6) zplsobi, Ze canisterapie nepfinese
zadny vysledek (KP 3, 4 a 7). Canisterapie mize byt né¢kdy bagatelizovana (KP 9), pokud
nevede za zadnym konkrétnim cilem a je poskytovdna pouze za ucelem zazitku
z pritomnosti psa (KP 7). ,,Pro foceni pri riuznych akci nebo aktivitach s klienty je vzdy
nutné podepsat souhlas s fotodokumentaci, pokud by nebyl, miuzZe nastat problém.
Diilezité je takeé vedet, ze fotografie nelze jen tak néekde dat napriklad na sviij facebook
apodobné. Mohou byt pouze na strankdach canisterapeutické organizace nebo
organizace, kde jsou klienti poté i na facebooku nebo klient sam si je miize zverejnit",

tvrdi KP 6.
4.3.  Shrnuti vysledki

Z vyzkumu vyplynulo, ze idedlni vzdélani canisterapeuta by mohl byt rekvalifika¢ni kurz
pracovnika v socialnich sluzbach nebo asistent pedagoga. Cast&ji se ale KP shodly na
vzdélani z humanitniho oboru a absolvovat vycvik u canisterapeutického sdruZeni.
Canisterapeut by se mé&l aktivné ucastnit dalsiho vzdélavani a navstévovat kurzy, skoleni,
konference a seminafe. Také by se mél minimaln¢ dvakrat rocné zucastnit supervize

a pravideln¢ se ucastnit interviznich sezeni.
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HVOL1: |, Jakym zpiisobem probiha vzdélani a odbornd piiprava v oblasti canisterapie

poskytované v Ceské republice?"

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejsou nastavena jednotnd pravidla pro odbornou ptipravu
avzdélavani v oblasti canisterapie poskytované v Ceské republice. Odborna piiprava
probiha nejcastéji formou canisterapeutického vycviku s rizné dlouhou dobou ptipravy.
Béhem kurzu ucastnik ziska teoretické znalosti a ndhled na praxi. Z vysledkii bylo
zjisténo, ze canisterapeuticky tym sklada zkousky a ziskava certifikat. Z provedeného
vyzkumu bylo zjisténo, Ze canisterapeut by mél vlastni iniciativou vyhledavat
a navstévovat vhodné kurzy, Skoleni a dalsi vzdélavaci akce se socialni ¢i kynologickou
tematikou. Vysledky ukazaly, ze canisterapeut by mél mit stiedoskolské ¢i vysokoskolské
vzdélani z humanitniho oboru nebo zminén byl pozadavek na otevieni oboru Zvite
Vv socialnich sluzbach. Minimdlni pozadavek na vzdélani by mohl byt rekvalifikacni kurz
pracovnika v socidlnich sluzbach nebo rekvalifikaéni kurz asistenta pedagoga.
Canisterapie by méla byt soucasti studia humanitniho oboru. Canisterapeut by mél
aktivné projevovat zajem o sebevzdélavani a vlastni iniciativou vyhledavat vhodné kurzy
se socialni ¢i kynologickou tematikou. KP se také pravidelné ucastni setkani
canisterapeutickych tymu, kde si sdéluji zaZitky, zkuSenosti, rady, napady apod. Vyhodou
pro canisterapeuta by mohly byt zkuSenosti z dobrovolnictvi a praxe v zafizeni, kam

planuje canisterapeut dochazet.
DVOL1: | Jak dlouho by mél trvat vycvik canisterapeutického tymu?"

Z vysledkd vyzkumu je ziejmé, ze pro vycvik canisterapeutického tymu ma kazda
organizace nastavena jind pravidla, a to pfedevSim v délce piipravy. Vycvik by m¢l byt
vzdy tak dlouhy, aby psovod byl fadné pfipraven a mél potfebné teoretické znalosti
a ziskal nahled na praxi. Doba pfipravy by méla byt individualni. Psovod by se mél
neustdle zdokonalovat a sebevzdélavat. Jak vyzkum ukazal, je vhodné vybrat pro vycvik
canisterapeutického tymu organizaci, kterd o své dobrovolniky pec€uje a nabizi supervize,
Skoleni, uzavieni pojisténi apod. Podle zjisténi z vyzkumu canisterapeutky casto
konzultuji vhodnost uziti metody CT s odborniky dalSich obort: fyzioterapie,
psychologie, psychiatrie, ergoterapie, kynologie, s rodinou klienta a dalsimi. Z vysledkt
vyplynulo, Ze by mély probihat pravidelné konzultace s kynology a zajisténa pravidelna
veterinarni péce. Z vysledka bylo zjiSténo, Ze pes musi byt ovladatelny, poslusny, mit

naucené manipulace a povely.
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Vyzkum ukazal, Ze pro vykon canisterapie musi byt slozeny zkousky. Zkouska musi byt

slozena jak z teoretické, tak praktické casti. ZkouSka ma provéfit predevSim znalosti
dobrovolnika formou pisemného testu. U psa se testuji povahové vlastnosti, musi

prokazat poslusnost a ovladatelnost, nesmi neadekvatné reagovat na vzniklé situace. Po

uspésném slozeni zkousky canisterapeuticky tym ziskava certifikat.
DVO2: ,,Jaké vzdelani by mél canisterapeut splnit?"

Vyzkum pftinesl zjisténi, ze za vhodné vzdélani by mohl byt povazovan rekvalifikacni
kurz pracovnika v socidlnich sluzbach nebo asistent pedagoga. Béhem provedeného
vyzkumu se velmi Casto ukézalo, ze canisterapeut by mél mit vystudovany humanitni
obor. Pouze 2 komunika¢ni partnerky se shodly na tom, ze canisterapeut by mél mit vzdy
vysokoskolské vzdélani. Vyzkum ukézal, ze v CR je v souasnosti vyvijena snaha

akreditovat na vysoké skole obor AASW - Zvite v socialni praci.
DVQOa3: ,, Projevuji canisterapeuté zdjem o dalsi vzdelavani?"

Vyzkum také ukdzal, Ze canisterapeut by mél absolvovat takové vzdélavani, které je
zaméfeno na cilovou skupinu, se kterou pracuje ¢i planuje pracovat. Vysledky ukazaly, ze
kurzi zaméfenych na socialni problematiku je mnoho, av§ak mnohdy chybi propojeni se
zooterapii. Doporuceny jsou akreditované Kkurzy, seminafe, Skoleni, konference se
socidlni, pedagogickou a kynologickou tematikou. O nabidce Skoleni miZze také
pravidelné informovat canisterapeutické sdruzeni. Informace mohou také canisterapeuté
ziskat v odbornych ¢lancich, knihach a na internetu. Vyzkum ukazal, Ze na podzim tohoto
roku by mély vyjit aktudlni knizni publikace s tematikou zooterapie. Velkym piinosem je

pro canisterapeuty také sdileni s druhymi.
HVO2: | Jaké jsou kvalifikacni poZadavky pro vykon profese canisterapeuta?"

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze dobrovolnik v oblasti canisterapie je proskoleny odbornik
bez specidlniho vzdélani. Zooterapeut ma vzdélani v humanitnim oboru a v oboru chovu
zvitat a mize pracovat zcela samostatné. Jak vysledky vyzkumu ukézaly, nejcastéji by
canisterapeut mél mit vzdélani z humanitniho oboru nebo minimalné absolvovany
rekvalifikaéni kurz. Z vysledkt vyplynulo, Ze je vhodné dale usilovat o to, aby byl

akreditovan obor Zvite v socidlni praci, ktery by bylo mozno studovat na vysoké skole.
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DVOL1: ,Jaké znalosti, dovednosti a schopnosti povazuji canisterapeuté za diilezite?"

V realizovaném vyzkumu bylo zjiSténo, Ze canisterapeut by mél byt empaticky,
prizptisobivy a flexibilni, pohotovy, schopny tymové spoluprace, zodpovédny a pozitivné
pristupujici k feSeni probléma. M¢l by mit chut’ stale se vzdélavat a zdokonalovat. Se
svym psem by mél byt schopen tvofit skvély a sehrany tym. Také bylo ve vyzkumu
zjisténo, ze canisterapeut by m¢l mit vyborné komunika¢ni dovednosti a umét vyjednavat
potiebné podminky. Zadouci jsou také dovednosti kynologické. Vysledky ukéazaly, Ze
samoziejmosti by mélo byt uskute¢néni zajimavého programu pro Klienty. Vyzkum
piinesl zjisténi, ze canisterapeut by mél mit znalosti z oblasti socidlni prace a znat svou
cilovou skupinu a byt seznamen se zdravotnim stavem klienta/i. Vitané jsou také znalosti

z oblasti kynologie, ziskané zkuSenosti ze socialni prace a s vycvikem psu.
DVO2: ,,Pozaduji canisterapeuté samostatnou profesi canisterapeuta?"

Dle vysledkd z vyzkumu by canisterapeut mél byt uznavanou profesi, ale se splnénymi
kvalifikacnimi pozadavky, minimalné jiz zminovany rekvalifikacni kurz pracovnika
Vv socialnich sluzbach nebo asistenta pedagoga. Béhem vyzkumu bylo zjisténo, ze by
canisterapeut musel mit vice pst, aby zachoval welfare zvifat a nedochazelo tak
Kk pfetézovani zvifat. Ve vyzkumu se také ukazalo, canisterapeutky by také uvitaly
finan¢ni ohodnoceni, z divodu vydaji na dopravu, vycvik psa, veterinarni oSetfeni apod.
Finan¢ni ohodnoceni by mohlo také byt jistou motivaci do dalSiho sebevzdélavani
a zdokonalovani canisterapeuta. Vysledky ukézaly, Ze nékteré organizace zajistuji pro
své dobrovolniky pojiSténi odpovédnosti za Skodu ¢i nabizi urc¢ité vyhody, napf. proplaci
Jizdné ¢i vydaje na zajisténi zakladni péce psa. Z vyzkumu bylo zjiSténo, Ze by méla zacit
fungovat zastieSujici organizace, jejiz ptisobnost by mohla pomoci ke sjednoceni pravidel

v oblasti pfipravy a vzdélavani a garantovala by urcitou kvalitu.
DVO3: ,, Mé¢l by se canisterapeut pravidelné ucastnit supervize?"

Jak vysledky vyzkumu ukazaly, realizace supervizi pro dobrovolniky neni ¢asta a Casto
U canisterapeutickych sdruZeni supervize neprobiha vibec. Vysledky ukazaly, Ze se
canisterapeutky c¢asto tcastni supervize v ramci své profese socialniho pracovnika ¢i
pracovnika v socidlnich sluzbach. Vyzkum ukazal, ze né&které organizace nepotradaji
pouze supervize, ale pracovnici se U€astni také pravidelnych intervizi, které vede zkuseny

terapeut. Vysledky vyzkumu také ukazaly, Ze se canisterapeut také mize kdykoliv dle
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potieby obratit na poveéfeného pracovnika neziskové organizace, ve které se na vykon

canisterapie piipravoval.
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5. DISKUZE

Na pracovniky pomahajicich profesi jsou ¢asto kladeny nemalé naroky v oblasti znalosti,
dovednosti, schopnosti a kompetenci. VSichni pracovnici pomahajicich profesi by méli
byt celozivotné odborné vzdélavani a supervizné podporovani. Jednim z nastroju
prevence vyhoteni je dobfe fungujici systém dalS$iho vzdélavani pracovnikli a nabidka
supervize. Dllezitou sloZkou se stava sdileni znalosti a zkuSenosti mezi pracovniky tymu
navzajem, podpora tymové komunikace a spoluprace. Dobie nastavené skupinové
vzdélavani a supervize podporuji rozvoj sebereflexe u jednotlivych pracovnikl

v organizaci (Vavrova, 2012).

Cilem bakalafské prace bylo zmapovat odbornou ptipravu (moznosti vzdélavani, odborna
zpusobilost, znalosti, védomosti, dovednosti, kompetence) v oblasti canisterapie v Ceské
republice a navrhnout pozadavky pro vykon profese canisterapeuta v socialnich sluzbéch.
Podle tohoto cile byly definovany dvé hlavni vyzkumné otizky ake kazdé hlavni
vyzkumné otdzce byly definovany dil¢i vyzkumné otazky. HVO1: | Jakym zpiisobem
probihd vzdélani a odbornd priprava v oblasti canisterapie poskytované v Ceské
republice?" DVOL1.: ,, Jak dlouho by mél trvat vycvik canisterapeutického tymu?" DVO2:
wJaké vzdélani by mél canisterapeut spInit?" DVO3: ,,Projevuji canisterapeuté zdjem
0 dalsi vzdeélavani?" HVO2: ,,Jaké jsou kvalifikacni poZadavky pro vykon profese
canisterapeuta?”. DVO1:. ,Jaké znalosti, dovednosti a schopnosti povazuji
canisterapeuté za dulezite?" DVO2: |, Pozaduji canisterapeuté Ssamostatnou profesi

canisterapeuta?" a DVO3: ,, Mél by se canisterapeut pravidelné ucastnit supervize?"

Zakladni vycvik zahrnuje nejméné 15 hodin teoretické vyuky a nejméné 20 hodin
praktického vycviku tymu Elovek-pes. Kromé toho jsou vyZadovany alesponl 3 navstévy
asistenta a slozeni pisemné a praktické zkousky (ESAAT, 2012). Aktivni ucast musi byt
prokazana alespoit 80% UcCasti na vzdé&lavacich akcich. Pfitomnost musi byt
zdokumentovana. Zkouska musi mit 2 ¢asti, a to teoretickou a praktickou. V teoretické
Zkousce lze pouzit Ustni nebo pisemnou formu zkouSky. Teoretickd zkouska musi
obsahovat nejméné 30 otazek. B€hem praktické zkousky se testuje chovani tymu ¢loveék-
zvife, to znamena chovani zvifete v béznych Zivotnich situacich (ESAAT, 2012). Jak
vyzkum ukézal, vycvik canisterapeutického tymu probihd u canisterapeutickych sdruzeni
v Ceské republice od 1 tydne az do 6 mésicii. Na délku p¥ipravy nejsou jednotna pravidla.

Podminkou je splnit minimalni poZadovanou délku stanovenou od ESAAT. Na zkouSku
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ani podobu certifikatu také nejsou v Ceské republice jednotna pravidla. P¥i teoretické
zkouSce musi canisterapeut prokéazat znalosti a praktickou zkouskou pak fungovani tymu
&lovek-zvite. Uspdsny tym pak ziskd osvédéeni &i certifikat. Domnivam se, Ze doba
vycviku by méla byt minimalné ptl roku. Uastnik vycviku by mél ziskat nejen
teoretické znalosti, ale také nahled na praxi a pracovat s riznymi cilovymi skupinami

a n¢jakou dobu byt pod dohledem zkuSeného canisterapeuta.

Znalost zooterapie ukazuje, ze jde o profesionalni ¢innost, ktera musi byt realizovana
Vjasné definovaném ramci. Pokud tomu tak neni, maze dojit k ohrozeni vSech aktér,
vcetné klienta a také zvitete (Thelenova, 2018). Muze dojit k situaci, kdy ptijemci sluzeb
zahrnujicich préaci se zvifaty nemaji dostatecné znalosti, zkuSenosti, dovednosti nebo
zajem rozumét situaci, kdy do jejich zafizeni, nebo k jejich klientim ¢i pacientim
prichdzi profesiondlni pracovnik, jehoz profesni Cinnost zahrnuje asistenci zvifete.
Rozhodovat o tom kdy, kde, jak, v jakém rozsahu a kterym klientim budou aktivity
AASW poskytovany, vyZaduje spolupraci S pracovniky v pfimé péci a dobrou znalost
skute¢nych potieb, pfani a moznosti klienti (Thelenova, 2018). Personal poskytne
psovodovi dostatek informaci tykajicich se klientli, zejména informace: vztah klienta ke
zvitatiim, projevy agresivity ke zvifatiim, momentalni stavu klientli a informaci, které
jsou nutné pro stanoveni cilti canisterapie a sestavovani programu canisterapie (Eisertova,

2007).

Jak z vyzkumu vyplynulo, komunikaéni partnerky pii realizaci canisterapie v zafizeni
socialni péce jsou pfevazne spokojeny se spolupraci pracovnikli zafizeni a je mozno tedy
fict, Ze potiebnd soucinnost je na dobré urovni. OvSem jak z vyjadfeni nékterych
komunikac¢nich partnerek vyplyva, neni tomu tak vzdy. Nékteré komunikacni partnerky
pii rozhovoru také uvedly negativni zazitky ze své praxe, at’ uz jde o setkani s neochotou
klienth pfi planovani programu, poskytnuti nevhodného prostoru pro praktikovani
canisterapie, realizace canisterapie bez dohledu personalu zafizeni ¢i Spatna spoluprace
S personalem zafizeni pii koordinaci klientl pfi realizaci canisterapie, Spatné pochopeni
vysledku canisterapie ¢i negativni reakce na psa napiiklad z divodu linani srsti. Lepsi
spolupraci komunikaéni partnerky spatiuji u dlouhodobé a opakované canisterapie
V urCitém zatizeni. Z vyzkumu se dé vyvodit, Ze vzdélavani by nemelo byt povinnosti jen
samotnych canisterapeuti, ale také vedoucich pracovnikll zafizeni ¢i ostatniho personalu,

at’ uz v oboru socialni prace, zdravotnictvi ¢i jinych obort, kde miize canisterapie byt
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jednou z vhodnych metod prace. Mj. komunika¢ni dovednost byla nejcastéji

definovanym pozadavkem na dovednosti canisterapeuta.

Zakladnim nastrojem pracovnika v AASW je jeho osobnost, tedy znalosti, dovednosti,
zkuSenosti, prozivani a chovani. Nezbytna je neustald sebereflexe a péce o svou
odbornost (Thelenova, 2018). Sest komunikaénich partnerek uvedlo, Ze by profese
canisterapeut méla byt a dokonce nékteré uvedly, ze je to jejich sen a prani. Dvé KP pak
uvedly, ze bylo vhodngjsi ustanovit obecné profesi animoterapeut. Canisterapeut by si
mé¢l byt védom a znat své hranice. M¢l by byt schopen posoudit, s jakou cilovou
skupinou neni schopen pracovat a kterd cilovd skupina je mu blizka. M¢l by znat své
silné a slabé stranky a posoudit, kde je tfeba se zdokonalit a ¢emu vénovat vice
pozornosti a Casu. Jak lze usoudit z vyzkumu, canisterapeut by mél byt empaticky,
flexibilni a pfizptisobivy, kreativni a tviréi. ME&l by umét zaujmout a naplanovat pro
klienty program, ktery bude bavit. Neopomenutelny byl i zdjem o sebevzdélavani
a zdokonalovani se. Mnoho cennych informaci ziskavaji jak z Ceské a zahrani¢ni
literatury tak z odbornych casopisi jako casopis Socidlni prace ¢i Casopisy
s kynologickou tematikou. Mnoho cennych rad a zkuSenosti se docteme také na internetu,
na socidlnich sitich je v sou€asnosti aktivnich nékolik skupin, ve kterych jsou ¢lenové
z tad canisterapeutickych sdruzeni ¢i profesni organizace. Canisterapeut zde miize ziskat
rychlou odpoveéd’, radu, sdilenou zkuSenost ¢i napad vyuzitelny ve své praxi, podilet se
také muize se svymi zkuSenostmi z praxe. Sama povazuji u€eni se od zkuSenéjSich

a sdileni rad, napadt a doporuceni za velmi pfinosné.

Vysledky ukézaly, Ze canisterapeut by mé¢l mit stfedoskolské ¢i vysokoskolské vzdélani
Z humanitniho oboru nebo zminén byl poZzadavek na otevieni oboru Zvife v socidlnich
sluzbach s obsahem studia psychologie, vyvojové psychologie, metod socialni prace,
terapeutickych pfistupli, etologie a vycviku. Minimélni pozadavek na vzd¢lani byl
definovan rekvalifikaéni kurz pracovnika v socidlnich sluzbach nebo rekvalifikacni kurz
asistenta pedagoga. Canisterapie by meéla byt soucasti studia humanitniho oboru.
Canisterapeutky aktivné projevuji zajem o sebevzdélavani, vlastni iniciativou vyhledavaji
vhodné kurzy se socidlni ¢i kynologickou tematikou. Pravidelné se ucastni setkéni
canisterapeutickych tymu, kde si sdéluji zazitky, zkuSenosti, rady, napady apod. Vyhodou
pro canisterapeuta by mohly byt zkuSenosti z dobrovolnictvi a praxe v zafizeni, kam
planuje canisterapeut dochazet. Jak uvadi autorky Eisertova a Ticha (2007) by se

canisterapeut mél pravidelné UcCastnit povinnych nebo dobrovolnych supervizi. Jak
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vyzkum ukazal, supervize probihaji pouze u 2 canisterapeutickych sdruzeni. V profesni
organizaci Elva Help z.s. kromé supervizi jsou nékolikrat rocné také intervizni sezeni.
Canisterapeutky c¢asto vyuzivaji moznosti supervize v ramci své profese. Jedna
Z canisterapeutek uvedla negativni piiklad, ktery miize nastat z diivodu nedostate¢ného
vzdélavani, kdy canisterapeut nebo dobrovolnik zvefejni bez souhlasu klienta jeho
fotografii napf. na socialni siti. Domnivam se, ze canisterapeut by mél mit vzdélani
V socialni oblasti a m¢l by se ucastnit pravidelnych superviznich nebo interviznich sezeni

a aktivné se ucCastnit vzdélavacich kurzl se socialni a kynologickou tematikou.

Stejné dulezita je péCe o zvife a jeho dovednosti, welfare, respekt k jeho individualité,
aktudlnimu pohodli, zdravotnimu stavu. Je zasadni, aby pracovnik zajistil welfare zvitete
v prostiedi, ve kterém ma nasledné vykonavat svou koterapeutickou roli (Thelenova,
2018). Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze je vSe vzdy o spolupraci canisterapeutického tymu
a personalu zafizeni. Komunika¢ni partnerky doporucuji potiebné podminky vzdy
S persondlem =zafizeni pfedem sjednat, at’ uz jde o poskytnuti vhodného prostoru,
dohodnout se na poctu klientti, vzdy trvat na pfitomnosti alespon jednoho pracovnika
zafizeni apod. Vysledky také ukdzaly, ze KP si jsou védomi toho, Ze pes nesmi byt
ptetéZovan, pokud by dal najevo jakoukoliv neviili spolupracovat, je tieba aktivity zavcas
ukoncit a psovi dat piilezitost k odpocinku ¢i vyb&hani. Je mozné tak piedejit negativnim
reakcim ze strany psa a zajiSténi bezpeCnosti zicCastnénych osob. Priklady, které¢ KP
uvedly jako nezadouci, jsou Casto pfetopend zafizeni socidlnich sluzeb, unava psa
z diivodu dlouhého cestovani, naro¢na sezeni u skupiny déti, kdy canisterapeut musi byt
pfipraven pohotové reagovat a podavani psovi nevhodnych pamlskli od klientd. Je
z4douci, aby si canisterapeut byl v€dom toho, ze musi své zvife respektovat a brat na
n¢ho ohledy. Je dulezité pracovat v prostiedi, kde i pes se citi dobfe. Domnivam se, ze
vétsina dobrovolnikd ma svého psa, kterého velmi dobie znaji a poznaji signaly, kdy se

pes dobfe neciti.

Druhou nejcastéjsi dovednosti byly definovany dovednosti z oblasti kynologie, tedy
vedeni psa, ovladatelnost a péce. Vysledky také ukazaly, ze canisterapeut by se mél
zajimat také o etologii, tedy nauku o chovani psa. Podle Galajdové (2011) jakmile je pes
jednou vycvicen a uznan pro canisterapii, velmi snadno se zapomene na neustalé
procvicovani a upevilovani dobrych navyku. Pes je pokazdé vystavovan novym situacim
a neznamym lidem a pouZiva své chovani ke sdé€leni vlastnich rozpakii a nepohodli.

Doporucuji se pravidelné konzultace s expertem na psi chovani. Z vyzkumu lze vyvodit,
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ze probiha pravidelnd spoluprace jak s kynology a trenéry zvifat, chovateli zvifat a neni
opomijena ani pravidelnd veterinarni péce. Nejcastéji byl definovan pozadavek na dobry
vztah se svym psem, vybornd znalost svého psa, pozornost ke konejSivym signali
a socializace psa v bézném prostiedi, kde lidé ziji. Myslim si, ze vhodné jsou konzultace
jednou mésicné, aby pes zustal pod kontrolou. Jisté by se dalo fict, Ze se to netyka pouze

pst pripravenych na canisterapii, ale i pstt vodicich, asistencnich a dalSich.

Odlisné odpovédi jsem zaznamenala u otdzky, zda by mél byt Eticky kodex
canisterapeutickych pracovniki. Odpovédi se seSly rtzné: eticky kodex ma kazda
organizace svij; eticky kodex je; eticky kodex neni, ale mél by byt a eticky kodex by
moznd mohl byt. Z vysledkii je mozné doporucit, aby canisterapeuté Eticky kodex

canisterapeutickych pracovnikti vyhledali a seznamili se s jeho obsahem.

Na zavér vyzkumné ¢asti byla sestavena Swot analyza odborné piipravy a vzdélavani
Z pohledu komunikacnich partnerek. Vzhledem ke skuteCnosti, ze v soucasnosti
v odborné piipravé a vzdélavani v oblasti canisterapie poskytované v Ceské republice
stdle nejsou sjednocena pravidla a neni ani oblast odborné piipravy a vzdélavani
ukotvena legislativng, 1ze se domnivat, Ze k ur¢itému posunu zddoucim smérem by mohlo
pomoci dle poznatkdt KP ukotveni v zakong, akreditace studijniho oboru na VS - Zvite

V socialni préci a vznik zastteSujici organizace ¢i profesni komory.

Souhlasim s komunika¢nimi partnerkami, které¢ vyjadfily pozadavek na vysokoskolské
vzdélani, at’ uZ v humanitnim oboru ¢i poZadavek na rekvalifikacni kurz. Pokud ma
nckdo zajem pracovat v oblasti socialni sféry, je témét vzdy vyzadovano splnéni
kvalifika¢nich pozadavkl, a to vyssi odborné vzdélani ¢i vysokoskolské vzdélani
Z oblasti socialni prace nebo rekvalifikaéni kurz pracovnika v socialnich sluzbach.
Zaroven souhlasim také s tim, Ze by méla byt jednotna pravidla na ptipravu a zkouSeni
canisterapeutickych tymua. Zaroven doporucuji, aby socidlni pracovnici vénovali vice
pozornosti ve vzdélavani v této oblasti, kde maji mezery a byli tak pfipraveni na to, co od

této metody ocekavat a mohli tak klientovi/klientim pomoci k zadoucimu rozvoji.
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6. ZAVER

Byly definovany dvé hlavni vyzkumné otazky: HVOL: |, Jakym zpiisobem probiha
vzdélani a odbornd priprava v oblasti canisterapie poskytované v Ceské republice?"
HVO2: ,,Jaké jsou kvalifikacni pozZadavky pro vykon profese canisterapeuta?” a ke kazdé

hlavni vyzkumné otazce byly definovany dil¢i vyzkumné otazky.

Vysledky ukazaly, canisterapeutickd sdruzeni v CR nemaji pro odbornou piipravu
a zkousku canisterapeutickych tymil jednotnd pravidla. Evropska asociace pozaduje
minimaln¢ 25 hodin teoretické vyuky a 20 hodin praxe. Podle provedeného vyzkumu by
canisterapeut mohl mit vzdélani z humanitniho oboru nebo absolvovat rekvalifika¢ni kurz
pracovnika v socialnich sluzbach nebo asistenta pedagoga. Vysledky ukazaly, Ze se
canisterapeutky nejcast€ji Gcastni supervize bud’ v canisterapeutickém sdruzeni nebo
V rdmci své profese, a to vétSinou v zatfizeni, kam dochézi externi supervizor. Z vysledka
také vyplynulo, Ze canisterapeut by mél mit empaticky, flexibilni, pfizplsobivy
a kreativni. Z dovednosti pak nejéastéji canisterapeutky definovaly vyborné komunikaéni
dovednosti, kynologické dovednosti a umét vymyslet pro klienty program, ktery zaujme.
Pro vykon canisterapie byly nejCastéji definovany znalosti z oblasti socialni prace,
znalost cilové skupiny a jejich specifickych potieb a perfektni znalost svého psa.
Vyzkumem bylo zjisté€no, Ze je vhodné, aby canisterapeut ziskal zkuSenosti z pomahajici
profese, a to naptfiklad formou dobrovolnictvi u cilové skupiny, na kterou se chce
canisterapeut zaméfit. Vyhodou jsou jist¢ také zkuSenosti s vycvikem, vychovou
a vedenim psa. K urcitému posunu zaddoucim smérem by dle poznatkli canisterapeutek
mohlo pomoci ukotveni v zakong, akreditace studijniho oboru na VS - Zvife v socialni
praci a vznik zastfeSujici organizace ¢i profesni komory, jejiz plisobnost by mohla

pomoci ke sjednoceni pravidel a pozadavki na canisterapeuticky tym.

Domnivam se, ze uceleni problematiky odborné ptfipravy a vzdélavani bude jesté
dlouhodoby proces a bude moZna muset prob&hnout jest¢ mnoho vyzkumi. Usuzuji, Ze je
vhodné se inspirovat vyzkumy v zahrani¢i. Domnivam se, Ze vysokoskolské vzdé€lani
V oboru Zvife v socidlni praci by bylo velmi zadané, avsak je tieba reflektovat studijni
plan tohoto oboru. Souhlasim s KP a doporucuji, aby canisterapeut mél vzdélani
Z humanitniho oboru. V soucasnosti bych dobrovolnikim doporucila, aby vlastni
iniciativou aktivn¢ vyhledavali a ucastnili se kvalitnich kurzi, a to mozna i vicedennich

a méli tak mozZnost ¢erpat zkuSenosti sdilenim od ostatnich.
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Domnivam se, ze poznatky z této bakaldiské price mohou byt piinosem jak pro
odbornou, tak i laickou vefejnost. Informace mohou vyuZzit i nestatni neziskové
organizace, které¢ usiluji v soucCasné dobé o zafazeni canisterapeuta mezi profesi
a povolani existujici na trhu prace. Bakalaiska prace pfinesla mnoho informaci i pro mé
samotnou, kdy se rozhoduji, zda absolvuji odborny vycvik, abych mohla metodu

canisterapie aplikovat v ramci vykonu socialni prace.

69



7. SEZNAM LITERATURY

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

AMBROSI, C., ZAIONTZ, CH., PERAGINE, G., SARCHI, S., BONA, F., 2019.
Randomized controlled study on the effectiveness of animal-assisted therapy on
depression, anxiety, and illness perception in institutionalized elderly. [online]. [cit.
2019-04-01]. 19(1). p. 55-64. Dostupné Z:
https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=Ge
neralSearch&qid=49&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&page=6&doc=51

BARKER, L., 2013. Socialni priace a jiné pomdhajici obory / profese. In:
MATOUSEK, O., KRISTAN, A. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, s. 506-
509. ISBN 978-80-262-0366-7.

BELZ, H., SIEGRIST, M., 2012. Socialni, emo¢ni a praktické kompetence. In:
VAVROVA, S. Doprovdzeni v poméhajicich profesich. Praha: Portal, s. 112 - 113.
ISBN: 978-80-262-0087-1.

BENES, M., 2013. Kompetence Vv socialni praci. In: MATOUSEK, O., KRISTAN,
A. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, s. 516-518. ISBN 978-80-262-0366-7.

BURSOVA, Z., 2008. Pravidla a podminky dobrovolnického programu canisterapie
na ZSF JU. Kontakt. 10(2), 102-104. ISSN: 1212-4117.

EISERTOVA, J., 2007. Podminky, pravidla a predpoklady praktikovéani canisterapie.
In: VELEMINSKY, M. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. Ceské
Bud¢jovice: Dona, s. 74 - 76. ISBN 978-80-7322-109-6.

EISERTOVA, J., SVESTKOVA, R., 2011. Pobytové a volnocasové aktivity se
zamérenim na problematiku canisterapie. Ceské Budg&jovice: Jiho¢eska univerzita v
Ceskych Budgjovicich, Zdravotné socialni fakulta. 104 s. ISBN 978-80-7394-294-6.

EISERTOVA, J., TICHA, V., 2007. Piiprava a zkousky canisterapeutického tymu.
In: VELEMINSKY, M. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. Ceské
Budé¢jovice: Dona, s. 68 - 71. ISBN 978-80-7322-109-6.

70


https://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&author_name=Peragine,%20G&dais_id=29506799&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
https://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&author_name=Sarchi,%20S&dais_id=29505450&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
https://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&author_name=Bona,%20F&dais_id=1022752&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=49&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&page=6&doc=51
https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=49&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&page=6&doc=51

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

ESAAT, 2012. Basisausbildung. [online]. [cit. 2019-04-20]. Dostupné z:

https://www.esaat.org/akreditierte-aus-und-weiterbildungen/

ESAAT, 2012. Mindestanforderungen an Basisausbildung ,,Therapiebegleittier-
Team* nach den Kriterien der European Society of Animal Assisted Therapy
(ESAAT). [online]. [cit. 2019-04-20]. Dostupné Z:
https://www.esaat.org/fileadmin/medien/downloads/Anforderungen_an_Basisausbild
ung_nach_ESAAT_Kriterien.pdf

GALAJDOVA, L., GALAJDOVA, Z., 2011. Canisterapie: pes lékarem lidské duse.
Praha: Portal. 167 s. ISBN 978-80-7367-879-1.

HART, L, YAMAMOTO, M., 2016. Subjekty intervencii s asistenciou psov -
terminologické vymedzenie. In: SOLTESOVA, D., BOSA, M., RUSNAKOVA, A.
,Canisterapia” na Slovensku - aktudlny stav optikou zmeny. PreSov: PreSovska
univerzita, s. 32 - 44. ISBN: 978-80-555-1733-9.

HARTL, P., 2009. Psychologicky slovnik. 2. vydani. Praha: Portal. 774 s. ISBN 978-
80-7367-569-1.

HAVRDOVA, Z., 2013. Supervize. In: MATOUSEK, O., KRISTAN, A. (eds).
Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, s. 514 — 515. ISBN 978-80-262-0366-7.

HLADIK, J., 2012. Socialni, emo¢ni a praktické kompetence. In: VAVROVA, S.
Doprovazeni v pomahajicich profesich. Praha: Portal, s. 108 - 114. ISBN 978-80-
262-0087-1.

JONES, MELANIE G., RICE, SIMON M., COTTON, SUSAN M., 2019.
Incorporating animal-assisted therapy in mental health treatments for adolescents: A
systematic review of canine assisted psychotherapy. [online]. [cit. 2019-04-01]. 14
). Dostupné zZ:
https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=Ge

neralSearch&qid=49&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&page=3&doc=30

71


https://www.esaat.org/akreditierte-aus-und-weiterbildungen/
https://www.esaat.org/fileadmin/medien/downloads/Anforderungen_an_Basisausbildung_nach_ESAAT_Kriterien.pdf
https://www.esaat.org/fileadmin/medien/downloads/Anforderungen_an_Basisausbildung_nach_ESAAT_Kriterien.pdf
https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=49&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&page=3&doc=30
https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=49&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&page=3&doc=30

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

KAJANOVA, A., 2017. Metodologie vyzkumu v oblasti socidlnich véd. Ceské
Bud&jovice: Zdravotné socialni fakulta, JihoGeska univerzita v Ceskych

Bud¢jovicich. 106 stran. ISBN 978-80-7394-639-5.

KALINOVA, V., 2007. Canisterapeutické sdruzeni. In: VELEMINSKY, M., ed.
Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. Ceské Bud&jovice: Dona, s. 64. ISBN
978-80-7322-109-6.

KALINOVA, V. 2007. Indikace canisterapie. In: VELEMINSKY, M., ed.
Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. Ceské Budé&jovice: Dona. s. 77. ISBN
978-80-7322-109-6.

KALINOVA, V., 2007. Terminologie v zooterapii. In: VELEMINSKY, M., ed.
Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. Ceské Budgjovice: Dona, s. 32. ISBN
978-80-7322-109-6.

KALINOVA, V., EISERTOVA, J., 2007. Piiprava a zkousky canisterapeutického
tymu. In: VELEMINSKY, M., ed. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. Ceské
Budgjovice: Dona. s. 68 - 71. ISBN 978-80-7322-109-6.

KALINOVA, V., MOJZISOVA, A., 2007. Ucastnici canisterapie. In:
VELEMINSKY, M., ed. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. Ceské
Budégjovice: Dona. s. 61. ISBN 978-80-7322-109-6.

KLECH, P., 2014. Zkousky canisterapeutického tymu. In: MULLER, O., Terapie ve
specialni pedagogice. 2. vydani. Praha: Grada, s. 483. ISBN 978-80-247-4172-7.

KMETONY GAZDOVA, V., 2015. Canisterapia a slovenské legislativne vakuum.
In: SOLTESOVA, D., SKYBA, M., FERKO, J. Aktivity a terapie s asistenciou psov
— vyskum ako vychodisko dobrej praxe: Zbornik prispevkov z Jarnej konferencie

s medzindrodnou vicastou konanej v ditoch 2. — 3. mdja 2014, Strbské Pleso. Presov:

Filozoficka fakulta PreSovské univerzity, s. 75 - 78. ISBN: 978-80-555-1309-6.

72



25)

26)

27)

28)

29)

KNAZOVICKA, L. TILESOVA, S., RYNESOVA-CERNA, P., 2014
Sebezkusenost... cesta, jak se stat terapeutem v pravém slova smyslu. Knézmost:
Direkte. [online]. [cit. 2019-02-15] Dostupné z:
http://www.hiposkolka.sk/uploads/files/sebaskusenost%20brozurka.pdf

KOMENSKA, K., 2015. Specialne vyzvy pre etiku vo vyskume v socialnej praci - na
priklade canisterapie. In: SOLTESOVA, D., SKYBA, M., FERKO, J. Aktivity a
terapie s asistenciou psov — vyskum ako vychodisko dobrej praxe: Zbornik
prispevkov z Jarnej konferencie s medzindarodnou ucastou konanej v diioch 2. — 3.
mdja 2014, Strbské Pleso. Presov: Filozoficka fakulta PreSovské univerzity, s. 86 -

93. ISBN: 978-80-555-1309-6.

KRAUSE-PARELLO, C., A., GULICK, E., E., BASIN, B., 2019. Loneliness,
Depression, and Physical Activity in Older Adults: The Therapeutic Role of Human-
Animal Interactions. [online]. [cit. 2019-04-01]. 32(2). p. 239-254. Dostupné z:
https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=Ge
neralSearch&qid=4&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&page=1&doc=3

KRIZKOVSKA, P., 2014. Terapie a klient. In: MULLER, O., Terapie ve specidlni
pedagogice. 2. vydani. Praha: Grada, s. 44 — 48. ISBN 978-80-247-4172-7.

MARTIN, F., FARNUM, J., 2002. Animal-assisted therapy for children with
pervasive developmental disorders. [online]. [cit. 2019-04-01]. 24(6). p. 657 - 670.
Dostupné Z:
https://apps.webofknowledge.com/CitedFullRecord.do?product=WOS&colName=W
OS&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&search_mode=CitedFullRecord&isickref=W
0S:000178106100005

30) MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, 2017. Socialni sluzby. [online].

[cit. 2019-04-21]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/18661#sszp

31) MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, 2015. Souhrnné analyzy a

prognézy resortu MPSV. [online]. [cit. 2019-04-20]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/29714/NSRSS.pdf

73


http://www.hiposkolka.sk/uploads/files/sebaskusenost%20brozurka.pdf
https://apps.webofknowledge.com/OneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=OneClickSearch&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage&colName=WOS&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&field=AU&value=Krause-Parello,%20CA
https://apps.webofknowledge.com/OneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=OneClickSearch&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage&colName=WOS&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&field=AU&value=Gulick,%20EE
https://apps.webofknowledge.com/OneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=OneClickSearch&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage&colName=WOS&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&field=AU&value=Basin,%20B
https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=4&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&page=1&doc=3
https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=4&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&page=1&doc=3
https://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&author_name=Martin,%20F&dais_id=20717679&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
https://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&author_name=Farnum,%20J&dais_id=2998242&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
https://apps.webofknowledge.com/CitedFullRecord.do?product=WOS&colName=WOS&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&search_mode=CitedFullRecord&isickref=WOS:000178106100005
https://apps.webofknowledge.com/CitedFullRecord.do?product=WOS&colName=WOS&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&search_mode=CitedFullRecord&isickref=WOS:000178106100005
https://apps.webofknowledge.com/CitedFullRecord.do?product=WOS&colName=WOS&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&search_mode=CitedFullRecord&isickref=WOS:000178106100005
https://www.mpsv.cz/cs/18661#sszp
https://www.mpsv.cz/files/clanky/29714/NSRSS.pdf

32) MATOUSEK, O., 2013. Metody a Fizeni socidlni prdce. 3. vydani. Praha: Portal. 395
s. ISBN 978-80-262-0213-4.

33) MIOVSKY, M., 2006. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu.
Praha: Grada. 333 s. ISBN 80-247-1362-4.

34) MOJZISOVA, A., BICKOVA, J., 2013. Zooterapie a zoorehabilitace. In:
MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, s. 285 - 287 ISBN
978-80-262-0366-7.

35) MOJZISOVA, A., LACINOVA, J., SEMBEROVA, J. Terminologie v zooterapii. In:
VELEMINSKY, M., ed. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. Ceské
Budé¢jovice: Dona, s. 31. ISBN 978-80-7322-109-6.

36) MULLER, O., 2014. Terapie ve specidlni pedagogice. 2. vydani. Praha: Grada, 508
s. Pedagogika. ISBN 978-80-247-4172-7.

37) MUSIL, L. 2013. Sociélni prace a jiné pomahajici obory / profese. In: MATOUSEK,
0., KRISTAN, A. Encyklopedie socidlni prdce. . Praha: Portal. s. 506-509. ISBN
978-80-262-0366-7.

38) POKLEMBOVA, Z., 2015. Miesto aktivit s asistenciou zvierat v socialnej préci. In:
SOLTESOVA, D., SKYBA, M., FERKO, J. Aktivity a terapie s asistenciou psov —
vyskum ako vychodisko dobrej praxe: Zbornik prispevkov z Jarnej konferencie

s medzindrodnou vicastou konanej v ditoch 2. — 3. mdja 2014, Strbské Pleso. Presov:

Filozoficka fakulta PreSovské univerzity, s. 94 - 98. ISBN: 978-80-555-1309-6.

39) PRUCHA, J., 2013. Pedagogicky slovnik. 7. vydani. Praha: Portal. 395 s. ISBN 978-
80-262-0403-9.

40) REICHEL, J., 2017. Kvalitativni vyzkum z hlediska validity a etiky. In:
KAJANOVA, A., 2017. Metodologie vyzkumu v oblasti socidlnich véd. Ceské
Budg&jovice: Zdravotné socialni fakulta, JihoCeskd univerzita v Ceskych

Bud¢jovicich, s. 81-82. ISBN 978-80-7394-639-5.

74



41)

42)

43)

44)

45)

46)

47)

SEIDMAN, J. G., 2017. Polostrukturovany rozhovor. In: KAJANOVA, A., 2017.
Metodologie vyzkumu v oblasti socidlnich véd. Ceské Bud&jovice: Zdravotng socialni
fakulta, Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich, s. 87-89. ISBN 978-80-7394-
639-5.

SOLTESOVA, D., 2013. Teoretické a praktické aspekty aktivit a terapie
S asistenciou psov (canisterapie) v kontexte medzi odborovej spoluprace v praxi
socidlnej prace. In: JANEBOVA, R. Spoluprice v socidlni prdci: sbornik
Z konference IX. Hradecké dny socialni prace Hradec Kraloveé 21. az 22. zari 2012.
[online]. [cit. 2019-03-05]. Hradec Kralové: Gaudeamus, s. 192 - 199. Dostupné z:

https://www.prohuman.sk/files/Spoluprace_v_socialni_praci.pdf

SOLTESOVA, D., 2015. Aspekty profesionalizacie intervencii a aktivit s asistenciou
psov v podmienkach Slovenska vo svetle empirickych zisteni. In: SOLTESOVA, D.,
SKYBA, M., FERKO, J. Aktivity a terapie s asistenciou psov — vyskum ako
vychodisko dobrej praxe: Zbornik prispevkov z Jarnej konferencie s medzinarodnou
ucastou konanej v diioch 2. — 3. maja 2014, Strbské Pleso. PreSov: Filozoficka

fakulta Presovské univerzity, s. 9 - 25. ISBN: 978-80-555-1309-6.

SOLTESOVA, D., BOSA, M., RUSNAKOVA, A., 2016. ,Canisterapia" na
Slovensku - aktudlny stav optikou zmeny. PreSov: PreSovska univerzita. 185 s. ISBN:
978-80-555-1733-9.

STAFFOVA, Z., 2007. Navstévni program. In: Zooterapie ve svétle objektivnich
poznatkii. Ceské Budgjovice: Dona, s. 84 — 87. ISBN 978-80-7322-109-6.

STANCIKOVA, M., SABATOVA, J., 2012. Canisterapie v teorii a praxi: sbornik
her a pomiicek pro praktickou realizaci canisterapie u ruznych cilovych skupin.

Vyskov: Sdruzeni Piafa. 103 s. ISBN 978-80-87731-00-0.

SWALL, A., CRAFTMAN, A., GRUNDBERG, A., WIKLUND, E., VALIAHO, N.,
HAGELIN, C., L., 2019. Dog handlers' experiences of therapy dogs' impact on life
near death for persons with dementia. [online]. [cit. 2019-04-01]. 25(2). p. 65 - 71.

75


https://www.prohuman.sk/files/Spoluprace_v_socialni_praci.pdf
https://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&author_name=Swall,%20A&dais_id=5313922&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
https://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&author_name=Craftman,%20A&dais_id=5662966&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
https://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&author_name=Grundberg,%20A&dais_id=8404038&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
https://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&author_name=Wiklund,%20E&dais_id=29685787&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
https://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&author_name=Valiaho,%20N&dais_id=29681856&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
https://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&author_name=Hagelin,%20CL&dais_id=1865546&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage

48)

49)

50)

51)

52)

Dostupné z:
https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=Ge
neralSearch&qid=49&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&page=2&doc=17

TEDESCHI, P., 2015. Miesto aktivit s asistenciou zvierat v socialnej praci. In:
SOLTESOVA, D., SKYBA, M., FERKO, J. Aktivity a terapie s asistenciou psov —
vyskum ako vychodisko dobrej praxe: Zbornik prispevkov z Jarnej konferencie
s medzindrodnou ticastou konanej v diioch 2. — 3. maja 2014, Strbské Pleso. Presov:

Filozoficka fakulta PreSovské univerzity, s. 94 - 98. ISBN: 978-80-555-1309-6.

THELENOVA, K., 2018. Eticka role zadavatele a pfijemce sluzby v AASW. In:
THELENOVA, K., TVRDA, A., BURIANOVA, A., BICKOVA, J. Moznosti
profesionalni ZOO-terapie v socialni praci. [online]. [cit. 2019-04-20] Liberec: Elva
Help zs., s. 31 - 37. ISBN 978-80-270-3766-7. Dostupné z:
https://drive.google.com/file/d/1-XcsTUPh6mID9Df7NnSobOFCnRKkY fAO/view

THELENOVA, K., 2018. Profesni sebereflexe v zooterapii v socialni préaci. In:
THELENOVA, K., TVRDA, A., BURIANOVA, A., BICKOVA, J. Moznosti
profesionalni ZOO-terapie v socidlni praci. [online]. [cit. 2019-04-20]. Liberec: Elva
Help zs, s. 9 - 13. ISBN 978-80-270-3766-7. Dostupné z:
https://drive.google.com/file/d/1-XcsTUPh6mIDI9Df7NnSobOFCnRKkYfAO/view

TICHA, V., 2007. Indikace canisterapie. In: VELEMINSKY, M., ed. Zooterapie
ve svétle objektivnich poznatkii. Ceské Budgjovice: Dona, s. 77. ISBN 978-80-
7322-109-6.

TVRDA, A., PALME, K., THELENOVA, K., 2017. Pes - asistent  psychosocialni
rehabilitace - novy trend ve vzdélavani socialnich pracovniki. In: POSPISIL, D.,
SMUTKOVA, L. Podpora ¢lovéka v jeho piirozeném prostiedi: sbornik
védeckych texti z mezinarodni védecké konference XIII. Hradecké dny socialni
prace Hradec Krdlové 23. az 24. zari 2016. [online]. [cit. 2019-03-22]. Praha:
MPSV, S. 360 - 369. Dostupné Z: http://www.trass.cz/wp-
content/uploads/2017/09/mpsv_sbornik A5_NET _interaktiv.pdf

76


https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=49&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&page=2&doc=17
https://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=49&SID=F1ZC7K5UdDuLACgHHar&page=2&doc=17
https://drive.google.com/file/d/1-XcsTUPh6mID9Df7NnSobOFCnRkkYfA0/view
https://drive.google.com/file/d/1-XcsTUPh6mID9Df7NnSobOFCnRkkYfA0/view

53) VAVROVA, S., 2012. Doprovdzeni v pomdhajicich profesich. Praha: Portal. 159 s.
ISBN 978-80-262-0087-1.

54) VELEMINSKY, M., 2007, ed. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. Ceské
Budé¢jovice: Dona. 335 s. ISBN 978-80-7322-109-6.

55) WILDEMUTHM M., ZHANG, X., 2017. Polostrukturovany rozhovor. In:
KAJANOVA, A., 2017. Metodologie vyzkumu v oblasti socidlnich véd. Ceské
Budgjovice: Zdravotné socialni fakulta, Jihodeskd univerzita v Ceskych

Bud¢jovicich, s. 87-89. ISBN 978-80-7394-639-5.

77



8. PRILOHY

Piiloha 1 — Zaznamovy arch pro polostrukturované rozhovory s canisterapeuty

|. okruh: Identifika¢ni adaje

Vek

Pohlavi

Vzdélani

Profese

Délka praxe s canisterapii

11. okruh: Odborna priprava canisterapeutického tvmu

1. Jak dlouho by mél trvat vycvik CT tymu?
délka
zkousky
certifikat

2. Je tieba pisemna dohoda o poskytovani canisterapie? Jaké dalSi dokumenty se

V praxi uzivaji? Je tieba vést dokumentaci? Co by dokumentace méla obsahovat?

3. Konzultuji canisterapeuté uZiti postupii a vybér vhodnych aktivit predem
s pracovniky organizace, kde je canisterapie realizovana? Spolupracuji

canisterapeuté s dal§Simi odborniky? Pokud ano, uved’te prosim, s jakymi.

4. Poskytuji pracovnici zarizeni potiebnou soucinnost a jsou ochotni sdélit potfebné

informace?

5. Miate moznost obratit se v pripadé potireby na néjakého ¢lena canisterapeutického

sdruzeni?
6. Mate uzavi'eno pojisténi odpovédnosti, pripadné pojisténého psa?

7. Setkavate se v praxi s néjakymi prekazkami?
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8. Mite néjaké doporuceni pro praxi?

I11. okruh: Vzdélavani v oblasti CT

9. Jaké vzdélani by mél canisterapeut mit?
10. Kde ziskava canisterapeut potiebné znalosti?

11. Jaké vzdélavaci akce CT pracovnici navstévuji? Odpovida vzdélavani potFebam

Vv praxi?

12. Méla by canisterapie byt souc¢asti vysokoSkolského vzdélavani?
13. Jaké silné, slabé stranky a prilezitosti v oblasti vzdélavani vidite?
- silné stranky:

- slabé stranky:

- prilezitosti:

14. Jaka rizika prinasi nedostate¢né vzdélavani?

15. Jaké silné, slabé stranky a prilezitosti v odborné pripravé vidite?
- silné stranky:

- slabé stranky:

- ptileZitosti:

16. Jaka rizika miZe znamenat nedostate¢na odborna priprava?

17. Utastni se canisterapeuté supervize?

- jak Casto:

- kolik hodin:

- jakou formou:
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1V. okruh: Profese canisterapeuta

18. PovazZujete za diileZité, aby se canisterapie stala samostatnou profesi a stala se
tak soucasti narodniho soustavy povolani? Pokud ano, jaky postup by mél

nasledovat?

19. Méla by byt zastieSujici organizace?

- Kdo by ji mél zalozit?

20. Méli by canisterapeuté byt finanéné ohodnoceni?

21. Jaké osobnostni predpoklady by mél canisterapeut spliiovat?
22. Jaké znalosti a védomosti by mél canisterapeut mit?

23. Jaké dovednosti povazZujete za dilezité?

24. Jsou pro canisterapeuta vyhodou ziskané zkuSenosti? Pokud ano, z jakych

oblasti? Pfipadné jak dlouho?

25. Mél by byt Eticky kodex canisterapeutickych pracovnikii?
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Piiloha 2 — Seznam tabulek a seznam schémat
Seznam tabulek

Tabulka €. 1 - Identifikac¢ni udaje

Tabulka ¢. 2 - Kvalifikace v canisterapii

Tabulka €. 3 - Dalsi vzdélavani

Tabulka &. 4 - Ucast canisterapeutll na supervizi
Tabulka ¢. 5 - Profese canisterapeuta

Tabulka ¢. 6 - SWOT analyza - odborné piiprava a vzdélavani z pohledu komunikac¢nich

partnerek

Seznam schémat

Schéma ¢. 1 - Pfiprava psovoda

Schéma ¢. 2 - Piiprava psa

Schéma €. 3 - Dalsi vzdélavani canisterapeuta
Schéma ¢. 4 - Dovednosti

Schéma €. 5 - Znalosti

Schéma €. 6 - ZkuSenosti
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9. SEZNAM ZKRATEK

AAA
AAE
AAll

AASW

CT tym
CT

dg.
ECTS
ESAAT
IAAP
IAHAIO
KP

tab.

Uso

Aktivity za asistence zvifat

Vzdélavani za asistence zvifat

Animal Assisted Intervention International
Obor Zvife v socialnich sluzbach

Terapie za asistence zvitat

Canisterapeuticky tym

Canisterapie

Diagnodza

European Credit Transfer System

European Society for Animal Assisted Therapy
Intervence a aktivity za asistence psa
International Association of Human Interaction Organization
Komunikac¢ni partner

Tabulka

Uplné stiedni odborné

Vysoka Skola
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