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1 Uvod

Systém socialni politiky Ceské republice spéva na tech piliich, a to socialni
pomoci, socialni podge a socialnim pojighi.'Davky socialni pomoci jsou &eny &m,
kdo se ocitli v obtizné socialni situaci a z ohjakiith nebo subjektivnich tdoda
si nejsou schopni vlastnim figinénim (nelze uplatnit princip svépomaoci),
ani s pomoci rodiny (nelze uplatnit princip subsiidy) tyto poteby zajistit — jsou tedy
uréeny osobam v hmotné nouzi. V takové situaci naggumiat, ktery poskytuje
prostedky ze statniho rozptu, ¢imz dochézi k uplatmi principu solidarity
prostednictvim redistribuce, a to jeén, které uzna za p@bné pomoci, nelfcsocialni
pomoc je zaloZena na principu adresnostedpokladem pro poskytnuti pomoci je
situace, kdy fjem  Zadateél nedosahuje vySe  Zivotniho  minima

a nemohou si jej vlastnimi silami zvysit siapro Wk, zdravotni stav apdd.

Socialni pomoci se rozumi nejen pomoc fifrdnale i prevence vzniku obtiznych
socialnich situaci, systém poskytovani informatgrn, ktéi se do &chto situaci dostali,
dostavaji nebo by se mohli dostat.ramci tzv. socialni reformy byla@eské republice
prijata s @&innosti od 1. ledna 2012 novela zakand 11/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzf. Socialni reforma s sebourimeslafadu podstatnych zn, které zasahly jak
samotné fijemce €chto davek, tak ij@devSim pracovnikyiradi prace. Ti se museli
najednou vyptadat setnymi znénami jak v rAmci ndpkhsvé prace, tak se také museli
z&it wit novym postupm prace, museli se n&t pouZivat nove programy.

Pochopitel# jim pribylo mnoho klient, a s tim i stres.

Téma socialni prace na davkach pomoci v hmotné inaem se rozhodla
zpracovavat, neligej stale povazuji za zivé a aktualni, coz je dtak@ tim, Zze sama jiz
tretim rokem pracuji v prosdi agendy davek hmotné nouze, a mohu
tak bezprosedre porovnat situaciied i po refornd z porékud jiného Ghlu, nez je pouze
nedplny mediélni obraz, ktery socialni reforma alak a ktery byl nadto veskrze
negativni. JakoZto pracovnik socialni pomoci takbnv intenzivié vnimam markantni

narst patu klienti, ktefi se ocitaji na okraji chudoby v porovnanitegeslymi roky,

! Srov. MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudobghg: SLON, 1999, 1. vyd., s. 201.
2 Srov. MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudobrgh: SLON, 1999, 1. vyd., s. 205
% Srov. MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudobgh@: SLON, 1999, 1. vyd., s. 205.
4 CESKO. Z&kort. 366/2011 Sh., ktery novelizuje zakarl11/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
ve zréni pozdjSich gredpigi.
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coZz zvySuje nejen pracovni, ale také émozatZz pracovnik socialni pomoci.
Jsem peswdcena, Ze systém davek pomoci v hmotné nouzi
se neubira spravnym srem, by jsou jeho zrdny motivovany dobrymi umysly. Proto
povazuji za dlezité se touto problematikou zabyvat igspét do odborné diskuse také
vlastnim pohledem a zkuSenostmi.

Hlavnim cilem je popsat a analyzovat ri@@st prace socialnich pracoviik
v agend davek pomoci v hmotné nouzi, identifikovat Uskalproblémy socialni prace,
které byly spojeny svykonem profese vagemdivek pomoci v hmotné nouzi
po reforn¢ vlednu 2012, kdy byla veSkera agenda hmotné nouze
ze socialnich odbér obecnich tadi obce s roz&nou pmisobnosti pevedena
do kompetence tadu praceeské republiky. D8im cilem diplomové préace je popsat
a analyzovat aktualni situaci z hlediska pojetii@o€ prace z pohledu zasstnand
vtéto agend po socidlni refordd vlednu 2012. Dé&le si vpraci kladu
za cil navrhnout zemy, které by mohly fispét k efektivrgjSimu fungovani systému
pomoci v hmotné nouzi z pohledu sociélnich pradavra jejich pracovniho fgtizeni,

a s tim souvisejicich problénpro rt samotné i proiiad prace.

Metodami pouzitymi v diplomové praci jsou literammd@SerSe a komparace, dale
kritickd analyza, logicka indukce a syntéza. Prakahi subjektivhiho pohledu
pracovniki na agend davek pomoci v hmotné nouzi je vyuZita metoda Ppémeho
rozhovoru, ktery fedstavuje souhrnékolika riznych otéazek, jejichz gadi neni nutné
zachovavat a v pbéhu rozhovoru je mozné jeho obsah mirnpravovat. Jde
0 subjektivni nazory pracovnikdavek pomoci v hmotné nouzi. Zakladni soubofitvo
socialni pracovnice z Kontaktniho praco¥i$tabor s délkou praxe alespti roky, aby
mohli adekvatéy zhodnotit nastalou situaci fgd reformou a po ni.
Na kontaktnim pracovidti Tabor (Tabor, SezimovoiUMlada VoZice a Bechyi)
pracuje na odfleni davek pomoci v hmotné nouzi celkem 10 pracov@elkem bylo
osloveno 8 respondentek. S nimi byly vhthu mésice Unora a #ezna 2014
uskuté&neny rozhovory, vedené autorkou prace, které jsoma@enany na zaznamové
zarizeni, a doslow prepsany, aby mohly byt pouzity naslédm praci. Odpowdi
zrozhovoti jsou do prace Zazovany prosednictvim parafrazi a fpmych citaci
v prabéhu volrg plynouciho textu, jelikoz otazky rozhovose tykaly vSech kapitol
predkladané prace. Zidodu zachovani anonymity responderiudou respondenti

oznaeni¢islovkami, pod kterymi budou také prezentovanyclejrypowdi.



2 Socialni reforma pomoci v hmotné nouzi a zdé¥

socialnich pracovniki z ni vyplyvajici

V roce 2012byla Ministerstvem prace a socialniéti v souvislosti s planovanymi
zménami v socialnim systému vypracovana tzv. sociéfiirma, jejimz zagrem

bylo:

- vytvorit co neji&inngjSi systém spravy vejnych prosiedki vymezenych

pro socialni oblast
- pomoci v samotném procesu administrace a vyplatzrek.

V ramci této socialni reformy bylo naplanovanikelik zmeén v riznych oblastech.

Jednou z nich byla i oblast zafist osob v hmotné nouzi.

Na tomto mist je treba si alespo struené predstavit problematiku hmotné
nouze. UZ samotny pojem hmotnd nou#i@gdsi rekteré potize. Jak uvadi Niederle
a kol., jelikoz pojem ,hmotna nouze” neni ani v @ak nijak specificky definovan.
Z n¢kterych ustanoveni vSak Ize vyvodit, Ze jde.aspecifickou socialni situaci
(stav) osoby, pop vice osob, které jsou pra’@l pomoci v hmotné nouzi spahe
posuzovany> Pro tuto socidlni situaci je typicky nedostatekogiedki
k uspokojovani zakladnich Zzivotnich peit, a to jak petZnich prostdki, tak
I ostatnich pedn®ta, eventuals sluzeb, které jedinec nezbytpotrebuje ke svému

Zivotu.

Problematiku hmotné nouze upravuje zejmédkon ¢. 111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzive zréni pozdjSich gedpisi a dalSi legislativniigdpisy,
hlavre pak zakon¢. 110/2006 Sb., o zZivotnim a existeim minimu, ve z#éni
pozcdjSich pgedpidi a vyhlaskas. 389/2011 Sh., o provedendkterych ustanoveni
z&kona o pomoci v hmotné nouzteHstavuje formu pomoci lidem s nedostaani
piijmy, mél by je motivovat k aktivnimu Usili zabezfiesi prostedky k uspokojeni
Zivotnich poteb, za podminek, Ze vSichni lide, Ktpracuji, se musi mit Iépe nez ti,
ktefi zanmestnani nemaji, eventudélnse zamistnani vyhybaji. Prezentuje jedno

z opateni, kterymi Ceska republika zapoli proti socidlnimu vyieui.

*NIEDERLE, P.; BECK, P.; KRALOVA, J.; HACAPERKOVA, DDavky pomoci v hmotné nouzi a
davky pro osoby se zdravotnim postizenim.ANAG, 2&147.
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Neoddlitelnou sowdasti systému pomoci v hmotné nouzi je socialni @saglienty.

V réamci socialni praceast tkoth mimo Uradu praceCeské republiky vykonavaji
také obecni iady, které maji k atamim blize a mohou tak v ramci socialni prace
einngji reagovat na jejich potiZe.

Davky, kterymi setfeSi pomoc v hmotné nouziigustavuji pispsvek
na Zivobyti, doplatek na bydleni a miradnou okamzitou pomog&izeni o piznani
davek pomoci v hmotné nouzi se z&jp@ prostednictvim podani pisemné zadosti
na @ipraveném formuld. Tyto formul&e, Wetné nezbytnych floh, jsou k dispozici
v tisténé podoB na vdech pohikédch Uadu praceCeské republiky, v elektronické
podol jsou pak k dispozici na webovych strankach porntainisterstva. K viizeni
zadosti je oprawmna Krajska pobtka Uradu praceCeské republiky podle mista
trvalého pobytu Zadatele. Za&stnanci Krajské pohkiy Ufadu préace Ceské
republiky maji povinnost pomahat lidem s vygiim této Zadosti, informovat je
0 podminkach oprawmi k pomoci v hmotné nouzi a tyto Zadogijimaji. Jen
na zaklad podané Zadosti a po posouzeni¢plnpodminek mze byt rozhodnuto,
jestli Zadatel ma nebo nema na konkrétni davku knaxarok na davky pomoci
v hmotné nouzi se négnava zptne, ale pati od prvniho dne kalen#diho ntsice,
ve kterém byla podana Zadost, paklize smnzadatel sotasré splnil vesSkeré
podminky pro fiznani naroku na davku. Pokud Zadatel nesouhlasah®dnutim ma

moZnost podat opravny préstiek (odvolaniy.

2.1 Zmeény v sektoru pomoci v hmotné nouzi

Jak bylo uvedeno vipdchozi kapitole, cilem reformy bylo zejména usgadn
celého systému socialni pomoci. V oblasti hmotnézeok tomu rslo dojit hlavrg
nékolika raiznymi znegnami. Jako prvni je zapebi zminit zavedeni existence
tzv. jednotného vyplatniho mista Jednotd se pro vSechny systémy socialni
pomoci zngnila organizace i zisob vyplaty davek. O davkach tak odaiku roku
2012 z&aly now rozhodovat tady prace. redtim tatatinnost byla v gesci obecnich

Giadi. Zamérem a pedpokladem této zény bylo sjednoceni davkovych agend

® MPSV. [online]. Pomoc v hmotné nouzi.[cit. 2014—@8].
"MPSV. [online]. Pomoc v hmotné nouzi.[cit. 2014—@8].
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v ramci sociélni reformy. Touto zZmou n¥lo dojit ke zvySeni pohodli kliedt
z hlediska Uzemni dostupnosti, 8asrt s moznosti &inngjSihotizeni a administrace

davek i lepSi kontrolovatelnosti vyuziti financi situ. Napad to byl zajisté dobry.

Praxe této zrny vSak ukazala, Ze situace neni tak zvladnutédyyakela byt.
Pracovnici nebyli na tuto ztinu dostatén¢ pripraveni, naopak, zali se potykat
s problémy ¥tSi administrativy, najednou se ng, pochopitel®, navalilo mnohem
vice prace, se kterou dosud riinzkuSenosti. Z dvodu nadmirného petizeni
pracovniki nebylo ani mozné uskutgovat réjakou koordinaci mezi nimi. Takeé
reakce klieni nebyly ¢asto Upl& pozitivni. Ve &tSiné piipadi se jim nelibilo,
Ze budou dochézet na jiné misto, kde budétgedy Urednik, nez na jakého byli
zvykli, ktery uz jejich problematiku tak podrabmebude znéat. V praxi se ovSem
ukazalo, Ze klieritm pomoci v hmotné nouzi byl@asgji jedno, zda dochazi
na obecni fad, ktery davkyesil pred reformougi na Gad prace. Navic se potvrdila
skut&nost, Ze obce své &ny znaji 1épe a dokadzou tak nabidnout i adeky&itn

pomoc.

DalSi zngnou, kterou jeitba zminit, a ktera #Zgobila znany rozruch, bylo
zrudeni vyplat davek v hotovosti Slo o postupnouifpravu na nize uvedeny projekt
sKarta. Davky pomoci v hmotné nouzi¢aly byt vyplaceny jen formou postovni
poukazkyi na kEzny (et. S tim se poji komplikace souvisejici gizgnim postovni
poukazky, které trva minimab dni a takeé to, ZettSina klieni ma na Bzné &ty
uvaleny exekuce. Pracovnici se tak setkali s dafiyehickym vyptim a natlakem
ze strany klient. Tato situace séeSila tak, Ze na&Sinu pracovig byly umistny
pokladniky s finartni hotovosti, ovSem nebyla zafi8a bezpénost pracovnik
Sprava pokladny pracovniky navic donutila seznaseits dalSim potacovym

programem pro zpracovani vyplaty v hotovosti a sagjok na & uvalila také

hmotnou odpo&dnost za tyto prostdky, tedy dalSi stres a réip

Dalsi zngnou byl zpisob vyplaty davek, ktery se po refarmatal realizovat
prostednictvim karty socialnich systénina zadost iljemce vSak mohly byt davky
vyplaceny formou postovni poukazkyi zasilany na bankovnicat grijemce),
tzv. sKarty .Cilem této zmany meélo byt zajiS€ni co nejétSi efektivnosti a komfortu
pro klienty. Na sKarty byly Klieritm posilany bohuzel ipdevsim davky statni
socialni podpory (fiddavek na di rodicovsky gispivek). V zanedbatelné e byly
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vyuzity pro zasilani davek pomoci v hmotné noutéré byly mivodnim zanirem
projektu. sKarty byly vydavany ve dvou obméch. Prvni byla zakladni sKarta,
druh& specialni sKarta slouzila saar¢ jako piikaz TP, ZTF¢i ZTP/ P pro osoby
se zdravotnim postizenim. sKarta slouzila jako tifi@acni doklad pro osoby
pobirajici davky a taky jako identifikai doklad. Hlavni mySlenkou sKaret byla
zejména omezovaci funkce.éM za Ukol zabraovat tomu, aby fjemci &elow
omezenych davek utraceli penize zé&a jiného, nez na co jim penize byly
poskytnuty. Tito pijemci, si tak nemohli vybrat penize z sKarty jinakz placenim
v obchodg.

CESKAS
SPORITELNA

EE PRUKAZ ZTP/P

£ 0000 0000 0000 0000

LATI OB - D0

g
20 00/00 - 00/00

Z JMENO

3 PRIJMENI

Obréazek 1sKartd

Se zavaehim sKaret vSak uz od patku byly problémy. Vedly se o nich
cetné diskuze, zvazovaly se Zaloby apod. Cely syst€anet se v praxi projevil @ép
spiSe jako velmi nakladny a pro z&mance fadu prace velmi administrati¥n
pracny. V sotiasné dob je jiz jasné, Ze sKarty kéfh a to v dubnu roku 2014.
Oficialné sKarty skodily uz 1. listopadu. Ministerstvo rozeslalo na koraku 2013
informani dopisy, jak se v dané situaci zachovat. Pronkfiekteai si preposilali
davky z @tu sKarty na st bankovni @et, to sice neznamena zZadnééngy plesto
budou mnozi otané ze zmn jist nervozni. Pokud drzitel sKartoterpal davky
piimo prostednictvim sKarty, tak bylo nezbytné, aby nejpizdo 31. ledna 2014

osobrs &i pisemrs Gfadu prace oznamil, jakym @gobem chce davky posifat.

Také na sKarty byly socialni pracovnice dotazanwuano fict, Zze tento
projekt vSechny do jedné zkritizovaly&kblikrat bylo citovano slovo ,zbytmost",

.nedomyslenost* apod. Socialni pracovnice wpadze stdilo pouze naslouchat

8 MPSV.[online]. Socialni reforma. Jak sKarta vypad012.[cit. 2014-03—-25].
® MPSV.[online]. Konec sKaret je tady. N#ad lidé nemusi (Metro). 2013.[cit. 2014—02-26].
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lidem tzv. ,zdola“, dat na zkuSenosti socialnicraqovnic a penize vynalozené
na projekt sKarta&novat spiSe na posileni socialni prace.

Respondentka 4:,MySlenka byla mozna na ¢atku dobra — systém, ktery by
kontroloval vyuziti davek, ovSem toto nelze uplataivSechny klienty a doplatili
na to bohuzel ti, pro kter&igodre nebyl ueen — matky sélmi pobirajici rodiéovsky
prispevek a gispevky na di¢ a osoby se zdravotnim postizenim pobirajftdpvky
na p&i a vyhody piikazu OZP. Rozhodrbylo zruSeni spravné, na hmotné nouzi
jsme jej vibec nevyuzivali. Spravné vyuzivani davek podleauhlida djaky

systém, ale organizovana sociélni prace s klienty."

Dulezitou a zasadni znu pro socialni pracovniky na davkach pomoci
v hmotné nouzi pakimeslozavedeni nového péta¢ového programu Dosavadni
program, ktery se uz mnoho letedtim aktualizoval, vylepSoval, a diky tomu
fungoval na dobré darovni, nahradil novy, zcela &ufi program, se kterym
se zamstnanci ndli moznost seznamit az na koncesice prosince 2011, ve zcela
zékladni verzi, bez p@kného a zadouciho prokoleni. Skoleni se pracoviséciu
prace zdastnili teprve v pib¢hu jara 2012 formou e-learniguii kterém aplikace
neustale vykazovala chyby.¢¥ina podstatnych informaci tak nebyl& pkoleni
dotaZzena do konce a pracovnici odchézeli ze Skddemi kompletnich znalosti
programu. V praxi potom socialni pracovnici s pamgem neurli pracovat
a v programu se jim netie, z divodu nefunknosti aplikace, zadat zcela zasadni
data, nezbytna pro stanoveni naroku a vyse davkymib€hu nasledujicich gsial
se potom neustale nahravaly nové verze prografilkterych rékteré informace
mizely, ¢i se rgjakym zpisobem minily. Za zminku stoji také skuteost,
Ze zavedeni tohoto programu odi@iikku provazely diskuze o tom, Ze byvalé vedeni
ministerstva prace a socialniol zakazku na tuto aplikaci zmanipulovaldegrazilo

a poté pihralo sgatelenym firmam.

Respondentka 1.,... stary systém byl rozhodspolehlivjSi a propracovagsi.
Nové aplikace nefungovaly tak, jakly neustale se je snazili vylepSit — mnohdy

to byla spi$ zana k horSimu, no a kdyz uz si nadtovek zvykl, piSla zase zéna.”

Respondentka 4:,0K Nouze do r. 2011 byla uZzivatelsky veliizpiva, postup#
se vychytavaly drobné chyby a také fungovala IlH&Hine OK Systému, kde

poradili. V r. 2012, kdy z&@l fungovat systém spa@teosti Fujitsu, jednim slovem
11



katastrofa. Program nestahoval Zadna dataya davky OSSZ, SSP nebo evidence
nezandstnanych. Postugibéhem dvou let toto zalo fungovat, ale to uz zase
od 1/2014 neni mozné jej pouzivat a vracime sevédmi OK Nouzi. Na tento
program ovsem nikdo za ty dva roky ani nesahnaln@gtnanci musi davky v anoru
2014 pa@itat rucné. Zadné vyrazné klady na programu Fujitsu bohugdbkéazu

najit.”

TakzZe je vidt, Ze zavedeni nového programu dotazovani pracolvadnotili
spiSe negativha zbyt€én¢. Dokonce po navratu na novy systém museli doslova
.bojovat” s dalSimi problémy a komplikacemi u pragw stavajiciho, do té doby
skwle pracujiciho, ktery ndhle zastaral. DalSim idémvanym problémem byl fakt,

Ze &koliv byl zaveden novy pitacovy program, skoro vSechny dotdzané socialni
pracovnice potvrdily, Ze neabsolvovaly zadné Skioleebo vzdlavani zansrené

na tento novy p&tacovy program.

Respondentka 4:,Ne, nepamatuji se, ze by v r. 20¥faka Skoleni ¥bec byla.
Nyni v r. 2014 Skoleni pr@hla, sice velmi rychlou a zakladni formou, ale inface

byly k dispozici.”

Jedna ze socialnich pracovnic uvedla, Ze na Skklanvému poitacovému
programu byla mo na ministerstvu. OvSentiposnost tohoto Skoleni hodnotila
spiSe negativh Na Skoleni se seznamila pouze se zakladnimi &mk@rogramu,
ale na otazky, které Skoliteh polozila, ji nebyli schopni odpeését. Nedostalo
se ji ani instrukci, jak by bylo moziésit rekteré komplikovagjsi ptipady s klienty,
se kterymi se v praxi setkavaji socialni pracoviglkemcasto.

V dalSi ¢asti rozhovoru byly socialni pracovnice vyzvany Keodnoceni
noveho poitacového systému — jen maloktera pracovnice byla sthoglézt tjake

pozitivum:

Respondentka 1:,Hlavnim pinosem — moZna to, Ze jsi se mohla podivat¢lndek

nebere davky je&inekde jinde v republice, to je mozna jediné

P¥i zhodnoceni negativ bylo mozné naléztkalik identifikovanych
problémi. Socialnim pracovnicim chybi tzv. help linka, pdkoly néjaky akutni
problém, nerdly se na koho obratit. Program se velfasto aktualizoval, tudiz bylo

hodre nar@né si na ¥ zvyknout, neb6é se filis ¢asto vSe rnilo. Je *ejmé,
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Ze vSemozné komplikace s timto systémem pak zndyneré casu ¥novaného

klientam.

Respondentka 2:,0btize? Mozna ty vSelijaké aktualizace — jedenjsiesi zvykla
na jedno tlaitko, druhy den ti ho zrusili... jeden den to fundovak, druhy jinak,
diilezité \&ci jako stahovani dat z'adu prace, ze socialky nefungovalibec

a dlouho dobu, takZe rozhatinedokonaly systém uvedeny darg praxe

Respondentka 6,K novému programu byatekla asi to, Ze byl spu#t zcela
nepipraveny. Nefipraveni byli i zaristnanci hmotné nouzeétg€ina z nas nebyla
proskolena. Skoleni probihala aZ vip¢hu ¢asu, ¥tdinou jara 2012 a to formou
e-learningu a videokonferenci. Zde g&inouclovek nic nedozédel. Kratce
existovala telefonni linka/email, kde se Zatmanci mohli obracet s problémy.
Pomoci nedokazali, byli zavaleni dotazyégsinou se jednalo spiSe
o IT zangstnance, kt# viibec neznali problematiku davek. Novy program polcel
dobu jeho existence neustale vykazoval Bdulnbé nedostatky.dkteré \ci vitbec
nefungovaly a v pibehu vyplat davekdkteré \eci mizeli atd"

Vyznamnou zmnou bylo pro pobiratele hmotné nouze zruSeniejaé
sluzby. Lidé pobirajici davky pomoci v hmotné nouxili moznost, pokud obec
verejnou sluzbu provozovala, navysit si svou davku @om hmotné nouzi vlastnim
pricinénim, a to minimald 20 hodinami viejné sluzby. Pro klienty to znamenalo
mimo vySSich fHjmu také udrZzovanisi pracovnich nawyka participace
do spolénosti. Od 1. 1. 2012 se za vykonie@é sluzby jiz nenavySovalgstka
Zivobyti!® Verejna sluzba fesla roviZ na ady prace. Pokud v stasné dob
uchazeé o zangstnani vedeny naradu prace vice jak 2 dsice bez podstatného
davodu odmitne nabidku vykonavatiregou sluzbu v rozsahu minim&l20 hodin
tydné, bude vyazen z evidence uchafe o zangstnani.Pak festane splovat
z&kladni pedpoklad pro narok na davky pomoci v hmotné nouisppvek
na Zivobyti a doplatek na bydleni a davky takovéb®snebudou fiznany nebo
budou odejmuty. K této zéné¢ dosSlo roviz velmi nahle, pracovnici na ni rosn

nebyli gipraveni a zaskoleni.

Y MPSV. [online]. Véejna sluzba. 2011.[cit. 2014—02—26].
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DalSi zngnou, kterou finesl zakon, ale ktera uz nézobila tolik zasadnich
zmeén v naplini prace socialnich pracovinikbylo nap.: zprisnéni podminek
pro nezamgstnané Jedna se hla¥no ty uchaz&e o praci, kterym { roku pred
podanim zadosti o davku pomoci v hmotné nouziukginten pracovapravni vztah
diky zvla¥ hrubému poruSeni povinnostifi pvykonu prace. ¥mto Zadateim
se z#ala prizndvat socialni ochrana jen na nejniZzSi Udrovni, jgn ve vysSi
existedniho minima. Dale se Zala @i Zzadosti o davku hmotné nouze posuzovat
I moznost vyuziti majetku — now moznost prodeje ¢( jiného vyuZiti)
uz po 3 ndsicich, a to u obou typmajetku. DalSi zrny se dotklydoplatki
na bydleni. Now se i u doplatku na bydleni zavedla maximalni dpbhairani této
davky (za 10 let maximéa#po dobu 84 kalendaich nesiai).**

s e

¢astky Zivotniho a existéniho minima, ze kterych se vychézi gtanoveni naroku
a vySe davky pomoci v hmotné nouzi. Exigt@nminimumd¢ini nyni ¢astku 2200,-
K¢&. Zivotni minimum se rovna sé viech¢astek Zivotniho minima jednotlivych

élen.

Tabulka 1Castky Zivotniho minima v Kza nésic.

pro jednotlivce 3410 K&

pro prvni osobu v domacnosti 3140 K

pro druhou a dalSi osobu v domacnagsti,
kterd neni nezaopanym dittem pro 2830 K&

nezaopdatné di¢ ve wku

do 6 let 1740 K
6 az 15 let 214K
15 az 26 let (nezaojgae) 2450 K

“CESKO. Zékort. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v plataéémi.
12 CESKO. zakort. 110/2006 Sb., o Zivotnim a exist@fm minimu, ve zéni pozdjsich gredpisi.
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Zmeénou, ktera po socialni refomntaké gisla, akoliv se nejednalo o nic,
co by bylo rjak uzadkogno, jemnozstvi spis a administrativy. Podle dotazovanych
pracovnic pibylo po reforng¢ spisi enormi - r¢které uvadly namist vyssi
nez 100%.

Respondentka 4:,Po reforn# byl nanist spig az o 80% a poté pbezre pribyvaly.
Na Uradu prace jsmesedavaly v roce 2012 asi kolem 110 spiza dva roky
na Uradu prace narostl pg&et na zhruba 250 v 12/2014.*

Co se tye nazoru klient na jednotliva opa@eni a novinky, tam socialni
pracovnice nezaznamenaly Zadnééay WtSinou se vyjatbvaly vtom smyslu,
Ze klienty rgjaka socialni reforma nezajima. Pro klienty pomobimotné nouzi je
podle pracovnic nejdezitéjSi, zda jim budou vyplaceny penize nebo ne. Vyskyt
se roviez nazor, Ze klienti vests obecwy prichazeji na davky pomoci v hmotné
nouzi jiz naStvani, nabrouSeni a v ofegzi\Pokud zminu rgjak zaznamenali,

tak ot negativig, neba byli z novych opaeni zmateni.

VSechny vySe uvedené #ny podstatd zmenily naph prace i pracovni
vytizenost pracovnik na davkach pomoci v hmotné nouziibylo prace, pbylo
povinnosti, pibylo naroki od zamdstnavatele i klierit Na sociélni pracovniky,
respektive referenty nepojistnych sociélnich dave&, bez pedchozi pdebné
piipravy navalilo obrovské mnoZzstvi povinnosticgkavani, ktera se snazili naplnit.
OvsSem poté, co odpracovali hodinjegadi, byli nuceni @it se novym metodam
prace a zvykat si na novy ftecovy systém, doslo k tomu, Zeskteré sodasti
socialni reformy pestaly fungovat: doSlo ke zruSeni sKaret, doslo zkaSeni
pocitatového programu atd., coz zajisté na pracovnilgopilo jes¢ vice stresujicim

dojmem a pocitem zbyta¢ odvedené prace.

Dotazované respondentky byly pozadany o to, almdabtily situaci ped
a po refornd. Podle jimi prezentovanych zkuSenosti Ize usodditpro pracovniky
piinesla socialni reforma spiSe sama negativa. Regmtky zhodnotily socialni
reformu jako neéinnou, drahou a zbyteou, neb6é podle nich tato reforma
neginesla nic pozitivniho ani pro samotné klienty.rgtsystém byl dle jejich mémi
skwle vypracovany, byl pruznyr¢Seni klient az po finale vyplat). Novy systém
se podle miéni respondentek rodil v podstata pochodu - @ezité bylo vyplatit

penize klienim. Neefektivnhost nového systému dokladaly pracevmep. tim,
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Ze @i jeho zavadni panoval na pracovisti nedostaté&su na jednani s klienty,
nedostatelk¢asu na provedeni socialnich igei, tedy celko¥ lze fici, Ze evod
na novou agendu znamenal v podstatlké zhorSeni kvality socialni prace a velky
stres pro pracovniky. Podle socialnich pracovnizcgda vytratila socialni prace jako
takova a ubylatasu, ktery by mohly pracovnicenovat svym klienim. Nejvice

si socialni pracovnice &ovaly na novy pétacovy program.

Zawrem je mozné uvest shrnutikolika respondentek:

Respondentka 4:,Velkou zrédnou byl nafist zivych spis Vzhledem k malému
poctu pracovnik se na hmotné nouzigdevsim vyplacelo agstalo se Séit
v rodinach a potazmo ségstalo vibec Sefit i s perzi vynakladanymi na vyplatu
davek. Reforma posunula hmotnou nouzi na pouhé&apdai Zadosti a vymazala
nebo vyraza zredukovala socialni praci./ive jsem byla 2x tydrv terénu, po
reform¢ kdyZz to doke dopadlo a technické moznosti nAm umoznily mdt, dak 2x
mesicne. A to pouze pro kontrolufppodani zadosti, neni dodnes Zadna kontinualni
socialni praceCasto jsme se také vydali na/&eti autobusem nebo viakeipéesky.
A toto nam obas jini kolegové dli za zlé, protoze podle nich jsme Sli na vylet.

Ze sociélnich pracovnikse stali #ednici, na které si fize kazdy dovolit, co ch¢e

Respondentka 6, Prace je po refor@delana ve velkém gphu Neni na klienty-as,
takze se prace zuzila pouze na vyplatu davek. Fskutdse ¢komu opravdu
venovala, tak jsem pak muselécvdodtlavat po pracovni dab Citim se velmi
vycerpana a mam pocit, Ze je to stale dokola a nikdyeskodi a z kazdého dalSiho

mesice @ibyvaji staré resty.”
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3 Prace socialniho pracovnika a jeji narénost

Pracovnici adu prace na davkach pomoci v hmotné nouzi jsoul.od. 2012
ozna&eni jako referenti nepojistnych socialnich daveldpl jejich prace se vSak
blizi spiSe naplni prace socialniho pracovnikan¥giut si toho Ize iip pohledu
na inzeraty, které jsou podavanyady prace, kdyz hledaji takové pracovniky
na volna mista. ®Sinou je v nich uvedeno, Ze se od kandidéda tuto pozici
vyZzaduje ukotené vySSi odborné v&dni nebo vysokoSkolské vdni

v bakaldském studijnim programu v oboru dle zakahal08/2006 Sb., ideain

I s predchozi praxi v socialni praci. Na prvni pohledd&, Ze referenti nepojistnych
socialnich davekesi pouze finami situaci klienti rodiny, ovSem neni tomu tak.
Prace referenta je velmi né&r@, nespecificka a pracovnik v ni missit mnohé

problémy a nenadalé situace.

Socialni pracovnik iZze obect vykonavat tizn¢ zantienou praci. Je zjevne,
Ze to bude zaviset na tom, na jakém konkrétniménpgszangstnan. Jinou napl
prace bude mit socialni pracovnik pomoci hmotnézinginou socialni pracovnik
pracujici nap v azylovém dom OvSem z obecného hlediska je dle Malikové

mozné napl prace socialniho pracovnika niadu prace popsat takto:

e musi sefidit plathymi zakony, fedpisy, vnitnimi organiz&nimi normami,

smernicemi, metodickymi pokyny apod.

* musi disledrg znat organizéni strukturu a naglcinnosti Gadu prace a svého

odctleni, druh a rozsah poskytovanych sluzeb, podmiegjich poskytovani
* musi realizovat také edukadighazejicich klient ¢i Zadateh
e musi provadt i socialni poradenstvi podle zakona o socialslakbach

* musi uskuténovat i analytickou a metodickotinnost i zabezpe&ovani

socialni sluzby klierim
* musi vést evidenci a vysledky zpracovavat do siekigch vystuph
* musi zajiovat socialni agendu, vést socialni dokumentaci

* musi zachovavat ménlivost, respektovat prava kliégntdodrZzovat etické

zasady fi své praci
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* musi zdat do detailu napsvé prace a rozsah jeho pravomoci

* musi respektovatipni, poteby a poZzadavky Zadatefak, jak je to v rozsahu

jeho prace mozné

* m¢él by spolupracovat s dalSimi pracovnikiadu pracei pracovniky dalSich
Gradi (krajsky Gad apod.)

* mgél by se @astnit supervizi, dalSiho v&dvani

meél by sledovat socialniahi ve svém regionu, akti¥nby mel vyhledavat
a seznamovat se s novymi vyhlaSkami, zakony a v§eaunimi gedpisy

v sociélni sfée a v oblastech souvisejicich

« mél by pifi komunikaci dodrzovat zasady ewtmd inteligence, podilet

se na zabezpevani spokojenosti kliefit
* mgél by se @astnit pracovnich porad, podilet se natplnikok

« mél by sokasre sledovat problematické jevyripposkytovani sluzbyyesit
identifikované nedostatky a vypracovavat navrhyzlegpseni situace a dalSi
podle poteby daného pracovniho mista

Profesionalni vykon socialni prace diky variabibt prongénlivosti feSenych
socialnich probléiin je uskuténovan za celkem rozsahlého kompleginnosti.
Mimo Usili o dosazeni Zzadoucich &mv problémové situaci kliefitse socialni prace
snazi rovlZz o navozeni a podporu sptgaskych podminek, které ummgi
piislusné moznosti proudtojny Zivot. Tak jako i u jinych pomé&hajicich peef
vychazi socialni prace z osobniho vztahu socialpitacovnika a klienta. Soasti
tohoto vztahu je specializovana pomag fesSeni problémové situacégepahujici
klientovu sodasnou adaptivni kapacitu, coZasto pindSi klientovi mnoho
komplikaci, rkdy hodreé zhorSujicich kvalitu jeho Zivota. Diky tomu dochaz
k vzniku situaci, zahrnujicich na@me a specifické sporné chvilky, jejichz zvladani
si zadéa obrovské UsilCasty kontakt s lidmi v nouzi, empatickyigtup k nim, snaha
je pochopit a pomoci spolu s dalSimi ruSivymi vliggko nap. prilisSné zavalovani
pracovnimi Ukoly, nejednoztiaost ¢i konfliktnost profesnich roli, riziko Utoku

3 Srov. MALIKOVA, E. P&e o seniory v pobytovych socialnichizenich. Praha: Grada Publishing
a.s., 2011, s. 87-88.
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od agresivniho klienta, z&@a& byrokracie, potiZze s legislativou, Spatné ohodnd
prace, pocit, Ze vysledky neodpovidaji vydané sa@azéasto zfisobuji getézovani
a ob&Zovani socialnich pracovrik*

e

Takoveé skuténosti pak pinasi negativni dsledky jako je naip pracovni
nespokojenost, fluktuace pracoviénjkvice Kiznych subjektivnich psychickych

i somatickych potizi, absence v zsmani pro nemoc. To potvrzovaly i vygoW

n¢kterych socialnich pracovnic:

Respondentka 2:,Zejména z ésSich tradi pri Skoleni si sZzuji na velkou miru
fluktuace. BohuZel Skoly ngpravuji tak otrlé jedince, aby uglpv agend hmotné

nouze.*

V této spojitosti hovid psychologové o syndromech typickych pro socialni
pracovniky. Jde hlawno burnout, vyheeni, vyhasnuti, které jsou charakteristické
vymizenim pocitu pracovni vykonnosti a @Sposti, zndnami chovani (odgieny
postoj ke klienim nezidka s jizlivosti a hostilitou), pocity ¥grpani a marnosti
své prace. Riziko vylteni se vSak atSuje u osob prvothnaplrenych pracovnim
nadSenim, empatii, chuti pomahat i nad ramec j@jielcovnich povinnosti. Z praxe
je znamo, Ze k vysu poméhajicich profesi majastji sklony lidé sami vnitné
nevyrovnani, zranitelni, nachylni k psychickym ré&esm, které se tak pokou&sto
newsdoms resit™

Z hlediska respondeita rozhovoili provedenych s nimi se¢t§ina z nich
shodla na tom, Ze k n&fSim ¢innostem spojenych s jejich praci ipabezesporu
kontakt s klienty, zejména &mi konfliktnimi, a stim spojené zvladanéchto

problémovych situaci. Dale je pak néma také administrativa s tim spojena apod.:
Respondentka 7: QOdlisit, kdo opravdu pomoc pebuje a kdo je jen ,parazitem”
socialniho systému®.
Také setasto objevily nazory, ze najgim problémem byvarpmira prace,
ktera je stouto pozici spojena, a dal&byvani prace po zrealizované socialni

reformg€.  Mnohé respondentky povazuji za ridgditéjSi to, aby, aby praci

4 Srov. PAULIK, K. K otazce zvladani pracovnich riérer sociélni préci. In Zdravotrsocialni
veédy, 2006¢. 8, s. 292-300.
'3 Srov. PAULIK, K. K otazce zvladani pracovnich nére sociélni praci. In Zdravorsocialni
veédy, 2006&. 8, s. 292-300.
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a sni spojené starosti nechaly po uplynuti pracodoby na pracovisti
a tzv. si je ,nenosily* dorin

Respondentka 4:,Um¢t se vZit do poditklienta a zarove unet praci nechat

v kanceldi, ¢asto si nosime préaci v hladomi“.

3.1 Profesni a vzalanostni predpoklady vykonu prace socialniho

pracovnika

Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnifaezuji § 109 — 117 zakona
0 socialnich sluzbach. V 8 109 se v piask vymezuje napl prace socialniho
pracovnika. Podle zakona tedysqcialni pracovnik vykonava socialni /&eti,
zabezpéuje socialni agendycetre /eSeni socialé pravnich probléna v zaizenich
poskytujicich sluzby socialni @ social@ pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepi cinnost v socialni oblasti, odbornénnosti v za@izenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depist&inhost, poskytovani krizové
pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabiléagjiuje poteby obyvatel obce

a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb

Z pozadavlk na socialni pracovniky se zakon vyja@ zejména
k svépravnosti, trestni bezuhonnosti, zdravotnisapilosti (Iék#sky posudek)
a odborné zjsobilosti. Odbornou Zjsobilost pak vymezuje § 110 tohoto zakona.

Socialnim pracovnikem setire stat ten, kdo dosahie:

* vy8S8iho odborného vzthni nabytého &asti na vzéavacim programu
akreditovaného na zaklaavlastniho pravnihoipdpisu v oborech vzthni
orientovanych na socialni praci a socialni peddgggsocialni pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socialni praci, so¢igpravnicinnost, charitni

a socialniinnost,

» vysokoSkolského vziani nabytého studiem v baki&ém, magisterském

¢i doktorském studijnim programu orientovaném na&not praci, socialni

16 CESKO. zakort. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, véenzpozdjSich gedpidi, § 110.
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politiku, socialni pedagogiku, sociélni gé socialni patologii, pravo
¢i specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvi&stpravniho fedpisu,

vzklani asti na akreditovanych v&dvacich kurzech ve vySe uvedenych
bodech v komplexnim rozsahu minim&l200 hodin a praxefp vykonu
povolani socialniho pracovnika po dobu minintab let, za pedpokladu
dokorteného vysokoskolského vdéni v oblasti studia, ktera neni zréa

v predchozim bogl

absolvovani akreditovanych wdévacich kur# ve vySe uvedenych oblastech
v celkovém rozsahu miniman200 hodin a praxe ip vykonu profese
socialniho pracovnika po dobu alespdO let, za pedpokladu sedniho
vzklani s maturitni zkouSkou v oboru soci@lpravnim, zakoeném

maximalré 31. prosince 1998.

Mimo to maji socialni pracovnici vykonavajici tofmvolani, povinnost

Ucastnit se dalSiho vEvani v rozsahu minim&n24 hodin kazdy rok, kterym

si obnovuji, upetwiji a dophuji kvalifikaci. Paklize jejich pracovni painu jednoho

zantstnavatele netrva cely kalerfdérok, nabyva rozsah tohoto &aévani jednu

dvanactinu ¢astky rozsahu zmémého vySe za kazdy kalerfdd nmgesic trvani

pracovniho porru. Pokud neni sociélni pracovnik v praditgmen v rozsahu

delSimnez jeden kalengd mesic,naph dalSiho vzdlavani se zkracuje o jednu

dvanéactinu celkov&astky rozsahu. Tato povinnost neplati pro pracizkesebni

dobs. Dalsi vzdlavani socialnich pracovnilse niize uskutéiovat!’

specializénim vzdlavanim zabezgevanym vysokymi Skolami a vysSSimi
odbornymi Skolami navazujici na nabytou odbornotisapilost k vykonu

povolani socialniho pracovnika

Ucasti na kurzech s akreditovanym programem
odbornymi stazemi

Gcasti na Skolicich akcich

Ucasti na konferencich

17 CESKO. zakork. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, véenzpozdjSich gedpidi, § 111.
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Za dalSi vzdlavani se také poklada vykon odbor&iénosti na podklagl
pisemné smlouvy mezi za&stnavatelem a instituci zabezZpgci odbornou staz,
pak také vzdavaci akce v nejvySSim rozsahu 8 hodin za rok rozgaana
zantstnavatelenti odbornym z&zenim, jehoz je za#stnavatelclenem, jsou jim
i akce odborné povahy v nejvy$Sim mozném rozsahaddn za rok, jejiz program

se tyka obor@innosti socialniho pracovniki.

Dotazovani respondenti ve&snpotvrdili prevaZzujici nazor, Zze co segyjimi
absolvovaneho vzthni, tak k vykonu svého povolani maji dostatek avdiych
znalosti a nefipada jim, Zze by na svou praci nesliaz divodu nedostataych.

Na druhou stranu vSak pracovnice uilgdZe tyto znalosti ziskaly spiSe vilastnim
pricinénim a snahou. Na otazku ohleédoho, zda si socialni pracovnice na davkach
pomoci v hmotné nouzi mysli, Zze maji dostatekigtmtych znalosti k vykonu prace

na této pozici, jedna z nich uvedla:

Respondentka 4:,Ano, ale za toto si musi tit kazdy pracovnik sam, samostudium
a sharni informaci. BohuZzel zafstnavatel ndm neposkytne ani novédpisy
s vykladem a jak se ukazalo v 1/2012 a 1/2014 ®&8Wineni schopno poskytnout
ani plre funk’ni systémy pro zpracovani davek. Ale kiakdodnotim moznost
akreditovanych Skoleni pro socialni pracovniky. Bdkoku se zlepSuje nabidka

a pristup ke Skolenim ze strany zatnavatele".

Z hlediska prace socialnich pracovinika davkach pomoci v hmotné nouzi,
lze zminit hlavi naph prace prezentovanouimo v zako® o pomoci v hmotné
nouzi'® Ten uvadi, Ze pracovnici orgapomoci v hmotné nouzi maji v souvislosti

s poskytovanim davek povinnost:

* hajit prava a zajmy osob v hmotné nouzi, gmR respektovat jejich
dustojnost, soukromi a tdérnost informaci a respektovat dahlivost,

neuci-li tento zakorti zvlastni pravni fedpis jinak

» davat informace vSem lidem o mozZnych postupg$eni hmotné nouze

a zapojovat je deeSeni jejich situace a shovat je osobni odp@dnosti

18 CESKO. zakort. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, véenzpozdjSich gedpidi, § 111.
°CESKO. Zakon:. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v platzésmi, § 64.
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» zohlediovat jedineénost kazdého klienta bezetele na jehotvod, etnickou
piislusnost, rasu nebo barvu pleti, jazyk, kterym diigvekonomickou
stranku, sté, zdravotni stav, sexudlni orientaci, nabozenskpoktické
smySleni, a to bezietele na to, jak se tentdlovék Ucastni na Zivat

spolenosti

e pétrat aktivé po lidech, kt& jsou ohroZzeni hmotnou nouzi, nebo se jiz

ve stavu hmotné nouze nalézaji

» kooperovat s obci, v jejizipobnosti se bydlist¢lovéka v hmotné nouzi

nachazi

Zameéstnanci orgéain pomoci v hmotné nouzi, ktiejsou za@azeni jako sociélni
pracovnici, pak maji také povinnost v ramci hodmdatavu hmotné nouzéigmai
piispivku na Zivobyti a spote¢ hodnocenych osob, které se nachazeji ve stavu

hmotné nouze vice jaki kalenddni mssice, s vyjimkou nezaogahych @ti:?°

soustedovat a analyzovat informace o lidech v hmotné nounezbytné

pro zhodnoceni jejich situace

» domluvit ve spolupraci s lidmi v hmotné nouzi pgstaseni jejich problému

hmotné nouze

e vyuzivat i reSeni situace hmotné nouze jedince metody a pqgskipsé

jsou idedlni pro tyto lidi

e spravovat pdgebnou dokumentaci o #pobech a postupedkSeni problému
hmotné nouze osobc¢etre posouzeni f ukorceni spoluprace s lidmi

v hmotné nouzi

» kooperovat s jinymi pracovniky organu pomoci v hngonhouzi pi reSeni
situace lidi v hmotné nouzi a umm¥at monitoring pouzitych metod

a postup

» kooperovat g fteSeni problému hmotné nouze osob s provozovateli
socialnich sluzeb, s poradenskymi institucemi awizacemi, které lidem v

hmotné nouzi v obci poméahaji

DCESKO. Zakort. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v platzésmi, § 64.
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viN s

Pra¥ posledni bod se v dotazech ukazal jako jedenprotdematitejSich.
Sociélni pracovnice v ramci¢kolika otazek potvrzovaly, Ze dikyigmiry préace,
ktera se na &po socialni reforréd navalila, nensly vibec moznost, respektivas
na to, aby mohly rozvijet vzajemnou spolupraci. ddahé straé pak ale uvadly,
Ze v rekterych gipadech jim byla spoluprace s kolegym jedinou zachranou
v nékterych slozitych situacich, se kterymi si samy&uly rady. OvSem, co sedg
mezioborové spoluprace, konkrétapoluprace nap s Ceskou spravou sociélniho
zabezpeéeni, s finatinim Gadem apod., ta byla naprosto nerealna a neuskuie
Komplikoval to zejména novy gdacovy program. Jako jedinyimos v rdmci
spoluprace uvedly socialni pracovnice propojeni ®cemi v oblasti
tzv. standardizovaného zaznamu socialniho pracayrdiky kterému bylo mozné
dohledat, zda terénni socialni pracovnik s klienjg@mpracuje a natem. Mohly

tak zjistit, zda jiz dany klient nepobira davkskde jinde.

VétSina Ukoli uvedenych ve vySe uvedeném § 64 zakona o ponlotioiné
nouzi je shodna s principy obsazenymiBtickém kodexu socialnich pracovnik
Ceské republiky*. Socialni pracovnici, jelikoZ vykonavaji specKau profesi
spojenou s permanentnim kontaktem s lidmi, zadtéerajat, musiipsvé praci také
sphovat pozadavky vyplyvajici z tohoto etického kodexien jim nap. také
stanovuje povinnost dodrzovat lidska prava u skupjednotlival, tak jak jsou
prezentovany v Charlidskych prav Spojenych narbé v Umluw o pravech déte.
Tento eticky kodex navic socialni pracovniky zayazk povinnostem i
zamestnavateli a &¢i jeho kolegim. Zavazuje je k pkni vSech povinnosti danych
zantstnavatelem. Krogh toho by n¢l také ovliviovat socialni politiku, pracovni
postupy a jejich praktické uptaivani ve svém zagstnani za udrzeni maximéln
mozné arova sluzeb poskytovanych klieith. Musi také respektovat své kolegy
a jejich nazory. Ve vztahu ke své praci musi diadtion aby stale udrzoval a zvySoval

prestiZz svého povolanigetns celoZivotniho vzdavani apod’

2L SSPCR.[online]. Eticky kodex socialnich pracovnileské republiky. 1995[cit. 2014—03-05].
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3.2 Povahové vlastnosti a dalSi charakteristiky nezbytd k vykonu

socialni prace

PoZadavky na charakterové nebo jiné vlastnostirékjgou pro vykon prace
socialniho pracovnika nezbytné, se mohou do jistg hsit. Zavisi to samazjme
na tom, jakou konkrétni praci socialni pracovnikatyava. Jiné igdpoklady budou
potrebné pro préaci s menSinami, jiné pro praciétend jiné pro terénni praci,
jiné pro praci naifadu prace. Bkteré obecné vlastnosti vSak vymezit Ize.
Rezntelk?® napiklad zmiuje dileZitost talentu pro praci sociélniho
pracovnika. Tentoipdpoklad vychazi ze skuteosti, Ze socialni prace ma jen malo
teoretickych poznatk a vychazi wtSinou z empirickych poznaik eventudls
teoretickych poznatk jinych w&d (psychologie, pravo a dalSi). Jelikoz socialni
pracovnik pracuje s klienty, je proé&jn nezbytna hlavé empatie, ielost
a opravdovost. Bez schopnosti vhledu do situacentdi bez vsicného zajmu
a respektu &i nému, by se socialni pracovnik neobeSel. Mezi das&iboostni
piedpoklady socialnich pracoviiikpati tvorivost, flexibilni diraznost. Dlezita
je také schopnostiiméreného zvazovani a posuzovani klientjejich situace.
Vyznamnou roli hraji také hodnoty socialniho pradé&ea, aneb jeho vlastni pojeti
toho, co je v socialnim smyslu ,dobré* a co ,Spatndelmi dalezitd je roviz
znalost ateské spokénosti, socialni dynamice, znalost legislativy apod.

s

Podle Gulové je rowz nejdilezitéjSi empatie, pak schopnost naslouchat
a byt schopen akceptace béegsudk. DalSi vyhodou socialniho pracovnika je jeho
viceoborovost, kdy m& socialni pracovnik mimo dodié vzdlani také vzdliani
napiklad v pedagogické oblasti. Znalosti z pedagogikphou totiz socialnim
pracovniKim pomoci vtom, jakym Zisobem se chovat ke klientovi a jak
mu efektivré sclit dané informace. PrieSeni problematickych situaci se pak zajisté
mohou hodit znalosti z psychologieulPzité je pro socialniho pracovnika, aby byl
ve své préci dsledny a mil by byt schopny individualnihoifstupu ke klienim
a umet jim dat jim pocit, Ze i jejich fipad jde vyesit*

?2 Srov.REZNICEK, . Metody socialni prace. Praha: SLON, s. 23-25
% Srov. GULOVA, L. Socialni prace. Praha: Grada Rhing a.s., 2011, s. 105-107.
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MatouSek zmiuje také vyznam itaZlivosti, a to nejen fyzické, aldgeba,
.---jak klient vnima ugitou nadzorovou fibuznost, myslenkovou giielnost, @Fip.
i citovy pfiklon k pracovnikoVi Pfitazlivym se socialni pracovnik e stat jak
svym vzhledem, tak svym stylem oblékani a chovalg,teba i svou odbornosti

nebo powsti?*Paulik zmiuje dileZitost psychické odolnosti, respektive &Zatvé

odolnosti, eventuathstresov&i frustraini tolerance. Odolnostii zagzi je rovrez
souwasti pojmu pracovndi vykonova kapacita. Ta, jako osobnostni charati&a
souvisi hlav s motivaci, temperamentem, diihi i globalrgjSimi schopnostmi
(jako je nap. prizpiasobivost nebo inteligence apod.) a famikn stavem organismu.

Méni se véase a je moZné ji trénovat.

Na tomto mist je vhodné také zminit pojem kompetence, ktery path
z latinskéhocompere coz znamena byt mocen, schopeieho, stait k nécemu.
Kompetence v socialni préaci Ize vymezit jakkankciondlni projev dote zvladané
a uznavané profesionalni role socialniho pracovnijegiz sodasti jsou odborné
znalosti, schopnost reflektovat adekvatkontext a citli¢ aplikovat hodnoty
profese“?® Ve snaze o komplexni uchopeni kompetenci je ma#rigit kompetence
vztahujici se ke studiu, kompetence ipbhé k sebereflexi, kompetence profesni
¢i praktické kompetence aj. Praktické kompetenceociédni praci pedstavuiji
nag. souhrn toho, co a jak socialni pracovnéadori praci s klientem na davkach

pomoci v hmotné nouzi (jak uskdtaije profesni kompetence v konkrétni situaci).

MatouSek zase zifije kompetence z pohledu mezinarodnich instituci.
Napiklad americka Rada pro vddvani v socialni praci vymezila tyto kompetence
(jiz zminsné)?’

» uplatiovat schopnost kritického mySleni v pracovnich $slastech, vetrg

schopnosti uplabvat teorii v praxi

* byt schopen profesionawyuZzivat svou osobnost

?* Srov. MATOUSEK, O. Metody #zeni socialni prace. Praha: Portal, 2008, s. 52.

%5 Srov. PAULIK, K. K otazce zvladani pracovnich réra socialni praci. In Zdravotrsociélni
védy, 2006¢. 8, s. 292-300.

MATOUSEK, O.; KRISTAN, J. Encyklopedie sociélni prace. Praha: PoR@rtal, 2013, s. 516—
517.

2" Srov. MATOUSEK, O. Metody &zeni socialni prace. Praha: Portal, 2008, s. 15-16
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e znat strategie, kterymi je mozné dosahovat soci&@niekonomicke

spravedinosti, uplébvat své znalosti ip praci s cilovymi skupinami,

se specifickymi problémy aj.
» chapat interakci mezi jednotlivcem a socialnimitégsodliSnych drovni
e umet komunikovat s odliSnymi typy kliefif verejnosti, kolegy

e umgt pracovat ve strukie Gadu a v systému poskytovani socialnich sluzeb

a zvladat prokazovat nezbytné orgatiganmny

Dale je zapdtbi zminit soustavu zakladnich kompetenci, kteias@rovala
v Britanii u Ustedni rady pro vz#lavani a trénink v socidlni praci. Zahrnuje tyto

schopnosti a dovednost:
e rozvijet &innou komunikaci
» orientovat se a planovat postup
* podporovat a pomahat k s@bainosti
e zasahovat a poskytovat sluzby
» prispivat k praci organizace
» odborre rast"

Matousek® pak uvadi jedt nagiklad vymezeni britské National Council
for Vocational Qualiification, ktera kompetenceocglni praci vymezila jako pojem
zahrnujici schopnostignaSet znalosti a dovednosti do novych situacinkidéini
oblasti socialni prace. Zahrnuje organizaci a plané prace, inovaci, vyrovnavani
se s nerutinnimiifpady a situacemi, kvality jako osobni efektivital@si. Je vSak
titeba upozornit, Ze vymezeni kompetenci v socidlmciprkomplikuje fakt,
Ze neexistuje jedina vSeobé&aplatna taxonomie profesnich kompetenci. Do dnesni

doby se nepoddo vyvinout jednotnou, odborniky akceptovanou tasmii

kompetenci socialniho pracovnika.

Z pohledu socialnich pracovnic magkteré kompetence dokoncétsi vahu

nez nap. vySe uvedené vthni. Socialni pracovnice potvrzovaly, Ze otazka

® MATOUSEK, O. Metody &izeni socialni prace. Praha: Portal, 2008, s. 16.
MATOUSEK, O.; KRISTAN, J. Encyklopedie sociélni prace. Praha: Pom@rtal, 2013, s. 517.
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vzklani nehraje na davkach pomoci v hmotné nouzi kadvtau roli, jako nap jiné

predpoklady a kompetence.

Respondentka 6:,Pro vykon pozice po refodmeni mnoho pozadaiwk
na wdomosti a schopnosti. VSe se sgedi hlavie na vyplatu davek. Takze mala
znalost prace na PC aghled v zakahio hmotné nouzi Upérsteci. Ale kazdy, kdo
tuto praci vykonava, vi, Ze i kdyz je tato pracdimminocovana ze vsech stranek, tak
je k ni poteba cela&ada kompetenci (vZl&ni v socialni oblasti, praxe a zkuSenosti

a otrla povaha).”

Z&kladem vyrovnani se s pozadavky interakce gigatisn v praci socialniho
pracovnika je také gnny adaptani proces. Efektivni adaptace dava moznost
zlepSeni vykonu. Pokud nedojde k spravné adapgdcidéletrvajicim gsobeni
stresoli, miZze dojit k naruSeni az rozloZzeni vyrovhaného staawentual
i zhrouceni organismu. Socialni pracerpabvnéz k povolanim kladoucim naroky
hlavné na psychické procesy (vnimani, painpredstavivost, mysleni, psychicka
regulace atp.), a tak musi byt socialni pracovoffopen se s tim vyrovnat adbiat

s tim3°

3.3 Prace s klientem na davkach pomoci v hmotné nouzi

V praxi naph prace na pomoci v hmotné nouzi vypada tak, Ze otmdgu (Fadu
prace pichazi klient¢i celd rodina, ve které se vyskytujejakd nouze. Sociélni
pracovnik v prvéradé od klienta musi zjistit, s jakym problémentighazi a jaké
feSeni si zad& asto se také socialni pracovnici setkavaji se angateklienty, které

je treba odkazat na jiné organy. V podstgg moznéftici, Ze tato prace Zma
tzv. socidlnim poradenstvim, které zakon o sodiélrsluzbacfive své zakladni
podol# definuje takto: socialni poradenstvi poskytuje osobamigbhé informace
prispivajici k 7eSeni jejich nefiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi je
zakladni ¢innosti pi poskytovani vSech drihsocialnich sluzeb; poskytovatelé

socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tdionost zajistit.

%0 Srov. PAULIK, K. K otazce zvladani pracovnich féirer socialni préci. In Zdravotrsocialni
védy, 2006¢. 8, s. 292—-300.
31 CESKO. zé&korx. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjsich gredpidi, § 37.
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Po zjiséni zakladnich informaci pracovnik déle gjige, jestli je vibec
moznost na davku dosahnout - tedy vyS@jmii klienta i vSech spotmé
posuzovanych osob, naklady na bydleni (najem, gluzilohy za energie a ostatni
naklady souvisejici s bydleni — odpad, topné pahltd.), socialni a majetkové
pomeéry apod. V ramci téta&innosti vyuZivaji socialni pracovnici rozhovoru,lala
by sefici, Ze tizeného rozhovoru, netqiz vétSinou maji pipravenéci nawené
zakladni otazky, které jerdba klienim polozit, aby ml pracovnik k dispozici
pottebné informace. Pokud chce pracovnik klientowlmsdht rgjaké informace,
muze mu poskytnout idkteré letéky ¢i propagéni dokumenty, diky kterym e
klient porozunst 1épe problému a jeh#eSeni. Naslednsocialni pracovnik musi

uctlat predkézny propget a sdlit klientovi vysledek.

V té chvili music¢asto socialni pracovni&astoieSit prvni krizi, kdyz vyjde
nizsi ¢astka, nez jakou si klientgdstavoval, nebo kdyZz vyjde najevo, Ze na davku
nebude mit narokibec. Pokud se okolnosti zdaji byizmive, vyplni klient Zadost.
Dale dostane kazda osoba forntut/entuald nékolik formuléia, které musi vyplnit
K formuldam je klient dale povinen dokladat udaje, pokugtan viastni, vypis
z katastru nemovitosti, velky technickyikaz, vypis ze stavebniho seai apod.
Klient tak musi vyidit hned rkolik zalezitosti najednou aékdy je zapatebi
mu poradit, kam jit a jak zadat apod. Ugditeré se dokladaji, je spousta. Nastedn
se ze vSech dolozenych dokumienickla spis, a to pisemny i elektronicky
v p&itacové aplikaci pro hmotnou nouzi. Podle doloZenychtekosti zanesenych
do paitate, aplikace vyhodnoti narok na davku idppdré jeji vySi. V gripack,
Ze davka je fiznana, je nezbytné provést v rodlisocialni Séeni, které by o
prokazat, zda nebyly uvedenykteré skuténosti nepravdiv. Socialni Seéeni
by mélo byt neohlaSené argdevsSim se souhlasem klienta. Provadi j& spcialni
pracovnik. V ojedislych pripadech je zivodu nebezpmého prosedi nutny
policejni doprovod.

| kdyZ by se prace socialniho pracovnika mohla mt#inoducha a zalozena
vyhradré na papirovani, je vid, Ze tomu tak neni. N&zka se stava, Ze klienti
na davkach pomoci v hmotné nouzi jsou komplikovarsgobnosti. Takovym
zakladnim problémem, je Zeitgina klienfi neni schopna komplatna spravi

vyplnit Zadost a &kteri ji nevyplni vibec. Poté fichazi za pracovnikem a Zadaji
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jej o pomoc. DalSintastym problémemip podani Zadosti je, Ze maloktery klient
dolozi vSechny dokumenty, které pém orgdn pomoci v hmotné nouzigaloZzit
Zada, i pestoze si vSe poznamenal. Poté je nutné poslahp&aevyzvu a celéizeni
se tim protahuje, pracovnik i klient jsou po#tSim tlakem a stresem a pracovnik

takécasto mustelit Spatné nélagda rozpolozeni klierit

Velmi dilezitou a nardnou praci socialniho pracovnika je diagnostika
skute&né situace klienta. Ta byd&a probihat ideak za jeho sokinnosti. Socialni
pracovnik musi zjistit, jestli je situace hmotné&ipe klienta narazovéi kratkodoba,
nebo jde-li o petrvavajici stav. Pokud se jedn& o situaci vznikiéble, nevylauje
se, Ze Spatna ekonomicka situace klienta bude wy&adintenzivni pé&,

a to dlouhodo& Zde je velmi dlezité vést klienta kigvzeti vlastni zodp@anosti,
za sowasneho fpslibeni pomoci tak, aby oba aspekty byly vyrovnanélient
nenabyl dojmu, Ze se o¢lmo nikdo nestard, nebo naopak, Ze sociélni prakovni

vyieSi vSe zcela sam.

S tim souvisi planovanfiznych moznosti, jak svou situaci zlepsit, eventtialn
nastirni rizika, kam by az mohlo véstegirvavani v nastalé situaci hmotné nouze.
Socialni pracovnik by #h opét za spoluprace s klientem nalézat moZnésapy
feSeni jeho situace, nabizet alternativy, poradit jaki zachazet s financemi, jak
a kde se naiit Iépe hospodit, vést swj zivot apod.Casto jsou mnozi klienti do své
situace ponieni, Ziji v beznag&i a nechce se jim nic &ht. Je na socialnim
pracovnikovi, aby v této situaci zasahl a klientatiwoval, donutil ho k aktivi.
Ovsem, socialni pracovnik by selnsouwasré vyvarovat toho, aby na sebe samého
i na klienta nenalozil {fliS, coz by pak mohlo vést k oboustrannému zklaman

a mohlo by to fispét v depresi¢i syndromu vyhéeni u socialniho pracovnika.

Jak bylo uvedeno, soasti prace socialniho pracovnika na pomoci v hmotné
nouzi je socialni S&ni. Zantrem tohoto socialniho eni je ziskani konkrétni
vypovidajici hodnoty o Zivotni a socialni situadiekta, ktery Za4d4 o pomoc
v hmotné nouzi. Jde tedy o &eni splgni podminek naroku na davku, jeji vysi,
vyplatu atp., tedy toho, jestli informace, kter@agovnikim poskytl, jsou pravdivé
a dostaténé. Socialni Séeni probih& v doméacnosti klientaspolené posuzovanych
osob, tudiz si od sociélniho pracovnika Zada dal¥dpnosti aigdpoklady. Socialni
pracovnik musi navazat kontakt s osobami v domdicness/odit atmosféru i/éry
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a pomoci, vyvratit obavy a strach apod. Neblea to, Ze takové socialni Bi
muze probihat i &kolikrat po sob.

Problémem pak fZe byt, kdyZz klient neumozni socialnimu pracovnikov
vstup do své domacnosti, nebo kdyz tento vstup kliemt umozni, ale socialni
pracovnik zjisti skutaosti, které by mohly vést, a praygbdobr i povedou
ke snizeni davky pomoci v hmotné nouzi nebo rovkgejimu odebrani. Tomu
se bude klient prawghodobré branit a socialni pracovnik v takovych chviliclize

celit velmi negijemnym a vyhrocenym situacim.

3.4 Pracovni podminky a okolnosti prace socialniho pramvnika

na davkach pomoci v hmotné nouzi

»Pracovni prostedi tvai souhrn vSech materialnich podminek pracoginnosti
(vybaveni pracovi§ stavebnieSeni aj.), které spolu s dalSimi podminkami
(organizaci prace, spatenskymi podminkami prace) vytvdaktory — fyzikalni,
chemické, biologické, socialnpsychologické a dalSi — owulivjici pracovnika

v prizbéhu pracovniho procesu. Skladba a urdvpracovniho prosgedi pisobi
na pracovni pohodu, vykon, ale i zdravotni stavcpuaikd.®? Obect by tedy
pracovnici ndli pracovat v prosedi, kde mohou zaujmout ideélni polohu, maji
optimalni zorné podminky, vhodnou vy3ku pracovrichly, pohybové prostory
pro praci rukou apod. iezité jsou i fyzikalni podminky, jakoiffznivé ovzdusi

Vv praci, os¥tleni, ne @ilis hluku, barevné uspadani pracovigt To vSechno jsou
faktory, které mohou fznivé (ale i nepizniv€) ovlivihovat vykon prace, chu
do prace, motivaci pracovnilkapod.

Sociélni pracovnici na davkach pomoci v hmotnéznougji narok na jasn
definované pracovni podminky. Je mozné zminit jékzku rovného zachazeni,
tak zakaz diskriminace, ale také maji narok na eakek finartni ohodnoceni, maji

narok na dobu odgku, na dovolenou a mnohé dalSi podminky,inggké narok

%2 Srov. KOUBEK, JRizeni lidskych zdrdj. Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management
Press, 1998.
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na bezpé&nost a ochranu zdravitippraci®® To samogejme plati jak pro klasické
zanestnance, tak pro pracovniky ngadu prace. Zagstnavatel ma povinnost toto
vSe dodrzovat. Pravdou je, Ze v praxi se jak&amavatelé, tak vedenfadi prace
snazi veSkerymi moznymi époby rekteré podminky obchazet a tasasto spoléhaji
na to, Ze pracovnici v obavach o své stavajicianfstbudou mit chuse takovym

situacim branit.

Kazdy pracovnik ma narok na odpovidajici pracgudminky. V pipac
referentt nepojistnych socialnich davek si to Izéegstavit jakoradnou pipravu
na chystané z#émy, nag. radnym Skolenim, vzdavanim, a to v dostateém
piedstihu, ped pipadnou zmnou zakona apod. VySe bylo zmvano,
Ze pracovniem byly na pracovist umisény pokladnéky. Vedeni by nilo zajistit,
aby tento fakt pracovnici nevnimali pouze jako dal$iezeni a aby nepdovali
strach z toho, Ze se jim ndhodogjaké penize ztrati, nebdoy je museli zaplatit
ze svého. Pokud jsou pracovnici najednou zavalétsina mnoZstvim prace,
je logické @ekavat od zawstnavatele minimath psychickou, slovni podporu,
ne-li piimo vysSi ohodnoceni préstnictvim odmin, benefii apod. OvSem situace
ve veejné sprdv je vtomto ohledu patkud komplikova®jsi, nez ve sfi@
podnikatelské.

Odpowdi respondentek na otazku tykajici se podpory atbrea poskytnuti
adekvatnich pracovnich podminek, az na jed&ipad, byly vyraza negativni
a zneklidijici. VSechny pracovnice si sv@érsizovaly na nedostataou podporu
ze strany vedeni. Sociélni pracovnice se tkaly ani personalni, ani technické
a ani metodické podpory. Jedna pracovnice si paokrala spolupraci s koleggmi
a jejich vzajemnou psychickou podporu. Socialnicpvaice, ktera si pochvalovala

podporu, vSak uvedla, Ze pracovala v té&dud jiném pracovisti.

Zaméstnanci ve viejné sprév jsou odménovani prostednictvim platovych
tarifa. Ty tvoii zakladni sloZzku platu. Zafstnavatel ma povinnost své zé&tmance
své prace vykonava. Na pracovniazeni do platovéridy maji vliv kvalifikacni
predpoklady pro konkrétntitlu (ukuje ndizeni vliady). Ve vyjiménych gipadech
muze byt pracovnik zazen i do itidy vysSi. VSechny platovéidy jsou rozliSeny

3 Viz zakonik préace.
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na 12 platovych stupi podle délky dosazené praxe. Pracovnik je na zéklad
vypoétené zapditatelné praxe Zzazen do konkrétniho platového sti@na zaklag

platnych pravnichigdpisi je mu stanoven platovy tarif.

Rozdil je i vtom, Ze pracovnik nafaglu prace dostava plat, ne mzdu.
Pro zangstnavatele to igdstavuje v uiitych oblastech praco¥pravnich vztah
rozdily. Plat neni mozné vymezovat jinak, v odlingloZeni atrzné vysi, nez Wi
zakonik prac® a jeho provéaeti predpisy (zmitné platové tabulky — tzv. platové
tarify). Zakladni sloZzku platu tak tyioplatovy tarif, ktery je pracovnikn pfiznavan
na zéklad provadného druhu prace, sm@mi stanovenych kvalifikanich
piedpoklad a délky zapé&itatelné praxe. Krogh toho miZze zamdstnavatel
poskytnout skteré dalSi fiplatky k platu (nap priplatek za praci v sobotu a riid,
které slouzi k ocaemi specifickych podminek prace. Také je mozné posky
osobni piplatek (tzv. osobni ohodnoceni), které slouzi #ividualnimu oceéni
schopnosti a vykonnosti (konkrétniho) pracovnikadn® dalsi fiplatky nelze

zanestnand@m veejné spravy piznat, neni mozné ani nagprodlouZzit dovolenou.

Otazka platového ohodnoceni je vereyeé spravé celkem kritizovana.
Obecr je zndmo, Ze naradech prace pracuje osm tisic Zatmang, pramérny plat
je dnes kolem 21 800 kordih.Pravdou je, Ze pokud slovek vyhleda inzeréaty
s pracovnimi nabidkami na pozice referenta nepgist socialnich davek, tak najde
inzeraty, které d&mto pracovnikm nabizeji ohodnoceni feba pouze
v8. nebo 9. platové title, coZz gedstavuje hruby #sicni plat ve vysSi
kolem 12 000 K/mésicné hrubého, eventuainvySe podle délky odpracované
praxe>’ To je dosti malo. Nehlédna to, Ze se&sins pracovnik na (adech prace

~ s~

se od 1. k¥tna 2012 v souvislosti s novym hodnocenim platje#izil. Reditelé
Uradi prace zminu vyuzili k tomu, aby se ,poprali“ s nizSim objemexidélenych
peréz. Po socialni reforgh tak sociélni pracovnici odvedli vice prace, ovSem

za sogasného snizeni jejich platu.

#CESKO. Naizeni vladye. 564/2006 Sb., o platovych pérech zansstnand ve veejnych sluzbach
a sprae.
% CESKO. Zakort. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platnémingng 122 - § 137.
% Srov. VLKOVA, J. [online]. Vy3Si plat uz néjue vysedt. Urady prace budou hodnotit snaZivost.
2012 [cit. 2014-02-25].
$"CESKO. Naizeni vladys. 564/2006 Sb., o platovych pérech zanistnané ve veejnych sluzbach
a spray, priloha 1.
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To, co bylo vySe prezentovano, se potvrdilo imecérozhovot se socialnimi
pracovnicemi. Na otazku, zda se za svou praci wbb@o socialni reforgy kdy
byly pretizeny praci, musely pracovategas apod., dikali n¢jakého finagniho
ohodnoceni, seé&tSina z nich rozesmala. NeSlo vSak o smichsapeny Ststim
¢i uznéanim, Slo spiSe o vyseh. V tomto duchu socialni pracovnice situaci také
komentovaly. Ani jedna neuvedla, Ze by po vSeniins se musela vyrovnavat,

dockala rejakého finakniho ohodnoceni.

Respondentka 4,Zadné vyrazné finani ohodnoceni se nekonalo. Naopak
po p'echodu na &ad prace jsem Sla s platem dphZ po zkuSebni doélsem dostala
vySSi osobni ohodnoceni. Poté jsme dostaly ohodhoeagic i 7eSeni povodni

vr. 2013.

Jina socialni pracovnice dokonce uvedla, Ze ge fifechodu na novy systém

plat sniZil o celéit tisice korun a ani se neél@mla se Zadného osobniho ohodnoceni.

Tato skuténost niZze mit velmi negativni vliv na préci socialnich
pracovniki, neba, jak uvadi nap Kocianova, odina za odvedenou praci i jiné
odmeny maji zpravidla fimy vliv na mnozstvi i kvalitu odvedené prace, prtae
odmenu vymezit jako jeden z ngjiinngjSich nastraj motivace pracovnik které
maji zamdstnavatelé i vedouci pracovnici k dispozici. Kroahd vede adekvatni
odmena u stavajicich socialnich pracovinikjejich pracovni stabilizaci. Haftftaké
upozonuje na to, Ze vySe zminé zasahy do platového ohodnoceni mohou veést
ke sniZzeni pracovniho vykonu a naskedproduktivity prace. V konasmém disledku
tak nepijde o své pijmy jen socialni pracovnik, ale i stat. Proto jgedité utvrzovat
u socialnich pracovnikpocit, Ze se o&nikdo jiny nepostara tak dedy jako jejich

stavajici zarsstnavatel, a pravk tomu také rize odngiiovani poslouzit®

Problematick& se pak jevi i motivace pracounila Gadu prace. V &nych
podnicich maji podnikatelé mnoho moZznosti, jak grecovniky motivovat. Mimo
jiné i finarknimi odnménami, které se mohoduidit Uspgchy podniku a jeho
momentalni ekonomickou situaci. Z&tnanci také mohou¢hné v ramci benefii

dostat tyden dovolené navidizné poukazy na sportovili kulturni akce, firemni

**Srov. HALIK, J. Vedeni aizeni lidskych zdrdj. Praha: Grada Publishing a.s., 2008, s. 103-107.
%9 Srov. KOCIANOVA, R. Personéliinnosti a metody personalni prace. Praha: Gradéshiry
a.s., 2010, s. 160.
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automobily, mobily, pispivky na stravovanéi oblékani, pispevky na fizné typy
pojistni apod. | kdyZz mohourady prace také do jisté miry nabizétné benefity,
na Gadech prace bohuzel neexistuji predky, které by jejich motivaci
zabezpeéovaly, nap. zarkeny kariérni postup a kontinuitu, a to hlavdiky

permanentéise nénicim vladam a politizaci statni spravy.

Pritom pracovnich motivatdr je celkem hod& Crkalova sice potvrzuje,
Ze nej¢tsSim motivatorem jsou hla¥npenize, ale stefntak mize byt pro gkteré
pracovniky ¥tSim motivatorem i pocta a vyznamenanfizipana zodpotdnost,
vztahy s vedenim, pracovni postupy, pochopitelaastna vize podniku (eventuéin
v tomto gipact Gradu), Uspch v praci, pracovni nafpl zpitna vazba, naslouchani,
spoluprace s dalsimi pracovniky, informovarf8stkocianova pak upoztuje
na jeden podstatny fakt, a to, Ze pro vztah prai&avk praci ma @lezity vliv i mira
souladu mezi pozadavky vykonavané prace a indildiod predpoklady
pracovnika, které jsou wznych promn¢énach znazormy v pracovni zfisobilosti,

kvalifikaci a kompetencicft:

OvSem motivace se z pohledu socialnich pracdvaistnicich se rozhowvir
projevila jako jeden z neftSich problém. Socialni pracovnice nebyly dotazovany,
na motivaci obeaf) tedy na to, jaké motivai prostedky jsou v jejich zagstnani
obeck pouzivany. Naopak: jelikoz vSechny pracovnice dang potvrdily
skut&nost, Ze po reforthse znasobilo mnozZstvi prace, které musely vykadnava
piibylo jim hodrg stresu, spis a musely se dit nové \&ci, zajimalo nas, zda byly
v tomto ohledu pracovnicesjak motivovany. Tedy, zda je z&stnavatel motivoval
k vySSimu pracovnimu vykonu. Odpal byly, bohuZel, mnohdy az zarazejici,
neba@ Zzadna pracovnice nepotvrdila, Zze by ze strafgdul prace zaznamenala

n¢jakou motivaci.

Respondentka 2 ,,...obdobi, kdy se vedeni vytasilo s hodnoticimi ddétsizbylo
hodre demotivujici aeba, zeiikali, Ze se jedna pouze o formalni hodnoceiili kv
nastaveni vySe platdist si skoro ty nejhorSi znamky za vykonanou préskutené
mnozZstvi pes‘asi a praci v sobotu a netl — jako ve Spatném filmu. Pregsi

delala statu blbce a ohodnoceni téhzadneé .... Nékam, Ze abec nic, @jaka

“Srov. CRKALOVA, A. Jak zefektivnit praci v tymu.&ra: Grada Publishing a.s., 2007, s. 135-137.
“1 Srov. KOCIANOVA, R.Personalriinnosti a metody personalni prace,Praha: Gradaghir,
2010, s. 26-28.
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odnena padla a pochvaly taky, al@jak to v tom obdobi stresu a administrativni

zarze nepevysilo ty demotivujici pocity.”

Respondentka 6, Motivovana nikoli, pesto je vSak mé nasazeni neustale naplno.
Clovek je spis takovy vyliely a jede jako stroj a na nic uz ph v3ech

zkuSenostech teka

BohuZel se projevila také nglemna skuténost a trend sa@asné doby, kdy
misto motivace, pouZzivaji mnozi zésinavatelé &které zastrasujici techniky nebo
spiSe demotivujici praktiky. Socialni pracovnicévpdily, Ze se setkaly s tim, Ze jim
bylo nazn&ovano, respektive, Ze pracovaly&wmim, Ze na jejich pracovni misto
cekaji dalSi zajemci, takze by viastrmély byt raddy, Ze maji zadstnéni
a mely by snazit dlat svou praci co nejlépe, mimo jiné v podobeplacenych

piestadi. Nic jiného jim totiz ani nezbyvalo.
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4  Zatéz socialniho pracovnika

Z obecného pohledu Ize 2aové situace podle Vagnerové reliitakto:*?

» frustrace,
»  konflikt,

» stres,

e trauma,

o krize,

e deprivace.

Jako frustrujici l1ze vymezit situaci, kdy fgovéku znemozano uspokojit
n¢jakou, subjektivd vyznamnou pdebu, gestoze si myslel, Ze uspokojena bude.
Frustrace fedstavuje nefekavanou ztratu Sance na uspokojeni. Dochazi pak ke
zklamani a stimuluji se reakce k vyrovnani iifpivé bilance. Pozitivni ekavani
pii vzniku frustrace sehrdva podstatnou roli. Jestlggracovnici nic dobrého
neaiekavaji, nebyvaji zklamani. Lid&asto fikaji ,rackji se nebudu &Sit,
aby se to nepokazild® Proto Zejm¢ nekteré pracovnice reagovaly nakteré
otdzky ironicky, nap v piéipad toho, jestli jim zamsstnavatel poskytl &akou
nahradu, odenu apod. Zagstnanky® uz pisobily smferg, Ze ani netekavaly
Zadnou odrenu (akoliv by na ni ngély narok), neb6 uz jsou zvyklé, Ze oceéni
své prace se diaji jen vyjim&né. Omezeni tekavani pak fedstavuje jednu
z obrannych reakci. Frustrace byva zvlddana jededoadloZenim uspokojeni
¢i posilenim vytrvalostifeSeni vypuklého problému,fipadré zménou motivu.
Frustrace byva dostasta vramci zé&fovych situaci a nemusi ani vyvolavat
neadekvatni reakce aire byt do jisté miry Zadouci zkuSenosti, jeliko# fedince

nachazet jindeSeni a napomaha tak rozvoji jeho schopnosti.

Ve chvili, kdy doSlo k socialni reformbyli socialni pracovnici na davkach
pomoci v hmotné nouzi nuceni sézpiasobit novym pedpigim, pokyrim a nove

AN

napini prace. DoSlo k mnohym, vySe uvedenymémam, které zdiiinily to,

42VA’GNEROVA,, M. Psychopatologie pro poméahajici prafeBraha: Portal, 2004, s. 48-53.
“3VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici pseePraha: Portal, 2004, s. 48.

37



Ze na socialni pracovniky bylofqvedeno znmé mnoZstvi prace, se kterou
se gedtim nesetkali. Najednou se musslit zachazet s novym programemisitu
se novym podminkam své prace, absolvovat Skoletd, \&echno za séasnéeho
vykonavani své dosavadni prace. Socialni pracoveécinavic z&ali setkavat
s novym typem Klierit ktefi taktéZz byli z nastalé ziny c¢asto zmateni, nesvi
a samorejme i obtas otraveni. Na socialni pracovniky se tak navalioustu prace,
kterou museli zvladnout. V idedlnimiipadc museli s iskvem na rtech jednat
s klienty, informovat je o z#mach, vzniklou situaci museli¢kdy feSit take
s problémovymi klienty. JelikoZz doslo k pémé zasadnim g&etnym zngnam, neni
pochyb o tom, Ze to proskteré socialni pracovniky mohla byt atjici situace.

Socialni pracovnice vzniklou situaci potvrzovaké v rozhovorech:
- nespdet prestadl, prace o vikendech a dalsi.

Respondentka 3;Rozhodre, cely leden a Unor 2012 témdenre. V pracovnich
dnech cca od 5:30 do 17:30 a soboty idleadtca od 7:00 do 15:00 — to byla vé&zn

sranda.”

Jina pracovnice popisovala, Zgegas pracovala az d&ervence roku 2012.
Pracovni atmosféru v tomto obdohiegadi a zapracovavani se na novy systém
popisovaly socialni pracovnice jako zmatenou, dbkoti, napjatou, s obavami,
co pijde, velmi vyerpavajici, bez spoluprace s kolegy. Socialni pnaice byly
tzv. ,hozeny do vody* bez toho, aby jintkdo ukazal, co majidhat, ¢i jim pomohl,

od nikoho se ned#aly podpory.

Jiz v gedchozim obdobi byla prace socialnich pracovningadz &ch
psychicky narongjSich. V podstat je nar@éna kazda prace, kde jsou zgmimanci
nuceni jednat s lidmi. Pro socialni pracovnicensgednou stala jeStnarangjsi,
kladla &tSi naroky jak na jejich aktualni v&dni, tak na schopnosti a dovednosti,
tak na samotné jednani s klienty, iktese dozadovali informaci a gebovali
se s novou situaci také seznamit a zvyknout siindlehled na to, Ze lidé, kig¢
piichazeji na tfady prace na odteni davek pomoci v hmotné nouzi, jsou
ve skuténych existetinich problémech, které jim komplikuji jejich ZivotfProto

byvaji ¢asto podrazhi, depresivni a ve Spatné nala&ocialni pracovnik se pak
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¢asto stava takovym ,hromosvodem®, musi situaci datas gracii a musi ufh

takové situaceéesit. Oviem, po reforérproblémovych situaci vyrazmiibylo.

Jednim ze 8Fejnich problém je zatZ a stres. Co je to strészakz? V prve
fads je zapotebi si tyto pojmy vymezit. Vygtal** nagiklad vymezuje stres jako
»stav vyvolany fisobenim ufitych pod@ti v nadnérném mnozstvi a pod delSi
dobu'. Co se tye zatZe, tu vymezuje napPaulik> ktery uvadi, Ze jde o obecny
jev zpisobeny odliSnymi kladenymi naroky, se kterymi jemgné se siznou
neodkladnosti vyrovnat. Stres je potom mozné vaoshtva smyslu definovat jako
specificky gipad zatze, kdy mira z&kfe pesahuje Unosnou mez z pohledu
adapténich moznosti lidskéhela za jistych podminek. DalSi vymezeni stresu
nabizi teba Plamine® ktery jej popisuje jako stav nép kterym lidské &lo
reaguje na podity (stresory). O velikosti stresu v lidskéndlet rozhoduji d¢
veli¢iny: z&€Z pasobici na organismus, a schopnost organismu bsénitakové
zatZi (odolnost).Cim vy3si z&%7, tim Wi stres, a&im lepsi odolnost, tim mensi
stres. Z pohledu psychologie |ze stres ¢#nza stav nafti organismu, zfisobeny
uspokojenim ¢i neuspokojenim pééb. VySe byl uveden pojem stresor, tim
se ozndauji ,...podrety odolnost vyrazh presahujici, @ uz momental) nebo
dlouhodolg, pripadre jeji kapacity vyuzivajici pouze minimélmebo vibec'.
Stresorem rize byt reéalné (v tuto chvili ohroZujici a ruSiptisobici)¢i eventualni
(situani aspekty, které mohou &gobit stres P dosazeni jisté intenzity, frekvence,

kumulaceti doby trvani, jak nap hluk, chlad aj.).

Snad nejbzngjSi zdroje stresu jsou v pracovni igf¢a to samdejme také
u socialnich pracovnik Tykaji se prace a vSeho, co s ni souvisi, jakasjgch
a zpisoby vedouci k jeho dosazenézhy program, organizace prace, vztahy mezi
podizenymi a natizenymi a naopak. Vyznamnymi zdroji stresu jsoubjamy
v mezilidskych vztazich plynouci ze Spatné komucikaNejlEznejSimi problémy
jsou: nedostatek schopnosti sm& a Zetelrg fict, co chceme, neschopnost
naslouchat ostatnim, mala schopnost vzit se d@lpomotivi a zajmii osob kolem

nas a pohlédnout na &vocima druhych (tzv. empatie) a sklony komuriikéno

“VYMETAL, J. Obecnéa psychoterapie. 2. vyd. Praha: GRaddishing a.s., 2004, s. 31.
“PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: @aaPublishing a.s., 2010, s. 206.

“° PLAMINEK, J. Sebepoznani, sefeeni a stres - prakticky atlas sebezvladani. @amy Praha:
Grada Publishing a.s., 2008, s. 124.
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partnera v diskusi spiSagkiicet, nez pofemyslet nad jehotvody. Podstatnym
zdrojem stresu je nedostatek sgeleského ocemi, uznani vlastni prace uspschu.

Také ekonomické normyijli penize a zejména jejich niggirzita poteba jsou velmi
zaludné. Dale je to zdravi - zejména jeho neddstatstrach o & predstavuji silné

stresory*’

Lidé zazZivaji stres natznych mistech, viznych situacich a Zivotnich
obdobich. Kratkodab pusobici stres jetasto souvasti &zného Zivota kazdého
¢loveéka i socialniho pracovnika. Pro praci socialnihacpwnika je zasadni hlayn
otazka stresu v zatstnani. Za stresujici pracovni ptesti vymezuje nap Evropska
agentura pro bezpeost a ochranu zdrdVfakové prosedi, kde jsou naroky
na zamdstnance mnohem vysSi, nez jejich opravdové schdip@osn neni schopen
mu odolavat. DalSi z organizaci zabyvajici se mwolatikou pracovniho prdasdi
je naff. Evropska agentura pro bezpest a ochranu zdravfigpraci (OSHA), ktera
v roce 2007 uvedlaskolik zakladnich a obecnycHipin pracovniho strestr:

* Nejistota pracovnich po#mi sdruZzena s nejistotou na trhu prace, strach

ze ztraty prace

e ZvySujici se néachylnost ke stresu diky vlivu glabete, nap nejistota

a obavy zafi¢inéné gresouvanim pracovnich mist do ciziny

» ZhorSeni jistot diky novym podobdm pracovnich smlaag. zhorSeni
ochrany ped vypowdi, zkracovani dovolené,¢tdi paet pesadi, prace

na zkraceny uvazek a smlouvy na dohtitau

* Dlouha pracovni doba a zvySujici se kamst prace (zvyseni produktivity
a pak ,zhu&ni* pracovni napl®)

o ZesStihleni* podnik 1 Gfadi a outsourcing (ruSeni pracovnich mist
a oddleni)

e ZvySujici se emocionalni namost zamistnani (vyZzaduje gad Wtsi stupé

socialnich/emocionalnich kompetenci; jako néasledsdcialnich zman

se prace s klienty na hmotné nouzi stava méisi)

“’KEBZA, V.; KOMAREK, L. Pohyb a relaxace. Praha: ®i&dravotni Gstav, 2003, s. 5.

“8 OSHA. Praktické rady pro zasstnance o streswipraci a jeho ficinach. Bilbao: Evropska
agentura pro zdravi a bezpest i praci, 2007, s. 1.

49 STOCK, CH. Syndrom vyleni a jak jej zvladnout. Praha:Grada Publishing 2610, s. 32.
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Neslwitelnost vykonu prace a osobniho Zivota

Paulik® provedl vyzkum socialnich pracoviiik pracujicich s klienty.

v

Z vyzkumu vyplynulo, Ze socialni pracovnice hodlyotiaz ve své praci jako spise

vysokou, hodnotily svou praci jako nérgjsi, nez gktera @zna povolani (nap

ucitel), a to v té dob nemuselyeSit gechod agend a zimy systému jako nami

dotazované socialni pracovnice. N&rost prace socialnich pracovnic Ize z vyzkumu

v ¢eském prosedi shrnout takto:

nedostatekéasu, malo volna— nevhodné roztlovani pracovnich povinnosti,

vétSi rozsah a variabilitteeSenych problétn

osobni potiZze a nedostatky — perfekcionismus, igcitlivélost,
negipravenost, neuspokojivy zdravotni stav, duSevniexmyani, Igni na

problémech, nevhodné postoje, pocit vliastni bezstcn

nevhodné pracovni podminky— administrativa, nevalna organizace prace,
chyby v legislati¢, Spatna spoluprace, nesrozumitelna zadani, nddpole
pracovnici, omyly naidzenych, malo supervize, Spatné fiti@inohodnoceni

prace,
nepatiéné chovani klienti — nevalna spoluprace, nepochopeni, hostilita
problémy s vlastni rodinou— neshody, malo pochopeni pro praci

Socialni pracovnice v praci nejvice stresovalccgvai etizeni, neochota

kohokoliv pomoci ¢i spolupracovat, napjatd atmosféra, obavy z tolw,bade

v budoucnosti. Socialni pracovnice také velmi sivefo to, Ze v takovém pracovnim

pietizeni a zavaleni administrativou a spisy, nebusichopny dodrzet patnou

tiéicetidenni litu na zpracovani pozadavklientia a vyplatit jim davky vas.

Respondentka 2:,Nekdy to byla komunikace¢kdy hromady prace. Kdyz vidis

na stole hromady papir prichazeji dalSi klienti a ty nemé&as zpracovat vSechny

ty Zadosti, do toho nefuttk aplikace — bylo na to vSechno méksu..."

Respondentka 3, Nervozita, Ze nestihnu vSe v terminu, mglsogram padal, nebyl

funkeni. VetSinou mi Slo o dopady na klienty, Ze nebudéaswyplacerii

PAULIK, K. K otazce zvladani pracovnich nafiok socialni praci. In Zdravorsocialni ¥dy,
2006,¢. 8, s. 292-300.
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Respondentka 6:,Citila jsem se velmi \derpana. Fislo mi, Zze ani dosmnechodim,
Ze jsem stale v praci. Danjsem se chodila pouze vyspat, ale duchem jsenstiia
v kancel@. Pocirovala jsem stres, Ze nestihnu lidi vyplatit, ZenjseFlala nekde
chybu. Velky strach jsenela téz z pokladny, kterou jsem spravovala (s jejim
Uctovanim a téz z klietkdyby mne chli okrast). Citila jsem se na vSe sama

a de facto jsem v kanceéldyla sama.”

el

Respondentka 8:,0brovska Unava - Werpanost, otugni. Nejezsi bylo ,ustat”

odloweni od rodiny a nemoznost se dlouhatiaimovat viastnim ¢étem.*

OSHA™ pak vroce 2007 vydalatipucku pro pracovniky, ve které jsou
zminovany rékteré dalSi zdroje pracovniho stresu, jde o:

o atmosféru (¢i podnikova kultura) v zaméstnani a vnimani stresového
prostedi — zdali pracovnik pracuje v neustalém tlakyem@ vykon, naroky
na to, Ze musi v praciigtavat déle, aby si udrzel misto, zdali jsou navrhy

zanestnance vnimany a agevany apod.

Atmosféru v zamsstnani po socialni refornrespondentky popisovaly askgjak
takto:

Respondentka 5:,Stres, podrazdnost, zoufalost, zbyieost, beznadj (psani

petice).”

* pozadavky na pracovniky -nag. zdali maji aZ moc nebo naopaili@ malo
prace a zdali jsou vystaveni riziku fyzického nagraid eventual®

nebezpénym chemikaliim nebo hluku

» kontrola — jaky vliv maji pracovnici na to, jak vykonavgjich praci, jestli

se mohou &€astnit rozhodovani na@znych arovnich

» vztahy na pracovisti— vztahy s dalSimit@édniky, s natizenym, ¢etrg rizik,
kterymi jsou bossing, mobbing diskriminace (kwli pohlavi, wku aj.)

e zmény — jak rychle jsou za#sstnanci informovani o zémach a fakt, zdali
se zdaji byt naplanovany vhagreda maji podporuipjejich prosazovani,

zda maji pocit, Zze se tohoéni az iliS nebo wibec nic. To byl problém,

L OSHA.Praktické rady pro zasstnance o stresuifpraci a jeho ficinach. Bilbao: Evropska
agentura pro zdravi a bezpest i praci, 2007, s. 1.
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ktery socialni pracovnice velmi urgovaly, Ze nebylgstaténé dopedu

seznameny se zZmami

* roli — jak dolie chapou pracovnici svou pracovni mapl zda maji &aké

problémy, zda musi vykonavat praci navic, kteromajév popisu prace

e podpora od spolupracovniki nebo nadizenych — adekvatni finatni
oceréni za praci, zda se jim dostava konstruktivni kyitinebo jen
bezohledného hodnoceni. DalSim bodem, ktery bylsmmalni pracovnice

~irnem v oku“, bylo, Ze si gfovaly na velmi Spatné ohodnoceni a égoén

» Skoleni k ziskani schopnosti k vykonu jejich za¥stnani — maji pracovnici
dostatek znalosti a dovednosti k vykonu své pracelporuje je vedeni
pii zvySovani kvalifikace a vzténi. To byl dalSi problém, jak bylo uvedeno

ve vySe uvedenych kapitolach.

Takovy socialni pracovnik ma potom v danych sitttacw moznosti. Bd’
se s podéty zatzové situace vyrovna,figpusobi se jim, zvladne je obvyklymi
adapténimi mechanismy, nebo dojde ke stresové reakai, arbvind biologické,
psychologické nebo behavioralni. Je-li socialncpvaik v z&Zové situaci vyrazh
zneklidren, citi se ohroZen ve svych fyziologickychigdiach, hodnotach, sebepojeti
apod. Potom dochazi k aktivnim reakcim (vztekukuitonebo k pasivnim reakcim
(Uzkosti, depresi aj.). Jestlize obvyklé adéapta mechanismy nedosiai
ke zvladnuti situace a je zapslti vynalozit ¥tSi snahu po delSi dobu, roste riziko
vycerpani energetickych zasob organismu a jeho vazpéBkozeni. Toto riziko
byva o dost #Si v hranénich gipadech fi krajnim stresu, kdy takovérgkrateni
hranice znamena poskozeni a v extrémnifipaot az znéeni organismu a celé

osobnostr?

Pokud se houd o zatzi a stresu, jeféba zminit i pojensyndrom vyhoreni,
neboli burnout syndrom Negasgji se syndrom vyhteni objevuje prav
v zanestnanich, které jsou popisovany jako pomahajiciedytu socialnich
pracovniki, doktofi a sester, za#stnand neziskového sektoru, asistént
dobrovolniki apod. Dale row¥ v povolanich, kde je naprosto nevyhnutrasty

mezilidsky kontakt. Vyhteni je u &échto pracovnik doprovazeno celkem zéraou

*PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: 8aaPublishing a.s., 2010, s. 42.
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Ve

psychickou zati, kterd jedt komplikuje jejich stav. Mnohdy je inklinace k vyitemi
davana do spojitosti s takovymi charakteristikandii, | jako je &tSi citlivost,
zranitelnost, idealismus, fiisSné gebirani odpo&dnosti ¢i vlastni nedéeSené
problémy, ¢asto pak prav se zvySujicimi se pracovnimi naroky pozadavky
spol&nosti kladenymi na jedince. Rizikovymi faktoryagobicimi v zamstnani

na vznik burnout syndromu jsat:
» déletrvajici a opakované jednani s klienty
* malo personalwiasu, petznich prostedki, odbornych zkuSenosti

* malo oddechu v @béhu prace, mnozstvi pracovnich uGkokteré maji byt

zvladnuty
e pracovni petizeni, nedoceni prace vedeniri klienty
e nadn®&rné nar@&né pracovni podminky
* pretrvavani nefiznivych podminek
e existence obtiZznych sauivych podminek naiad
e ptisné pracovni termindi profesni kvalitativni a kvantitativni poZzadavky
» nedostatek moznostittkiho rozvoje pracovnik rutina
* odmitani ostatnimi klienty i vedenim
» Usili o postup na kariérnim Zedku,

* neuspokojiva prace mana#eti vedeni, kt& nejsou schopni ohodnotit jeho

schopnosti dot¥ného a stanovit murislusné pracovni vytizeni

Déle je zapdtbi vést v patrnosti ro¥éd Unavu, kterd seip zvySovani
pracovnich narakna socialni pracovniky, zajisté také dostavuj&kéTi@rmin Unava
je vhodné si vymezit, napPaulikR* uvadi, Ze (inavu vyvolava intenzivni aditou
dobu trvajici za&z i slabsi a Bzna stimulace, ale také stimulace nedostagmalo

intenzivni, monotdénni)“Pauknerov&pak uvadi, Ze Gnava se projevujeiasnymi

*3JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhieni. Praha: Vz#lavaci institut ochranyai,
2006, s. 7.

*PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: @asPublishing a.s., 2010, s. 70.

> PAUKNEROVA, D. Psychologie pro ekonomy a manaz@maha: Grada Publishing a.s., 2006, s.
142.
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psychickymi a fyziologickymi z@nami a zhorSenym vykonem z&stnand
a WtSinou se projevi prastdnictvim zhorSené pozornosti, ospalosti, horSi
koordinace pohyln Spatnou ostrosti Wi apod. Tento faktor fZe mit
pochopiteld nedozirné nasledky. Kazdop#&daSak plati, Ze na kazdého jedince

pusobi Unava jinak a jejicinky se budou liSit také podle toho, jak je kdo logo

V préci socialniho pracovnika na atiehi davek v hmotné nouzi seuhe
projevit jak Unava fyzicka, tak hlagrpsychicka. Fyzicka Unava se &agtji projevi
zhorSenim svalové sily, ztratou rychlosti pracerarjé koordinace pohygbtresem
vic¢ek ¢i rukou, pocity na omdlenti az na zvraceni, mzitkamigd a@&ima. Psychicka,
neboli dudevni Gnava m&ignu v mozku.Clovek ji vnima zpravidla jako pocit
vycerpanosti, zhorSeni koncentrace, ztraty ¢gagh ospalosti. Fi¢inami tohoto typu
Ganavy mohou byt déletrvajici pracovni&3atneshody v praci, problémy ve vztazich
nebo s potomky aj. Unava seibe projevovat také v kombinaci psychické&lesné
anavy. K té nejastji dochazi v pipadech, kdy seliesna prace stdva monoténni,
dlouhotrvajici, bez &akych gestavek apod’Tento Fipad potvrzuje i vyposd’
jedné z dotazovanych pracovnic, ktera g¢stala na unavu plynouci z neustalého

vyswtlovani a objasovani novych podminek klieinh:

Respondentka 2:,Ze zaétku ani ne, ale kdyZ uz to vyujete po 150 tak uz
to trochu unavuijici je ... navic, kdyz to \Akyete klientovi, ktery to nechce

pochopit a je u toho arogantni, tak to héasil ubere.”

Socialni pracovnici se pak mohou setkat ¢gterymi dalSimi krizovymi
situacemi. Nap jsou to fizné konflikty . Intrapsychicky konflikt je pokladan
za specialni variantu frustrace. Negativiislddky maji konflikty az tehdy, kdyz jsou
opravdu zavazné, trvaji moc dlouho, zahrnuji ogobyznamnou sféru a jestlize
je neni socialni pracovnik schopéeSit. Zavazné jsou viiiti konflikty, které
se odehravaji veédomi jedince a i@dstavuji gt dvou vzajemi nesliitelnych,
podobr silnych tendenci. Konflikty nélezi, podabrako frustrace, mezi d&iné
problémy. NaruSuji celkovy pocit pohody. Problémee se stanou ve chuvili,

kdy doslo k jejich glisSné kumulaci. Za jistych okolnosti tbe opakujici

*HONZAK, R. Somatizace a futiki poruchy. Praha: Grada Publishing a.s., 200B34.
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se frustrujici zazitek a dlouhodoby a nezvladnuifkkt Ucinkovat jako stresujici
faktor>’

Socialni pracovnice&Sinou souhlasily s tim, Zzéigpiechodu na novy systém
zaznamenaly vicetfpadi vypjatych situaci a konflikt v praci s klienty, které byly
nucenytesSit. Ve @tsSiné pripadi situaci rjak zvladly (musely zvladnout) samy.
AvSak na otdzku, kdy tento tlak opadl a kdy seasiuvratila do normalnich koleji,
vétSina z nich odpasdéla, ze konfliktni stav stale trva. Jéepné, Ze tato situace
konfliktu s klienty bude fetrvavat dlouho a socialni pracovnice budou muset

podobné fipadyiesit a urovnavat.

Respondentka 4., ... jednalo se spiSe o slovni agresi kliemtvyhroZzovani, pokud

nedostanou penizéas.”

Respondentka 2:,To urcite ... hlavie cekani na vyplacené davky ... neustéle si je
musela ujigovat, Ze uz je vSeipravené a penize na césa lidi samozejme /vali

avali arvali.

DalSim typem z#&Pové situace jsou krize. Tyrtgustavuiji,...naruseni
psychické rovnovahy widledku nahlého vyhroceni situace, dlouhodobé kureula
¢i situachiho natistku problémi.“ Jejim charakteristickym znakem je selhani
adapténich mechanisiy jelikoz do té doby fungujici mechanismyeptavaji byt
acinné a je teba hledat nové. Krize vyjage existenci aktuath nezvladnutého
problému. Je mozné ji vnimat jako pétik nezbytné zrmé. Stav psychické krize je
doprovazen negativnimi citovymi prozitky, naruSenpucitu jistoty a bezpg,
prichazi silna tenze, Uzkost a zoufalstvi a begna&bcialni pracovnik fize zazZivat
pocity ochromeni, bezmoci, bezradnosti a neschdpkozi zvladnout. Diky tomu
se miZze nenit i jednaniclovéka, které také ize byt mén adekvatni, bdi mize byt
inhibované a utlumené¢i muze mit povahu afektivniho vybuchu, impulzivni
a zkratovité reakce. Je mozné krizi chipat jakaagéni stresové situace. Zvladnuti
krize tkvi v grehodnoceni této situace a nalezeni efekjioh zpisohi jednani.

Krize tak miZe mit i pozitivni dinek, pokud poriiZze rozvojicloveka.®

*JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhieni. Praha: Vz#lavaci institut ochranyai,
2006, s. 10-11.
*%YAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici prefeBraha: Portal, 2004, s. 53.
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Sociélni pracovnik Ze @i své praci zazit i ¢akeé trauma (pii konfliktu
s klientem, ktery se pokusi o napadeni apod.).aJdéhle vzniklou situaci, ktera
zpasobuje unilé poskozenti ztratu. Clovék po rm ztraci pocit jistoty a bezpie
proziva uzkost, ma strach z budoucnosti, je smuth§ze jej postihnout panika,
deprese apod. Naslefin po proziti traumatu f¥e dokonce dojit
i k posttraumatické stresové poruséNaruSenim psychické rovnovahy diky nahlému
vyhroceni situacei déletrvajici kumulaci problémového stavu se pEoblmize
stupovat (napiklad selhani v praci) a nasledrse mohou objevovattizné

psychické krize?®

Zminovana byla i deprivace. Deprivace prezentuje stady nektera
z objektivre dalezitych poteb, biologickych¢i psychickych, neni uspokojovana
v pottebné mie, adekvatnim Zisobem a po peégbre dlouhou dobu. Deprivai
zkuSenost séadi k nejvyznam&Sim zatzovym vlivim. MaZe hod® negijemre
ovlivnit psychiku socialniho pracovnika, resp. jehwoj vilbec. Patogenni vyznam
deprivace zavisi na ddpve které k ni doSlo. Ve vztahu k vSelijakym vyzim
psychickym patebam je mozné hovib o obdobi ¥tSi citlivosti k jistéemu typu
deprivace. Déletrvajici deprivaceige zmisobovat az naruSeni psychického vyvoje,
nerovnondrny rozvoj utitych sloZzek osobnosti¢i ke vzniku specifickych
psychickych poruch. Socialni pracovnici mohli vilgthu reformy v podstétzazivat

vsechny typy deprivaéf

» Deprivace biologickych pé¢b (nedostatek jidla, spanku apod.). Ten zaZivali
socialni pracovnici¢asto, kdyZz newli ¢as si dojit ani na jidlo a diky
piepracovani @i jak problémy se spankem, tak byli nuceni pra¢qrasias
a chodili z prace az ¢er. Takova deprivace ohroZujéipo &lesné i duSevni
zdravi ¢lovéka a fi déletrvajicim trvani zjsobuje az vaaisSi poskozeni

¢i smrti deprivovaného.

e Socialni pracovnik 1¥e stradat i v oblasti stimulace, coz znamena,
Ze mu chybi adekvatni mnozstvi a peoiivost smyslovych podita.
Takovym typem deprivace trpi napjedinci se smyslovym postiZzenim,
zrakovym nebo sluchovym (senzorickd deprivace). K@mim gikladem

*JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhieni. Praha: Vz#lavaci institut ochranyai,
2006, s. 10-11.
®YAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici prefeBraha: Portal, 2004, s. 53.
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muze byt napiklad dlouhodobé travenicasu vtmavych mistnostech
bez gistupu denniho $tla, pretrvavani hluku apod.

* Vychovné a vyukové zanedbavani prezentuje varigpridace ve si@
potreby weni (kognitivni deprivacelClovek, ktery je zanedbavani vystaven,
se pak neriize rozvijet patbnym zgsobem, jelikoz nema adekvatni
piilezitost ke vzdlavani. Mize se pak okoli jevit jako zvlastni
nebo nevz&lany, mu vSak chybi jen petna zkuSenost. Sociélni pracovnice
si rekolikrat stZovaly na nedostateé vzdlani a gilezitosti k nim,

evidentrg tedy byly zasazeny i timto typem deprivace.

e Zavaznym typem je citova deprivace, ta se vSak sgiaetlovéka ve vyvoiji,
ktery ma pak diky ni problémy v dagpsti. URitym typem citové deprivace
mohly trpst i socialni pracovnice, zvld$okud byly gepracovanim a praci
pregtas ovliviiovany jejich osobni kontakty a vztahy.

* Pt omezeni pgmérenych mezilidskych kontaktlze pak také howuit spiSe
0 socialni deprivaci Socidlni pracovnice sice ve své praci zazivajomon
socialnich kontakit Jejich prace se odviji od prace s lidmi. Pokuakusylo
jejich pretizeni pilis velké, mohlo to zfisobit zvySenou nemocnost, ktera pak
muze v takovou deprivaci vyustit. Podobny efekt padhimastat v fipack,
kdyZ socialni pracovnice jiz nezvladly svou pracraakji se dobrovols

rozhodly dat v praci vypad'’.

4.1 Projevy a dasledky zvySené pracovni z#éFe, stresu

a prepracovani

Mechanismy reakce jakéhokoliv jedince, i socialnipacovnika, na libovolny
stresovy podét jsou komplikované atené. Ritom rozhrani mezi zéki, kterou
pracovnik v socialni praci zvlada a mezi stresemi rabjektivie vymezitelna.
To, co jeden zvlada dob, miZze byt pro dalSiho uzifiSnym stresem. Mimo
to se kazdylovek v Zivott setkava s tim, Ze to, cdide zvladl bez potizi v dnesni
doke ¢i jiné situaci, najednou uz tak d@bnezvlada aysobi mu to stres. Hranici

mezi olgma pdly vyznamnou gmou stanovuje aktualni osobni prozivani. Zanych
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okolnosti reaguje jedinec na stresor tautomatickou poplachovou reakcj kterd

chysta organismus k akci. Popudem k takovéto reakée byt i pouhé potenciélni

nebezpéi plynouci ze slovni urazky, vztahového konflikiyproblému v zaréstnani

s uzivatelem sluzby, spolupracovnik§i nadizenym pracovnikem. Socialni

pracovnici si v takovychifpadech ne&jasgji stéZuji na zrychlenou srdai ¢innost

i dychani a zvySeny krevni tlak i zvySeni cukru mvik Stresor zpsobi reakci

a jedinec ¥doms ¢i newsdon® reaguje. Snazi se situadigpisobit®

prvni prichdzi faze vyrovnanti adaptace. KdyZz nedochazi k vyrovnani
se situaci nebo adaptace nenastangendojit k ¢lesnym nebo dusevnim

porucham

pii dlouhém trvani streséi jeho ¢astém opakovani, e dojit k vgerpani

adapténi schopnosti, a pak dochazi ke vzniku psychosakyath chorob

dalSi eventualni reakci na stregzm byt pasivitati okamzité ustrnuti. Osoba
ve stresu se nezvlada stresu branit, nema adeladdaptani rezervy. Tento
stav provazeny bezmocnosti a bezfianiiZze byt jen pechodny

nasleduji aktivni a dli ovladatelné reakce na stres. Zde fadi aktivni
piedchdzeni stresu jinou aktivitou, kterd je jedipcos@Snd po strance
téelesného a duSevniho zdravi (aktivni provozovanirtegoich aktivit,

poslech hudby, kutilstvi, jiné hobby, apod.)

nejefektivrejSi reakci na stres je aktivni rel&é odpod, ktera posiluje

osobni pirozenou adaptaci jedince a to jak psychickouj fgkickou

VySe uvedeny stres, pracovni &t Unava mohou mit ¢které zavazné

dusledky. Disledky z&Ze je mozné rozlisit i z hlediskadgobeni stavu z&te®?

Piimé projevy zagZe a stresu —d¢li se na psychické reakce a kratkodobeé
stavy (Unava, ztrata motivace), somatické (boldatyh kricha, zhorSeni
peristaltiky stev aj) a kratkodobé reakce v chovani (agresivniepyo

stazeni se aj)

*'TAJANOVSKA, A. BOZP a stres na pracovisti a jehesifika v odwtvich socialnich sluzeb.
Praha: Konfederace z&stnavatelskych a podnikatelskych svaR, 2011, s. 5-6.
®2PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: 8aaPublishing a.s., 2010, s. 70.
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e TrvalejSi u¢inky — déli se na psychologické projevy (nespokojenost,
vycerpani), &lesné projevy nemoci (naprespirgni a okkthové potize),

zvySeni nespecifické nemocnosti, poruch duSevninavz
Pt&ek® se k dopaiiim a ffiznakim stresu na zdravi vyjigje skrze tytoif aspekty:

* Télesné symptomy stresu— nechti k jidlu nebo op&é tendence
k prejidani,casejSi problémy s travenim, paleni zahy, bolesti aalhi kosti,
rychlejSi srdéni aktivita, potize s usinanimjgbrvavajici anava, migrény,
neobjasané svalové #ece, impotence nebo frigidita, nepochopitelné

zdravotni potize

N 1

 Nemoci spojované se stresemr vysSi krevni tlak, nemoci ®hového
systému (jako ndp srde€&ni poruchy), bolesti hlavy a migrény, nemoci
travicino traktu (nafiklad Zaludéni viedy), revmaticka artritida, kozni
problémy (akn&i horSi hojivost), bolesti v zadech, nadorové aabogicke

choroby

* DuSevni giznaky stresu — podrazdnost \i¢i ostatnim, nesousdnost,
problémy s parti, nervozita, nepokoj, popudlivost, pocit bezragtho
a neschopnosti poradit si s komplikacemi, dojmyublmdobého neusphu,
opadnuti zajmu o druhé, obavy z budoucnosti, dé&gtai duSevni nahi,

pocity strachu, tisha nejistoty

U dotazovanych socialnich pracovnic se projevoyaltytlesné, tak dusevni
piiznaky stresu, jak kratkodobé, tatepyvavajici dinky zagze a stresovych situaci.
Socialni pracovnice zmovaly podrazdnost, zvySenou nervozitu, obavy
z nezvladnuti nastalé situace, nespavost, snahat dté @irody, a ¥tSi potebu
samoty, z fyzickych projav bolesti zad, bolesti hlav, nechutenstvi. Socialni
pracovnice uvaty i problémy v soukromém Zivét diky jejich prepracovani,
kdy vysledovaly, Ze jsou podr&ite \ici ¢lenam své rodiny, nemaji na rodinné

povinnosti¢as, ani naladu.

pTACEK, R.; KUZELOVA, H. Stres a zdravi. In Pacientsigty, 2010¢&. 8, 5.24-25.
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Respondentka 2:,Neni pochyb — Gnava, fyzické&eypani, nechtik jidlu
a nekdy i nechd komunikovat s okolim. Nespis!!! Prégi prisla z prace a byla jsi

rada, ze na tebe nikdo nemluvi.”

Respondentka 7:,Pozorovala jsem nervozitu, impulzivitées rukou, nechutenstvi,
zvySené piti kavy. Kdyz jserista domi, nechéla jsem nikoho slySet. Tégsem

sledovala televizi a pak jsem usnula.”

Jedna ze socialnich pracovnic na &obice nesledovala Zadnéustedky

dlouhodobého {sobeni stresu, dalSi vSak potvrdila také vliv navotni stav:

Respondentka 1:,Urcité, nemoc se projevila, i ja sama jsem byla 14 dn
nemocnd...myslim si, Ze to byl&bé virdza, ale je jasné, Ze vSe se projevilo
v rodirg — podrazdnost, Unava, stavy mimo realitu — mySlenky bylsacipPotom

u

to usili na praci, respektive zpracovani bylo Je#tsi.

Respondentka 6:Urcite. Za tu dobu jsem slySela o spoustu vaznych zdrabot
komplikaci dokonce i o jednom umrti, které bylgbest-edre spojovano s vysokym

pracovnim tempem. Téz byla podana spousta ¥gpov

Otazky vlivu stresu na¢hteré nemoci jsou diskutovany péme casto.
Jednou z takovych nemoci davanych do souvislostfresem jsou kardiovaskularni
nemoci. Na ty mé vliv vicero psychologickych faktoStres ma vliv fedevsim
na rozvoj anginy pectoris, ovSem j@hia také upozornit, Ze tento stres musi byt
velmi intenzivni. DalSi nemoci, s niz miva stresifdospol&ného je vysoky tlak.
Na vzniku vysokého krevniho tlaku se vSak wSiv mie podili spiSe synergické
pusobeni stresu agtdiho gjmu soli. Casto je diskutovan vliv stresu na migrény
nebo obeck na rozvoj bolesti hlavy. Jéeba si ugdomit, Ze existuje mnoho driih
bolesti hlavy. Stres ma vsak vliv jen na tzv. gavé" (tenzni) a ,smiSené druhy
bolesti hlavy“, ostatni bolesti hlavy neowliyje, dokonce neovliwje ani migrény.

Prokazan je pak vliv na astmatické zachvaty (n& wdgjejich vznik)>*

Hovori se také o vlivu stresu na vznik rakovinného bujetaloudik®,
popisuje nebezge stresu tak, Zze ke zhoubné & dochazi v biice, a to na arovni

genetické, tudiz molekularni. Na prvni pohled&Eké si gedstavit, Ze by psychické

“KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portél, 208. 185.
85 ZALOUDIK, J. Vyhrete se rakovid. Praha: Grada Publishing a.s., 2008, s. 46.
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déje mohly ovlivnit gfimo burgénou a molekularni Urowe Sledovani tohoto vztahu
je ponerné slozité, nebt Ize velmi &Zké vymezit samotnou psychickou &t
Vysvétleni mizeme najit v tom, Ze spojitost chronickigspbiciho stresu a vzniku
nadoru je mozna kaskadou hormonalnich reakci, kteréawrecné fazi
zpasobuji aktivaci nadledvinek a¢ti vyplavovani glukokortikoidnich horman
Ty zeslabuji imunitni odp@d’. V pripac schopnosti imunitniho systému eliminovat
nadorové biiky jiz v zarodku, by f jejich chronickém tlumeni zmémymi hormony
nebyly schopny tomu takinit. Potom si Ize vznik nadoru taktoiguistavit.
Také je mozné, Ze séiméletrvajicim stresu uvialji tkaiové hormony — cytokininy,
které mohou zfsobovat zattlivé reakce a neusnné ctleni burgk. Nasled® maze
dojit ke zvySenému riziku uplaini genovych mutaci¢i ke zhoubného zvrhnuti

n¢kterych burk a tkani vystavenych stresovym vim.

Existuji studie, které prezentuji vznik revmaticlegtritidy v zavislosti
na kumulaci narinych Zivotnich situaci. Mnozstvi studii potvrzujetah stresu
a vzniku depresi. &né studie poukazuji na fakt, Ze mira depreseigentre vyssi
u pacient s kardiovaskularnim onemasrim, s Alzheimerovou nemoci, pacignt
trpicich rakovinou aj., tj. u chorob, které jsoua&® stresogenni. Vliv stresu byl
prokdzan i u vzniku tzv. posttraumatické stresowéughy. Osoby, které v jejich
Zivote potkala gjaka ohrozujici situace, nebo ji bylicskem, se takovym stresovym

zazitkem mohou dostat do celkem trvalého abnormdlpsychického stavl.

Pfi posuzovani vliw pisobeni stresu na lidské zdravi jebia zohletiovat,

Ze rekteré nemoci davané do souvislosti se stresefisatjuje spiSe spolapobeni
vice faktofi, kdy pak stres funguje jako jedergzhtociniteli. Rovrez intenzita jeho
vliivu miaze byt zna&né¢ individualni. Bylo dokadzano, Ze stresuspbi
v tzv. synergickém efektu. Ten funguje tak, Zsqbenim #kolika faktori dochazi
k tomu, Ze dsledek takového spolipobeni je pak mnohem vyrag$i, nez by
se dalo éekavat jen za pomoci aritmetického snutéchto stresar. Pra¥ pii stresu
v pracovnim prosedi, kdy byla zarovesledovana sociélni opora pracovbilejich

vzajemné vztahy, jejich rodinné vztahy afod.

*®KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 206. 185.
87 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 208. 184.
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Syndrom vyheéeni je také davan do souvislosti se stavem psyéhizk

i fyzického wvyerpani, po &mz nasleduje Werpavajici a dlouhotrvajici stres.

Lze to popsat jako Werpani veSkerych energetickych zdrgprimarre znané

intenzivre pracujiciho zamstnance (nap téch, kt&i se pokouSi ostatnim lidem

pomoci v jejich ¢Zkostech a pak se citi sami ovladnuti jejich pnolyle Syndrom

vyhoreni nesouvisi s jakoukoliv psychologickou diagngzobjevuje se u jinak

psychicky zdravych lidi. Doprovazi jej vSak unagapudlivost, nedlvéra, negativni

citové piznaky jako jsou deprese, dgrpani aj. Casto k®mu pispiva

workoholismus. Vyhtely jedinec je méh efektivni @i své préci, zhorsuji se jeho

pracovni schopnosti a dovednosti, vykShy.

Vnitini prozivani p syndromu vyhéeni se navenek ivie projevovatizre.

Nejcastji takto:*°

zhorSuje se produktivita prace — zarové s tim se zvySuje aktivita
pracovnika, aby stav vykompenzoval, nosi si praonid pracuje pesas, ale
produktivita prace ustava bd’ shodna, nebo se dale zhorSuje a tim

se zvySuje i prozivani frustrace z prace

ztrdta odvahy a nechw riskovat — pracovnikéasem ztraci w/éru sam

v sebe, sofivost ho petzuje, nev¥ri vlastnimu Usgchu

fyzicka Unava — ema@ni tlak vyvijeny na vyhtelého pracovnika je tak
obrovsky, Ze jej fyzicky w§erpava,casto se nize zdat nemocny i bez
zjevnych picin

negativni postoj ke sétu — kladné vnimani $ta se nini v negativni,
pracovnik vnima&ce kazdy neusph ¢i odmitnuti, to dal podporuje jeho
pocit vlastni nedostatreosti, nesnese kritiku, nezvlada ji brat konstnriti

pirecitlivélost a podrazdni — pracovnik neni spokojen se svymi vysledky

e

prace, je frustrovan a pak teegmasi na klienty, népnérens reaguje

zjevna ztrata vnitini energie— pracovnik fisobi jako bez Zivota, vSechno

jej stresuje,vyhyba se jakymkoliv 2atjicim ukotim

®8JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhieni. Praha: Vz#lavaci institut ochranyai,
2006, s. 7-15.

*9JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhieni. Praha: Vz#lavaci institut ochranyai,
2006, s. 20-21.
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nespolehlivost— socialni pracovnik nezvlada brat na sebe Ukplyia je

neobjektivnost — pracovnik neni schopen fakticky posoudit okdinos
a odpo¥dre se rozhodnout, jedna spiSe podle svych ppcidz samo o sa@b

zaina zhorSovat jeho vykonnostigobi nestéle a nestahiln

neschopnostiesit béZné potize — pracovnik je natolik endaé¢ unaven,
Ze nenachazi energii na jejitdSeni, spiSe saqu nimi schovava a odklada

jejich reSeni
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5 Moznosti zvladani a Fedchazeni zatze socialnimi

pracovniky

Stresu pi télesnéci psychické zati Ize predejit a lze jej také zvladdat, kdyz uz
se dostavi. V saasné dob je sice hodé narané se mu Upk vyhnout, je vSak
mozné zlepSit schopnost vyrovnavat se s nim. Vyisketh ke zvySovani vlastni
odolnosti proti stresu by &a byt v prvéifac pravidelna Zivotosprava s dostatkem
aktivniho odpeinku, jehoZz hlavnim cilem je dostatekirpzeného pohybu. Neni
podstatné, zda je to tafi onen druh sportu, zavodi rekre&ni, nebo zda jde
o pravidelné prochazky jen tak pro rado&t, cviceni provadné neédomky
nagiklad i pri vycviku psa. Elesné a duSevni funkce funguji v lidskéiiet

v blizkém septi a jedny ovliviuji druhé. Biznivé nebo negativé™®

NejiinngjSi zbrani pi zvladani stresu obeérse jevi zdrava mysl. Socialni
pracovnik by tak rédl byt schopen myslet racion&lnpozitivré a optimisticky. Nersl
by zavirat ¢i pred skuténosti (nevnimat situaci az moc negativhebo az moc
optimisticky, ale tak, jaka skuieé¢ je), neZivit v sob Za&dné podeziravé
a nepotvrzené myslenky perfekcionismus. M by si dat pozor a nebrati
n¢kterych nevrazivych klieit az gilis vazre. Nemgl by se uzavirat ied
sebepoznanim, jelikoz to mu pbéke k sebeovladani, sebewadebekontrole, sebe
fizeni. Mnohdy niZe byt pro pracovniky probléfict ne, to neni dobré. Jestlize ma
socialni pracovnik problém, némby se béat poprosit o pomoc. Idealnim

antistresovym progtdkem je smich a radost.

Meznikov&2uvadi, Ze zvladani zéte souvisi rové s ,...celkovym zdravym
Zivotnim stylem, psychohygienou, otuZzovanim, sodofyzickou a dusevni kondici
a schopnosti odptvat aktivré i pasivre“. Svou roli sehrava také zZivotni zakotveni
¢lovéka, to znamend, Ze ma jedinec dobré socialni zazemporu, vyrovnany
Zekricek hodnot a smysluplny cil Zivota, mawru sam v sebe a ve vlastni

kompetence. ftom by ale kazdy rl zarover znat vlastni moznosti a omezeni

KEBZA, V.; KOMAREK, L. Pohyb a relaxace. Praha: ®i&dravotni Gstav, 2003, s. 3.
"mVUBP, v.v.i. Prevence a zvladani stresu. Bémgepodnik. Praha: Vyzkumny Ustav bezpesti
prace, v.v.i., 2008, s. 32-38.

MEZNIKOVA, M. Zvladani z&k7e u pomahajicich a vedoucich pracoinik Listy ze semini
Komunikace pi mimoradnych udalosteciieské Budjovice: VSERS, 2011, s. 1.
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a rovrez vlastni slabd mista, tedydét, které udalosti by ifjpadré mohly byt
ohrozujici. Gilezitym predpokladem zvladani stresu je také schopnost rdwhle

a odstupu.

Predejit stresu jde skuie jen vyjime&né a ne kazdy to umi. Kebza
a Komarek® proto doportuji zapamatovat a uplaivat &chto deset zasad,
které by ndly pred rizikem stresu ochranit:

1) Uptimny, respektujici afptelsky kontakt s dalSimi pracovniky, postaveny

na ugimné a vnimavé komunikaci

2) Podminkou efektivni komunikace je jak schopnosédyf presrg, objektivre
a stréné to, co je teba vyjadit, ale i schopnost naslouchat ostatnim

(klientam) wcetre umeni dat to adekvatnnajevo

3) Osobni ndzor nemusi zastavat vSichni a je ¥apbungt prijmout myslenku,

Ze nazor skterych lidi, i kdyby jiny, niZe byt zrovna ten spravny

4) Nahrazeni nagtelské, utné a podeidvavé mysSlenky a fedstavy jejich
pozitivne zantrenymi protiklady. Je vhodné se pokusitelpdit zgisob
uvazovani tak, aby nebylo okoli permaneéntpodezivano z nastrah,
nepgételstvi a intrik. V pipadt zaZité Spatné zkuSenosti s r@plskymi

projevy Klienfi, je vhodné se pokusit byt velkorysi a zapomenaubn

5) P¥i pretrvavani nefatelstvi, podedvavosti, fliSnych a zbyténych obav
a predsudk, je vhodné zkusit glakou dobu dokumentovat @gob viastniho
téchto pocifi. Po ¢ase se pak vyjevi, Ze zfma cast vSeho toho byla

neopodstaténa nebo minimakneadekvatni

6) V bézném kazdodennim kontaktu s klienty, hlavidyz hrozi konflikt,
pomaha vciini se co nejvice do pogijtale i motivi, zajmi a snahdchto lidi,
vzit se do jejich ¥&Ze a podivat se na komplikaci jejictima. Lze tak
mnohdy pochopit zdanléepochopitelné a iritujici

KEBZA, V.; KOMAREK, L. Pohyb a relaxace. Praha: ®i&dravotni Gstav, 2003, s. 6—7.
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7) V podminkach hrozicich konfliktem je vhodné uplapotvrzeny prosedek
— humor. Smich umi rychle eliminovat napjatou ati®is je ale iteba

se ungt zasmat i saly aby bylo mozné se uvaire smat s ostatnimi

8) V konfliktech, kdyZ k nim pece jen dojde, je¢ba zachovat chladnou hlavu,
drzet se zalezitosti a né§ipodstatu rozefe na osobni vztahy. Jéeba
se snazit zamezit zbyteym konfrontacim a byt racionalni. V afektu
se nic neviesi, nelze fipustit myslenky na pomstu a jeeba si ugdomovat,

Ze pracovni rozpor by se néndotknout gatelstvi

9) Byt asertivni, tedy ne agresivni, ani pagiamieni. Rimérenym zgisobem
je dobré hajit vlastni zdjmy a cil@ od nich, diky ¥cnym argumerdim,

odstoupit
10)Je dobré zlepsit stlesnou aktivitu a dbat na dobrou Zivotospravu

Co se tye zmirgného pracovniho stresu, tam je problematika stfreSena
celkem detaily, a to jak na mezinarodni Grovni, tak v rantaéské republiky.
V ramci EU nap. funguje to, Ze zasstnavatelé maji povinnogesit otazky stresu
pii praci, a to na podkladramcové snérnice 89/391/EHS, ktera se zabyva
bezpd&nosti a ochranou zdravi zamistnanai p¥i praci v EU. V tomto sndru
Ize zminit RAmcovou dohodu o stresu ¥ praci a Ramcovou dohodu proti
obtéZovani a nasili v préaci, které jsou dobrovolné, ale obsahuji dalSi pokyny,
jak mohou zamstnavatelé v EUresit otazky stresuip préaci/*U nas se jedna
predevdim o Zakon o zamstnanosti® ktery uklada kazdému zastnavateli
povinnost starat se o zdravi svych Zamand, tedy o problém jejich zatiZeni,
piepracovani a dalsi takové podobné problénigapujici zdravotni komplikace.

Jako Ize analyzovat Ramcovou dohoda o strasupaci’®, ktera uvadi,

jak dilezité je stres v za#stnaniieSit. Nelze zpochyiovat to, Ze fi stresu v praci
kles& u pracovnikjejich vykon a efektivnost prace (a to i tehdyykde pracovnik
stresovany mimo pracovni dobufasto to niZe zmisobovat i ¥t3i fluktuaci
zanestnand nebo jejich nemocnost apod. Také rozhovory seabdaii pracovnice

to nekolikrat potvrdily. Je zapoebi zohledovat a sledovat zejména naghmeé

" OSHA. [online]. Rady pro za#stnavatele [cit. 2014—02—25].
> CESKO. Z&kort. 435/2004 Sb., o zatstnanosti, v platném 2ni.
" OSHA. [online]. Rady pro za#stnavatele [cit. 2014—02—25].
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pracovni zatizeni; miru, do jaké pracovnici rozhiodzpisobu provedeni své prace;
to, zdali pracovnici chapou své ulohy; vztalyetwe moznosti olitZzovani a nasili;
podporu ze strany koléga nadizenych a odbornoufiipravu, jez ke své praci

potrebuji.

Ohledre syndromu vyhteni se detaikh vyjadiuji zejména Jeklova
a Reitmayerovd, které uvadi, e preventivni opati miZe &init bud kazdy
pracovnik sam za sebe, nebo mohdijitpze strany vedeni. Kazdy pracovnik

si v prevenci syndromu vykeni miZze winit toto:
* nemit na sebeffhis vysoké naroky
e nauit se vyslovovat NE
» predchazet komunikaim potizim
» davat oteterg najevo své pocity, nachazetwou podporu
» doplhovat energii
» vyhledavat specifické ohram@né vyzvy
» zajimat se o vlastni zdravi, nachazet emocion@dppru
* nepropadat syndromu pomocnika
e Uit si priority, rozvrhovat stas, dlat si greestavky
» eliminovat negativni mySleni, v kritickych chviliaachovat klid
» dobrou prevenci je také udrzovani vziarodinou nebofateli
* nebat se fiimout pomoc

V praxi pati k oswdcenym metoddm volenym pro vyrovnavani se s pracovni
zat?i podle Paulik® u ceskych socialnich pracovriik tyto metody
(podle nejoblibegjSich):

» aktivni pohyb — sport, pobyt ¥ipodé, tancovani, domaci prace, sex

"JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhieni. Praha: Vz#lavaci institut ochranyai,
2006, s. 25-27.

PAULIK, K. K otazce zvladani pracovnich nafiok socialni praci. In Zdravorsocialni ¥dy,
2006,¢. 8, s. 292-300.
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konicky — kultura, zaliby, muzikag¢teni, cestovani, hrani her nacfiei,

jeti na dovolenou

e rozvijeni kontaktu s lidmi — fatelské vztahy, diskuze o problémech

s kamarady, spolupracovniky a znamymi, spoluprace

e navozovani duSevniho klidu — oddech, relaxace, ispsprcha, koupel,

meditace, vira, nadhled, vtip, pocit \mit jistoty

e rozumna organizace pracecasu — planovani pracovnich aktivit, @thi

zamestnani od soukromi, zdravy Zivotni styl

e vzklavani a sebe rozvoj — specializované dadani, jazykové kurzy,

supervize
» konzumace ukliujicich¢i stimulanich latek — alkohol, cigarety, kava, 1éky

Existuji vSak zpisoby, kterymi se lidé zbavuji stresu a &tapuz velmi
dlouhou dobu, ovSem jejich ¢inky jsou na ¢&lo spiSe negativni. Jedna
se 0 zabavovani n&p a stresu pomoci alkoholu, k@mi cigaret, eventuan
nadneérného piti kavy. Je podmé obvyklé, Ze socidlni pracovnicitipsvé prace
bojuji proti Una¥ pitim kavy. Malé mnozstvi obeémeni nijak Skodlivé, ovSem
nekteri lidé jsou schopni za&iny pracovni den vypitigba i @t salki kavy,

a to uz nize byt rizikové. Kazdy by tak &h zvazit takové uzivanéi zneuzivani
podobnych latek jako kofein, nikotiti alkohol. Na koieni, kofeinu, nikotinu
i alkoholu vznikd postupentasu zavislost, a ta iwe byt doslova zhoubna.
Je prokadzano, Ze kieni zpisobuje wgktera nadorovaci kardiovaskularni

onemockni, alkohol posSkozuje jatra apod.

VySe uvedeny vyzkum Paulika se velmi podobal vgdowm v rozhovorech
se socialnim pracovnicemi na davkach pomoci v hénatouzi. \tSina z nich
uvackla, Zze se v této deéb(pfi prechodu na socialni reformu) éady vice ¥novat

sportu a sportovnim aktivitam, prochazkam se pggimgdou apod.:

Respondentka 1, NaSla jsem si pohybové aktivity, kde se stres Wpusviceni,

kulturni program.*”

Respondentka 2:,M ¢ pomahal hlava sport, kdyZ jsem na toeta silu a hlave klid
a relax, prochazky virode a hlavre ticho.”
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Nekteré pracovnice také potvrdily zneuZzivani kofeiywv napoj. Casto
si socialni pracovnice také pomahaly sledovaninevieé, fiznymi Kkulturnimi
aktivitami...Velmi ¢asto pomahala socialnim pracovnicim jejich vlastodina

a patelé, gkterym od stresu zase vice pomahala naprosta sankdithapod.

Respondentka 3:,Ano, bojovala jsem, snazila jsem se sejitdqdi, hlidat
vhowdatka, odpdivat —cist, lustit Kizovky, podivat se na romanticky film."

Respondentka 7,,Pomohla mi rodina, patelé, zéala jsem intenzivwhcvicit

a zdra jist.”

Paulik také poukézal na otdzku rozumné organiza@ého casu. K tomu
socialni pracovnice uvéty asi tolik, Ze jejich organizacgasu byla velmi nakma,
neba’ vesngs veskery stj volny ¢as travilycasto v zarsstnani, a to na ukor vlastni

rodiny nebo osobniho Zivota:

Respondentka 6:,Jo ... ,na Ukor osobniho Zivota“, ver jsem pisla dom,
pokusila jsem se do sebe dostétak jidlu, hodila sprchu a Sla jsem brzo spat,
abych na&erpala co nejvic sil na druhy den. Na rozdil odekolkteré maji doma

rodinu, jsem si tenhle komfort mohla dovolit. Nguhgak to vSechno zvladaly ony,

kdyZz musi$ doma jeésungovat jako rodi na 100% - to ped nimi smekam klobouk.“

Respondentka 7:,Na zacatku nesice jsem se snazilaldt presasy, vyplatit
co nejvice lidi, aby se uklidnili aei, které trochu pekali az poté. Také jsem

se snazila vSechn@sit hned a neodkladat. V ramci moznosti saejoe.”

Sociélni pracovnice uvély ruzné zmisoby zvlddani stresu. VSechny
se snazily svou situaci zvladat a se stresem bbj&eozhovorech pak byly také
dotazany na to, zda se jim zvladani stresu &eatdilo zvladat. VSechny potvrdily,
Ze jimi zvolené zfisoby zvladani stresu jim velmi pomohly.

V piredchozich kapitolach bylyékolikrat zminovany konflikty. Protoze jsou
konflikty situace, které ifinasi nestabilitu, socialni pracovnik jejitdSenim vlasth
nach&zi novou rovnovahu. Krize nastava az ve ¢hudlZz rovnovadhu Upkhztraci.

Zbavit se konflikti s klienty je prakticky nemozné. KSeny maly konflikt
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se mnohdy mize vracet jako velky a vyzraly konflikt. Konfliktgemohou socialni

pracovnici odstranit, ale mohou se &igje fesit, a to*

» Pasivitou — ne&innosti. Pracovnik si wdomuje, Ze mnohécera podstatné
véci jsou dnes nedeZité. Nema pod kontrolou ani proces ani vysledek
feSeni.

» Delegaci- teSeni konfliktu je mozné delegovatepézt na skoho dalSiho,

negastji nadiizeného. V tomto ijpadt nekontroluje pracovnik ani proces

ani vysledek tohoteesSeni.

* Nahodou- nadhodnou volbou néplosem. VysledekeSeni je mimo kontrolu
socialniho pracovnik&i klienta, o vysledku afeSeni rozhoduje nahoda.

Na davkach pomoci v hmotné nouzi se neulpligt

* Mediaci a facilitaci — podminkou je imé jednani mezi stranami konfliktu
se zapojenim neutralnich specidlisiedna se vlastno zprostedkovavani
ujednani mezi stranami.tiPpraci s klientem na davkach pomoci hmotné

nouze neni &sSinou poteba.

* Vyjednavanim a projednavanim-— nejlepsi mozny ZizobieSeni konfliktu.
Jak socialni pracovnik, tak klient kontroluji jafopes, tak i vysledekeSeni,

jehoz zamirem je ot piima komunikace mezi sebou navzajem.

* Nasilim — je pokladano za zapé&éené a nasith zabezpéené vysledky
za nezakonné. ProlegaliéSeni konflikli existuji zejména dv dilezita
omezeni - zfisob feSeni nesmi byt nasilny, vysledek musi byt ziskan
mirumilovnou cestou a nesmi poSkozovat toho, kdoeSeni zgastnil.
| snasilim se Ize vyjim@¢ na davkadch pomoci hmotné nouze setkat,

a to samoiejmeé vyhradrE ze strany klierit.

e Jednanim — teSeni konfliktu rozhovorem mezi socidlnim pracoenik
a klientem. Jeho vyhodou je, Ze strany konfliktiizrmeu proces i jeho
vysledek do vlastnich rukou. Tak byvaji spokojeby dw z(castréné strany

i dalSi ®astnici konfliktu.

®TAJANOVSKA, A. BOZP a stres na pracovisti a jehesifika v odwtvich socialnich sluzeb.
Praha: Konfederace za&sinavatelskych a podnikatelskych svaR, 2011, s. 8-9.
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5.1 Relaxani metody

Psychicka a fyzicka z&t, stres, Unava,igpracovani a dalSi, jsou problémy, které
socialni pracovniky v jejich zaratnani obizuji a znemoiuji ji vykonévat svou
praci naplno a s ustwem na rtech. Z tohoidodu je tak podstatné hledatizoby

a moznosti jak si od stresu a Unavy pomodej@® nejlepSi moznosti je v tomto
piipadt praw relaxace. Jeji podstatou je uviin od tohoto nafi. Prasko

a NovaKdefinuji relaxaci jako stav psychického @lesného uvokni. Je to

uvolreni tela a mysli s prozitkem klidu, vyrovnani a vniho ticha*

Zamerem relaxace aiznych relaxanich technik by o byt navozeni lepsi
psychické pohody za pomoci uvein. Relaxaci kazdyclovek potebuje
k shroma&ovani energie. Je nezbytné mit dost energie k tadoy pak bylo mozné
podavat v zagstnani dobry vykon, ale i pro lepSi koncentraciudani se novych
postumi, predpisi apod. Nkterfi lidé nemaji srelaxaci problém aédv
jak na to, ovSem existuje celkem Zné& procento lidi, ki¢ mivaji s relaxaci
problémy. Pro efektivni relaxaci je pak nezbytnévgmve radk vypaoddat s timto
vnittnim nastavenim. Relaxace, i kdyZ takovy naz@vidda, neni Upk nejlelti
¢innosti, gedevsim, méa-li zjsobovat opravdové uvaini. Relaxovat se &Sinou
musi kazdy natit a procviovat ji. Pak jsou jeji vysledky patrné a prokazadel
Pravidelna relaxace pak ma zasktdek nefetnd mnoho vyhod, které je mozné

zaznamenavat naznych Grovnich?!

* Na télesné arovni —relaxace pomaha uvolnit svalové atpsnizuje krevni
tlak, zlepSuje odolnostudi zagzi, ddva moznost dnngjSi praci vnitnich
orgami i Zlaz s vnitni sekreci. Po dlouhod®Bim praktikovani relaxace

Ize pocitit vice energi€jovek si piipada silrjsi a zdragjSi

* Na duSevni arovni —v pribéhu relaxace dochazi k efektijgimu okysléeni
mozku. MySleni se diky tomu stane j§Sim, sousedngjSim a klidrgjSim,

zretelre se zefektiiuje schopnost deni, ¢clovék ma lepSi pagt. Relaxace

9PRASKO, J., NOVAK, T. Jak vybudovat a posilit sebedu. Praha: Grada Publishing a.s., 2007. s.
119.
8IPRASKO, J., NOVAK, T. Jak vybudovat a posilit sebedu. Praha: Grada Publishing a.s., 2007. s.
220.
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aktivizuje pravou mozkovou hemisféréimz podricuje tvdivost a intuici,

ale i schopnostesit komplikace

viv s

V citové roviné — ¢lovek se stava klidgjSim, uvolrengjSim, ve styku s lidmi

se stava vyrovnasim, vziista sebexdomi.

Na zaklad toho, jak funguje zavislost meziem a duchem, bylo v pbéhu

let vyvinuto rekolik metod, které maji pragdnictvim konkrétnich technik ngmy

nebo @imy vliv na chovani¢i pocit pohody a uvokni. Relaxanich technik

je mnoho a stéle se rozvijeji nové. Zalezi na iddialit¢ kazdého, jakou si zvoli.

Neékdo se vice zrelaxujefippodavani sportovnich vykénjiny uprednostni naprosté

ticho, klid a izolaci. K aktuakhoblibenym technikam relaxace H&f®

Dechové techniky — predstavuji asi nejzakladi$i relax&ni techniku
a metodu. Dechovych technik existuje celda. Samotné napomahaji
piedevsim Kk prohloubeni dechu (a tim kjeho lepsilitdvaa poté
nag. k podpde dobré funkce vnihich orgad), zpisobuji zklidrni,
uvolnéni. Pozornost se fp nich zangiuje na dech, coZz je dobrym
pomocnikem ve stresovych situacich, které socighsicovnici zazivaji,

mohou pomahat ifpreSeni tiznych konflikt aj.

Soustedéni a odvedeni pozornosti- Ize nacwiovat a zlepSovat samostéatn
Vyhodou je, Ze je lze provad rovnou v situaci, kdy hrozi néstup
¢i stumovani problému (v praci) séasré s nastupem a rozvojem stresové
reakce. Provadi se tak, Zze v&ede stoje — v uvokné pozici seclovek
soustedi bul’ na své okoli, které mu jefippmné nebo nadeo pHjemného

v mysli. Po skodeni je mysl ¢iSténa a osvzena.

Rychlé télesné-duSevni relaxa&ni cviéeni — vychazi ze sledu snadnych
télesnych cviki, se kterymi je spojena relaxace celkovéet® eliminace
duSevniho nafti. Zatina se uvolanim €la vsed, aby to bylo pohodiné.
Zagnou se procwiovat prsty na jedné a na druhé ruce, pakstépcelé ruce,
krk a ramena. Zarovie(¢i nasledw) s €lesnou relaxaci se pak dostavuje

duSevni relaxace.

82 EGEL, S. Bez stresu za 15 minut: 8 kratkych prowraro €lo i dusi. Praha: Grada Publishing a.s.,
2009, s. 13-15.
8KEBZA, V.; KOMAREK, L. Pohyb a relaxace. Praha: ®i&dravotni Gstav, 2003, s. 16-18.
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Joga — uplatiuje se uz vice nez tisice let a jeji pozitiviispbeni je proto
proveiené. Vznikla v Indii a prezentuje sérii duchovn&lkElesnych cuieni.
Vychéazi z toho, Ze za dikglésnym, duchovnim, eventuélmmedit&nim
a dechovym cvienim je moznéifiznivé pasobit na svou osobnost. Nagtji
se provadi jako pomalé natahovani danychsti €la ve spojeni
se sougkednou pozornosti a figobuje hlubokou relaxaci. V séasnosti je

joga velmi oblibena, i v ramcihkterych svych variaci (power joga aj.).

Autogenni trénink — vychazi z nacviku uvodémi, predstav a 6 hlavnich
~etap”, kterymi jsou pocit fijemné tihy, tepla, zklidmy dech, pravidelny tep
srdce, flejivé pocity v dutig briSni a pocit studenéhoela. Culezita je

I spravna polohatta. Nacvik trva odlisa dlouhou dobu, az do té chvile, kdy
si v solg cvicici ponechda spravné ,odpsli“ v téle a v mysli. Autogenni

trénink je idedlni cviit pod vedenim znalce a pak s nim paékrat v klidu

doma.

Progresivni svalové relaxace- tato metoda funguje na zakéadztahu mezi
psychickym nagim a naptim kosterniho svalového systémuti Réto
technice se jedinecc¢u vnimat jednotlivé svalové skupiny a&donmg je
uvoliovat. Toto uvoldni pak zgtné ovliviuje i psychiku. Bhem cvéeni
se prochazi nésledujici svalové skupiny a vychézz principu znasobeni
napiti v konkrétni oblasti za séasného nadechnuti, 8kani v kratkém

napsti se zadrzi dechu a poté s vydechem s wnamn.

Kum Nye — jde o specifickou relaxai techniku pochéazejici z Tibetu, ktera
pracuje s uvoltnim a volnymi toky vitalni sily. Céi se v klidu, vsed
jedinec sleduje g\ ptirozeny dech, provadi neslozité pohyby, eventualn

cilenou automasaz.

Feldenkraisova metoda— ta funguje na principu toho, Z&veék si o sols
vytvori jakykoliv obraz, a paklize chce dosdhnout owuivin vlastniho
chovani a psobeni, je nezbytné tento obraziepait. Veédome
uskuté€nované jemné pohyby se snazi o pozitivni vnimaniéna kvality
osobnich dlesnych a duchovnich pohyb Tak se dosahuje harmonizace
a zvySeni celkového pocitu pohody.
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Kebza a Komérek nejvice w@ziuji ulohu aktivniho pohybu. Pravidelny
télesny pohyb zmenSuje bezesporu duSevniéthapp mize se aZz podilet

i na formovani osobnosti. Sportovci a pohybaktivni jedinci maji zpravidla &sSi

viv s

N

organizmus endorfiny, coz jeéeo jako droga, slozenim podobna morfinu.
Ty zpiasobuji pocit spokojenosti a pohody, a dokonce jsdwo drogy i navykove.
Proto lidé, kt& si zvyknou na pravidelnowlesnou aktivitu, si nemohou Zivot
bez pohybu fedstavit. Jelikoz by #h pohyb zmisobovat radost a pisteni, je iteba

si zvolit takovou aktivitu, kterou Ize zvladnoujeasubjektivig piijemna. \&tSina lidi
rada jezdi na kole, plavg chodi na prochazky. Bmérny ¢lovek by mél pohybu
obétovat minimalk pal hodiny kazdy druhy den. Dotdzané socialni pracme/iuto

skutetnost potvrzovaly a&tsina z nich se odreagovava préaktivnim pohybent?

Nekteri jedinci vSak budou i iiesto nejlépe relaxovat ndklad u svého
oblibeného filmu, nebo nawsbu kina, rktefi se radji uchyli do pohodli kesla
a pectou si knihu za satasného popijentaje aj. Dnes je po#nné oblibena
a dostupna hudba.ékteré z nas uklidni vazna hudba, k relaxactasto pouZzivaji
rizné zvuky pirody, zvuky de&t nebo zpivani velryb, skdo se zase nejvice
zrelaxuje pi moderni tanéni hudlg. Uz léta jsou také znamyiaky canisterapie,
felinoterapie nebo hippoterapie, a tak mnoho kdéxuje tim, Ze vezmou svého psa
na prochazku, pomazli se stkou nebo si jdou zajezdit na koni. Kontakt
se zvfetem obectpasobi uklidiujicim dojmem.

Pro rtkoho zase rive relaxace byt to, Ze¢to sam vytvéi, & uz jde
o pleteni, navstu kurzi malovani, modelovani, kutilstvi, neboigai. Relaxovat
muze ¢lovek sam, v klidu, Bkdo si spiSe odgmne v kolektivu svych dobrychiatel.
K velmi popularnimu pojmu v souvislosti s relaxgeti wellness. Jde o filosofii
zabyvajici se zdravou mysli, vyvazenou stravaistou dusSe idla. Negasgji maji
lidé pojem wellness spojen &nymi relax&nimi pobyty ve wellness hotelich nebo
wellness centrech. V nich se mohou lidé oddawanym masazim (sportovnim,
cokoladovym, lymfatickym, reflexnim, thajskym a dat¥, kosmeticeti navstivit
kadenictvi, zajit si zaplavat, zrelaxovat se do sauebavfivky apod. MoZnosti

#KEBZA, V.; KOMAREK, L. Pohyb a relaxace. Praha: ®i&dravotni Gstav, 2003, s. 4.
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jak relaxovat je skute¢ negeberné mnozstvi a kazdy si musi vybrat. Tak soicialn
pracovnici by si tak #i vyzkousSet a zjistit, co zrovna jim osabpiinese nejetSi

pozitek a uklidgni.

66



6 Doporuc¢eni a navrhy pro zlepSeni situace ze strany

Uirada prace

Z praxe po zavedeni zm souvisejicich se socialni reformou vyplynulékalik
zavaznych skutmosti. Zandstnanci byli nuceni travit dlouhé hodinycenim
se prace s novym programem, musesit stale fichozi emaily se zémami, dalSi
nadstandardni Ukoly, museli sledovat metodiku, @d&vi riznych statistik
a podobnych zalezitosti. Tim nabyli pracovniasto dojmu, Zze doslo k Uplnému
popreni socialni prace, a to ve vSech aspektech, ktggémahajici profesi p#t
a jsou ji pipisovany. Tito pracovnici se ii@s vnitni konflikt (pomahat lidem
v obtiznych Zivotnich po#nech a poskytovat jim finani prostedky na zajigni
z&kladnich Zivotnich piab) ocitli v situaci, kdy proZivali pocity, Ze js@ouhymi
roboty na svém pracovisti. Klienti naopakélmpocit, Ze se jim pracovnikiéadu
dostatén¢ newnuje, a tim dochazelo ke zt¢ativéry a zajmu spolupracovat. Ztracel
se poté vztah pomahajici x klient. Po zawadsocialni reformy pak syndrom
vyhateni prozival tér¥ kazdy pracovnik tadu prace. Mnoho zasstnand tuto
situaci nezvladlo a byli nuceni s praci na davkaomoci v hmotné nouzi Upin

skortit.

Rozhovory se také tykaly ulohy vederiadi prace v celé nastalé situaci
piichazejici socialni reformy. Nutno podotknout, ke WtSiné piipadi o otazky,
na které padaly nejkratSi odgal, respektive Slo &tSinou o odpogdi zaporné. Byly
to otazky zarmené na to, jestli za#stnavatel socialnim pracovnicim poskytl
adekvatni Skoleni na neévzavedeny program, zda byly socialni pracovnice
adekvatd vedenim odmnény za ztizené a z&¢néné pracovni podminky, zda byly
socialni pracovnice vedenim motivovany a posledidzia se tykala toho, zda
socialni pracovnice zaznamenal§jakou snahu nebocést vedeni nd@eSeni jejich

psychické a fyzicke zé&te.

Bohuzel, u vSeckethto otazek byla odp&d’ jednoznana, a to, Ze se socialni
pracovnice se nesetkaly s Zadnou podporou, ponelmd alespd Ucasti ze strany
svych natizenych. Ba naopak, socialni pracovnice kolikrajasipvaly velkou

nespokojenost stim, Ze vedeni spi&esto situaci komplikovalo, zarstnance
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demotivovalo a uvado do dalSiho stresu. V podstabylo téngf nemozné vybrat

kladnou odpo¥d'...vétSina odpowdi byla jednoslovna (,ne").

Respondentka 8:,UpIné mi to vyloudilo Gs@v na rtech (tedy spis Hoy). Zni
to UZas# — relaxa’ni aktivity, ale nic takového nam vederadu ani naznakem
nenabidlo. O volnu navic se také nikdo nezmirel stéj@ by nebyk‘as pro jeho
vybréni, protoZe jsme vesSkefgs travily v praci. Ale fesiasy jsme rily myslim

jeden nasic proplacené.”
Dvé respondentky se vedeni v jistém slova smyslu Basta

Respondentka 6:,Myslim, Ze tehdy nabizeli pomoc psychélamgjsem si Upkh
jista, ale vite, jak to bylo, ... nebids, tak &Zkorict jestli toho @kdo vyuzil.“

Tyto skuténosti pomgrné presrt odpovidaji popsanym dopad
nezvladnutéhdizeni lidskych zdrdi, neadekvatniho odiovani, nemotivovanych
a nespokojenych pracoviiikPokud @ad prace nechce doplacet na nespokojenost,
nemotivovanost, \Werpani a zdravotni problémy svych zstmand, je nezbytné,
aby se v fipact takovych podobnych situaci |épe n&chazejici znny pripravil

a aby na & unmxl reagovat.

Sociélni pracovnice hmotné nouze byly dotazovémyon co by v fipadech,
jako byly grechod na novy systém, za¥ad nové agendy, novych postup zkratka
celkow zmeny v naplni praci, ocenily, fivitaly a v budoucnu uvitaly. Tyto otazky
byly poloZzeny zejména ziglodu, Ze vedeni fauz jde o ad nebo jakykoliv podnik)
¢asto zavaditizna opateni se zagrem pracovnikm ulelit, pomoci, i kdyz¢asto
jsou takova opaeni neefektivni, kontraproduktivni a pracovitik nepomohla.
Je to zpravidla proto, Ze se svych Zatnhand ¢i podizenych neptaji, nezohl&dji
jejich piipominky¢i navrhy. Vyskytnou se také&ipady, kdy se zasstnavatelé svym
pracovnikKim vychazet vsfc nesnazi &bec a pi zavadni zmen své pracovniky
navic nap. upozorni na to, Ze pokud se fiepasobi, miZze na jejich misto it

nékdo novy.

Na zaklad zkuSenosti dotazovanych socialnich pracovnic je rtezné
vyuzit jejich zazitk a identifikovanych problematickych situaci, okadtio
apod., a pomoci takiadim prace v prevenci podobnym probim Samozejmg,
Ze Seteni pracovni zéfe socialnich pracovnikprobihla uz dive a ze #ktefi
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vyzkumnici zvéejnili své navrhy na zlepSeni situace nadech pracei jinych
zarizenich, v nichZz jsou socialni pracovnici zZstnani. Zde se nabizi shrnuti
poznatki jak nami realizovaného fkumu, tak i z pizkumi podobnych, které jsou

v mnohych ohledech uZziteée.

Nap. pii vyzkumu Paulik®¥ tykajiciho se z&Fovych situaci P préci
socialnich pracovnikbyla k eliminaci vyskytu stresovych situaci v préacialnich
pracovnic a ke zlepSeni pracovnich podminek a axistr nadnérné pracovni zéfe

doporieno hlave toto:

e systémové zrdny — zneny Vv legislati¥ a metodice, zény v administratig,
adekvatgjSi odnenovani, \tSi uznani prace socialnich pracovnik

ve spolénosti;

e optimalizace pracovnich podminek— zlepSeni vybaveni pracotjslepsSi
organizace fizeni a dohled sipsrt¢ zadadvanymi povinnostmi a ulohami,

kvalitngjSi spoluprace adba prace, rozumisi podavani informaci, socialni

opora, pedpoklady k osobnimu rozvoiji

e 0sobni zmény — sociélni pracovnici by seédn dale vzdlavat a rozvijet
kvalifikaci, zvySovat si svou odolnost a vykonnosizvijet celko¢ svou
osobnosti

Také studie ze zahraihipotvrzuji, Ze na stres a 2atsocialnich pracovnik

8

ma velky vliv to, jak je socialni prace vnimana lspoosti®®Potvrzovaly

to i dotazované socialni pracovnice:

Respondentka 4:,Ale jak nas dok&dZou média kritizovat, tak by néanaké

ohodnotit. To uz nikdo nedd. Ani Zadn4 tiskova zprava, jak jsme vse zviadli

Nekteré pracovnice hmotné nouzéimpo pospaly celou situaci zavd

socialni reformy do praxe:

Respondentka 5.,... zkreslovani situace v médiich, svalovani viny feadiky."

#PAULIK, K. K otazce zvladani pracovnich néafiok socialni praci. In Zdravorsocialni wdy,
2006,¢. 8, s. 292-300.

8 COLLINGS, J. A.; MURRAY, P. J.Predictors of Stressiongst Social Workers: An Empirical
Study. InBr J Soc Work. 1996. 26 (3): 375-387.
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Pro prevenci, fedchazeni a napravu této situace lze tak dégorariabilni opatent,
kterd mohou byt kolektivni, individuélni, nebo koimdci obou. Vedeni je tixe
zavadt prostednictvim konkrétnich opani zangienych na zji&né a rozpoznané
stresory, nebo jako s&ést integrované protistresove politiky obsahujiak |
preventivni, tak npravnad opani. Aplikovana protistresova opani by se rda
pravidelrg kontrolovat, aby bylo mozné zvysit jejickianost a adekvatni vyuzivani

zdroji. Takovymanagement stresise tyka spise jednotliumez celehoiadu.

V prevenci stresu v zatstnani je dlezité pra¢ vedeni podniku, v tomto
piipadt UGfadu prace a&izeni prace. Vzdy se vyplatiasledkom stresu f praci
predchézet, nez aby stres musel byt naslédsen. Efektivni op&dni, diky kterym

je moZné se strestipraci branit, shrnuje OSHA takfd:
» dat pracovnikm dostéasu k splani Ukoki
» zabezpéit jasny popis prace
* odnenovat pracovniky za kvalithodvedenou vykonanou praci
» dat pracovnium Sanci si sZovat a pikladat tomu vyznam
o dat zandstnaném Sancitidit si svou praci
» eliminovat fyzikalni rizika
» dat pracovnikm moznost se podilet na rozhodnutich, ktera seyicyi
* prizpasobit pracovni zatiZeni jejich individuéalnim schogtem a moznostem
» planovat dlohy tak, aby byly podmé
» zietelre stanovit pracovni ukoly a povinnosti

» doprat socialni interakci a vyhnout se nejasnostemy dg o jistotu v praci

a kariérni @st

Meznikov&® zmitiuje Glohu kolektivni pomoci, tedy podpory v practsm
vztazich, od koleily a spolupracovnik neba poskytovani psychosocialni pomoci

piedstavuje tymovou aktivitu. Opora pracovniho tyehw kterého zagstnanci pat,

®” OSHA. [online]. Rady pro za#stnavatele [cit. 2014-02-25].
**MEZNIKOVA, M. Zvladani zatze u poméahajicich a vedoucich pracounik Listy ze semin
Komunikace pi mimoradnych udalosteclieské Budjovice: VSERS, 2011, s. 2-3.
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je pro zvladani zé¥e hode dalezitd. Pracovnik nema obavy, Ze je na to safizem
se poradit o postupu, vzajempodpdit a pohlidat, kdyz je &ktery z nich praci
az moc zahlcen, sdilet zkuSenosti, mit se konsits¥ postarat se o sebe navzajem.
Lze sdilet také pocit vyjimtmosti, ktery spolupracovniky odliSuje ogth ,venku*.
PomiZze také si o svych pocitech s kolegy pohdy@iipustit si je, tim jim ubrat
na jejich vaze. Tak, jako jgippzené mit radost z toho, Ze sociélni pracovikomu
pomohl, tak je pochopitelna i ¢itd pycha. Kdyz se o ni vi, lze ji mit Iépe pod

kontrolou.

Jeklova a Reitmaiero¥& uvadi, ?e z pohledu pomoci zwénrespektive
ze strany zagstnavatele (vedeniadu prace) Ize dopotit tyto postupy:

e Tim nejleltim, akoliv z pohledu Badu Zejmeé celkem pracnym, se zda byt
Gprava pracovnich podminek V prvé fad® by melo dojit k jasnému
stanoveni pracovnich Ukobh kompetenci s nimi souvisejicich. Jde o to, aby
socialni pracovnici znali své uUkoly na pracovisgédéli, jaké jsou jejich
pracovni Ukoly a&im jsou omezené, adin adekvatni kompetence k tomu je
plnit. S tim bezesporu souvisi i fiahé dovednosti a&lomosti souvisejici

s vykonem zadanych uloh a hegZovani zamsstnané

» DalSim eventualnim opa&nim ze strany fadu prace, jezabezpéeni
specialniho mista, kam je mozné odejit z pracovi§odpaginout si. S tim
souvisi i zorganizovany odpiokovy cas, & uz prostednictvim dovolené,
dané socialnimu pracovnikovi, ktery jéepZzeny, nebo spate¢ straveny
odpatinkovy ¢as zamistnand Uradi prace

» Podminky je moZné zvelebitdobie fungujicim tymem, ktery spolupracuje
na zadanych ulohach, obohacenim pré&ceporad fiznymi zajimavymi

aktivitami, coz vytrhne socialni pracovniky ze stgypni pracovni napén

 Také lIze socidlnim pracovrifn pomoci prosednictvim jakéhokoliv
usnadini ve smyslwzjednoduseni administrativy ¢i narainych pracovnich

postul, které si Zadaji jednotvarnou a nekreativni praci.

8JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhieni. Praha: Vz#lavaci institut ochranyai,
2006, s. 27-28.
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S podobnymi z&ry prichdzi i mnoho zahra#ich studif®. Je zejmg
prokézano, Ze vyt¥éni takovych pracovnich podminek, kdy vedeni viddediuje
a bere v potaz zkuSenosti svych fimdnych pracovnik vede jak k efektivgsi
praci, tak zabnguje vzniku fiznych stresovych situaci a zvySovani tlaku a praicov
z&®Ze na socialni pracovniky. Budovanfizmivych a podprnych pracovnich
podminek pro socialni pracovniky mémy preventivni vliv na vznik syndromu
vyhaeni. Uady prace by si tak ztakovych zfigt mely vzit priklad

a vice se nadzansiit.

MatouSek v prevenci syndromu vyeoi doporduje zavadni systén
zacviki novych pracovnii®’, vtomto gipads systému zacvik sice stavajicich
pracovniki, ale mnohdy fevedenych na novou pozici. To je satiepa¢ idealni
ieSeni, kdy za pomo zku&gsich pracovnik maji moznosti pracovat alespo
v z&atcich vedle zkuSeného poradcei Prevenci syndromu vyleni je také
vhodné dopat pracovnikm wtSi variabilitu prace, tedy nagkombinaci pimé prace

s klienty s jinymi aktivitami, které nezahrnujiimou praci s klienty.

Jak bylo zji&no, velkym problémem ze stranyad prace je neschopnost
motivovat své zagstnance. Je pochopitelné, Zady prace nemaji takové moznosti,
jako rekteré podnikatelské subjekty. OvSem, zditych okolnosti by také rady
prace mohly byt schopné svym pracovimikzajistit alespd nckteré zamistnanecké
vyhody. Zde se lze inspirovat rapu Armstrong®, ktery bonusy rozHuje
do mnoha kategorii. Jako prvni je mozné uvgshzijni systémy které jsou
v sowtasné dob pokladany za velmi idezité a patebné. Zarsstnavatel mze
pracovnikKim navrhnout feposilanicasti jejich platu natzné systémy socialni
podpory aj. Pro socialni pracovniky by mohly mizrngm tzv.osobni jistoty. Jde
o vyhody, které upeiuji osobni jistoty pracovnika a jeho rodiny pieshictvim

nemocenského, zdravotniho, Urazovéiivotniho pojiseni.

Zajimavé mohou byt také vyhody v podatsobni pof¥eby. Ty predstavuje
nag. p&e o dti (tzv. firemni Skolky)¢i jiné formy pomoci matkam na masiké

dovolené, moznostipruseni kariéry (ve chvili, kdy socialni pracovmiteruSuje

% Nap. KIM, H.; STONER, M. Burnout and Turnover Inteniidmong Social Workers: Effects of
Role Stress, Job Autonomy and Social Support. Imifgstration in Social Work. 2008. 32 (3): 5-25.
1 Srov. MATOUSEK, O. Metody &zeni socialni prace. Praha: Portal, 2008, s. 58.
“ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj. Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 596.
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kariéru v souvislosti se studieths matéstvim a nasledhse vraci ke stejné praci),
finanéné nenaréné mize byt i poradenstvi pro pracovniky po odchodu dichddu,
finanéni poradenstvi a osobni poradenstvi v obdobi kti#ady prace se mohou
uchylit i k jinym vyhodam — nehmotnym, které je mozné siipdstavit nap jako
podminky na fmdu prace, které figpivaji ke kvali¢ pracovniho Zivota

acini jej zajimavym mistem, kde stoji za to pracovat.

Na to, co by se #ho ze strany fadi prace v budoucnuip podobnych
situacich, jaka nastala po prvnim lednu roku 2@1epSit, byly dotazany i samotné
pracovnice. Mly se vyjadit ktomu, co by ony samyftpitaly ¢i potiebovaly,
respektive velmi ocenily. Zde se vSechny gomy dlouze rozpovidaly. &které
vypovidaly, Ze by vniklou situaci jiz nikdy neeéht zazit, coz s¥déi o tom,
Ze situace nebyla jejich practipniva. K tomu, co by se &o znenit, uvadily,
Ze by chily byt w¢as informovany o tom, co jeekd, kdy a v jaké mé. Tento
poZzadavek byl zniovan rekolikrdt. Stim pak souvisela peba lepSiho
a efektivigjSiho proskoleni, nelfopokud jiz rekteré pracovnice ity to ,Stésti”

a bylo jim poskytnuto &aké Skoleni, tak jej stejnhodnotily jako ne&inné

a nedostatmé.

Samozejmosti by podle socialnich pracovniclo byt zvySeni platu, nebo
alespa proplaceni pestasi, kterych socialni pracovnice odpracovaly obrovské

mnozstvi.

V¢étSina socialnich pracovnic by také uvitala, kdyley ad vedeni dikala
alespa uznani, ¥tSiho pochopeni a psychické podpory. Toto jsou bwhynotnych
benefiti, které Zadnou firmu nikdy nic nestoji a ptavpripads Uradi prace, které
maji omezené moznosti na vyplaceni figraich odngn, by nely predstavovat
samozejmost. Pracovnicim se tak nedostavalo ani findto ohodnoceni,
ani nehmotnych benefita ani jinych podprnych prostedki. Nékolik socialnich
pracovnic se pak také vyjalb, Ze by velice uvitaly moznost vzit si o tydeitey
volna nebo moznoserpat poukaz na relaqai aktivity, masaze apod., protoZe jejich

prace se sklada hla¥ze sezeni u gitace.

Respondentka 6, Asi by mi pomohladiSi podpora vedeni. Peklovani, pochvala,
financni bonusy, supervize. Zajgi lepSi gipravy zandstnana na podobné zémy

a to was a dikladrgji. VetSi personalni zajighi.”
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Respondentka 8:, Jakykoli naznak uznani ze strany vedeni. Snatjemn
nejblizsiho vedeni o zajiti toho, aby se jiZz takova situace neopakovala
a ne jen nénné pihlizeni s tim, Ze ,,ony" to zase’jak uclaji tzn. naukaji vSechna
data do upld prazdného programu a nikoho nebude zajimat zacfakpdminek.
Hlavne, Ze bude vSe zpracované a vyplacené a klientadostvas své penize.
A pokud by rio opet k necemu takovému dojit (jako, Ze doSlo a proslycha se,
Ze k tomu aofi v pristim roce dojde) kro#npochopeni a uznani byjaké ty benefity
nebyly od ¥ci. Nejsem si totiz jist4, kolikrat j@Stvladneme takové \atp
které ani o moc neklesd, kdyz uz komdgrogram zane fungovat, protoze nizst
agendy je fakt obrovsky.“

Jedna socialni pracovnice dokonce odevZdaonstatovala, Ze odiadu
prace nikdy nicekat neniZze, tudiZ ani na otazku nechce odpovidat, fielkalyby
uvedla, co by fvitala, nebylo by to k®emu. To je velmi smutné a takto
pieswdéend pracovnice potom néde byt Zejm¢ v zang€stnani ani spokojena
¢i  motivovana, tudiz nebude vydavat takové pracovnasazeni, jaké

by se od ni vyZzadovalo.

Ktomu, co by socialni pracovniceriydtaly se celkem fesré a stréné
vyjadrila jedna z dalSich socialnich pracovnic:

Respondentka 6:,JedinéeSeni? Pestat pgad vymyslet gjakeé ,kravoviny*

a nechat bzet fungujici systém ... to by se vSem asi ulévilo

Ackoliv socialni reforma praihla jiz pred dv¥ma lety, na z&tku roku 2014
doSlo vlasts k podobné situaci, se kterou se musely socidlacq@mice potykat
jiz pted zmignymi dwma lety. DoSlo v podstatke zruSeni &sSiny novinek, které
socialni reforma v roce 2012ipesla a zavedla. Socialni pracovnicétdgitizovaly
zpisob, jakym se to stalo. @p zmeéna p@isSla bez pedchozi pipravy,
bez edchoziho informovani ze strany ministerstva, Zavgipodobr dojde
ke zmeng, se kterou se budou socialni pracovnice musetangrovnavat. &koliv
uz Gady prace takovou situaci zazily, @pse z ni nedokazaly vyrovnat tak,
jak by socialni pracovnice gebovaly. Na druhou stranu, jedna socialni prac@vnic

pirece jen no¥ vzniklou situaci zhodnotila poziti¥n
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Respondentka 4 ,Vzhledem k tomu, Ze se obdobné situace v mef&bpdkovala
v 1/2014, tak mohu srovnat. Nyni se Zstmavatel choval mnohenipetiveéji —
proplacené pesiasy, zadné velkeé tlaky, pgmé dostcasu na zpracovani davek

do vyplat z nového systérhu

urcité zlepSeni tedy socialni pracovnice nakonec zaenaly, pesto
se ¥tSina vyjadila spiSe negativha skepticky.
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7 Zaveér

Predkladana prace se zabyvala otazkami psychické élesng zatze
socialnich  pracovnic na davkdch pomoci v hmotné znouspojené
s pracovnim vytizenim po socialni refé'mna za&atku roku 2012.
Hlavnim cilem prace, ktery byl najgim bylo popsat
a analyzovat natmost prace socialnich pracovaikv agend davek pomoci
v hmotné nouzi, identifikovat Uskali a problémy i&td prace, které byly spojeny
s vykonem profese v agehdavek pomoci v hmotné nouzi po ref@égrmlednu 2012,
kdy byla veSkera agenda hmotné nouze ze sociabdbbii obecnich tadi obce
s roz&fenou misobnosti pevedena do kompetencerddu praceCeské republiky.
Dil¢im cilem diplomové prace bylo popsat a analyzokai&ni situaci z hlediska
pojeti socialni prace z pohledu z&smand v této agendl po zmirgné socialni
reformg. V praci byly rovez navrzeny zmrny, které by mohly pspeét
k efektivrgjSimu fungovani systému pomoci v hmotné nouzi Zqubh sociélnich
pracovnikKi a jejich pracovniho fetizeni a stim souvisejicich probi&m
pro né samotneé i pro iad prace viipack, Ze by nastala podobna situacikay

v budoucnu.

Z prace vyplynulo, Ze sociélni pracovnice na déalikdomoci v hmotné nouzi
pati k velmi vytiZzenym pracovnicim, které se kazdy dstkavaji s natmymi
situacemi a ne vzdy déd naladnymi klienty. Mimo to také vyplynulo, Ze jejich
financni ohodnoceni je neadekvatni odvedené pracicaato se neddaji
ani personalni, ani metodické podpory. Se&ami, které finesla socialni reforma,
se tyto pracovnice musely vyrovnavat vlastnimimsilaMusely si samy zji®vat
informace a pdebné znalosti, musely se samy a bexgiwté podpory tit pracovat
s novym programem, musely se selievpit WtSi zodpo¥dnost a fitom odrazet
Klienty, ktei vyzadovali wasné vyplaceni svych fippevka. A to vSechno
bez rjakého adekvatniho ohodnoceni, o#@njejich prace ze strany vedeni
¢i verejnosti.

Socialni pracovnice tak muselglit obrovskému zatizeni, vy a stresovym
situacim. To, jak se stim vyrovnaji, zaviselodtopyhradré na nich samotnych.

Potvrzovaly velké psychické problémy, nespavost,chogenstvi, problémy
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se zdravim, problémy v rodin Vedeni dadu prace, i kdyZz jsou jeho moZnosti
v mnohém omezené, svym z&tnankynim oft nevyjadilo Zadnou podporu,
coz je mozné identifikovat jako nepéi prekazku ve snaze o zlepSeni stavu. V praci
bylo naznaeno rekolik raiznych moznosti, jak by se dalo podobnym situacim
piedchazet, a to jak ze strany samotnych pracowalicze strany jejich ndkenych
(systémové, administrativni zmy).

Ze Seteni vyplyvaji tyto hypotézy. Vedeniiadu prace fpravu socialni
reformy naprosto podcenilo a jakidlici subjekt selhalo. Svym z&sinaném nebyli
schopni ¥as zajistit paebné informace, Skoleni a zdzemi nutné pro vyk@ohje
profese. Na takto népravené reform je jiz na zéatku vidst, Ze povede ke zcela
jistému zaniku. Se selhanim vederadu prace vyplyva druha hypotéza. Pracovnici
Gfadu prace pod takto nigpravenou socialni reformou museli odolavat vysokym
pozZzadavkm na jejich profesionalitu, nebalo této situace byli v podstavhozeni
a veSkeré ¢hi bylo ponechéano vyhradma nich samotnych.

Neni pochyb o tom, Ze to, co se odehralo po sucr&forne na davkach
pomoci v hmotné nouzi, nebylo ani spravné, ani hauyelné. Tato prace byéda
slouzit vedeni fadi prace, ale i Siroké vejnosti k tomu, aby oba akiémonhli
nahlédnout do situace také z jiného Uhlu pohledwaaomili si, kde se vyskytly
chyby, kterym Slo ve &Sin¢ pripadi predejit nebo jejich nasledky alespo
minimalizovat, a tatasto prosednictvim celkem jednoduchych a logickych zad@sah
Socialni prace je prace velmi zasluzna a vSeabredocedna. Socialni pracovnici
si svou praci¢asto nosi doiin ve svych mySlenkach, snazi siempyslet o tom,
jak by jest vice mohli lidem v nouzi pomoci. 81 by mit vSak pocit, Ze na pravy
smysl jejich prace (socialni prace s lidmi) se peraina a Ze jejich hlavni pracovni
naplini neni pouze administrativa. Za svou pracimly byt adekvatd ohodnoceny
a ocerny. V jiném gipad nelze do budoucna dlouhodolpiedpokladat jejich
motivaci a chd do prace, coz se &jpobrati v neprosfch zase jen samotnych kliént

a osob v nouzi.
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Priloha ¢. 1

Otéazky rozhovoru pro sociélni pracovniky:
Oznafeni respondenta:

Pracovni zarazeni:

Délka praxe na davkach v hmotné nouzi:

Vék, pohlavi, vzdélani:

1. Vniméni pfevodu agendy davek socialni pomoci v hmotné nouzi
na Urady prace?

Co je nej¥zSiho na Vasi praci socialniho pracovnika?
Jaké komplikace a obtiZze podle V&syod agendifnes|?

Rekl/a byste, Ze mate dostatekdemosti a schopnosti pro vykon prace na Vasi
pozici po refornd?

MuzZete srovnat stary a novy systém z hlediska jdjiabi a zapoi?
Co soudite o projektu sKarta? Jak jste jej vnimal/aylo zruSeni spravné?

2. Zhodna’te podminky, které jste mél/a k privyknuti na novy systéem.

Jakou podporu ze strany vedenfadu jste dostal/aipzmeénach, které finesla
reforma (technickou, personalni, osobni, metodigRou

Vzhledem ke zvySenym pracovnim pozadawk dostalo se Vam &ekého
ohodnoceni (zvySeni platu, jiné benefity, cfrd@npodpora vedenim)?

Byl/a jste vedenimdak motivovana ke zvySeni pracovniho nasazeni?
Absolvoval/a jste Skoleni k PC programu prdizgvani socialnich davek?
Bylo Skoleni dostataé a pinosné?

V ¢em byly hl. ginosy¢i hlavni obtiZze spojené s novym systémem?

3. Porovnate-li charakter VasSi prace ped reformou a po ni: DoSlo
ke zméné v obsahu — pokud jde o rozsah administrativy¢i rozsah socialni
prace na komplexni zivotni situaci klienta?

Jak Vasi préaci ovlivnila tato reforma? Co se pres\Zatnilo?
Srovnejte prosim mnozstvi spigied a po reforgf?
Pribyly Vam po socialni reforgangjaké pracovni povinnosti? Jaké
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4. Zmeénilo se podle Vas vnimani systému socialni pomoa strany klientia?
Jak je systém vniman?

Jak rychle si klienti na novy systém zvykli?

5. Po grechodu na novy systém, po lednu 2012, p@oval/a jste zvySeny
pracovni tlak?

Pracoval/a jste v obdobi zawdd noveho systémuiesas? Jakéasto a v jaké
mire?

Jak byste popsal/a pracovni atmosféru spjataechpdem na novy systém?

Jak se u Vas projevilo zvySené pracovni nasazemi?yl® nejtzsi zvladat?

Rekl/a byste, Ze zvyseni pracovni temgo giechodu na novy systéméin vliv
na vySsi fluktuaci pracovniknebo nap na jejich nemocnost?

Pozoroval/a jste u sebeg¢jaké rodinné, psychické, nebo dokonce zdravotni
problémy, Unavu, deprese apod.?

Bylo pro Vas naréné klienty seznamovat s novinkami, které reforrfingsla?

Rekl/a byste, Ze iechod na novy systéntipes| vice vypjatych situaci s klienty?
Dochazelo k gjakym konfliktam, neporozuréni?

Pokud ano, jak jste to zvladal/a?
Kdy, pokud vibec, opadl tento tlak po zavedeni noveho systéptavadu agend?

6.Zvladal/a jste zvySené pracovni tempo a tlak?
Jak jste bojoval/a se zvySenim pracovnim nasazernjimitim a stresem?
Darilo se Vam to?

Méte pocit, Ze vedenitdadu Vam bylo v tomto ohledwjak ndpomocno (zajistilo
kurz zvladani stresovych situaci, nabidlo beneféyorms relaxa&nich aktivit nebo
n¢jaké volno navic apod.)?

Ud¢lal/a jste Vy sam/samac¢oo proto, aby se Vam tlbo Iépe zvladat vysokeé
pracovni tempo a pozadavky?

Jakou pomoc, vjakém ohledu byste fippE opakovani podobné situace
v budoucnu uvital/a?

7. Mate jeS€ néjaké dalSi poskehy k problémim spojenym se socialni
reformou?(Nap”. Zde by stalo za teeSit odpojeni programu a navrat ke staré
aplikaci apod., cokoliv co Vas napadne.)
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Priloha €. 2

Otéazky rozhovoru pro sociélni pracovniky:

Oznafeni respondentaic. 1

Pracovni zarazeninyni referent zaastnanosti pedtim referent NSD
Délka praxe na davkach v hmotné nouz® roky

Vék, pohlavi, vzdélani:30, zena, VySSi odborné — socialni prace

1. Vnimani pfevodu agendy davek socialni pomoci v hmotné nouzi
na Urady prace?

Co je nej¢zsSiho na Vasi praci socialniho pracovnika?
Rekla bych, Ze#imo kontakt s klientem a v s@sné dob administrativni zatizeni.
Jaké komplikace a obtiZze podle V&syod agendifnes|?

Hlavne asi administrativni zatizeni...Nové aplikace, nemnaire clovek zvykl
a nawil se se vSemi aktualizacemi pracovat. Nedostéask na zpracovani davek,
stres, ...

Rekl/a byste, Ze mate dostatekdemosti a schopnosti pro vykon prace na Vasi
pozici po refornd?

Asi ano, i kdyz po vSeckch Upravach, novinkach a kazdodennickézéah. Jeden
den to bude takhle a druhy takhle. Divim se, Ze selativre zvlada.

MuZete srovnat stary a novy systém z hlediska jeé§iatii a zapoit?

Jestli mysli§ aplikace — tak stary systém byl rdoio spolehlivjsi
a propracova#jSi. Noveé aplikace nefungovaly, tak jaklyn Neustale se je snazili
vylepSit — mnohdy to byla spiSama k horSimu. No, a kdyZ uz si nactovek zvykl,
priSla zase z@na.

VSeobec#, uz to @jak moc nevnimam, jak jsem/egla na jinou pozici.
Kazdopadd klady bych vidla spiSe v dob pred reformou a zapory jednozime
v dok¥ po reforne.

Co soudite o projektu sKarta? Jak jste jej vnimal/aylo zruSeni spravné?

Projekt sKarta? Hmm... Tak s tim jsem si uZila seéindznéane si myslim, Ze to
byla naprosto zbyt@ma zalezitost. Zbyteé vyhozeni per, obtZovani klient, ale
i pracovnilé — naprosto zbytma administrativa. Bvodem asi @lo byt zamysleno,
aby lidé nezneuzivali socialnich davek — viz. 8in@ezdomekové“, jenze tam
realné pouzivani nebylo mozné a u matek na RD rpFisto naprosto zbytmé.

Shrnuti? Nerdy vitbec byt! Ano, myslim si, Ze zruSeni je spravneé.
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2. Zhodna’te podminky, které jste mél/a k privyknuti na novy systéem.

Jakou podporu ze strany vedenfadu jste dostal/aipzmeénach, které finesla
reforma (technickou, personalni, osobni, metodigRou

Byt jsem svou praci po refodnvykonavala v Safslavi, musinyvict, Ze podpora
byla na dobré urovni. Co jsem pebovala zjistit, vedouci zjistila. Santepre do
jisté miry. Nkdy jsem aledm ndvodm a manualm uibec nerozu@ia. Nejvic se
v tomhle obdobi ogdcila spoluprace a komunikace s ostatnimi pracovikikggy.
Nejvic pomohlo vzajemnéaulavani informaci, moznost obratit se na odborniky.

Vzhledem ke zvySenym pracovnim poZzadawk dostalo se Vam é&ukého
ohodnoceni (zvyseni platu, jiné benefity, cfrdnpodpora vedenim)?

Jé, tak t@’ jsem se musela zasmat, ale ty asi vig .pkyslim, Ze co se dg téhle
zélezitosti, neuslySis nic kladného... Obdobi, kdyeskeni vytasilo s hodnoticimi
dotazniky, bylo hodhdemotivujici. Feba, Zefikali, Ze se jedna pouze o formalni
hodnoceni kii nastaveni vySe platudjst si skoro ty nejhorSi znamky za vykonanou
praci, neskuténé mnozstvi/q@s’as: a praci v sobotu a netl — jako ve Spatném
filmu. Prost jsi d¢lala statu blbce a ohodnoceni téhzadné .... Nékam, Ze vbec
nic, ngjaka odnena padla a pochvaly taky, alecjak to v tom obdobi stresu
a administrativni zatZe nepevysilo ty demotivujici pocity.

Byl/a jste vedenim &ak motivovana ke zvySeni pracovniho nasazeni?
Neuwdomuju si, ale spiS ne.

Absolvoval/a jste Skoleni k PC programu prdizgvani socialnich davek?

Ano, byla jsemjmo na MPSV na novy program.

Bylo Skoleni dostateé a pinosné?

Jak se to vezme. Ukazali narico, co jsmereba jes newdeli, ale takové ty

s

slozitjSi pripady, dotazy nebyli schopni vytit.
V ¢em byly hl. ginosy¢i hlavni obtiZze spojené s novym systémem?

Hlavnim piinosem? Mozna to, Ze jsi se mohla podivat, ¢deck nebere davky
jeS¥ nekde jinde v republice. To je mozna jediné. Obtik&¥zna ty vSelijaké

aktualizace. Jeden den jsi si zvykla na jednéitika, druhy den ti ho zrusSili. Jeden
den to fungovalo tak, druhy jinak:l2zité \ci jako stahovani dat z-adu prace a

SSP nefungovaloibec a dlouhou dobu, takZze rozhédnedokonaly systém
uvedeny

do k¥Zné praxe.

3. Porovnate-li charakter VasSi prace ped reformou a po ni: DoSlo
ke zméné v obsahu — pokud jde o rozsah administrativy¢i rozsah socialni
prace na komplexni zivotni situaci klienta?

Jak Vasi praci ovlivnila tato reforma? Co se pres\Zatnilo?

Rozhode je mém@ casu na klienty. Socialni prace jako takova se \wgjtra
a pracovnik je hodhadministrativie zatizen.
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Srovnejte prosim mnozstvi spigied a po reforgf?
Ted’ nemizu hodnotit, ale podle toho étkaji holky, spisy jednozdae pribyly.
Pribyly Vam po socialni reforn¢jaké pracovni povinnosti? Jaké

No, mr tehdy pibyla jeS¢ jedna agenda, kroenhmotné nouze jeSESP a celkav
jsem v Soéslavi byla takovy HOKR — hovado k ruce]ala jsem Upld vSechno.
Prost, co muselo byt hotovo.

4. Zmeénilo se podle Vas vnimani systému socialni pomoa strany klienta?
Jak je systém vniman?
Jak rychle si klienti na novy systém zvykli?

Na ol¥ otazky bych odpe@déla asi stej@. Podle mého nazoru je tohle vSechno
klientzim Uplre jedno. Pro & je dilezité, Ze dostanou penizéas a nic jiného je
nezajima, a jestli si naenzvykli? Tezkorict. Penize se musi vzdyas vyplatit, a
jak média informuji, vSechno se pry bez probléméaday tak by asi i klienti &

byt spokojeni. Jagnklienti nadavaji a nadavat budou, je to podlé médaoru
¢im dal tim horsi.

5. Po grechodu na novy systém, po lednu 2012, p@oval/a jste zvySeny
pracovni tlak?

Pracoval/a jste v obdobi zawdd nového systémuiestas? Jakéasto a v jaké
mire?
Rozhoda! Cely leden a unor 2012 jsem pracovala &ndenrg. V pracovnich

dnech jsem dlala asi od 5:30 do 17:30 a soboty i réel cca od 7:00 do 15:00. To
byla vazi sranda.

Jak byste popsal/a pracovni atmosféru spjataechpdem na novy systém?

Byla jsem v novém kolektivu, ale atmosféra byldodrs napjata. Nezna$ kolegy.
Nechgji ti pomoc. Nikdo se s tebou nemazli. Ptmbylo hodé tézké obdobi.

Jak se u Vas projevilo zvySené pracovni nasazemi?yld nejtzsi zvladat?
Nekdy to byla komunikace,ckdy hromady prace. Kdyz vidis na stole hromady

£

papini, prichazeji dalSi klienti a ty nem&as zpracovat vSechny ty Zadosti, do toho
nefuniéni aplikace. Bylo na to vSechno mahsu.

Rekl/a byste, Ze zvySeni pracovni tempo gfechodu na novy systéméh vliv
na vyssi fluktuaci pracovniknebo nap na jejich nemocnost?

No to rozhoda... MoZna &ch prvnich par msiai ne, protoze to se muselgjak
zvladnout, ale pak si gdomis, Ze na tuhle praci nemagegtane & to vSechno
bavit a zane$ se poohlizet p&dem jiném. Je to hodndemotivujici. Ja vydrzela
rok a taky jsem utekla. No, a kdyz si vezmu, Kalikse za rok 2013 na mém
pizvodnim mist vystidalo v Sobslavi... No, i kdyzZ tak je to asi takjak globalni
problém. Ale ano, myslim si, Ze hedidi odeSlo jinam.
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Pozoroval/a jste u sebeg¢jaké rodinné, psychické, nebo dokonce zdravotni
problémy, Unavu, deprese apod.?

Neni pochyb - Unava, fyzické ceypani, nechd kjidlu a rekdy i nechd
komunikovat s okolim. NESPIS!! Prégsi prisSla z prace a byla jsi rada, Ze
na tebe nikdo nemluvi.

Bylo pro Vas naréné klienty seznamovat s novinkami, které reforrfingsla?

Ze zaatku ani ne, ale kdyz uz to vydujeS po 150, tak uz to trochu unavuijici je.
Navic, kdyz to vystiujes klientovi, ktery to nechce pochopit a jeobhd arogantni,
tak ti to hodw sil ubere.

Rekl/a byste, Ze iechod na novy systénripes| vice vypjatych situaci s klienty?
Dochazelo k gjakym konfliktim, neporozurni?

To urite... Hlavre cekani na vyplacené davky, kdyz jsou ti lidé
na perzich zavisli. Ty se snaziSdat prvni posledni a pak ti zbrzdicjaké
jednotné vyplatni misto? Neustéle si je muselaaye, Ze uz je vSefipravené a
penize na ceéta lidi samozejme vali arvali avali.

Pokud ano, jak jste to zvladal/a?

Snazila jsem se byt profik - ujistit, uklidnit. €S to na soddat znat, jinak ztratis
autoritu, ale kdyz pak odesli, saniepre si ulevis, ekdy jen tak v duchueékdy i
nahlas, jinak to nejde.

Kdy, pokud vibec, opadl tento tlak po zavedeni noveho systéptavaodu agend?

Podle mého asi tak po roce po roce @, oylo chvilku obdobi klidu a #&uz to
mame zase zpatky. @porechod na jiné, de facto staré aplikace. Tak mozila p
roku klidu. Jinak je to p@&d.

6. Zvladal/a jste zvySené pracovni tempo a tlak?
Jak jste bojoval/a se zvySenim pracovnim nasazernjmitim a stresem?

M¢é pomahal hlava sport, kdyZ jsem na toéta silu. Také hlavé klid a relax,
prochazky v firodé a hlavre TICHO.

Datilo se Vam to?
Nekdy ano, ekdy ne.

Méte pocit, Ze vedenitddu Vam bylo v tomto ohledwjak ndpomocno (zajistilo
kurz zvladani stresovych situaci, nabidlo beneféyforms relaxa&nich aktivit nebo
n¢jaké volno navic apod.)?

Myslim, Ze tehdy nabizeli pomoc psycholddejsem si Upkhjista, ale vis, jak to
bylo. Nebykas, tak #Zkorict, jestli toho @kdo vyuzil.

Udeélal/a jste Vy sam/sama¢oo proto, aby se Vam #bo |épe zvladat vysoké
pracovni tempo a pozadavky?

Jo... Na ukor osobniho Zivota. e jsem piSla domu. Pokusila jsem do sebe
dostat @co k jidlu, hodila sprchu a Sla jsem brzo spat, dbypa’erpala co nejvic
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sil na druhy den. Na rozdil od holek, které majim@orodinu, jsem si tenhle
komfort mohla dovolit. Nechapu, jak to vSechno dalya ony, kdyZz musiS doma
jest fungovat jako rodi na 100%. To fed nimi smekam klobouk.

Jakou pomoc, vjakém ohledu byste fippk opakovani podobné situace
v budoucnu uvital/a?

TeZzkorict. Dal by sefict odp@inek. Odjet gkam pry* a byt chvilku mimo vSechnu
tu praci, jenze nenéas kdy, protoze je pad hodw prace. No, a kdyby k tomu
doSlo, tak se ti tohodnem té doby zase tolik navali, Ze kdyifdps, jako by si
nikde nebyla. MoznéeSeni by mohlo byt ve foenmejakych relaxa@nich balik,
treba masaZze apod. Co si budeme povidatetsedly den, koukat do PC
a komunikovat s klienty neni ni¢zoveho.

7. Mate jeS€ néjaké dalSi poskehy k problémim spojenym se socialni
reformou?(Nap. Zde by stalo za t@eSit odpojeni programu a navrat ke staré
aplikaci apod., cokoliv co Vas napadne.)

Jo, tak toreSeni asi neni. UZ se ti asi doneslo, Ze tahledtoasituace nastala a

od ledna je to zase tady. Navic AIS aplikace apapilné, takZze nenidbec moznost
podivat se, jak jsi 2 roky Zme vyplacela davky. Pokud k tomu nemas spisy. Takze
zase sranda, a ani padre nefunguiji tak, jako fungovaly-@dtim.

JedinéreSeni? Pestat pgad vymyslet &aké ,kravoviny” a nechat bzet fungujici
systém. To by se vSem asi ulevilo.
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Priloha ¢. 3

Otazky rozhovoru pro socialni pracovniky:
Oznafeni respondentai. 2
Pracovni zarazenisocialni pracovnice, referent NSD

Délka praxe na davkach v hmotné nouzi 5/2009 — 3/2012 WUJ; 4/2012 -
12/2013 UP,

Od 12/2013 — agenda DOZP na UP

Vék, pohlavi, vzdélani: 28 let, Zena, VOS — obor: socialni prace

1. Vniméni pfevodu agendy davek socialni pomoci v hmotné nouzi
na Urady prace?

Co je nej¥zSiho na Vasi praci socialniho pracovnika?

Umét se vzit do poait klienta a zaroveé umet praci nechat v kancei Casto
si nosime préci v hlavdomi.

Jaké komplikace a obtiZze podle V&syod agendifnes|?

Zmatek u populace, kdo davky vyplaci, kam majUjtad prace nastavil opravdu
prisna kritéria pro poskytovani miné@dné okamzité podpory. DalSi problémy
personalni poddimenzovanost a naprosta ztrata ngizsocialni prace a terénni
socialni prace.

Rekl/a byste, Ze mate dostatekdemosti a schopnosti pro vykon prace na Vasi
pozici po refornd?

Ano, ale za toto si musi 4t kazdy pracovnik sam, samostudium a ghan
informaci. Bohuzel zagatnavatel nAm neposkytne ani nov@&dpisy s vykladem
a jak se ukazalo v 1/2012 a 1/2014, tak MPSV nelmdmno poskytnout ani pin
funk’ni  systémy pro zpracovani davek. Ale kkadmodnotim moZnost
akreditovanych Skoleni pro socialni pracovniky. Rdkroku se zlepSuje nabidka
a pristup ke Skolenim ze strany zstmavatele.

MuZete srovnat stary a novy systém z hlediska jeé§iatii a zapoit?

Pokud budeme srovnavat {itacové aplikace, tak OK Nouze do r. 2011 byla
uzivatelsky velmiszniva. Postup#& se vychytavaly drobné chyby a také fungovala
linka Hotline OK Systému, kde poradili. Vr. 20ly zaal fungovat systém
spole’nosti Fujitsu, jednim slovem katastrofa. Progranstaboval Zzadna data,
ar uz davky okresni spravy socialniho zabeepe statni socialni podpory nebo
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evidence neza#stnanych. Postugnbehem dvou let toto zalo fungovat, ale to uz
zase od 1/2014 neni mozné iej pouZivat a vracime
se k pvodni OK Nouzi. Na tento program ovSem nikdo z&&/roky ani nesahnul

a zamestnanci musi davky v unoru 2014 c¢fiat rucné. Zadné vyrazné klady
na programu Fujitsu bohuzel nedokazu najieh@&n let samazjme probehlo
nekolik novel zédkona o pomoci v hmotné nouzi. V r1228e vyraz# uvolnili
podminky pro doplatek na bydleni, coZlanza nasledek vyrazny az 50% #str
vyplacenych davek. Spolu s tim hrala roli safepw vySSi neza#stnanost.

Co soudite o projektu sKarta? Jak jste jej vnimal/aylo zruSeni spravné?

Projekt Skarta byl od p@tku nedomysSleny. Pro nas z&mmance to byla dalSi
zakz navic — novy systém, doklady, byrokratickéezaMysSlenka byla mozna
na paatku dobra. Systém, ktery by kontroloval vyuzitveka ovSem toto nelze
uplatnit na vS8echny klienty a doplatili na to bobu#, pro které gvodre nebyl
uréen — matky sdlmi pobirajici rodéovsky pispevek a pidavek na dita osoby se
zdravotnim postizenim pobirajiciFippevek na pé a vyhody pitkazu osoby
zdravotr postizené. Rozhodrbylo zruSeni spravné. Na hmotné nouzi jsme jej
vitbec nevyuzivali. Spravné vyuzivani davek podleeohlida djaky systém, ale
organizovana socialni prace s klienty.

2.  Zhodna’te podminky, které jste nél/a k privyknuti na novy systém.

Jakou podporu ze strany vedenfadu jste dostal/aipzmeénach, které finesla
reforma (technickou, personalni, osobni, metodigRou

Jedina podpora byla podpora psychickd od kélegvedouci. Technické zazemi
bylo standardni (pdtac, tiskarna, sil a Zidle). Metodické pokyny vychazely
od krajské pob¢ky, ovSenrasto to byla pouze dopafeni, kterd newla oporu

vV zakom’.

Vzhledem ke zvySenym pracovnim pozadawk dostalo se Vam é&ukého
ohodnoceni (zvyseni platu, jiné benefity, cfr@npodpora vedenim)?

Zadné vyrazné finami ohodnoceni se nekonalo. Naopak pecpodu na iéad
prace jsem Sla s platem dolaz po zkuSebni débsem dostala vysSi osobni
ohodnoceni. Poté jsme dostaly ohodnoceni navigegeni povodni v r. 2013.

Byl/a jste vedenimdak motivovana ke zvySeni pracovniho nasazeni?

Ne, pouze mate na patn Ze na VaSe misto jsou dalSi zajemci, takZevjststre
radi, Zze mate zaestnani a snazite secldt svou praci, co nejlépe i na ukor
neplacenych fes‘asi.

Absolvoval/a jste Skoleni k PC programu prdizgvani soc. davek?

Ne, nepamatuji se, ze by v r. 201aka Skoleni ¥bec byla. Nyni v r. 2014 Skoleni
probehla, sice velmi rychlou a zakladni formou, ale miace byly k dispozici.

Bylo Skoleni dostateé a pinosné?
Prinosné bylo, dostateé ne.
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V ¢em byly hl. ginosy¢i hlavni obtiZze spojené s novym systémem?

Obtize? Zadné proskoleni, systém &e@adné kontroly v davkach.i#Preseni

konfliktz v systému byl k dispozici pouze helpdesk, kddotnwagizeni pozadavk

i nekolik dni, tyden. Nepropojenost s okresni spravamigniho zabezpeni, statni

socialni podporou, finaftnim Gradem a dalSimi institucemi. Jedinyrirppsem bylo
propojeni s obcemi v oblasti tzv. standardizovanéhéznamu socialniho
pracovnika, kde se dalo dohledat, zda terénni $oicigracovnik s klientem jiz
pracuje a hacem.

3. Porovnate-li charakter VasSi prace ped reformou a po ni: DoSlo
ke zméné v obsahu — pokud jde o rozsah administrativy¢i rozsah socialni
prace na komplexni zivotni situaci klienta?

Jak Vasi préaci ovlivnila tato reforma? Co se pres\VZatnilo?

Velkou zrdnou byl néafist Zivych spis Vzhledem k malému ¢ta pracovnik
se v HN pedevSim vyplacelo agstalo se Séit v rodindch a potazmo segstalo
vitbec Sefit i s per¥zi vynakladanymi na vyplatu davek. Reforma posuhoiatnou
nouzi na pouhé zpracovani Zadosti a vymazala ngtsznw zredukovala sociélni
praci. Drive jsem byla 2x ty@nv terénu, po reford) kdyz to doke dopadlo a
technické moznosti nAm umozZnily mit auto, tak &didme. A to pouze pro kontrolu
pri podani zadosti, neni dodnes zadna kontinualniasticprace. Casto jsme se
také vydali na Séeni autobusem nebo vlakefn péSky. A toto nam afas jini
kolegové i za zlé, protoze podle nich jsme Sli na vyletsdeialnich pracovnik
se stali wrednici, na které si fize kazdy dovolit, co chce.

Srovnejte prosim mnozstvi spipied a po reforwf?

Po reforn® byl nanist spis az o 80% a poté gbézre pribyvaly. Na @adu prace
jsme gredavaly v r. 2012 asi kolem 110 spiZa dva roky naxadu prace narostl
pocet

na zhruba 250 v 12/2014.

Pribyly Vam po socialni reforgingjaké pracovni povinnosti? Jaké?

Neekla bych.

4.Zménilo se podle Vas vnimani systému socialni pomoa strany klienta?
Jak je systém vniman?

Ze strany klient nevim. Bohudik nejsem Zadatelem o davky hmotrngenbleite
ale neni vniman poziti¢nKlienti jsou spiSe negtelsti a uz pedem zaujati, Ze nic
nedostanou, kdyz detedelali. Casto se objevuji nazory, ,kdybych hidrny, tak
byste mi dali“. Myslim si, Ze systém hmotné noezaké velice Spatrprezentovan
médii.

Jak rychle si klienti na novy systém zvykli?

Pocitacovy systém klienty samepre nezajima, a vyplatni terminy se diky
prizbéznému odvodu davekgs jednotné vyplatni misto urychlily. Domnivanmzse,
klienti si zvykli porérné rychle a také byli dole p'edem informovani o ztnach —

o prevodu davek z #stskych Badi na Grady prace.
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5. Po echodu na novy systém, po lednu 2012, p6oval/a jste zvySeny
pracovni tlak?

Pracoval/a jste v obdobi zawdd noveho systémuiesas? Jakéasto a v jaké
miie?

Na Uradu prace jsem jako zawstnanec od 4/2012 a zhruba dervnatervence
2012 jsem @la kazdy mdsic pesfasy, které nikdo neproplatil. V obdobi 1-3/2012

jsme s kolegyni diky v&tnému pistupu néstského fadu dochazely na/ad prace
pomahat se zpracovanim davek.

Jak byste popsal/a pracovni atmosféru spjataechpdem na novy systém?
Velmi napjaté, vgerpavajici.

Jak se u Vas projevilo zvySené pracovni nasazeni?

VyS§Si psychické vgrpani, potiZze s bolestmi zad.

Co bylo nej¢zsi zvladat?

Tlak klient mit davky co nejrychleji a tlak zéstnavatele vyplacet cas
pri dodrzeni vSech zakonnyéasovych termid (30 dni).

Rekl/a byste, Zze zvySeni pracovni tempo gfechodu na novy systéméh vliv
na vyssi fluktuaci pracovniknebo nap na jejich nemocnost?

Rozhoda ANO, a myslim, Ze toto plati dodnes. ZejménaSich Gradi pri Skoleni
si skZuji na velkou miru fluktuace. Bohuzel Skoly/mpvuje tak otrlé jedince,
aby uspgli v agend hmotné nouze. Ale neni mozné toto generalizovat.

Pozoroval/a jste u sebe¢jaké rodinné, psychické, nebo dokonce zdravotni
problémy, Unavu, deprese apod.?

Unavu, podrazénost, snaha utéct od lidi daipody, vy33i paeba samoty
Bylo pro V&s naréné klienty seznamovat s novinkami, které reforrfingsla?
Ne.

Rekl/a byste, Ze iechod na novy systéntipes| vice vypjatych situaci s klienty?
Dochazelo k gjakym konfliktam, neporozuréni?

Rozhodéa ano, jednalo se spiSe o slovni agresi klieat vyhroZzovani, pokud
nedostanou penizeas.

Pokud ano, jak jste to zvladal/a?
Sama, obias s diplomatickym zasahem kolegyyn

Kdy, pokud wibec, opadl tento tlak po zavedeni nového systépiewdu agend?
Méla jsem pocit, Ze vSe secado stabilizovat az koncem roku 2013, ale od r.£201
to uz je zase jinak. | kdyzgthod v r. 2014 eh mnohem mensi dopad na klienty,
zato vySSi naroky @pna zandstnance.

6.Zvladal/a jste zvySené pracovni tempo a tlak?

Jak jste bojoval/a se zvySenim pracovnim nasazernyjmitim a stresem?

NaSla jsem si pohybové aktivity, kde se stres tiypusviceni, kulturni program.
93



Dartilo se Vam to?
Myslim si, Ze ano.

Mate pocit, Ze vedenitadu Vam bylo v tomto ohledwjak napomocno (zajistilo
kurz zvladani stresovych situaci, nabidlo beneféforme relaxanich aktivit nebo
n¢jaké volno navic apod.)?

Nic z uvedeného nam nebylo poskytnuto.

Ud¢lal/a jste Vy sam/samac¢oo proto, aby se Vam tlbo |épe zvladat vysoke
pracovni tempo a pozadavky?

Nasla jsem si pohybové aktivity, kde se stres wypusviceni, kulturni program.

Jakou pomoc, vjakém ohledu byste fippE opakovani podobné situace
v budoucnu uvital/a?

Vzhledem k tomu, Ze se obdobna situace v memsi apakovala v 1/2014, tak
mohu srovnat. Nyni se zastnavatel choval mnohenvipetiveji — proplacené
presiasy, Zadné velké tlaky, peme dost casu
na zpracovani davek do vyplat z nového systému.

7. Mate jeS€ néjaké dalSi poskehy k problémim spojenym se socialni
reformou?(Nap*. Zde by stalo za teeSit odpojeni programu a névrat ke staré
aplikaci apod., cokoliv co Vas napadne.)

Mam dojem, Ze v r. 2012 to nebyla reforma, ale les@ Nkde mozna i krvava.

Meli bychom se vratit fedevSim k socialni praci, ale to je spojeno s dalSi
personalnim zatizenimrsadu. TakZe jsme vlagtnv bludném kruhu financi,

personalu a patby socialni prace.

Odpojeni prograni vr. 2014 bylo ogt ne§astné. PedevSim si myslim, Ze néas
zanestnance o MPSV informovat o jpravovaném vypadku aplikaci. Pak
bychom mohli eliminovatekteré nastalé potize a dddt nekteré \ci vcas. Takto
jsme nerdi nejmensi tuseni, kdyz jsme 2. ledna 20#i8lipdo prace a najednou
nic nejde. Sok. Poté kusé informace o tom, conddside. Narychlo organizované
Skoleni a desitky hodin o vikendu travené v prada to podkovani a proplacené
presasy 25-50%. No alesponeco, reknete si. Ale jak nas dokadZzou média
kritizovat, tak by nas #ha také ohodnotit. To uz nikdo neld@l Ani Zadna tiskova
zprava, jak jsme vSe zvladli. Celkomusim uznat, Ze novy program na &ddi
pro zdravot@ postizené je lepsSi nez ten minuly. OK Nouze nacppani hmotné
nouze si bude muset asi na vylepSenkjpstkat. Nyni se davky ptaji rucne.
Prispevek na péi je docela dobe zpracovan, i kdyz k dokonalosti ma dedleko.
Na zandgstnanosti si kolegyhprechod na fivodni OK praci také chvali. Jen aby
nam to dlouho vydrzelo...
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Priloha €. 4

Oznafeni respondenta: 3.
Pracovni zatazenireferent nepojistnych davek
Délka praxe na davkach v hmotné nouz8

Vék, pohlavi, vza&lani:59, Z, USO

1. Vnimani pfevodu agendy davek socialni pomoci v hmotné nouzi
na Urady prace?

Co je nej¢zsSiho na Vasi praci socialniho pracovnika?

Jiz nejsem socialni pracovnik. Pracuji vSak sggtai klienty, kterym je to jedno
a 7eSi se mnou vse do detailu.

Jaké komplikace a obtiZze podle V&synd agendifnes|?

Prineslo to gedevsim chaos, zmatek &it# vysoké naklady, o kterych se nam ani
nezda.

Rekl/a byste, Ze méate dostatekdemosti a schopnosti pro vykon prace na Vasi
pozici po refornd?

Vedomosti mam fedevsim z dobrpd reformou. Teprve v uplynulém roce jsme byli
trochu Skoleni a takdjak se to vratilo do fedchozich koleji.

MuZete srovnat stary a novy systém z hlediska je§iatii a zapoit?

Stary systém byl hodrdobe vypracovany. Byl pruznReseni klient aZz po finale
vyplat. Novy se v podstatodil za pochodu. Blezité bylo vyplatit.

Co soudite o projektu sKarta? Jak jste jej vnimal/bylo zruSeni spravné?

Projekt s Karta byla od saméhocd&ku blbost, stélo pouze trochu naslouchat
nazory dole, pracovnik kteqi maji zkuSenosti a znaji svoji klientelu. Radanjs
uvitala zruSeni, ale bohuzel, to stéle zase Bqumez.

2. Zhodna’te podminky, které jste mél/a k privyknuti na novy systéem.

Jakou podporu ze strany vedenfadu jste dostal/aipzmeénach, které finesla
reforma (technickou, personalni, osobni, metodigRou

Podporu zadnou, vSe jsem si zéji#ala sama, detrg predzasobeni kanceigkych
poteb. Jediné zabezgeni bylo, Ze vedeni vynilo v kancel& nabytek, ktery
pracovnice davek SSP nepatiovaly - vybavily se zcela novym.
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Vzhledem ke zvySenym pracovnim pozadawk dostalo se Vam é&ukého
ohodnoceni (zvyseni platu, jiné benefity, cfr@npodpora vedenim)?

Zadného. Plat se mi sniZil cca o 3 tis., pef$tk dichodu — O, podpora vedeni
a ocerni — O, jedina kladna stranka — pruzna pracovnialob

Byl/a jste vedenim &ak motivovana ke zvySeni pracovniho nasazeni?
Ne. Pracovni nasazeni bylo z mého pohledu jiz mé&rim
Absolvoval/a jste Skoleni k PC programu prdizgvani socialnich davek?
Ne. Pouze jsme se&ily spolu se spolupracovnicemi.

Bylo Skoleni dostateé a pinosné?

Muselo, nebdjsme hned davky zpracovavaly a vyplacely.

V ¢em byly hl. ginosy¢i hlavni obtiZze spojené s novym systémem?

Prinosy jsem nezaznamenala, obtizi bylo Bpdreba hlavre ze za@atku byl
program hod@ Spatny, a vSe jsme zpracovavaly na kglenv. tuzka, kalkulka,

vypaty.

3. Porovnate-li charakter Vasi prace ped reformou a po ni: DoSlo
ke zméné v obsahu — pokud jde o rozsah administrativy¢i rozsah socialni
prace na komplexni zivotni situaci klienta?

Jak Vasi praci ovlivnila tato reforma? Co se pres\Zatnilo?

Praci ovlivnila v obraceném smyslu. Po tolika t#teve statni spravsi rikam,
proc to celat jednoduse, i kdyZ to jde jednodusSe?

Srovnejte prosim mnozZstvi spipied a po reforf?

Jsem dalk&ka - rodiny s dtmi. Podotykam, Ze jde o hatlpocetné rodiny! Mla
jsem okolo 80 spis nyni 150-160.

Pribyly Vam po socialni reforgn¢jaké pracovni povinnosti? Jakeé
Zatim nepibyly, resp. o nich nevim.

4.Zménilo se podle Vas vnimani systému socialni pomoa strany klienta?
Jak je systém vniman?

Myslim si, Ze klienti ani nic vnimat negfit pro n¢ jsou dilezité davky — penize,
penize, penize...

Jak rychle si klienti na novy systém zvykli?
Jim je to jedno!
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5. Po echodu na novy systém, po lednu 2012, p6oval/a jste zvySeny
pracovni tlak?

Pracoval/a jste v obdobi zawdd nového systémuiestas? Jakéasto a v jaké
mire?

ANO, kazdy wsic. Dilezité bylo, abych daha zpracovany davky a mohla vyplacet!
Jak byste popsal/a pracovni atmosféru spjataechpdem na novy systém?

Jak jiz jsem vySe uvedla, vzhledem #&néfpraxe ve statni spréyjsem jiz dost
zvykla na cokoli, ale/gchod na novy systém byl dost zmateny a chaotiekijna
kladna ¥c byla moznost pouzivat program/Udaje deiulzZre.

Jak se u Vas projevilo zvySené pracovni nasazemi?yld nejtzsi zvladat?

Nervozita, Ze nestihnu v3e v terminu, mgirogram padal, nebyl fuhki. VetSinou
mi Slo o dopady na klienty, Ze nebuddas/vyplaceni.

Rekl/a byste, Ze zvySeni pracovni tempo gfechodu na novy systéméh vliv
na vyssi fluktuaci pracovniknebo nap na jejich nemocnost?

Urcite! Nemoc se projevila, i ja sama jsem byla 14 dremocna. Potom to asili
na praci, resp. zpracovani bylo jesttsi.

Pozoroval/a jste u sebegjaké rodinné, psychické, nebo dokonce zdravotni
problémy, Unavu, deprese apod.?

Byla jsem nemocnd, myslim si, Ze to byénl vir6za, ale je jasné, Ze vSe
se projevilo v rodia — podrazdnost, Unava, stavy mimo realitu — myslenky byly
V préci.

Bylo pro Vas naréné klienty seznamovat s novinkami, které reforrfingsla?

Oni je ani nechdli vedét. Jak jsem jiz uvedla, pro klienty jsotileZité pouze davky
— resp. penize.

Rekl/a byste, Ze ilechod na novy systéntipesl| vice vypjatych situaci s klienty?
Dochazelo k gjakym konfliktam, neporozuréni?

VSe bylo v celku normalni, gmérné.

Pokud ano, jak jste to zvladal/a?

VSe se zvladlo.

Kdy, pokud vibec, opadl tento tlak po zavedeni noveho systéptavadu agend?
J& bychrekla, Ze kazdy #sic je stejny.

6.Zvladal/a jste zvySené pracovni tempo a tlak?
Jak jste bojoval/a se zvySenim pracovnim nasazernyjmitim a stresem?

Ano, bojovala jsem, snazila jsem se sejitaqdi, hlidat vnodatka, odpdivat, cist,
lustit kfizovky, podivat se na romanticky film.

Datilo se Vam to?
V celku ano.
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Mate pocit, Ze vedenitadu Vam bylo v tomto ohledwjak napomocno (zajistilo
kurz zvladani stresovych situaci, nabidlo beneféforme relaxanich aktivit nebo
n¢jaké volno navic apod.)?

Ne.

Ud¢lal/a jste Vy sam/samac¢oo proto, aby se Vam tibo Iépe zvladat vysokeé
pracovni tempo a pozadavky?

Ano, jiz jsem uvedla, Ze jsem si hledalgatple, se kterymi je mi dodb,
na popovidani.

Jakou pomoc, vjakém ohledu byste fippE opakovani podobné situace
v budoucnu uvital/a?

Od 0radu prace ufite nic cekat nenizeme, ale dlezita je rodina, patele a znami.

7. Mate jeS€ néjaké dalSi poskehy k problémim spojenym se socialni
reformou?(Nap*. Zde by stalo za teeSit odpojeni programu a névrat ke staré
aplikaci apod., cokoliv co Vas napadne.)

Jelikoz jsem jiz vSe detaélrpopsala v pedchazejicich otazkach, ze kterych bylo
patrne, Ze systém OK byl velmi dobry, steak i davky v hmotné nouzily zistat

u obci, bylo vSe propojené a hlavpruzné, myslim si, Zze byla velkd chyba dobré
veci rusit a néidit se trochu rozumem.
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Priloha ¢. 5

Otéazky rozhovoru pro sociélni pracovniky:
Oznafeni respondentac. 4

Pracovni zarazeni: referent NSD -hmotna nouze
Délka praxe na davkach v hmotné nouzi4 roky

Vék, pohlavi, vzdlani: 35, Zzena, diplomovany specialista

1. Vniméni pfevodu agendy davek socialni pomoci v hmotné nouzi
na Urady prace?

Co je nej¥zSiho na Vasi praci socialniho pracovnika?
Premira prace.
Jaké komplikace a obtiZze podle V&syod agendifnes|?

Premira prace, nedostatekasu na jednani s klienty, Spatna spoluprace se
sociélnimi pracovniky #stského fadu atd.

Rekl/a byste, Ze méate dostatekdemosti a schopnosti pro vykon prace na Vasi
pozici po refornd?

Ano.
MuZete srovnat stary a novy systém z hlediska jd§iabi a zapoii?

Premira prace, nedostatelasu na jednani s klienty, nedostat@lsu na provedeni
socialniho Seeni atd.

Co soudite o projektu sKarta? Jak jste jej vnimal/aylo zruSeni spravné?

Projekt sKarta — vynaloZzené zfv& prostedky statu na jeji zavedeni, z mého
pohledu nesmysiny projekt, jenz se zcela mitinkém.

2. Zhodna’te podminky, které jste mél/a k privyknuti na novy systéem.

Jakou podporu ze strany vedenfadu jste dostal/aipzmeénach, které finesla
reforma (technickou, personalni, osobni, metodigRou

Zadnou

Vzhledem ke zvySenym pracovnim pozadawk dostalo se Vam é&ukého
ohodnoceni (zvyseni platu, jiné benefity, cfr@npodpora vedenim)?

Ne.
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Byl/a jste vedenim &ak motivovana ke zvySeni pracovniho nasazeni?
Ne.

Absolvoval/a jste Skoleni k PC programu prdizgvani socialnich davek?
Ne.

Bylo Skoleni dostateé a pinosné?

Ne.

V ¢em byly hl. ginosy¢i hlavni obtiZze spojené s novym systémem?

Vice prace, néist klientely na kazdou pracovnici, novy Zailku nefungujici
program, nedostatek prostoru &su na jednani s klienty, zmatenost khent
nemoznost provatl dostaténé socialni Seteni atd.

3. Porovnate-li charakter Vasi prace ped reformou a po ni: DoSlo
ke zméné v obsahu — pokud jde o rozsah administrativy¢i rozsah socialni
prace na komplexni zivotni situaci klienta?

Jak Vasi praci ovlivnila tato reforma? Co se pres\Zatnilo?

Vice prace, narst paitu klienti, nedostatek prostoru na jednani s klienty.
Srovnejte prosim mnozstvi spigied a po reforgf?

Pred reformou jsem #ta tak 160 a po 320.

Pribyly Vam po socialni reforghnéjaké pracovni povinnosti? Jakée?
Nemyslim si.

4.Zménilo se podle Vas vnimani systému socialni pomoa strany klienta?
Jak je systém vniman?

Negativre. Lidi jsou zmateni. Byli zvykli dostat davky cqdriwe. Byla mozZnost
hotovosti atd.

Jak rychle si klienti na novy systém zvykli?
Nezvykli...

5.Po prechodu na novy systém, po lednu 2012, péoval/a jste zvySeny
pracovni tlak?

Pracoval/a jste v obdobi zawdd nového systémuiestas? Jakéasto a v jaké
mire?

Ano, i o vikendech.

Jak byste popsal/a pracovni atmosféru spjataechpdem na novy systém?
Takovou napjatou... Celkéwbavy z toho, co bude.

v s

Jak se u Vas projevilo zvySené pracovni nasazemi?yl® nejtzsi zvladat?
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Podraza@nost, obavy z budoucna...

Rekl/a byste, Ze zvySeni pracovni tempo gfechodu na novy systéméh vliv
na vyssi fluktuaci pracovniknebo nap na jejich nemocnost?

Ne.

Pozoroval/a jste u sebeg¢jaké rodinné, psychické, nebo dokonce zdravotni
problémy, Unavu, deprese apod.?

Ano, podrazénost.
Bylo pro V&s naréné klienty seznamovat s novinkami, které reforrfingsla?
Ne.

Rekl/a byste, Ze ilechod na novy systéntipesl| vice vypjatych situaci s klienty?
Dochazelo k gjakym konfliktam, neporozuréni?

Vypjaté situace jsou na davkach na dennimiagku. MoZna ze zatku trochu
pribylo.

Pokud ano, jak jste to zvladal/a? Dochazelo ke Ikdnfm situacim, snaZila jsem
se to zvladat v klidu.

Snazila jsem se.
Kdy, pokud vibec, opadl tento tlak po zavedeni noveho systéptavadu agend?
Neopadl.

6.Zvladal/a jste zvySené pracovni tempo a tlak?

Jak jste bojoval/a se zvySenim pracovnim nasazernyimitim a stresem?
V ramci svych moznosti, relaxem u televize, prdahaatd.

Darilo se Vam to?

Ano.

Mate pocit, Ze vedenitadu Vam bylo v tomto ohledwjak napomocno (zajistilo
kurz zvladani stresovych situaci, nabidlo beneféforme relaxanich aktivit nebo
n¢jaké volno navic apod.)?

Ne.

Ud¢lal/a jste Vy sam/samacoo proto, aby se Vam tlbo |épe zvladat vysokeé
pracovni tempo a pozadavky?

Nevim.

Jakou pomoc, vjakém ohledu byste fippE opakovani podobné situace
v budoucnu uvital/a?

Doufam, Ze takova situace uz nenastane...

7. Mate jeS€ néjaké dalSi poskehy k problémim spojenym se socialni
reformou?(Nap*. Zde by stalo za teeSit odpojeni programu a névrat ke staré
aplikaci apod., cokoliv co Vas napadne.)
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Priloha ¢. 6

Otazky rozhovoru pro socialni pracovniky:
Oznafeni respondentai. 5

Pracovni zatazenidavky pomoci v hmotné nouzi
Délka praxe na davkach v hmotné nouzR3 let

Vék, pohlavi, vzdélani:58 let, Zena, sedni Skola s maturitou

1. Vnimani pfevodu agendy davek socialni pomoci v hmotné nouzi
na Urady prace?

Co je nej¢zsiho na Vasi praci socialniho pracovnika?
Obtizna prace s komplikovanymi a viegpisobivymi klienty.
Jaké komplikace a obtiZze podle V&syod agendifnes|?

Sjednoceni davek pod jedno pracakistefunkni program HN v lednu 2012, velky
narust klientz, mére pracovnic na HN, prace ve stresu, zloyiast sKarty a s timto
spojeno vynalozeni nemaléstky pepz.

Rekl/a byste, Ze méate dostatekdemosti a schopnosti pro vykon prace na Vasi
pozici po refornd?

Ano.
MuZete srovnat stary a novy systém z hlediska jd§iabi a zapoii?

Stary systém byl fudki, zakhnuty, nebyl problém vyplatit klienty na pokladn
meéstského fadu v hotovosti vifipade nutnosti. Byla jistota, kdy dostanou klienti
penize.

Novy systémijnesl| nefunkni program v rdsici lednu 2012, jfes‘asy pracovnik
hmotné nouze, népraveny systém, ve kterém selanpracovat, snizeni platu
pracovnic po 3 esicich prace.

Co soudite o projektu sKarta? Jak jste jej vnimal/aylo zruSeni spravné?
ZruSeni bylo spravné, sKarta byla naprosto ztiyée

2.  Zhodna’te podminky, které jste nél/a k privyknuti na novy systém.

Jakou podporu ze strany vedenfadu jste dostal/aipzmeénach, které finesla
reforma (technickou, personalni, osobni, metodigRou

Ne
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Vzhledem ke zvySenym pracovnim pozadawk dostalo se Vam é&ukého
ohodnoceni (zvyseni platu, jiné benefity, cfr@npodpora vedenim)?

Ne.

Byl/a jste vedenimdak motivovana ke zvySeni pracovniho nasazeni?
Ne, byla to nutnost.

Absolvoval/a jste Skoleni k PC programu prdizgvani socialnich davek?

Skoleni probhlo vCeskych Buéovicich formou takzvané videokonference
z Prahy, kde se jen potvrdilo, Ze nic nefunguije.

Bylo Skoleni dostateé a pinosné?
V Zzadném fipack.
V ¢em byly hl. ginosy¢i hlavni obtiZze spojené s novym systémem?

Dlouhou dobu byly jen samé obtiZze, nesehravalaviderece na UP bylo nutno
tvorit ruéni seznamy Klietit a dat je k odsouhlaseni na UP na eldahi
zanestnanosti..

3. Porovnate-li charakter Vasi prace ped reformou a po ni: DoSlo
ke zméné v obsahu — pokud jde o rozsah administrativy¢i rozsah socialni
prace na komplexni zivotni situaci klienta?

Jak Vasi praci ovlivnila tato reforma? Co se pres\Zatnilo?

Prace ve zcela nefutitkim programu, zkreslovani situace v médiich, s\aloviny
na wredniky.

Srovnejte prosim mnozZstvi spipied a po refor@f?
Po reforn# zhruba fikrat vice spis.
Pribyly Vam po socialni reforgingjaké pracovni povinnosti? Jaké

Prirucni pokladna, hmotna zodp#&nost a agenda s timto spojena, spisova sluzba
- Athéna.

4. Zménilo se podle Vas vnimani systému socialni pomoa strany klienta?
Jak je systém vniman?

Klienty nezajima, v jakém programu pracujeme, astlj dostanou penizeas.
Jak rychle si klienti na novy systém zvykli?

Nezvykli. Ne&di, kdy obdrzi socialni davky. Nejgdby cheli penize z pokladny
v hotovosti, jako to bylo/t u nestskych dadii.

5. Po grechodu na novy systém, po lednu 2012, p@oval/a jste zvySeny
pracovni tlak?

Ano, urite.
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Pracoval/a jste v obdobi zawdd noveho systémuiesas? Jakéasto a v jaké
miie?

V lednu 2012 a v Unoru 2012 to byly neustaigsfasy. V sodasné dob vzdy, kdyz
je zapotebi.

Jak byste popsal/a pracovni atmosféru spjataechpdem na novy systém?
Stres, podrazéhost, zoufalost, zbytrost, beznagje. Na zéklad toho jsme sepsali
I petici.

Jak se u Vas projevilo zvySené pracovni nasazemi?yl® nejtzsi zvladat?
Pracovat s problémovymi klienty, Ki¢sou zcela zavisli na socialnich davkach.

Rekl/a byste, Zze zvySeni pracovni tempo gfechodu na novy systéméh vliv
na vyssi fluktuaci pracovniknebo nap na jejich nemocnost?

Ano, préce ve stresu skoro vzdy &amemoci.

Pozoroval/a jste u sebe¢jaké rodinné, psychické, nebo dokonce zdravotni
problémy, Unavu, deprese apod.?

Ano, vSechno.
Bylo pro V&s naréné klienty seznamovat s novinkami, které reforrfingsla?
Ano, nechapali to.

Rekl/a byste, Ze iechod na novy systéntipesl| vice vypjatych situaci s klienty?
Dochazelo k gjakym konfliktam, neporozuréni?

Ano, klienti nerdi penize, byli zli a agresivni.

Pokud ano, jak jste to zvladal/a?

S vyptim vSech sil.

Kdy, pokud vibec, opadl tento tlak po zavedeni noveho systéptavaodu agend?

6. Zvladal/a jste zvySené pracovni tempo a tlak?

Jak jste bojoval/a se zvySenim pracovnim nasazernjimitim a stresem?
Nutnost

Datilo se Vam to?

Nekdy jsem si sahla az na dno svych sil.

Méte pocit, Ze vedenitddu Vam bylo v tomto ohledwjak ndpomocno (zajistilo
kurz zvladani stresovych situaci, nabidlo beneféyforms relaxa&nich aktivit nebo
n¢jaké volno navic apod.)?

Ne.

Udeélal/a jste Vy sam/samac¢oo proto, aby se Vam #bo |épe zvladat vysoké
pracovni tempo a pozadavky?

Zanedbavala jsem rodinu a domacnost.
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Jakou pomoc, vjakém ohledu byste fippE opakovani podobné situace
v budoucnu uvital/a?

Uz bych to nikdy necit zazit.

7. Mate jeS€ néjaké dalSi poskehy k problémim spojenym se socialni
reformou?(Nap”. Zde by stalo za teeSit odpojeni programu a navrat ke staré
aplikaci apod., cokoliv co Vas napadne.)
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Priloha ¢. 7

Otéazky rozhovoru pro sociélni pracovniky:
Oznafeni respondentai. 6

Pracovni zarazeni:davky pomoci v hmotné nouzi
Délka praxe na davkach v hmotné nouz8 roky

Vék, pohlavi, vzc&lani: 28 let, Zena, bakaisgké

1. Vniméni pfevodu agendy davek socialni pomoci v hmotné nouzi
na Urady prace?

Co je nej¥zSiho na Vasi praci socialniho pracovnika?
Komunikace s konfliktnimi klienty, nechat pracipracovisti.
Jaké komplikace a obtiZze podle V&synd agendifnes|?

Stres, vyerpani, velky nafst klient:, snizeni p&tu zangstnana: spravujici agendu
hmotné nouze, spoustu zkyie vynaloZzenych finamich prostedki, nefunkni
aplikaci, zdeptané a demotivované 2zatnance, Ubytek prostoru pro praci
s klientem, zvySeni administrativy.

Rekl/a byste, Ze méate dostatekdemosti a schopnosti pro vykon prace na Vasi
pozici po refornd?

Pro vykon pozice po refodnneni mnoho pozadawka wdomosti a schopnosti.
VSe se soustdi hlave na vyplatu davek. TakZe je dobra mala znalost gnaa
pocitaci a mit p'ehled v zakoh o hmotné nouzi Upénstati. Ale kazdy, kdo tuto
praci vykonava, vi, Ze i kdyz je tato prace podibedwana ze vSech stranek, tak je
k ni poreba celdrada kompetenci. Tim ma na myskela vzdlani v socialni
oblasti, praxe, zkuSenosti a taky otrla povaha.

MuZete srovnat stary a novy systém z hlediska jeé§iatii a zapoit?

Stary systém fungoval na dobré drovni. Stalo mmudTez, nez se vychytaly chyby.
Velmi pozitivie hodnotim, telefonickou oporu tohoto programu. Kidiykse vyskytl
nejaky problém, vzdy sednclovek moznost obratit na kompetentni osobu, ktera
velmi profesionalé a rychle dokazala situaci xgsit.

K novému programu bychiekla asi to, Ze byl spuft zcela nefipraveny.
Nepripraveni byli i zamistnanci hmotné nouze.étéina z nds nebyla proskolena.
Skoleni probihala aZ v pb¢hu casu, Vtsinou na jae 2012 a to formou e-
learningu a videokonferenci. Tady setSinou c¢lovek nic nedozédel. Pokud si
dobe vzpominam, tak kratce existovala telefonni liekedil, kde se za#atnanci
mohli obracet s problémy. Pomoc nedokéazali, byliateni dotazy a é&tSinou se
jednalo spiSe o IT zafstnance, kt& wviibec neznali problematiku davek. Novy
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program po celou dobu jeho existence neustale wyedhodr hrubé nedostatky.
Nekteré \eci vitbec nefungovali a v gibéhu vyplat davek dkteré ci mizeli atd.

Co soudite o projektu sKarta? Jak jste jej vnimal/aylo zruSeni spravné?

ZruSeni bylo spravné, ale jéSspravrejSi by byvalo bylo, kdyby sKartailvec
nebyla. Opt by doSlo k velké Uspe takto zbyténe vyhozenych per. SKarta rila
dobrou pivodni mySlenku. Ma se tykat ochrany vyplacenych davek hmotné nouze
pred zneuzitim kliert kte’i si misto Zivobyti kupuji alkohol a jiné drogyeAiplre

se minula dinkem. Postihla pedevSim maminky na RD a zdravofpostizené

a zbytene zatizila pracovnice UP, ze kterych se razem atikovni pracovnice,

a tim se je$tprohloubil negativni pohled na pracovnice UP.

2.  Zhodna’te podminky, které jste nél/a k privyknuti na novy systém.

Jakou podporu ze strany vedenfadu jste dostal/aipzmeénach, které finesla
reforma (technickou, personalni, osobni, metodigRou

Zadnou. Program a v3e kolem jsem se musela@inaama za pomoci konzultaci
s kolegydmi. Personalni téZz ne. VeSkeré klienty, které manstarosti dive pod
MeU zastavali 4 za@stnanci, nyni jsem tu sama. Jejichépbpo r. 2012 se zvysil
na dvojnasobek.

Vzhledem ke zvySenym pracovnim poZzadawk dostalo se Vam é&ukého
ohodnoceni (zvyseni platu, jiné benefity, cfr@npodpora vedenim)?

Pouze za @sic leden 2012, ale v podsidbd ani nestoji zaec.
Byl/a jste vedenimdak motivovana ke zvySeni pracovniho nasazeni?

Motivovana nikoli, pesto je v3ak mé nasazeni neustale napifiovek je spis
takovy vyheely a jede jako stroj a na nic uz pizh vSech zkuSenostech’elka.

Absolvoval/a jste Skoleni k PC programu prdizgvani soc. davek?

Skoleni probhlo vC. Budjovicich formou videokonference, kterou promitali
z Prahy do #iznych mist ¥R. Cokoliv se'edilo, tak skotilo tim, Ze tento krok
vlastre jeS¥ nefunguje. Na cokoliv se kdokoliv zeptal, neddd\se nic.

Bylo Skoleni dostataé a pinosné?
To ani nahodou. Zby#ea cesta. SpisS pro zasmani a zaroveu dobu k pla
V ¢em byly hl. ginosy¢i hlavni obtiZze spojené s novym systémem?

Velmi stresujici bylo, Ze s programeélavek neundl. Ale vSe se da ndit a dohnat.
Nejhorsi bylo to, zélovek néco v programu udal, dle aktualnich pokyh za pil
hodiny pisly jiné pokyny o 360stug jiné a za dalSi hodinu to bylo zase jinak.
Kazdy den dochazelo k zasadningzam aclovek uz nevdel ceho se chytit. Dale
nekteré \eci vizbec v aplikaci nebyly,dkteré zadanééei z hodiny na hodinu vlivem
neustalych aktualizaci programu mizely. Dale bylmziné, Ze se nestahovali
informace o evidenci na UP o vyplacenych jinychkd&th apod.
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3. Porovnate-li charakter VasSi prace ped reformou a po ni: DoSlo
ke zméné v obsahu — pokud jde o rozsah administrativy¢i rozsah socialni
prace na komplexni zivotni situaci klienta?

Jak Vasi préaci ovlivnila tato reforma? Co se pres\VZatnilo?

Prace je po reform delana ve velkém gphu Neni na klientyas, takze se prace
zuzila pouze na vyplatu davek. Pokud jsemeé&emu opravdu &novala, tak jsem
pak musela &i docklavat po pracovni dab Citim se velmi vgrpana a mam
pocit, Ze je to stale dokola a nikdy to neskanz kazdého dalSihoéesice gibyvaji
staré resty.

Srovnejte prosim mnozZstvi spipied a po reforf?
2-3x vice.
Pribyly Vam po socialni reforgangjaké pracovni povinnosti? Jaké

Vedeni pirucni pokladny, hmotna zodpd&nost, sestavovaniiznych statistik,
predavani posty mimo pracovni dobu.

4. Zménilo se podle Vas vnimani systému socialni pomoa strany klienta?
Jak je systém vniman?

Nekteri byli nespokojeni, Zze sefjd neco jiného, nez byli zvykli, Ze chodi na jiné
misto, k jinémuwloveku, nez byli zvykli, ale obe€si myslim, Ze je jim vSe kolem
nového systému celkem jednaldZité je pro &, Ze dostanou své penizay a bez
problém.

Jak rychle si klienti na novy systém zvykli?

Myslim si, Ze si zvykli pafimé rychle. Pouze éktefi, néli problém, Ze byla
zruSena hotovost.

5. Po echodu na novy systém, po lednu 2012, p6oval/a jste zvySeny
pracovni tlak?

Citila jsem se velmi vgrpana. FiSlo mi, Ze ani doth nechodim, Ze jsem stale
v praci. Domi jsem se chodila pouze vyspat, ale duchem jsem bidke

v kancel&i. Pocifovala jsem stres, Ze nestihnu lidi vyplatit, Zenjserlala nekde
chybu. Velky strach jsemeta téZ z pokladny, kterou jsem spravovala - s jejim
Gctovanim a téz z kliefat kdyby mne chli okrast. Citila jsem se na vSe sama
a de facto jsem v kanceéldyla sama

Pracoval/a jste v obdobi zawdd nového systémuiesas? Jakéasto a v jaké
mire?

Presfasy jsou od ledna nestéle.

Jak byste popsal/a pracovni atmosféru spjataechpdem na novy systém?

Stres, vyerpani, vyhéeni, demotivace, zklamani bezgjadoufalost
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Jak se u Vas projevilo zvySené pracovni nasazemi?yld nejtzsi zvladat?

Nevak lidi. Bylo mi lito, kdyZ se dodmektesi nepravem navazeli v situaci, kdy
jsem pro @& delala uplne vSechno. Citila jsem zklamani. Négi bylo asi i#stat
v klidu s nadhledem.

Rekl/a byste, Ze zvySeni pracovni tempopsechodu na novy systéméto vliv na
vySSi fluktuaci pracovniknebo napy na jejich nemocnost?

Urcite. Za tu dobu jsem slySela o spoustu vaznych zdralokomplikaci dokonce
i 0 jednom umrti, které bylo bezpréedre spojovano s vysokym pracovnim
tempem. TéZ byla podana spousta vygov

Pozoroval/a jste u sebeg¢jaké rodinné, psychické, nebo dokonce zdravotni
problémy, Unavu, deprese apod.?

Pozorovala jsem nervozitu, impulzivitdes rukou, nechutenstvi, zvySeni piti kavy.
Kdyz jsem faSla, domi nechéla jsem nikoho slySet. Tapsem sledovala TV a pak
jsem usnula.

Bylo pro Vas naréné klienty seznamovat s novinkami, které reforrfingsla?
Ano, pipadala jsem si jako kavomlynek.

Rekl/a byste, Ze igchod na novy systénripes| vice vypjatych situaci s klienty?
Dochéazelo k sjakym konfliktam, neporozurni?

Vypjaté situace na davkach jsou neustale a nemysidrny novy systém. Pokud
lidi nemaji penize, dokazou byt velmi figgmni.

Pokud ano, jak jste to zvladal/a?

Snazila jsem se zachovat klid, pokud to Slo, amggfiikladala polinka do oh#
Poté mi pomohlo, si o tom gskym popovidat.

Kdy, pokud wibec, opadl tento tlak po zavedeni nového systépiavabdu agend?

Ani nevim, zda se jedna o opadnuti tlaku, nebovglrati noveé situaci, ale cite
se to trochu usadilo.

6.Zvladal/a jste zvySené pracovni tempo a tlak?

Jak jste bojoval/a se zvySenim pracovnim nasazernyjmitim a stresem?
Pomohla mi rodina, fatelé. Také jsem Zala intenzivig cvicit a zdra jist.
Darilo se Vam to?

Myslim si, Ze docela ano.

Mate pocit, Ze vedenitadu Vam bylo v tomto ohledwjak nadpomocno (zajistilo
kurz zvladani stresovych situaci, nabidlo beneféforme relaxanich aktivit nebo
n¢jaké volno navic apod.)?

Ne vibec. Pouze se jednou objevil kontakt #@mkého psychologa, ale pochybuiji,
ze by ho &kdo vyuzil.
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Ud¢lal/a jste Vy sam/samac¢oo proto, aby se Vam tlbo |épe zvladat vysokeé
pracovni tempo a pozadavky?

Na zaatku nesice jsem se snazile¢ldt presiasy, vyplatit co nejvice lidi, aby
se uklidnili a ci, které trochu pékali az poté. Také jsem se snazila vSechasit
hned a neodkladat. V rdmci moznosti safejpe.

Jakou pomoc, vjakém ohledu byste fipp opakovani podobné situace
v budoucnu uvital/a?

Asi by mi pomohladSi podpora vedeni. Pekovani, pochvala, finami bonusy,
supervize. Zajigni lepsSi pipravy zardstnana na podobné zemy a to vas
a dikladryji. Veétsi personalni zajighi.

7. Mate jeS€ néjaké dalSi poskehy k problémim spojenym se socialni
reformou?(Nap”. Zde by stalo za teeSit odpojeni programu a navrat ke staré
aplikaci apod., cokoliv co Vas napadne.)
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Priloha ¢. 8

Otazky rozhovoru pro socialni pracovniky:

Oznafeni respondentas. 7

Pracovni zarazeninepojistné socialni davky

Délka praxe na davkach v hmotné nouznecelé 4 roky

Vék, pohlavi, vzclani: 28, Zena, vysokoskolské

1. Vnimani prevodu agendy davek socialni pomoci v hmotné nouzi
na Uiady prace?

M v

Co je nej¥zsiho na Vasi praci socialniho pracovnika?
Odlisit, kdo opravdu pomoc p@buje a kdo je jen ,parazitem” socialniho systému.
Jaké komplikace a obtiZze podle V&sywod agendifnes|?

Vzhledem k tomu, Ze jsem nezaZitany pechod v lednu, ale az v nésledujicich
mesicich, vnimala jsem obrovsky tlak na socialni pvadky, resp. referenty toho
casu. Urité byly velké potize se zpracovanim davek a nasledgplaceni, a dale
personalni zalezitosti — od kanc&d&ych poteb az po plat zagstnand. VétSina Sla

s platem vyrazhdolu.

Rekl/a byste, ze mate dostatekdemosti a schopnosti pro vykon prace na Vasi
pozici po refornd?

Denre se setkavam s tzv. gitankovymi piklady”, denré se musim dit. DalSi eci

je doslova zahlcovéani pracovniho mailu novymi aynavinformacemi z vedoucich
pracovis, jak ktera ¥c se maresit, co je teba mit ve spise, Upravy, dodatky....
To se dje denm.

Muzete srovnat stary a novy systém z hlediska jdjiathi a zapoh?

Myslim, Ze negativa jsem zminila v otdzce ,Nega@v&omplikace...“. Jediné
pozitivum jsem vnimala ve sjednoceni.él&igsem davky v cel€éR. Od ledna 2014
tomu zase aft neni po navraceni k aplikaci OKnouze.

Co soudite o projektu sKarta? Jak jste jej vnimalfaylo zruSeni spravné?

Vnimala jsem ji jako/fiteZ pro uZivatele, ale také jako dlouhé hodiny praenas,
pracovniky. ZruSeni vnimam jako spravne.
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2. Zhodna’te podminky, které jste nél/a k privyknuti na novy systém.

Jakou podporu ze strany vedenfadu jste dostal/aipzménach, které finesla
reforma (technickou, personalni, osobni, metodifkRou

Vzhledem k tomu, Ze podporaregchozim pracovisti prakticky neexistovala, nebo
vedeni neposkytovalo metodickou pomoc, jsem zasw#l vedeni rada. Co se'gy
personalnich zém, doSlo k obrovskému posunu ve vztazich na prétcovilidé

Z ,mesta“ jsou jiny, /ekla bych, Ze z jejich pohledu lepsi, instituce.a.s€ tye
zabezpéeni pracovist, mystsky wad poskytoval jiny standard. Nyni mam
v kancel@ svou zidli, mikrovinnou troubu, kancétké poteby, kolegy# si na své
naklady vymalovala — j¢¢ba dalSiho komema?.

Vzhledem ke zvySenym pracovnim poZzadaak dostalo se Vam ¢akého
ohodnoceni (zvySeni platu, jiné benefity, crénpodpora vedenim)?

Zvyseni platu rozho@me, naopak, o benefitech nevim. Jediné, co ktogeiuji,
je podpora vedeni.

Byl/a jste vedenim&ak motivovana ke zvySeni pracovniho nasazeni?
Nevnimam. Nezazila jsem bezpfedhi pechod.

Absolvoval/a jste Skoleni k PC programu prdizgvani socialnich davek?
Ne.

Bylo Skoleni dostatmé a pinosné?

Skoleni probhla, ne viak k aplikaci.

V ¢em byly hl. ginosy¢i hlavni obtize spojené s novym systémem?
Absence Skoleni, neustalé aktualizace v prograsikpea nepipravenost.

3. Porovnate-li charakter VaSi prace ped reformou a po ni: DoSlo
ke zméné v obsahu — pokud jde o rozsah administrativyi rozsah socialni prace
na komplexni zivotni situaci klienta?

Jak Vasi praci ovlivnila tato reforma? Co se pre \atnilo?

V sowasné dob jde socialni prace stranou, vSe je o administeatiackoli by
socialni prace @la byt za&azena, neni personalni kapacita.

Srovnejte prosim mnozstvi spipied a po reforr?

Obrovsky nadst.

Pribyly Vam po socialni reforéhnéjaké pracovni povinnosti? Jaké

Vnimam je v souvislosti s administrativou, pracqinnosti? Nyni si nevybavuiji.

4. Zmeénilo se podle Vas vnimani systému socialni pomoa gtrany klienta?

Jak je systém vniman?

Jiste. Nejde zde o socialni préaci, ale referent byl,eajniman jako loutka k dosazeni
jejich perz — ,Tak jsem tady a dejte mi penize*“.
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Jak rychle si klienti na novy systém zvykli?
Myslim, Ze rychle.

5.Po prechodu na novy systém, po lednu 2012, p6oval/a jste zvySeny pracovni
tlak?

Pracoval/a jste v obdobi zawéd nového systemurpstas? Jakasto a v jaké ne?
Nepracovala. Nastupovala jsem do zatnanipozéii.

Jak byste popsal/a pracovni atmosféru spjatdechpdem na novy systém?
Napjatou (i v pozgSich nesicich).

Jak se u Vas projevilo zvySené pracovni nasazemi®ylo nejtzsi zvladat?
Narist administrativy.

Rekl/a byste, Ze zvyseni pracovni tempo giechodu na novy systéméta vliv
na vyssi fluktuaci pracovniknebo nap na jejich nemocnost?

Urcite (psychicka pohoda hraje obrovskou roli).

Pozoroval/a jste u sebeé&jaké rodinné, psychické, nebo dokonce zdravotni
problémy, Unavu, deprese apod.?

Ne.
Bylo pro Vas naréné klienty seznamovat s novinkami, které reformagsla?
Neuplatnila jsem.

Rekl/a byste, Ze fpchod na novy systényipesl vice vypjatych situaci s klienty?
Dochazelo k gjakym konfliktim, neporozurni?

Vim z doslechu, Ze dochazelo.

Pokud ano, jak jste to zvladal/a?

X

Kdy, pokud wibec, opadl tento tlak po zavedeni nového systéptavadu agend?

Dle mého néazoru je tlak vyvijen neustale (jen wled2014 dalSi obrovsky
s p'echodem na jvodni aplikaci..., i&=jme tlak v pribéhu roku 2013 ale mig
opadl).

6.Zvladal/a jste zvySené pracovni tempo a tlak?

Jak jste bojoval/a se zvySenim pracovnim nasazeryjmtim a stresem?
Zacala jsem 3x tydhsportovat.

Darilo se Vam to?

Ano.

Mate pocit, Ze vedenitadu Vam bylo v tomto ohledu¢jak ndpomocno (zajistilo
kurz zvladani stresovych situaci, nabidlo beneféyforme relaxa&nich aktivit nebo
n¢jaké volno navic apod.)?

Ne.
113



Ud¢lal/a jste Vy sam/samaéoo proto, aby se Vam tilb lépe zvladat vysokeé
pracovni tempo a poZzadavky?

Ano (sport, relaxace) — i po pagdim nastupu....

Jakou pomoc, vjakém ohledu byste fippck opakovani podobné situace
v budoucnu uvital/a?

ZvySeni platu, zajighi pracovi¥, volno navic, proSkoleni a hla¥n- dopedu
dostaténé proskoleni a informovani!!!

7. Mate jeS€ néjaké dalsSi postehy k problémim spojenym se socialni
reformou?(Nap*. Zde by stalo za t@eSit odpojeni programu a navrat ke staré
aplikaci apod., cokoliv co Vas napadne.)
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Priloha ¢. 9

Otéazky rozhovoru pro sociélni pracovniky:
Oznafeni respondentai. 8
Pracovni zarazenireferent nepojistnych soc. davek

Délka praxe na davkach v hmotné nouzi¥ let ztoho 3 roky na mateké

dovolené + rok nemoci

Vék, pohlavi, vz&lani:34, Zena, vysokoskolské -/¥ma sprava a regionalni

politika

1. Vnimani pfevodu agendy davek socialni pomoci v hmotné nouzi
na Urady prace?

Co je nej¢zsiho na Vasi praci socialniho pracovnika?

To, Ze nejsme soc. pracovnici, rady bychom byly,pab obrovsky objem prace
to stejre neni mozné — v klidu vyslechnout klienta a pomuci Jde jen o to, aby
byly co nejdive zpracované (vyplacen€) davky.

Jaké komplikace a obtiZze podle V&syod agendifnes|?
Novy nefunéni program a néadst prace, protoze na UP@Slo méd pracovnic.

Rekl/a byste, Ze méate dostatekdemosti a schopnosti pro vykon prace na Vasi
pozici po refornd?

Pred reformou jsme jezdily viechny na $koleni (texpomav Sezimo¥ Usti, kde
jsem pracovala) a v Tabe nikoli. VSe dame metodou pokus — omyl.

MuZete srovnat stary a novy systém z hlediska jeé§iatii a zapoit?
Co soudite o projektu sKarta? Jak jste jej vnimal/bylo zruSeni spravné?

Obdobi sKaret @minulo (byla jsem v pracovni neschopnosti). Alslmysi, Ze to
byl naprosty nesmysi.

2.  Zhodna’te podminky, které jste nél/a k privyknuti na novy systém.

Jakou podporu ze strany vedenfadu jste dostal/aipzmeénach, které finesla
reforma (technickou, personalni, osobni, metodigRou

Nefunkni program, mé# pracovnic na zpracovani davek, v praci jsme travil
vesSkery s§ c¢as na ukor rodiny @sSinou vlastnich malychet /v té dolg jsem
mela nemocnou dceru, o kterou se rafit starala tchyd, ale ja jsem jezdila
za svou dcerou k tchyni na chvili po praci na néust— nikomu bych to négla
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zazit), ,mohly* jsme chodit do prace o vikendech, pa&editel nam pinesl
obcerstveni.

Metodickacinnost neexistovala.

Vzhledem ke zvySenym pracovnim pozadawk dostalo se Vam &ekého
ohodnoceni (zvySeni platu, jiné benefity, og@n podpora vedenim)?
Prehodnoceni pldt bylo, bohuzel doSlo u vSech pracovnic kjeho esniz
O ocerni ¢i podpoe vedeni seibec neda mluvit.

Byl/a jste vedenimdak motivovana ke zvySeni pracovniho nasazeni?

Jist¢, bylo nam nazn@mvano, Ze je reba udlat vSe pro to, aby bylo vSe'as
vyplaceno...

Absolvoval/a jste Skoleni k PC programu prdizgvani soc. davek?
Ne.

Bylo Skoleni dostateé a pinosné?

X

V ¢em byly hl. ginosy¢i hlavni obtiZze spojené s novym systémem?

Nefunkni program, do kterého se n@pahla Zadna data o Kklientech
¢i jednotlivych davkach.

3. Porovnate-li charakter VasSi prace ped reformou a po ni: DoSlo
ke zméné v obsahu — pokud jde o rozsah administrativy¢i rozsah socialni
prace na komplexni zivotni situaci klienta?

Jak Vasi préaci ovlivnila tato reforma? Co se pres\Zatnilo?

Doslo k nafistu spig na jednu pracovnici a tim logicky jiz nebylo adiznakem
mozné se snazit vykonavat jakoukoli socialni praea, kterou jsme byly /pd
reformou zvyklé a vykonavaly jsme ji.

Srovnejte prosim mnozZstvi spipied a po reforf?

Spigi rozhod® na jednu pracovnici zr@ae pribylo.

Pribyly Vam po socialni reforgngjaké pracovni povinnosti? Jaké?
Ted’ me nic nenapada. Obeeérse citim petizena.

4. Zmeénilo se podle Vas vnimani systému socialni pomoa strany klientia?
Jak je systém vniman?

S novym systémem jsme jiz po klientech ,nic rchtaktivni kroky pro hledani
zanestnani apod.. Zarove jiz klienti nendli moznost si ,zvySit fjem*
vykon&vanim vejné sluzby, #Zehoz klienti newli radost.

Jak rychle si klienti na novy systém zvykli?
Myslim si, Ze s novym systémem Kklienti problém¢lnesio jim hlavr o to, aby
dostali was penize.
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5. Po rechodu na novy systém, po lednu 2012, p6oval/a jste zvySeny
pracovni tlak?

Pracoval/a jste v obdobi zawdd nového systémuiestas? Jakéasto a v jaké
mire?
Kazdy den do 18 h. a vikendy.

Jak byste popsal/a pracovni atmosféru spjatosechpdem na novy systém?
Obrovska nervozita, hektiost, vyerpanost a obrovské psychickéd namost.

Jak se u Vas projevilo zvySené pracovni nasazewi?oylo nej€zsi zvladat?

Obrovska Unava - vrpanost, otugni. Nejezsi bylo ,ustat" odloweni od rodiny
a nemoznost se dlouhodonovat vlastnim &em.

Rekl/a byste, Ze zvySeni pracovni tempo gfechodu na novy systéméh vliv
na vyssi fluktuaci pracovniknebo nap na jejich nemocnost?

Samozejnme, ze ano, ale braly jsme to jako svou povinnost eanaoci jsme
prechazely. Nedovolily jsme si byt v prac. neschapnaby ostatni kolegyn
nemusely za datypou dodlavat jeji praci.

Pozoroval/a jste u sebe¢jaké rodinné, psychické, nebo dokonce zdravotni
problémy, Unavu, deprese apod.?

Unavené jsme byly vSechny, spiS ted§enpané. Ja osolknvelmi ¢Zce nesla
odlouw’eni od své dcery viz vySe.

Bylo pro Vas naréné klienty seznamovat s novinkami, které reforrfingsla?
Nerekla bych. Naréné bylo Itit situaci neustale dokola kazdému zylas

Rekl/a byste, Zeiechod na novy systéntipes! vice vypjatych situaci s klienty?
Urcite.

Dochazelo k gjakym konfliktam, neporozuréni?

Na hmotné nouzi je toébné. Se socialni reformou konfliken nedorozurni
pribylo.

Pokud ano, jak jste to zvladal/a?
Snazila jsem se byt #liva a klidna. Vzdy se mi to ale neda.

Kdy, pokud wibec, opadl tento tlak po zavedeni nového systépiewwdu agend?
UZ si nepamatuji, za jak dlouho ke@ne zacal program fungovat. Nicmeénprace
stéle piibyvala a p@et pracovnic byl na zpracovani agendy stale stejny.

6. Zvladal/a jste zvySené pracovni tempo a tlak?
Jak jste bojoval/a se zvySenim pracovnim nasazernyjmitim a stresem?

Pro rn¢jaké odreagovani nebyl pareésia: ¢as. Jen jsme doufaly, Ze se vSe zlepsi
a my to pezijeme.

Datilo se Vam to?
Viibec ne.
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Mate pocit, Ze vedenitadu Vam bylo v tomto ohledwjak nadpomocno (zajistilo
kurz zvladani stresovych situaci, nabidlo beneféforme relaxanich aktivit nebo
n¢jaké volno navic apod.)?

Uplné mi to vyloudilo Gs@v na rtech (tedy spis Hey). Zni to Uzash— relaxani
aktivity, ale nic takového nam vedeniadu ani naznakem nenabidlo. O volnu
navic se také nikdo nezminil, ale stefty nebylkias pro jeho vybrani, protoze jsme
veSkeryas travily v praci. Ale pesiasy jsme @y myslim jeden &sic proplacené.

Udélal/a jste Vy sam/samac¢oo proto, aby se Vam tibo |épe zvladat vysoké
pracovni tempo a pozadavky?

Pokud jsem nebyla v praci, snazila jsem se &jpld prace odprostit a nemyslet
na ni. Bohuzel mi to moc neslo.

Jakou pomoc, vjakém ohledu byste fippE opakovani podobné situace
v budoucnu uvital/a?

Jakykoli ndznak uznéni ze strany vedeni. Snahun meigblizSiho vedeni o zapgst
toho, aby se jiz takova situace neopakovala a meneinné pihlizeni s tim,
Ze ,ony“ to zase gjak ucklaji tzn. naukaji vSechna data do Upinprazdného
programu a nikoho nebude zajimat za jakych podmihkt&vre, Ze bude vse
zpracované a vyplacené a klienti dostangasvsvé penize. A pokud bylonopet

k necemu takovému dojit (jako, Ze doSlo a proslychazeek tomu o@ v pAistim
roce dojde) kromi pochopeni a uznani byjaké ty benefity nebyly odai. Nejsem
Si totiz jista, kolikrat jest zvladneme takové vgtp. Které ani o moc neklesda, kdyz
uz konéne program zéne fungovat, protoZze n@st agendy je fakt obrovsky.

7. Mate jeS€ néjaké dalSi poskehy k problémim spojenym se socialni
reformou?(Nap”. Zde by stalo za teeSit odpojeni programu a navrat ke staré
aplikaci apod., cokoliv co Vas napadne.)

Chci jen klid na praci, bez zbyieé byrokracie. A tolik prace, abychom ji byly
schopné zvladnout wbné pracovni dab ,NaSi“ praci si, a# chceme nebo
nechceme stegn,nosime” dom: a o problémovych klientech stéjpremyslime.
Ale to snad uZ je dosfajici a nemusime kli zajiSfovani poteb jinych lidi,
zanedbavat vlastni rodinu a vlastni zivot.
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Abstrakt

BOCANOVA, J. ZatZ socialnich pracovnikna davkach pomoci v hmotné nouzi
na gikladu socialni reformyCeské Budjovice 2014. Diplomova prace. Jikeska
univerzita vCeskych Budjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické Itegie.

Vedouci prace. M. Elichova.

Kli ¢ova slova: hmotna nouze, socialni prace, socialni reformatézza
pracovniki, stres, syndrom vylteni - burn out, fepracovani,

relaxani techniky

Diplomova prace se zabyva otdzkami psychickéé¢lasné zatze socialnich
pracovniki na davkadch pomoci v hmotné nouzi. HIgjibpopisuje Uskali
a problémy socialni prace, které byly spojeny songm profese v této agehd
piredevSim po socialni refosmk 1.1.2012. Postugn jsou probirany vesSkeré
aspekty, se kterymi se mohou pracovnici na davikga@moci v hmotné nouzi
setkat, jako je stres, igpracovani, syndrom vykeni - burn out, zvySeni
nemocnosti, komunikai problémy, konflikty na pracovisti, agresivniediti. Neni
opomenuto ani zvladani arquchazeni z&ki. V pozadi diplomové prace je
srovnavana socialni pracéepl a po socialni refordna z toho plynouci navrhy

na zlepseni situace socialnich pracovrmik Gadech préace.
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Abstrakt

Strain of social workers dealing with the benebfshelp in material deprivation

illustrated by the social reform.

Key words: material deprivation, social work, sbeeform, psychic and physical

strain, stress, burn-out syndrome, overwork, reélaraechniques

The degree work deals with the issues of psychit imysical strain of social
workers who are in charge of the benefits of helpmaterial deprivation. More
deeply it describes the social work difficultiesigsroblems connected to performing
this profession, especially after the social refaxfn01/01/2012. All aspcts of the
strain that social workers at the benefits of helpnaterial deprivation can meet,
e. g. overwork, burn-out syndrome, growing sicknass, communication problems,
conflicts at work places, agressive clients. Neifrevention nor coping with strain
can be omitted. In the background of the degreekwhbe social work before
and after the social reform is compared and thesexquent proposals for the

improvement of the situation of social workersadt gentres are introduced.
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