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Obsah

Lo VO et 8
2. LItEIAIT TESEISE..ueviiiiiiieeeeeeee ettt ettt e e e e e ettt e e e e s e s s enaaaereeeeas 9
2.1. DuleZitost podnikGNni Pro @KONOMIKU ............c.eeecuiecieesiiiesieesitessieestteeseeeseeesasesiaessaesisasseens 9
2.1.1. Fyzickd 0S00@ — 0DCAN ..o et 9
2.1.2. [ 1V 0110 = Mo o] o - TSR 10
2.2. OUESOUICING <.ttt ettt e ettt e e e e ettt e e e e e e sttt e e e e eesaaaussseeeaaeeenaans 13
2.3. ZIVOLNT CYKIUS ZAMEBSENANCE ...ttt s st s s s es st as e sassssseneas 18
2.4. [ [0 Y Lo Lol =R 19
2.4.1. [ ol 0V 1 0] AU [ol IR SURUPRRRTR 20
2.4.2. Pozitivni a negativni pfinosy fIUKLUACE .....cccuvveeiiiiiiicic e 22
2.4.3. IMEFENT FIUKEUGECE woeeiiiiietiiee ettt e e e s bbb e e e e e e sesaabbaeeeeeessenaaares 23
2.5. PIASEICKG CRUFUIGIE ...ttt ettt et te e ettt e st e e s te e s taasbeaessaassea e ssaenses 25
2.5.1. | 11 o ] o [T 26
2.5.2. Statistiky souvisejici s plastickou ChirUrgii ......cccocvveerieiiiienie e 30
2.5.3. ZAKIOKY .ttt ettt et et ettt e e et e e st e e e be e e bt e e bae e s abeenareenreenares 31
3. MELOAIKA oot e e e e st r e e e e e e naan 36
4. Vysledky, jejich interpretace a diSkuse.........cccueevvieriieniieniienieeieeeeeeeee e, 38
4.1. o [ (T2 14 1o 1 Lot IO 38
4.2. SEFEANT MANAGEIMENT ...ttt ettt ettt e ettt e s te e s ta e s st e s taesseessssassssaesssaasseens 44
4.3. VIChOIOVY MANGGEMENT ...ttt ettt ettt ettt e s e e sata e s teesteasseessaasassanans 49
4.4. RY e LAy ool C=R0Y] s ToTe [ Lo ol =T | BRSPS 56
44.1. Zavislost mezi vékem respondentl a poctem zafizeni, kde dosud pracovali .................. 56
44.2. Zavislost mezi vékem respondentl a dobou dojizdéni do zaméstnani ........ccceecveeeveeneee. 57
4.4.3. Zavislost mezi vékem respondentl a duleZitosti fin. odmMeny........cccceeviievcieencieencieennne 58
444, Vyhodnoceni dlleZitosti jednotlivych faktorl v zaméstnani........ccccocvvevviiivceenieencieenane, 59
4.5. I oY o} Lo 4 (=T e 21=1 R 60
45.1. Y 10 LT A =1 Lol TR 60
4.5.2. SEFEANT MANAZEMENT c..eiiiiecee et st e et e e bt e e bae e sabeesateesaseesnres 62
4.5.3. VIChOIOVY MaNAZEMENT.....iiiiieiiieiiieeee ettt et s b e e e be e e saaeesbeeesabeessreesaseesnres 63



10.

11.

11.1.

11.2.

ZUAVET ettt ettt et ettt et 66
SUMMATY ..ottt ettt sttt e st ee et e e e s bt e esabee e abeesaneas 68
Seznam pouzityCh ZArOJl.....cceeeuieiiiiiieie et 69
Seznam ODIAZKI ........coooviiiiiiiiiiicccce e 73
Seznam tabulek .........ccociiiiiiiiii e 73

Seznam Grafil......ccceeeiuiiiiieiiee e 74

PHIONY oo ee s ee e ee s ee s e e s eeseees s ees e ees e ees e eeseesesens 75
S€ZNAM OSIOVENYCH SUDJEKLU ...oo.vvveeieeiiieeiieeee ettt ettt sa e st e st e s sesesstaesssaesssaasaseans 75
Dotaznik, ktery byl vyuZit pro dotaznikoveé SetFeni...........ccccecvvevcuvesviveeiiesiieeiieesieesisesieennnns 87



1.Uvod

Tato bakalatska prace je zamétena na faktory, které ovliviiuji fluktuaci zaméstnancti v za-
fizenich provadégjicich plastickou chirurgii. Toto téma jsem si zvolil z toho divodu, ze
téma fluktuace je pro mne osobné zajimavé a plastickou chirurgii vnimam jako néco, co
v soucasné dob¢ stale ziskava vetsi popularitu. Ohledné fluktuace zaméstnanct v zatize-
nich, které se plastické chirurgii vénuji, neexistuje mnoho informaci, a proto jsem se roz-

hodl svou bakaléiskou praci na toto téma zaméfit.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast je rozcle-
néna na nékolik podkapitol. Pfi jeji tvorbé jsem vychdzel z nésledujici myslenky: plas-
ticka chirurgie je ¢asto pfedmétem podnikéni za ucelem zisku, proto se podkapitola 2.1.
zabyva tim, co to podnikani je a jaka je jeho dilezitost pro ekonomiku. Pravnické osoby
mohou mit zaméstnance a proto se jich dotyka Zivotni cyklus zaméstnance (podkapitola
2.3.) a fluktuace zaméstnanct (podkapitola 2.4.), ale pak jsou i pravnické osoby, které
nemaji zaméstnance, a proto vyuzivaji outsourcing (podkapitola 2.2). A nakonec nasle-
duje podkapitola vénovana plastické chirurgii, kterd se zabyva definici plastické chirur-

gie, jeji historii a zékroky.

Prakticka cast je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni, které bylo provedeno se zafizenimi, ktera provadéji plastickou chirurgii. Dotaznik
obdrzela vSechna zafizeni, ktera jsou uvedena v Narodnim registru poskytovateli zdra-
votnich sluzeb a maji uvedeno, Ze provadi plastickou chirurgii. Druha ¢ast praktické casti
obsahuje konkrétni navrhy na zlepSeni pracovniho prostiedi zaméstnanct v zatizenich

provadéjici plastickou chirurgii.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat a definovat faktory, které ovliviiuji fluktuaci
zaméstnancl v zafizenich provadégjicich plastickou chirurgii, a navrhnout opatieni pro

zlepSeni stavajiciho stavu.



2. Literarni resSerse

2.1. Dulezitost podnikani pro ekonomiku
Predpoklady pro podnikani uvadi Zivnostensky zakon, podle néhoz mtze podnikat:
2.1.1. Fyzicka osoba — ob¢an
Pro zahdjeni podnikéni musi fyzicka osoba ziskat Zivnostenské opravnéni a poté se
zapsat do obchodniho nebo Zivnostenského rejstiiku.
Pro ziskéni zivnostenského opravnéni musi fyzicka osoba splnit:
— VSeobecné podminky — fyzicka osoba musi byt plné svépravna (k proka-
zani staci obvykle platny obCansky prikaz) a také musi byt beztthonna.
— Zvlastni podminky — fyzicka osoba musi prokézat odbornou nebo jinou

zpusobilost v zavislosti na typu Zivnosti.

D¢leni Zivnosti je zndzornéno na obrazku nize.

Obrazek 1 — Déleni Zivnosti

volné
ohlasovaci vazané
Zivnosti <
koncesované remeslné
Zdroj: Vlastni zpracovani, prevzato z: Ekonomika pro gymndzia Cechova, Toman, Otto, & Klinsky,

2019)

Zivnostenské opravnéni se v piipadé ohlasovacich zivnosti ud€luje automaticky — v pfi-
padé¢ splnéni vSech vSeobecnych podminek a i téch zvlastnich, které vyzaduje ptislusny

druh Zivnosti. Diky tomu je moZzné podnikat jiz ode dne ohlaSeni zivnosti.
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jsou pfisngjsi, vyZaduje se specialni odborna zptsobilost, dale zadost o koncesovanou

zivnost musi schvalit dalsi statni organ. Koncese byva povolena pouze pro urcitd izemi,

¢i na urcitou dobu a vydava se jich omezeny pocet. Typické koncese jsou naptiklad pro

dopravu, cestovni kancelare, soukromé detektivy a bezpecnostni agentury ¢i pro ¢innosti,

které souvisi s vybuSninami a pyrotechnikou. (Zakon o zivnostenském podnikani, 1991)
2.1.2. Pravnicka osoba

Je organizovany utvar, ktery ma pravni osobnost — stejné jako fyzicka osoba ma prava

1 povinnosti.

Novou pravnickou osobu mtlize zalozit jak fyzicka, tak jiz existujici pravnické osoba. Stat

je také povazovan za pravnickou osobu. Osoby, které zakladaji pravnickou osobu, musi

mezi sebou nejprve uzaviit smlouvu o zaloZeni.

Mezi pravnické osoby se fadi: druzstva, statni organizace, statni podniky a obchodni spo-

le¢nosti.

Do kategorie obchodnich spole¢nosti patfi:

— Verejna obchodni spolecnost — je charakteristicka tim, Ze spolecnici ruci
svym osobnim majetkem. Diky tomu, Ze ru¢i svym osobnim majetkem, tak
neni minimalni vklad pfedepsan. Rizeni spole¢nosti probiha dohodou, ale
v zésadnich otdzkach ma kazdy spolecnik pravo veta. VSichni spolecnici
mohou zastupovat spolecnost a podepisovat za ni smlouvy. Rozdélovani
zisku spolecnosti se déje bud’ rovnym dilem anebo dle spolecenské
smlouvy.

—  Komanditni spolecnost — zakladaji ji dvé skupiny spole¢nikli — komple-

mentafi? a komanditi

— sté’. Tato spolecnost je charakteristicka tim, Ze komplementafi ru¢i osob-

nim majetkem a komanditisté pouze ve vysi svého vkladu. Komanditisté

' Opravnéni k provozovani vydéleéné ¢innosti na zakladé prokazané zpasobilosti nebo prav-
nich predpisi

2 Spoluvlastnik komanditni spole¢nosti, ktery ru¢i za jeji zdvazky celym svym jménim.

* Spoluvlastnik komanditni spole¢nosti ruéici za jeji zavazky do vySe svého vkladu (Synek &
kolektiv, 2003)
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jsou do spole¢nosti ptijimani, aby se zvysil celkovy majetek. Vklad v ko-
manditni spole¢nosti neni predepsan, zalezi na dohod¢ spolecnikti. Spolec-
nost fidi komplementafi i navzdory faktu, ze pocet komanditisti miiZe byt
vy$$i nez komplementati. Zisk se déli ve dvou krocich. Nejprve se déli
mezi komplementéie a spole¢nost. Ve druhém kroku si komplementéii zisk
déli mezi sebou rovnym dilem a komanditisté si ho rozd¢li podle vyse spla-
cenych vkladl

Spolecnost s rucenim omezenym — Pro spole¢nost s ru¢enim omezenym je
typické, Ze ru¢i pouze do vyse vkladu a mize ji zalozit jediny spolecnik.
Od roku 2014 mize byt vklad 1 k¢. Spole¢nost fidi jednatel, ktery je uve-
den v obchodnim rejstiiku. Spole¢nost méa povinnost minimalné jednou do
roka uspofadat valnou hromadu, na které se rozhoduje hlasovanim o dtle-
zitych zalezitostech spolecnosti. Kazdy spolecnik ma tolik hlast, kolik sta-
novi spolecenska smlouva podle toho, kolik vlozil do spole¢nosti majetku.
Zisk se ve spolecnosti s ru¢enim rozdélenim rozdéluje podle vyse vklada
— pokud spolecenskd smlouva nestanovila jinak.

Akciove spolecnosti — zakladaji se v ptipad¢, Ze je potieba shromazdit vétsi
mnozstvi kapitalu. Kazdy muze ziskat podil na majetku akciové spolec-
nosti, koupit akcie a stat se tak akcionafrem. Akcie se volné prodavaji, a tak
mohou tutéz akcii béhem jednoho roku vlastnit desitky rtiznych akcionait.
Akcie je cenny papir, protoze pfedstavuje urcity vlozeny majetek — nejcas-
t&ji penize. Dava svému vlastniku pravo podilet se na fizeni, pravo na podil
na zisku a pravo na podil ze zbylého majetku v ptipadé likvidace spolec-
nosti. Akciova spole€nost je charakteristicka tim, Ze ruci jako celek svym
majetkem. Pokud zanikne, tak akcionafi pfijdou o své akcie, tedy o maje-
tek, ktery do spolecnosti vlozili. NejvySsim organem akciové spole¢nosti
je valna hromada akcionaft, ktefi na ni maji hlasovaci pravo podle poctu
akcii, které vlastni. Na valné hromad¢ se fesi zasadni otdzky, napt. sméfo-
vani spolec¢nosti, rozdéleni zisku... Rozd¢leni zisku v akciové spole¢nosti
je vyfeseno tak, ze kazdy akcionaf ma narok na zisk dle poctu akcii, které

vlastni. (Cechové, Toman, Otto, & Klinsky, 2019).
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Osoby, které se vénuji podnikani se nazyvaji podnikatelé. Kdo to jsou podnikatelé¢? Win-
ston Churchill fekl: ,, Mnozi povazuji podnikatele za prasivého vika, kterého by clovek mél
zabit, jini si mysli, Ze je krava, kterou mohou nepretrzite dojit, a jen malokdo v ném vidi

koneé, ktery taha viiz*. (www.weblogy.cz, 2010) Jiny ndzor, se kterym se miizeme setkat

je, ze podnikatelé jsou ¢asto povazovani za narodni majetek, ktery ma byt co nejvice kul-

tivovan, motivovan a odmeénovan.

Proc¢ jsou podnikatelé a jejich podnikani dileZité pro ekonomiku
e Vytvarteji nové podniky, tedy nova pracovni mista,
e Pfispivaji k ndrodnimu piijmu,
e Jsou tvirci socidlnich zmén ve spolecnosti,
¢ Rozviji mistni komunitu (Talkingofmoney.com),
e Pomahaji zvySovat produktivitu,

e Podnikani podnécuje inovace.

Podnikani dodava ekonomice novou varku firem s vyssi produktivitou, zvysuje konku-
renci mezi stavajicimi podniky a vytlacuje ty méné produktivni. Druhou a vyznamnéjsi
silou rustu produktivity jsou inovace — pokrok novych technologii, vytvareni néceho no-
vého nebo vylepseného nebo délani néceho lepsim zplisobem. Inovace zvysuji vyrobni
kapacitu ekonomiky. Rist produktivity zvySuje materialni blaho spole¢nosti, zlepSuje Zi-
votni uroven a je primarnim zdrojem dlouhodobé ekonomické prosperity.

Pokud inovace pohani produktivitu, tak inovace jednoduse feceno pohani nové napady a
znalosti. Joseph Schumpeter (2008) ve své klicové praci o hospodaiském ristu v roce
napsal o ,,tvlrci destrukei® vlastni kapitalistické ekonomice — inovace jsou stalou ni¢ivou
silou a nezbytnou pro ekonomicky pokrok. Schumpeter také napsal o ustiedni roli podni-
kateld pii fizeni této zmény:

Funkci podnikatelii je reformovat nebo revolucné zmenit zpiisob vyroby vyuzitim vynd-
lezu nebo obecnéji nevyzkousené technologické moznosti vyroby nového zbozi nebo vy-
roby starého novym zpuisobem, otevienim nového zdroje dodavky materialii nebo nové
odbytiste pro produkty, reorganizact odvetvi, ...“ (Schumpeter, 2008)

Vavrla & Samérek (2000) definuji podnikéni jako soustavnou &innost provadénou samo-

statn€ vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku.

12
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Nékteré vyse zminéné piinosy podnikani (napf. ohledné vytvareni pracovnich mist) ne-
plati automaticky o vSech firmach, a to proto, ze existuji firmy, které nemaji Zadné za-

méstnance. Tyto firmy vyuzivaji outsourcing.

Tabulka I — Pocet firem v CR dle poétu zaméstnancii

z toho podle vybranych pravnich forem v tom s poétem zaméstnanct

Ekonomické
A z toho 0 vé. bez
subjekty soukromi obchodni statni 250
celkem . i . . | akciové druzstva . udani 1-19 20-249
podnikatelé | spole€nosti podniky avice
spole¢nosti poctu
1629 262 1041 031 411 396 22 286 9562 68 1340526 |255786 |30539 2 411

Prevzato z: https://'www.czso.cz/csu/res/registr_ekonomickych_subjektu

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze je hodné firem, které nemaji Zadné zameéstnance, a
tudiz musi své ¢innosti outsourcovat.

2.2. Outsourcing
Jednotny cesky pteklad pro pojem, ,,outsourcing “ neexistuje. Slovo outsourcing vychazi
ze dvou anglickych slov ,,out“ = vngjsi a ,,source “ = zdroj, proto lze vyuzit spojeni out-
sourcing jako externi vyuzivani sluzeb. Obecné je mozné fici, Ze se jedna o ¢innost, kterou
si spole¢nost nezajist'uje vlastnimi silami, ale prenecha tuto ¢innost nebo jeji cast externi,
specializované firmé. Outsourcing je tedy dlouhodoby smluvni vztah se subjektem
z vlastni organizace na poskytovani sluzeb v jedné nebo vice oblastech jeji cinnosti.*
(Rydvalova, 2007).
Synek & Kolektiv, (2003) definuji outsourcing jako pfevedeni urcitych aktivit, které do-
sud podnik sdm provad¢l, na externi firmu, od které bude vysledky téchto ¢innosti (vy-
robky, sluzby) nakupovat; cilem jsou obvykle finan¢ni uspory nebo zjednoduSeni pro-
cesuL.
Oblasti vhodné pro outsourcing jsou ty, které jsou sice pro spolecnost diilezité, ale které

Tvree

nejsou hlavni naplni ¢innosti firmy. Diky tomu, Ze se vycleni tyto ,,vedlejsi* ¢innosti, a
podnik se miize soustiedit na hlavni ¢innost a na zptsoby jejiho zefektivnéni a diky tomu
muze podnik dosahovat jednoduseji svych cilti oproti konkurenci. Mezi Casté ¢innosti,
které jsou Casto outsourcovany: tklidové prace, idrzba komunikaci, ostraha objekta, PR,

marketing, IT, dafiové a ucetni poradenstvi...
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Spolecnost PricewaterhouseCoopers provedla v roce 2007 prizkum v oblasti outsour-
cingu. Uastnilo se ho 292 respondenttl, z toho bylo 226 spole&nosti, které outsourcuji
své Cinnosti a 66 poskytovatelll outsourcingu. Spole¢nostem, které vyuzivaji outsourcing,
byla polozena otdzka, které ¢innosti v soucasné dob¢ outsourcuji. Vysledky znazornuje
graf nize.

Graf 1 — Které Cinnosti firmy nejcastéji outsourcuji
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Zdroj vlastni, prevzato z: https://www.pwc.com/gx/en/operations-consulting-servi-

ces/pdf/outsourcingcomesofage.pdf

V dobé¢ konani vyzkumu byla nejcastéji outsourcovana ¢innost — sluzby IT. Oblast IT je
oblasti, ktera vyzaduje pravidelnou obménu a potizovani nového vybaveni, mit neustaly
prehled, vzdélavani se ve vyvoji novych informacnich technologii. Vlastni vyvoj i idrzba
informacnich systému je v souvislosti s ekonomickym hlediskem ¢asto nevyhodna. Pro
firmy je mnohem vyhodné&jsi (nejen z pohledu financi) vy¢€lenit ¢innosti IT a pfenechat je
externim dodavatelim®. Externi dodavatelé byvaji zaméfeni na jednu konkrétni ¢innost,
vzdélavaji se v ni, maji vhodné prostifedky pro jejich vykon a zkuSenosti, diky kterym

jsou ve svém oboru nejlepsi.

* Podobné praxe neni v CR nic neobvyklého, takto to mé nastaven Samsung Electronics Czech and Slovak,
s.r.0 anebo Driverama holdings (osobni zkusSenost autora této bakalairské prace)
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Logistika, distribuce vyrobkl a sluzeb, ¢innosti HR, prodej a marketing patii mezi dalsi
¢innosti, které podniky radéji pfenechavaji externim dodavatelim. Nejmén¢ vyclenova-
nou ¢innosti v roce 2007 byly finance a Gcetnictvi. Mohlo to byt dano tim, Ze podniky
mély obavu ohledné zpracovani divérnych informaci mimo spole¢nost, a s tim souvise-
jici ztrata kontroly nad celym procesem, ale i nedostatek zkuSenosti s touto sluzbou.
(pwc.com, 2007)

Cinnosti mohou byt outsourcovany jak tuzemskymi, tak i zahrani¢nimi subjekty. V tomto
ptipadé hovotime o tzv. offshoringu, nebo také o mezinarodnim outsourcingu. Jednoduse
feceno se jedna o provadéni nékterych podnikovych ¢innosti externi firmou v jiné zemi.
S pojmy outsourcing a offshoring souvisi dalsi dva pojmy. V pfipad¢, Zze se firma roz-
hodne vyuzit moznosti outsourcovat ne¢kterou ze svych ¢innosti, tak dochazi k propous-
téni zaméstnanci, ktefi tuto ¢innost do té doby vykonavali. Propousténi zaméstnancti je
velmi nepiijemnou zaleZitosti, ktera s sebou nese dalsi disledky. Program, ktery poméaha
firmam zvladnout organiza¢ni zmény spojené s propousténim svych zaméstnancti a také
zmirnit negativni dopady propousténi, je outplacement. Druhy pojem je insourcing. Po-
jem insourcing 1ze chapat jako outsourcing z opacné strany. Jedna se o situace, kdy firma
zacleni aktivity, které do té doby byly poskytovany externim dodavatelem, do své podni-
kové Cinnosti. (Klecacka, 2010)

Termin outplacement reprezentuje fadu aktivit, kterych se vyuziva zejména pii ukonceni
pracovniho poméru zaméstnanct z nadbytecnosti. Jednd se o proces pomahdni zamést-
nanctim pfi hledani jiného zamé&stnani a zahajovani nové kariéry. Casto je outplacement
svéten externi poradenské spolecnosti, ktera nabidne identifikace profesnich pfilezitosti,
pomoc pfi sestavovani materidlu uchazece o zaméstnani, trénink vybérového rozhovoru
aj. (Liskova & kolektiv, 2007)

Muzik a Krpalek (2017) vykladaji outsourcing jako ,,opatfeni* spolecnosti (podniku),
které smétuje k tomu, aby externi firma pro néj vyrabéla nebo poskytovala sluzby.
Podnik, ktery si vSechny ¢innosti provadi intern€, tak musi vynakladat vyssi vydaje na
vyzkum, vyvoj, marketing, udrzbu, nez kdyby zaplatil vné&jSimu podniku, ktery se na da-
nou oblast specializuje. Snizeni nakladi podniku zjednodusené feceno vyvola preneseni

nakladl na externi subjekt — poskytovatele, ktery vétSinou tuto sluzbu poskytuje vice kli-
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entiim, diky tomu i1 poskytovatel dosahne uspor nékladi, jejichz vySe na jednotku posky-
tovanych sluzeb je pro zadavatele nezbytna. Jedna se predev§im o fixni naklady, které
jsou pro provozovatele v dané funkéni oblasti nutné. Jedna se napt. o naklady na budovy,
stroje, zafizeni, ale také ziskani a udrzovani kvalifikace potfebné pracovni sily.
Agentura Deloitte provedla v roce 2018 priizkum ohledné outsourcingu. Jejich prizkumu
se ucastnilo vice nez 500 vedoucich pracovnikli z ptfednich organizaci z celého svéta a
zjistili, Ze automatizace a cloudové sluzby vyznamné meéni tradi¢ni outsourcing. Diive
se outsourcing vyuzival ke snizeni mnozstvi back-office operaci a zvySeni vykonnosti
organizace. Dnes outsourcing pomahd ziskat konkuren¢ni vyhodu tim, Ze urychluje
zmeény v organizacich, které maji odvahu a dovednost pieskocit technologickou propast.
Nova feSeni, které zahrnuji cloud a automatizaci, pomahaji organizacim pracovat chytfeji,
rychleji Skalovat a oslovovat nové trhy, zvysit produktivitu, a nakonec ziskat konkuren¢ni
vyhodu oproti ostatnim organizacim.

Graf 2 — Obor ucastniku priazkumu — Deloitte
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Zdroj — vilastni — prevzato z https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Do-

cuments/process-and-operations/us-cons-global-outsourcing-survey.pdf

Nova feseni v outsourcingu maji potencidl byt mimorddnou zménou ve svéteé sourcingu.
Ucastnici prazkumu uvedli, zZe usetfené penize diky outsourcingu se budou pravdépo-
dobné¢ investovat. Dale G€astnici si mysli, Ze by jejich organizace méla zménit strategii

outsourcingu tak, aby poskytovatelé sluzeb byli neustdle motivovani k novymi inovacim.
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Tti kli€ové trendy, které odhalil prizkum spolecnosti Deloitte:

1) Outsourcing pomaha k vyssi konkurenceschopnosti. Optimalizace nakladl
je stale velmi diilezitym kritériem pro outsourcing, ovSem neni jiz tim nej-
rencni vyhodu tim, Ze transformuje zplisob, jakym organizace funguji, a
zajisti, ze budou agilné&jsi, ucinnéjsi a efektivnéjsi. 84 % organizaci po pie-
chod na outsourcing zah4jily diskusi, provedly pilotni projekty, nebo za-
vedly alespon n¢kterd prevratna feseni.

2) Organizace pfijimaji prevratnd feSeni jako je cloud, roboticka automatizace
procest. 93 % organizaci uvedlo, Ze zvazuje nebo pfijima cloudova feSeni
a 72 % organizaci uvedlo, Ze zavadi nebo zvazuje robotickou automatizaci
procest. Podle nazoru 70 % organizaci jejich poskytovatelé sluzeb maji
pfimétené nebo pokrocilé schopnosti implementovat pievratna feseni.

3) S pfijimanim novych feSeni jsou spojené urcité problémy, které je potieba
vyfesit — migrace dat, bezpecnost, optimalizace, zmény aplikaci — pro-
blémy spojené se zavadénim cloudu. Organizacni odpor, procesy a regu-
laéni procesy jsou bézné vyzvy, které je potieba vyftesit pii zavadéni robo-
tické automatizace procest. (The Deloitte Global Outsourcing Survey

2018.)

Téma outsourcingu patii na strategickou troven podniku, kterou ma fesit vrcholové ve-
deni podniku. Zékladem pro uvahy o vyuziti metody outsourcingu je zpracovana strategie
spole¢nosti, ktera predstavuje zdkladni dokument dalSiho rozvoje. Strategie vlastnich a
cizich ¢innosti musi jako nejvyssi cil podporovat soustfedéni na kli¢ové aktivity podniku.
Outsourcing ma také pfi¢iny v makroekonomické oblasti — vychéazi z technologickych,
spolecenskych a konkuren¢nich podminek doby, ve které firma existuje. Z technologic-
kych ptedpokladi 1ze uvést rozvoj komunikacnich a informacnich technologii, coz umoz-
nuje geografickou distribuci struktur vyroby a sluzeb, cozZ je podminkou pro externalizaci
n¢kterych oblasti ¢innosti podniku. Z konkurenénich ptedpokladi jde prfedevsim o nut-
nost / trend snizovani nakladl, zejména redukci a zjednoduSeni fidici, organizacni a

spravni struktury podniku. Nejde jen o outsourcing riznych ¢innosti, ale také o vytvareni
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strategickych alianci a kooperujicich tymu. Skvély ptiklad 1ze najit v némecké firmé Dun-
lop. Tato firma postavila sviij uspéch v trznim prostfedi na vytvareni aliance s dodavateli,
obchodnimi organizacemi, centry vyzkumu univerzit, organizacemi PR apod.

(Muzik a Krpalek 2017).
Vyclenovani a zaclenovani ¢innosti v podniku je mozné uskute¢nit riznym zptisobem.
Na zac¢étku tohoto rozhodovani vzdy stoji otdzka — Insourcing anebo Outsourcing? In-
sourcing je ¢innost opacnd, pii niz se externi dodavky nahrazuji vlastni ¢innosti. Ptiklad
insourcingu miizeme najit v némeckém nakladatelstvi Klett, které se zabyva predevSim
vydavanim ucebnic pro skoly. K témto produktiim je nutno skolit ucitele, coz ma vliv na
roz$ifeni ucebnic i na kvalitu vyuk. Klett si pivodné& na tento Gcel najal externi vzdélavaci
firmu. S roz§ifenim svych ucebnic v némeckém Skolstvi se nakladatelstvi rozhodlo zalo-
zit ve své puisobnosti svoji specializovanou instituci, kterd se specializovala na tento typ
Skoleni i na tvorbu riznych metodickych materiali a pomicek. Po svém rozjezdu se spe-
cializovana instituce zacala uspé$n¢ profilovat i v jinych segmentech vzdélavani dospe-
lych.
Pokud padne ve firmé rozhodnuti ve prospéch outsourcingu, tak ptichdzi rozhodovani,
jestli firma ptjde cestou interniho anebo externiho outsourcingu. Pfi internim outsour-
cingu se jedna o vyclenéni urcitych ¢innosti z hlavni ¢innosti podniku na samostatnou
dcefinou spolecnost, ktera zlistava ve sféfe vlivu firmy. Externi outsourcing naproti tomu
znamena vyclenéni urcitych ¢innosti z podniku a jejich ,, porizovani“ od cizich firem.
K vy¢lenéni z podniku mtize dojit i formou odprodeje ptislusné vlastni organizaéni jed-
notky. SmiSené varianty (interniho a externiho outsourcingu) mohou mit formu strategic-

kych alianci, joint venture®, kooperaci, podnikovych siti apod. (Muzik a Krpalek 2017).

2.3. Zivotni cyklus zaméstnance
Firem, které maji zamé&stnance, se tyka Zivotni cyklus zaméstnancti. Podle ¢lanku Para-
digm Shift in HR Practices on Employee Life Cycle Due to Influence of Social Media je
zivotni cyklus zaméstnance rozdélen do péti Casti:
e onboarding — V tomto stupni je novy zaméstnanec piijat do firmy a je

mu dan pfistup k novym datim;

5 ,spojené riziko* — obchodni spolegnost vznika spojenim domaciho a zahrani¢niho kapitalu
za ucelem spolecného podnikani. (Synek & kolektiv, 2003)
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e orientace — Zaméstnanec se sZiva se svou pracovni pozici, navyka si na
firemni kulturu, poznava své kolegy a buduje si svou roli v ramci orga-
nizace;

e planovani kariéry — nadfizeny a zaméstnanec spolecné stanovuji cile a
ukoly, které maji byt splnény;

e rozvoj kariéry — zaméstnanec se v ramci organizaci postupné vyviji,
jeho profesnimu rozvoji poméhaji dalsi Skoleni. Spolecnost v této fazi
tesi nejdulezitéjsi vyzvu, a to, jak zaméstnance udrzet ve firm¢ a pod-
porovat jeho angazovanost;

e Ukonceni — zaméstnanec opousti organizaci, tato faze mize nastat diky
tomu, ze zaméstnanec podal vypoveéd nebo odchéazi do dichodu anebo
jej spolecnost propustila. (Nagendra 2014).

Zivotni cyklus zamé&stnance je model, ktery se pouziva k identifikaci a vyjadieni riiznych
a nejdulezitéjsich fazi, kterymi zaméstnanec prochazi béhem svého plisobeni ve firme.
Jde celkem o 6 f4zi a zaméstnanec prochazi kazdou etapou chronologicky. Jednotlivé faze
jsou zachycené na obrazku 2 nize.

Obrdzek 2 — Zivotni cyklus zaméstnance

Zdroj: vlastni — prevzato z www.personio.com

Prilakani je okamzik, kdy se zaméstnanec rozhodne ti€astnit naborového fizeni. Nabor je
proces, kdy se z uchazece stane zaméstnanec. Béhem onboardingu zaméstnanec se zacle-
nuje a zacind chapat firemni kulturu. Kariérni rozvoj pomahd zaméstnanclim rozvijet se
v klicovych rolich potfebnych pro vykon jejich prace. Firma si zaméstnance udrzuje po-
moci odpovidajicich odmén a uznani. Odchod je stav, kdy se zaméstnanec rozhodne de-

finitivné odejit, nebo kdy je z organizace propustén. (Www.personio.com)

2.4 Fluktuace

Fluktuace zaméstnanci mize byt definovana jako obrat pracovnikli v organizaci nebo

firmé. Fluktuace pfindsi firmam jak pozitivni, tak i negativni jevy. Obecnym cilem firem
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je minimalizovat negativni jevy, které jsou pro firmu rizikem. S fluktuaci souvisi i retence
— snaha udrzet si zaméstnance a zarovein tendence zaméstnancti neopoustét své stavajici
pracovni misto. Usp&§né a stabilni spole¢nosti vénuji spravnému vybéru a udrZeni za-
méstnancti nemalou pozornost. Je pro n¢ dilezité, aby se jejich zaméstnanci ztotoznili
s vizi, poslanim a kulturou spolecnosti, coZ je kli¢em ke spokojenosti zaméstnancti a po-
davanim kvalitnich vykont. S tim souvisi to, ze spokojeny zaméstnanec je casto ochoten
zUstat na pracovisti i za men$i finanéni odménu — pokud se toto spolecnosti podati, zis-
kava diky tomu ziskava znacnou usporu. (Branham, 2004)
Pohyb jednotlivych pracovniki, ktery probihd uvnitf socialni struktury podniku je cha-
rakterizovan jako pracovni mobilita, kdezto fluktuaci je nazyvana mobilita mezi podni-
kem a vné&jSim spolecenskym prostiedim. Pracovni mobilita se déli na horizontélni a ver-
tikalni. Horizontalni mobilita je takovy pohyb nebo pfesun pracovnikd, pfi kterém nedo-
chéazi ke zméné urovné jejich pracovni pozice. Vertikdlni mobilita je takovy pohyb pra-
covnikl, kdy dojde ke zméné urovné jejich pracovni pozice a soucasn¢ dojde k social-
nimu vzestupu nebo sestupu v hierarchii téchto pozic. (Novy, Surynek a spol., 2006)
Fluktuace je jeden z ukazatel pouzivanych v personalistice, ktery zachycuje odchod pra-
covnich sil z podnikl a instituci, zpisobeny osobnimi nebo disciplindarnimi davody.
K fluktuaci nepatii odchod z pfirozenych divodi jako je napt. amrti, invalidita, starobni
diichod nebo z jinych podnikovych divodu jako je napf. zruSeni pracovnich mist apod.
Fluktuace mtze nastat, kdyZ nejsou z hlediska podniku splnéné urcité ocekavané poza-
davky lidi na podminky pracovniho zivota. (Muzik & Krpalek, 2017)
Fluktuace na irovni firmy oznacuje celkové mnozstvi odchodi a novych piijeti. Odchody
mohou byt bud’ dobrovolné, iniciované zaméstnancem, v tom piipadé hovotime o opus-
téni prace, nebo iniciované zaméstnavatelem, coz nazyvame propusténim. (W. Pearce,
1995)
2.4.1. Pric€iny fluktuace

Pokud chceme védét, proc 1idé odchazeji, musime nejprve zjistit, co je drzi v praci. Exis-
tuje fada modell potieb, motivace a skupinového chovani. Pro zjednoduSeni budeme uva-
zovat pouze jeden model. Lidé chodi do prace v podstaté z kombinace tii diivodi:

e Potiebuji prostiedky pro svou existenci.

e Chtéji byt s lidmi, se kterymi se jim dobie pracuje.

e Chtéji byt uzite¢ni, délat praci, kterd ma smysl.
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Muzeme si to piedstavit jako motivacni trojuhelnik.

Obrazek 3 — Motivacni trojuhelnik

Penize

TEziSté motivace

Prospéch, uZitek, smysl
Lidé
Zdroj: vlastni, prevzato z: Jak omezit fluktuaci a udrzet si zaméstnance manazer-

skymi nastroji — Vojtéch Bednar

Kazdy zaméstnanec ma své vlastni t€zisté€ v jiném misté tohoto trojuhelniku. V ramci pra-
pry¢, pak nejcastéji spoc¢iva v tom, ze selhava n¢jaka kombinace faktort. Zjednodusené
by se dalo fici, ze zaméstnanci néco chybi. (Bednar, 2018)

Ptic¢iny, které ovliviuji fluktuaci, tak mohou mit jak podnikovou, tak i mimo podnikovou
povahu, ale zaroven to jsou prvky osobni charakteristiky jednotlivych pracovnikt. Podnik
nemuze ovlivitovat nabidku a poptavku pracovniho trhu po pracovni sile, ani pfipadnou
atraktivnost povolani v dané lokalité. Faktor, ktery podnik ovlivnit miize, je pfedevSim
finan¢ni ohodnoceni jednotlivych pozic, kvalitni pracovni podminky, pfijemné pracovni
a socialni prostfedi, organizace prace i vyuziti kvalifikovanych pracovniki a jejich po-
tencialu.

Urcita mira fluktuace je pfirozenou soucasti fungovani firmy a neni negativnim jevem.
Jeji velikost je ovlivnéna regiondlnim umisténim, velikosti firmy i kulturnimi zvyklostmi,
ale i o¢ekdvanym odchodem zaméstnancti do diichodu, rodicovskou a matetskou dovole-

nou, prestupem zameéstnancli v rdmci profesniho riistu. Negativni mira fluktuace mize
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ovlivnit spole¢nost velmi zdsadnim zptisobem. Leigh Branham ve své knize uvadi nasle-
dujici divody, pro¢ zaméstnanci opousti stavajici pracovni mista:
e, Nevidi Zadnou spojitost mezi svym vykonem a odménou.
o Nevidi prilezitost k riistu nebo postupu.
e Nehodnoti svou praci jako diilezitou nebo jejich profesni prispéni neni
rozpozndno a ocenovano druhymi.
e Nedostanou prilezitost k vyuziti prirozeného talentu.
o Jejich ocekavani jsou nerealisticka nebo nemaji presnou predstavu, co
Ize ocekavat.
o Uz nechtéji dale tolerovat neprijemného manazera nebo zdravi skod-

livé pracovni prostiedi. “ (Branham, 2004, s.15-17)

Bednat (2018) tika, ze zamé&stnanci Casto udavaji jako pfi¢inu odchodu ze stavajiciho

zameéstnani penize, ale ve skute¢nosti odchazi z Gplné jinych divodi. Pro¢ tomu tak je?

Penize jsou nejjednodussi, nejlépe sdé€litelny a nejvice spolecensky pfijatelnd odpoved.

V praxi to znamena, Ze i kdyby zamé&stnanci odchazeli naptiklad na zakladé konkrétniho

impulzu, dejme tomu nabidky naborového ptispévku, to, co urcuje jejich rozhodnuti, neni
2.4.2. Pozitivni a negativni pfinosy fluktuace

Fluktuace miiZze organizaci pfinést pozitivni i negativni dasledky.

Pozitivni pFinosy fluktuace

O pozitivnich 1ze mluvit v pfipadé, pokud je fluktuace zaméfena na nahrazovani neefek-

tivnich zaméstnanct témi vykonnéj$imi a udrzeni hodnotnych a zkusenych zaméstnancti

v podniku. (Price, J. L. (1977)

Muzik a Krpalek 2017 tikaji, Ze fluktuace ma pozitivni ptinosy, diky obméné zamést-

nanct dojde k oziveni podnikového zivota apod.

Pozitivni pfinos fluktuace je, ze do ur€ité miry plni i ulohu pterozdélovani pracovnikii na

trhu prace podle odbornosti, pracovniho zaméteni, pracovniho prostredi apod. (Dyrtl,

2006)

Pokud dochazi k fluktuaci v rozumné mife, tak mize byt organizaci prospéSna. Novi za-

méstnanci prichazeji s inovacemi a stoji méné nakladli nez zamé&stnanci na seniornich

pozicich. Diky fluktuaci mohou byt stagnujici zaméstnanci nahrazeni t€émi vykonnéjSimi.
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Tedy vztah mezi fluktuaci a vykonem organizace neni linearni, ale spiSe popsatelny pis-
menem U. Tedy vétSin€ organizaci Skodi jak minimalni, tak naopak nadmérna fluktuace

zameéstnancl. (www.tcconline.cz, 2018)

Pozitivnim pfinosem fluktuace miize byt i situace, kdy ze spolecnosti odchdzeji zamést-
nanci s nizkym vykonem. Spolec¢nost se diky tomu zbavi zatéze a miize si najmout mno-
hem produktivnéjsiho zaméstnance.
Novy pracovnik muze pfinést s sebou znalosti jinych / novych technologii, které jeho
predchidce nemél. Odchod zaméstnance miize poukazat na vyznamny skryty problém, o
kterém management spole¢nosti dosud neveédél, a ktery miize byt odhalen napt. na vy-
stupnim pohovoru. Vyssi fluktuace nuti podniky k lep§imu dokumentovani v§ech procest
a informaci narozdil od podnik se stabilnéjsi pracovni silou, kde ¢asto dochézi k tomu,
ze s odchodem klicovych zaméstnanct ztraci podnik i klicové znalosti svych procesu.
Odchézejici zaméstnanec opousti pozici, na kterou mize byt povySen nékdo jiny a diky
tomu je zajiSténo fungovani vnitiniho pracovniho trhu. Kvili odchodiim zaméstnance se
manazer mize zamyslet nad tim, jestli je potfeba urcité mnozstvi zaméstnanct na opus-
ténych pozicich nahradit, pfipadné zda neni mozné pozménit jejich role a optimalizovat
vyuziti pracovni sily podle aktudlnich potfeb podniku. (Krupkova, 2011)
Negativni pfinosy fluktuace
Mezi negativni ptinosy fluktuace patii to, Ze fluktuujici pracovnik znehodnocuje naklady
zamg&stnavatele spojené s jeho pfijetim, a novému zaméstnavateli, ktery jej pfijal do za-
méstnani, opét zvysSuje naklady spojené s jeho nastupnimi formalitami a potfebnym za-
pracovanim, tedy po dobu, v niz nepodava plny pracovni vykon.
Nejvétsim negativem odchodu zaméstnanct je ztrata znalosti odchazejiciho zaméstnance,
do kterého podnik investoval finan¢ni prostiedky na proskoleni a rozvoj. A pokud se jeste
k tomu vSemu jedna o zaméstnance, ktery v podniku pracoval dlouho, tak ptichdzi spo-
le¢nost krom znalosti i 0 osobu s nepfenositelnymi zkusenostmi. Kviili tomu se pak za-
méstnanci, ktefi zlistavaji, mohou Casto citit pietiZzeni, protoze musi délat praci za odcha-
zejiciho kolegu, pracuji pfescasy, musi vénovat ¢as na zaskoleni nového kolegy...
(Krupkova, 2011)

2.4.3. Méreni fluktuace
Mira fluktuace se uvadi v procentech, a to pomérem ukoncenych pracovnich smluv k pri-

mérnému poctli zaméstnancl za jednotku Casu. Vysledky méteni fluktuace maji vliv na
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nabidku pracovnich mist na trhu prace, uspotadani a nastaveni persondlni politiky ve spo-
lecnosti. Armstrong uvadi jednoduchy vypocet miry fluktuace:

,,pocet lidi, ktefi béhem urcitého casového obdobi z organizace odesli"

,,prumérny pocet lidi zaméstnanych v organizaci v tomtéz obdobi"
(Armstrong, 2015)
Dalsi mozna zptisob méteni fluktuace je:

,,soucet odchodl + novych pfijeti"
2
celkovy pocet zaméstnanych osob

(Price, J. L. (1977)

Némecky webovy server, ktery se zabyva personalistikou, uvadi, ze neexistuje zadny uni-
verzalni vypocet fluktuace. Uvadi 3 obecné vzorce pro vypocet miry fluktuace.

Vzorec BDA

pocet odchozich zaméstnanct

mira fluktuace= ———— — .
prumerny pocet zamestnancu

Vzorec BDA propaguje Svaz némeckych zaméstnavatelskych svazi, a proto se tento vzo-
rec pro vypocet fluktuace nazyva BDA.

Schliitertiv vzorec
pocet odchozich zaméstnanct

mira fluktuace= —— — - — —
Pocet zaméstnanct na zacatku obdobi+pfiiristky

U Schliiterova vzorce se ptirtstky pficitaji k poctu zaméstnanct, ktery je v podniku na
zacatku pocitaného obdobi.
Vzorec ZVEI

pocet nahrazenych zaméstnancti

mira fluktuace= —— — .
prumerny pocet zamestnancu

Vzorec ZVEI doporucuje Némecky svaz vyrobct elektrotechniky a elektroniky.

Pokud bylo ve sledovaném obdobi vice ptichozich nez odchozich zaméstnancii nebo se
jejich pocet rovnal, tak pfi pouziti vzorci BDA a ZVEI vyjdou stejné vysledky. Pokud je
odchozich zaméstnancti vice nez ptichozich, tak pti pouziti vzorce BDA vyjde vyssi hod-
nota miry fluktuace nez pti pouziti vzorce ZVEI. (Personio, nedatovano)

vvvvvv

plasticka chirurgie.

24



2.5.Plasticka chirurgie
Mezi prostiedky ke korekcei té€lesnych proporci dnes nepatii pouze raciondlni vyziva, po-
hybové aktivita, nebo rizné formy regenerace (sauna, masaze...), ale také esteticka tiprava
nékterych casti téla (plasticka chirurgie, dermatochirurgie...). V dne$ni dobé nestaci mit
dostacujici a odpovidajici vzdélani, talent, prehled a zkuSenosti. Doba nés nuti vypadat
mladistvé, esteticky, pfitazlive ... a proto vyuzivame i rtiznych lékatskych zakroki stale
Castéji. Plasticka chirurgie je v dnesni dobé vyhledavanou sluzbou ve zdravotnictvi, zaji-
maji se o ni lidé bez rozdilu pohlavi a véku.
Diky plastické chirurgii lze vylepSit ¢i zménit fadu ¢asti té€la. Jedno z moznych déleni
zakroki je:
— chirurgie vrozenych odchylek (usi, nos, koncetiny, oblicej),
— chirurgie relié¢fu téla (prsa, bficho, paze, hyzd¢, stehna, lipo-
sukce),

— chirurgie projevil starnuti (oblicej a krk),

Dopliikovymi metodami plastické chirurgie jsou chemicky peeling, kolagenové injekce,
laserova depilace a dalsi laserové zakroky. Zcela v duchu své biologické podstaty pova-
zuji lidé za krasné ty vlastnosti, které symbolizuji u Zeny mladi, zdravi a plodnost, u muze
pak silu, spolecensky uspéch a bohatstvi. Z toho vyplyva, ze ryze télesné vlastnosti jsou
predevsim na zeny. (Fialova, 2007)

Plasticka chirurgie je 1ékatska specializace se zaméfenim na Upravu tvaru a funkce. Obor
plastické chirurgie je velmi rozsahly a jako takovy zahrnuje chirurgii vrozenych vyvojo-
vych vad, nadorti, urazii, chronickych koznich defektt a rovnéz jeho soucasti je také chi-
rurgie estetickd. Mezi nejzndmé;jsi vrozené vady patii rozstépy obliceje, patra a rtd. (Sle-
zak, 2007)

Plasticka chirurgie pomaha nejen funkéné jako v ptipadé replantace amputovanych casti
téla, ale predevsim psychicky. Velky vyznam ma plasticka chirurgie napt. pro zenu, které
byl kvili rakoviné odstranén prs. Rekonstrukce prsu takové zené¢ pomuze k znovunabyti
ztraceného sebevédomi. (Kufa & Cervinkova, 2008)

Soucasti plastické chirurgie je i esteticka chirurgie. Esteticka chirurgie vylepSuje vzhled

Clovéka a lze tedy ji nazvat jako chirurgii zkraslovaci. V estetické chirurgii se provadi
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pfedevsim operace, které maji zménit nebo vylepsit urcité Casti téla a také operace, které
maji zakryt projevy starnuti. (Mést'ak, 2010)
Obor plastické chirurgie je z odbornych odvétvi 1ééebné Cinnosti snad nejcastéji ne-
spravn¢ chapan. Kazdy sice vi, Ze je mozno nahradit ztraceny nos, ale jinak si pod plas-
tickou operaci lidé vétSinou predstavuji pouze vykony kosmetického razu. Tato omezena
znalost je na skodu, protoze jak se denn¢ presvédcujeme, stale ptichazeji lidé s riznymi
tézkymi vadami, kterym se mohlo zabranit, kdyby byla v¢as provedena plasticka uprava.
Plastickd chirurgie mé za kol nahrazovat co do vzhledu, i co do ¢innosti ¢asti téla ztra-
cené anebo poSkozené chorobami, Urazy a jejich nasledky, ¢asti odstranéné operativné a
konecné ¢asti zalozené chybné jiz na zarodku v téle matcing, 1 vady utvaru téla ¢loveka,
které poskozuji jeho osobni i spole¢enskou hodnotu. (Méstak & Setrakova Slancova,
2007)

2.5.1. Historie
Na otazku, kdy byly u ¢lovéka provedeny prvni plastické operace, neni mozné piesné
odpovédét. Lze predpokladat, ze roubovani rostlinstva, které pochazi z pravékych dob,
vzbudilo myslenku pfesazovat tkdn€ u cloveéka a u zvirat. S dalSim vyvojem to bylo asi
tak, jako se vSemi lidskymi vynalezy a pokroky — pozorovani, srovnani, zkouseni a dolé-
hajici nutnost zpisobily, Ze byla konecné provedena prvni plasticka operace u clovéka.
(Mestak & Setrakova Slancova, 2007)
Jako praotce plastické chirurgie klinika Mediest uvadi Sushrutu, ktery zil v Indii ptiblizné
800 let pt.n.l. Tento hinduisticky operatér se jako prvni pustil do rekonstrukce nosu s po-
moci §tépu z tvaie. Svou praci peclivé zdokumentoval v souboru 1ékatskych textt, které

byly v roce 750 pt.n.1. pfeloZeny do arabstiny a postupné si probily svou cestu do Evropy.
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Obrazek 4 — Znazornéni principu operace nosu provadéného Sushrutou
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Prevzato z: https://frontlinesmedia.in/wp-content/uploads/2020/04/article-
g03 400 237-300x178.jpg

Neékolik stovek let po Sushrutovi se toho v plastice mnoho neudalo, zlom piiSel az ve
starovékém Recku a Rimé — v obdobi prvnich vynalezii a mysliteltl. Rimsky spisovatel
Aulus Cornelius se jako prvni pustil do popisu metod, které miizeme vnimat jako prvni
pokusy o rekonstrukce usi, rti a nosu.

Nejvétsi pokrok v oboru nastal v obdobi renesance, navazalo se opét tam, kde polozil
zaklady slavny Sushruta. Tomu vdécil za mnohé napt. i Tycho de Brahe, ktery v roce
1566 ptisel v duelu o sviij nos, ktery ziskal nasledné zpét diky zachovalym spistim indic-
kého praotce celé védy.

V 15. stoleti se dokonce objevily i dalsi texty, které popisovaly maxilofacialni zakroky,
operace vicek a dokonce i protokol operace gynekomastie.

lesnych rekonstrukci® potfebuji ze vSeho nejvic kvalitni pfivod a cirkulaci krve tak, aby
mohly pfirast a nevznikal v nich zanét. Tento aha-moment byl velmi zésadni pro Gspés-
nost zékrokd. (www.mediest, 2019)

V 17. a 18. stoleti ital§ti chirurgové cestovali po méstech a provadéli plastiky na trzistich.
Nasazovali ¢asti nosu ufiznuté otrokiim nebo zhotovovali nosy z kouskd masa vyfiznu-

tych otroklim z paze nebo ze sedaci ¢asti. Za timto t€elem s sebou vodili zastup otrokti
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s riizné barevnou klzi, aby si zdkaznici mohli vybrat. Bohatsi zékaznici si davali zhotovit
umélé nahradni ¢asti nosu ze zlata, stiibra, nebo slonoviny. Vime, Ze také slavny hvézdar
Tycho Brahe pfisel jako student v souboji o dévce o ¢ast svého nosu a nosil umélou na-
hradu ze zlata a stfibra, na kterou byl velmi hrdy.
V 19. stoleti se operace plastické chirurgie v Evropé vykonavaly velmi hojné. Neni
mozné tvrdit, Ze vysledky byly vynikajici. Mnozi odsuzovali plastiky s tvrzenim, Ze ope-
ratér po velmi namahavé praci a velkém utrpeni nemocného dokaze pouze to, Ze z odpor-
né¢ho defektu ucini defekt smeéSny. Bylo to proto, ze nejkrasnéjsi vykony chirurga byly
poskozovany a velmi Casto niceny tim, ze do rany vnikaly choroboplodné zarodky. Do-
chézelo k tomu jednoduse z toho diivodu, Ze chirurgové v té¢ dob¢ byli vétSinou soucasné
reditelé ustavi a prosekutofi z Ustavi, kde se provadély pitvy mrtvol. Sami pitvali, po
pitvé se umyli jen tolik, aby ruce zbavili §piny a zapachu, a §li pfimo operovat. Nem¢li
zvlastni operacni obleky, jen si vyhrnuli rukévy, aby se nezamazali krvi. (Mést'dk & Se-
trakova Slancova, 2007)
Svétové valky pfinesly znacné pokroky, a to i v plastické chirurgii. Pfichod modernich
zbrani — v€etn¢ téch chemickych znamenal komplexnégj$i zranéni a rany, a tedy i nutnost
sofistikovangjSich rekonstrukénich operaci. Dulezitou osobou v této dobé byl sir Harold
Gilles, novozélandsky lékat, ktery dal zaklad hned n€kolika technikam plastické chirurgie
a zaroven predstavil metodu ristu kozniho Stépu.
Moderni plastické chirurgie ma dva velmi vyznamné milniky. Poc¢atek 60. let dvacatého
stoleti — vynalez zdravotnického silikonu a rok 1962, kdy Dr. Cronin pfiSel s prvnimi
prsnimi implantaty. (www.mediest, 2019)

Historie plastické chirurgie v Ceské republice
Zakladatelem plastické chirurgie v Ceské republice byl Frantiek Burian. Skvély védec,
vynikajici chirurg, ktery byl obdafen nebyvalou zru¢nosti a invenci, diky kterym se mohl
stat plastickym chirurgem svétového formatu. Prvni zkuSenosti ziskal béhem 1. svétové
valky, kdy zfidil stanici plastické chirurgie v Temesvaru, kterou po skonceni valky pte-
vedl do divizni nemocnice na Hradcanech. Po skonceni vélky tato stanice slouzila hlavné
k feseni urazli z obdobi 1. svétové valky. Toto pracovisté od roku 1937 naslo své defini-
tivni sidlo ve statni nemocnici na Kralovskych Vinohradech, kde se stalo zakladem ustavu
a pozdéji 1 kliniky plastické chirurgie. S vytvofenim oddéleni pro 1écbu popélenin se ok-

ruh poskytované preventivni péce rozsifil na 1éceni nemocnych se zevnimi vrozenymi
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vadami obliceje, genitalu, koncetin a trupu, s nadorovym onemocnénim kiize, popaleni-
nami, ztratovymi poranénimi, pourazovymi stavy a vadami kosmetickymi.

V dobé tehdejsiho Ceskoslovenska vznikala nova pracoviité plastické chirurgie nejen
v Praze. V roce 1948 vznikl ustav a pozdéji i klinika plastické chirurgie v Brné. I v dal-

Sich méstech jsou ztfizovany pti fakultnich krajskych i okresnich nemocnicich postupné

nova pracovisté plastické chirurgie. (www.plchir.Ifl.cuni.cz, 2009)

FrantiSek Burian vychoval celou fadu vynikajicich plastickych chirurgi, ktefi byli dustoj-
nymi pokracovateli jeho profese. Vaclav Karfik, 1. pfednosta brnénské kliniky, ktery se
velkou mérou zaslouzil o rozvoj chirurgie ruky, poranéného obliceje a dalSich problema-
tik. Helena Peskova, dalsi prednosta prazské kliniky, byla skvéla operatérka, oddana zcela
své profesi. Vedeni kliniky po profesorce Peskové prevzal profesor Miroslav Fara — také
Burianiiv zak. Miroslav Fara zasvétil svilj zivot pfedevSim problematice oblicejovych
roz§téptl. Zak Frantiska Buriana je cela fada a tato prace si neklade za cil je viechny

vyjmenovat. (www.plchir.Ifl.cuni.cz, 2009)

Obrazek 5 — Profesor Burian na operacnim sdle

Prevzato z https://plchir.lf1.cuni.cz/historie-plasticke-chirurgie-v-ceske-republice

Diky zésluze profesora Arnolda Jiraska, v t¢ dobé prezidenta 1ékarské komory, a s vel-
kym pfispénim doktora Buriana se u nas v roce 1932 jako prvni na svété uznala plasticka
chirurgie jako samostatny obor a nasledné byla i tak prednaSena studentim Lékatské fa-
kulty UK.

V Ceské republice je v sou¢asné dobé pét univerzitnich klinik plastické chirurgie s vyu-

kou posluchact Iékatskych fakult. (www.plchir.If1.cuni.cz, 2009)
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2.5.2. Statistiky souvisejici s plastickou chirurgii

Graf 3 — Piehled nejcastéji provadénych chirurgickych zdkrokii
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Zdroj: prevzato z https://www.theaestheticsociety.org/ - 2016,2017, 2018, 2019,
2021)

Spolecnost The Aesthetic Society vydava pravidelné kazdy rok statistické ro¢enky oh-
ledné plastické chirurgie v USA. Pro rok 2020 nebyla vydana samostatna ro¢enka, v pan-
demickych letech jsou uvedena data dohromady. Z uvedeného vyplyva, ze popularita chi-
rurgickych zakrok v plastické chirurgii stale stoupa.

Cesky statisticky ifad nema k dispozici data, ze kterych by bylo mozné zjistit, jak se
vyvijel pocet zafizeni, ktera plastickou chirurgii vykonavaji. Jediné data, ktera ma k dis-
pozici, je poet subjekttl dle CZ-NACE. Cinnost plastickych chirurgfi patii do kategorie
86.22: ,,Tento oddil kromé toho zahrnuje vSechny ¢innosti humanni mediciny, které nej-
sou vykonavany v nemocnicich nebo lékafi, ale ptislusniky stfedniho zdravotnického per-
sonalu, kteti maji pravni kvalifikaci k oSetfovani pacient.” Z grafu ¢.4 je vidét, ze tato

zafizeni jsou kazdym rokem vice a vice oblibend i vyuZzivana. (http://www.nace.cz/, 2018)
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Graf 4 — pocet subjektit za hlavni ¢innost 86.22 dle CZ-NACE
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Zdroj: Vlastni zpracovani®

Graf ¢.5 ukazuje zajimavy fakt, a sice Ze vice ekonomickych subjektii (CZ-NACE 86.22)

automaticky neznamena vice zaméstnanctli v této oblasti.

Graf 5 — pocet zaméstnanciu v tis. pracujicich v zafizenich 86.22 dle CZ-NACE
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2.5.3. Zakroky
Chirurgie reliéfu téla
Do chirurgie reliéfu téla fadime operaci prsti, odsédvani tuku, operace bticha, stehen, hyzdi

a pazi.

6 Data pro tento graf jsem ziskal diky podani zadosti na CSU, data jsem obdrzel v textu emailu
od pracovnika CSU
7 Data pro tento graf jsem ziskal diky podani zadosti na CSU, data jsem obdrzel v textu emailu
od pracovnika CSU
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Prsa jsou symbolem zZenskosti, ale esteticky pohled na jejich dokonalost se odviji od an-
tickych soch Venuse a Afrodity. Ve vnimani tvaru, velikosti a polohy prsi existuji indi-
vidudlni a rasové rozdily i odlisnosti dané vékem. Divody k operaci mohou byt estetické
1 zdravotni (napf. prevence chronické mastitidy, ktera by se mohla zvrtnout ve zhoubny
nador, ¢i existujici nador. Po operaci je prostor vypliiovan implantatem.) Operace se pro-
vadi v celkové narkoze a trva asi 30-50 minut. (Fahoun, Stroblova, 1998)
Plasticko-chirurgické implantaty
V souvislosti s plasticko-chirurgickymi implantaty se provadéji dva zakroky — augmen-
tace a mammaplastika. Augmentace je zakrok, ktery vede k zvétSeni prsu — implantat je
pod svalem anebo kitizi. Mammaplastika je zakrok, kdy dojde ke zmensSeni prsu.
O prsnich implantatech koluje mnoho mytii. Dle Smuclera a Hatlové (2016) prsni implan-
taty jsou oblasti plastické chirurgie, kterd je na myty nejbohatsi. Nejznamé;jsi jsou tii:
e Zeny s prsnimi implantaty by nemély létat letadlem, protoze hrozi
prasknuti implantatt v disledku zmény tlaku;
e implantaty nejsou vhodné pro Zeny, kter¢ jesté planuji t€hotenstvi, pro-
toze zcela znemoziuji kojent;
e implantaty zptisobuji rakovinu prsu, a pokud s nimi Zena koji, ohrozuje

1 zdravi svého ditéte.

Smucler a Hatlova uvadi, Ze viechny tfi myty se nezakladaji na pravdé a jsou 1zivé. Vy-
vraceji je nasledujicimi argumenty:
e S prsnimi implantaty se smi do letadla, na hory i pod hladinu. Pokud
zméné tlaku nepodlehnou tkané lidského téla, tak je vydrzi i silikon.
e Pii aplikaci implantatu nedochazi k zdsahu na mlécéné zlaze a neni tedy
diivod, aby zena nemohla kojit.
e Implantaty jsou testovany i z hlediska jejich bezpec¢nosti, toxicity, te-
ratogenity. Pokud by se prokazalo, ze dochazi k né€jakym zdravotnim
komplikacim, tak by doslo k zakazu jejich pouzivéani. Napt. kdyz byla

kauza s implantaty, které byly plnéné silikonem, tak to také neproslo.

Implantaty, které se pouzivaji dnes, jsou upln¢ odlisné od téch, které se pouzivaly v mi-

nulosti. Jsou pln¢€ kohezivni, tedy jsou vyplnéné soudrznou hmotou, u které pfi pripadném
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prasknuti implantatu rozliti nehrozi. Implantaty, které jsou plnéné fyziologickym rozto-
kem, maji tu vyhodu, ze v ptipad¢ jejich prasknuti se nic nedéje. Voda se vstreba, pfi-
padné se snadno vypusti punkci a nehrozi zddné zdravotni riziko.
V roce 2007 zahrani¢ni média pfinesla zpravu o jedné kontroverzni studii. Ta ukazovala,
ze zeny, které maji prsni implantaty, podle statistiky pachaji Castéji sebevrazdu nebo se
stanou zavislymi na alkoholu ¢i drogach. Studie byla publikovana v asopise Annals of
Plastic Surgery. Tato studie odhalila, Ze Zeny s t€émito implantaty maji 3x vyssi riziko, ze
si sdhnou na zivot, nez zeny z bézné populace. ZvySené riziko sebevrazdy bylo ziejmé,
pfichazelo asi za 10 let po implementaci. Autofi si to vysvétlili tim, Ze problém je v psy-
chickém stavu Zen. Usuzovali, ze mnohé Zeny vedlo k podstoupeni operace snizené se-
bevédomi, Spatna sebetcta, nespokojenost se svym télem, ... Psychika zen se nasledné,
jak ubihala 1éta, zhorSila natolik, ze se rozhodly skoncit se svym Zivotem, piipadné hle-
daly utéchu na drogach anebo v alkoholu. (gmucler, R., & Hatlova, P. 2016)
Liposukce
Liposukce je operace, pfi které se snizuje podkozni tukova vrstva odsatim urcitého mnoz-
stvi tuku. Tento zdkrok se provadi nejcastéji u Zen, protoZe u nich se tuk hromadi na
urcitych mistech — v oblasti bok1, na vnitini a vné&j$i stran€ stehen, vnitini stran€ kolen a
podbiisku. Zena s dédiéné zvysenym ukladanim tuku v téchto partiich neni schopna tento
objem zredukovat dietou a cvi¢enim. Liposukce je operace s trvalym efektem. (Zaruba &
Dolezal, 1999)
Paze a stehna byvaji operovany kvili nadmérmému tuku v pfipadné znaéné povolené
ktze, kdy liposukce byva rizikova. Odstraiiuje se tukova tkan i kozni piebytek. Operace
provadi v celkové narkdze a i po uspé$né operaci ziistavaji jizvy.

Chirurgie projevua starnuti
Chirurgie projevi starnuti je v dnesni dob¢ casto pouzivana. Vékovou hranici pro starnuti
ale nelze presné stanovit. Kalendaini vek totiz byva casto v rozporu s vékem biologic-
kym. Hraji v tom roli fyzické, psychické i dédi¢né vlastnosti. Vliv ma také pracovni zati-
zeni, zdravotni stav, nemoci, zpiisob vyzivy, zivotni styl.
Starnuti kize se projevuje hrubnutim, sklddanim do zahybt, ztratou pruznosti, vznikem
raznych skvrn, vyristki a vrasek. Metody, kterych se uziva k omlazeni ktize, mohou byt

invazivni (face-lifting, dermabraze, chemicky peeling, kozni implantaty, aplikace botu-
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lotoxinu, laserové metody) a neinvazivni (zevni €i vnitini uzivani latek bélicich, fotopro-
tektiv, ovocnych kyselin, retinoidi, antioxidantt, ale 1 substitu¢ni hormonalni 1é¢ba u zen
po menopauze).
Lifting je operaci obliceje, krku a ¢ela za ucelem vyhlazeni vrasek vypnutim kize. Dnes
patii k nejcastéjSim estetickym operacim. Operaci Ize opakovat a ¢im pozdéji je prove-
dena, tim efekt déle trva. Ve véku nad 65 let je operace rizikovéjsi a hojeni pomale;jsi.
Nejlepsiho efektu je dosahovano u lidi, ktefi jsou Stihli, udrzuji si stalou télesnou hmot-
nost a nemaji pfili§ suchou kiizi.
Blefaroplastika je operace ocnich vicek, ktera jsou pfevisla a mohou zakryvat i o¢ni §tér-
binu. Vrasky okolo o¢i se daji odstranit pouze operaci hornich a dolnich vicek. Nejcastéji
jsou operovani lidé ve veku 40-50 let. Je to slozita operace, ktera vyzaduje zkuseného
odbornika. Zakrok se provadi za mistniho znecitlivéni, protoze vyzaduje spolupraci paci-
enta.
Transplantace vlasii patii k mlad$im druhiim zakrokt. Pficiny vypadavani vlasi mohou
byt vnitini — stres, kozni onemocnéni, nezdravy Zivotni styl, ale i vné&js$i — ptsobeni slu-
necniho zafeni, ovzdusi, chemické latky. Na prvnim misté jsou ale vlivy hormonalni a
vrozené. Transplantace je zakrok, jimz se presazuji dédicné neposkozené, zdravé vlasové
kotinky do protidlych nebo holych mist na hlavé. Mistem, odkud jsou vlasové kotinky
odebirany, je nejcastéji tyl hlavy, kde byva porost hustsi a siln€jsi. Operace probiha za
mistniho znecitlivéni a trvéa az 5 hodin.
Laser je kvantovy zesilova¢ svételného zafeni, kterého se vyuziva ve vS§ech medicinskych
oborech. Pouziva se také k oSetfeni nezadoucich projevi v kiizi. Umi odstranovat vrasky,
zmény v pigmentaci kiize, kozni vyruastky, popraskané cévky, rizné typy jizev a podobné.
Vyuzivaji se dva typy zafizeni: cévni laser a laser k odstranéni nezddoucich koznich pro-
jevi. Pasobenim laseru na kizi dochazi ke zkracovani kolagennich vléken a tim se ktize
vyhlazuje i vypind. V posledni dob¢ se stale Castéji pouzivaji i epilacni lasery, ale ztrata
ochlupeni neni trvala stoprocentné. (Fialova, 2007)

Chirurgie vrozenych odchylek
Chirurgie vrozenych odchylek zahrnuje nejen vrozené vady koncetin, obliceje, patra, rti,
nadory na koznim krytu obli¢eje, nebo vady zevnich ¢asti genitalniho ustroji. Ale i za-
kroky z diivodu popaleni, opatieni, zasahu elektrickym proudem, amputacich koncetin, i

jinych tézkych trazi. (Slezak 2007)
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razn¢ ovliviiji vzhled nemocného a vyzaduji komplexni a dlouhodobou 1é¢bu nejen roz-
Stépi samych, ale i dalSich pfidruzenych vad — poruchy feci, nedoslychavosti a podobné.
Stejné jako vrozené vady vznikaji plisobenim faktorti zevniho i vnitfniho prostiedi. Obli-
cejové rozstépy patii k nejcastéji se vyskytujicim vyvojovym vaddm. Evropskym zemim

pfipadd jeden rozstép na 500-600 porodu. (Méstak & Setrakova Slancova, 2007)
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3. Metodika

V této praktické Casti jsou autorem prezentovany ziskané znalosti z jeho bakalarského
studia (konkrétné ze statistiky a manazersky orientovanych ptfedmétll) pfi vyhodnoceni
dotaznikového Setieni a navrzeni doporuceni, které maji ptispet k tomu, aby klesla fluk-

tuace zaméstnancll v zatizenich provadéjici plastickou chirurgii.

Aby bylo mozné spolehlivé stanovit, jaké jsou faktory, které ovlivituji fluktuaci zamést-
nancu v zatizenich provadéjici plastickou chirurgii, se autor rozhodl vytvofit dotaznikové
Setfeni. Pomoci dotaznikového Setfeni je mozné ziskat data od velkého mnozstvi lidi
z riznych zdravotnickych zafizeni a z riiznych koutd Ceské republiky, coZ je pro tuto

bakalatskou praci velmi pfinosné.

Dotaznik obsahoval 19 otdzek. V dotazniku byly pouzity uzaviené, polouzaviené, ote-
viené otazky, dichotomicka otazka a doslo 1 na vyuziti Likertovy skaly. Otazky byly ci-
lené tak, aby odpovédi na n€ ukazaly zékladni informace o tom, odkud respondent je,
kolikrat zménil zaméstnani, co je pro n¢j diilezité, a co by se mohlo jeho nazoru ve sta-

vajicim zaméstnani zlepsit.

V ramci dotaznikového $etieni bylo osloveno 349 subjekti®, které se v Ceské republice
vénuji plastické chirurgii. Pfi rozhodovani o tom, koho oslovit, autor vychéazel z Narod-
niho registru poskytovatelt zdravotnich sluzeb® — Narodni registr poskytovatel zdravot-
nich sluzeb je ztizen podle § 74 a 75 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.
Registr obsahuje informace o poskytovatelich zdravotnich sluzeb, poskytovatelich soci-
alnich sluzeb, kteti poskytuji zdravotni sluzby, a informace o hostujicich osobach.
(www.uzis.cz). Kontakty na né¢které subjekty byly uvedené piimo v registru, chybéjici
udaje na subjekty byly dohledany z vetejné¢ dostupnych zdroji (socialni sité, ares.cz,

firmy.cz).

8 Termin ,,subjekt* je pouzit z toho diivodu, Ze v registru jsou uvedené jednak kliniky i statni
zafizeni z desitkami zaméstnancii, ale stejné tak i soukromé ordinace 1ékait.
® WWW.Nrpzs.uzis.cz
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Seznam oslovenych zatizeni je v pfiloze, viz tabulka €. 23 Ze ziskanych reakci na zadost
o vyplnéni dotazniku bylo zjisténo, ze 29 subjektl se viibec plastické chirurgii nevénuje,
dva subjekty prerusily ¢innost a u 11 subjektii nebylo mozné dohledat Zadny kontaktni
udaj. Z tohoto faktu vyplyva, ze by administrator webu www.uzis.cz mél pravidelné kon-
trolovat, zda informace, které¢ ve svém registru uvadi, jsou aktualni. A bylo by dobré,
kdyby kazdy subjekt mél v registru uvedeny aktuédlni kontakt — emailova adresa je dosta-

Sujici.

Vyplnéni samotného dotaznikového Setfeni bylo anonymni (dotaznik byl nastaveny tak,
ze neshromazd’oval emailové tdaje o respondentech), tudiz neni mozné urcit, z kolika

zafizeni se povedlo ziskat odpovéd’.

Dotaznik kvalitné vyplnilo 101 respondent, coz je dle autorova nazoru dostatecny vzo-

rek dat pro tcely bakalarské prace.

Nasledujici kapitola této bakalatské prace obsahuje n¢kolik ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje se-
skupené odpovédi jednotlivych respondentti. Jako vychozi kritérium pro seskupeni odpo-
védi byly pouzity pracovni pozice jednotlivych respondentt. Na zéklad¢ pracovnich po-
zic byly vytvofené tii kategorie respondenti:

e zamgstnanci,

e stfedni management,

e vrcholovy management.
Kazda vyse uvedend kategorie ma v praktické ¢asti svou samostatnou podkapitolu, kde
je uvedena zakladni charakteristika respondentt, ktefi do této kategorie nalezi, a zakladni
zjisténi, které z dotazniku vyplynuly.
Ve ¢tvrté podkapitole dochazi ke statistickému otestovani vybranych dat a zjisténi, zda
mezi nimi existuje zavislost. Toto testovani je provedeno pomoci Pearsonova koeficientu
a p-hodnoty. Jako hladinu vyznamnosti a autor nastavil hodnotu 0,05.
V posledni podkapitole jsou uvedeny konkrétni nadvrhy autora na zlepsSeni pracovniho

prostiedi pro jednotlivé kategorie zamé&stnanci.
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4.Vysledky, jejich interpretace a diskuse

4.1. Zaméstnanci
Graf niZe zachycuje pracovni pozice respondentt, kteti byli zafazeni do kategorie zamést-

nanci.

Graf 4 — Pracovni pozice — zaméstnanci

Pracovni pozice — zameéstnanci

m recepéni

M zdravotni sestra / zdravotni bratr
m Provozni zaméstnanci

| plasticky chirurg

M |ékati - specialisté

Zdroj: viastni zpracovani

Do kategorie provozni zaméstnanci jsou zafazeni respondenti, ktefi jako svou profesi
uvedli: personalista, sekretariat prednosty kliniky, asistentka jednatele a hlavniho l1ékarte,
organizace chodu kliniky, u¢etni a péce o klienty.

Kategorii zaméstnanci tvori 22 muzl a 54 Zen, jejichz primérny vek je 42 let. Tato kate-
gorie je charakteristicka tim, ze 57 % respondentl je Zenatych / vdanych, 37 % respon-
dentli je svobodnych a zbyvajici respondenti jsou bud’ v registrovaném partnerstvi, jsou
ovdovéli anebo odmitli sviij rodinny stav uvést.

Zaméstnanci nejcastéji vyuzivaji pfi dopravé do zaméstnani automobil, metro anebo
chodi pésky. Do zaméstnani se dostane do 40 minut 70 % respondentti. 29 % respondentti

v této kategorii nema déti.
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Naésledujici tabulka zachycuje v kolika zatizenich, které provadi plastickou chirurgii, re-
spondenti dosud pracovali.

Tabulka 2 — V kolika zaiizenich respondenti v kategorie zaméstnanci pracovali

zaméstnanci | muz [%] |Zena [%]
1,000 7,895 47,368
2,000 6,579 15,789
3,000 5,263 6,579
4,000 5,263 0,000
5,000 0,000 1,316
6,000 1,316 0,000
7,000 0,000 0,000
8,000 2,632 0,000
Primér 3,000 1,481

Zdroj: vlastni zpracovani
Kazdy muz pracoval v primérné ve tfech zafizenich, coz mize byt dano tim, Ze muzi

meéni Castéji své zaméstnadni, aby 1épe uzivili rodinu. Primér u Zen je o polovinu niZsi.

13 % respondentti uvedlo, Ze soucasn¢ pracuje jak v soukromém, tak i statnim zafizeni,
zbyvajici respondenti uvedli, Ze pracuji pouze ve statnim zafizeni anebo v soukromém
zafizeni.

Z nasledujici tabulky vyplyva, ze jedna tietina respondentl v kategorii zaméstnanci od-
pracuje tydné vice nez 40 hodin.

Tabulka 3 — Kolik hodin tydné odpracuji zaméstnanci

zaméstnanci | muz [%) |Zena [%]

do 30 hodin |3,950 6,580

31-35 hodin | 5,260 3,950

36-40 hodin | 3,950 34,210

41-45 hodin |6,580 19,740

46+ hodin 9,210 6,580

Zdroj: viastni zpracovani
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Zaméstnanci nejcastéji své zaméstnani ménili z dlivodu nedostatecného finanéniho ohod-

noceni, nerovhovahy mezi osobnim a pracovnim Zivotem, nadmérného stresu, osobnich

diivodu jako je napf. st€éhovani, vyhoteni, anebo prace nespliiovala ocekéavani jednotli-

vych zamé&stnanc.

Na otazku: Chystate se zménit zaméstnavatele v nésledujicich 12 mésicich? Odpovédelo

kladn€ 11 % respondentti. Odpovédi na tuto otazku byly: nesouhlas se smérovanim kli-

niky, nutnost ¢asto pracovat pfescas, velky tlak, nadfizeni neplnili dohody a sliby, nepro-

fesionalni management a pocit nedostate¢ného finan¢niho ohodnoceni.

Respondenti v dotazniku uvadéli, proc je pro né€ stavajici zaméstnavatel atraktivni. Jejich

deset nejcastéjSich odpovédi:

1.

A A AT A e

Dobry pracovni kolektiv
Népln prace

Dobré¢ finan¢ni ohodnoceni
Fajn nadfizeni

Piijemné pracovni prostiedi
Blizkost bydlisti

Flexibilita

Férové chovani

Stabilita

10. Ni¢im

Z nasledujici tabulky je mozné vycist n¢kolik pozitivnich, ale i negativnich informaci.

Mezi ty pozitivni informace patii:

e V¢tSina muzl 1 Zen povaZzuje svoji praci za zajimavou a podnétnou

e % muzi mélo v ramci svého zam¢&stnani moznost se vzdélavat, kariérné rast

e % Zen ma pocit, ze s nimi zam¢&stnavatel dostatecné komunikuje a je spokojeno

s moznostmi kariérniho rustu.

Mezi negativni informace patfi:

¢ 1/3 muzii nepovazuje svého nadfizené¢ho za dobrého nadtizené¢ho

e Velkd ¢ast muzl i Zen ma pocit, Ze zaméstnavatel jim nepomaha udrzovat work-

life balance, coz potvrzuje i tabulka ohledn¢ odpracovanych hodin tydné viz vyse.
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Tabulka 4 — Odpovédi zaméstnancii na otazky

Zaméstnanci muz [%] Zena [%]

Otazka ano ne ano ne

Je Vas nadfizeny dobrym vedoucim? 18,421 |10,526]53,947 |17,105
Je Vase préce zajimava a podnétna? 26,316 |2,632 |64,474 |6,579
Pomaha Vam Vas zaméstnavatel udrzovat work-life balance? 11,842 |17,105]43,421 |27,632
Mate pocit, Ze s Vami Vas zaméstnavatel dostatecné komunikuje? |18,421 |10,526|51,316 |19,737
Mél/a jste prostor se v poslednim roce ve svém oboru vzdélavat? 21,053 |7,895 |39,474 |31,579
Jste spokojeni s moznostmi pracovniho postupu? 22,368 |6,579 |52,632 |18,421
Jste spokojeni s nastavenim systému hodnoceni? 21,053 |7,895 |40,789 |30,263
KdyZz mam volno, mohu se od svého zaméstnani Uplné odpojit? 11,842 |17,105]46,053 |25,000

Zdroj: viastni zpracovani

Respondenti v dotazniku uvedli, co by mél jejich zaméstnavatel udélat, aby se citili spo-

kojeni. NejcastéjSich deset odpovédi:

1. Jsem spokojeny
Chtél/a bych byt 1épe finan¢né ohodnoceny/a
Chtél/a bych mit vice benefiti

Zlepsit komunikaci s vedenim

Vice personalu
Zlepsit celkovou péci o zaméEstnance

Work-life balance

A AT A

Bylo by potieba zlepsit vybaveni a prostiedi pro praci

Respektovani pravidel (napt. piestavky na jidlo), férovost, spravedlnost

10. Castgjsi teambuildingy k uceleni tymu, Zenské kolektivy jsou ¢asto naroéné ©

Posledni otazkou v dotazniku bylo: ,,Do jaké miry jsou pro Vas nésledujici faktory v za-

méstnani dilezité*. Nasledujici graf zachycuje, jak muzi v kategorii zaméstnanct na tuto

otazku odpovidali.
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Graf 5 — DuleZitost urcitych faktorit pro zaméstnance (muZi)

Do jaké miry jsou pro Vas ndasledujici faktory v zaméstnani
dilezité? [muzi]
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Zdroj: viastni zpracovani

vvvvvv

pro muze je financni odména a ¢as na osobni zivot. Dillezitost téchto faktorti by se dala
vylozit tim, Ze muzi cht&ji uzivit své rodiny a travit s ni ¢as.

Tabulka 5 — Shrnuti odpovédi na otizku ohledné dileZitosti urcitych faktorii zaméstnanci

(muzi)
Zaméstnanci Prum. zndmka | Modus Medidn |Smér.odchylka
Dobré vztahy s kolegy 4,091 4,000 4,000 0,733
Finan&ni odména 4,227 4,000 4,000 0,734
Pracovni jistota 4,000 4,000 4,000 0,798
Kvalitni zazemi pro vykon zaméstnani 4,091 4,000 4,000 0,848
Moznost kariérniho rdstu 3,227 3,000 3,000 1,165
Moznost povySeni 3,045 3,000 3,000 1,107
Mit zodpovédnost 3,682 3,000 3,500 0,972
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Cas na osobni Zivot 4,227 5,000 4,000 0,794
Flexibilni pracovni doba 4,000 4,000 4,000 0,953
Pravidelné ud&lovani zpétné vazby 3,500 3,000 3,000 1,118

Zdroj: viastni zpracovani

Odpovédi zen zachycuje graf viz. nize.

Graf 6 — DuleZitost urcitych faktorit pro zaméstnance (Zeny)

Do jaké miry jsou pro Vas ndasledujici faktory v zaméstnani
dllezité? [Zeny]

45 41 43
40
35
30 28 19
25
20 15/16
15 1
10

5 00l 22 I 01 12 22

0 I m I [ | I mm

A S S 5 K
*0\99" & ..\<;&° & & 4&5 \ e>° a° & v
‘ 8 .
N & N °© < ¥ & s &
& < & & & N & & N
o & & & ¥ ® N &
o & EX X K " & 8
© > 2® $ >
Q «° oV Q¥ N
\\ )
NS
R
A\
N

El(min.) m2 m3 W4 m5(max.)

Zdroj: viastni Zpracovdm'

vvvvvv

pracovisti a mit ¢as na svﬁj osobni Zivot.

Tabulka 6 — Shrnuti odpovédi na otazku ohledné dileZitosti uritych faktorii zaméstnanci

(Zeny)
Zaméstnanci Prum. zndmka | Modus Medidn |Smér. odchylka
Dobré vztahy s kolegy 4,741 5,000 5,000 0,479
Finanéni odména 4,593 5,000 5,000 0,594
Pracovni jistota 4,500 5,000 5,000 0,601
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Kvalitni zazemi pro vykon zaméstnani 4,370 4,000 4,000 0,675
Moznost kariérniho riistu 3,426 3,000 3,000 0,894
MoZnost povyseni 3,222 3,000 3,000 0,875
Mit zodpovédnost 3,667 3,000 4,000 0,882
Cas na osobni Zivot 4,685 5,000 5,000 0,689
Flexibilni pracovni doba 3,611 4,000 4,000 1,177
Pravidelné udélovani zpétné vazby 3,833 4,000 4,000 1,014

Zdroj: viastni zpracovani

4.2. Stfedni management

Do kategorie respondentli stfedni management byli zafazeni respondenti, ktefi pracuji na

nasledujicich pozicich:

Graf 7 — pracovni pozice respondenti

Pracovni pozice — stredni management

Zdroj: viastni zpracovani

Kategorii stfedni management tvofi pét muzu a tfi Zeny, jejichz pramérny vek je 49 let.
Vsichni respondenti v této kategorii jsou Zenati/vdani.

Stfedni management do zaméstnani jezdi nejcastéji autem. Cesta do zaméstnani zabere

13% 12%

Q

75 % respondentim max. 30 minut.

88 % respondentil v kategorii stfedni management ma déti.
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Naésledujici tabulka zachycuje v kolika zatizenich, které provadi plastickou chirurgii, re-

spondenti dosud pracovali.

Tabulka 7 — pocet zaiizeni, v kolika stfedni management dosud pracoval

stfedni management | muz [%] |Zena [%]
1 25,000 25,000
2 25,000 12,500
3 12,500 0,000
Primeér 1,800 1,330

Zdroj: vlastni zpracovani
Ve statnim zatfizeni pracuje pouze 25 % respondenti, v soukromém zafizeni pracuje 37

% respondenti a jak ve statnim, tak i soukromém zafizeni pracuje 38 % respondenti.

Z nasledujici tabulky vyplyva, ze 38 % respondentil v kategorii sttedni management od-
pracuje 46+ hodin tydné, coz odpovidé tomu, ze 38 % respondenttli pracuje jak ve statnim,
tak soukromém zafizeni.

Tabulka 8 — Tydenni pracovni doba respondentii — stiedni management

muz [%] |Zena [%]
do 30 hodin | 0,000 0,000
31-35 hodin | 0,000 0,000
36-40 hodin | 25,000 12,500
41-45 hodin | 0,000 25,000
46+ hodin | 37,500 0,000

Zdroj: vlastni zpracovani
Respondenti v kategorii sttedni management ménili své zaméstnani kvtili osobnim divo-
dim (st€¢hovani, vyhoteni), Spatnym vztahiim s nadfizenym, nedodrzovani slibi a nutnost
pracovat ¢asto prescas.
Na otazku: ,,Chystate se zméenit zaméstnavatele v nasledujicich 12 mésicich?* vSichni
respondenti shodné uvedli, ze zaméstnavatele ménit nehodlaji, protoze jsou spokojeni.
Nejcastéjsich pét divoda, proc€ je pro respondenty jejich zaméstnavatel atraktivni:

e Napln prace
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e Dobré finanéni ohodnoceni

e Fajn nadfizeni

e Piijemné pracovni prostiedi

e Blizkost bydlisti

Z nasledujici tabulky je mozné vy¢€ist nékolik zajimavych informaci:

e Muzi i Zzeny maji dojem, Ze jejich nadfizeny je dobrym vedoucim a prace je bavi

e V¢tSina muzi ma moznost béhem volna se od svého zaméstnani tplné odpojit, ale

ma pocit, ze nemohou udrzovat work-life balance

e Zeny maji moznost udrzovat work-life balance, ale maji pocit, Ze béhem volna se

nemohou od svého zaméstnani tplné odpojit.

Tabulka 9 — Odpovédi stiedniho managementu na otdazky

Stfedni management Muz [%] Zena [%]

Otazka ano ne ano ne

Je Vas nadfizeny dobrym vedoucim? 62,500 0,000 |[37,500 |0,000
Je Vase préce zajimava a podnétna? 62,500 0,000 |[37,500 |0,000
Pomaha Vam Vas zaméstnavatel udrzovat work-life balance? 25,000 37,500 {37,500 |0,000
Mate pocit, Ze s Vami V4s zaméstnavatel dostate¢né komunikuje? | 62,500 0,000 |25,000 |12,500
Mél/a jste prostor se v poslednim roce ve svém oboru vzdélavat? | 62,500 0,000 |25,000 |12,500
Jste spokojeni s moznostmi pracovniho postupu? 62,500 0,000 |37,500 |0,000
Jste spokojeni s nastavenim systému hodnoceni? 37,500 25,000 | 37,500 |0,000
KdyZz mam volno, mohu se od svého zaméstnani Uplné odpojit? 50,000 12,500 | 0,000 37,500

Zdroj: viastni zpracovani

Aby stfedni management byl v zamé&stnani spokojenéjsi, tak jejich zaméstnavatel by je

.....

livéji promyslet dulezita rozhodnuti.
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Posledni otazkou v dotazniku bylo: ,,Do jaké miry jsou pro Véas nasledujici faktory v za-

méstnani dilezité?*. Nasledujici graf zachycuje, jak muzi odpovidali.

Graf 8 — odpovédi na otazku ohledné dileZitosti urcitych faktorii — stiedni management (muZi)

Do jaké miry jsou pro Vas nasledujici faktory v zaméstnani dulezité?
[muZi]

QO?\ Q\/b

Zdroj.' viastni zpracovdm'

m2

3 m4 m5(nejvice)

vvvvvv

faktory pro muze jsou dobré vztahy s kolegy a kvalitni zdzemi pro V}'/kon zamg&stnani.

Nejméné dilezité faktory pro né jsou moznost povyseni a flexibilni pracovni doba. Coz

by odpovidalo tomu faktu, ze vétSina respondenti v této kategorii ma déti, a jsou spoko-

jeni.

Tabulka 10 — Shrnuti odpovédi na otizku ohledné diileZitosti urcitych faktorii — stiedni ma-

nagement (muzi)

Stfedni management Priim. zndmka | Modus | Medién |Smér. od-
chylka

Dobré vztahy s kolegy 5,000 5,000 5,000 0,000

Financni odména 4,200 4,000 4,000 0,748

Pracovni jistota 4,000 3,000 4,000 0,894
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Kvalitni zazemi pro vykon zaméstnani 4,400 4,000 4,000 0,490
Moznost kariérniho ristu 3,200 1,000 4,000 1,833
MozZnost povyseni 2,400 1,000 1,000 1,744
Mit zodpovédnost 3,600 5,000 4,000 1,497
Cas na osobni zivot 4,200 4,000 4,000 0,748
Flexibilni pracovni doba 2,600 3,000 3,000 0,800
Pravidelné udélovani zpétné vazby ohledné

3,800 4,000 4,000 1,470
vykonu prace,

Zdroj: viastni zpracovani

Odpovédi zen zachycuje graf viz. nize.

Graf 9 — Odpovédi na otazku — dileZitost nékterych faktorit — stiedni management (Zeny)

Do jaké miry jsou pro Vas nasledujici faktory v zaméstnani dilezité?

[Zeny]
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Zdroj: viastni zpracovani
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pracovisti, mit kvalitni zazemi pro vykon zaméstnani, mit ¢as na sviij osobni zivot a také

potiebuji pravidelné dostavat hodnoceni ohledné vykonu svého zaméstnani.

Tabulka 11 — Shrnuti odpovédi na otizku ohledné dileZitosti uréitych faktorii — stifedni

management (Zeny)

Prim.
Stfedni management Modus Medidn |Smér. odchylka
zndmka
Dobré vztahy s kolegy 5,000 5,000 5,000 0,000
Finanéni odména 4,000 - 4,000 0,816
Pracovni jistota 4,000 - 4,000 0,816
Kvalitni zazemi pro vykon zaméstnani 4,667 5,000 5,000 0,471
Moznost kariérniho ristu 4,333 5,000 5,000 0,943
MozZnost povyseni 3,667 3,000 3,000 0,943
Mit zodpovédnost 4,000 - 4,000 0,816
Cas na osobni Zivot 4,667 5,000 5,000 0,471
Flexibilni pracovni doba 4,333 4,000 4,000 0,471
Pravidelné udé&lovani zpétné vazby oh-
ledné& vykonu prace 4,667 5,000 5,000 0,471

Zdroj: viastni zpracovani

4.3. Vrcholovy management

Kategorie vrcholovy management se sklada z respondentti, kteti pracuji na nasledujicich

pozicich:
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Graf 10 — Pracovni pozice respondentii — vrcholovy management

Pracovni pozice — vrcholovy mangement

B finanéni reditel/ka

m jednatel/ka

m majitel

M provozni / technicky reditel/ka
m marketingovy feditel/ka

zdravotnicky reditel

Zdroj: vlastni zpracovani
Kategorii vrcholovy management tvoii osm muzi a devét Zen, jejichz prumérny vek je

44 let. 47 % respondentil je svobodnych a 53 % respondentil je Zenatych/ vdanych.

Vrcholovy management vyuziva pro dopravu do zaméstnani primarné sviij automobil. Do

zaméstnani se z domova dostane do 30 minut 71 % respondent.

75 % respondentil v této kategorii ma déti.

Naésledujici tabulka zachycuje v kolika zatizenich, které provadi plastickou chirurgii, re-

spondenti dosud pracovali.

Tabulka 12 -V kolika za¥izenich respondenti z Vrcholového management pracovali

Vrcholovy management | muz [%] |Zena [%]
1 17,650 35,290
2 5,880 17,650
3 17,650 0,000

4 5,880 0,000
Pramér 2,250 1,330
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Zdroj: vlastni zpracovani
88 % respondentli uvedlo, Ze pracuji v soukromém zatizeni. Ve stdtnim i soukromém za-

fizeni pracuje 12 % respondentl z kategorie vrcholovy management.

Tabulka 13 — Tydenni pracovni doba respondentii 7 kategorie Vrcholovy ma-

nagement

muz [%] |Zena [%]

do 30 hodin | 0,000 0,000

31-35 hodin | 0,000 5,880

36-40 hodin | 0,000 5,880

41-45 hodin | 23,530 17,650

46+ hodin  |23,530 23,530

Zdroj: viastni zpracovani

Tato tabulka ukazuje, Ze 88 % respondentl za tyden odpracuje vice nez 40 hod. tydné,

coz musi mit jisté negativni dopady na osobni Zivot respondentt.

Respondenti z kategorie Vrcholovy management nejcastéji ménili zaméestnani kvili osob-
nim divodim jako je napf. st€¢hovéni, kvili nedostatecnému finanénimu ohodnoceni,
Spatnym vztahlim s nadfizenym, prace nespliovala jejich o¢ekavani, anebo dosud své za-

méstnani nemeénili.

Na otazku: ,,Chystate se zméenit zaméstnavatele v nasledujicich 12 mésicich?* vSichni
respondenti uvedli, Ze se nechystaji zménit svého zaméstnavatele. Jako diivody uvedli, ze
maji k firmé rodinné vazby, nedavno nastoupili, jsou majitelé anebo jsou prosté a jedno-

duSe spokojeni.
Pro vrcholovy management je jejich zaméstnavatel atraktivni kvili naplni prace, stabilité,

dobrému finan¢nimu ohodnocent, respondenti maji vliv na fungovani kliniky, maji dobré

vztahy na pracovisti, jejich zaméstnavatel ma urcitou prestiz.

51



Z nasledujici tabulky je mozné vy¢ist n¢kolik pozitivnich, ale i negativnich informaci.
Mezi ty pozitivni informace patii:
¢ Respondenti maji pocit, Ze jejich nadfizeny je dobrym vedoucim.
e Respondenti povazuji svou praci za zajimavou a podnétnou a méli moznost se ve
svém oboru v poslednim roce vzdélavat.
Mezi negativni informace patfi:
e Respondenti nemaji moznost se béhem svého volna od svého zaméstnani uplne
odpojit, a tedy nemohou udrzovat work-life balance, coz ma zase dopad na jejich

zdravotni stav.

Tabulka 14 — Odpovédi vrcholového managementu na otazky

Vrcholovy management muz [%] Zena [%]

Otazka ano ne ano ne

Je Va3 nadfizeny dobrym vedoucim? 41,180 5,880 |47,060 |5,880

Je Vase prdce zajimava a podnétna? 47,060 0,000 |47,060 |5,880

Pomaha Vam Vas zaméstnavatel

udrzovat work-life balance? 0,000 47,060]47,060 |5,880

Mate pocit, Ze s Vami Vas zaméstnavatel

dostate¢né komunikuje? 29,410 17,650]47,060 |5,880

Mél/a jste prostor se v poslednim roce

ve svém oboru vzdélavat? 41,180 5,880 |47,060 |5,880

Jste spokojeni s moZznostmi pracovniho

postupu? 41,180 5,880 |52,940 |0,000

Jste spokojeni s nastavenim systému

hodnoceni? 41,180 5,880 |52,940 0,000

KdyZ mam volno, mohu se od svého

zaméstnani Uplné odpojit? 0,000 47,060]11,760 [41,180

Zdroj: viastni zpracovani
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Aby se respondenti z vrcholového managementu citili ve svém zaméstnani spokojeni, tak
by muselo dojit k vétsi automatizaci firemnich procesii, mit vice benefitii, mit moznost

pracovat z domova a celkové zlepSit komunikaci.

Posledni otazkou v dotazniku bylo: ,,Do jaké miry jsou pro Vs nasledujici faktory v za-
méstnani dilezité?*. Nésledujici graf zachycuje, jak muzi v kategorii Vrcholovy ma-

nagement na tuto otazku odpovidali.

Graf 11 — Odpovédi na otizku — dileZitost nékterych faktorii — vrcholovy ma-

nagement (muzi)

Do jaké miry jsou pro Vas ndasledujici faktory v zaméstnani
dilezité? [muzi]
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici tabulka shrnuje odpovédi z grafu vyse. Z tabulky vyplyva, Ze nejdilezitéjSim
faktorem pro muze je mit flexibilni pracovni dobu a nejmén¢ dilezitym faktorem je pra-
videlné ud&lovani zpétné vazby. Clovék, ktery se dostane do vrcholového managementu,

nepotiebuje Casto ubezpecovat, ze to, co d€la, déla dobie. On to vi.
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Tabulka 15 — Shrnuti odpovédi na otizku ohledné dileZitosti uréitych faktorii — stifedni

management (Zeny)

Priim. zndmka | Modus Medidn |Smér.odchylka

Dobré vztahy s kolegy 4,125 5000  |4500  |1,053
Finan&ni odména 3,750 3,000 3,500 0,829
Pracovni jistota 3,750 4,000 4,000 0,829
Kvalitni zazemi pro vykon za-

méstnani 4,125 5,000 4,500 0,927
Moznost kariérniho rastu 4,000 4,000 4,000 1,000
Moznost povysSeni 3,875 5,000 4,000 1,053
Mit zodpovédnost 3,750 4,000 4,000 0,968
Cas na osobni Zivot 3,625 3,000 3,500 0,992
Flexibilni pracovni doba 4,375 4,000 4,000 0,484

Pravidelné udélovani zpétné

vazby ohledné& vykonu prace | 3,230 3,000 3,000 0,433

Zdroj: viastni zpracovani

Odpovédi zen zachycuje graf viz. nize.
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Graf 12 — Odpovédi na otazku — duleZitost nékterych faktorit — vrchol. management

(Zeny)

Do jaké miry jsou pro Vas nasledujici faktory v zaméstnani
dilezité? [Zeny]
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Zdroj: vlastni zpracovani
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nejméné dilezitym faktorem pro zeny je moznost kariérniho ristu a také pravidelné udé-

lovani zpétné vazby.

Tabulka 16 — Shrnuti odpovédi na otizku ohledné diilefitosti uritych faktorii — stiedni

management (Zeny)

Prum. znadmka | Modus Median |Smér.odchylka
Dobré vztahy s kolegy 4,556 5,000 5,000 0,497
Finanéni odména 4,444 4,000 4,000 0,497
Pracovni jistota 4,556 5,000 5,000 0,497
Kvalitni zazemi pro vykon zaméstnani 4,667 5,000 5,000 0,471
Moznost kariérniho riistu 4,111 4,000 4,000 0,737
MozZnost povySeni 4,111 4,000 4,000 0,737
Mit zodpovédnost 4,333 3,000 3,000 0,667
Cas na osobni Zivot 4,778 5,000 5,000 0,416
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Flexibilni pracovni doba

4,444

5,000

5,000

0,831

Pravidelné udé&lovani zpétné vazby

ohledné vykonu prace

4,111

4,000

4,000

0,737

Zdroj: viastni zpracovani

4.4. Statistické vyhodnoceni

Ze ziskanych dat od respondentli se nabizi otestovat, zda mezi daty existuji urcité zavis-

losti, které by bylo mozné vyuzit v praxi.

Pro ovéteni zavislosti je vyuzit Pearsontiv korelacni koeficient, jehoz hodnotu dopliuje

p-hodnota.

4.41. Zavislost mezi vékem respondentl a poc¢tem zarizeni, kde do-

sud pracovali

Tohoto dotaznikového Setfeni se ti€astnilo 101 respondentt, jejichz nejcastéjsi vek byl 49

let. NejmladSimu respondentovi bylo 21 let a tomu nejstarSimu 70.

Tabulka 17 — Zakladni charakteristika dat (vék, pocet zarizeni)

Vék Pocet zafizeni
Primér 43,505 1,871
Smér. odchylka 10,933 1,347
Pocet pozorovani 101,000 101,000
Median 43,000 1,000
Modus 49,000 1,000
Minimum 21,000 1,000
Maximum 70,000 8,000

Zdroj: viastni zpracovani
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Naésledujici graf zachycuje primérné pocty zafizeni, v kolika respondenti v dané vékové
kategorii pracovali. Primérné hodnoty u vékové skupiny 61-65 a 66-70 let jsou vyssi a
dle autorova ndzoru nejsou prilis relevantni z divodu malého mnozstvi respondentt v této
vékové kategorii.

Graf 13 — Priimérny pocet zaiizeni dle véku respondenti

Prameérny pocet zafizeni dle véku respondent(
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Zdroj: vilastni zpracovani

Pearsontiv korela¢ni koeficient v tomto ptipade vysel 0,27. Dle Evansovy (1996) pfi-
rucky tato hodnota korelace se povazuje za slabou kladnou korelaci. Kladnd hodnota
znaci, ze ¢im vyssi vek, tim vEtsi pocet zatizeni, kde respondenti pracovali, ale vzhledem
k vétsi blizkosti koeficientu k nule nez jednicce, tato zavislost neni pfili§ silnd. Coz po-
tvrzuje i p-hodnota, jejiz hodnota vychézi 0,005. Vzhledem k tomuto vysledku nelze po-

vazovat tuto korelaci za statisticky vyznamnou.

4.4.2. Zavislost mezi vékem respondentti a dobou dojizdéni do za-

meéstnani

Pro zjisténi miry zavislosti mezi vékem respondentti a dobou dojizdéni do zamést-

nani bylo nutné pfiradit odpovédim respondentli (doba dojizdéni) kodové oznaceni.
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Tabulka 18 — Prevodnik mezi odpovéd’mi dotazniku a vyhodnocenim

Doba dojizdéni | Oznaceni
max. 30 minut 1
31-40 minut 2
41-50 minut 3
51-60 minut 4
Déle nez hodinu |2

Zdroj: viastni zpracovani

Z nize uvedené tabulky vyplyva, Ze dotaznikového Setfeni se Ucastnilo nejvice re-

spondentt, kteti do zaméstnani dojizdi nejvyse 30 minut.

Tabulka 19 — Zavislost mezi dobou dojizdéni a vékem respondentii.

Doba dojizdéni | Prlmérny vék | pocet

max. 30 minut 43,179
31-40 minut 44,150
41-50 minut 38,625
51-60 minut 43,556

Déle nez hodinu | 49,000

Celkem 43,505

Zdroj: vlastni zpracovani

56,000
20,000
8,000
9,000
8,000
101

Hodnota Pearsonova korelacniho koeficientu je 0,078, coz je dle Evanse (1996)

velmi slaba korelace, nicméné v tomto ptipadé p-hodnota je 0,439, coz znamena, ze exis-

tuje 43,9% pravdépodobnost, ze k tak nizké korelaci ve vybérovych datech doslo na-

hodné.

4.4.3. Zavislost mezi vékem respondentt a dalezitosti fin. odmény

V dotaznikovém Setfeni respondenti na stupnici 1-5 uvadéli, jak moc je pro né fi-

nanéni odména v zaméstnani dulezita.
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Z uvedené tabulky vyplyva, Ze pro respondenty je financni odména v zaméstnani da-

lezita, a 52 % respondentl financni odmeéne ptiradilo nejvyssi dalezitost.

Tabulka 20 — Zavislost mezi vékem a dileZitosti financéni odmény

Dulezitost | Pocet

3 13
4 35
5 53
Celkem 101

Primérny vék
46,923
44,686
41,887
43,505

Zdroj: viastni zpracovani

Hodnota Pearsonova koeficientu v tomto ptipad¢ vysla nyni 0,167. Vzhledem

k tomu, Ze hodnota koeficientu je blizko nule, tak zavislost mezi vékem respondentli a

diilezitosti finan¢ni odmény neni silna. P-hodnota je rovna 0,094, coz znamena, Ze je de-

viti procentni pravdépodobnost, Ze hodnota Pearsonova koeficientu vysla diky nahodé¢

0,167.

4.4.4. Vyhodnoceni dilezitosti jednotlivych faktorti v zaméstnani

V posledni otdzce dotaznikového Setfeni respondenti uvadeéli, jak jsou pro né dule-

zité urcité faktory. Nasledujici tabulka pomoci Personova koeficientu vyhodnocuje zavis-

losti mezi jednotlivymi faktory.

Tabulka 21 — Vyhodnoceni zavislosti mezi jednotlivymi faktory pro respondenty — Pearsoniiv koeficient

Dobré vrtahy s kolegy |Plat Jistota |Kvalitnd zizemd |Kariédrnd rist Powyieni |Zodpowddnost |Gas rna osobed Bvor  |Flex pracownd doba  |Pravid. rpdtnd varba
Dobré vxtahy s kolegy X 0038 | 0269 0,116 0,059 0,058 0,14 0297 0226 0275
Plat 0033 x 023 0075 0037 0071 0,152 0,135 0,026 0059
pistota 0269 0288 X 0333 0,185 0,165 0278 0262 0,085 0262
Kvalitrd zdzem 0,116 0075 | 0333 x 0295 0208 0343 0220 0,123 0220
Kariérnd rist 0,059 0037 | 0,185 0295 X 0,787 0255 0,132 0,110 0216
Povyen 0,028 0071 | 0,165 0208 0,787 X 0,197 0,035 0,088 0,141
odpovddnost 0,14 0,152 | 0278 0343 0255 0,197 X 0,192 0,093 0443
Koas na osobed Bvot 0297 0,135 | 0262 0290 0,132 0,035 0,192 X 0177 0350
Flex. pracovnd doba 0226 0026 | 0085 0,128 0,110 0,088 0,053 0,177 X 0,268
Pravid. rpitnd vazba 0275 0099 | 0262 0220 0216 0,141 0443 0350 0268 X

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pokud hodnoty Pearsonova koeficientu se blizi nule, tak to znamend, ze mezi jednot-

livymi faktory neni Zadny vztah.

Pokud hodnota koeficientu je kladna, tak to znamena, Ze ¢im je jeden faktor dileZzi-
t&j$1, tim vice je 1 dalezitéjsi ten druhy faktor. Napt. ¢im vice je dulezitéjsi byt povysen,
tim vice je dilezitd moznost kariérniho ristu.

Tabulka 22 — Vyhodnoceni zavislosti mezi jednotlivymi faktory pro respondenty p-hodnota

Dobré vrtahy s kolegy |Plat Jistota |Kvalitnd zizemd |Kariédrnd rist Povyieni |Zodpowddnost |Cas na osobnd vor  |Flex pracownd doba  |Pravid. rpftnd vazba
Dobré vitaky s kolegy X 0,703 | 0,007 0250 0,555 0328 0,052 0,003 0023 0,005
Plat 0,703 X 0,004 0454 0,714 0421 0,129 0,179 0,754 0327
pistota 0,007 0,004 X 0,001 0,052 0,058 0,005 0,008 039% 0,008
[Kvalitrd zizem 0,250 0454 | 0001 X 0,003 0,037 0,001 0,003 0,200 0,027
Kariérnd rist 0555 0,714 | 0062 0,003 X 0,001 0,010 0,189 0275 0,030
Povytend 0328 04281 | 0028 0,037 0,001 X 0,043 0,732 03382 0,161
Bodpovddnost 0,052 0,129 | 0,005 0,001 0,010 0,043 X 0,054 0357 0,001
)oas na csobnd Svot 0,003 0,179 | 0,008 0,003 0,189 0,732 0,054 X 0,076 0,001
Flex. pracovnd doba 0,023 0,794 | 03% 0,200 0275 0332 0357 0,076 X 0,007
Pravid. zpitnd vazba 0,005 0327 | 0,008 0,027 0,030 0,161 0,001 0,001 0,007 X

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse uvedend tabulka obsahuje vypocitané p-hodnoty k hodnotam Pearsonova koe-
ficientu. Napf. u zavislosti mezi diilezitosti dobrych vztahti s kolegy a kvalitnim zdzemim
pro vykon zaméstnani vysla hodnota Pearsonova koeficientu 0,116. P-hodnota u této za-
vislosti vysla 0,250, coz znamenad, Ze je 25% Sance, Ze hodnota Pearsonova koeficientu

vysla ndhodou.

4.5. Navrhy na zlepseni

4.5.1. Zaméstnanci

Respondenti, ktefi se ucastnili dotaznikového Setieni v této bakalatské praci, uvedli, ze
Casto své zamé&stnani ménili kvili tomu, Ze v jejich Zivotech panovala velka nerovnovaha
mezi osobnim a pracovnim zivotem. Povaha prace ve zdravotnictvi vyzaduje, aby zdra-
votnicky persondl byl pfitomny na pracovisti v nepravidelnych hodinach. To ma dopad i
na schopnost zaméstnance pecovat o své zdravi a tim padem i bezpecnost pacientd.

Prvnim krokem pro zlepSeni celé této situace by mohlo byt provedeni anonymniho pri-
zkumu mezi zaméstnanci, pro ziskani hlubsiho porozuméni jejich potfebam a jejich na-

vrhiim feSeni na problémy na pracovisti.
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Co se tyCe pracovnikll v administrativé, tak u nich by se mohlo zvazit zavedeni flexibilni
pracovni doby anebo moznosti prace z domova. Diky tomu mohou zaméstnanci 1épe sla-
dit své rodinné a pracovni zavazky, diky ¢emuz se zvysi jejich spokojenost, a tedy i loa-
jalita vii¢i zaméstnavateli.

Pokud bude k dispozici dostatek personalu pro zajisténi bézného provozu pracoviste, tak
by se m¢lo dbat na to, aby zaméstnanci méli moznost se béhem dlouhych smén najist,
odskocit si na toaletu, na chvili se zastavit a vydechnout. Dobré by bylo, kdyby zamést-
nanci méli moznost volby Casu a délky prestavky.

DalSim krokem pro zlepSeni celé situace je vybudovani kvalitniho zdzemi, kde zamést-
nanci mohou travit pfestavky, odpocinout si a na chvili zapomenout na pracovni zalezi-
tosti a nabrat sil na zbyvajici ¢ast smény.

Zaméstnavatelé by mohli vice podporovat rodice a pecujici osoby, napft. zfizenim dét-
skych Skolek na pracovisti.

Zameéstnanci urcité oceni, pokud zaméstnavatel bude podporovat pravidelnd tymova se-
tkani, diky ¢emuz se zaméstnanci mezi sebou 1épe poznaji, vytvoii si pratelské vazby a
diky tomu budou schopni Iépe pfeckat v zaméstnani naro¢néjsi casy — vysledky dotazni-
kového Setfeni potvrzuji, ze mit dobré vztahy na pracovisti je zaméstnance velmi dilezité.
Dalsi obecné napady pro zlepseni:

e Nabidnout zaméstnanctim zvyhodnéna Clenstvi v posilovnéch, plaveckych bazé-
nech nebo jinych sportovnich zatizenich, piipadné ptispévek na tyto sportovni ak-
tivity.

e Zavedeni tzv. ,,well-being* dne, ktery zaméstnanci mohou vyuzit k péci o své fy-
zické a duSevni zdravi.

e Zajistit, aby na pracovisti bylo k dispozici zdravé obcCerstveni a napoje.

e Umoznit zaméstnancim odlozit doruceni pracovnich emailli mimo pracovni
dobu.

e Umoznit zaméstnanclim se rozhodnout, zda chtéji délat prescasy, aby se vyhnuli

pocitu nuceného prescasu.
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4.5.2. Stfedni management
Témeét vSichni respondenti v této kategorii uvedli, Ze maji problém s tim, ze kdyZz maji

dovolenou, tak se nemohou od zaméstnani pln¢ odpojit a musi byt plné k dispozici.

Podle prizkumu Privy Council Office Survey ze srpna 2020 43 % pracovnikll v Kanad¢
kontrolovalo sviij pracovni email mimo standardni pracovni dobu. Kazdy tfeti odpovida
na pracovni emaily, hovory, nebo sms, a 28 % vykonava dalsi pracovni povinnosti. Mnozi
uvadéji, ze jsou k dispozici nadfizenym a zainteresovanym stranam. Jini posilaji emaily
ve svém osobnim ¢ase, aby zvladli velké pracovni vytizeni nebo kvili nepravidelné pra-

covni dobé. (www.ohscanada.com; 2022)

Aby zaméstnanci se dokézali béhem volna odpojit od svého zaméstnani, tak by mohlo
pomoci nasledujici:

e Mit k dispozici ndhradni personal na zalozni listiné, diky ¢emuz nebudou muset
ostatni zaméstnanci pracovat za ty, ktefi jsou na dovolené.

e Zakazat zamé&stnancim kontrolovat emaily i zpravy béhem dovolené a volna. Na-
stavit automatické presmérovani emaill 1 zprav, aby zaméstnanci neméli pocit, ze
musi byt na pfijmu, aby se néco dilezit¢ho nezanedbalo.

e Vzdélavat zaméstnance o dulezitosti odpocinku a jeho vlivu na jejich vykonnost
a zdravi.

e Zaméstnancim planovat smény s dostatenym piedstihem a brat v ivahu i1 poza-
davky zaméstnanct na dovolenou a tedy postarat se o zastupitelnost.

e Aby si zamé&stnanci dokézali vybrat dovolenou, tak by mohlo pomoci zavést tur-
nusy, coz by znamenalo, Ze se rozdé€li zaméstnanci do skupin, kde kazdé skupina
bude mit urcité obdobi, kdy si bude vybirat dovolenou a kdy ne.

e Odménovat zaméstnance za plné vyuziti dovolené — pokud béhem dovolené
opravdu nepracovali.

e Nekontaktovani zaméstnanct na dovolené ze strany nadfizenych, pokud to neni
nezbytné nutné.

e Podpora dobrovolnictvi béhem dovolené pro zvyseni osobniho uspokojeni.
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4.5.3. Vrcholovy management
Vrcholovy management v dotazniku uvadél, Ze by jim vyhovovalo, kdyby méli moznost
vyuzivat praci z domova. Samotné zavedeni prace z domova pro vrcholovy management,

by nepfineslo vyhody jen vrcholovému managementu, ale i zaméstnanciim.

1. Ng&kteti zaméstnanci se mohou citit klidnéji a méné pod tlakem, kdyZ neni jejich
nadfizeny fyzicky pfitomen v kancelafi. To mize vést k vétSimu pocitu autonomie
a moznosti pracovat ve svém tempu.

2. Kdyz pracuje nadfizeny z domova, mohou mit zaméstnanci vice prostoru pro sa-
mostatné rozhodovani a feSeni problémt bez nepietrzit¢ého dohledu.

3. Nékteii zaméstnanci se mohou soustiedit 1épe, kdyz nemaji svého nadfizeného ve
sveé tésné blizkosti. Fyzickd vzdalenost mize snizit nepietrzité dotazy a ruSeni,
coz jim umozni 1épe se soustiedit na svou praci.

4. Absence nadfizeného na pracovisti miize zaméstnancim dodat pocit svobody pfi
plnéni jejich pracovnich tkolid. To mize vést ke zvysené kreativité a inovativnimu
mysleni.

5. Zaméstnanci mohou mit vice prostoru pro spontanni feSeni problémi a moznost
se lépe organizovat bez nutnosti konzultovat kazdy krok se svym nadfizenym.
(uvaha autora)

Navrh na zavedeni moznosti prace z domova ve firmé

Prace z domova (tzv. home office) neni vhodna pro kazdou pracovni pozici, mélo by se
tedy nejprve definovat, pro koho home office prichazi v ivahu a pro koho ne. Za idedlniho
stavu by home office nemél byt zaméstnanclim nafizovan, ale zaméstnanci by méli mit
moznost jej vyuzit, kdyz bude pro n¢ vyhodnéjsi zistat doma. Bez vétSich komplikaci
mohou home office vyuzivat zaméstnanci v administrativé. Jsou to zaméstnanci, kteti pro
vykon své prace potiebuji predevsim sluzebni telefon a notebook, coz je v této oblasti
standard, a tedy vyjde na stejno, jestli budou pracovat z domova anebo ze zaméstnani.

Pokud zaméstnavatel umozni svym zaméstnancim vyuzivat praci z domova, mohou na-
stat situace, kdy je to pro n¢j velmi vyhodné. Napt. zaméstnanec bude nemocny — neni
vhodné, aby byl v zaméstnani a pracoval s kolegy, musel by si vzit tedy volno / jit na

nemocenskou. Kdyz bude mit moznost vyuzit praci z domova, tak i kdyz bude nemocny,
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tak si zastane své povinnosti a zamé&stnavatel nebude muset fesit, jak nahradit aktualni
personalni vypadek.
Pied vyhlaSenim moznosti pracovat z domova zaméstnavatel se musi postarat o nékolik
zalezitosti

e Pfipravit interni smérnici ohledné prace z domova

e S kazdym zaméstnancem uzavfit dohodu o praci z domova.

e Dostate¢né vyskolit zaméstnance

e Postarat se, aby vSe fungovalo v situaci, kdy ¢ast zaméstnanct bude pracovat z do-

mova a ¢ast bude pfitomna v kancelafi.

Interni smérnice by mé¢la obsahovat informace o tom, jak casto zaméstnanci mohou vy-
uzivat home office. Bézna praxe ve firmach je ¢tyfi dny v zaméstnani, jeden den doma,
zameéstnanci spolecnosti Vodafon a mnoha dalsich firem mohu byt doma az tii dny
v tydnu a pouze dva dny musi byt v kancelafi. Dale by bylo dobr¢, aby bylo definovano
od kolika hodin do kolika hodin musi byt zaméstnanec k dispozici a popis moznych si-

tuaci, kdy nemuze byt home office vyuzivan.

Nez zaméstnanec nastoupi na home office, tak by m¢l absolvovat minimalné€ Skoleni na
nasledujici témata:

e Bezpecnostni opatieni, postupy pro ochranu dat a citlivych informaci

o Jak efektivné vyuzivat néstroje pro online komunikaci

e Ergonomie a zdravi na pracovisti

Zaméstnavatel pro bézny provoz musi stanovit, jakou formou bude zaméstnanec dosta-
vat ukoly a které tkoly dostane jakou formou. Ujistit se, Ze zam¢stnanec ukoliim ro-
zumi, vi co ma dé¢lat a ze je urcen termin, dokdy musi byt prace odvedena, nastavit ja-
kou formou pted4 zaméstnanec zpétnou vazbu, zprovoznit komunikaéni platformu, pies
kterou mohou zaméstnanci komunikovat, provadét videohovory apod. Nesmi se také za-

pominat na bezpecnostni opatieni — VPN, dvoufaktorové ovétovani. ..

Pted findlnim zavedenim moznosti prace z domova by si firma méla udélat kalkulaci

naklad a pfinosi, kterd by méla obsahovat minimalné nasledujici polozky:
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Spocitat naklady na hardware, software a dal$i vybaveni potiebné pro kazdého
zaméstnance (klavesnice, kancelarské mysi, druhé nabijecky k notebooktim, soft-
ware pro vzdalené ptipojeni se z domova k firemnim aplikacim...).
Infrastrukturdlni ndklady — néklady na vylepSeni internetového ptipojeni nebo za-
bezpeceni dat.

Ubytek nakladd — Gispory na energiich, vodé a dalsich nakladech, které souvisi
s provozem kancelafe.

Produktivita zaméstnancti — odhadnout, jak home office ovlivni produktivitu za-
méstnancti. Mze to byt zaporné nebo kladné, v zavislosti na specifickych cha-
rakteristikach prace.

Zdravi a spokojenost zaméstnancli — home office mize ovlivnit zdravi a spokoje-
nost zaméstnanct diky vyssi flexibilité, coz miize ovlivnit dobu trvani pracovnich
pomeéra.

Home office mize zvysit zatéz na oddéleni IT, protoze budou muset fesit pro-
blémy spojené se vzdalenym ptipojenim, bezpecnosti a technickymi otazkami.
Zvazit, zda se vyplati investovat, aby zaméstnanci méli ve svych domovech ergo-
nomickd zafizeni (sttl, zidle), aby mohli pracovat pohodIné a efektivné.

Krize a kontinuita — home office mlize pomoci firm¢ 1épe reagovat na krizové

situace nebo necekané udalosti, kdy je docasné uzavieni kancelafi nutnosti.
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5. Zaver
Cilem této bakalai'ské prace bylo analyzovat a definovat faktory, které ovliviiuji fluktuaci

zamé&stnancl v zafizenich provadégjicich plastickou chirurgii, a navrhnout opatfeni ke

zlepSeni stavajiciho stavu.

Prace je rozdé¢lena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické ¢asti je uvedeno, co to
je podnikéni a jaka je jeho diilezitost pro ekonomiku, zivotni cyklus zaméstnance, fluk-
tuace zaméstnanct, outsourcing. Posledni kapitola se zabyva plastickou chirurgii a jeji

historii v Ceské republice.

Pro zjis$téni faktort, které ovliviiuyji fluktuaci zaméstnanct, se autor rozhodl vytvofit do-
taznikové Setfeni. Dotaznik obdrZela vSechna zafizeni, ktera dle Narodniho registru po-
skytovatell zdravotnich sluzeb provadi plastickou chirurgii. Celkem bylo osloveno 349
subjektii. Vyplnéni dotazniku bylo anonymni, tudiZ nebylo mozné ur¢it z jakych zatizeni

se povedlo ziskat odpovéd’. Celkem se povedlo ziskat 101 kvalitn¢€ vyplnénych dotazniki.

Dotaznik byl vyhodnocen tak, ze se nejprve jednotlivé odpovédi respondentli seskupily
do 3 kategorii dle pracovnich pozic respondentli (zaméstnanci, sttedni management, vr-
cholovy management). A nasledné se pomoci Pearsonova koeficientu a p-hodnoty zkou-

mala souvislostmi mezi jednotlivymi veli¢inami dat.

Respondenti z kategorie zaméstnanci své zaméstnani ménili nejcastéji z divodu nedosta-
tecného finan¢niho ohodnoceni, stfedni management kvtli osobnim divodim (napf. sté-
hovani, vyhoteni) a vrcholovy management kviili tomu, Ze jejich prace nespliovala jejich

ocekavani.

V podkapitole 4.5. jsou uvedené vlastni autorovy navrhy, diky kterym by bylo mozné

zlepsit pracovni prostiedi zaméstnanci v zafizenich provadéjicich plastickou chirurgii.

Tedy tato prace splnila cile, které byly definované v jejim uvodu, a miize byt pfedmétem
inspirace pro management zdravotnickych zatizeni, co zlepsit ve vztahu ke svym zamést-

nancam.
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Hlavni pfinos této bakalafské prace je komplexnost a mnozstvi ziskanych informaci od
respondenttl, ktefi pracuji v zafizenich provadé&jici plastickou chirurgii a konkrétni na-

vrhy, jak by bylo mozné zlepsit pracovni podminky zaméstnanctim, ktefi zde pracuji.
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6. Summary

The aim of this bachelor thesis was to analyze and define the factors that influence em-
ployee turnover in plastic surgery facilities and to propose measures to improve the cur-

rent situation.

The thesis is divided into theoretical and practical parts. In the theoretical part it is dis-
cussed what is business and what is its importance for the economy, employee life cycle,
employee turnover, outsourcing and the last chapter deals with plastic surgery and its

history in the Czech Republic.

To find out the factors that influence employee turnover the author decided to create a
questionnaire survey. The questionnaire was administered to all facilities that, according
to the National Register of Health Service Providers, perform plastic surgery. A total of
349 subjects were contacted. Completion of the questionnaire was anonymous, so it was
not possible to determine from which facilities the response was obtained. A total of 101

well-completed questionnaires were obtained.

The questionnaire was evaluated by first grouping the respondents' individual answers
into 3 categories according to the respondents' job positions (employees, middle manage-
ment, top management). And then the relationship between the data variables was exam-

ined using Pearson's coefficient and p-value.

Respondents from the category of employees changed their jobs most often due to insuf-
ficient financial compensation, middle management due to personal reasons (e.g., mov-
ing, burnout) and top management because

their job did not meet their expectations.
This work has fulfilled the objectives that were defined in the introduction of this thesis

and can be an object of inspiration for the management of health care institutions what to

improve in relation to their employees.
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11.1. Seznam oslovenych subjekt

Tabulka 23 — Seznam oslovenych subjektit

Nazev
1. | Art Ethic Clinic s.r.o.
2. | Centrum estetické mediciny s.r.o.
3. | Dermaline clinic s.r.o.
4, Esthé, a.s.
5. Esthetic Services, s.r.o.
6. Kasiopea s.r.o.
7. |LASER Esthetic s.r.o.
8. |LaserPlastic s.r.o.
9. |MEDICOM CLINIC a.s.
10. |Nemocnice Na FrantiSku
11. |PFK Medical s.r.o.
12. |PHsurgery s.r.o.
13. |plastic surgery concept s.r.0., FORME Clinic
14. |Plasticka chirurgie MUDr. Sukop, Praha, s.r.o.
15. |Premier Clinic s.r.o.
16. |Rajko Rudy s.r.o.
17. |ROKAFE, s.r.o.
18. |RP MEDICA s.r.o.
19. |[Signature Clinic London spol. s r.o.
20. |ULTIMATE CLINIQ s.r.0.
21. |Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady
22. |Klinika Yes Visage a.s.
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23.

Nemocnice Yes Visage a.s.

24. |INTER CLINIC Praha-Radotin, spol. s r.o.

25. | ASKLEPION — Lasercentrum Praha s.r.o.

26. |Esteticka chirurgie s.r.o.

27. |Laserova dermatologicka klinika ALTOS s.r.o.
28. |Mediest — medical s.r.o.

29. |Mediestetik s.r.o.

30. |Plasticka chirurgie Podébrady s.r.o.

31. |Plasticka chirurgie Staroméstska s.r.o.

32. |Ustav estetické mediciny a.s.

33. |VSeobecna fakultni nemocnice v Praze, Fakultni poliklinika
34. |AURA MEDICAL CLINIC s.r.o.

35. |ESME s.r.o., Estetickd medicina a chirurgie ruky
36. |OB CARE, s.r.o.

37. | OB klinika a.s.

38. |ROCK MEDICAL s.r.o0.

39. |BcD Clinics.r.o.

40. |Beauty Ventures s.r.o.

41. |Fakultni Thomayerova nemocnice

42. |GEVE Clinic s.r.o.

43. |Prague aesthetic Clinic, s.r.o.

44. |AURUM AESTHETIC CLINIC s.r.o.

45, |Canadian Medical s.r.o., Waltrovka

46. |DiVine clinics.r.o.

47. | Fakultni nemocnice v Motole

48. |FB MED s.r.o.

49. |LuKa Medical Services s.r.o.

50. |Made by Juraj Payer s.r.o.

51. |MED POINT, s.r.o.
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52. [Perfect Clinic s.r.o.

53. |Plasticka chirurgie s.r.o.

54. |Plastika Richtr s.r.o.

55. |Eleganz Clinic, s.r.o.

56. |ESTETICUSTI s.r.o.

57. |KRinstitut, s.r.o.

58. |Aesthevita s.r.o.

59. |Estetik Klinik s.r.o.

60. |JP estetic surgery s.r.o.

61. |Lékarsky dim Praha 7, a.s.

62. |SpiritAesthetic s.r.o.

63. |ArtFaces.r.o

64. |Fakultni nemocnice Bulovka

65. |ISCARE a.s.

66. |JESSENIA a.s., Rehabilitaéni nemocnice Beroun
67. |Medicentrum Beroun a.s.

68. | My Best Care s.r.o.

69. |Méstskd nemocnice Céslav

70. |NH Hospital a.s., Nemocnice Horovice
71. |MEDICAL4U, s.r. 0.

72. |1. Kolinské sanatorium s.r.o.

73. | Méstska nemocnice Méstec Kralové a.s.
74. [Klinika Dr. Pirka s.r.o.

75. |Nemocnice Nymburk s.r.o.

76. | Oblastni nemocnice Pribram, a.s.

77. |Chirurgickd ambulance Ceské Budé&jovice s.r.o.
78. |Institut Iékarské kosmetiky, s.r.o.

79. |Nemocnice Ceské Budé&jovice, a.s.

80. |Sanatorium ART s.r.o.
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81. |Bohemia health s.r.o.

82. |RRC Clinic a.s.

83. |Sanatorium plastické a estetické chirurgie, s.r.o.

84. |Chirurgie JH s.r.o.

85. |HUDEC MEDICAL s.r.o.

86. | WB Aesthetics, s. r. o.

87. |aestea — plasticka chirurgie s.r.o.

88. |Capital Investic Corp. s.r.o.

89. |Fakultni nemocnice Plzen — Lochotin

90. |Medical institue care s.r.o., Institut Krasy

91. |Medinel s.r.o., Centrum estetické mediciny

92. |Medizor s.r.o.

93. |Lazenské sanatorium Dr. Petdk s.r.o.

94. |EDEN GROUP a.s.

95. |German Med Clinic s.r.o.

96. |Health&Beauty Clinics.r.o.

97. |Plasticka a esteticka chirurgie KV s.r.o.

98. |Clinic for Luck s.r.o.

99. |VITA, s.r.o., Méstska nemocnice Duchcov

100. | Nemocnice Kadan s.r.o.

101. | Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o.

102. | Ustav chirurgie ruky a plastické chirurgie, pfispévkova organizace

103. | Fakultni nemocnice Hradec Kralové

104. | MEDIKA HRADEC KRALOVE, s.r.o.

105. | Prvni privatni chirurgické centrum, spol. s r.o.

106. | Chirurgicka ambulance Trutnov, s.r.o.

107.] ANSA Sanatorium s.r.o.

108. | Chirend s.r.o.

109. | Nemocnice Pardubického kraje, a.s., Chrudimska nemocnice
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110. | Plasticare s.r.o.

111. | BEAUTY — plasticka chirurgie s.r.o.

112. | Medlife s.r.o.

113. | Nemocnice Pardubického kraje, a.s., Pardubickd nemocnice

114. | Nemocnice Havli¢k(v Brod, pfispévkova organizace

115. | CBP KLINIKA plasticka chirurgie s.r.o.

116. | CBP KLINIKA s.r.0.

117.|Nemocnice Jihlava, pfispévkova organizace

118. | Nemocnice sv. Zdislavy, a.s.

119.|BelleMED s.r.o.

120. | BODY klinika plastické chirurgie s.r.o.

121.|Cellthera, s.r.o.

122. | Centrum plastické chirurgie SurGal Clinic, a.s.

123. | DERMAESTET, s.r.o.

124. | Effect Art s.r.o.

125. | ESTELA PLASTICKA CHIRURGIE s.r.0.

126. | Fakultni nemocnice Brno

127. | Fakultni nemocnice U sv. Anny v Brné

128. | Human Beauty s.r.o.

129.11. chirurgicka s.r.o.

130.|IC Klinika Brno s.r.o.

131. | Korektivni dermatologie s.r.o.

132. | Lékarské centrum zdravi a estetické péce s.r.o.

133. | Masarykuv onkologicky Ustav

134. | Medica Aesthetica s.r.o.

135. ]| MUCHA Resort s.r.o.

136.| P&P Elite s.r.o.

137. | Plasticka chirurgie Brno s.r.o.

138.|SANOFYTO, s. r. o.
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139.

Urazova nemocnice v Brné

140.

VVV CLINIC s.r.o0.

141.

HOMEDICA, s.r.o.

142.

POLMEDICANA s.r.o.

143.

Nemocnice Hranice a.s.

144.

Fakultni nemocnice Olomouc

145.

Plasticka chirurgie A=Z s.r.o.

146.

Privatklinik LLC s.r.o.

147.

Privatni plasticka chirurgie Olomouc s.r.o.

148.

GIA clinic s.r.o.

149.

AGEL Stredomoravskd nemocnicni a.s., Nemocnice Prerov

150.

Nemocnice Sumperk a.s.

151.

JM SANQOQ, s.r.o.

152.

Medica Chirurgica s.r.o.

153.

ALC Zlin s.r.o.

154.

EUC Klinika Zlin a.s.

155.

Krajska nemocnice T. Bati, a. s.

156.

Plastika — estetika Zlin s.r.o.

157.

Bohuminska méstska nemocnice, a.s.

158.

Nemocnice TFinec, pFispévkova organizace MSK, ambulance plastické chirurgie

159.

Beauty — Med s.r.o.

160.

CLEOPATRA CLINIC, KLINIKA PLASTICKE CHIRURGIE s.r.0.

161.

THERAPON 98, a.s.

162.

Sdruzené zdravotnické zafizeni Krnov, pfispévkova organizace, Nemocnice

163.

Nemocnice AGEL Novy Ji¢in a.s.

164.

Fakultni nemocnice Ostrava

165.

B. Estée clinic s.r.o.

166.

GILOT SOLUTION s.r.o.

167.

Méstska nemocnice Ostrava, pfispévkova organizace
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168.

Plasticka a esteticka chirurgie Ostrava s.r.o.

169.

Poliklinika Hrablvka s.r.o.

170.

SILESIA MEDICAL, s.r.o.

171.

Nemocnice TFinec, pFispévkova organizace

172.

MUDr. Josef Némecek

173.

MUDr. Patrik Paulis

174.

MUDr. Pavel Popelka

175.

PLASTICKA CHIRURGIE - MUDr. M. Samudovsky, s.r.o.

176.

AURA MEDICAL CLINIC s.r.0.

177.

Beautymax s.r.o.

178.

Dermatologie prof. Hercogové s.r.o.

179.

GHO Clinic Praha s.r.o.

180.

Klinika ENVY Praha, s.r.o.

181.

MUDr. Alexander Vatlak, Plasticka chirurgie

182.

MUDr. Andrea Musilova

183.

MUDr. Andrej Sukop Ph.D.

184.

MUDr. Aneta Krajcova

185.

MUDr. ANTREAS CHEIMARIS

186.

MUDr. David Hendrych

187.

MUDr. David Tomasek

188.

MUDr. Eva Drevinkova

189.

MUDr. Eva LEAMEROVA

190.

MUDr. Hana Skefilova

191.

MUDr. Helena Singerova

192.

MUDr. Igor Slaninka

193.

MUDr. Jakub Miletin

194.

MUDr. Janka TOCIKOVA, Plasticka chirurgie

195.

MUDr. Jifi Bayer

196.

MUDr. Jifi Borsky
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197.

MUDr. Jifi Ku¢era

198.

MUDr. Jifi Vrbicky

199.

MUDr. Jitka VrtiSkova

200.

MUDr. Josef Kulhanek

201.

MUDr. Juraj Payer

202.

MUDr.

Kamila Podkalska Sommerova

203.

MUDr.

Karel URBAN, Ordinace plastické chirurgie

204.

MUDr.

Katefina Kiss

205.

MUDr.

Libor KMENT, Ambulance plastické chirurgie

206.

MUDr.

Lubor Mma

207.

MUDr.

Lucie Kalinova Ph.D.

208.

MUDr.

Lucie Zarubova

209.

MUDr.

Ludmila Fialova, Odborny plasticky chirurg

210.

MUDr.

Markéta Duskova

211.

MUDr.

Markéta Kotrnoch Knizkova

212.

MUDr.

Marta Moidlov4, Klinika plastické chirurgie a estetické dermatologie

213.

MUDr.

Martin Chorvat

214.

MUDr.

Matéj Patzelt Ph.D.

215.

MUDr.

Michaela VecCerova

216.

MUDr. Michal Hosek

217.

MUDr. Michal Puls CSc.

218.

MUDr. Miroslav KrejTa Ph.D.

219.

MUDr.

Nikoleta ToriSkova, s.r.o.

220.

MUDr.

Ondrej M&stak

221.

MUDr.

Otakar Lucak

222.

MUDr. Pavel Giebel

223.

MUDr. Pavel Hlava CSc.

224,

MUDr.

Pavel Kobzik, plasticka chirurgie

225.

MUDr. Peter Chovan
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226.

MUDr. Peter Ondrejka

227.

MUDr. Petr Polak

228.

MUDr. Petr Suk

229.

MUDr. Petros Christodoulou

230.

MUDr. Richard Kubok

231.

MUDr. Tarek Rashed

232.

MUDr. Tomas DolezZal, Plasticka a esteticka chirurgie

233.

MUDr. Vanesa Lovétinska

234.

MUDr. Véra Satankova

235.

MUDr. Veronika Hromadkova

236.

MUDr. Vojtéch Sandera MBA

237.

MUDr. Zdenék Pros

238.

MUDr. Zuzana Cern4, Plasticka chirurgie

239.

MUDR.SVATOPLUK SVOBODA — PLASTICKA CHIRURGIE

240.

ROKAFE s.r.o. - CAN CLINIC

241.

Ustav estetické mediciny Emauzy, s.r.o.

242.

Ustav pro péci o matku a dité

243,

VasMedic s.r.o.

244,

MUDr. Petr Sirotek

245,

MUDr. Stefan Forgad

246.

MUDr. Ales Fibir

247.

Dr. Tomas Albrecht s.r.o.

248.

MUDr. Hedvika Louzenska Janouskova

249.

MUDr. Jan Kasper

250.

MUDr. Jiti Paroulek

251.

MUDr. Mafik Vladimir — ambulantni plasticka chirurgie

252.

MUDr. Michal Svitak

253.

MUDr. Pavel Kurial

254,

MUDr. TOMAS VOTRUBA
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255.

MUDr. Vlastimil Visek, CSc.

256. | MUDr. Zuzana CERNA

257.1MUDr. Csaba Téth

258. | MUDr. Kamila Sormova, AESTHGERY - esteticka plasticka chirurgie
259. | MUDr. Krizko Milog

260. | MUDr. Martin Simkanin

261. | MUDr. Miroslav Dolejs§, plasticka chirurgie

262. | MUDr. Tomas Kydlicek

263. | MUDr. Viastimil Bursa, privatni praxe plastické chirurgie
264. | plasticka a esteticka chirurgie MUDr. Inka TfeSkova, s.r.o.
265. | MUDr. Jan Vorag

266. | MUDr. Radek Lhotsky, plasticka chirurgie

267. | MUDr. Petr Pachman, plasticka chirurgie

268. | MUDr. Ludmila Fialova, plasticka chirurgie

269. Krajska nemocnice Liberec, a.s.

270. | MUDr. Zdefika Talabova

271.MUDr. Vladimir Janecek

272. | MUDr. Martin Kloud

273. | MUDr. Jan Doskoil

274. I MUDr. Alena Schmoranzova

275. | Bc. Monika Zeman Kyselova

276.MUDr. Milos Jansa

277.|MUDr. Pavel Nozicka

278. | MUDr. Zuzana Jelinkova, Ph.D.

279. | Arte Clinic Meridies s.r.o.

280. | doc. MUDr. Jan Valka

281. | LekaFské centrum zdravi a estetické péce s.r. o

282.| MONOMED, s.r.o.

283. | MUDr. Daniel Miadek
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284.

MUDr. EvzZen Trupar

285.

MUDr. Hana Zimov¢akova

286.

MUDr. Igor Stupka

287.

MUDr. Ivan Justan Ph.D.

288.

MUDr. Ivo MenSik Ph.D.

289.

MUDr. Jana BartoSkova

290.

MUDr. Jifi Tomecka

291.

MUDr. Jifi Vesely

292.

MUDr. Jitka Vokurkova, Ph.D.

293.

MUDr. Karel Ludikovsky

294.

MUDr. Libor Streit Ph.D.

295.

MUDr. Lubos$ Drazan

296.

MUDr. Lucie Thomas

297.

MUDr. Martin Fiala

298.

MUDr. Olga KoSkova, Ph.D.

299.

MUDr. ONDREJ SEDIVY

300.

MUDr. Ota Novak

301.

MUDr. Pavel HoluSa

302.

MUDr. Pavel Kobzik

303.

MUDr. Pavel Novak

304.

MUDr. Petr Pachman

305.

MUDr. Petr Sin

306.

MUDr. Sarka Stiborova

307.

MUDr. Tomas Kubek Ph.D.

308.

MUDr. Tomas Mrazek

309.

MUDr. Tomas Ventruba

310.

MUDr. Tomas Vyska

311.

MUDr. Zdenka Stratilova

312.

MUDr. Zuzana Chaloupkova
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313.

MUDr.Milada Franct

314.

Plasticka chirurgie MUDr. David Stépan s.r.o.

315.

prof. MUDr. Pavel Brychta, CSc.

316.

MUDr. Petr Macecéek

317.

MUDr. Jifina Silhankova

318.

MUDr. GABRIELA KOPOROVA

319.

MUDr. Bohumil ZaleSak

320.

MUDr. Alexandr Simek

321.

Estetik Point s.r.o.

322.

MUDr. Irena Tkadlecova

323.

MUDr. Jarmila Zivna

324.

MUDr. Karel Ploc

325.

MUDr. Renata Sipkova

326.

MUDr. Tomas Vyska, plasticka chirurgie

327.

MUDr. Zdenék Dvorak

328.

Z.0.C. SE

329.

MEDICent MEDICent s.r.o.

330.

MUDr. Bronislav Viesky

331.

MUDr. Dane$ Raska

332.

MUDr. Daniel Furmanek

333.

MUDr. HANA KLOSOVA

334.

MUDr. Igor Janik, Ph.D.

335.

MUDr. Jifi Palkovsky

336.

MUDr. Jozef Kristof

337.

MUDr. Ladislav Petras

338.

MUDr. Lubomir Raska

339.

MUDr. LUDEK PLISKA

340.

MUDr. Marek Suk

341.

MUDr. Martin Brzuchanski
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342.| MUDr. Martin Paciorek s.r.o.

343. | MUDr. Martina FajkoSova

344. | MUDr. PETR HAVRANEK

345.| MUDr. Roman Szymczysko

346. | MUDr. Tomas Kempny

347. | MUDr. Zoltan Tamas

348. | Roman Kufa

349. | Jan Pilka

Zdroj: vlastni zpracovani

11.2. Dotaznik, ktery byl vyuzit pro dotaznikové Setreni
1) Jsem:

a) muz

b) Zzena

C) jind moznost
2) Kolik je Vam let?
3) Jste
a) svobodny/a
b) Zenaty/vdana
¢) vdovec/vdova
d) v registrovaném partnerstvi
¢) nechci uvést
4) Mate déti?
a) ano
b) ne
5) Jakym zptsobem se dopravujete do zaméstnani? (Multiple choice)
a) pesky
b) jezdim na jizdnim kole
c) jezdim na kolobé&zce

d) autobusem

87



e) vlakem
f) metrem
g) tramvaji
h) autem
1) jind moznost
6) Jak dlouho dojizdite do zamé&stnani?
a) max. 30 minut
b) 31-40 minut
c) 41-50 minut
d) 51-60 minut
e) déle nez hodinu
7) V kolika zafizenich, které provadi plastickou chirurgii jste byl/a dosud zamé&st-
nan?
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5
f) 6
g) 7
h) 8
) 9
i) 10
8) Jaka je Vase pracovni pozice? (Multiple choice)

e recepCni

primai/ka

e provozni/technicky feditel/ka

jednatel/ka

zdravotni sestra/ zdravotni bratr

plasticky chirurg

marketingovy feditel/ka

finanéni feditel/ka
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e marketingovy specialista
e ucetni
e personalista
e péce o klienty
e anesteziolog
e internista
¢ Jin4d moznost
9) Pracujete ve:
e statnim zafizeni
e soukromém zafizeni
10) Uved'te kraj, ve kterém se nachazi vaSe pracovisté
11) Pro aktualniho zaméstnance pracujete na zaklade:
a) pracovni smlouvy (plny/zkraceny uvazek)
b) dohody o provedeni prace / ¢innosti
c) jsem externista, pracuji na zaklad¢ zivnostenského opravnéni
12) Kolik hodin tydné obvykle odpracujete?
a) do 30. hodin
b) 31-35 hodin
c) 36-40 hodin
d) 41-45 hodin
e) 46+ hodin
13) Z jakych diivodu jste n€kdy ménili zaméstnani? (multiple choice)
e nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni
e Spatné vztahy s kolegy
¢ nedostate¢né mnozstvi benefitt
e osobni diivody — st¢hovani...
e Spatné vztahy s nadiizenym
e nemoznost kariérniho postupu
e prace nesplilovala mé ocekavani
e pocity nedocenéni a neuznani
e stres z pfepracovanosti, nerovnovaha mezi osobnim a pracovnim zivotem

e nedodrzovani sliba

89



dojizdéni
nutnost pracovat asto pfescas

jind moznost

14) Chystate se v nasledujicich 12 mésicich zménit svého zaméstnavatele?

a)
b)

c)

ano, ale chci zustat v oboru
ano, ale chci zménit obor

ne

15) Proc jste v ptedchozi otazce zvolil/a takovou odpoved’ jakou jste zvolil/a?

16) Cim je pro Vas Va§ aktualni zaméstnavatel atraktivni?

17) Ano nebo ne?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

je Vas nadfizeny dobrym vedoucim?

je Vase prace zajimava a podnétna?

pomaha Vam V4as zaméstnavatel udrzovat work-life balance?
mate pocit, ze s Vami Va§ zaméstnavatel dostatecné komunikuje?
mél/a jste prostor se v poslednim roce ve svém oboru vzdélavat?
jste spokojeni s moznostmi pracovniho postupu?

jste spokojeni s nastavenim systému hodnoceni?

kdyz mém volno, mohu se od svého zaméstnani uplné odpojit?

18) Na ¢em by m¢l Vas zaméstnavatel zapracovat, abyste byl/a spokojenéjsi v stava-

jicim zaméstnani?

19) Do jaké miry jsou pro Vas nasledujici faktory v zaméstnani dtlezité? (5 -nejvice,

1 — nejméng)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
J)

dobré vztahy s kolegy

finan¢ni odména

pracovni jistota

kvalitni zdzemi pro vykon zaméstnani
moznost kariérniho ristu

moznost povyseni

mit zodpovédnost

¢as na osobni Zivot

flexibilni pracovni doba

pravidelné udélovani zpétné vazby
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