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Anotace

Celozivotni vzdélavani je soucCasti kazdé vyspélé spole€nosti. Institut
postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi je jednou z Casti ¢eského neformalniho
vzdélavaciho systému. Diplomova prace se vénuje jak celozivotnimu vzdélavani
obecné, tak i konkrétné problematice vzdélani lékarl. V teoretické roviné se zabyva
financovanim a pribéhem hospodareni Institutu od roku 2005 az do roku 2016
v zavislosti na napliiovanim daného statutu, ktery urCuje jeho ukoly a povinnosti pfi
dodrzovani prislusnych zakonl a vyhlasek. Nedilnou soucasti je marketingovy pohled
jak obecné v oblasti vzdélavani dospélych, tak také v oblasti marketingové strategie

Institutu.
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Annotation

Lifelong learning belongs to basic values of every developed community. Institute
of postgraduate education in healthcare is one of many parts of non-formal education
system in the Czech Republic. Diploma Thesis is talking about lifelong learning
in general and in special about lifelong education of medical doctors. There
is description of progress in management of Institute in period from 2005 till 2016
in theoretical level in dependency on the status, which was given to institute to keep
duties and state regulations. Marketing strategy of this concrete educational
organization as well as principles of marketing in lifelong learning is also described

in this material.
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UuvoD

V diplomové praci se chci zaméfit na hospodareni Institutu Cisté z teoretického
hlediska pomoci informaci, smérnic a pfikazl feditele, podnikového Ucetnictvi, mych
zku$enosti a poznatkl vyplyvajici z mé pracovni naplné a pfipadné dalSich zdroju.

V této praci se budu zabyvat vzdélanim v obecné roviné z hlediska vzdélavani
dospélych vramci celozivotniho vzdélavani a také vzdélavanim v Institutu. Institut
postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi (dale jen ,Institut®) je svym zplsobem
ojedinéla instituce v Ceské republice a dalo by se fici, Ze i ve svété. S vice jak
Sedesatiletou tradici pfispiva k vyuce a k dalSimu vzdélavani Iékaft a zdravotnického
personalu z hlediska celozivotniho vzdélavani.

Diky dobé, po kterou Institut pracuje, je zfejmé, Ze jiz ma natolik vyznamnych
zkuSenosti, ze by nebylo dobré, aby jeho &innost zanikla. Co je v8ak nutné, aby
k tomuto zaniku nedoslo? Je nutné nebo potiebné, aby se Institut dale zapojoval do
dalSich projektl financovanych z jakychkoliv fondd Evropské unie? Ovliviiuje Institut,
i byt nepatrna zména v politice statu?

Institut jako verfejny zadavatel ma povinnost zadavani vefejnych zakazek pres
elektronicka trzisté. Co tato povinnost pfinasi z hlediska hospodareni? Vyplati se toto

Na to je potfeba se podivat z hlediska samotné analyzy Institutu, jeho hospodareni
a stanovit si silné a slabé stranky organizace a mozna tento pohled nam pomize
ukazat cesty k cili, k cili, jenz je byt tu stale jako Institut, ktery je stale potieba a ma co
nabizet budoucim pracovnikiim ve zdravotnictvi.

V ramci této prace se podivame také na marketing v obecné roviné a jeho

pouzivani v Institutu a to vSe bude cilem mé diplomové prace.



1 VZDELAVANi A ROZVOJ ZAMESTNANCU - TEORETICKA
VYCHODISKA

1.1 Celozivotni ucéeni a vzdélavani

Cely zivot se Clovék udi. Jiz v prenatalnim stavu se maly Clovi¢ek zacina ucit. UCi
se zapamatovat si hlas svych rodi¢u a tlukot srdce své matky. Po narozeni se uci
mluvit, chodit a dalSi nezbytné Cinnosti. Pravé zde dochazi k zacatkim celozivotniho
uceni, které podle VetesSky: ,zahrnuje veSkeré ucebni aktivity v prubéhu Zivota ¢lovéka,
které maji za cil rozvoj znalosti, dovednosti a kompetenci a umoZzriuji osobnostni rust
a ob&anské, socialni a profesni uplatnéni.®

Celozivotni  vzdélavani podle Prachy je: ,planovana, cilevédoma
a institucionalizovana aktivita v ramci celoZivotniho uceni, pfi které se realizuje to, co

spoleénost povaZzuje za dilezité.*

Celozivotni vzdélavani se vesmés déli do tfi zakladnich obdobi:

o pFedskolni vychova,

e Skolni vzdélani,

e vzdélavani dospélych.

Vzdélavani dospélych je nejdelSi Casovy usek v celozivotnim vzdélavani, do
kterého nastupuje po ukonéeni Skolniho vzdélani v ramci praktického Zivota, a tyka se
nejdel$iho obdobi v Zivoté &lovéka.®

V souCasné dobé je vzdélavani dospélych sklofiovano ve vSech padech.
Organizace neustale navySuji pozadavky na své zaméstnance a rozvoj zaméstnancu
je dulezity v kazdém véku. V pfipadé vzdélavani je jedno, zda se jedna o firmu nebo
o zdravotnické zafizeni, stale plati a i v budoucnu bude platit, Ze je dulezité vzdélavani
pravé u zdravotnickych pracovnik(l. V oboru zdravotni péce je velmi dullezité se
seznamovat s novymi Ié€ebnymi postupy a vyvojem novych Iékl a v neposledni fadé
i se stale sofistikovanymi zdravotnickymi pfistroji. Pravé profesni vzdélani je dnes

v popredi zajmu v Ceské republice.

1 VETESKA, J. a kol. Nové paradigma v kurikulu vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: EDUCA, 2009, s.
25. ISBN 978-80-87306-04-8.

2 PRUCHA, J. (ed.). Pedagogicka encyklopedie. 1. vyd. Praha: Portél, 2009, s. 29. ISBN 978-80-7367-
546-2.

® PRUCHA, J. (ed.). Pedagogicka encyklopedie. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-546-2.
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Nejenze je potfeba vzdélavat lékafe a ostatni zdravotnicky personal, ale je
otazkou, zda také vzdélavat zaméstnance, ktefi pracuji v Institutu. Pomineme-li,
Ze v Institutu pracuji i zaméstnanci, ktefi nemaji nic spoleéného se zdravotnictvim,
ale jejich naplni je starost o provoz organizace v ekonomickém Ci jiném sméru
a samoziejmé i zaméstnanci, ktefi se zabyvaji samotnym provozem budovy, je
potfebné vzdélavat i tyto zaméstnance.

Pro mozné vzdélavani zaméstnancu v organizaci se v dnesni dobé pouziva termin
.podnikové (firemni) vzdélavani“, ktery oznacuje souhrn vzdélavacich akci
zajistovanych podnikem neboli Utvarem zabyvajici se vzdélavanim, pfipadné utvar pro
rozvoj lidskych zdroju. Podnikové vzdélani je investici do rozvoje zaméstnancu
a umoznuje zvysovat kvalifikaci a motivaci, rozvijet schopnosti a dovednosti svych
zaméstnancu a nasledné spojit jejich cile s cily organizace a naplfiovat tak strategické
plany organizace.*

Globalizace nemusi byt jen ekonomicka, kdy napfi¢ celym svétem probiha pohyb
zbozi a tim se propojuji ekonomiky stati a jejich zavislost na narodni ekonomiky.
Globalizace se nevyhnula informaénim a komunikaénim technologiim, které neznaiji
hranice a funguji napfi¢ celym prostorem nasSi planety. Na zakladé propojeni
internetem se neuvéfitelnou rychlosti Sifi informace. A samoziejmé se globalizace
promitla i do vzdélavani, zvlasté do vzdélavani dospélych.

V ramci propojeni svétové ekonomiky je kladen vétSi dlraz na vzdélani a rozvoj
lidi v jednotlivych hospodafstvich a politickych celcich. V sou€asné dobé je vzdélani
vnimano jako dullezity predpoklad ekonomického pokroku a kulturniho rozvoje
spole¢nosti. Ve spojené Evropé je snahou Evropské unie (dale jen ,EU") o trvaly
pristup ke vzdélavani, aby bylo zajisténo zvySovani dovednosti, znalosti a védomosti
potfebnych pro setrvani ve spole€nosti znalosti a podporuje zvySeni investic do
lidskych zdroju, protoze si uvédomuje, Ze nejvétSim bohatstvim, které Evropa ma, jsou
jeji ob&ané.®

Od konce Sedesatych let 20. stoleti se celozivotni vzdélavani ve vyspélych statech
svéta stalo centrem vzdélavacich reforem s cilem zvySeni kvality vzdélavacich
standardd. Na proces celozivotniho vzdélavani se zaméfily i nadnarodni organizace,

jako je United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (dale jen

* VETESKA, J. a kol. Nové paradigma v kurikulu vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: EDUCA, 2009.
ISBN 978-80-87306-04-8.

® VETESKA, J. a kol. Teorie a praxe kompetencniho pfistupu ke vzdélani. 1. vyd. Praha: EDUCA, 2011.
ISBN 978-80-8306-09-3.
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,2UNESCO"). Komise UNESCO v roce 1972 v Pafizi vydala dokument ,Learning to be"
s podtitulem ,The World of education today and tomorrow®, ktery obsahoval mnoho
doporuceni a myslenek pro vzdélavani dospélych. Jednou z hlavnich myslenek byla:
~Kazdému jedinci musi byt umoznéno pokracovat ve vzdélani béhem celého Zivota. ®

V tomto dokumentu se také fika, ze: ,Mnhohé zemé povaZuji vzdélani moderniho
Clovéka za vyjimecné obtizny problém, a vSechny zemé mu prikladaji nesmirny
vyznam. Vsichni, kteri chtéji, aby byl svét lepsim mistem pro budoucnost, je vzdélani

povazovéno za kapital a véc obecného z&jmu.“

Obtizny problém to samoziejmé je a je
dilezité, aby se tyto zemé stémito problémy dobfe vyporadaly. Je dobré, Ze si
pfedmétné zemé uvédomuiji, ze vzdélani je kapital kazdé zemé, at ma jakékoli politické
zfizeni.

V dalSich letech bylo vydano mnoho dokumentl, deklaraci a zprav o dalSim
vzdélani a celozivotnim u€eni. Jmenujme alespon ¢ast z nich, kdy byla vydana v roce:
1990 — Jomtien, Thajsko — ,Svétova deklarace vzdélani pro vSechny” (tzv. Jomtienska
deklarace); 1996 — komise UNESCO vydala zpravu ,U&eni: Dosazitelny poklad® — tzv.
Delorsova zprava, v témze roce vysla Bila kniha EU. | v Ceské republice vysla tzv. Bila
kniha jako ,Narodni program rozvoje v Ceské republice”. Roku 1997 vznikl dokument
»<Agenda pro budoucnost® a byla pfijata tzv. Hamburska deklarace na 5. mezinarodni
konferenci o vzdélavani dospélych UNESCO v Hamburku. V neposledni fadé byl
vydan dokument ,Memorandum o celoZivotnim ugeni*.®

Stim jak se vyvijela Evropa, vyvijel se i pohled na celozivotni u€eni. V ramci
vzniku EU Maastrichtskou smlouvou vroce 1992 byly zpracovany ruzné stupné
strategickych postuplu o vzdélavani, jako je ,Zelena kniha o evropské dimenzi ve
vzdélavani“ roku 1993 nebo ,Cesta k uCici se spole¢nosti“ z roku 1996. | v pfipadé
dalsi smlouvy, a to Amsterdamské, doslo k pfinosu a to ve formé konceptu ,Europe
of Knowlegde®. V ramci evropskych integrujicich se snah byly vytvofeny i evropské
prostory pro vysokoskolské vzdélani tzv. Kodanskeé, Lovariské a Boloriské procesy.

Posledni jmenovany proces mél vliv nejen na Ceskou republiku, ale i na ostatni staty.

® MSMT CR. Dokumenty o dalsim vzdélavani a celozivotni u¢eni [online]. © 2013-2017 [cit. 2017-01-271].
Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/dokumenty-o-dalsim-vzdelavani-a-
celozivotnim-uceni-1

! FAURE, E. a kol. Learning to be: The Word of education today and tomorrov. Paris: UNESCO, 1972. s.
19. ISBN 92-3-101017-4. ,Pfeklad autora®“. Dostupné také z:
http://www.unesco.org/education/pdf/15_60.pdf

8 MSMT CR. Dokumenty o dal§im vzdélavani a celoZivotni uceni [online]. © 2013-2017 [cit. 2017-01-27].
Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/dokumenty-o-dalsim-vzdelavani-a-
celozivotnim-uceni-1
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Jednou z priorit Bolofiského procesu byla statni podpora celoZivotniho uceni.
V pfipadé vzdélavani muze jedinec vyuzivat kombinované a distanéni formy studia
nebo na zakladé odbornych pracovnich zkugenosti ziskat pfislusnou kvalifikaci.’

V Ceské republice je uznavani odbornych kvalifikaci a vzdélavani dospélych
upraveno legislativné pfedevsim ve dvou zakonech:

e zakon €. 18/2004 Sb., o uznani odborné kvalifikace a jiné zpusobilosti statnich
pFislusnik( ¢lenskych statd EU a nékterych pfislusnikd jinych statd a o zméné
nékterych zakonud (zakon o uznavani odborné kvalifikace).*® Pfedmétem tohoto zakona
je zpracovat prislusné predpisy EU a upravuje postup spravnich organd, profesnich
komor a vefejnopravnich zaméstnavatell pro uznani odborné kvalifikace nebo jinych
zpUsobilosti, které jsou vyzadovany pro vykon regulované &innosti na tuzemi Ceské
republiky pro pfipad, ze odborna kvalifikace nebo €innost byla vykonavana v jiném
Clenském staté EU, pfipadné v jiném smluvnim staté Dohody o Evropském
hospodarském prostoru nebo Svycarské konfederaci.

e zakon €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani
a 0 zméné& nékterych zakond (zakon o uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani).'*
Predmétem tohoto zakona je Uprava systému ovéfovani a uznavani vysledka dal$iho
vzdélavani, kvalifikace, pravidla udélovani, prodluzovani platnosti a odnimani
autorizace k ovéfovani vysledkl dalSiho vzdélavani a dalSi zakonem vymezené
situace.

Vzdélavani upravuji daldi zakony, jako napf. Skolsky zakon, zdkon o vysokych
Skolach, zakon o zaméstnanosti apod.

Celozivotniho vzdélavani je potfeba v mnoha specializovanych profesich, kde je
nutna profesni kvalifikace, zvlasté v Iékarské profesi a v profesi zdravotnikd nelékara.
Vzdélavanim pracovnikl ve zdravotnictvi se zabyva i Muzik, kde konstatuje, Ze diky
rozvoji zdravotnictvi si nelze ve vykonu praxe vystacCit jen s absolvovanim lékarské

fakulty a diplomem doktora mediciny, nybrz je velni dulezité se neustale vzdélavat

® VETESKA, J. a kol. Teorie a praxe kompetencniho pfistupu ke vzdélani. 1. vyd. Praha: EDUCA, 2011,
ISBN 978-80-8306-09-3.

10 Zakon &. 18 ze dne 10. prosince 2003 o uznavani odborné kvalifikace a jiné zplsobilosti statnich
prislusnikl ¢lenskych statl Evropské unie a o zméné nékterych zakonu (zakon o uznavani odborné
kvalifikace). In: Shirka zékonti Ceské republiky. 2004, &astka 7. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/shirka
zakonu/SearchResult.aspx?q=18/2004%20&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy

1 Zakon &. 179 ze dne 30. bfezna 2006 o ovéfovani a uznavani vysledkd dal$iho vzdélavani a o zméné
n&kterych zakon( (zakon o uznavani vysledkd daldiho vzdélavani). In: Shirka zakont Ceské republiky.
2004, ¢astka 61. Dostupné zhttp://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=179/2006&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy
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a specializovat a v Zadném pfipadé se spoléhat na to, Ze po celou dobu praxe si
vystadi se znalostmi, které ziskal za doby vysokoSkolského studia. Na zakladé novych
objevl, zdokonalovani Iékafské techniky, zrychlujiciho se narlstu Iékafskych poznatku
dochazi k postupnému rozliSeni Iékafskych obort a vzniku novych.
Lékafska profese potfebuje celozZivotni vzdélavani a je dokonce jeho nutnosti. Toto
celozivotni vzdélavani se vétSinou tfidi do tfi fazi vzdélani:

o pregradualni

e postgradualni

e kontinualni
Pregradualni vzdélavani ma za cil ziskat pro vykon l|ékafské profese zakladni
poznatky a dovednosti v daném oboru. Jedna se o vzdélani v gymnaziich, odbornych
Skolach, stfednich a vyS8Sich zdravotnich Skolach, Iékafskych a farmaceutickych
fakultach nebo jinych vysokych sSkolach.
Postgradualni vzdélavani je dalSi stupen vzdélavani Iékaru, které nasleduje vzdélani
pomaturitni, kvalifikani, popromoc¢ni, postgradudlni a specializaéni. Cilem tohoto
vzdélani je ziskani potfebné kvalifikace a odbornosti. Pro samotny vykon povolani
lékafe je potfebné ziskani specializované zpuUsobilosti. Specializovanou zpusobilost
ziska lékaf po absolvovani a uspésném ukoncenim specializovaného vzdélavani na
akreditovaném pracovisti Skolitele atestaCni zkouSkou. Podminky ziskavani
specializaéniho vzdélavani stanovi zdkon €. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani
auznavani odborné zpUsobilosti a specializované zpuUsobilosti k vykonu
zdravotnického povolani |ékafe, zubniho lékarfe a farmaceuta.
Kontinualni vzdélavani definuje nutnost celoZivotniho odborného vzdélavani a je
nejdelSi fazi lékafského vzdélavani. Cilem kontinudlniho vzdélavani je seznamit
praktikujici 1ékafe sinovacemi ve zdravotnictvi, novymi védeckymi poznatky
a lé&ebnymi postupy.™

V dobé znagného rozvoje technologii umoznujici efektivni 1é€ebné postupy je vice
nez potfebné dalSi vzdélavani vesSkerého zdravotnického personalu. Muze se zdat,
Ze vzdélavani je financné narocné, coz je jisté pravda, ale tyto naklady se snizi tim,
Ze lékaf vyuzije svych novych znalosti a nové technologie v péci o pacienty a maze
zkratit dobu Ié€eni az o polovinu. V navaznosti budou snizeny i naklady na pooperacni

a naslednou péci.

2 MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. ISBN 978-80-7357-
738-4.
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Na zakladé rozmachu informaénich a komunikacnich technologii a jejich vyuziti
muze dochazet k vyuce a pfedavani operacnich zkusenosti pfi pfenosu realné operace
dalSim Iékafum nejenom v ramci republiky, ale na celosvétové urovni a podporovat tak

jejich kontinualni vzdélavani a mezi lékafi Sifit novinky a informace.

1.2 Historie vzdélavani ve zdravotnictvi

Zacatek mysleny na dalSi vzdélavani Iékafd v nasi republice by se mohla datovat
od roku 1862, kdy Jan Evangelista Purkyné zadal ukol stalého zvySovani kvalifikace
lékafl v nové zaloZzeném Spolku &eskych lékard a Casopisu lékafti &eskych.
Ceskoslovenska Iékaiska spoleénost J. E. Purkyné a |ékaiské asopisy v této éinnosti
pokraCovaly, ale tento zplsob doplhovani vzdélani po druhé svétové valce tehdy
socialistickému zdravotnictvi nestagil.*®

Po roce 1945 a hlavné po roce 1948 vzrlstala potfeba vzdélavani |ékar(l
s ohledem na rozvoj zdravotnictvi. Vtomto obdobi se zacCinala rysovat mysSlenka
o vytvofeni ustavu, ktera by Iékafe dodate¢né vzdélavala béhem jejich praxe.

Pro nepfiznivé kvalifikacni a i demografické struktury lékarl, rozvijenim Iékarské
védy a zdokonalovani stanovovani diagnéz a ziizovani stale vét§iho mnozstvi
specializaci ve zdravotnictvi bylo nutné postarat se o dal§i vzdélavani lékaru, hlavné
po jejich vystudovani a promoci. Bylo nutné neustale zvySovat jejich kvalifikaci,
seznamovat je s novymi diagnostickymi postupy a dalSimi novinkami v |ékafském
oboru. Z divodu prevzeti zodpovédnosti za vychovu zdravotniki a ochranu zdravi
obyvatelstva statem, bylo nutné, aby byl vydan zakon ¢&. 170/1950 Sb.,
o zdravotnickych povolanich, kde byla uzakonéna povinnost dalSiho vzdélavani. Bylo
tudiz nutné organizovat kurzy, které byly prvnimi specializacnimi kurzy, kde absolventi
ziskali potfebnou specializaci. Od roku 1950 se konaly kurzy v oborech hygieny,
anesteziologie, transfuzni sluzby, pediatrie a organizace zdravotnictvi, které vétSinou
trvaly 4-6 mésici a byly realizovany nejenom v Praze, ale také v HavliCkové
Brodé, Brné, Olomouci a Bratislavé. Vzdélavaci akce nebyly zaméfeny jen na
absolventy Iékafskych fakult, ale i na doplnéni znalosti praktickych Iékafu a vedoucich

pracovniku. Stale castéji byla pocitovana potfeba dalSiho systematického

13 Kolektiv pedagog. pracovnikil kateder UDL. Za dal$i vzdélavani lékarti. 10 let Ustavu pro doskolovani
lékara. 1. vyd. Bratislava: Osveta, 1963.
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a organizovaného vzdélavani v rezortu zdravotnictvi a to mnohem vice nez v jinych
oblastech. Z davodu potfeby daldiho vzdélavani bylo jiz otdzkou €asu dojit k mySlence
na zfizeni zvlastnich kurzl nebo ustavu, kde by toto bylo zajist€no, a ke vzniku jakési
akademie pro |ékare, ktera by se mohla opirat i o moderni nemocnici.**

V tomto obdobi se zacinaly ozyvat hlasy, které pozadovaly vzdélavani a zvySovani
znalosti i u vSeobecnych sester. V padesatych letech 20. stoleti bylo kvalifikacni
vzdélavani jak vSeobecnych sester, tak samoziejmé stfednich zdravotnickych
pracovniku soustfedéno jen do stfednich zdravotnickych Skol. Jelikoz v té dobé nebylo
mozno se kontinualné vzdélavat, zalezelo jen na individualnim pfistupu stfedniho
zdravotnického pracovnika, zda se bude vzdélavat. Toto vzdélani bylo v zasadé
praktikovano a soustfedéno jen na ¢teni odbornych ¢lankd v odbornych novinach jako
byly Zdravotnické noviny nebo pfipadné na odborné &asopisy, kterych bohuzel zde
bylo poskrovnu. Na zakladé rozvoje oboru oSetfovatelstvi bylo nutné tak jako pro
lékare zalozit stfedisko, které by se tohoto Ukolu zhostilo, a tak 1. ledna 1960 byla
zahajena C&innost Stfediska pro dalSi vzdélavani stfednich zdravotnickych pracovniki
na Stfedni zdravotnické Skole v Brné. Timto byl polozen zakladni kamen pro
celozivotni vzdélavani téchto, do té doby opomijenych pracovnikl ve zdravotnictvi, bez

kterych se Iékafi a hlavné pacienti neobejdou.™

1.3 Vznik arozvoj Institutu pro lékare

Vedeni socialistické republiky si velice dobfe uvédomovalo, Ze dulezitym
prostfedkem pro neustalé zvySovani kvalifikace ve vSech odvétvich zdravotnictvi
ajejich pracovnikl je nutna ,soustava dalSiho vzdélavani béhem praxe -—
specializacnich  kurst [sic], doplriovaciho vycviku, doskolovacich kursd [sic]

a seminarmiho $koleni®

a navazani na ukol, ktery stanovil Jan Evangelista Purkyné.
Nasledkem uvédoméni si potfeby vzdélavat |ékafe byl vymérem ministra
zdravotnictvi CSR C.j. Ka/3-621-10.616/1953 ze dne 30. Cervna 1953, ve znéni

rozhodnuti ministra zdravotnictvi ze dne 26. listopadu 1991 a zfizovaci listinou ze dne

4 SVOBODOVA, 1. (ed.) Jubilejni sbornik k 50 letam IPVZ. 1. vyd. Praha: AF BKK, 2003.

!> NCO NZO. Struéna historie a vyvoj Centra v datech [online]. [cit. 2017-01-27]. Dostupné z:
http://www.nconzo.cz/web/guest/125

'8 Kolektiv VUOZ. Organizace zdravotnictvi. 3. vyd. Praha: Statni zdravotnické nakladatelstvi, 1959, s.
218.
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1. prosince 2001, &j. 16037/2001 zfizen Ustav pro doSkolovani Iékafi. Tento fakt
potvrzuje i zminka v knize ,Organizace zdravotnictvi® zpracované kolektivem
Vyzkumného ustavu organizace zdravotnictvi v Praze roku 1959, kde v kapitole
Organiza¢ni struktura zdravotnictvi, odst. Ill. se piSe: ,Vychova zdravotnickych kadri
zahrnuje predevs$im vyuku stfednich zdravotnickych pracovnik( na zdravotnickych
Skolach, kursy pro niZ8i zdravotnické pracovniky a doSkolovani obou téchto kategorii
(v seminarich, kursech aj.), dale vyuku lékaft a lékarnik( na fakultach a jejich dalsi
vzdélavani, pro néZ jsou zfizeny Ustavy pro do$kolovani lékart. '

Ustav byl zfizen na zakladé politického rozhodnuti tehdej$iho vedeni
Ceskoslovenské republiky. V sou¢asné dobé& bychom to kvalifikovali jako vefejny zajem
na zakladé vefejné politiky vykonavané vladou pro dosahovani a splnéni vefejnych
cilt. Podle MikuSové a Stejskala se vefejny zajem na vzdélavani |ékafu fadi do uzsiho
pojeti, tzn. jednotlivé &asti globalné pojaté verejné politiky.*®

V pozd&jsi dobé& byl Ustav pro doskolovani lékafd nékolikrat prejmenovan
a v souCasné dobé nese nazev: Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi
(dale jen ,Institut®).

Od svého vzniku se ¢&innost Institutu Fidi statutem, ktery je podle potfeby
obménovan a posledni verzi zfizovaci listiny statni pfispévkové organizace vydanou
Ministerstvem zdravotnictvi dne 10. kvétna 2007 pod ¢&j.: MZDR 2942/2007, ve znéni
zmén provedenych Opatfenim Ministerstva zdravotnictvi vydaného pod ¢&j.: MZDR
49730/2016-1/OPR ze dne 20. z&fi 2016."

V prvnim statutu v &l. Il byla g&innost Ustavu stanovena takto: ,Ustav pro
doskolovani lékafti ma za ukol soustavné zvySovat a prohlubovat odbornou a politickou
uroveri lékafi tim, Ze je bude seznamovat s nejnovéjSimi poznatky o ucinné prevenci,
v€asné a presné diagnostice a racionalni IéCbé na zakladé materialisticko-dialektického
nazirani v mediciné a uplatriovani zasad socialistického zdravotnictvi v praxi podle
novych védeckych poznatk(i a objevil v Iékafstvi. Tento ukol pini Ustav pro doskolovéni
lékara planovité, podle rozboru potfeb zdravotni sluzby, $kolenim a doSkolovanim

lékaft podle zasad obsazenych ve vyhlaSce ministerstva zdravotnictvi o specializaci

T KOLEKTIV VUOZ. Organizace zdravotnictvi. 3. vyd. Praha: Statni zdravotnické nakladatelstvi, 1959,
s. 57.

18 MIKUSOVA MERICKOVA, B. a J. STEJSKAL. Teorie a praxe vefejné ekonomiky. 1. vyd. Praha:
Wolters Kluwer, 2014. ISBN 978-80-7478-526-9.

9 \pvz. Ziizovaci listina [online]. © 2008-2017 [cit. 2017-01-21]. Dostupné z: https://www.ipvz.cz/seznam-
souboru/3450-zrizovaci-listina-ipvz-uplne-zneni-2016.pdf

17



a odborné vychové lékari.® Kdyz si srovname dnesni statut, podle kterého Institut
vykonava svoje povinnosti dnes, s vy3e popsanym, neni v hlavni mySlence az takovy
rozdil. Jsou tam jen rozdily v oznaceni slov a zméné politického prostfedi.

Pro vhodné umisténi byla vybrana budova byvalé Masarykovy statni zdravotni
Skoly, ktera sidlila v Praze v Ruské ulici. Dfive tato Skola slouZila pro ministerstvo
zdravotnictvi jako doSkolovaci stfedisko. V tomto doSkolovacim zafizeni se realizovaly
nékteré kurzy jak pro stfedni zdravotnicky personal, tak pro organizatory zdravotnictvi
a administrativni pracovniky. Na zakladé& zfizeni Ustavu bylo zde poté zfizeno jeho
feditelstvi a administrativni usek, vlastni katedry, u¢ebny, kuchyné s jidelnou, knihovna
a internat s 200 lGzky pro ucastniky kurzu.

V zacatcich Institutu bylo prioritou doskolovani Iékaft, pfiprava jednotlivych napini
pro vychovu potfebnych specialisti a pfipravu postupld pro skladani kvalifikaénich
atestaci a zejména vytvofeni oborovych kateder a subkateder. V dalSim obdobi bylo
toto vzdélani rozSifeno i na farmaceuty. Jako hlavni &innost v tomto Ustavu byla
zaméfena na vyucovani Skolitelti, ktefi byli ve funkci vedoucich lékafl a farmaceut(
rdznych zdravotnickych zafizeni a ve funkénich kurzech na ziskani vySsi specializace.
V 70. letech pokraduje vy$e jmenovana koncepce spolu s Ukoly, které pro Ustav
vyplyvaly ze zakona &. 20/1966 Sb. o péli o zdravi lidu a nasledné vyhlasky
0 specializaci. Jelikoz takovy ustav byl prvnim v republice, musel se potykat s mnoha
problémy a bez zahrani¢nich kontaktu se tak pohyboval v neznamych vodach a nemél
kde Cerpat zkuSenosti. Tento zakon ovlivnil velkou mirou i vyvoj ustavu. Ovlivnil
i pfejmenovani a pro dal$i obdobi se pysnil nazvem ,Institut pro dal$i vzdélavani Iékaru
a farmaceutld®, zkracené ILF. ILF ziskal novy statut platny od 1. fijna 1975 a tim Institut
ziskal urcita prava a povinnosti jako vysoké Skoly. Diky tomuto statutu se ILF stal nejen
pedagogickym, ale také metodickym, a dokonce védecko-vyzkumnym pracovistém.
DalSi obdobi bylo spojeno srokem 1981, kdy byla vydana dalsi vyhlaska
€. 77/1981 Sb. Tato vyhlaS8ka zavadi nové nastavbové specializacni |ékaiské
a farmaceutické obory. Tato vyhlaska zavadi i vzdélavani jinych odbornych pracovnikd,
ktefi pracuji ve zdravotnictvi, takze se rozsifuji i ukoly a povinnosti pro ILF. V tomto
obdobi dochazi k rozdélovani kateder, zvlasté katedry interni a chirurgické se déli na
subkatedry. Institut mél a ma své katedry umistény i mimo Prahu. Svou vyukovou

aktivitu provozoval i ve Skolicich stfediscich nékterych krajskych nemocnic.

20 RODLING, J. Dalsi vzdélavani lékarti v CSSR. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1980, s. 38.
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V 90. letech byla zruSena néktera pracovisté, ktera jiz ztratila v této dobé& svoje
opodstatnéni.?!

Porevolu¢ni obdobi roku 1989 se vyznaduje postupnou transformaci v novych
spole¢enskych podminkach, kdy byla potfeba se pfizplsobit nové situaci v republice,
rozvoji mediciny a pfistupdm k zahrani¢nim modernim trendim. Bylo nutné pfizpusobit
zdravotnickou praxi svétu a pozadavkum souvisejicich s harmonizaci pfed vstupem do
EU. A taktéz pravé v 90. letech dochazelo k transformaci i v Institutu a od 1. ledna
1992 se Institut stal organizaci podfizenou ministerstvu zdravotnictvi jako pFispévkova
organizace. K upravé statutu doSlo po dvaceti letech. S G¢innosti od 17. ervna 1993
se nazev ILF zménil na Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi, zkracené
IPVZ (dale jen ,Institut). Podle nového statutu hlavni €innosti zUstavaji stejné, jedna se
o dcinnost pedagogickou, koncepéni, metodickou a védecko-vyzkumnou. Institut
vykonava poradenskou a znaleckou cinnost, informaéni &innost a taktéz muze
vykonavat i ur€enou hospodarskou cinnost. Pfechodem na jiny statut doSlo také ke
zméné organizacni struktury Institutu a pravomoci feditele a tento statut je platny
dodnes.?

V pribéhu poslednich tfinacti let dosSlo k mensSim zménam. Rozhodnutim
ministerstva byla vyuka pfevedena pod lékaiské fakulty, a tak doslo k velkym zménam.
V roce 2012 doSlo k prevedeni 44 zakladnich oborl na Iékarské fakulty. Nic to vSak
nemeéni na tom, Ze by Institut dal neplnil svij ucel. Nadale Institut poskytuje uchazeim
teoretické vzdélavani v zakladnich oborech, ke kterym jsou vSechna jeho pracovisté

akreditovana.

1 SVOBODOVA, I. (ed.) Jubilejni sbornik k 50 letim IPVZ. 1. vyd. Praha: AF BKK, 2003.

2 Tamtéz.

19



2 CHARAKTERISTIKA A VYZNAM INSTITUTU

2.1 Postaveni a poslani Institutu

Statut ur€uje postaveni Institutu a jeho poslani:
1. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky (dale jen ,MZ CR®) je zfizovatelem
Institutu.
Institut je pravnickou osobou.
Institut je pfisp&vkovou organizaci pfimo fizenou MZ CR.
Institut sidli v ulici Ruska €. p. 2412/85, Praha 10 — Vinohrady.

Statut Institutu upravuje jeho Fizeni, &innost, organizaéni Clenéni a také jeho
hospodareni. V sou€asnosti platny statut byl vydan zfizovatelem dne 4. srpna 2004
a s naslednymi péti dodatky byl aktualizovan. Podle tohoto statutu:

e Institut provadi pro svého zfizovatele akreditaéni cinnost v oblasti
specializaéniho vzdélavani a dalSi Cinnosti jako je Cinnost analyticka, registracni,
posuzovaci pedagogicka, koncepCni, metodicka, koordinacni, expertni a védecko-
-vyzkumna ¢innost.

e V oblasti celozivotniho vzdélavani poskytuje Institut metodickou pomoc se
smluvné zajisténymi pracovisti.

e MZ CR predklada naméty a navrhy pro zkvalitnéni daldiho vzd&lavani ve

zdravotnictvi a plni Gkoly.”

2.2 Cinnosti Institutu

Jak jiz bylo fe€eno, souCasné poslani a zaméreni Cinnosti Institutu se odviji od
zfizovacich listin a statutu z roku 2004. Podle tohoto statutu Institut (v souladu se
zakonem ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpulsobilosti
a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékafe, zubniho Iékare

a farmaceuta® a zakonem ¢&. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani

2 \pvz. Statut Institutu postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi [online]. © 2008-2017 [cit. 2017-01-
21]. Dostupné z: https://www.ipvz.cz/seznam-souboru/645-statut-ipvz-2004.pdf

24 7akon &. 95 ze dne 29. ledna 2004 o podminkach ziskavani a uznavani odborné zptisobilosti a
specializované zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékare, zubniho |ékafe a farmaceuta. In:
Shirka zakont Ceské republiky. 2004, Castka 30.
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zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu c¢&innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péCe a o zméné nékterych souvisejicich
zakon (zadkon o nelékafskych zdravotnickych povolanich)?®) zabezpeduje pro

zfizovatele nasledujici €innosti a déli je do dvou ¢asti:

Hlavni éinnost

NejdalezitéjSi je hlavni €innost, ktera se déli na dalsi ¢innosti, jako je:
Koncepéni €innost

¢ tato Cinnost zajiStuje a monitoruje pozadavky pro dalsi vzdélavani pracovniku
ve zdravotnictvi, kdy zvlasté provadi pfipravu koncepcnich materialll a ministerstvu
predklada navrhy opatfeni v této oblasti vzdélavani, organizuje, planuje, hodnoti
a koordinuje dalsi vzdélavani ve zdravotnictvi;

e zpracovava navrhy pro vzdélavaci programy specializacniho vzdélavani lékart,
zubnich lékafa a farmaceutll. Zaroven zpracovava navrhy ve vybranych oborech pro
vzdélavaci programy jinych odbornych pracovnikll ve zdravotnictvi s vysokoskolskym
vzdélanim a navrhy pro doplfiujici odborné praxe farmaceutu. Tyto navrhy dava do
souladu s pravnimi pFfedpisy a doporuCenimi EU a spolupracuje s profesnimi
organizacemi a odbornymi spole¢nostmi.

Analyticka ¢innost

¢ v oblasti dalSiho vzdélavani zajistuje aktualni potfeby na kvalifikaéni pozadavky

a pro planovani vzdélavacich aktivit vypracovava analyzy zahrani¢nich systéma, které

srovnava.?®

Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=95/2004%20&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy

%5 7akon &. 96 ze dne 4. unora 2004 o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu &innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o nelékafskych zdravotnickych povolanich). In: Sbirka
zékont Ceské republiky. 2004, Sastka 30. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=95/2004%20&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy

%6 |pvz. Statut Institutu postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi [online]. © 2008-2017 [cit. 2017-01-
21]. Dostupné z: https://www.ipvz.cz/seznam-souboru/645-statut-ipvz-2004.pdf
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Pedagogicka ¢innost

e na zakladé ziskané akreditace a v jejim rozsahu poskytuje specializaéni
vzdélavani;

e do specializatniho vzdélavani zarazuje l|ékafe, zubni Iékafe, farmaceuty,
cizince ave vybranych oborech i jiné odborné pracovniky ve zdravotnictvi
s vysokoskolskym vzdélanim. ZajiStuje jejich specializacni vzdélani a zaroven jim
vydava prlikazy odbornosti;

e podle provadécich vyhlasek organizuje a uskute€riuje atestacni zkousky
a zajistuje Cinnost atestaCnich komisi dle své odbornosti a zajiStuje také aprobacni
zkouSky lékafl a farmaceutl pro cizince, kdy zaroven ovéfuje jejich schopnost se
odborné vyjadfovat v Eeském jazyce;

¢ na zakladé své &innosti vydava diplomy o specializaci, osvéd¢eni o absolvovani
kurzu, osvédceni o absolvované praxi, seminafu a dalSich vzdélavacich aktivit Institutu
apri realizaci specialnich vyukovych programd a vzdélavacich akci v ramci
celozivotniho vzdélavani a pfi jejich ukonéeni ovéfuje znalosti a vydava potvrzeni
0 jejich absolvovani.

Metodicka ¢innost

e pro realizaci a hodnoceni jak celozivotniho, tak specializatniho vzdélavani
pfipravuje metodické navody, postupy a studijni materialy.
Registracni ¢innost

e 0 dalS§im vzdélavani pracovnikll ve zdravotnictvi a uchazedu o vykonani
aprobacni zkousky vede evidenci, kterou nasledné archivuje na zakladé pfislusného
zakona;

¢ na zakladeé registrace vede Registr Iékafl, farmaceutd a zubnich Iékaru.
Posuzovaci ¢innost

e pfi vykonu zdravotnického povolani nebo studijniho programu realizovaném
v Ceské republice nebo (dale jen ,CR¥) v ciziné u zdravotnickych pracovnikd posuzuje
odbornou praxi a pro rozhodovaci €innost vydava sva odborna stanoviska.
Védecko-vyzkumna ¢innost

e |Institut je vyzkumnou organizaci, provadi zakladni a klinicky vyzkum, zavadi
a ovéfuje nové metody, spolupracuje na klinickém hodnoceni |éCiv a ovéfovani

prostfedkd zdravotnické techniky, aby prokazal jejich u&innost, bezpe&nost a kvalitu; %’

2" \pvz. Statut Institutu postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi [online]. © 2008-2017 [cit. 2017-01-
21]. Dostupné z: https://www.ipvz.cz/seznam-souboru/645-statut-ipvz-2004.pdf
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o vysledky, které ziska védecko-vyzkumnou cCinnosti dale Sifi prostfednictvim
vyuky a publikovanim;

e pfipadny zisk z védecké a vyzkumné ¢&innosti a daldich souvisejicich €innosti
reinvestuje zpét do védecko-vyzkumné Cinnosti.
Akreditaéni ¢innost

e pro obory specializatniho vzdélavani nebo odborné praxe pro farmaceuty
zajistuje Cinnost akreditacnich komisi a stanoviska akreditacnich komisi pfedklada tato
stanoviska MZ CR pro rozhodovaci &innost.
Administrace rezidenénich mist

e na zakladé pfislusného zakona je dodavatelem administrace rezidencnich mist.
DalSi €innosti

e pro ucCastniky specializaéniho a celoZivotniho vzdélavani, pro zaméstnance
ministerstva a i pro svoje vlastni zaméstnance poskytuje ubytovaci sluzby.
Dodavatelska €innost

e pro individualni projekty financované z Evropského socialniho fondu (dale jen

,ESF*) mdze byt generalnim dodavatelem.?®

Jina €innost

Jinou (vedlejsi) €innost mize Institut vykonavat za pfedpokladu, Zze nejsou na
Skodu jeho poslani a ukolim, které jsou stanoveny pfislusnym ministerstvem. Pfi
vykonavani jiné Cinnosti se Institut Fidi obecné platnymi pfedpisy. Pfi pInéni svych
ukoll Institut spolupracuje s dalSimi vzdélavacimi organizacemi, vysokymi Skolami
zabyvajicimi se vzdélavanim ve zdravotnictvi a také se zdravotnimi pojiStovnami.
Taktéz spolupracuje i s rdznymi akreditovanymi pracovisti v Ceské republice, ale
spolupracuje i se zahrani¢im. Nejenze spolupracuje s profesnimi organizacemi
a vyzkumnymi Ustavy, ale da se fici, Ze spolupracuje skoro se vSemi institucemi, které
se zabyvaji péci o zdravi lidu. Institut figuruje v seznamu Ustavll se znaleckym
opravnénim, a tak mize vykonavat a vykonava znaleckou ¢innost v rozsahu daného

zapisu.?®

8 \pvz. Statut Institutu postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi [online]. © 2008-2017 [cit. 2017-01-
21]. Dostupné z: https://lwww.ipvz.cz/seznam-souboru/645-statut-ipvz-2004.pdf

2 Tamtéz.
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2.3 Nejvyznamnéjsi sou€asné aktivity

V poslednich péti letech byla €innost Institutu v souladu s poZadavky zfizovatele

zaméfena i do dalSich oblasti, ale stale pfevazuje pedagogicka Cinnost.

Pedagogicka ¢innost

NejrozsahlejSi a hlavni €innosti Institutu je pedagogicka Cinnost, kdy pfipravuje
a realizuje vlastni vzdélavaci programy, organizuje a vykonava atestacni zkousky
vybranych |ékarfu, |ékafl pro stomatologii, farmaceuty, a jiné odborné pracovniky, ktefi
maji vysokoskolské vzdélani. Na zakladé povéfeni MZ CR probihaji i aprobaéni
zkous$ky cizincu. Vedle atestacnich a aprobacnich zkousek porada Institut celou fadu
vzdélavacich programd, které jsou zakonceny zkouskou ovéfujici ziskané znalosti.

Vzdélavaci akce jsou zvefejiiovany na webovych strankach Institutu v ,Pfehledu
vzdélavacich akci®, pfipadné i v odbornych ¢asopisech. Institut v ramci specializaéniho
vzdélavani nabizi kurzy, staze, workshopy, seminafe, ale tyto aktivity nabizi
i v kontinualniho neboli celoZivotniho vzdélavani. Kazdy rok tak Institut organizuje
témér 2 000 vzdélavacich akci pro skoro 24 000 rUznych Iékarli, farmaceutd,

stomatologl a ostatnich pracovnikd pracujicich ve zdravotnictvi.

Zajisténi vzdélavani

Z duvodu, Ze Institut zajiStuje vzdélavani ve zdravotnictvi pro ucastniky
atestacCnich, aprobacnich nebo zavéreCnych zkouSek v padesati nastavbovych
oborech, sedmi zakladnich oborech pro praktické lékafstvi a ve farmaceutickych
oborech a samoziejmé i ve C&trnacti nelékafskych oborech, vyplyva ztoho pro négj
mnoho UkolU a povinnosti pro zajisténi provozu v hlavni ¢innosti.

O zajisténi chodu se staraji vedouci kateder a subkateder v€etné instruktorek,
které zajiStuji organizaci a prub&h vzdélavacich akci, a tato pracovisté zastfeSuje
sekce nameéstka pro pedagogiku. Provozné technickou stranku zajiStuje sekce
provozné technického naméstka.

Vroce 2016 bylo vramci Institutu celkem 94 pedagogickych pracovist, z toho

37 kateder, 52 subkateder, Skola vefejného zdravotnictvi a 4 vyukova pracovisté.*

% AVENSIO — mzdovy program. Personalni a mzdové oddéleni. Praha: IPVZ, 2016.
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Ve vétSiné pripadd probiha prakticka vyuka i realizace teoretickych kurzd na
pedagogickych pracovistich. Tato pedagogicka pracovidté jsou vétSinou umisténa
mimo Institut na oddélenich rdznych fakultnich nemocnic a zdravotnickych zafizeni
nejenom v Praze, ale také v Brné, v Hradci Kralové a v Olomouci. Pedagogicka
pracovisté se nalézaji i na vyukovych pracovistich ve vétSiné regionalnich
zdravotnickych zafizeni po celé CR. Na zékladé zajmu se Institut snaZi v zavislosti na
akreditacnim procesu o rozSifeni poc¢tu vyukovych pracovist v navaznosti na finanéni
moznosti Institutu.

V posledni dobé si vedeni Institutu uvédomuje potiebu vzdélavat nejen Iékare
a nelékarské profese, ale vzdélavat i svoje zaméstnance. Vzdélani zaméstnancu
a jejich rozvoj je dulezity pro jejich dalsi praci a fungovani Institutu. DalSi vzdélani je
zaméreno jak na rozvoj dovednosti, znalosti, védomosti, zkuSenosti, schopnosti, které
se uplatni nejen v zaméstnani, ale také v obanském a v osobnim zivoté. DalSi
vzdélani se tak &leni do ob&anského, profesniho a zajmového vzdélavani.®* Profesniho
vzdélavani vyuziva Institut ve velké mife. Svym zaméstnancim umoznuje zvySovat
kvalifikaci v ramci kombinovaného studia na vysokych Skolach, nékteré kurzy pro
vefejnost, které Institut pofada, muizou navstivit i zaméstnanci, organizuje vyuku
anglického jazyka a umozniuje u€ast na Skoleni, které si zaméstnanec zvoli v ramci své

pracovni naplné, aby prohloubil védomosti a zdokonalil svou praci.

2.4 Organizaéni struktura a struktura zaméstnancu

Kazda organizace ma svoji organizaéni strukturu. Na zakladé uplatiiovani
rozhodovacich pravomoci se organizaCni struktura Institutu rfadi mezi tzv. liniové
organizacni struktury. U liniové organizacni struktury je ,organizacni usporadani
pouZivano u malych spoleénosti s pfimou rozhodovaci pravomoci. Podfizeny dostava
pfikazy pouze z jednoho nadfizeného mista“>
Vedenim Institutu je jmenovan feditel na zakladé povéfeni od ministra

zdravotnictvi.

1 VETESKA, J. A KOL. Trendy a moZnosti rozvoje dalsiho profesniho vzdélévani. 1. vyd. Praha: Ceska
andragogicka spole¢nost, 2013. ISBN 978-80-905460-0-4.

2 VOCHOZKA, M. a P. MULAC. Podnikové ekonomika. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. Financni fizeni,
s. 356. ISBN 978-80-247-4372-1.
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Organizaéni struktura se vzdy s malymi upravami méni v zavislosti na jmenovani
feditele nebo v pfipadé organizacni potfeby.

Soucasny feditel na zakladé svych potieb k vedeni a vizi ve sméfovani Institutu
ma pod svym pfimym vedenim oddéleni, ktera jsou dulezitou soucasti Institutu. Kromé
toho stanovil, Ze pro svou efektivni ¢innost Institut potfebuje mit &tyfi naméstky, ktefi se
budou starat o jednotliva odvétvi.

Naméstek pro vzdélavani ma na starosti studijni oddéleni v sidle organizace
a oddé&leni rezidenénich mist. Je to také styény pracovnik v jednani s MZ CR ohledné
akreditaci vzdélavacich program, atesta¢nich a aprobacnich zkousek.

Naméstek pro ekonomiku ma na starosti veSkerou ¢innost ekonomického razu.
Stara se o hospodareni a rozpocet Institutu. Pod jeho odvétvi spada i fizeni projektd
a evidence majetku a hospodareni s nim.

Nameéstek provozné technicky ma na starosti fungovani Institutu po strance
technické a provozni, pfi niz zajiStuje jak zasobovani, tak provoz celé budovy
a zajistuje nalezitosti vefejnych zakazek. Pod jeho odvétvi spada i provoz hotelu.

Naméstek pro pedagogiku ma na starosti oddéleni metodiky vzdélavani a studijni
oddéleni v Hotelu ILF a v posledni dobé i znovu vytvoreni knihovny, dnes pod nazvem
Oddéleni védeckych informaci a to z divodu, Ze to jiz neni knihovna v pravém slova
smyslu. Je to oddéleni, které ma propojeni nejen s Narodni lékafskou knihovnou
a s daldimi knihovnami v republice, ale toto misto je i multifunkéni centrem, kdy je
mozné v ramci komunikacniho propojeni a technickému vybaveni realizovat riizné
videokonference a setkani v realném ¢ase a na dalku.

Detailni schéma organizacni struktury je znazornéno na obrazku €. 1.
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Obrazek 1: Organizacni struktura
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% |PVZ. Organizaéni struktura [online]. © 2008-2017 [cit. 2017-01-21]. Dostupné z: https://www.ipvz.cz/o-
ipvz/zakladni-informace-o-ipvz/organizacni-struktura
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Struktura zaméstnanct

Mimo osoby zastupujici organizaéni strukturu je pro zajisténi chodu Instituce nutné
i mnoho dalSich zaméstnancu, zvlasté pedagogickych pracovnik(, kterych v roce 2016
bylo 144 z celkového poctu 313 zaméstnancu. Celkovy pocet se rok od roku mirné
méni, jelikoz mezi zaméstnanci jsou i zaméstnanci Hotelu ILF, kde jsou zaméstnanci

pfijimani na zakladé momentalnich potieb.*

Zaméstnanci Institutu
Z grafu €. 1 je zfejmé, Ze v Institutu jsou polty mezi zenami a muzi vice méné
vyrovnany, i kdyz muzu je pfeci jenom o malinko vice, nebot’ mezi pedagogy prevladaji

pravé oni.

Graf 1: Struktura zaméstnanct
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Pedagogicti pracovnici podle pohlavi

Jak jiz bylo fe¢eno, celkem ma Institut 144 pedagogickych pracovnik(. Jen tfetina
jsou zZeny. Pedagogicti pracovnici jsou z fad Iékarl, ktefi Fidi katedry a subkatedry
patfici pod Institut. Nazorny pfehled struktury je vidét v grafu €. 2.

Katedry a subkatedry sidli nejen v budové Institutu, ale nékteré jsou umistény
v riiznych nemocnicich na celém tzemi Ceské republiky. Nase katedry napfiklad sidli
v Ustfedni vojenské nemocnici, v Nemocnici na Bulovce, Thomayerové nemochnici, ale

i ve FN v Hradci Kralové.

% AVENSIO — mzdovy program. Personalni a mzdové oddéleni. Praha: IPVZ, 2016.

% Tamtéz, vlastni zpracovani autora.
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Graf 2: Struktura pedagogickych pracovniku

160

144

140

120

106

100

80
60

20 -

Zeny Muzi Celkovy pocet pedagogickych
pracovniku

zd roj36

Védecka kvalifikace pedagogickych pracovniku

Institut disponuje velkym mnozstvim vysoce odbornych a 3Spi¢kovych
pedagogickych pracovniku, ktefi zajistuji odborné vedeni mnozstvi kurzd, stazi
a vzdélavacich akci, jak na padé Institutu, tak samoziejmé i na vyukovych pracovistich

v riznych nemocnicich a jsou nazorné ukazany v grafu €. 3.

Graf 3: Struktura védeckych pedagogickych pracovnikdi
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% AVENSIO — mzdovy program. Personalni a mzdové oddéleni. Praha: IPVZ, 2016. Vlastni zpracovani
autora.
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Stupen vzdélani oproti pohlavi

Jelikoz je Institut odbornym pracovistém je na grafu nazorné vidét, Ze pfevazuje

vysokoSkolské vzdélani. Zarovefi o chod Institutu a jeho hotelu se musi starat

I personal, ktery nemusi mit vzdélani na vysoké urovni.

V grafu €. 4 je také nazorné vidét, Zze ve vS8ech stupnich vzdélani pfevazuji Zzeny

kromé vzdélani vysokoskolského, kde muzi vitézi.

Graf 4: Struktura zaméstnancu podle vzdélani
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Vék zaméstnancu

V grafu €. 5 je nazorné vidét, Ze Institut je organizaci se zaméstnanci pfevazné

stfedniho a starSiho véku.

Vék zaméstnancu také koresponduje pravé s velkym mnozstvim zaméstnancu

vlastnici vysokoskolsky nebo i postgradualni titul. Pravé vék hraje svoji roli i v délce

praxe zaméstnancd.

$" AVENSIO — mzdovy program. Personalni a mzdové oddéleni. Praha: IPVZ, 2016. Vlastni zpracovani

autora.

% |PVZ. Vyroéni zprava 2015 [online]. © 2008-2017 [cit. 2017-01-21]. Dostupné z:
https://www.ipvz.cz/seznam-souboru/2337-vyrocni-zprava-za-rok-2015.pdf
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Graf 5: Struktura zaméstnancut podle véku
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Délka zaméstnani

Z grafu €. 6 je patrné, Ze délka zaméstnani se pohybuje nejvice v priméru kolem
17 let. MUzeme se jen dohadovat, pro¢ tomu tak je. Kazdopadné nic to neméni na
faktu, Ze Institut je tim, ¢im je. Je Instituci, kter& ma dlouholetou tradici a erudované

odborniky s dlouholetou praxi a znalostmi.

Graf 6: Struktura zaméstnanct podle délky zaméstnani
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% |PVZ. Viyroéni zprava 2015 [online]. © 2008-2017 [cit. 2017-01-21]. Dostupné z:
https://www.ipvz.cz/seznam-souboru/2337-vyrocni-zprava-za-rok-2015.pdf
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3 ZAJISTENIi PROVOZU INSTITUTU V RAMCI VNITRNICH
SMERNIC, VYHLASEK A ZAKONU

3.1 Vnitrni smérnice

Institut se Fidi externimi prfedpisy a internimi dokumenty, mezi které patfi

organiza¢ni normy, smérnice a narizeni feditele.

Organizaéni fad

Organizacni fad je zakladni organizaéni normou upravuijici jeho zakladni ukoly —
jeho postaveni, vnitini a vnéjsi vztahy, zakladni ucel a predmét jeho Cinnosti, popis
organizace Institutu, popis pracovnich pozic zaméstnancu, uUkoly poradnich organ(

a zakladni pasobnost organizacnich usek.

Smérnice pro vnitini kontrolni systém Institutu

Ugelem této smérnice je aplikovat ustanoveni zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé véetné jeho provadéci vyhlasky €. 416/2004 Sb., a stanovit
tak jednotné kontrolni metody a postupy prfedbézné, pribézné a nasledné financni
kontroly a interniho auditu a zaroven stanovit konkrétni odpovédnosti pfislusnych

zameéstnancu pfi provadéni této kontroly v Instituci.

Smérnice o obéhu ucetnich dokladu

PFfedmétem této smérnice je zajiSténi jednotného zplsobu provadéni, zpracovani
a optimalniho obéhu a prezkusovani u€etnich dokladd ve smyslu zakona €. 218/200
Sb., o rozpoctovych pravidlech, zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé, zakona €. 586/1992 Sb., o dani z pfijmu, zadkona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty a zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace.

Smérnice o vefejnych zakazkach

“Opvz. Vyroc¢ni zprava 2015 [online]. © 2008-2017 [cit. 2017-01-21]. Dostupné z:
https://www.ipvz.cz/seznam-souboru/2337-vyrocni-zprava-za-rok-2015.pdf
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Tato smérnice upravuje v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani

vefejnych zakazek a vyhlaskou ¢&. 168/2016, o uvefejiovani formulafd pro ucely

zakona o zadavani vefejnych zakazek a nalezitostech profilu zadavatele.

Smérnice o postupech uctovani mezi hlavni a jinou €innosti

Jelikoz k Institutu patfi také Hotel ILF, kde ma Institut dalSi uCebny, je potfeba mit
i smérnici, ktera by toto zohlednila a to z dlvodu, Ze Institut provadi dvé cinnosti
tji. hlavni a vedlejSi (jinou) Cinnost. Tato smérnice upravuje propocet pomérné Casti
nakladld na sluzby a stanoveni vymeéry prostor pro vyuku, kancelare a k nim nalezejici
spolec¢né prostory pro administraci vzdélavacich akci v objektu Hotelu ILF, jako

podklad pro vnitfni pfeuctovani nakladd mezi hlavni a vedlejSi €innosti.

Smérnice o poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostredki,

pracovnich odévii a obuvi vybranym zaméstnanciim

Jako kazda organizace musi byt i tato smérnice, ktera je v souladu se zakonem
€. 262/2006 Sb., zakonik prace, s nafizenim vlady &. 495/2001 Sb., kterym se stanovi
rozsah a blizSi podminky poskytovani osobnich ochrannych prostfedkl a nafizeni
vliady €. 21/2003 Sb., kterym se stanovi technické poZadavky na osobni ochranné

prostfedky. Tato smérnice také vychazi ze specifickych potfeb hotelu.

Samoziejmosti jsou dalSi vydané smérnice, kterych je zapotiebi pro fungovani

a hospodareni Institutu.

3.2 Zakony a vyhlasky

Jak bylo jiz uvedeno, provoz Institutu se fidi vnitfnimi smérnicemi a pfikazy
feditele, ale také platnymi zakony CR a smérnicemi a nafizenimi EU.

Mezi zakony (i ve znéni pozdéjSich predpisu), kterymi se Institut musi Fidit
bez ohledu na pedagogickou Cinnost:

e zakon €. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti
a specializované zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékafe, zubniho Iékare
a farmaceuta,

e zakon €. 96/2004 Sb., o nelékafskych zdravotnickych povolanich,
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e nafizeni vliady €. 184/2009 Sb., o stanoveni vy8e uhrad za zkousky, s u€innosti
od 1. ¢ervence 2009, novela nafizeni vlady pod €. 225/2011 Sb.,

¢ vyhlaska €. 185/2009 Sb., o oborech specializacniho vzdélavani Iékafa, zubnich
lékart a farmaceut a oborech certifikovanych kurzu, s ucinnosti od 1. ¢ervence 2009
a novela vyhlasky ve znéni vyhlasky &. 361/2010 Sb., o oborech specializaéniho
vzdélavani lékart, zubnich lékafa a farmaceutl a oborech certifikovanych kurzd,
s udinnosti od 1. ledna 2011,

¢ vyhlaska ¢. 188/2009 Sb., o atestacni zkouSce, aprobaéni zkouSce a zavérecné
zkouSce certifikovaného kurzu a o postupu k ovéfeni znalosti ¢eského jazyka
pohovorem |ékaru, zubnich Iékaf( a farmaceutd (o zkouskach lékafu, zubnich [ékafu
a farmaceut(), s ucinnosti od 1. ¢ervence 2009,

o vyhlaska €. 189/2009 Sb., o atestaCni zkouSce, zkouSce k vydani osvédceni
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu, zavérecné zkouSce
akreditovanych kvalifikaénich kurzt a aprobaéni zkouSce a o postupu ovéreni znalosti
Ceského jazyka,

e véstnik MZ CR, roé. 2013 ze dne 22. ledna 2013 — nové Upravy vzdélavacich

programU zakladnich oboru a certifikovanych kurz( (nastavbovych obor() Iékaru.

Zakon €. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti
a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani |ékafe, zubniho Iékafe
a farmaceuta jsou pro fungovani Institutu zcela zasadni. V posledni dobé& probiha
novelizace tohoto zakona. Sam Institut podal prostfednictvim zastupcd vyboru
pozménovaci navrh, ktery by upevnil pozici Institutu. BohuzZel ve znéni, které je
v souasné dobé pfipraveno k podpisu prezidenta republiky, neni takovy, jak by

si Institut pfedstavoval, ale ani mu nijak neublizuje.

Zakony (pfipadné i ve znéni pozdéjSich pfedpist) potfebné z ekonomického
hlediska:

e zakon €. 218/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech

e zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty

e zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

e zakon €. 270/2010 Sb., o inventarizaci

e zakon €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole

e zakon €. 563/1991Sb., o uCetnictvi

e zakon €. 586/1992 Sb., o dani z pfijmu
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V souCasné dobé probiha v Institutu zména v inventarizaci, ktera samoziejmé
nese sebou i zvySené naklady zejména v pofizeni tiskarny c&arovych kédua
a prislusného software.

Zakony (pfipadné i ve znéni pozdéjSich pfedpisu) potfebné z provozniho hlediska:

e zakon €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach ucinny do 31. zafi 2016

o zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek ucinny od 1. fijna 2016

e zakon ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach uc&innosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

Zména zakona o verfejnych zakazkach kladla na Institut nemalé problémy, jako
je nastudovani novych pravidel a tim i zdrzeni v zadavani verejnych zakazek. Hlavnim
problémem je ovSem do dnesniho dne neobdrzeni metodické podpory ze strany
MZ CR pro Dynamicky nakupni systém, takZe pracovnik nema moznost se ujistit, Ze
zadavani vtomto systému déla spravné. BohuzZel z toho v8eho plynou pro Institut
pfipadné naklady v podobé pokut.

Institut také ke své Cinnosti musi respektovat Usneseni viady. Jednim z takovych
usneseni je povinnost pouzivat elektronické trzisté (dale jen ,e-trzisté“). Usnesenim
vlady ze dne 10. kvétna 2010 &. 343 byla uloZena povinnost pouzivat e-trzisté pfi
vynakladani finanénich prostfedkd. Na toto usneseni navazovala dal$i usneseni vlady
jako usneseni, kterym se stanovil seznam komodit, které budou pofizovany
a obménovany prostfednictvim e-trzist€ a také zpFesfiovani podminek pouzivani

e-trzist.

3.3 Elektronicka trzisté

Ukolem e-trzit je realizovat zadavaci fizeni &i zadavani vefejnych zakazek.

Od 1. Cervence 2012 je pro ustfedni organy statni spravy a jejich podfizené
organizace stanovena povinnost realizovat pro vybrané komodity prostfednictvim
e-trzist vefejné zakazky ve zjednoduSeném podlimitnim fizeni, vefejné zakazky
zadavané na zakladé ramcové smlouvy a zakazky malého rozsahu.

Jako vefejny zadavatel ma Institut tudiz povinnost pro pouzivani e-trzisté verejné
spravy pro zadavani vefejnych zakazek, kterymi jsou:

o TENDERMARKET - e-trziSté pro zadavani vefejnych zakazek malého rozsahu
pro povinné komodity a zakazky zadavané ve zjednoduSeném podlimitnim Fizeni pro

povinné komodity.
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o TENDERARENA - e-trzi§t& pro zadavani vefejnych zakazek malého rozsahu
pro nepovinné komodity, podlimitni vefejné zakazky a nadlimitni vefejné zakazky
na povinné a nepovinné komodity. Toto e-trzisté je také pouzivano pro Dynamicky
nakupni systém (dale jen DNS). Pro Institut je DNS zavazny pro nakup komodity
€. 06 — PocitacCe a stroje na zpracovani dat a datova média. Do budoucna se pocita, ze
DNS se bude vyuZivat i pro nabytek, kancelafské potfeby a pfipadné dalSi povinné
komodity. U nékterych vefejnych zadavatelll jsou vySe jmenované komoditni skupiny

jiz v DNS zafazeny.

Povinné a nepovinné komodity, od kterych se odviji zadavani ¢i nezadavani
vefejnych zakazek na e-trzisté jsou ur€eny v tzv. CPV kédu — Common Procurement
Vocabulary a totozné kédy v Navrhu modelu narodni infrastruktury pro elektronické
zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,NIPEZ®), kde jsou povinné a nepovinné
komodity jasné oznaceny.

Rozdéleni vefejnych zakazek na zakazky malého rozsahu (dale jen ,ZMR®),
podlimitni a nadlimitni se fidi od 1. fijna 2016 zakonem 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek. Do této doby to byl zakon €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.
At je jedna o stary nebo novy zakon rozdéleni vefejnych zakazek bylo a je stejné. Vyse
uvedené rozdéleni stanovi pFislusny zakon na zakladé vySe predpokladané hodnoty
vefejné zakazky, ktera se stanovuje pfed zahajenim zadavaciho fizeni.

Pro zadavani zakazek v e-trzisti, je povinnost pro zakazky, jejichz pfedpokladana
hodnota ¢&ini nejméné 50.000 K& a vice. U zakazek s pfedpokladanou hodnotou
vrozmezi 5.000 az 50.000 K¢ je zadavani dobrovolné. To vypada velice slibné
a Clovék by si fekl, Zze je tato Castka dostalujici, ale opak je pravdou. Na zakladé
roztfidéni komodit, které jsou dle €iselniku v NIPEZ bud povinné &i nepovinné pro
elektronické trzisté, vyvstava problém vtom, Ze na komoditu mate pravé téch
50.000 K¢ ale na kalendarni rok. Cerpéte—li vice na danou komoditu, musite tudiz jiz
pres e-trzisté. Institut vyuziva e-trzisté u ZMR jiz od pfedpokladané hodnoty 5.000 KC.

Jelikoz jsou tato e-trziSté komercniho razu, tak jejich pouzivani hradi Ministerstvo
pro mistni rozvoj Ceské republiky (dale jen ,MMR CR*), které je spravcem systému
e-trzist a hradi témto komerénim provozovatelim poplatky za ukonena zadavaci
fizeni s pfedpokladanou hodnotou nejméné 5.000 K& bez DPH. S témito provozovateli
v ramci zavedeni e-trzigt uzavielo MMR CR koncesni smlouvy. Tyto smlouvy dne
30. Cervna 2017 vyprsSi a jiz nebudou obnoveny. Na zakladé toho bude pouzivano nove
e-trzidté, které se soub&zné vramci MMR CR vyvijelo. Timto trzitém je ,Narodni

elektronicky nastroj“. Z tohoto ddvodu Institut jiz obdrzel dopis z MZ CR o nutné

36



registraci v tomto nastroji a stale ¢eka na pfipadnou vyzvu k ucasti na Skoleni v tomto
nastroji. V pfipadé, Ze Skoleni ministerstvo nezafidi, bude nutné vyslat zaméstnance
na komeréni 8koleni a tudiz dal8i naklady pro Institut. V sou¢asné dobé se cena za toto
Skoleni pohybuje kolem 4.000 K¢ bez DPH.

Mimo zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,VZ*) pfes e-trzisté vefejné zpravy je
povinnost uvefejiiovani nékterych informaci ve Véstniku vefejnych zakazek (dale jen
,Véstnik“) av Urednim véstniku EU.

Uverejnovani ve Véstniku je zatizeno poplatkem. Pro Institut jsou to urcité financéni
naklady z kazdého jednoho uvefejnéni véetné opravnych formularl. A dalSi naklady
jsou pfi ziskani osobniho kvalifikovaného certifikatu pro elektronicky podpis, ktery je
nutny pro uverejnéni.

Na zakladé téchto skute€nosti pro Institut vyplyvaji rizné finanéni naklady a to:
mzdové naklady na pracovnika — 150 Ké&/hod. hrubého, které pomineme z ddvodu,
ze toto déla pracovnik soubézné se svou naplni prace, protoze Institut nema oddéleni
vefejnych zakazek. Na pfikladu zakazky malého rozsahu si ukazeme jeji ¢asovou
a finan¢ni naroc¢nost.

Stravena doba na zakazce:

e pfiprava podkladl k zadani VZ dle typu komodity je 4-6 hod. i vice,

e priazkum trhu pro stanoveni pfedpokladané hodnoty VZ — 1 hod.,

e zadavani zakazky do e-trzisté — 1 hod.,

¢ vyhodnoceni a ukonéeni VZ - 2 hod.,

e pfipadné vyvéseni jednoho formulare ve Véstniku vefejnych zakazek — 1 hod.

Je-li uzavifena ramcova smlouva na povinnou komoditu, je nutné zapocitat ¢as
straveny pfi evidenci v Tendermarketu takového dil¢iho pInéni z této smlouvy i kdyby
to bylo jen na jednu korunu. Stravena doba na takovéto evidenci je pul hodiny.

Celkem pracovnik na jedné zakazce stravi v pruméru az 10 hodin. Takze naklady
na jednu vefejnou zakazku je cca 1.500 K& hrubého.

Do Véstniku se musi zasilat formulafe na vSechny vefejné zakazky kromé ZMR,
ale v pfipadé ndkupu pfes DNS je nutné formuldaf o zadani zakazky odeslat
do Véstniku také.

V pfipadé vyvéSeni ve Véstniku je uctovan poplatek za jeden formulai 269 K&
v€etné DPH. Dle druhu vefejné zakazky je nutné podat az tfi formulafe coz je 807 K&
v€etné DPH na zakazku.

K vyvéseni v Tenderaréné a ve Véstniku je potfeba elektronicky podpis, jehoz

cena na rok &ini 396 K& véetné DPH.
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Pfi pfipravé dokumentl k vefejné zakazce zalezi na typu této zakazky. Vefejné
zakazky se déli na zakazky nadlimitni a podlimitni, které se dale déli. DalSim
a poslednim druhem vefejné zakazky je ,Zakazka malého rozsahu®, coz je vétSina

nasich vefejnych zakazek. Jak bylo uvedeno vyse, pfiblizné naklady jsou 1.500 K¢

i z ddvodu, Ze si Institut na tyto zakazky pfibere externi firmu.

Jeden z dlvodd, pro¢ se méla zacinat pouzivat e-trzisté, bylo to, aby se nejen
zprGhlednilo zadavani vefejnych zakazek, ale také proto, Ze bude Uspora pravé
v nakupech. Firmy budou podavat takové nabidky, aby ziskaly danou vefejnou
zakazku i za cenu, Zze na tom moc nevydélaji, ale opak je pravdou. Zadavatel musi
stanovit predpokladanou hodnotu vefejné zakazky, kterou zadava. Predpokladana
hodnota je stanova na zakladé prizkumu trhu, takze tato hodnota je srovnatelna

S cenou na bézném trhu.

3.3.1 Hodnoceni systému

Na zakladé povinnosti pouzivani e-trzist se mlze zdat, Zze to Institutu pfinese
alespori Usporu v nakupu povinnych komodit, ale opak je pravdou. Na zakladé
zkuSenosti je to opravdu jinak. Zde je nazorny pfipad:

Institut ke své provozni €innosti potfebuje i takovy obyCejny prostfedek jako je
prostfedek na myti nadobi nebo podlahy. Tak si to pfedstavime na Jaru. Na zakladé
dodrzeni zakona o zadavani vefejnych zakazek je nutné dodrzet uréita pravidla a to
zasady transparentnosti a pfiméfenosti, zadsadu rovného zachazeni a zakazu
diskriminace. Ve skutecnosti to znamena, Ze kdyZ se zadava verejna zakazka, nesmite
jmenovat vyrobce a uvadét znaCku vyrobku. Takze jak vytvorite specifikaci, ze chcete
zrovna Jar, protoZe jste s timto vyrobkem nadmiru spokojeni? V zasadé nijak, jen
napiSete, Ze chcete prostfedek na nadobi. A dalSim uskalim je, Ze kritériem hodnoceni
je nejnizsi nabidnuta cena. Vysledkem je, ze dostanete prostfedek, ktery jste nechtéli
a ktery nema takové vlastnosti, které by dosahovali vlastnosti Jaru a v konecném
disledku ho spotiebujete vice a vice zaplatite.

Vychodisko z této situace je jen tak, ze uzaviete ramcovou smlouvu a pak si
objednavate to, co potfebujete. Jen musite stanovit néjaky systém ¢&i pomucku,

aby doslo na soutéz o nejniZSi nabidnutou cenu. Pfes tyto pfekazky dojde k uzavieni
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smlouvy a vy objednavate Jar o objemu 450 ml, ktery vam dodavatel uctuje za 22 K¢&.
A jelikoz je to povinna komodita pro e-trzisté, nemuzete ho koupit v akci, ve které stoji
tfreba 20 KE&. Rozdil je sice jen 2 K¢, ale kdyz koupite 100 ks mate usporu 200 KE. Toto
je jen pfiklad u jedné drobné povinné komodity. A to se nepocita s naklady na mzdu
a Cas pracovnika, ktery pfipravuje zakazku do e-trziste.

Nasledkem pouzivani e-trzist je i omezena respektive vibec Zadna moznost
reagovat na pohyb cen na trhu zboZi a sluzeb potaZzmo na nabidku a poptavku. Pro¢?
Podivame se na to opét z praxe. Nez se vypracuje vyzva k podani nabidky nebo
zadavaci dokumentace pfipadné oboji, pfipravi se podklady, pfilohy, specifikace
a dalSi pfipadné dokumenty a vypracuje se smlouva, stravi se nékdy témito Cinnostmi
dost €¢asu na to, aby unikla vyhodna cenova nabidka na dodavku zboZi, které zrovna
organizace potfebuje.

Bohuzel jsou i situace, kdy je potfeba reagovat velice pruzné a koupit zbozi s co
nejmensi ¢asovou prodlevou a to u e-trzisté dost dobfe nejde.

Je tedy ziejmé, ze e-trzisté nepfinasi zadnou usporu finanénich prostfedki
Institutu a i jakékoli statni instituci, ktera je povinna pouzivat e-trzisté. Bohuzel s touto
situaci se organizace nemuze vyporadat jinak, nez tak, ze bude respektovat dana
narizeni.

V prabéhu roku 2016 pro organizace a tedy i pro Institut vyvstaly nové povinnosti

0 uvefejiovani smluv a objednavek a nafizeni o pfechodu na jiné e-trzisté.

3.4 Registr smluv

Na zakladé vstupu v platnost a ucinnost zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv) dne 1. Cervence 2016 vznikla organizacim vyjmenovanych
v zakoné dalSi povinnost a to uvefejnovani veSkerych smluvnich ujednani
tj. i objednavek nad hodnotu 50.000 KC bez DPH v Registru smluv. Do 31. ¢ervna 2017
bude tato povinnost bez velkych nasledkud pfi nesplnéni terminu tficeti dnd k uvefejnéni
od podpisu dokumentu.

Problém nastane az od 1. Cervence 2017, kdy se bude muset toto zvefejnéni
provadét do tficeti dnui od podpisu dokumentu, ale jiz s podminkou, Ze od zvefejnéni se
muze teprve plnit podminky smlouvy nebo objednavky. V pfipadé, ze se plnéni ze

smlouvy nebo z objednavky provede pfed datem zvefejnéni, se toto plnéni stava
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neopravnénym a to od samého pocatku a dochazi tak k neopravnénému nabyti
majetku. V pFipadé, ze smlouva se neuverejni do tfi mésict od uzavieni smlouvy, bude
platit, Ze je zruSena od pocatku. Novou povinnosti muze vznikat mnoho problému
hlavné v rychlé potfebé ziskat dulezitou komoditu pro provoz Institutu a hlavné pro jeho
soucast Hotel ILF. Institut je svym zplsobem velice individualni a ne zrovna standardni
organizace. V Hotelu ILF provozuje hlavni €innost, ¢innost vychazejici ze statutu, ale
provozuje i jinou ¢innost, ktera vychazi taktéz ze statutu ovSem je v podstaté totozna
s ¢innosti jakéhokoli komeréniho hotelu. Komeréni hotel na rozdil od Hotelu ILF mlze
reagovat na aktualni nabidku a poptavku. Hotel ILF v kazdé situaci musi reagovat jako
jakakoli vefejna organizace. Ve spojeni se zakonem o registru smluv budou vznikat
problémy, bude-li objednavka vyssi nez 50.000 K¢ a pfislusnou komoditu uvedenou
v objednavce bude nutné co nejdfive opatfit. Samozfejmé lze dokument zvefejnit
okamZité, ale dokumenty zvefejfiuje jeden jediny zaméstnanec béhem bézné pracovni
doby.

Zakon stanovi, ze je-li v souladu s timto zakonem uvefejnéna smlouva, ktera ma
byt uvefejnéna podle zakona o vefejnych zakazkach, je uvefejnénim v registru tato
povinnost splnéna. OvSem opak je pravdou. V pfipadé uzavieni vefejné zakazky
v e-trzidti Tendemarket s hodnotou vys3i 500.000 K¢ je nutné i tak uzavienou smlouvu
zverejnit v tomto nastroji, jinak nas systém nepusti do dalSi Casti formulafe a nelze
vefejnou zakazku ukoncit. Z uvedenych skute€nosti vyplyva, jak jsou nékteré ukony
zbyteCné a zdvojené. Smlouva je uvefejnéna jak na profilu zadavatele, tak i v registru

smiuv.

3.5 Narodni elektronicky nastroj

Na obdobi 1. dubna 2012 do 31. bfezna 2017 vybralo MMR CR na vytvoreni
a provoz elektronickych trzit pét provozovateli: Ceskou postu, Cesky trh, SdruZeni
eTenders, Syntax a Vortbal. Na zakladé dodatku dosSlo k prodlouzeni platnosti
koncesnich smluv s nékterymi provozovateli do 30. ¢ervna 2017 a z dlivodu nového
funkéniho e-trzisté — Narodniho elektronického nastroje budou tyto smlouvy ukon&eny.
Nasledkem ukoncéeni smluv bude pfechod na nové e-trzisté pro zadavatele spadajici
do skupiny vefejnych zadavatell jedinym moznym feSenim v pokracovani v dodrzovani

zakona.
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Novym nastrojem pro zadavani vefejnych zakazek pro vefejné zadavatele a jejich
podfizené organizace, jeZz museji e-trzisté vyuZivat, je Narodni elektronicky nastroj
(dale jen ,NEN"). Tato povinnost pro Institut a ostatni povinné zadavatele nastane od
1. &ervence 2017. MMR CR spustilo tento elektronicky nastroj dne 1. srpna 2015 do
ostrého provozu. V sou€asnosti jeSté dvanact ministerstev NEN nepouziva. Na zakladé
dopisu od ministryn& pro mistni rozvoj Karly Slechtové ze dne 30. listopadu 2016, kde
se piSe, Ze ,vsouladu s materidlem Strategie elektronizace zadavani vefejnych
zakazek pro obdobi let 2016 az 2020, vyhodnoceni efektivity fungovani a navrh dalSiho
postupu vyuzivani e-trzist vefejné spravy a navrh povinného pouzivani NEN, ktery
vlada CR schvalila na svém jednani 18. ledna 2016 usnesenim ¢. 25/2016, bude
ustfednim organim statni spravy v€etné podfizenych organizaci stanovena povinnost
vyuzivani NEN pro elektronické zadavani vefejnych zakazek, a to od 1. Cervence
2017.“ Soucasné s timto vySe citovanym dopisem dostaly pfimo Fizené organizace
spadajici do plsobnosti MZ CR od Feditele odboru pfimo Fizenych organizaci dopis
s informaci o stanoveni povinnosti pouzivani NEN od 1. ¢ervence 2017.

Jak jiz bylo zminéno, u této povinnosti vzniknou mozné naklady na proskoleni
zameéstnance nebo zaméstnancl, ale to nebudou jen tyto. Na zakladé neznalosti
tohoto systému i po proSkoleni dojde k zpomaleni zadavani VZ pFes tento systém a tim
i zvyS8ené narocnosti na Cas pfislusného zaméstnance atim i prodrazovani v ramci
mzdovych nakladl kdy by tento zaméstnanec mohl byt vyuzit mnohem efektivnégji.

Bohuzel Institut jako podfizena organizace a vefejny zadavatel se s timto faktem
musi smifit a plnit dané pfikazy svého nadfizeného organu a dodrZovat pfislusné

zakony a nafizeni.
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4 CERPANIi PROSTREDKU INSTITUTU Z ESF

4.1 Projekty v obdobi 2010-2013

Podepsanim Smlouvy o poskytovani sluzeb s MZ CR se timto Institut 30. dubna
2010 zapojil do dvou projektd financované z prostiedkd ESF prostfednictvim
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (dale jen ,OP LZZ") a ze statniho
rozpo&tu Ceské republiky v obdobi od dubna 2010 do dubna 2013 jako generalni
dodavatel vzdélavacich sluzeb pro projekty s nazvem:

o Prohlubovani a zvySovani drovné odbornych znalosti nelékafskych
zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikii ve zdravotnictvi se
zaméfenim na odborné profesni vzdélavani a vzdélavani v manaZerskych
dovednostech (dale jen Projekt nelékafi) - CZ.1.04/1.1.00/46.00001.“*

e _Prohlubovani a zvysSovani trovné odbornych znalosti lékari, zubnich lékart
a farmaceuti se zamérenim na profesni medicinské vzdélavani a vzdélavani
v manaZerskych dovednostech (dale jen Projekt Iékafi) - CZ.1.04/1.1.00/46.00002.“?

Na zakladé podepsané smlouvy a analyzy stavajicich zaméstnancu bylo nutné,
aby Institut pfijal nékolik zaméstnancu a tak pokryl personalni potfebu projektu.
Do jednoho mésice bylo nutné vytvofit pfiru¢ku pracovnich postupt, kterou bylo

nutné schvalit zadavatelem.

Smyslem pfiru¢ky bylo pfesné vymezeni:

e pracovnich postupt Institutu pro jednotlivé €innosti,

¢innosti Institutu a jejich vystupt vuci ministerstvu i tfetim osobam,

nastaveni lhat pro jednotlivé €innosti,

toku informaci a dokumentt mezi Institutem, ministerstvem i tfetimi osobami,

e vymezeni zodpovédnosti jednotlivych ¢&lend realizacniho tymu Institutu pro

jednotlivé €innosti a pro jednotlivé pracovni pozice.

Pfirucka musela byt v souladu s dokumenty:
e OPLZZ

*1 Pravni oddé&leni IPVZ. Smiouva o poskytovani sluzeb pro individuélni projekt CZ.1.04/1.1.00/46.00001,
s. 2. Praha: IPVZ, 2010.

2 Pravni oddéleni IPVZ. Smiouva o poskytovani sluzeb pro individualni projekt CZ.1.04/1.1.00/46.00002,
s. 2. Praha: IPVZ, 2010.
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e Provadéci dokument OP LZZ
e Operacni manual OP LZZ

e PFiru¢ka pracovnich postupl VZV4

V ramci téchto projektd musel Institut v soucinnosti s ministerstvem zajiStovat
realizaci seminarl a workshopl v ramci schvalenych individualnich projektd. Zajisténi
seminarl spocivala v organizaci seminafl a pfipravé jejich programu, osloveni
cilovych skupin, registraci zajemcu, pfipravu podkladovych materiall, prezentovani,
lektorovani, najmu prostor kdyz akce neprobihala na pudé Institutu.

Projekt mél i svou organiza&ni strukturu, viz obrazek €. 2.

Obréazek 2: Organizacni struktura projektu

Ridicl organ OP LZZ (poskytovatel finan&ni podpory)

MPSYV
U Podminky pouiti prostfedk( na realizaci
individuainiho projektu
Ministerstvo zdravotnictvi CR Odbor VZV 4
U Smiouva o poskytovani siuZeb
Generaini dodavatel
IPVZ Resitelsky tym GD
U’ Smiouva o poskytovan! sluzeb
Subdodavatelé
Externi realizatofi
zd roj43

“3 Vlastni zpracovani autora.
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Projekt nelékafri

Cil projektu

Hlavni vécné cile Projektu nelékafi, jak je patrné znazvu projektu bylo
u nelékarskych zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovniku, ktefi pracuji
ve zdravotnictvi, prohloubit a zvysit jejich odborné znalosti a zaméfit se i na profesni

a odborné vzdélani v manazerskych dovednostech.

Ugel projektu

Zmeénou zakona €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zplsobilosti
k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu c¢innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péCe a o zméné nékterych souvisejicich zakond, bylo nutné
pomoci jmenované skupiné k ziskani potfebné kvalifikace a hlavné byl tento zakon
nutny k zapracovani pfislusnych predpist prava Evropskych spolecenstvi.

Zminény zakon stanovil, jakou odbornou zpUsobilost k vykonu povolani musi to
které nelékarské zdravotnické povolani mit. Z toho divodu si museli néktefi zdravotnici
doplnit vzdélani, aby mohli samostatné toto povolani vykonavat. To pro nékteré
respektive vétSinu pracovnikll v nelékafskych povolanich mélo za nasledek nejen se
vratit do ,8kolnich lavic®, ale hlavné velké finan&ni zatizeni.

Pro splnéni a k obdrzeni osvéd&eni potfebné k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu byl ur€en pravé tento Projekt nelékafi a mohl tak pomoci
k ziskani tohoto osvéd&eni. Projekt byl uréen zejména pro U&astniky z celé Ceské

republiky mimo hlavniho mésta Prahy.
Klicové aktivity Projektu nelékafri
Stanovené cile projektu byly dosahovany naplfiovanim aktivit. V rdmci projektu

mély byt realizovany kli€ové aktivity uvedené v tabulce €. 1.

Tabulka 1: Aktivity Projektu nelékari

Cislo . .

aktivity Nazev aktivity

1 Vybér generalniho dodavatele a administratora, fizeni a koordinace
projektu ze strany MZ CR, zahajeni projektu

5 Tvorba metodik a vzdélavacich programa, pfiprava vyukovych
materiall, tvorba e-learningového systému

3 Implemantace a realizace vzdélavani
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4 Vzdélavaci program Certifikovany kurz pro nelékaiské povolani
v oborech
Vzdélavaci program Ekonomika zdravotnictvi, ekonomika

5 7 v e i
zdravotnickych zafizeni a Management zdravotnickych zafizeni

6 Vzdélavaci program Akreditované kvalifikacni kurzy

7 Vzdélavaci akce konference a seminafe pro nelékarské obory

8 Vzdélavaci program Kurz pro kodéry pro nelékarské zdravotnické
pracovniky pfimo Fizenych organizaci

9 Vzdélavaci akce, staze, kurzy, konference a seminare pro nelékarské
zdravotnické pracovniky pracujici v zubni péci

10 Publicita a marketing projektu

11 Tvorba e-learningového systému vzdélavani a elektronicka evidence
ucastniku

12 Dal$i formy vzdélavani

Zdroj**
Projekt Iékafri
Cil projektu

Hlavnim cilem Projektu lékafi, patrné znazvu projektu, bylo prohloubeni
dovednosti, zvySeni odbornych znalosti a kompetenci pro lékafské zdravotnické
pracovniky a zaméstnance ve zdravotnictvi v oblasti jednotlivych medicinskych oboru

a v oblasti manazerského vzdélavani.

Ugel projektu

Ugelem bylo kapacitni doplnéni systému profesniho vzdélavani lékait a pripadné
zvySeni jejich profesni mobility v ramci odvétvi. DalSim ucelem bylo nabidnout kvalitni
kurzy, které si lékafi z divodu vysoké ceny nemohli dovolit. Zejména $lo o kli€ovou
aktivitu 6 — Vzdélavaci program — Poskytnuti Neodkladné pfednemocnicni péce
(ATLS), kdy cena takového kurzu pro jednoho uc€astnika byla cca 83.000 K¢ a tato
aktivita byla planovana pro 120 osob. Projekt byl uréen zejména pro ucastniky z celé

Ceské republiky mimo hlavniho mésta Prahy.

“ LANDA, P. Zavérecna zprava projektu CZ.1.04/1.1.00/46.00001. Praha: IPVZ, 2013.
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Klicové aktivity Projektu lékafri

Stanovené cile projektu byly dosahovany naplhovanim aktivit. V ramci projektu

mély byt realizovany kliCové aktivity uvedené v tabulce €. 2.

Tabulka 2: Aktivity Projektu Iékari

Cislo . .

aktivity Nazev aktivity
Zahajeni projektu, vybér generalniho dodavatele, fizeni a koordinace

1 projektu ze strany MZ CR, pribézné vyhodnocovani a modifikace
projektu a zavérecné vyhodnoceni projektu, pfedani projektu

> Tvorba metodik a vzdélavacich programda, pfiprava vyukovych
material(, tvorba e-learningového systému

3 Implementace a realizace vSech forem vzdélavani

4 Vzdélavaci program Certifikované kurzy v lékafskych oborech
Vzdélavaci program Ekonomika zdravotnictvi, ekonomika

5 ) e e i
zdravotnickych zafizeni a Management zdravotnickych zafizeni

6 Vzdélavaci program Poskytnuti Neodkladné prednemocni¢ni péce
(ATLS)

7 Vzdélavaci akce konference a seminafe pro lIékafe a farmaceuty
podle jednotlivych specializacnich oboru

8 Vzdélavaci program Kurz pro kodéry pro Iékafské zdravotnické
pracovniky pfimo Fizenych organizaci

9 Vzdélavaci akce, staze, kurzy, konference a seminare pro zubni
lékare

10 Publicita projektu

11 Tvorba e-learningového systému vzdélavani a elektronicka evidence
ucastniku

12 DalSi formy vzdélavani

V prib&hu obou projektti doslo k nafizeni MZ CR o povinnosti pfi zadavani
vefejnych zakazek pouzivat e-trzisté statni spravy. Dusledkem byla nutnost urcit
zaméstnance Institutu, ktery by zadaval verejné zakazky pro projekt, protoze v pfipadé,
Ze Institut potfeboval subdodavatele pro néjakou vzdélavaci akci, muselo se pouzit toto

e-trzisté.

Zdroj45

S LANDA, P. Zavérecna zprava projektu CZ.1.04/1.1.00/46.00002. Praha: IPVZ, 2013.
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PFi pfipravovani projektt se s timto budoucim stavem nepocitalo, takze nebyla
tato funkce v projektu specifikovana a nepocitalo se i s finanénim zajisténim takového
pracovnika. VyfeSilo se to tim, Ze ur€eny zaméstnanec to dostal za ukol v ramci své

dosavadni pracovni naplné.

Velké projekty, velké problémy — zadné projekty, zadné problémy

JelikoZz oba projekty byly po v8ech strankach narocné, bylo nutné hlavné zajistit
i personalni obsazenost, zajisténi vlastnimi zaméstnanci to nebylo mozné a tim, jak se
projekty rozvijely, bylo potfeba dalSich a dalSich pracovnikl potfebnych pro zajisténi
¢innosti projektd po personalni strance. V projektech byli zapojeni lidé, ktefi neméli
vétSinou zadnou znalost podminek financovani z fondd ESF, ale neméli vétSinou ani
zkusSenost s jakymkoliv projektem nebo zaméstnanim ve zdravotnictvi. To vse
zpUsobovalo nemalé problémy, které se ale uspokojivé vyresily.

Tim, ze byl Institut generalni dodavatel sluzeb pro ministerstvo, bylo toto
ministerstvo mezi¢lankem mezi Institutem a OP LZZ a bylo nutné, aby vSechny kroky,
vCetné financovani, byly schvaleny pfisluSnym odborem ministerstva, a tudiz
vyvstavaly dalSi problémy. JelikoZ projekty nebyly pfedfinancovany, dochazelo k tomu,
Ze sam Institut v8e hradil ze svého vlastniho rozpodtu a az po schvaleni mésiCnich
zprav z odboru ministerstva byly tyto vydaje uhrazeny Institutu s dost velkym
zpozdénim.

Po ukonéeni projektl zlstaly nékteré akce nezaplaceny a to z duvodu chyb
v mésic¢nich zpravach a i zdlvodu, Ze nékteré vydaje Institutu byly oznaleny za
nezpUsobilé.

Hlavnim problémem byla nedostateCna komunikace v realizacnim tymu a hlavné
mezi Institutem a z&stupci ministerstva a nedostatkem ¢asu. Bylo vymySleno mnoho
nesmyslinych ukoll, které nebyly vyzadovany fondem EU ale ministerstvem, aby mélo
usnadnénou svoji praci.

Nejvétsim problémem, ktery je zpétné vniman, byla velkd fluktuace v ramci
realizacniho tymu projektd, ale hlavné ve zménach vedeni Institutu. VZdy s nastupem
nového feditele doSlo pravé i ke zméné ve Clenech vedeni realizacniho tymu
a zhor8eni komunikace. NezZ se nové vedeni v projektu zorientovalo, ubéhlo dost ¢asu
na to, aby nebylo zodpovézeno mnoho otazek k problémim, které se samoziejmé
u tak rozsahlych projektd objevovaly. Toto negativni ovzdudi meélo samozfejmé
negativni vliv na fadové pracovniky nejen v projektech a z ddvodu nedostatecnych

informaci i na jejich chybovosti.
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Jen pro pfedstavu na Projekt nelékafi - CZ.1.04/1.1.00/46.00001 byla maximalini
cena plnéni u podepsané smlouvy za poskytnuta plnéni stanovena na 200.470.101 K¢&
bez DPH a na Projekt lékafi CZ.1.04/1.1.00/46.00002 byla maximalni cena plnéni
u podepsané smlouvy za poskytnuta plnéni stanovena na 190.281.778 K& bez DPH.

Z uvedenych &astek plnéni je jasné, Ze projekty byly dost naroéné a v té dobé, kdy
se s projekty zacinalo, to byly pro Institut prvni projekty, které kdy realizoval.

DalSi negativitou pro Institut bylo to, Ze oba projekty byly uréeny jen pro
mimoprazské UucCastniky tzn., ze zajemci, ktefi byli z Prahy nebo méli své sidlo
zdravotnického zafizeni na Uzemi hlavniho mésta Prahy, se sice mohli vzdélavacich
akci uCastnit, ale museli si je zaplatit sami. Na né se financovani z prostifedkll ESF
nevztahovalo. Jak se zahy ukazalo, byla tato podminka pro Institut kontraproduktivni.
Po ukonceni projektl klesl zajem o kurzy porfadané Institutem po dobu dvou let.

V obdobi 2014-2015 byla realizovana dalSi etapa projektl taktéz financovana

z ESF prostiednictvim OP LZZ a ze statniho rozpoétu CR.

4.2 Projekty v obdobi 2014-2015

Projekt I.

Realizace individualniho projektu s nazvem ,Odborné vzdélavani lékarskych
a nelékarskych zdravotnickych pracovnika 1.“ (projekt ¢islo: CZ.1.04/1.1.00/D3
00004).%°

Cil projektu

Cilem projektu bylo zvySit odborné znalosti a dovednosti, posilit jejich kompetence
ve sféfe zdravotnické problematiky.

Ucel projektu

Projekt mél tfi oblasti vzdélavani:

e ATLS — Advanced trauma life support kurz

e E-learning (elektronické vzdélavani)

e Odborné vyukové texty*’

6 |PVZ. Informace o projektu [online]. © 2008-2017 [cit. 2017-01-21]. Dostupné z: https://www.ipvz.cz/o-
ipvz/granty-a-projekty/odborne-vzdelavani-lekarskych-a-nelekarskych-zdravotnickych-pracovniku-
i/informace-o-projektu
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Hlavnim uéelem ale bylo pokracovat v uspé&sSném kurzu, ktery byl v prvnim
projektu velice pozadovan a umoznit tak dalSim zajemcim o absolvovani tohoto kurzu,
ktery pfispiva klep8imu zajisténi kompletniho standardizovaného pfistupu
k poranénému pacientovi. Metodika tohoto kurzu zahrnuje celosvétové uznavané
a nejpropracovanéjsi Iékarské postupy v neodkladné péci o poranéné osoby pfi prvnim
kontaktu lékafe s nim. Touto rychlou a efektivhi metodou je mozné zvysit Sanci na
pFeziti traumatu u kriticky nemocnych osob. Pfi velkém zjednoduSeni metodika ALTS
zahrnuje komplexni pfistup s mnoha kroky a jednim z téchto krokd je pomoci
jednoduché mnemotechnické pomtcky ABCDE posoudit pacienta z hlediska rizika jeho
poranéni.

Zhodnoceni

Béhem realizace projektu probéhlo 13 béhl kurzll ATLS s celkovym podétem 250
uspésSnych absolventd a 17 e-kurzd, s 529 uspé&Snymi absolventy. Celkem se stalo
uspésSnymi absolventy v ramci vzdélavacich aktivit 779 Iékafu a nelékafru. Podpofeno
bylo 655 osob a vytvofeno 15 odbornych vyukovych textd, ztoho 8 odbornych
vyukovych textu bylo vydano v tisténé podobé. Na tento projekt byla schvalena dotace
stanovena na &astku 16.621.972,50 K&, vyCerpana Castka na realizaci projektu byla
14.636.022 K&.*

Projekt II.

Realizace projektu ,0Odborné vzdélavani Iékaiskych a nelékarskych
zdravotnickych pracovnik Il., (projekt &islo: CZ.1.04/1.1.00/D3 00006).*°

Cil projektu

Cilem projektu bylo umoznit Iékafim a nelékafskym zdravotnickym pracovnikiim

prohloubit vzdélavani.

Ucel projektu
Ugelem projektu byla realizace vzdélavani s orientaci na diagnostické, interni

a chirurgické obory. Tento projekt se také zaméfil na détské |ékarstvi a sektor

“"1PVZ. Informace o projektu [online]. © 2008-2017 [cit. 2017-01-21]. Dostupné z: https://www.ipvz.cz/o-
ipvz/granty-a-projekty/odborne-vzdelavani-lekarskych-a-nelekarskych-zdravotnickych-pracovniku-
ilinformace-o-projektu

8 1pvz. Vyroc¢ni zprava 2015 [online]. © 2008-2017 [cit. 2017-01-21]. Dostupné z:
https://www.ipvz.cz/seznam-souboru/2337-vyrocni-zprava-za-rok-2015.pdf

“91PVZ. Informace o projektu [online]. © 2008-2017 [cit. 2017-01-21]. Dostupné z: https://www.ipvz.cz/o-
ipvz/granty-a-projekty/odborne-vzdelavani-lekarskych-a-nelekarskych-zdravotnickych-pracovniku-
iifinformace-o-projektu
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vefejného zdravi. Na uskuteCnéni tohoto projektu a v3ech vzdélavacich aktivit se
podileli vysoce erudovani odbornici z jednotlivych oborl, odbornici, ktefi maji
kompetenci Skolit a maji tolik zkusenosti, které v ramci projektu pfedavali dal v ramci
svych oboru.

Zhodnoceni

V projektu bylo celkem Sest vzdélavacich kliCovych aktivit a v ramci téchto aktivit
bylo realizovano 277 vzdélavacich akci.

V projektu se podafilo prekrocit planované hodnoty monitorovacich indikatord.
Bylo proskoleno 3 670 podpofenych osob (+11,52 % oproti poZadovanému poctu),
5 737 uspésSnych absolventu (+28,34 % oproti pozadovanému poctu). Na planovany
poCet monitorovacich indikatorll byla schvalena dotace stanovena na c&astku
22.311.218,60 K&, vy&erpana &astka na realizaci projektu byla 14.360.814,53 K¢&.*

Projekt IlI.

Realizace projektu ,Odborné vzdélavani lékafskych a nelékarskych
zdravotnickych pracovnikd I11.“ (projekt &islo: CZ.1.04/1.1.00/D3 00005).**

Cil projektu

Prohloubeni vzdélani u praktickych lékaft pracujici v oboru vSeobecné Iékarstvi
a vzdélavani v oblasti, ktera se zaobira vzacnymi onemocnénimi.

Ugel projektu

Ugelem projektu bylo lékafe internisty a praktické |ékafe seznamit s novymi
lékaFskymi postupy.

Zhodnoceni:

Projekt mél Sest kliCovych aktivit, z toho 5 kliCovych aktivit se tykalo vzdélavacich
akci. Béhem realizace projektu probéhlo 14 vzdélavacich aktivit s celkovym poctem
315 uspésnych absolventl. Podpofeno bylo 273 osob. V rdmci projektu bylo vytvofeno
a vydano 5 odbornych vyukovych textu diky schvalené dotaci, ktera byla stanovena na
Eastku 3.665.642,86 K&, vyerpana astka na realizaci projektu byla 2.575.317,16 K&.>

%0 |PVZ. Vyroéni zprava 2015 [online]. © 2008-2017 [cit. 2017-01-21]. Dostupné z:
https://www.ipvz.cz/seznam-souboru/2337-vyrocni-zprava-za-rok-2015.pdf

1 |PVZ. Informace o projektu [online]. © 2008-2017 [cit. 2017-01-21]. Dostupné z: https://www.ipvz.cz/o-
ipvz/granty-a-projekty/odborne-vzdelavani-lekarskych-a-nelekarskych-zdravotnickych-pracovniku-
iii/informace-o-projektu

2 pvz. Vyro¢ni zprava 2015 [online]. © 2008 - 2017 [cit. 2017-01-21]. Dostupné z:
https://www.ipvz.cz/seznam-souboru/2337-vyrocni-zprava-za-rok-2015.pdf
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4.3 Zavéry z uskutecnénych projekta

Projekty 2010-2013

V projektu ,Prohlubovani a zvySovani urovné odbornych znalosti nelékafskych
zdravotnickych pracovnik a jinych odbornych pracovniki ve zdravotnictvi se
zaméfenim na odborné profesni vzdélavani a na vzdélavani v manazerskych
dovednostech” bylo béhem ftfi let realizovano celkem 457 vzdélavacich akci, ve kterych
bylo proskoleno vice nez 40 100 nelékaFskych zdravotnickych pracovniku.

V projektu ,Prohlubovani a zvySovani urovné odbornych znalosti |ékafli, zubnich
lékafll a farmaceutl se zaméfenim na profesni medicinské vzdélavani a vzdélavani
v manazerskych  dovednostech® bylo bé&hem tfi let realizovano celkem
337 vzdélavacich akci, ve kterych bylo proskoleno vice nez 13 800 IékaFskych
pracovniku.

Z pohledu poctu uskuteénénych akci a prosSkoleni osob a hlavné z pohledu
vynaloZenych finanénich prostfedkti nemaji oba projekty svym rozsahem v Ceské
republice obdobu.

Po strance hospodareni Institutu to mé&lo negativni nasledky. Nékteré vynaloZzené
naklady nebyly uhrazeny z dlvodu neodsouhlasenych vydaju nebo v dnesni dobé
vydaje, které jsou hrazeny jako pokuty, ¢i pendle za nedodrzeni rliznych pravidel &i
podminek Cerpani z fondl EU. DalSi ztratou pro Institut byl i fakt, Ze Uc¢astnici kurza byli
zvykli, Zze jim kurzy byly hrazeny, takze v8e méli zdarma, a po skonceni projektd si
dalsi kurzy museli hradit, proto doslo ke sniZzeni zajmu o vzdélavaci akce pofadané

Institutem a tim padem i ke snizeni vynosu z této Cinnosti.

Projekty roku 2014-2015

Ani druhym projektim se potiZze nevyhnuly. Opakovaly se mnohé chyby, které byly
identifikovany u prvnich projektd. Jako je nezkuSenost obsazenych osob s projekty
financované z fondd EU. Fluktuace lidi v manazerskych pozicich a tim i vyplyvajici
chyby a prodleni ve vedeni lidi. Hlavné z divodd nastudovani projektu, poznani svych
podfizenych a prace s lidmi, které si manager sam nevybral, takze musel pracovat
i s lidmi, ktefi v projektu neméli co délat pro svou neschopnost a nezajem. Problémem
bylo i to, Ze sami manazefi neméli znalosti o povinnostech vyplyvajici ze zakonu
a vnitfnich smérnic.

Jiz po skonceni projektl byly shledany kontrolnim organem nedostatky, které byly

a jsou s Institutem feSeny. Je mozné, Ze i pro Institut budou opét mit dusledky jako je
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navraceni nékterych finan¢nich pinéni zpét fondu EU a pfipadné i pokuty Finanénimu

ufadu nebo jinym subjektim.

Celkové shrnuti realizace projektu

Z praxe by mnoho osob realizaci dalSich projektd nedoporucovalo. | pfes realizaci
nékolika projektl nema Institut dostatec¢né zkuSenosti a hlavné schopné lidi, ktefi by se
projektim a jejich realizaci vénovali tak, aby po ukon&eni nevznikaly finanéni naroky od
dohlizejicich, pfipadné kontrolnich organ(. Zadny z projektll nepfinesl zavratny
financni pfinos pro Institut, pravé naopak.

Do mezilidskych a zaméstnaneckych vztah( pfinesl vesmés jen nedorozuméni
a zavist. Do vztahl souCasnych a budoucich S$kolencu projekty pfinesly jen
nepochopeni, pro¢ si zase Skoleni maji Skolenci hradit z vlastnich zdroji. Jedinym
pfinosem realizovanych projektd je umoznéni vzdélani, ke kterému by se Skolenci

nejspiSe nedostali z divodu finanéni naroénosti vzdélavacich akci.
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5 HOSPODARENI INSTITUTU

5.1 Financovani Institutu

Financovani Institutu spociva v zasadé na pfispévku zfizovatele a na vlastnich
aktivitach, kterymi jsou konani rliznych vzdélavacich akci, kurz(, stazi apod.

O velikosti pfispévku, jak ve své knize piSe Novakova, rozhoduje zfizovatel a tento
pFispévek muze na zakladé své Uvahy zkratit nebo zvysit. Divodem je skutecnost, zda
Institut pIni stanovené ukazatele vyplyvajici ze statutu a sluzby, které poskytuje, byly
realizovany a uzivateli pfijaty.>®

VysSe finanénich prostfedkll pochazejici z pfispévku od zfizovatele jsou pevné
naplanovany a tyto limity nelze prekrocit, nebot pochazeji ze statniho rozpocétu a proto
je nelze ménit. Pfi neplnéni planovanych ukold muzou byt kraceny, jak tvrdi Kyzlink
a kol.>* Je ovéem otazkou jak naplanovat Gkoly ve vzdélani. Samoziejmé se naplanuji
vzdélavaci akce, ale neni jasné, zda se kapacita naplni.

Jakakoli organizace nebo podnik ma stranu nakladd a stranu vynosu. Naklady
jsou finanéni Castky, které jsou vynalozeny k ziskani vynosu. Znamenaji spotfebu
faktort dulezitych a potfebnych pro vytvorfeni ur€itého statku nebo vykonu a vynosy
jsou finan¢ni Castky navySujici vlastni kapital, na které ma organizace nebo podnik
narok z provozu svych &innosti.>® Ovéem trochu jina situace nastava u prisp&vkovych
organizaci, nebot jejich hospodafeni musi byt vyrovnané.

Stavajici financovani:

e pfispévek od zfizovatele

e pfijmy z atestaCnich a aprobacnich zkousek

e pfijmy z vedlejSi Cinnosti - Hotel ILF

e prijmy z pronajmu komerénim subjektiim

e pfijmy z konzultanich €innosti

e pfijmy z vypracovavani odbornych posudku

3 NOVAKOVA, 8. Ugetnictvi prispévkovych organizaci. 1. vyd. Praha: INTES, 1997. ISNB 80-238-0936-9.

> KYZLINK, V., M. JURCEKA a J. PEKOVA. Finanéni hospodareni rozpoctovych a pfispévkovych
organizaci. 1. vyd. Praha: SNTL — Nakladatelstvi technické literatury, 1986.

55 VOCHOZKA, M. P. MULAC a kol. Podnikovéa ekonomika. 1. vyd. Praha: GRADA, 2012. ISBN 978-80-
247-4372-1.
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Prijmy z atestacnich a aprobacnich zkousek
Mimo pfispévku zfizovatele plynou Institutu pfijmy z atestacnich a aprobacénich

zkousSek probihajici v Institutu.

Atestacni zkousky

Vy8e pfijmu z atestani zkouSky zavisi na poctu osob, jez se ucastni atestacni
zkousky, a poctu pokusu ve tfech Castech. VySe poplatkd se odviji od po&tu pokust,
které uchaze¢ absolvoval:

o Teoreticka ¢ast 250 K&

e Prakticka cast 250 K¢

Prvni opakovani zkousky:
e Teoreticka ¢ast 2.000 K¢&
e Prakticka ¢ast 1.500 K¢

Druhé opakovani zkousky:
e Teoreticka ¢ast 3.000 K&
e Prakticka Cast 2.000 K&

Aprobaéni zkousky

VySe pfijmu z aprobacni zkouSky je totozny, jako u atestaCnich zkouSek, také
zavisi na poCtu osob, jenz se uc€astni aprobacni zkousky a poctu pokusu ve tfech
Castech. VysSe poplatkl se odviji od po&tu pokusu, které uchaze¢ absolvoval:

s v s

Prvni a druha cast zkousky:.
e 1. pokus: 1.500 K¢& (kazdy test)
o 2. pokus: 2.000 K& (kazdy test)
o 3. a daldi pokus: 3.000 K¢ (kazdy test)

Ctvrta éast zkousky:
e 1. pokus: 4.000 K&
e 2. pokus: 6.000 KC
¢ 3. a dalSi pokus: 9.000 K&

% |pvz. Pokyny k atestacni zkou$ce. [online]. © 2008-2017 [cit. 2017-01-27]. Dostupné z:
https://www.ipvz.cz/lekari-zubni-lekari-farmaceuti/ziskavani-specializace/pokyny-k-atestacni-zkousce
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Pro doplnéni informace: tfeti ¢ast je absolvovani praktického vykonu pfislusného
zdravotnického povolani pod odbornym dohledem na kterémkoli zdravotnickém

pracovisti v CR v délce péti mésich.>’

Prijmy z vedlejsi (jiné) ¢innosti — Hotel ILF
ktera je v hotelu také provozovana se tento hotel zamé&fuje pravé i na jinou ¢innost, kde
vyuziva zbytkovou c¢ast sluzeb ke komerénim Gcelllm. Tim pomaha s financovanim
organizace. Hotel disponuje 200 pokoji, a je zde mozné ubytovat az 320 osob. Tyto
pokoje slouzi jak k ubytovani ucastnik(l vzdélavacich akci, tak i ostatnich osob
z komeréni sféry a pravé tyto osoby spadaji do skupiny pfijmu z vedlejsi ¢innosti. Hotel
disponuje konferenénimi a vyukovymi prostory v€etné kuchyné a restaurace, které

rovnéz slouzi k pfijmam z hlavni a z vedlej$i Einnosti.

Prijmy z pronajmu komerénim subjektiim

V hotelu je umisténo devét konferenénich mistnosti a kongresovy sal. V téchto
prostorech se odviji hlavni ¢innost, ale samozfejmé i vedlejsi €innost, kdy je-li v téchto
mistnostech volno, mlze hotel poskytnout k pronajmu a tim i pfispét k vynosim
z vedlejSi Cinnosti. To samé muaze udélat i s dalSimi prostory, které jsou v tomto hotelu
umistény a nejen tam. Prostory pro vyuku i konferencni sal budovy sidla Institutu
poskytuje k pronajmu komerénim subjektim. Kancelafe v soucasnosti Institut
pronajima jen statnim institucim. Tito najemci najem nehradi a to z duvodu, Ze toto
mezi statnimi organizacemi neni povoleno. Tito najemci se jen podili na provoznich
nakladech.

V dnedni dobé je nejvétSim problémem, Ze konecna vySe pFispévku od zfizovatele
neni vétSinou dopfedu znama a v poslednich letech se i nikdy nevi pfesna doba, kdy
bude tento pfispévek poukdzan na bankovni uCet Institutu. Pro vedeni Institutu
a nasledné Hotelu ILF je pro hotel tézké stanovit spravnou prognozu jeho hospodareni,
protoze plany na obsazeni hotelu se do znacné miry mohou ménit, nebot jsou zavislé
na raznych okolnostech. Na zakladé téchto nejasnosti je velky problém stanovit si

pfesny plan financovani a hospodareni Institutu.

> \PVZ. Zakladni informace o aprobacnich zkouSkach [online]. © 2008-2017 [cit. 2017-01-27]. Dostupné
z: https://www.ipvz.cz/lekari-zubni-lekari-farmaceuti/aprobacni-zkousky/zakladni-informace-o-aprobacnich-
zkouskach
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Pro Institut by bylo velice pfinosné, aby se védélo, zda Castka, ktera byla
stanovena, posléze dorazila na ucet hned na zacatku roku a management by tak mohl

stanovit plany pro dany rok a lépe vyuzit téchto prostfedka.

5.2 Vyvoj prispévku od zfizovatele

Hospodareni Institutu na strané nakladi a vynosG ovliviiuje hlavné jeho pravni
povaha, ktera vyplyva ze zfizovaci listiny: ,Institut postgradualniho vzdélavani ve
zdravotnictvi (dale jen ,organizace") je statni prispévkova organizace, jejimz
zfizovatelem je Ministerstvo zdravotnictvi CR, Organizace je samostatnym prévnim
subjektem“™® Made tvrdi, Ze ,dlvodem existence statni organizace je plnéni sluzeb

(koupé investice) pro verejnost (dariové poplatniky)®®

a proto byl Institut zfizen a na
zakladé této skuteCnosti dostava od zfizovatele pFispévek na provoz k zajisténi
a plnéni sluzeb.

V minulych dobach byla tendence zfizovatele zabezpedit provoz pFispévkové
organizace formou pfFispévku na provoz, aby zajistila svou hlavni €innost, pro kterou
byla organizace zfizena jako pravé Institut. V poslednich letech dochazi k vyvijeni
tlaku, aby byl Institut schopen zajistit si zdroj pfijmu z vlastni €innosti a byt tak méné
zavisly na prFispévku od zfizovatele. Bez pfispévku se prispévkova organizace
neobejde, jak doklada tabulka €. 3, kde je znazornén vyvoj pfispévku Institutu v obdobi
let 2005-2016.

%8 |pVvz. Ziizovaci listina [online]. © 2008-2017 [cit. 2017-01-21]. Dostupné z: https://www.ipvz.cz/seznam-
souboru/3450-zrizovaci-listina-ipvz-uplne-zneni-2016.pdf

% MACE, M. Finanéni analyza obchodnich a statnich organizaci: praktické priklady a pouZiti. 1. vyd.
Praha: Grada, 2006. Financni Fizeni, s. 17. ISBN 80-247-1558-9.
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Tabulka 3: Prispévky od zfizovatele (v tis. KE) v¢. financovani ze zdroji ESF

2005 2006 2007 2008 2009 2010

159 486,0 149 871,2 148 792,0 147 056,0 339554 41 390,0

2011 2012 2013 2014 2015 2016

75 138,8 178 441,7 190 807,0 39 000,0 59 000,0 52 000,0
Zdroj60

V roce 2009 doslo k vyrazné velkému skokovému snizeni pfispévku od zfizovatele
a dochazelo k nému i v nasledujicim obdobi. Napfiklad v roce 2010 byl pfispévek
27.711,4 tis. K&, v roce 20.000 tis. K&, v 2012 dokonce 18.403 tis. KE a v roce 2013
20 000 tis. K¢&, tehdy se zacal pfispévek mirné zvedat. Tendence poklesu byla
naruSena diky realizaci dvou projektd, financovanych ze zdroju ESF viz tabulka €. 3.

V letech 2010-2013 se stal Institut ,Generalnim dodavatelem sluzeb“ v ramci
projektd financovanych ze zdroji ESF. V prvnich dvou letech projektu nebyl pfispévek
az tak vyrazné navySovan. To se vSak zménilo v roce 2012, kdy teprve v této dobé se
zacCal projekt rozjizdét a kdy se zacaly plnit dané ukazatele projektu. Pro zajisténi
Cinnosti projektu se teprve ted prispévek navysil.

Pro pfedstavu si ukazeme vynosy Institutu z hlavni ¢innosti v obdobi 2005-2016

v tabulce &. 4.

Tabulka 4: Vynosy v hlavni &innosti (v tis. KE)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

192 439,49 | 194 053,51 | 191412,19 | 167 545,35 | 92 560,29 117 271,00

2011 2012 2013 2014 2015 2016

184 903,76 | 285530,35 | 156 262,81 | 92 804,30 136 085,24 | 111 503,22
Zdroj61

€ Ugetnictvi IPVZ. Praha: IPVZ, 2016. Vlastni zpracovani autora.

1 Tamtéz.
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Na zakladé zjisténych skuteCnosti si muzeme vypocitat podil pfispévku od
zfizovatele na celkovych vynosech v hlavni ¢innosti Institutu, ktery je pro prehlednost

uveden v tabulce &. 5.

Tabulka 5: Podil prispévku na celkovych vynosech (v %)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

82,9 77,2 77,7 87,8 36,7 35,3

2011 2012 2013 2014 2015 2016

40,6 62,5 122,1 42,0 43,4 46,6
Zdroj*?

Podil pfispévku na celkovych vynosech je bohuzZel zkreslen pfispévkem z ESF
v ramci pribéhu projektd. Zvlasté rok 2013 je toho dikazem. V tomto roce doslo
k nejvy§Simu prispévku zESF na zakladé uskuteCnéni vzdélavacich akci
a proskolenim osob v ramci projektd.

Jak ukazuje tabulka, v poslednich tfech letech byla vice nez spinéna podminka, ze

pFispévkova organizace musi mit 52% sobéstacnost, coz Institut splfiuje.

5.3 Finanéni planovani

Tak jako statni organizace a podniky i Institut stavi svoje ekonomické cile na
zakladé finanéniho planovani. Jak bylo vySe uvedeno, v nestabilnim prostfedi, kde
neni jednoznacné uréen zplsob postgradualniho vzdélavani v resortu zdravotnictvi, je
velmi slozité stanovit zejména dlouhodoby finanéni plan, ktery v souladu s publikaci
Manazerské finance od Kislingerové obsahuje:

¢ analyzu finan&ni situace,

e plan trzeb,

e plan cash flow (plan penéznich toku), tj. plan pfijmd a vydaji — hodnoceni
likvidity,

®2 Vlastni zpracovani autora.
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e planovanou rozvahu (pozadavky na majetek, potfeba finan¢nich zdroj,
struktura aktiv a pasiv),

e investi¢ni rozpocet,

e rozpocet externiho financovani,

e plan nakladii a vynost (vysledovka).®

V soucasné dobé Institut zpracovava kratkodoby financni plan, ktery obsahuje:

ro¢ni planovani vynosu, nakladu a zisku, tj. planovanou vysledovku,

rocni plan cash flow,

planovani aktiv a pasiv, tj. ro¢ni planovanou rozvahu,

rozpoCty penéznich pfijmua a vydaja.
Planovani ro¢nich vynosu, nakladu a zisku je ve standardnich ukazatelich ucetni

oshovy viz tabulka €. 6.

Tabulka 6: Ukazka ucetni osnovy

Nékladovy

501 - Spotfeba materialu

502 - Spotfeba energie

504 - Prodané zbozi

511 - Opravy a udrzovani

513 - Naklady na reprezentaci

518 - Ostatni sluzby

521 - Mzdové naklady

524 - Z&konné socialni pojisténi

538 - Jiné dané a poplatky

547 - Manka a Skody

%3 KISLINGEROVA, E. Manazerské finance. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2004. ISBN 80-7179-802-9.
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549 - Ostatni naklady z €innosti

551 - Odpisy dlouhodobého majetku

558 - Naklady z drobného dlouhodobého majetku

563 - Kurzové ztraty

569 - Ostatni finan¢ni naklady

Nakladovy celkem

Viynosovy

602 - Vynosy z prodeje sluzeb

604 - Vynosy z prodaného zboZzi

641 - Smluvni pokuty a uroky z prodleni

642 - Jiné pokuty a penale

649 - Ostatni vynosy z ¢innosti

663 - Kurzové zisky

669 - Ostatni finan¢ni vynosy

Vynosovy celkem

Zdroj**

V dnesni dobé je Institut v rdmci hospodareni a finan¢ni situace stabilizovan, ale
nebylo tomu tak vzdy. Jak jiz bylo uvedeno, v roce 2009 doSlo k prudkému poklesu
prispévku na jeho &innost z cca 149 mil. K& na cca 34 mil. K&, coz byl pokles o 77 %.
V dalSich letech stale tento pfispévek zfizovatele klesal. Kdyz se Institut zacal
vyrovnavat s takovym problémem, doSlo v roce 2012 k dalSimu razantnimu snizeni
prispévku zfizovatele, a v tomto obdobi nanestésti doslo i k pfevedeni 44 zakladnich
oboru specializaéniho vzdélavani na lékarské fakulty a naruSilo tak znovu stabilitu

Institutu. Nasledkem byl pokles Skolencll i vynosu z tohoto vzdélavani. Pro srovnani:

64 . -
Vlastni zpracovani autora.
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vroce 2011 vynosy ze specializatniho vzdélavani Cinily 35,6 mil. K¢ a v roce 2013
vynosy klesly na 24,6 mil. K&, tento pokles pokragoval jesté v roce 2014.%°

Dal§im ekonomickym problémem se stala realizace dvou problematickych projektu
v letech 2010-2013, které sice pfechodné pomohly v udrzitelnosti finanéni situace
Institutu, ale zaroven v obdobi srpen 2013 aZ prosinec 2014 vyZadovaly dal$i naklady
na jejich udrzitelnost ve vysi cca. 2 mil. K&.%°

Na zakladé téchto skuteCnosti doSlo k pfijeti opatfeni minimalizovat naklady
a snahu zvySovat vynosy a eliminovat tak zaporny hospodaisky vysledek. Na strané
nakladl se mezi opatfeni zaradilo jak snizovani poc¢tu zaméstnancu, tak také hlavné
omezovani prostiedkd na vylepSovani pracovnich a vyukovych prostor. Provadély se
jen nejnutnéjsi opravy budov a ostatnich prostor. Pro zlepSeni vynosl se pfistoupilo
k maximalnimu Usili pfi konani vzdélavacich akci nejen pro lékarské, lékarnické
a stomatologické pracovniky, ale zac¢aly se konat akce i pro Sirokou vefejnost. V Hotelu
ILF se zacaly konat i komeréni akce a dochazelo k pronajimani vyukovych prostor.

V této dobé Institut zpracoval podklady o vyvoji hospodaieni, ktery predlozil

zfizovateli a ten poté navysil provozni pfispévek.

5.4 Ekonomické ukazatele

Hospodareni Institutu se sklada z ,hlavni Cinnosti“, coz je ta &innost, ktera vychazi
ze statutu. Jedna se o pravé vzdélavani ve zdravotnictvi, jak lIékaru, tak i nelékarského
personalu, realizaci kurz(, stazi a dalSich vzdélavacich aktivit. PFijmy Institutu
pochazeji i od provozovani atestaCnich a aprobacCnich zkouSek a v neposledni rfadé
i z pronajmu u€eben a konferen&nich salu.

Pro predstavu hospodareni Institutu si ukdzeme hospodareni v hlavni Cinnosti

v tabulce &. 7.

% pvz. Vyroc¢ni zprava 2014 [online]. © 2008-2017 [cit. 2017-01-21]. Dostupné z:
https://www.ipvz.cz/seznam-souboru/1930-vyrocni-zprava-za-rok-2014.pdf

8 Tamtéz.
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Tabulka 7: Hlavni ¢innost (v tis. KC)

2005 2006 2007
Naklady 193 294,72 195 489,86 192 327,62
Vynosy 192 439,49 194 053,51 191 412,19
Vynosy bez pfispévku zfizovatele 32 953,49 44 182,30 42 620,19
Hospodarsky vysledek - 855,23 -1436,35 - 915,43
2008 2009 2010
Naklady 168 171,90 109 496,26 121 955,00
Vynosy 167 545,35 92 560,29 117 271,00
Vynosy bez pfispévku zfizovatele 20 489,35 58 604,89 75 881,00
Hospodarsky vysledek - 626,55 - 16 935,97 -4 684,00
2011 2012 2013
Naklady 187 105,04 281 514,32 164 045,99
Vynosy 184 903,76 285 530,35 156 262,81
Vynosy bez pfispévku zfizovatele 109 764,96 107 088,65 - 34 544,19
Hospodarsky vysledek -2 201,28 4 016,03 -7783,18
2014 2015 2016
Naklady 92 003,40 135 975,27 111 408,46
Vynosy 92 804,30 136 085,24 111 503,22
Vynosy bez pfispévku zfizovatele 53 804,30 77 085,24 59 503,22
Hospodarsky vysledek 800,90 109,97 94,76
Zdroj67

®7 Ugetnictvi IPVZ. Praha: IPVZ, 2016. Vlastni zpracovani autora.
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Z tabulky jsou vidét jednotlivé naklady a vynosy b&hem sledovanych let a jejich
nevyrovnanost. Tato nevyrovnanost vyplyva ze zapojeni projektd, vySe pfispévku
zfizovatele, ale i obrazu toho kolik se proskolilo osob, uskute¢néni atestacnich
a aprobacnich zkouSek a samoziejmé i obsazenosti hotelu.

Pro nazornost jsou informace z pfehledu pfenesena do grafu €. 7.

Graf 7: Vyvoj hospodareni v hlavni ¢innosti
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Jak je vidét z grafu naklady a vynosy v hlavni €innosti jsou velmi rozdilné hlavné
v roce 2012, kdy naklady a vynosy byly zna¢né vysoké oproti ostatnim letdm z ddvodu
naplhovani ukazatelt projektu. Hospodarsky vysledek se zde dostava i do zapornych
Cisel obzvlasté vroce 2009, kdy pravé doslo ke skokovému snizeni pfispévku od
zfizovatele.

Dalsi Cinnost Institutu je tzv. ,vedlejsi Cinnost®. Tato Cinnost je Cinnost, ktera se
vétSinou provozuje na naSem odlou¢eném pracovisti, coz je Hotel ILF. V tomto hotelu
je provozovana hostinska ¢innost. Hotel zajistuje jednak ubytovaci sluzby a restauraéni
sluzby. V kuchyni hotelu probiha i vyroba pokrmU pro zaméstnance a pfipadné

navstévniky vzdélavacich akci, ktefi pracuji v samotném sidle Institutu.

%8 Ugetnictvi IPVZ. Praha: IPVZ, 2016. Vlastni zpracovani autora.
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Tento hotel zajiStuje také vzdélavaci akce a ktomu slouzi devét uCeben
a konferencni sal. Pro ucastniky vzdélavacich akci poskytuje i ubytovani za
zvyhodnénou cenu.

Pro doplnéni pfedstavy hospodafeni Institutu si ukdZzeme hospodareni jesté i ve

vedlejSi Cinnosti v tabulce €. 8.

2005 2006 2007
Naklady 46 995,72 42 991,87 44 136,23
Vynosy 50 731,42 45 374,61 52 438,61
Hospodarsky vysledek 3 735,70 2 382,74 8 302,38
2008 2009 2010
Naklady 54 958,77 49 095,20 49 021,00
Vynosy 77 525,12 52 179,27 53 549,00
Hospodarsky vysledek 22 566,35 3 084,07 4 528,00
2011 2012 2013
Naklady 52 178,56 52 891,82 51 975,97
Vynosy 56 304,20 57 066,78 52 244,43
Hospodarsky vysledek 4 125,64 4 174,96 268,46
2014 2015 2016
Naklady 53 384,03 53 711,82 60 116,82
Vynosy 54 117,56 54 697,27 62 407,60
Hospodarsky vysledek 733,53 985,45 2 290,78
Zdroj69

% Ugetnictvi IPVZ. Praha: IPVZ, 2016. Vlastni zpracovani autora.
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Jak je vidét ztabulky je hospodafeni Hotelu ILF v celém sledovaném obdobi
kladné. Takze byla splnéna dulezita podminka pro provozovani vedlejsi €innosti, coz je
dosahovani kladného hospodarského vysledku.

Pro nazornost jsou informace z pfehledu pfeneseny do grafu €. 8.
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roku 2008, kdy vynosy byly znacné vysoké oproti ostatnim letim. Hospodarsky
vysledek se lis§i vétSinou z davodu pfipadnych investic. V poslednich tfech letech se
hospodarsky vysledek oproti roku 2013 mirné zveda.

Na rok 2017 ma Institut pfisliben pfispévek od zfizovatele ve stejné vysi, jako
tomu bylo v roce 2016. Bude-li tento pfispévek v€as pfipsan na bankovni ucet Institutu,

bude tak zajisténo lepSi naplanovani vydavani penéznich prostredku.

" Ugetnictvi IPVZ. Praha: IPVZ, 2016. Vlastni zpracovani autora.
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5.5 Rizikové faktory

V ramci budouciho vyvoje ekonomické situace Institutu je potfeba zohlednit

rizikové faktory, které mohou mit negativni vliv na ekonomickou situaci Institutu jeho

hospodafeni a stabilitu. Rizikové faktory mizeme identifikovat na strané nakladld a na

strané vynosu.

Strana vynosu

Hlavnim zdrojem na strané vynosu je hlavni ¢innost Institutu, jako je pedagogicka

¢innost — atestacni a aprobacni zkousky, rizné vzdélavaci akce jako je skoleni, staze,

kurzy a workshopy.

Na vynosy maji vliv i rizikové faktory at’ vlivy externi, tak vlivy interni.

Rizikové faktory externi:

Cenova politika Institutu je naruSovana prostfednictvim financnich prostfedkt
Z riznych fondu EU, které jsou uvolnovany do stejnych nebo podobnych oblasti
kterymi se zaobira Institut.

Pro Institut je obtizné rozpoctovat vynos pro pfislusny rok a to z davodu, ze ze
strany statu nejsou jasné dané pozZadavky v oblasti vzdélavani.

Jelikoz Institut ma na trhu pro vzdélavani zdravotnickych pracovnik( vyjimecné
postaveni s dlouholetou tradici s véhlasnym jménem, je pro né&j obtizné nabizet
své sluzby na trhu v nejvy$si kvalité pfi co nejniz8ich cenach, kdy mnoho
subjektd se snazi nabizet podobné sluzby, které Institut nabizi, pfi¢emz kopiruji

jeho ceny.

Rizikové faktory interni:

Nedostate€ny marketing vzdélavacich akci Institutu a snizeny zajem o tyto akce
a tim i snizené vynosy.

Institut dostatecné nevyuziva svij potencial, ktery v sobé& ma. Jeho potencial
tkvi hlavné v jeho dlouholeté tradici. Ma unikatni archiv vSech vzdélavacich akci
a Ucastniku. Se svou dlouholetou tradici a vysokou pedagogickou urovni by

mohl ziskat konkuren&ni vyhodu.

Strana nakladu

V roce 2009 doSlo ke drastickému snizeni nakladl a to bylo hlavné na strané

snizeni mzdovych nakladu. Toto snizeni bylo pfedevsim ucinéno snizenim pracovnich

uvazku jednotlivych &lent kateder, subkateder a jejich vedoucich. Ov§em je nutné si

66



uvédomit, Ze pravé na téchto pracovnicich pedagogicka Cinnost Institutu stoji a za

téchto okolnosti nemuze byt spolehlivé a na sto procent zajistovana.

Rizikové faktory:

e Chybi uplna kalkulace celkovych skutecnych nakladl na realizaci vzdélavacich
akci. Je nutné do kalkulaci zahrnout veskeré aktualni naklady pro kazdy dalSi
rok a kopirovat tak sou¢asny stav a predikovat stav cen v budoucnu.

e Pro Institut je velice obtizné stanovit nakladovy strop na pfislusny rok.

o Jelikoz se v minulosti z dvodu snizeni pfispévku a vynosU nebylo mozné
investovat do uceben a vyukovych prostfedkd a dalSiho vybaveni je proto
jasné, ze se naklady v pfistich letech budou zvySovat, aby Institut zUstal

konkurenceschopny.

Pro udrzitelnost postaveni Institutu je dilezité, aby si do budoucna stanovil strategicky
plan, se kterym seznami i ty své zaméstnance, zaméstnance ktefi jsou i na samém

okraji organizacni struktury.
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6 MANAGEMENT A BUDOUCNOST INSTITUTU

6.1 Management

Na management vzdélavaciho procesu pusobi jak vnitfni, tak vnéjsi viivy. Kazda
vzdélavaci instituce a jeji management jsou pfi svych aktivitach silné ovliviiovany
prostfedim, ve kterém se nachazeji a pusobi. Toto marketingové prostfedi je velmi
dynamické a obsahuje spoustu faktoru, jez pfimo i nepfimo ovlivriuji jeji Cinnost. Tyto
vlivy pfedstavuji rizné sily pasobici nejen v ramci vnitfniho, ale také vnéjSiho prostredi
dané vzdélavaci instituce. Protoze prostiedi Skolniho zafizeni nebo vzdélavaci
instituce neni statické, musi tak mnohdy ¢&elit nepfedvidatelnym, zasadnim a &astym
zménam.”

Aby vzdélavaci instituce byla uUspésSna, musi se témto zménam dynamicky
pFizpUsobovat, rychle a tvofivé na né reagovat.” V trznim prostfedi pak podle Muzika
pusobi, z pohledu vnéjSich vliva, tzv. operacni prostfedi tvofené mikroprostiedim
a makroprostfedim. Na mikroprostfedi je mozné nahlizet jako na fadu subjektd, které
se bezprostifedné podileji na vyrobé, distribuci a samoziejmé i podpofe prodeje
vyrobku ¢&i sluzby. Toto vnéjSi mikroprostredi tvofi konkurence, dodavatelské subjekty,
cilovi zékaznici a vefejnost.”

VnéjSi makroprostifedi pak zahrnuje tyto komponenty:

demografické prostredi,

ekonomické prostiedi,

politicko-legislativni prostfedi,

socialné-kulturni prostfedi.

Tyto slozky makroprostiedi vyraznym zpusobem ovliviiuji aktéry v operaénim
prostiedi. Trzni aktéfi musi vénovat té&snou pozornost vyvojovym trendim
v makroprostfedi a na tyto zmény véas reagovat zménami marketingovych strategii.”

V podniku se touto problematikou zabyva marketingovy specialista vzdélavani,

oblasti fizeni potom manazer vzdélavani. V menSich firmach musi tuto zodpovédnost

"M VETESKA, J. Prehled andragogiky: tvod do studia vzdélavani a u¢eni se dospélych. 1. vyd. Praha:
Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1026-9.

2 Tamtéz.

7v3 MUZIK, J., RATAJ, M., BEDNAR, V. Viybrané aspekty marketingu dalsiho vzdélavani. 1. vyd. Praha:
Ceska andragogicka spole¢nost, 2014. ISBN 978-80-905460-2-8.

" Tamtéz.
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prevzit management nebo sam majitel. V podminkach Institutu se problematikou
zabyva naméstek pro vzdélavani ve spolupraci s naméstkem pro pedagogiku
a feditelem.
Peterson charakterizuje proces fizeni vzdélavaci instituce ve Ctyfech zakladnich
fazich:
1. vyhodnoceni a sledovani okolniho prostfedi instituce, které mimo jiné zahrnuje
hledani marketingovych pfileZitosti umistit vzdélavaci produkt na trh (v podobé

nabidky studia, uvedeni nového kurzu apod.);

2. pribézné hodnoceni samotné instituce, poznani slabych a silnych stranek

¢innosti, hledani moznosti prosadit se na trhu vzdélavani;

3. analyza hodnot vzdélavaci instituce, které zastava zejmeéna ve vztahu

k potencialnim zakaznikdm, j. studentim a verejnosti;

4. vypracovani strategického modelu pusobeni vzdélavaci instituce, zpusobu jeho

realizace a zaméfeni jeji odborné &innosti.”

6.2 ZlepSeni chodu a fungovani

Pro budoucnost Institutu je nutné, aby se management podival na jednotlivé faze
podrobnéji. Stanovil si slabé a silné stranky Cinnosti a zanalyzoval, jak by se dalo své
dlouholeté tradice ve vzdélavani jesté vice vyuzit. V neposledni fadé je nutné vykonat
nékteré kroky, které se sice zdaji byt zbyteCné, ale i ty pomohou tfeba i byt jen ke
zjednodu$eni prace zaméstnancu.

Potfebné kroky pro zlepSeni chodu:

e zprovoznéni Elektronické spisové sluzby, ktera by pomohla ke zrychleni obéhu
dokumentd Institutu a dohledani dokumentu, kde se zrovna v danou chuvili
nachazi. Odpadla by tim C&asova naroCnost, ktera plyne z ,béhani po
kancelarich a hledani pfislusného dokumentu,

e ZlepSeni komunikace mezi vedenim a zaméstnanci, mezi to patfi i vysvétleni
obyCejnych procesl a navaznosti na né, kterym zaméstnanci nerozumi nebo si

ve smérnici nejsou jisti,

"% In: VETESKA, J. Prehled andragogiky: tivod do studia vzdélavani a uéeni se dospélych. 1. vyd. Praha:
Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1026-9.
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e vytvofeni vSeobsahlého slovniku, ktery pfiblizi vyznam pojma pouzivanych
v Instituci,

e ve vnitfnich dokumentech nazvy pfislusnych kolonek nazvat tak, jak se maji
vyplhovat a stanovit v pfisludné smérnici,

e dUsledné dodrzovani stanovenych pravidel i tfeba takové mali¢kosti jako je

dodrzovani ¢asu vydavani obéda pro zaméstnance a navstévniky Institutu.

Budoucnost Institutu se odviji od mnoha okolnosti. Okolnosti jako jsou volby do
Parlamentu a nasledna volba ministra zdravotnictvi. Pro¢? Dlvod je takovy,
ze politicka situace v republice pusobi i na Institut a jeho personalni obsazenosti ve
vrcholovém managementu. Skoro kazda zména v personalnich otazkach vedla ke
zhorSeni. V prvnich mésicich 3lo sice v3e ,setrvacnosti, ale novy management
vétSinou nezna problematiku Institutu a jeho fungovani. Tim dochazi k hospodarskym
vykyvam.

KdyZ je psano, skoro kazda zména, znamena to, Ze ta posledni zména k zhorseni
problematiku. TaktéZ dlouhou dobu je vedoucim Skoly vefejného zdravotnictvi, ktera
sidli na pudé Institutu, takze nikdy neztratil pfimy kontakt. Jelikoz stal a stoji na ,obou
bfezich” je osobou na spravném misté, co se budoucnosti Institutu tyce.

Pfislusné zakony ohledné vzdélavani jsou pro Institut Zivotné dilezité. V tomto
obdobi dochazi k novelizaci pfisluSnych zakonu, které jsou pro fungovani Institutu
dilezité. Takze v pfipadé, Ze pfisluSna novela zakona a jeji text bude schvalen,
nebude pro Institut zni€ujici, ale ani nijak vyznamna.

Do budoucna se bude dale Institut snazit byt Institutem, ktery bude mit vysokou

uroven vzdélavani a vysokou uroven odbornych znalosti pedagogickych pracovniku.
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7 MARKETING A INSTITUT

7.1 Aplikace marketingu v oblasti vzdélavani dospélych

Marketing je nedilnou soucasti managementu vzdélavaci instituce. Marketing je
podle Muzika potfeba chapat jako vyznamny atribut trzni ekonomiky. Marketing
a marketingové Cinnosti se vétSinou uplatiuji az na urcitém stupni trzni ekonomiky.
Podstatou marketingu je zasadni orientace na zakaznika (tim mudze byt i zajemce
o0 vzdélavani nebo uéastnik vzdélavaciho procesu) a na jeho potfeby.”® V poslednich
nékolika letech mGzeme identifikovat rozvijejici se specifické aplikace marketingu i pro
oblast vzdélavani. Pro nase potfeby je Ize &lenit na:

o marketing 8koly a po&atecniho vzdélavani;

e marketing vzdélavani dospélych a instituci puUsobicich v oblasti dalSiho
vzdélavani.”’

Marketing umozfiuje lépe nez jakykoli jiny postup ¢&i metoda identifikovat
a konkretizovat pfani a potfeby zakaznika. V souladu s jeho potfebami se pak vytvari
produkty (napf. soubor vzdélavacich aktivit), které zakaznikovi jako prostfedek
uspokojeni jeho potfeb pfinesou Zadouci Gginek.”® V zadné vzdélavaci oblasti neni
zapotfebi takové miry participace zakaznika na procesu tvorby a vymény produktu jako
pravé ve sféfe vzdélavani. Spoluu€ast obou stran tak ma vliv na kvalitu (vysledek)
realného produktu. Pokud se vzdélavacimu subjektu dafi dlouhodobé& dostateCné
zajistit participaci studentu, vyvola to kladnou odezvu na cilovych trzich a to znamena,
ze zvySuje preference potencialnich zajemcu. Podstatou vzdélavaciho procesu je,
Ze vysledek vyuky tvofi pravé kompetentni lektor svou vyu€ovaci &innosti a aktivni
ucastnik, ktery tvofivé zpracuje lektorem predkladanou ucebni latku, jeho zkuSenosti,
osvédcené metody prace a postupy, jinak fe¢eno know-how. Marketing, ktery neustale
sleduje potfeby zakaznika a jim se dynamicky pfizpGsobuje, se nazyva agilni

marketing.

® MUZIK, J. Marketing a management ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: MJF, 2001. ISBN 80-
86284-13-1.

""WVETESKA, J. Prehled andragogiky: tuvod do studia vzdélavani a u¢eni se dospélych. 1. vyd. Praha:
Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1026-9.

8 Tamtéz.

71



7.2 Vyuziti marketingu ve vzdélavaci instituci

Proces vzdélavani je nutné pfi uvadéni na trh i pfi jeho Zivotnim cyklu podporovat
tak, aby bylo dosazeno maximalizace prodeje (to plati zejména u nabidky vzdélavani,
které poskytuji komeréni vzdélavaci instituce). V této souvislosti povazujeme vzdélani
za produkt a vzdélavaci instituci za podnik, ktery ho nabizi a nese za jeho kvalitu
zodpovédnost. Kazdy podnik chce ze svého produktu vytézit maximalni uzitek,
v pfipadé vzdélavani tento proces muze byt velice dlouhy a uUspésSny, ale také
tendencni a rychle vyCerpany. K tomu, aby pfinesl produkt vzdélavani svému podniku
maximum, musi existovat takovy proces, ktery cely Zivot produktu fidi, ktery vi, komu
a za jakych podminek produkt dorucit, tedy prodat. Na to mizeme opét nahlizet dvoji
optikou: jednak z pohledu jedince (ij. u€astnika u€eni a vzdélavani), jednak z pohledu
instituce, jez vzdélavani sama realizuje a nabizi (pfip. zprostfedkovava).

Nas zajima predevsim problematika marketingu vzdélavani dospélych, respektive
instituci  poskytujicich  vzdélavani dospélym. Marketing pfedstavuje podle
Paulov&akové plynuly a nepfetrzity proces, ktery probiha v dil€ich, po sobé
nasledujicich krocich. Kli¢ovym pojmem v tomto procesu je zakaznik, uspokojeni jeho
potfeb a pfani, dosazeni spokojenosti a zakaznické vérnosti. Cilem je vytvofeni
a udrzeni dlouhodobého, vzajemné prospésSného vztahu se zakazniky nebo partnery
a dosahovani Uspé&sného dlouhodobého ristu firmy.”

V této souvislosti je tfeba vytvofit profil zakaznika vzdélavani — identifikovat jeho
vzdélavaci potfeby. To znamena popsat, kdo jim je, jaké jsou jeho charakteristiky, kde
se nachazi, jaké jsou jeho potfeby a prani, jaké jsou jeho pfijmy, jaké ma nejvyssi
dosazené vzdélani, jak travi volny €as apod. V oblasti vzdélavani jsou za potfeby
povazovany seberozvoj, ziskavani Ci rozsSifeni znalosti, dovednosti, kompetenci apod.
DalSi potfeby mohou byt vytvofeny spole€nosti (tzv. spole€ensky pozadavek).

Kotler a Keller chapou marketing jako organiza¢ni funkci, jako fadu procesu
slouzicich k vytvareni, komunikovani a poskytovani hodnoty zakaznikim. Marketing je
nezbytny pro fizeni vztahl se zakazniky takovymi zplsoby, které jsou prospéSné nejen
firmé, ale i vdem zainteresovanym stranam.®® Prostfednictvim marketingu je obecné

podporovano zbozi, sluzby, udalosti, zazitky, osoby, mista, vlastnicka prava,

" PAULOVCAKOVA, L. Marketing: pristup k marketingovému fizeni. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2015. ISBN 978-80-7452-117-1.

% KOTLER, P. a K. L. KELLER. Marketing management. 14. vyd. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-
4150-5.
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organizace, informace, myslenky.® Né&ktefi autofi definici marketingu vidi jako
spoleCensky a manazersky proces, jehoZz prostfednictvim uspokojuji jednotlivci
a skupiny své potfeby a piani v procesu vyroby a smény produkt(i a hodnot.®

Marketing vzdélavaci instituce muzeme definovat jako proces fizeni, jehoz
vysledkem je poznani, ovliviiovani a v posledni fazi i uspokojeni potfeb a prani
zaékaznikG vzdélavaci instituce efektivnim zptsobem.®® Vzhledem k rozvoji nabidky
dalSiho vzdélavani a vzniku mnoha instituci, které toto vzdélavani nabizeji ¢i samy
realizuji, se dynamicky rozviji oblast marketingu, jez se zaCala v poslednich letech
specializovat na tento segment trhu.

Marketing ve vzdélavani se v soucCasné dobé rozviji mnoha sméry, které se
specializuji na jednotlivé etapy vzdélavani (preprimarni, primarni, sekundarni
a terciarni v ramci poc¢atecniho vzdélavani; profesni, zajmové, nabozenské a ob&anské
v ramci dalSiho vzdélavani). Marketing nechape Skolu nebo vzdélavaci instituci jen jako
poskytovatele a zprostiedkovatele uCeni a vzdélavani, ale vidi ji také jako podnik
s dodavatelsko-odbératelskymi vztahy. Muzik upozorfiuje na skute¢nost, Zze marketing
je nutnou potfebou a soucasti kazdého strategického planovani Skoly a vzdélavaci
instituce.® Tim spiSe to plati pro $koly soukromé, kde najdeme klasicky sménny
proces, ktery ma, stejné jako jakakoli jina oblast, sva specifika.

Muzik dale upozorfiuje na fakt, Ze az nabor studentl, respektive problémy s nim
souvisejici jsou obvykle tim spoustécim mechanismem, kdy vedeni vétSiny
vzdélavacich instituci za€ina o strategickém planovani a marketingu vibec uvazovat
a zajimat se o néj. PfiCinou problém0 s vysi i kvalitou naboru studentll mohou byt
napriklad klesajici demografické hodnoty nebo nizka atraktivita oboru &i Skoly. Pfitom
s vySi naboru je pfimo spjata financni otazka, at uz v podobé dotace, Skolného nebo

jiné formy prijmu.®® Naptiklad Svétlik popisuje strategické planovani jako proces,

8 PAULOVCAKOVA, L. Marketing: pfistup k marketingovému fizeni. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2015. ISBN 978-80-7452-117-1.

82 Tamtéz.

8 SVETLIK, J. Marketingové fizeni $koly. 2., aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer R, 2009. ISBN 978-80-
7357-494-9.

Sj‘ MUZIK, J., RATAJ, M., BEDNAR, V. Viybrané aspekty marketingu dalsiho vzdélavani. 1. vyd. Praha:
Ceska andragogicka spole¢nost, 2014. ISBN 978-80-905460-2-8.

8 Tamtéz.
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ve kterém se snazime dat do souladu stanovené dlouhodobé cile Skoly nebo
vzdélavaci instituce s jejimi omezenymi moznostmi s pfihlédnutim ke stale se
ménicimu prostfedi.®®

Spravny postup pfi strategickém planovani je proto velmi dulezity. Jakakoli
organizace (tedy samoziejmé i Skola ¢i jina vzdélavaci instituce) je zalozena na lidech
a jejich jedineCnosti a potencidlech. Kazdy aktér zaujima rGzné postoje, nazory,
myslenky, a proto je velmi nutné, zvlasté vramci vedeni Skoly nebo vzdélavaci
instituce, dojit ke spole¢nému konsenzu, vytvofeni, propagace a udrzeni hodnot,
postojii a odekavani, to znamena podnikové kultury.®” Propojeni firemni kultury
a managementu je ztohoto pohledu velmi vyznamné. Firemni kultura je integralni

soucasti procesu fizeni firmy.

7.3 ldentifikace vzdélavacich potreb z hlediska marketingu

V rostouci konkurenci na trhu vzdélavani zUstava pro vzdélavaci instituce klicovy,
strategicky & dominantni prvek identifikovat vzdélavaci potfeby cilovych skupin
a nabizet pro né adekvatni produkty prostfednictvim marketingové komunikace, a to
klasické Ci elektronické. Internet pfedstavuje v sou€asnosti rozvijejici se fenomén, ktery
pfinasi fadu novych pfistupl v marketingu zasahujici i oblast vzdélavani. Vyhodou
téchto nastroju je vysoka mira interaktivity uzivatell, coz je zakladni podminkou
Usp&sného udeni Glovéka. Rada vzdélavacich subjektll sice dnes jestd vyuZiva
klasické marketingové nastroje, jako je tiSténa reklama, PR clanky v tiSténych médiich,
pofady vrozhlase Ci televizi, ale obecné plati, Zze klasické reklamy jsou jiz lidé
pFesyceni a stali se v&i ni odolni.®®

Produkt ve vzdélavani je podle VeteSky souhrn objektd Ci procesU, které prinaseji
zakaznikim urcitou hodnotu, zboZi a sluzby jsou dil¢i kategorie, jez pfedstavuji dva

typy produktu. Termin produkt byva obecné uzivan jak pro vyrobky, tak pro oznaceni

8 SVETLIK, J. Marketingové fizeni $koly. 2., aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer R, 2009. ISBN 978-80-
7357-494-9.

" MUZIK, J., RATAJ, M., BEDNAR, V. Viybrané aspekty marketingu dal$iho vzdélavani. 1. vyd. Praha:
Ceska andragogicka spole¢nost, 2014. ISBN 978-80-905460-2-8.

8 VETESKA, J. Prehled andragogiky: tivod do studia vzdélavani a uéeni se dospélych. 1. vyd. Praha:
Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1026-9.
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sluzeb.®® Podle Kotlera a Kellera je produkt v8e, co vytvafi nabidku na trhu, zahrnuje
hmotné i nehmotné statky.”® V soudasné dobé& je v souvislosti s produkty kladen
znacny duraz také na zazitky. Produkt tedy pfedstavuje ,veskeré vyrobky, sluzby, ale
i zkuSenosti, osoby, mista, organizace, informace a my$lenky, tj. vSe, co se muzZe stat
pfedmétem smény, pouZiti &i spotfeby, co miZe uspokojit potfeby a prani“®*
Produktem vzdélavani muze byt absolvovani konkrétniho vzdélavaciho programu

(kurzu) nebo ziskani formalniho €i neformalniho vzdélani.

7.4 Marketing v Institutu

V minulych letech Institutu chybélo marketingové oddéleni, které by se staralo
0 image a propagaci Institutu.

Od roku 2014 toto oddéleni v Institutu existuje, ale neni moc efektivni. MoZnosti
propagace na socialnich sitich a jejich vyuZiti i z ekonomického hlediska by bylo pro
Institut velmi pfinosné, zvlasté v dobé rozkvétu a jejich masivniho vyuzivani. Ale toto
neni zrovna na prvnim misté zajmu tohoto oddéleni. Divodem je hlavné v jeho
obsazeni. Do zacCatku roku 2017 bylo obsazeno zaméstnancem, ktery byl jiz
v dichodovém véku a v IT technologiich a moznostech vyuziti téchto modernich
nastroju nebyl zrovna zbéhly. Druhy zaméstnanec pracuje na dohodu, ale vétSinu
prace odvadi pracovnik IT oddéleni nad ramec své vlastni prace. Tento pracovnik se
stara o webové stranky Institutu a facebook. BohuzZel nema tolik prostoru na to, aby se
mohl témto €innostem vénovat na sto procent.

Malym prilomem bylo spusténi marketingové akce na webovych strankach ,Vite,
Ze..., kdy se Institut alespon trochu pfedstavuje vefejnosti. Tato opatfeni stale nestaci.
V nedavné minulosti se sice vtomto sméru udélaly drobné kroky k naprave, ale do
konce roku 2016 nemél Institut jasnou koncepci pro svij strategicky marketing

a kompetentniho zaméstnance.

8 VETESKA, J. Prehled andragogiky: tvod do studia vzdélavani a u¢eni se dospélych. 1. vyd. Praha:
Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1026-9.

® KOTLER, P. a K. L. KELLER. Marketing management. 14. vyd. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-
4150-5.

%t PAULOVCAKOVA, L. Marketing: pfistup k marketingovému fizeni. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2015. s. 162. ISBN 978-80-7452-117-1.
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Pfi zlepSeni obsazeni oddéleni marketingu lidmi, ktefi budou rozumét tomuto
oboru a ovladat marketingové nastroje, a nebude se muset marketingova analyza
zadavat externim subjektliim, je mozné, Ze bude vidét velké zlepSeni. V pfipadé, ze jiz
tato analyza existuje, je nutné, aby toto oddéleni mélo zaméstnance, ktefi budou umét
s managementem Institutu tuto analyzu v realném prostfedi vyuzit. V soucasné dobé je
velmi dllezité nespoléhat se jen na svou tradici, kterou Institut bezesporu ma, ale
hledét do budoucnosti a délat vSe pro to, aby se udrzel na 3pi¢ce ve vzdélavani

a obstalo pred zvySujici se konkurenci.
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8 SHRNUTIi - SWOT ANALYZA

V teoretické roviné bylo popsano hospodareni a managementu Institutu. Zvlastni
pozornost byla vénovana marketingu. Dale zhodnotime, k ¢emu jsme v ramci
predlozené diplomové prace dospéli a udélame si celkovou analyzu Institutu
a pojmenujeme si jeho silné a slabé stranky, pfilezitosti a ohrozeni.

Mezi silné stranky Institutu je bezesporu jeho vice jak Sedesatileta tradice
v postgradualnim a kontinualnim vzdélavani, takze se svym know-how se nemuze
mé&fit s jinymi nové vzniklymi institucemi, které ve vzdélavani vidi moznost snadného
vydélku. Na zakladé nejrozsahlejsi databaze lékarl v CR ma neomezené moznosti
v cileném oslovovani pfipadnych uc€astnik( vzdélani. S tim souvisi i unikatni archiv,
ktery se datuje jiZ od roku 1953. Mezi dalsi silné stranky patfi moznost ubytovani ve
vlastnim zafizeni a poskytnuti celého spektra sluzeb pro Skolence. Pfi poctu
94 kateder, Skoly vefejného zdravotnictvi, &tyFmi vyukovymi pracovisti, fungujici
infrastrukturou a technickym zazemim, se zaméstnanci, ktefi maji i praxi v sestavovani
a provozovani vzdélavacich akci, by se mohlo zdat, Ze v rozvoji a prosperité Institutu
nestoji nic v cesté.

OvSem jako kazda organizace ma i Institut své slabé stranky. Témi opravdu
problémovymi je nedostatecny marketing a neexistujici vize a koncepce c&innosti.
Hospodarsky vysledek by mohl byt jesté lepSi v pfipadé, ze cenova politika by odrazela
uplnou kalkulaci naklad(i vzdélavacich aktivit a tim by se pfiblizila k trznim cenam, za
kterymi zaostava. Z toho vyplyvaji nedostatecné zdroje pro financovani rozvojovych
aktivit a svou vlastni ¢innost. Mezi slabé stranky musime zafadit také rigidni €innost
kateder a jejich personalni obsazeni, kdy v fadé pfipadd nastava konflikt zajmu
a chybéjici spoluprace uvnitf pracovist.

Mozné prilezitosti Institutu Ize vidét v inspiraci ve vzdélavani v zahraniéni, kde se
jiz prosadily moderni metody vyuky, sice se jiz i v Institutu objevily ,prvni viastovky*
napf. ve vyuziti videopfenosl, ale stale téchto metod neni dostatek. Pfi prvnich
projektech se Institut jiz zapojil do novinky jako je e-learning, ale je tu pfilezitost ve
spolupraci s ,Lékafi bez hranic pfi tvorbé téchto e-kurz(“. OvSem pravdou je, Ze
e-learning je spiSe vzdélanim dopliikovym a nema az takovy pfinos jak se zda, neni
nad pfimy kontakt s pfednaSejicim spolu s demonstraénimi prostfedky a nastroji ve
vyuce. Je ale pravdou, Ze muze pomoci k upevnéni znalosti ziskanych pfi vyuce. Velka
pfilezitost je v socialnich sitich, kde se informace Sifi neuvéfitelnou rychlosti

a v Sirokém méfitku, tak tady je obrovsky potencial, jak dat o sobé védét. Institut ma
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moznost vyuzit i ¢erpani finan¢nich prostfedkd z evropskych strukturalnich fondl na
grantove projekty v ramci nového programového obdobi, ovdem za pfedpokladu, Ze se
pouci z chyb minulych projektd. V pfipadé dokon&eni digitalizace archivu ho muze
Institut nabidnout jako zdroj informaci pro narodni registry pfi poptavce v oblasti
kontinualniho vzdélavani.

Ohrozeni se stale skryva v systému postgradualniho vzdélavani Iékarl, ktery byl
nastolen vroce 2012, kdy doSlo k prfevedeni 44 zakladnich oboru specializatniho
vzdélavani na Iékarské fakulty a Institutu to pfineslo ztratu monopolniho postaveni na
trhu. Pro celkové profesni vzdélavani to ma také svou hrozbu, a to z divodu
roztfisténosti a nejednotnosti vzdélavani v tak dulezitém sméru jako jsou obory ve
zdravotnictvi. Na zakladé ztraty monopolniho postaveni tak samoziejmé dochazi ke
vzrastajici konkurenci, a v navaznosti na financovani prostfednictvim socialnich fondu
EU i k deformaci cenového trhu. Ohrozeni mizeme taktéz nalézt ve vysoké mife
propojeni s fakultami, kde vznika riziko nekalé konkurence.

Z provedené analyzy je zfejmé, Ze pro budoucnost Institutu je potfebné stanovit
si urCitou koncepci vyvoje a té se pokud mozno drzet. Se zfizovatelem se pokusit
dohodnout stejné vysoky a na bankovni u€et na zacatku roku pfipsany pfispévek, aby
si Institut mohl stanovit jasny finanéni plan, na jehoz zakladé bude s finanénimi
prostfedky hospodafit v ramci celého roku a bude si moci dovolit i urcité investice do
zastaralych u€eben a jejich vybaveni a tim mit schopnost konkurovat ostatnim
vzdélavacim institucim. V neposledni fadé je nezbytné nutné vytvofit marketingové
oddéleni s odborniky, ktefi budou umét vyuzit moderni marketing pro zdarny chod

Institutu a jeho udrZeni se v rostouci konkurenci.
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ZAVER

Ve své praci jsem se snazila vteoretické roviné nastinit problematiku od
renomovanych odbornikd a ukazat, co vSe Institut v ramci své €innosti musi zajistit. Se
svou vice jak Sedesatiletou tradici ma opravdu co nabidnout. Jeho hospodareni je
zavislé na kazdorocnim provoznim pfispévku, ale je potfeba, aby se sam Institut velmi
snazil a svoji €innost ve vétsim méfitku propagoval tak, aby své vynosy dokazal
neustale zvySovat, jak je tomu doposud.

Je nutné, aby se zménilo smysleni, které se ve vétsiné pfipadl zaklada na jesté
socialistickém mysleni nékterych zaméstnancl. Ne vzdy vSichni zaméstnanci uvazuiji
pokrokové. VétSina mladych lidi pfemysli pokrokové, ale zase nemaji takovy zajem na
tom, aby Institutu ,dali svou dusi“ a aby si v dnesni dobé dokazali vazit zaméstnani,
které maji a byli vdécni, Ze pravé oni mohou pracovat v organizaci, kde je tak pratelska
atmosféra a vstficné a zkudené vedeni jako v této dobé.

Na zakladé analyzy je nutné zabezpeceni marketingového oddéleni personalem,
ktery bude mit jasnou vizi o sméfovani Institutu a bude védét, jak spravné a efektivné
propagovat Institut a jeho vzdélavani, cilené vyuzivat vSechny moznosti, které nam
nabizi dnesni IT technologie v€etné socialnich siti, které v souasné dobé maiji velikou
informacni a reklamni silu.

Myslim si, Ze hospodafeni a sprava Institutu by byla jesté efektivngjsi
a v hospodareni by se daly najit jisté rezervy, ale bohuzel legislativni ramec ne vzdy
toto mize dovolit. Kdyby se daly provozni zalezitosti feSit ad hoc, byla by zde moznost
lepSiho vyuziti pfispévku od zfizovatele a vynosl, které Institut ziska z dalSich €innosti.
SeSnérovani pravidly, kdy kazdy i ten sebemensi nakup vyzZaduje mnoho usili
a finan¢nich prostfedkd, nemuze bleskové a v€as reagovat na aktualni trzni nabidku
a usetfit finanéni prostfedky organizaci. Musim Fici, Ze je to dost frustrujici.

Bohuzel jsou véci, které se zménit nedaji. V obdobi podzimu 2017 nastanou volby
do Parlamentu Ceské republiky, bude jmenovana nova vlada a jmenovan novy ministr
zdravotnictvi, pfipadné zlstane ten souc€asny. V této chvili dojde bohuzel ke dvéma
moznym situacim:

o stavajici feditel zUstane, coz by byla ta nejlepsi véc, ktera by se stala, protoze
v té chvili by v8e zustalo pfi starém a Institut by dal pokraoval ve snaze dosahnout
vysS8ich vynost. Zaméstnanci by dal plnili své ukoly,

e soucCasny feditel bude odvolan a nastoupi feditel, ktery nebude védét nic
o Institutu a o jeho fungovani. A co bude nejhorsi, nebude znat nic, co se zaméstnancu

tyka. Pfivede si s sebou svoje lidi, které obsadi do hlavnich funkci a v této chvili
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vznikne jakési vzduchoprazdno, které bude trvat nékolik mésicl. Nastane jakasi
stagnace.

Ano muze nastat i situace, kdy pfijde novy feditel a necha vSe ,pfi starém®, ale
bohuZzel to se moc nestava. P¥isti obdobi nebude pro Institut pravé nejlepsi.
Zaméstnanci si velmi dobfe uvédomuiji, co mize na podzim nastat a pravé toto ovzdusi
nepfispiva zrovna ke klidné préaci. Z historie je znamo, Ze politicka situace v Ceské
republice se zna¢né odrazi na ¢innosti Institutu.

Do budoucna bych pfala Institutu a jeho zaméstnanciim, aby fungovali a pracovali
tak, jako dodnes a tfeba jesté o trochu Iépe. Abychom vSichni pfestali budouci politicky

vyvoj ve zdravi a dal spolu zUstali jako jedna velka a Stastna rodina.
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CR - Ceska republika

CSR - Ceskoslovenska republika

DNS — Dynamicky nakupni systém
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EU — Evropska unie

IPVZ — Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi
MMR CR — Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky
MZ CR — Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NEN — Narodni elektronicky nastroj

NIPEZ — Navrh modelu narodni infrastruktury pro elektronické zadavani vefejnych

zakazek

OP LZZ — Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
VZ — Vefejna zakazka

ZMR — Zakazka malého rozsahu
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