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Zddvodnéni tématu (min. 7 Fadki):

Vybrané téma jsem zvolila pfedev&im na zikladé osobniho zaujeti soudasnou generac, a to pravé ve
vztahu k sociélnfm sitim. Zarovef se jedna o téma, které jsem zpracovévala v rAmc mé rofnikové préce,
tudfZ je mi velmi blizké i po teoretické strince. Sama jsem uZivatelem sociélnich sitf ji% 10 let a
domnivam se, Ze toto téma je velmi aktudini. Daldim faktorem mého vybéru je, Ze bych se v budoucich
letech réda zvolenou problematikou déle zabjvala. V préci se budu zkoumat pfedev§im vztahem
milenili k socidlnim sitim a vyuZivinim socidlnich siti sou¢asné generace. Zaméfim se pfedev$im na
rozdil mez vyuZitim socidlnich siti, Bude se jednat o srovnéini mez vyuZitim socidlnich sfti jako hohby
& jako nédstroje k monetizaci. V rémci tohoto srovnani budu také zkoumat vztah tviiree ke &tenéfi, a
zdali si uvédomuii i negativnf dopady, které miiZe pravé jejich tvorba zpisobit.

Formuiace probiému, Kiery bude v praci FeSen (min. 10 Fadiii):

Problematiku spatfuji pravé ve smyslu vyuZiti socialnich siti generace mileniald. Na rozdil od souZasné
generace mileniélové netravili &as technologiemi jiZ od Gtlého d&tstvi, nybrZ sik nim utvareli vztah
b&hem jejich dospivani. V dne¥ni dobg tato generace socialn sité vyuZiva zejména pro zibavu, sdfleni
z4%itkd, ndzor & nejriznéj$ich recenzi a dalstho obsahu prostfednictvim fotografif. Néktefi z nich si

z tohoto hobby byli schopni vytvofit, diky iroké zikladné sledujicich, i vid&le¢nou &nnost. Tito lidé
jsou v dnednf dobl nazyvani influencery. Sociaind sli& se pro né stali zdrojem monetizace a dostali tak
pristup k uréitému stylu Zivota, ktery by se v uréitfch p¥padech dal popsat i jako luxusni nebo alespoii
velmi nadprime&rny. S touto problematikou je spojen 1 fakt, Ze sociélni sité mohou znaéné destruovat
sebev¥domi i pfedstavu lidf o funk&nosti norméalnfho svéta. To s sebou miZe nést negativni diisledky
nejen na mlad¥{ generace, ale na uZivatele socidlnich siti obecn®. Nékteff influenceti si zachovali
autenti¢nost a snaZi se sdilet svitj Zivot takovy, jaky doopravdy je. Oviem néktelf se ve snaze vyd&lat co
nejvire pen&z nehdlili k nevhodnémn sdflenf reklam a ohsahu, jeZ naptklad naprosto nendpovids
zamé&¥enf tvorby daného influencera. Nehled& na vyuZiti vyspéljch fotomontéZnich technik, které
mchou budit v ostatnich dojem, Ze si dané osoba #ije naprosto odli$nym Zivotem. Zna¢na ¢4st generace,
kters vyu¥iva soci4lnich siti, si oviem ponechala tuto tvorbu &isté jako hobby. V této prici se budu
sna#it fedit problematiku vyuzivani siti v rukou milenilii. Pokusim se o scovnanf vyuziti mezi skupinou
influencert a mileni4ld vyuzvajicich sitf pouze jako hobby. Zda jejich sdileny obsah vychézi z redlného
#ivota, & jde pouze o marketingové tahy &i snahu zalfbit se. Zarovei se pokusim zjistit, zda si tito lidé
jsou védomi dopadu, které miiZe mit jejich sdileny obsah na ostatni uzivatele. Pfi tomto vizkumu budu
vychézet z mé roénikové price, dfky které postihnu i to, jak mileniély ovlivnily sociélni sité a digitalizace
v priib&hu jejich dospivéni.
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Anotace

Bakalarska prace se zabyva psychologickou analyzou vlivu socidlnich siti na vybrané
vyvojové aspekty milenidli. Prace postupuje od vymezeni pojmu generace, pies
mezigeneracni odliSnosti, charakteristiku milenialti zahrnujici vychovu a zivotni styl az
k jejich vztahu Kk socialnim sitim. Neopomiji ani vliv dospivani v digitalni dobé.
Ptiblizuje specifika zkoumaného souboru a pro porozuméni vSech souvislosti prace
obsahla také strucny historicky vyvoj vzniku siti. V praktické ¢asti se prace zabyva
porovnanim dvou skupin milenidld. Prvni skupina sit€¢ vnimé pouze jako hobby, druha
skupina je sloZena z influencerti. K tomuto porovnani byla vyuzita metoda rozhovoru,

ktera zajistila detailni rozbor vztahu obou skupin k sitim.
Klic¢ova slova
milenidlové, generace, vyvoj, socialni sité, digitalizace

Annotation

This bachelor’s thesis focuses on a psychological analysis of the influence of social
networks on selected developmental aspects of millennials. The work proceeds from the
definition of the concept of generation, through intergenerational differences, the
characteristics of millennials including their education and lifestyle to their relationship
to social networks. It also includes the influence of adolescence in the digital age. It
introduces the specifics of the examined group and for the understanding of all contexts
the work also includes a brief historical development of social media. The practical part
deals with the comparison between two groups of millennials. The first group perceives
the social network as a hobby, the second group is composed of influencers. The
interview method was used for this comparison, which provided a detailed analysis of

the relationship of both groups to the networks.

Keywords

millennials, generation, evolution, social media, digitization
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Uvod

Predkladand bakalaiska prace se zabyva psychologickou analyzou vlivu socidlnich siti
na vybrané vyvojové aspekty milenidlli. Tématem jsem se zabyvala jiz v ro¢nikové
praci a pokracuji v ném predevsim na zaklad¢é osobniho zaujeti soucasnou generaci ve
vztahu K socialnim sitim. Domnivam se, Ze vybrané téma je velmi aktualni a v soucasné
dobé jeho dulezitost stale stoupa. Problematiku spatiuji v oblasti narstu vyuzivani
socidlnich siti ve zkoumané generaci nejen za Ucelem traveni volného Ccasu, ale
predevs§im k monetizaci sdileného obsahu. Dal§im pfinosem miize byt snizeni
negativnich dopadi na mladsi ro¢niky, ale i obecné na psychiku a vnimani svéta
obycejnych lidi, vyuzivajicich socialni sit€. Ty mohou mit velmi zkresleny pohled na
dnesni svét, zejména diky sdilenému obsahu, ktery maji moznost na socialnich sitich

vidét.

Hlavni sloZky problematiky vnimam predevSim v mife a ucelu, za jakym soucasna
generace socialni sit€¢ vyuziva. Diive technologie nebyly zdaleka tak rozvinuté jako jsou
dnes. Na rozdil od souCasné mladé generace netravili milenidlové s technologiemi Cas
od utlého détstvi. V dnesni dobé Ize vidét, ze vétSinova Cast vybrané generace vyuziva
socialni sit¢ primarné pro zabavu. Prostiednictvim fotografii, videi ¢i textu sdili zazitky,
nazory, recenze, zZivotni postifehy a dalsi obsah. Postupem casu, pfedevsim v poslednim
desetileti, si ale mnozi z nich dokazali vytvofit SirSi zakladnu sledujicich, diky které byli
schopni vytvofit z hobby vydéle¢nou ¢innost. S narastem technologii totiz rostli 1 oni, a
tak dokézali efektivné spojit traveni volného Casu a kreativni tvorbu s monetizaci
sdileného obsahu. Narust popularity socialnich siti u riznych vékovych skupin tak
zpusobil, ze z obycejné Cinnosti se stal byznys ovliviiujici masy lidi mnohem vice, nez
pouha televizni ¢i rozhlasova reklama. S tim je spojena skute¢nost, ze mnoho z nich se
lehce necha ovlivnit vydélkem. V piedkladané praci proto budu feSit problematiku

vyuzivani siti v rukou milenialéi a milenidli — influenceri’. Zda obsah sdileny na sitich

L Influencer je tieti osoba, kterd dokaZe vyznamné ovlivnit nazory lidi, mimo jiné i rozhodovani pfi koupi
produktu ¢i sluzby. Plsobi na internetu, vétSinou na n¢které ze socialnich siti, kde ma vysoky pocet
odbératelt/sledujicich a svymi piispévky dokdze ovlivnit mnozstvi jinych uzivateld. Nazory influencert
jsou Casto pfijimany mnohem lépe nez klasicka reklama a maji tak siln€jsi dopad, prfedevsim na mladsi
generaci. (NEDBALOVA, Bc. Pavla. Viiv marketingu na socidlnich sitich na generaci mladsich
milenialu. Praha, 2019. Diplomovd prace. Vysokd skola ekonomickd v Praze, Fakulta
podnikohospodaiska, Obor: Management. Vedouci prace Doc. Mgr. Radek Tahal, Ph.D. [cit. 2021-02-
02]).



vychazi z jejich opravdového a redlného zivota, ¢i jde pouze o marketingové tahy za
ucelem ziskani penéz a dalSich spolupraci. Také se zamétim na to, zda si uvédomuji

dopady jejich sdileného obsahu na ostatni uzivatele.

Cilem bakalaiské prace je priblizit problematiku milenialii z hlediska jejich vyuzivani
socidlnich siti. Prace si klade za cil porovnat milenialy, jez uzivaji socidlni sit¢ pouze
jako hobby a milenialy, ktefi prostiednictvim socialnich siti vydélavaji. Predkladana
bakalafska prace vychéazi z mé ro¢nikové prace, kde jsem zpracovala uceleny teoreticky

zéklad, ze kterého nadale hodlam Cerpat.

V predkladané praci vyuziji metodu komparace, analogie, indukce a dedukce, metodu
sondy a vztahovou analyzu, a to jak V teoretické, tak v praktické casti. Metodu
komparace vyuziji pii srovnavani vybranych skupin a pii porovnéni stanovenych
hypotéz. Metodu sondy volim pro hlubsi porozuméni generace milenidli a jejich vztahu
k sitim. Vztahovou analyzu pouziji ke zkoumani souvislosti mezi vybranymi skupinami.
Analogie je vhodna k hledani ptibuznych vztahi mezi zvolenymi skupinami. Indukci a
dedukci vyuziji predev§$im k vyvozeni zavéru. Jelikoz se jedna o piipadovou studii,
zvolila jsem ke zkoumani vybraného souboru polostrukturovany otevieny rozhovor
s volnymi otdzkami. Timto zplisobem budu shromazdovat data o dvou malych
skupinach, z nichZ prvni bude tvofena milenialy — influencery a druha milenialy, jez

vyuzivaji sit€¢ pouze jako hobby.

Teoreticka Cast prace je Clenéna do péti kapitol dle hlavnich témat, které fesi. Prvni
kapitola zkouma pojem generace pro ujasnéni vyznamu, historickych souvislosti a jeho
dnes$niho vnimani. Dale se zabyva jednotlivymi odliSnostmi mezi tfemi soucasnymi
generacemi — X, Y a Z. Tuto kapitolu volim pro hlubsi vhled do tématu i pro laickou
vetejnost. Kapitola druhd vymezuje charakteristické znaky generace mileniald. Tieti
kapitola zkouma vyvojové aspekty, vychovu generace a jejich Zivotni styl. Pfedposledni
kapitola fe$i vztah milenialt a technologii, pfedev§im jejich dospivani v digitalni dobé.
Zde také nastinim stru¢nou historii vzniku socidlnich siti a technologii obecné. Jde 0

diilezitou ¢ast k porozuméni souvislosti u dospivani vybrané generace.



V posledni kapitole budu analyzovat generaci milenialti a jejich vztah k jednotlivym
socidlnim sitim s pomoci vybrané odborné literatury, rozhovori ziskanych z DVTV,
pfedndsek z TEDxX a dalSich zdroji. V praktické ¢asti poté vyuziji nabytych poznatkt

Z Casti teoretické.

Soucasny stav badani je v poslednich deseti letech velmi obsahly. Téma milenidlové a
socialni sit¢ je v soucasnosti velice oblibené téma i v nau¢né popularni literature. V této
dob¢ je jiz vybrand generace velmi prozkoumand, at’ uz z hlediska navaznosti na
generace predeslé, jejich vychovu, Zivotni styl, jejich uplatnéni na trhu prace ¢i
Z hlediska jejich charakterovych vlastnosti. Mezeru badani spatiuji pravé ve vyuzivani
socidlnich siti. Zejména v oblasti vydé¢lenosti tvofeného obsahu, ale i v rukou
obycejnych lidi, ktefi takto radi travi sviij volny Cas. V poslednim desetileti se téma
dostava do diskuse na poli managementu, a z hlediska vyuziti socialnich siti i
v prostiednictvi marketingu. V prostiedi Ceské republiky je ale téma predevsim

v oblasti psychologie velmi malo zpracované. (2020)

Mnozstvi literatury s vybranym tématem kazdym rokem nartistd, stejn€ jako se objevuji
novi autofi. Mezi nejznaméjsi zabyvajici se vybranym tématem v zahranici jsou Bruce
Tulgan, Mark Mccrindle, Joanne Sujansky, Jan Ferri-Reed, Paula M. Poindexter, R. J.
Matson, Neil Howe a William Strauss. Posledni dva autofi jsou velmi znami také pro
své generaéni teorie, které v praci také zminim. V Ceské republice se tématem generace
Y aktivné zabyva pouze par autort. Mezi stézejni dila bych zatadila Jaroslavu
Kubatovou a jeji knihu ,,Interkulturni rozdily v pracovni motivaci generace Y‘?, Kterou
vyuziji jako zdroj k predkladdané praci. Dale pak monografii ,,Novd generace‘® od
autorek StaSové, Junové a Slaninové, kterou hodlam taktéz vyuzit. Jako posledni bych
zminila monografii ,.Jak se vzajemne chdpat — Generace X, Y, Z“od predni Ceské
autorky Moniky van den Berg, ktera na téma stdle aktivné publikuje. V praci hodldm
tuto publikaci vyuzit predevsim pro lepsi vhled do souziti tfi souc¢asnych generaci, které

se stale navzajem ovliviiuji a utvaii celkové prostfedi socidlnich siti. Z fad popularné

2 KUBATOVA, Jaroslava a Adéla KUKELKOVA. Interkulturni rozdily v pracovni motivaci generace Y:
priklad Ceské republiky a Francie. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013.

3 STASOVA, Leona, Gabricla SLANINOVA a Iva JUNOVA. Novd generace: vybrané aspekty
socializace a vychovy soucasnych deéti a mladeze v kontextu medializované spolecnosti. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2015.

4 BERG, Monika van den. Jak se vzdjemné chdpat: generace X, Y, Z. Praha: Grada, 2020.



nau¢né literatury jsem si dovolila vybrat knihu ,,Jak na sité“®, od autorek Vyhnankové a
Losekoot. V monografii 1ze najit velké mnozstvi rozhovort s odborniky na socidlni sité,
a to predevs§im z fad milenidlli. Z tohoto pohledu knihu hodnotim jako velmi pfinosnou

pro predkladanou préci.

5 LOSEKOOT, Michelle a Eliska VYHNANKOVA. Jak na sité: ovladnéte ctyri principy tispéchu na
socidlnich sitich. V Brné: Jan Melvil Publishing, 2019.



1 Generace

Pojem generace je z definicniho hlediska velmi problematicky. Lze na né nahlizet
Z riiznych uhld, v zavislosti na vybrané védni discipling, ktera jej fesi. Pro dikladné
porozuméni tématu je ale nezbytné termin vymezit. Kapitola popisuje predevsim
jednotlivé generace a seznamuje s teoretickymi poznatky dané problematiky. Zejména
se vénuje mezigenera¢nim odliSnostem a historickym souvislostem vzniku jednotlivych

generaci.

1.1 Vymezeni pojmu generace

Piivod slova generace vychazi z latinského slova generare (plodit) ¢i z feckého genos
(rod). Na pojem mizeme nahliZet z riznych védnich disciplin. Lze ho vnimat z hlediska
ekonomického, biologického, sociologického a stejné tak demografického. Synonymem
slova generace je také pojem pokoleni. Ten se uziva pievazné jen v genealogickém a

demografickém slova smyslu.®

Z hlediska ekonomického 1ze na termin generace nahlizet na zakladé déleni lidského
zivota, vzhledem k moznostem pracovat a podilet se tak na ekonomickém chodu statu.
Déleni ma tii etapy — predprodukéni vék, produkéni vék a poprodukéni vek.” Z hlediska
biologického pojem miizeme chéapat jako Casové rozmezi Clenti spolecnosti, jez se
narodili ve stejné dob& a narozeni jejich potomkd.® Jedna generace tak mize trvat
piiblizn€ 20 az 30 let. Generaci v takovéto podobé nazyvame generaci rodinnou. Pokud
bychom se zaméfili na udalosti, prozitky ¢i historicky kontext, které jednotlivé Cleny
spole¢nosti spojuji, mluvime o generaci kulturni. Clenové nemusi byt nutné stejného
véku.® Prikladem lze uvést naptiklad ztracenou generaci ¢i generaci hippies.'® Pokud

nedochazi ve spole¢nosti k velkym zménam, nelze mit vice generaci kulturnich.!

8 ROUBICEK, Vladimir. Uvod do demografie. Praha: Codex Bohemia, 1997, s. 128-132.

7 Tamtéz, s. 129-132.

8 GEIST, Bohumil. Sociologicky slovnik. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 98.

% JANDOUREK, Jan. Slovnik sociologickych pojmii: 610 hesel. Praha: Grada, 2012, s. 94.

10 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. 3., aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2015, s.
176.

11 JANDOUREK, Jan. Slovnik sociologickych pojmii: 610 hesel. Praha: Grada, 2012, s. 94.



Nejcastéji dochazi k formaci novych generaci béhem nejvétsich spole¢enskych zmén.
Castéji nez v obdobich stabilnich. Da se proto usoudit, 7¢ vznik bude dalece

pravdépodobnéjsi v rozvinutych ekonomikach nezli v méné rozvinutych.'?

Predposledni vymezeni generace je tzv. kalendaini vék. Jde o ¢leny narozené ve stejné
dobg&.r® Skupiny jsou charakteristické prozivanim podobnych véci, smysli podobnym
zpusobem a chovaji se podobné i ve stejnych zivotnich etapach. S timto je spojena
skute¢nost, Ze pokud ziji na stejném tzemi, jsou také podniceni podobnym zptisobem i

z hlediska sociokulturnich a historickych faktort.'*

Shrneme-li vSechny piedlozené definice, mize se stat, ze narazime na problematiku
jejich neaktudlnosti. Protoze slozeni 1 délka jednotlivych fazi v lidském zivoté se

s dobou znaéné méni.r®

Posledni pojeti je znazornéno prostiednictvim generacni teorii Strausse — Howeho.
Teorie piedstavuje generaci jako skupinu jedinct, ktefi se narodili v rozpéti zhruba 20
let ¢i v délce jedné zivotni faze. To muze byt napiiklad détstvi, mlada dospélost, ad.
Generace se pak vymezuje prvnim a poslednim rokem narozeni jejich ptislusnik.
Identifikuje se dvéma faktory — vyhledavanim ptislusnikti stejné generace a splnénim tii
zakladnich podminek. Za prvé jedinci musi sdilet stejnou historii. Za druhé je musi
spojovat stejné nebo podobné typické vzorce chovani a ndzorova shoda. Treti

podminkou je citéni sounéleZitosti s danou generaci.'®

Predlozené definice poukazuji na skuteCnost, Ze autoii se Casto neshoduji ohledné
casovych vymezeni jednotlivych generaci. I piesto je zfejmé, Ze jejich Clenéni je velmi
podobné, nékdy jen s nepatrnym rozdilem nékolika let. Vzhledem Kk podstaté prace se
V nésledujici kapitole zamétim na porovnani ti stéZejnich generaci — X, Y, Z. Posledni

dvé¢ navic byly pfi formaci svédkem nartistu novych technologii, internetu a socialnich

12 PETRUSEK, Miloslav, Hana MARIKOVA a Alena VODAKOVA. Velky sociologicky slovnik. Praha:
Karolinum, 1996, s. 339-340.

18 GEIST, Bohumil. Sociologicky slovnik. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 98.

14 JANDOUREK, Jan. Slovnik sociologickych pojmii: 610 hesel. Praha: Grada, 2012, s. 94.

15 MCCRINDLE, Mark. The ABC of XYZ: Understanding the Global Generations. Sydney: University of
New South Wales Press, 2014, s. 187.

16 STRAUSS, W., & HOWE, N. Generations: The history of America’s future, 1584 to

2069. William Morrow Paperbacks. 1991, s. 69.



siti. Rozvoj technologii a socialnich siti pfedev§im lze povazovat uréitym zpisobem za
archetyp zminénych generaci. Zaroven je vhodné pro vystizeni odli$nosti a uceleni
tématu zminit i generaci X, jenz predchazela obéma zminénym generacim, a prave jejiz
ptislusnici méli svou vychovou s dal§imi sociokulturnimi faktory moznost ovlivnit

generace nasledujici.

1.2 Mezigeneracni odliSnosti

Vsechny generace maji jednu zasadni véc spolecnou — kazda se vyznacuje nécim, co je
pro ni typické. Vzdy je spojena s konkrétni dobou, pro kterou je charakteristickd urcita
hudba, filmy, uméni, moéda, politickd situace a v neposledni fadé také vyznamné
udalosti. Takové udalosti vétSinou formuji generace v globalnim méfitku. Zapticinuyi,
ze jeji ptisluSnici Casto vykazuji podobné rysy chovani, nazorové se shoduji a maji

podobny pohled na svét.!’

V soucasnosti jiz rozliSujeme znacné mnozstvi generaci. Od Ztracené generace az po
Generaci Z jsme byli svédky vzniku velkého poétu nejriznéjsich specifickych uskupeni.
V piedkladané praci se ale zaméfim piedev§im na tfi posledni generace, které jsou

nejpodstatnéjsi k pochopeni souvislosti ve vybraném tématu.

Z chronologického pohledu se zdd byt nejvhodnéjsi zacit Generaci X. Ta je tvorena
lidmi narozenymi pfiblizné mezi lety 1965 a 1980, tudiz jejich formativni roky
probihaly 20 az 25 let. Generace X Casto byva vymezovana velmi nejednotné, proto Ize

v riiznych zdrojich najit rizna rozmezi let a mohou se tak prekryvat s Generaci Y.

Pro Generaci X se vzilo hned nékolik dalSich ndzvl. Jednim znich je naptiklad
generace umeéld, protoze zminéné ,,.X* je dle nékterych autorti pouze marketingovy
label. Poukazuje na skute¢nost, Zze v mladi generace neméla pfili§ definované cile ¢i
zebticek hodnot. Casto jeji pfislusnici navazovali na cile a osudy svych rodiét a celkové

jejich generaci doprovézel odmitavy postoj ke svétu.*®

1" KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. 12. vyd. Praha:

Grada, 2007, s. 788.

18 KOCIANOVA, Renata. Persondlni Fizeni: vychodiska a vyvoj. 2., pieprac. a roz§. vyd. Praha: Grada,
2012, s. 108.

19 SANGRI-LLA: Rodina a zaméstndni soucasné generace [online]. [2021-02-08].



Dal§i oznaGeni Generace X vzeSlo zdob Ceskoslovenska a odkazuje na Gustava
Husaka.?® Jeho propopulaéni politika je &asto oznadovdna za dasledek vysoké
porodnosti. Svého vrcholu doséhla v roce 1974 a dle statistik je patrné, ze se jednalo o

narozeni piiblizné 200 000 déti.?

Celkovy vyvoj Generace X mohl byt do zna¢né miry ovlivnén nékolika zasadnimi
udalostmi, jako jsou napiiklad Valka ve Vietnamu, rapidni narast HIV pozitivnich nebo
smrtelné postieleni Johna Lennona. DalSim faktorem miZze byt i znacny rozvoj
technologii, televizorti, telefonli, nejriznéjSich videoher a pocitaci. Posledni a

nejdilezitéjsi faktor byl faktor svobody, ktery zapficinil pad Berlinské zdi a s nim priliv

multikulturalismu a globalizace, coz umoznilo Generaci X poznat svét.?2

Nasledujici generace je oznacovana jako Generace Y, obecné se pro né vzil nazev
milenialové. Pojem Generace Y se poprvé objevil v ¢asopisu Advertising Age Vv roce
1993.2% Termin milenial pochéazel ze studie autord Strausse a Howeho, ktefi, jak bylo
uvedeno vyse, jsou uznavanymi zahrani¢nimi odborniky v oboru. Podle nich se jedna o
lidi narozené od zacatku 80. let do pocatku tisicileti. Uvadi také, Ze v nékterych
piipadech mohou dozvuky této generace ovliviiovat 1 lidi narozené po pielomu tisicileti.
Zde ovSem zalezi Cisté na vychové a rozhodnuti ¢lovéka samotného, do které generace
se zatadi.?* K této teorii se pfiklanim i v praktické ¢asti predkladané prace, kde vedu
rozhovor i slidmi narozenymi po piclomu tisicileti. NepohliZim proto tolik na rok
narozeni, nybrZ na to, kam se doty¢nd osoba sama zatfazuje a zam¢iim se 1 na otazku,
pro¢ se povazuje za soucast dané generace.

Dalsi nazev, ktery se vzil pro tuto generaci je napiiklad Generation next.® Jini autofi

zase uzivaji terminu Echo Boomers.?® Nékdy se generace zdmérné oznacuje jako

20 Gustav Husak (1913, Dubravka — 1991, Bratislava) byl ¢eskoslovenskym politikem, piedstavitel
vladnouci Komunistické strany Ceskoslovenska, zastaval funkci Generalniho tajemnika UV KSC a od
roku 1975 byl zvolen prezidentem CSSR. (https://www.hrad.cz/cs/prezident-cr/prezidenti-v-
minulosti/gustav-husak).

2L STRASILOVA, Gabriela. ,,Husdkovy* versus ,, Haviovy déti . Statistika&My. [online]. 2013, &is. 11-
12. [cit. 2021-01-06].

22 TOLBIZE, A., Generational Differences in the workplace., University of Minnesota, 2008, [online].
[cit. 2021-01-06].

2 JAVOROVA, Lenka. Zivotni styl generace milenidlii [online]. Zlin, 2018 [cit. 2021-01-08]. Diplomové
prace. Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii.

24 STRAUSS, W., & HOWE, N. Generations: The history of America’s future, 1584 to

2069. William Morrow Paperbacks. 1991, s. 20-31.

% BERGH, Joeri van den a Mattias BEHRER. Jak coo! znacky ziistdvaji hot: marketing zaméieny na
mladou "generaci Y". Vyd. 1. Brno: BizBooks, 2012, s. 89-90.
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Generation Why kvili souznéni pismena ,,Y* a anglického slova ,,pro¢“. Od generace

minulé se li§i pravé jejich asertivni neostychavosti ptt se ,,proc?.?’

Jako u ostatnich generaci, i Generace Y ma velmi neurc¢ité vymezeni. N&kteti odbornici
dokonce Generaci Y dé€li na mensi enklavy dle let, ve kterych se jednotlivi pfislusnici
narodili. Napiiklad Moscardo uvadi Generaci Why, narozenou v letech 1982-1985,
ktera je velmi podobna Generaci X. Dalsi skupinou jsou Millenials, ktera spada pod
roky 1985-1999 a v posledni fad¢ uvadi iGeneration, jez saha az do roku 2002. Ta se jiz

lehce za¢ina podobat generaci Z.2

Generace Y dle statistik zaujima ptiblizné 27,4 %, coz je vice nez Ctvrtina populace
Ceské republiky. Generace byla na rozdil od té minulé od mali¢ka vychovavana
v pocitu dostatku a blahobytu. Nejzasadnéjsi ale byla skute¢nost, Ze se narodila do
obdobi klidu a miru. Vysoké sebevédomi této generace prameni piredevSim z
presvédceni, ze mohou v zivoté dosahnout téméf ¢ehokoliv. Zcela typické pro Generaci
Y je to, ze béhem svého détstvi a dospivani nedoslo na naSem uzemi K zadnym
zasadnim udélostem, které by mohly mit dopad na jejich mysleni a chovani. Alespon ne
takové udalosti, jaké zazily generace ptredchozi — valka, okupace apod. V globalnim
métitku jediné, co zna¢né ovlivnilo dospivani Generace Y, je terorismus a neustaly boj
proti nému. Téma se stalo tstfednim predevsim diky udalostem 11. zati 2001 a rezonuje
svétem az do dneSnich dob. Nepfili§ piekvapujici je skutecnost, ze se Generace Y stala
vaci Spatnym zpravam vcelku imunni. Obecné se s udalostmi podobného charakteru
star$i generace srovnava hure. To je do jisté miry ovlivnéno i tim, Ze se Generace Y
dostava do stietu s podobnymi katastrofickymi zpravami velmi Casto. Navic je tfeba
zminit skute¢nost, Ze vSechny vybrané udalosti sleduji takika v pfimém ptenosu, diky
vici vefejnym osobam, jejichz aféry se bézné dostavaji na titulni obalky nejriznéjSich

bulvéarnich ¢asopisi.?®

% KOTLER, Philip a Kevin, Lane KELLER. Marketing management. 14. vyd. Praha: Grada, 2013, s.
542.

21 JAVOROVA, Lenka. Zivotni styl generace milenidlii [online]. Zlin, 2018 [cit. 2021-01-08]. Diplomova
prace. Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii.

2 MOSCARDO, Gianna a Pieere BENCKENDORFF. Tourism and generation Y. Wallingford,
Oxfordshire, UK: CAB International, 2010, s. 65.

29 E15.CZ: Je generace Y zhouba nebo spdsa? [online]. [cit. 2021-01-08].



Generace Y je dle nékterych zdroji rovnéz oznaCovana za méné pragmatickou a
hédonisticky orientovanou. Jejich Zivotni cile smétuji pfedevsim ke svobod€, miru,

roding §tésti a k upfimnému piatelstvi.®

S ptichodem generace na pracovni trh se také naprosto zménil pohled na uchazece.
Generacni rozdily, které zaznamendvame nejsou zaloZeny jen na odliSném jazyce,
neverbalni komunikaci ¢i na pfistupu k praci, ale ptredevsim na schopnosti vytvaiet nové

kreativni prostfedi pro vyvoj novych produkti &i pracovnich postupi.®

Posledni generaci, kterou zde zminim, je Generace Z. Opét se muzeme sectkat
S nejriznéj$imi vymezenimi let narozeni. Nékteii autofi tvrdi, ze jde jiz o lidi narozené
od poloviny 90. let do roku 2010.%2 Dalsi zase tvrdi, Ze jde o generaci narozenou od
roku 2000 az do dnes.®® Z toho plyne, Ze jde predev§im o déti na zakladnich a stfednich

Skolach.

Individualisticky vyvoj pfevzaty z ptfedchozich generaci pretrvava, tudiz jejich prioritou
je predevsim vzdélani a rozvoj dovednosti a schopnosti. BohuZzel, vétSina jejich zajmu
se ubira smérem Kk technologiim, socialnim sitim a televizi, coz zptsobuje jejich
zkreslenost bézného svéta. To vSe ale prameni ze ztraty jistot Generace Z, zptisobené
dnes$ni dobou. Pravé diky znacnému vlivu internetu piichazi do styku se v§im, co se
v okoli dé&je. A to vcetné valek, vlivu multikulturalismu, neustadle se prohlubujici
globalizace a globalnich problémi jako zhorSujici Se Zivotni prostiedi, klimatické
zmény i zvySujici se kriminalita. Generace Z je intelektualné vyzrala, velmi rychle
dospiva a zdaleka si neuvédomuje vyznam tradic, jako si uvédomovala generace

piedesla.®

Zasadni rozdil mezi Generaci Za generacemi piedchazejicimi je piedevSim ve

skutecnosti, Ze lidé této generace nezaZili dobu bez smartphontl a internetu. Obvyklym

30 REHAN, Vladimir. ,,Socialni status a hodnotova orientace mladé generace. Ceskoslovenska
psychologie [online] 44(3), 202-215. [2021-02-02].

3L KUBATOVA, Jaroslava a Adéla KUKELKOVA. Interkulturni rozdily v pracovni motivaci generace Y:
priklad Ceské republiky a Francie. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci. 2013. s. 90.

32 BERGH, Joeri van den a Mattias BEHRER. Jak cool znacky ziistdvaji hot: marketing zaméveny na
mladou "generaci Y". Vyd. 1. Brno: BizBooks, 2012, s. 24.

3 STRANGWICK, Tom. WHO ARE GENERATION X/Y/Z &

MILLENNIALS? 3MANFACTORY [online]. United Kingdom, 2015, [cit. 2021-01-19].

% Blog iDNES.cz: Soucasné generace X, Y a Z — kratké seznameni [online]. 2013, [cit. 2021-01-09].
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snem vétsiny déti Generace Z je, Ze Se stanou youtubery ¢i influencery a svét vnimaji

pievazné pies dotykové displeje.®®

Zde ptitom dochazi k prvnimu stfetu se vznikem socidlniho konfliktu patrného u
Generace Z. Ten souvisi pfedevSim se sdilenim soukromi na socialnich siti, jelikoz
nekteti prisluSnici této generace nedokdzi adekvatné zhodnotit miru toho co sdilet a co

uz na sité nepatii. Déti a dospivajici jsou zde nejexponovanéjsi skupinou.®

Jedna se o generaci socidlnich siti a internetu. Sdili neustale, vSe a vSude. Nectou, ale
radéji se divaji na videa ¢i poslouchaji audioknihy a podcasty. VSechno foti a
komunikuji daleko vic prostfednictvim fotek nez psanym textem ¢i slovem. Vyznavaji
stejné cile, hodnoty a libi se jim stejné véci jako lidem, které sleduji a uznavaji. Je pro
n¢ opravdu dulezity svét influencert, ktery se skladd v dnesni dobé piredevsSim
z Generace Y. Je zde velmi znatelné, jak star§i generace ovliviiuje tu mladsi. Jsou
Vv technologiich zase o krok naptfed. Oproti Generaci Y, ktera zije vyhradné telefonem,
notebookem a zazila jednu dobu i DVD ¢i CD ptehravace, se Generace Z vyziva ve 3D

hrach, virtualni realité, tabletech a telefony &i notebooky jsou pro né naprosto b&zné.%’

Vyvoj technologii navic zptisobuje, Ze déti narozené v dnesni dobé rostou v naprosto
odlisnych technologickych a komunika¢nich normach nez jejich o pét az deset let starsi
sourozenci. Vyvoj déti je technologiemi velmi ovlivnén, ale miru dopadu zatim
nezname a muzeme ho pouze odhadovat. Je velmi pravdépodobné, ze tato skute¢nost
bude do budoucna s pfichodem dalSich generaci vytvaiet presnéjsi a vyraznéjsi délici

¢aru mezi jednotlivymi generacemi.®®

Detailnimu rozboru rozdilli mezi Generaci Y a Z se vénuje marketingova studie Marcie
Merriman, s vyuzitim agentury Ernst & Young. Studie poukazuje na skute¢nost, ze
Generace Z nepoznala svét pied 11. zafim, a proto je pro ni velmi typické zaclenovat do

svého bézného Zivota velmi realisticky a inovativni pfistup. To je doprovazeno

35 FORBES Special: Prdce, jidlo, penize a vztahy — Ndvod na pouZiti generaci [online]. [cit. 2021-01-09].
36 SLAViK, Lukas a Pavel POSPECH. ,, Youtuberstvi jako konstrukce, destrukce a reparace soukromi. *.
Sociologicky ¢asopis / Czech Sociological Review [online]. Masarykova univerzita, Brno, 2019, 55 (2),
135-160 [cit. 2021-03-03].

37 BERG, Monika van den. Jak se vzdjemné chdpat: generace X, Y, Z. Praha: Grada, 2020. s. 16.

3 MANNHEIM, Karl. Problém generaci. Sociélni studia. [online]. 2007, ro¢. X., ¢. 1-2, s. 12-16. [cit.
2021-01-05].

11



zménami ve svEté, spojenymi s riznymi (online) hrozbami. Jsou si na rozdil od
ptedchozi generace také védomi problému s nastupem globalizace. Napftiklad z hlediska
uplatnéni jsou velmi uvédoméli skutecnosti, ze nemusi byt snadné pro n¢ nalézt préci,
napiiklad v souvislosti s nastupem prumyslu 4.0. Jsou ov§em piesvédéeni, Ze se jednou

mohou mit mnohem Iépe nez jejich rodice.>®

Kazda generace je né¢im sva a specifickd. Navzajem se neustale ovliviwuji, ziji bok po
boku a potad se vyviji. Formuji je nové udalosti, méni se jejich mysleni a technologicky
jdou stale kupiedu. Star$i generace se snazi poukazovat na moznosti, které dnes jsou a
oni je neméli, snazi se mladsi hnat dopfedu a ujistovat je Vv jejich pocinani. Mladsi
generace se ale od starSich uci pokofe a sebezapirani, navratu K tradicim, a predevsim se

uci si vazit moznosti dnesSniho svéta.

3 BRDLICKA, Bofivoj. Generace Z. Metodicky portal RVP.CZ [online]. 2018 [cit. 2021-01-05].
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2 Charakteristika generace mileniali

Vzhledem Kk vybranému tématu predkladané bakalaiské prace je vhodné této kapitole
vénovat rozsahlejsi ¢ast. V predchozi kapitole byly nastinény zasadni rozdily mezi
jednotlivymi generacemi. Kapitola se snazi postihnout ptfedevsim charakter Generace Y

— milenialu.

Generaci mileniali formovala predevsim doba, ve které se ptislusnici generace narodili
a rostli. Vyznacovala se uvolnénim, rozs§ifovanim moznosti, nartistem cestovani, a
hlavné Zitim v poklidu, miru a v pocitu vieobecného dostatku.*® Diky spoletenskym i
politickym zmé&nam doSlo ke vzniku silné a sebevédomé generace, ktera ma naprosto
odli$né hodnoty od generace piedchozi. Neboji se riskovat a ke svétu zaujimaji postoj
jako k néCemu, co je jim zcela oteviené svymi nekoneénymi moznostmi. Maji také
velkou schopnost pfizpusobit se. Jsou zvykli na neustalé zmény, at’ v pracovnim ¢i
osobnim Zivoté. To je diivod, pro¢ nejsou tak velkym motivem pii vybéru prace u této
generace penize, jako spiSe nestereotypnost, potieba neustdlého viditelného posunu,

rastu a vzdélavani se.*

Jde o prvni generaci, ktera Zije online. Dospivani spolu s digitalni dobou, internetem a
moznostmi socidlnich siti vyustilo v neustalou potfebu byt ve spojeni a komunikovat se
svym okolim. Pfedevsim prostfednictvim sdileni — vSeho a neustale. To je faktor, diky
kterému je Generace Y mnohem schopnéjsi, co se tyka vyhodnocovani relevantnosti
informaci a kritického mysleni. Dokazou nejen informace rychle filtrovat, ale jsou

schopni se velmi rychle dostat k obsahu, ktery chtéji vyhledat.*?

Milenialové jsou generaci zastoupenou velmi ambicioznimi lidmi. V dusledku jejich
nerozhodnosti jsou schopni studovat i vice $kol najednou, jen aby nemrhali asem. Jak
V osobnim, tak v pracovnim zivot¢ vykazuji zndmky velmi vysoké digitalni

gramotnosti, coz je samoziejmé ovlivnéno dobou, ve které vyristali. Ziji rychle a jsou

40 Svét podle generace Y. CT24 [online]. 25. 4. 2016. [cit. 2021-01-21].
*1 E15.CZ: Je generace Y zhouba nebo spdsa? [online]. [cit. 2021-01-21].
42 DUFKOVA, Marie. Ttip6l — Easopis pro studenty: Generace Y [online]. [cit. 2021-01-03].
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velmi produktivni. Cizi jim ovSem neni ani slovo prokrastinace. Pokud nemaji sviij den,

jsou schopni prolezet cely den na pohovce pied televizi a sledovat YouTube &i serialy.*®

Generaci nejlépe vystihuje slovo volnost, a to ve vSech ohledech. Maji velkou vyhodu,
jelikoz dnesni svét jim umoznuje vykondvat zaméstnani skoro odkudkoliv, cestovat kam
si zamanou a Cerpat z obrovskych moznosti, které ptisly spolu s globalizaci a konzumni
spole¢nosti. Tendence se prolinaji i do riiznych dalSich odvétvi, napiiklad do mody,
hudby ¢i jinych druht uméni. Navic nemaji strach riskovat a zkouSet nové véci. Je
zajimavé, ze u Generace Y je velmi typicky navrat ke kofeniim a tradicim, ackoliv se
muze zdat, ze je to v rozporu s charakteristikou pfechozi. Je pro n¢ dulezité travit Cas
s prateli a rodinou. Zakladaji si na vhodném vybéru partnera i na manzelském svazku
jako takovém. Je zde dilezité zminit 1 néco o jejich orientaci na budoucnost.
Milenidlové jsou generaci, ktera zije tady a ted’. Na budoucnost pfili§ nepohlizi. Neni
pro n¢ tolik dilezita kariéra, jako spi§ moznost uzivat si a cestovat. Proto se Cas
odchodu od rodichi mnohdy zna¢né prodluzuje. Nelze také popftit prehnanou péci o sebe
samotného, coz muze u této generace obcCas pusobit az narcisticky. To se ovSem opé&t

poji s vyuzitim moznosti, které jim dnesni doba nabizi.**

vV

bezpeci, finan¢ni jistota a vzdélani. Co se tyka udalosti, kterych si generace nejvice
ceni, je to nejéastéji Sametova revoluce, vstup Ceské republiky do Evropské unie a

samoziejmé predevsim vznik samostatného ¢eského statu.*

Generace je rovnéZ zvykla na neustalé zmény, jelikoz v nich ustaviéné vyrustala. Pad
zelezné opony, tfeti primyslova revoluce, nastup internetu, virtudlniho svéta a v zavéru
vznik kyber-prumyslu, to v§e formovalo generaci aZz do podoby, kterou zname dnes.
Také jde o prvni generaci, kterd bez ohledu na to, odkud pochazi, nosi stejné obleceni,
poslouché stejnou hudbu, mé réda stejné typy restauraci a zajimd se o stejné véci.
Vétsinou fesi Zivotni styl, vysedévaji v hipsterskych kavarnach v centru mésta a mluvi o

tématech, které jsou zrovna in.*

43 Svét podle generace Y. CT24 [online]. 25. 4. 2016 [cit. 2021-01-21].

4 JAVOROVA, Lenka. Zivotni styl generace milenidalii [online]. Zlin, 2018 [cit. 2021-01-08]. Diplomova
prace. Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii.

S DUFKOVA, Marie. T#ipol — asopis pro studenty: Generace Y [online]. [cit. 2021-01-03].

46 BERG, Monika van den. Jak se vzdjemné chépat: generace X, Y, Z. Praha: Grada, 2020. s. 15-16.
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Z kapitoly je patrné, ze Generace Y je opravdu rozmanita, plna nadSeni z dnesni doby,
snaziva, ale zaroven ma rada své pohodli a prokrastinaci. Lze fict, Zze je to generace,
ktera ma opravdu svétu co nabidnout a jsem sama zvédava, jakym smérem se bude diky
udalostem dalSich let ubirat. Dilezité je se snazit ji pfedev§im porozumét, pochopit ji a

vychazet ji vstfic, at’ uz v pracovnim prosttedi nebo osobnim Zzivotg.
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3 Vyvojové aspekty

Kapitola se veénuje vyvojovym aspektim dospivajicich milenidld. Zaméfuje se
pfedevsim na vychovu a jejich Zivotni styl. Dle této kapitoly Ize posoudit, zda a jak
socidlni sit¢, internet a technologie obecné ovlivnily Generaci Y. Zaroveil mi piijde jeji
obsah klicovy k porozuméni chovani a jednani Generace Y a k dopadim vychovy na
vybér navazujiciho vzdélani ¢i zaméstnani. Dale pfiblizim vybrané aspekty zivotniho

stylu u vybrané generace mileniald.

3.1 Vychova milenialu

Generaci Y pifedchazela Generace X neboli Husdkovi déti. Prislusnici ptfedchozi
generace si z dob détstvi nesli veelku pesimisticky pohled na svét. To bylo zptisobeno
predev§im vyrtistanim v dob& normalizace, kterd byla spojena s nartistem negativnich
jevi ve spole¢nosti. S tim se poji i velka nedtivéra a poté 1 individualistické smysleni u
Generace Y. Zna¢ny rozdil mizeme spatfit, pokud jsou rodice mileniald star§i — tzn.
z generace Baby — boomers. U zminéné generace mizeme naopak pozorovat az priliSny
optimismus, pravé z divodu, Ze piislusnici této generace se narodili po valce a rostli
v dobé radostného budovani nové spoleCnosti a do obdobi hospodarského a

spolecenského vzestupu.*’

Obé¢ zminéné generace uréitym zpusobem prostiednictvim vychovy formovaly Generaci
Y az do podoby, kterou zname dnes. Zde hraje opravdu velkou roli skute¢nost, ze u
milenidlt jde vétSinou o planované déti, o které rodiCe od malicka velmi pecovali a
zahrnovali je laskou a pozornosti. Od mali¢ka v nich byl vytvafen dojem, ze mohou

dosahnout co si v Zivoté zamanou.*®

Zaroven lze spatfit opravdu velkou podporu rodi¢ii z hlediska cestovani, poznavani
sv€ta a obecné v moznostech, které piedchozi generace, vyrlstajici za socialismu,

zdaleka neméla. A to napiiklad i v pracovnich podminkach.*

4T DUFKOVA, Marie. Tiipol — asopis pro studenty: Generace Y [online]. [cit. 2021-01-03].
%8 Svét podle generace Y. CT24 [online]. 25. 4. 2016 [cit. 2021-01-21].
49 Tamtéz.
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Tehdy fungoval kariérni systém velmi odlisné. Diive se zdroj uspéchu zakladal spiSe na
konformité. Az porevoluéni zvrat s sebou piinesl zménu a zdrojem uspéchu se stala
jedinecnost, schopnost vyniknout nad ostatnimi a prosadit se. Mozna praveé skute¢nost,
7ze détem nebyly tak silné vymezovany hranice a nevnimaly autoritu tolik
prostiednictvim rodi¢d, svéd¢i o skuteCnosti, ze dneSni generace mileniadli zije
Vv piedstavé, ze mize dokazat cokoliv, a navic diktovat pravidla hry, kterou ovSem oni
sami nestvorili. Ne vzdy za takovym sebevédomim stoji tvrda vychova plna zékazu a
napominani. Generace Y je ditkazem tvrzeni, jelikoz byla vychovévana v pfesném
opaku — zahrnuta laskou a pé¢i, mnohdy az rozmazlovanim. Z toho prameni dusledky
viditelné az v prabehu dospivani. V dnesni dob¢ je zcela bézné, pokud chlapci opousti
domov svych rodi¢u kolem 30. roku zivota a jsou pIné piesvédéeni o svych naprosto
vynikajicich schopnostech, pti¢emz v hlavé maji zakdédovany jiz zazity stereotyp, ze

stejné jako maminka jim bude slouzit cely svét.>

Tvrzeni se mize zdat zprvu veelku spekulativni, pokud se ale zaméfime doopravdy na
své okoli, na nékteré védecké vyzkumy a ¢lanky, zjistime, ze v poslednich desetiletich
se neSvar stale vice rozmaha a lidé odchazeji obecné z domova svych rodici dalece
pozdéji nez diive. At uz proto, Zze dnes je velmi bézné dlouho studovat a Clovek je
nucen CasteCné zlstat zavisly na podpofe rodicd, nebo z hlediska lenosti a
prokrastinace, coz jsou neduhy, které Generaci Y také velmi definuji. Dal§im faktorem

muze byt nedostupnost bydleni, zejména ve vétSich méstech.

Cesky server psychologie.cz poukazuje na propojeni tzv. vrtulnikovou vychovou. Ta
spociva v ptisné kontrole, pfehnaném monitorovani ditéte, vynucenou bezpodminecnou
poslusnosti a zavislosti. Z t¢ ndsledné prameni nékteré negativni disledky pro dité. To
pak vétSinou neni schopné pievzit odpovédnost a samostatné se rozhodovat. Navic je
vhodné poukézat na skutecnost, Ze rodi¢e mileniald byli také vychovavani touto cestou
a mnohdy jsou oznafovani za ,,rodinné mazanky* — neschopni vlastniho rozhodovéani, a
to naptiklad i pfi vybéru zaméstnani, u kterého vychazeli bud’ z moznosti rodiny nebo
z ptedurceni ze strany rodicd. Vétsinou $li v jejich stopach, studovali a pracovali ve

stejnych oborech a obecné piejimali vzorce jejich chovani.®

50 HROCH, Petr. Zeny se vzmuzily a milenidlové jsou rozmazleni. Vychovali jsme si psychopaty? Flowee:
Médiumvnového svéta [online]. [cit. 2021-02-02].
51 KONCALOVA, Zuzana. Co éekat od milenialii? Psychologie.cz [online]. [cit. 2021-01-10].
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Problematika, domnivam se, plyne pravé z piedeslé vychovy jejich rodicti za dob
socialismu. Dnes skutecnosti nahravaji okolnosti, jako je narust vyspélych technologii.
V dnesni dobé ma téméf kazdy rodi¢ i dit€ mobilni telefon, proto nic nebrani byt
V neustalém spojeni. Nehledé na moznosti sledovani u nejrizngjsich aplikaci, diky
kterym se dité nemusi citit pod neustadlou smrsti zprav a telefonati a miize samostatné
fungovat jen s lehkym dohledem rodi¢i. Je vhodné ale vidét obé stranky. Lidé v mém
okoli Casto o dobé¢ socialismu mluvi ve spojeni se svym détstvim a ranou dospélosti.
Nejvetsi rozdily pfitom pozoruji pravé z hlediska nézoru na bezpeci. Nové tisicileti
S sebou pfineslo nartist kriminality, tudiz se rodi¢e o své déti obavaji daleko vice nez
v dobach socialismu. Dne$ni doba navic umoznuje daleko vétsi zdsah do soukromi 1
naptiklad praveé pies socidlni sité¢ a internet, na kterych se tito lidé bézné pohybuji od
svych détskych let. Nehled€é na umocnovani pocitu strachu rodicd naptiklad
prostiednictvim médii. Celkové zastavam nazor, ze to, jaci mileniadlové jsou dnes a jak
jsou vnimani spole¢nosti, je zaptic¢inéno predevsim vychovou jejich rodict. Ti se snazili
jim poskytnout takové moznosti, jaké oni neméli a zaroven je co nejvice zahrnovat

laskou a pocitem bezpeci.

3.2 Zivotni styl mileniali

Pro uvedeni této kapitoly vyuziji definice zivotniho stylu od Duffkové, Urbana a
Dubského, kteti ho popisuji jako urcity zptsob ziti lidi. Zahrnuji témét vSechny aspekty
lidského Zivota. Bere se v potaz také jak lidé bydli, jak se stravuji, jak komunikuji, jak
se vzdélavaji, chovaji, jak se stavi k urCitym situacim v zivoté 1 napiiklad jak jsou

schopni vychovavat své déti apod.>

Ke srovnani jsem zvolila definici Hartla a Hartlové, ktefi zivotni styl vnimaji jako
souhrn urc¢itych hodnot, postoji, schopnosti a dovednosti, které se projevuji
Vv ¢innostech ¢lovéka. To zahrnuje vSechny mezilidské vztahy, zajmy a dalsi véci, které

nés interpretuji jako lidi, jimiZ jsme. A to véetn& naseho vztahu k pohybu, stravé.>

52 DUFFKOVA, Jana, Luka$ URBAN a Josef DUBSKY. Sociologie Zivotniho stylu. Plzei: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2008. Vysokoskolské ucebnice., s. 51-52.

53 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Tieti, aktualizované vydani. Praha:
Portal, 2015., s. 573.
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Zivotni styl je ovlivnén celou fadou nejriizngjsich aspektd. Na misté je zminit, Ze ho
ovliviiuje sama spolecnost, technicky a védecky pokrok, kultura, nase zazemi vcéetné
rodiny, ale také v&€k, pohlavi, fyzickd kondice, a dokonce néckteré aspekty

z psychologického hlediska — coz miize byt motivace, sila viile, vychova apod.>*

Z vybranych definic je patrné, Zze zivotni styl zahrnuje velmi Sirokou $kalu faktord. Jde
o velmi slozitou a Sirokou skalu podmnozin, které do této oblasti 1ze zahrnout. Sama se
priklanim spiSe k definici Duffkové, Urbana a Dubského, pfipada mi komplexnéjsi a

zahrnuje vice oblasti.

V piipadé zivotniho stylu pojatého generacné, dochazi cCasto k viditelné asimilaci
v ramci dané skupiny. PfisluSnici jedné generace Casto vyznavaji a sdili stejné hodnoty
a také podobny zivotni styl, nebot’ na né pusobi podobné faktory. I tak se daji najit
vyjimky, které jsou znacn€ podniceny aspekty jako je vychova ¢i veék lidi, kterymi se

obklopujeme.>®

At se jednd o trendy, hudbu, uméni, nakupovani ¢i napiiklad filmy a seridly, setkdvame
se zde se souznénim praveé v ramci generacnich souvislosti. Rys Ize pozorovat i v ramci
socialnich siti, ovSem zde je to pon¢kud komplikovanéjsi, jelikoz Generace Z se
v daném ohledu snazi velmi podobat pravé milenialim. Generace Y je ovSem typicka i
svym ur¢itym stylem chovani ve vztahu k zivotnimu stylu. Napiiklad pii nakupu casto
vyzaduji interaktivni prvky, moznd proto by na otazku: ,,Kde nejradéji nakupujete?*
valna vétSina mileniald odpovédéla About you, Zalando, ZOOT ¢i Answear, souhrnné
feCeno — vV mobilnich aplikacich/na internetu. I to doprovazi urcité formy, které dnesni
spole¢nost vyhledava, jako napiiklad dostupnost vétSiny oblibenych znacek na jednom
misté, rychlost vybéru a dodani i nepatrnd piivétivost daného rozhrani pro oko mize
hrat zna¢nou roli. Pokud maji byt nécim ovlivnéni, bude to bezesporu druha osoba —
kamaradi, rodina ¢i influencer. Reklamou V televizi ¢i rozhlasové stanici by se ale

rozhodné zlakat nenechali, vnimaji ji nékdy aZ jako smé&snou.*®

% KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. \VVyd. 2. Praha: Portal, 2014., s. 168-170.

5 KOLESAROVA, Karolina. Zivotni styl v informacni spolecnosti. Vyd.1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2016, s. 112.

% DUFKOVA, Marie. TFipol — ¢asopis pro studenty: Generace Y [onling]. [cit. 2021-01-03].
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Velmi duilezitym prvkem zivota mileniali je bezesporu zabava. Snahu o sebemensi
implementaci do béznych ¢innosti miizeme nalézt v kazdé ¢asti jejich Zivota. Do prace
chodi, protoze je to bavi, nakupuji pouze tam, kde je to pro n¢ zdbava, bavi je se zajimat
o nové¢ technologie, pokrok ve véde, zkratka o nové trendy. Radi zkouseji nova jidla,
restaurace, filmy, seridly apod. Zaroven si udrzuji opravdu velky ptehled, takze jim

7adn4 novinka neunikne a stale jdou s dobou.®’

Volny ¢as je pro milenialy skvéla pfilezitost K vyuziti prostoru sami pro sebe a vzdy o
ném rozhoduji dobrovolné. Malokdy se k né€emu nechaji pfinutit. Vénuji se svym
oblibenym ¢innostem, které je bavi, napliuji a uspokojuji. Musi jim vSak pifinaSet radost
a uvolnéni. Traveni volného Casu je celkové vymezeno ekonomickym pohledem, tzn.
kolik za danou aktivitu musi utratit penéz. Dale sociologickym pohledem, ktery je
spojen s pravé zminénou spokojenosti ve vztahu k dané aktivité. Také se socialné —
psychologickym pohledem, ktery je spojen srealizaci osobnosti a v posledni fadé
s psychologickym pohledem, ktery zohlediiuje také Cas pro uskute¢néni vyjimecnych

zvlastnosti stylu Zivota, ve kterych se dany ¢lovék realizuje.®

V soucasné¢ dob¢ je rozvoj traveni volného cCasu velmi aktudlnim tématem. Diky
technologickému pokroku se lidé daleko vice nechdvaji pohlcovat Zivotem na sitich a
digitalni érou a sviij volny Cas tak trdvi pfevazné na internetu. Lze fict, Ze technologicky

pokrok zapficinil rozvoj traveni volného Casu a stal se neodmyslitelnou soucasti nasi

spole¢nosti.>®

Vzhledem k tématu vybrané kapitoly je vhodné zminit vyzkum, ktery vydala v tiskové
zpravé Univerzita Palackého v Olomouci. Jde o evropskou vyzkumnou studii Health
Behaviour in School-aged Children. Ta zkoumala Zivotni styl mladé generace a uvedla
velmi znepokojujici zavéry. Do vyzkumu se zapojilo 42 zemi a vice nez 220 000
Skoldkd. Dle vysledkd bylo zjisténo, Ze zhruba u 80 % déti, plnicich Skolni dochézku
v Ceské republice, chybi pohyb a jejich volny &as je zaloZen predeviim na sledovani
televize ¢i trdveni Casu na pocitaci. To samoziejmé inklinuje k rostouci obezité,

nemluvé o narlstajicim méfitku déti, které uzivaji omamnych latek jako jsou alkohol,

5 DUFKOVA, Marie. TFipél — casopis pro studenty: Generace Y [onling]. [cit. 2021-01-03].

58 CERTIK, M.; FISEROVA, V. 2009. Volny ¢as, Zivotni styl a cestovni ruch. Praha: VSH, 2009. 104 s.
% HULANOVA, Lenka. Internetovd kriminalita pachand na détech: psychologie internetové obéti,
pachatele a kriminality. Praha: Triton, 2012. s. 13.
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cigarety ¢i marihuana. A to pravé ve spojeni s travenim ¢asu u televize ¢i na pocitaci,

kde se o podobnych vécech dozvidaji nejcastsji.®

Jsou oznacovani za tzv. globalni generaci. VétSina z nich posloucha podobné pisné,
vyhledava podobné aktivity, filmy, seridly a podobné se oblikd. Na praci milenidlové
ocenuji predevsim jeji nevSednost a zajimavost, moznost svobodného rozhodovani a
maji radi vyzvy. Pracuji efektivné a flexibiln€, jsou velmi tvofivi a zdlezi jim na
finalnim vysledku jejich prace. Pokud jsou pro néco zapaleni, dokdzou pro to doslova

7it.61

Maji obrovsky piehled. Jsou technologicky zdatni, spoleCensti a hledaji praci, ktera jim
bude predev§im davat smysl a nabidne jim se podilet na vzniku néfeho nového, co
mize obohatit svét. Mozna i pro jejich vnimani z hlediska chapani znacek a vyuzivani
kvalitnich marketingovych nastrojd, z nich déla velmi zadané na trhu prace, obzvlasté

mezi firmami.52

Ackoliv se miize zZivotni styl milenidli jevit jako povrchni ¢i arogantni, je tfeba uvést,
ze doposud nebyla zadna generace natolik ovlivnéna empatii, laskou a cilevédomosti.
Vyrostli v dobé botici pfedsudky jako homofobie, rasismus, xenofobie ad. V boji za
lepSim svétem fesi daleko vice zivotni prostiedi a ekologické hrozby. Pravé milenidlové

jsou ti, kteff maji nejvétsi moc déni ovlivnit.5®

8 UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCIL. Tiskova zprava — Univerzita Palackého predstavila
alarmujici vysledky nejvétsi vyzkumné studie o Zivotnim stylu mladé generace v Evropé [online]. [cit.
2021-03-15].

81 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. Praha: Management Press, 2018., s. 214.
62 TEGZE, Jan. Jak hledat zaméstnance v 21. stoleti: techniky moderniho recruitmentu. Praha: Grada,
2019, s. 179.

8 HONG, Veronika. Milenidlové: Lesk a bida generace Y. Marianne [online]. 2017. [cit. 2021-02-02].
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4 Milenialové a technologie

Z4dna generace zatim nezazila tak znadny technologicky rozvoj, jako pravé
milenialové. Vzhledem k zaméteni piedkladané prace je vhodné, vénovat tématu
rozsahlejsi kapitolu a patfi¢ny rozbor. Jde o zésadni piednost Generace Y, jelikoz jeji
zastupci s technologiemi doslova rostli, a proto k nim maji vytvofen velmi specificky
vztah. Svét vétSiny z nich stoji na jejich smartphonu. Diky nému mohou byt stale ve
spojeni s prateli, sledovat nejzhavéjsi trendy a novinky nebo pracovat téméf z kazdého
koutu svéta. Diky zminénym moznostem jde o generaci, ktera se stale drzi v kurzu.

Technologie, internet a socialni sité se staly neodmyslitelnou soucasti jejich zivota.

4.1 Generace mileniala v digitalnim svété

Dospivani v ramci rozmachu digitalizace je véc, kterd do znacné miry formovala
podobu této generace az do soucasné podoby. Pro bliz§i porozuméni vlivu je ale tieba
podivat se blize na vyvoj spjaty s technologickym pokrokem v dobé, kdy generace

rostla.

Milenidlové jsou prvni generaci, kterou digitalizace zasahla. V ptipadé¢ jejich rodict,
lidi z generace Husdkovych déti ¢i dokonce Baby — boomers, byla vyznamna zména i
vlastnictvi pevné linky v domécnosti.** Konec minulého tisicileti, predevsim 90. 1éta, se
stal zcela zlomovym, co Se tyka narustu novych technologii. Doba digitalizace s sebou
pfinesla necekané moznosti, které napiiklad Generace Z bere jako naprostou
samoziejmost. Milenidlové si moznosti ale obrovsky ceni, jelikoz pamatuji i dobu, kdy

takto rozvinuté technologie nebyly.

Prvni velké ptinosy v této oblasti byly zaznamenany jiz v pocatcich 90. let. V roce 1990
se spolecnosti [Intel® povedlo zpracovat mikroprocesor, ktery polozil zaklady
modernimu notebooku. Protoze do t¢ doby byl pocitac¢ pouze stolni a jeho gramaz i

velikost zna¢né presahovala dovednosti které mél, jednalo se 0 dost nepraktickou

64 SVOBODNIKOVA, Denisa. Svét v kapse. FORBES Specidl [onling]. [cit. 2021-02-02].
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zalezitost. Diky pokroku ve vyvoji procesorii se béhem par let z kuffikového, tézkého
pocitace, stal laptop, ktery mél dokonce barevny LCD displej.®®

Na konci 90. let pocitace jiz bézn¢ disponovaly CD picehravaci i moznosti ptehrat video.
Jednotlivé komponenty se postupné zmensSovaly, ale zaroven rostla vydrz i funkénost.
Dochazelo také ke zjednoduseni celkového ovladani. Novinkou v odvétvi byl napiiklad
touchpad, avsak ve vyvoji se nezastavily ani LCD displeje, u kterych bylo mozno vidét
vetsi obrazovky, lepsi rozliSeni 1 mensi spotiebu energie. DneSni zafizeni se zamétuji
pfedevSsim na vyvoj v oblasti bezdratovych technologii, jako jsou WiFi, Bluetooth

apod.5®

S nartstem notebookti v domacnosti se poji také vznik internetu. Samoziejmé je fe€ o
internetu v podobg, jakou zname dnes, ne puvodni sit’ vytvofenou za ucelem fungovani
tfadi v USA po valce.’” Dnesni internet zprostfedkovava internetova sluzba World
Wide Web, ktera ptivodné vznikla za G¢elem sdileni védeckych informaci. Béhem 90. let

se ale internet roz$ifil i mimo akademickou pudu, a tak se zdsadné zménil i zpuisob jeho

vyuziti. Dnes s nim pracuji lidé téméf po celém svéts.®

Po uvolnéni internetového piipojeni na trhu se sit’ stala pfistupnou i1 pro komercni
uzivatele. Prvni zdjemci prichazeli pfevazné z fad nadsenct. Sit’ v t¢ dob¢ byla pomala a
byly patrné Casté vypadky. Postupné se ale internet dopracoval k Siroké Skale uzivatelt,
piedevs§im zpravodajské sluzby a nékteré firmy expandovaly pravé ke zminénému
zpusobu propagace. Diky nartstu se po ¢ase ceny internetu i notebookl dostaly do faze,
kdy si je vcelku bézn€¢ domacnost mohla dovolit. To byla pravé doba dospivani
mileniald, ktefi veSkerému pokroku ptihlizeli a adaptovali se na né&j. V této dob¢ zacali

své stranky vytvaret také jednotlivci, pravé v podobé osobnich blogi.®®

8 Historie a vyvoj mobilni vypocetni techniky. MUNI [online]. Masarykova univerzita, Brno [cit. 2021-
02-02].

8 Tamtéz.

8 BARTOSEK, M., Krdtce z historie internetu. Zpravodaj UVT MU. ISSN 1212-0901, 1995, rog. V,
¢. 3, s. 10-13, [online]. 2017 [cit. 2021-02-02].

88 pred 25 lety do Ceska oficidlné dorazil internet. Byl pomaly a drahy. CT24 [online].13. 2. 2017 [cit.
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Telefony byly oproti notebookiim a internetu na zacatku 90. let brany pouze jako
prakticka a spiSe ojedin€la zélezitost. Pevna linka se stala v prib¢hu desetileti naprosto
béznou soucasti domacnosti, pochopiteln¢ s mobilnimi telefony to tak nebylo. Stav se
udrzel az do prelomu tisicileti, kdy pfichazi nova éra mobilnich telefont. Jiz v roce
2000 pocet wuzivateli mobilnich telefonti znacné pterostl pocet pevnych linek.
Technologie rychle rostla, postupné telefony nabizely rozhrani Bluetooth, vznikalo
velké mnozstvi novych znacek, které si vzdjemné konkurovaly designem, cenou c¢i
technologiemi, které nabizely. V roce 2005 pocet uzivateli mobilnich telefonti vzrostl

na 2,14 miliardy.”

V té dob¢ jiz znacna cast milenidlti vlastnila sviij prvni mobilni telefon. O dva roky
pozdéji prichazi jedna z nejvétsich udalosti v historii z hlediska vyvoje této technologie.
Spole¢nost Apple predstavuje svij prvni iPhone, ktery nastoluje opravdovy trend
dotykovych telefond. Stejnym smérem se o par let pozdéji vydava i spolecnost Android.
Jiz v pribéhu 90. let se objevily rizné modely dotykovych telefonti, napt. IBM, HTC ¢i
Nokia. Byly vSak velmi nedokonalé a spiSe se dostaly mezi opravdové nadSence nez
mezi bézné uzivatele. To, ze se celé desetileti neslo pievazné v duchu digitalizace a
mobilizace potvrzuje i skutecnost, ze dle statistik z roku 2010 se pocet uzivateli od
pulky desetileti zdvojnasobil. V nésledujicich 10 letech, az do doby, kterou Zijeme dnes,
se mobilni telefon jako takovy téméf nezménil. Pouze technologie, na kterych stoji, jdou

velmi dopiedu po strance procesoru, softwaru &i uzivatelského rozhrani.”

Od pocatku 90. let bylo patrné, Ze nova generace, ktera nastoupila po Generaci X, bude
mit zcela jiné zajmy 1 zivotni priority. S rychlym pokrokem, kterému se musela
dobach, mladou generaci vzdy nejvice zajimaji trendy a novinky, at’ uz ve svéte hudby,
mody ¢i médii. Tak tomu bylo i u Generace Y, pouze ve spojitosti s rostoucimi
technologiemi a také v dosti odlisné mife. Déti po 10-12 roce bézné vlastnily mobilni
telefony ¢i alesponn MP3 piehrava¢ namisto walkmanu, ktery byl hitem do té doby.
Pisnicky se stahovaly do zafizeni a vSichni si je navzdjem sdileli diky infraportu ¢i

Bluetooth. Diky ¢asopisum pro mladé, jako byl naptiklad ABC ¢i Mobility se informace

0 HORNIS, Roman. Pohled do historie mobilnich telefoni. Vite, Ze. Mobilizujeme.cz [online]. 1.11. 2012
[cit. 2021-02-16].
! Tamtéz.
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dostavaly do povédomi teenagerii mnohem rychleji. Tak se zvySovaly i naroky jak na
mobilni telefony, ale tfeba i na herni konzole ¢i pocitace, notebooky a tablety. Dnes jiz
milenidlové chytré prvky vyzaduji dokonce i u televizi, sluchatek ¢i si tvoii celé chytré
domacnosti, ovladané ptes smartphone ¢i dokonce hlasové. Takto mohou pohodiné
ovladat prvky jako napfiklad reproduktory, pracku, mycku, televizi ¢i dokonce

osvétleni.

Vztah trendd v technologiich se postupné zménil v Zivotni styl, ktery vydrzel az do

vvvvvv

sehral jednoznaéné vznik socialnich siti, jejichz ucel se od prostého sdileni a sblizeni
mezi lidmi proménil v marketingové pole, které se snazi zacilit na co nejvetsi skupinu

obyvatel.
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5 Socialni sité a milenialové

Ackoliv je termin socialni sit¢ stale pomérné¢ mlady, historie jejich vyvoje je velmi
bohata a pestra. V ramci tématu je vhodné nejprve objasnit pojem jako takovy. Jedna se
o internetovou sluzbu, kterd umoziuje zejména svym registrovanym uzivatelim
vytvofit vlastni profil, at’ uz soukromy nebo vefejny. Prostiednictvim profilu mohou
uzivatelé navazovat virtudlni vztahy a sdilet rizny obsah. Diky internim funkcim lze
komunikovat pies chat, sdilet nejriznéjsi obsah jako fotografie, videa ¢i odkazy a
dokumenty. Spole¢né¢ mohou uzivatelé planovat také nejriznéjsi akce. Diky socidlnim
sitim vznikaji vazby nejen mezi osobami, ale také mezi institucemi ¢i organizacemi na

zakladé spoleénych pratelskych ¢i obchodnich vztaht, nebo stejného zajmu.”

Vzhledem k zaméteni prace zde zminim vétsinu socialnich siti. Podrobnéji se v§ak budu
vénovat tfem stéZejnim v ramci influencer marketingu, coz jsou Facebook, YouTube a
Instagram. Prostfednictvim zminénych socialnich siti je nejcastéji komunikovana

kli¢ova propagace a v soucasné dob¢ jsou pravé vybrané sité nejvice rozsifené¢ mezi

milenialy obecné.

5.1 Struc¢na historie vzniku socialnich siti

Dle Bednate socialni sité¢ mély ve svych pocatcich velmi maly ohlas, a navic s nimi bylo
spousta potizi, coz vyzadovalo znac¢nou trpélivost jak na stran¢ tvlrct, tak uzivatel.
Pouze diky silnému tlaku z hlediska pokroku ve vyvoji technologii, se upadajici trend
uchytil a postupem cCasu se masivné rozrostl po celém svété. Protoze socidlni sité
funguji na principu samo tvorby, kazdy uzivatel se mize rozhodnout, co zvefejni a co
ne. Nekteré socialni sité si ziskaly u svych uzivatelii takovy ohlas, ze se dé fict, Ze se

staly fenoménem dnesni doby a pouziva je valna &ast populace.”

Bednat soucasné tvrdi, ze zakladem socialnich siti neni uzivatel jako takovy. Zdkladni
princip stoji pfedevsim na vztazich, at’ uz pratelskych ¢i pracovnich a na komunikaci
mezi zminénymi Subjekty. Déli také obsah sdileny na sitich — na data primarni a

sekundarni. Primarni data jsou pfedev§im texty, videa, obrazky a dal§i vlozené

2 HAVLOVA, Jaroslava. Socialni sit. In: KTD: Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a
informacni védy (TDKIV) [online]. Praha: Nérodni knihovna CR, 2003 [cit. 2021-02-02].
8 BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socidlnich sitich. 1. vyd. Brno: Computer Press. 2011., s. 200.
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pfispévky uzivatelem samotnym. Sekundarni pak tvoii pfispévky, které zvefejnuji

ostatni uzivatelé v reakci na primarni data.’

Tvrzeni magazinu National Geographic se opira o skute¢nost, Ze socialni sité vznikaly
jiz davno pted vznikem internetové sluzby, ackoliv ve zcela odlisné podobé. Jiz v dobé
kamenné zacaly vznikat sit¢ v ramci tlupy, diky stejnym zdjmim a prioritam, které
jedince spojovaly. Vytvorily si i vlastni komunikaéni prostfedky, bez jakychkoliv

technologii.”

Poprvé pojem socidlni sit€¢ pouzil ve své knize profesor ekonomické univerzity
v Londyné, J. A. Barnes, jiz v roce 1954. Studie, na kterou poukazoval, se tykala norské
rybatské vesnice a uvedl v ni zdkladni myslenku socialnich siti. Tvrdil, Ze spole¢nost
1ze definovat jako mnoZinu bodi, mezi kterymi vznikaji vazby nebo néjaky hlubsi vztah

— prételstvi, rodinné vztahy ¢&i pouze spole¢né zajmy.’®

Krémar uvadi jako prvni socidlni sit’ jiz zminény ptfedchidce internetu, ARPANET,
ktery polozil zaklady pocatku elektronické komunikace, ktera zde probihala
prostiednictvim emailu. Znacna Cast odborniki ale tvrdi, ze na pocatku vzniku
socidlnich siti, jaké je zname dnes, stoji rok 1978 a vznik Bulletin Broad Systému.
Jednalo se pouze o jednoduchou nepftilis efektivni nasténku, kam piislusnici dané
skupiny mohli sdilet text. Slo v8ak o velmi pomaly systém, takZe na sebe nenechal
dlouho ¢ekat jeho zdokonaleny nastupce OuluBox, jeZz nabizel prvni plnohodnotny
zpusob chatovani. Dal§imi jiz modernimi socialnimi sitémi byly SixDegrees z roku
1997, Friendster z roku 2002 a nasledné¢ MySpace, ktery se pozdé&ji stal svétovym
fenoménem. Sit¢ jiz disponovaly plnohodnotnym webem s chatem, moZnosti uskupovat
ptatele do skupin ¢i sdilet média vSeho druhu. Friendster dnes funguje jako sit’ pro
hrace pocitatovych her, MySpace po svém vzestupu naprosto piekonal Facebook.

V pribéhu let vznikaly i dal$i socialni sité jako Twitter, LinkedlIn, Flickr, Tumblr, Tik

" BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socidlnich sitich. 1. vyd. Brno: Computer Press. 2011., s. 200.

5 JOSEPHY, Michal. Pravéky Facebook: socidlni sité fungovaly uz pred pocitaci. National Geographic.
[online]. [cit. 2021-01-17].

"8 FINGR, Daniel. Vznik a vyvoj socidlnich siti a jejich vyuZiti v podnikdni [online]. Bakalaiska prace.
Univerzita Hradec Kralové, 2015 [cit. 2021-02-04].
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Tok nebo v Ceské republice napiiklad lide.cz, které si ziskaly své oblibence, oviem ne

tolik jako nasledujici zminéné sitg.”’

Nejveétsi prelom v historii socialnich siti ptisel s rokem 2004, kdy student harvardské
univerzity Mark Zuckerberg zalozil spolu se skupinou pratel web thefacebook.com.
Piivodné mél web slouzit pouze pro ucely Skoly jako roc¢enka a piihlasovani probihalo
pomoci Skolniho emailu. Postupem Casu s naristem oblibenosti se ale stranka stala
disponoval 1,2 miliardami aktivnich uzivatelti a stala se z néj nejpopularnéjsi sit’ na

svéts.’®

O rok pozdé&ji vznika dals$i znama socialni sit’ — YouTube, ktera je také velmi dulezita
k pochopeni souvislosti ve vybraném tématu. O zafazeni YouTube mezi socialni sité by
se dalo zna¢n¢ polemizovat. Vzhledem k tomu, jak silnym marketingovym nastrojem se
Z hlediska influencert v poslednich letech stal, je namisté ho zde zatadit. Primarné sit’
cili na videoobsah 1 kdyZz v souc¢asné¢ dobé se u néj vyskytuji nékteré prvky prevzaté
z Facebooku jako sdileni fotografii nebo textu. Nejzasadnéj$i zlom od vzniku této
socialni sit¢ priSel hned rok po vzniku, kdy YouTube odkoupila spole¢nost Google.

V roce 2020 piesahl hranici 2 miliard uZivatel.”

Posledni a také nejstéZejnéjsi socialni sit’ je Instagram. Vznikl v fijnu 2010 a béhem
nasledujicich 10 let ziskal jednoznacné€ nejvétsi vliv ze vSech socidlnich siti. Pfedstavuje
nejzasadnéjs$i marketingovy nastroj, mozna i diky skutenosti za jak kratkou dobu
dokazal dosahnout 1 miliardy uzivatelt a kazdy den pocet novych uzivatelli stoupa. Sit’
funguje na principu sdileni fotografii a dost se svym fungovanim od ostatnich siti lisi.
Piedevsim tim, jak se prostiednictvim sité zacaly prezentovat znamé 0sobnosti, znacky
a prave lidé, jez ziskali né&jaky vliv diky svému obecenstvu, pfedevsim z fad mileniald.

K této problematice se ale dostaneme v rdamci posledni podkapitoly.

" KRCMAR, Michal. Socidlni sité a jejich vyvoj — pohled do historie [online]. 05. 03. 2013. [cit. 2021-
02-04].

8 Tamtéz.
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8 VALENTOVA, Marie. Instantni fotografie na socidlnich sitich: obsah fotografii na Instagramu
[online]. Bakalaiska prace. Univerzita Karlova v Praze, Fakulta socidlnich véd. Praha, 2017 [cit. 2021-
02-04].
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5.2 Milenialové na vybranych socialnich sitich

V soucasné dob¢ se dle statistik na socidlnich sitich pohybuje 3 a ptl miliardy uzivateld,
coz ¢ini 45% celkové populace. Zminéné ¢islo je dosti alarmujici, milenidlové v ném
ale tvofi znac¢nou roli. Z celkové populace milenidlii, kterd v minulém roce piekrocila
hranici 72 milionu, denn¢ vyuziva 90,4% socialni sité. Pfedkladana ¢isla poukazuji na
otazku, pro¢ je generace ve vztahu k socidlnim sitim tak zajimava. Svymi Cisly
piekondva 1 generaci X, kterd procentudlné tvoii vétsi cast obyvatelstva. Milenidlové
viditeln¢ dosahuji mezigeneratné¢ nejvétsSiho vlivu v internetovém prostiedi.

Nejpouzivangjsi sité dle statistik, jsou jednozna¢n& Facebook, Instagram a YouTube.®

Chovani Generace Y na socidlnich sitich je velmi specifické a kazdy dospély uzivatel,
ktery ma alespon trochu ptehled, se s nim jiz setkal. Nejen ze milenidlové disponuji
obrovskou kupni silou, ale také jsou si jiz od mladi schopni vydélat slusny obnos penéz
diky néfemu, co je bavi. Za jejich uspéchem stoji pfedevSim odmitani zastaralych
budovani vztahu jak s odbérateli, tak se znackami, diky kterym ziskavaji navrch ke
svému vydélku 1 riizné benefity v podobé PR balickli nebo pozvanek na razné
spolecenské akce. Pozoruhodna je jejich schopnost zaujmout pozornost v dnesni dobé,
kdy jsou socidlni sité preplnény ucty, které¢ zdmérné tvoii libivy obsah, a tak manipuluji
se svymi odbérateli a mnohdy jsou schopni pro penize doporucit i produkty, co by si
sami nikdy nekoupili. Primarné si influencefi z fad Generace Y kladou tfi hlavni cile

vii¢i svym odbératelim — mély by je pfimét vypadat dobie, citit se dobfe a pobavit je.?

Jsou situaéné velmi zpiisobili. Dokdzou vycitit spravnou chvili k motivovani svych
sledujicich. Dobrym piikladem je nedavnd socidlni krize zplisobend pandemii viru
COVID-19. V dlouhodobé karanténé, s minimalnim socialnim kontaktem a ve strachu
z nakazeni lidé travili vétSinu svého volného ¢asu v domacim prostiedi. To zpusobilo
znacnou vinu motivace na socialnich sitich, a to pfedevSim zifad milenidli —
influencerd. Motivovali nejriznéj§imi zptsoby, jako naptiklad streamovanim vlastniho

cvic¢iciho videa, za pomoci volné dostupnych kurzi jogy, kresleni, tvirciho psani €i

81 MOHSIN, Maryam. 10 Social Media Statistics You Need to Know in 2020. Oberlo [online]. 2020, 7. 2.
2017 [cit. 2021-02-02].

8 ADPARLOR. Infographic: The Social Habits of Millennials. Adparlor.com [online]. Toronto, s. a. [cit.
2021-03-13].
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pouze povidanim o jejich oblibenych ¢innostech, knihdch ¢i seridlech. Zaroven se
snazili lidi edukovat ohledné noSeni rousek a pouzivani dalSich hygienickych
ochrannych pomticek. Spolu s obsahem sdileli také emoce, které v nich nelehkd doba
vyvolala. Na ptikladu lze vidét to spravné a realné podani zivota influencerd. Skvélym
prikladem influencera s takovymto pfistupem jsou napiiklad A Cup Of Style, Dominika

Pokludova, Kovy, Shopaholic Nicol ¢i Lucie Minafova.

Takové chovani ale neni samoziejmosti. Stale se ukazovala zna¢na ¢ast lidi, ktera se
nechala se ovlivnit vydélkem na socialnich sitich i v této dobé¢, a své zaméry se snazila
obhajovat dobrymi umysly. Ptikladem muize byt naptiklad soucasna situace spojena
s influencerkou Annou Sulcovou a jejim kamaradem Jakubem Gulabem. Ti se spojili
s Utadem vlady Ceské republiky za uéelem sdileni kampang, ktera by pomohla proti
Sifeni dezinformaci spojenych S jiZ zminénou pandemii. BohuZel svého vlivného
postaveni vyuzili dosti nevhodnou strategii, ktera se setkala s opravdu negativnim

ohlasem.

Podobné chovani muazeme sledovat u mnohych i v béznych, ni¢im neovlivnénych,
situacich. Jsou piiklady lidi, ktefi jsou schopni doporucovat a ukazovat véci jen proto,
7e za to dostanou zaplaceno. A i kdyby dana véc naprosto nespliiovala jejich o¢ekavani,
svému publiku to nefeknou. Obzvlasté, pokud influencer zna nékteré faktory ovliviiujici
jeho duvéryhodnost mezi sledujicimi. Faktorem miize byt naptiklad vek, jelikoz mladsi
generace mnohdy byva snadno ovlivnitelna. Zalezi ale vzdy na charakteru ¢lovéka a na
jeho schopnosti uvazovat racionalné a kriticky. Vétsinou podobné marketingové tahy
nekonci $tastné, publikum to vyciti a influencer ztraci svou ptfidanou hodnotu, kterd ma

spocivat praveé V jejich zasadovosti.

Je zajimavé, ze v této oblasti bylo provedeno vyzkumné Setieni, které mélo za cil
zkoumat socializacni dosah medialnich vzori déti a mladeze. Stasova, Slaninova a
Junova diky nému dospély k zavéru, Ze strach z vlivu neredlnych a negativnich vzori
neni potieba precenovat. DneSni mlada generace je vychovavana k silné kritickému

mysleni a je tak schopna odlisit aspekty socidlniho Zivota ve svém okoli a na socialnich
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sitich. Poukazuji na skutecnost, ze i negativni vzory mohou mit pozitivni dopad na

dospivani.®

Michelle Losekooot a Eliska Vyhnankova ve své knize Jak na sité¢ uvadi nesCetné
mnozstvi informaci, jak se sam stat na sitich vlivnym, predev§im v marketingovém
prostiedi. Nejen, Ze objasiiuji funkce vétSiny socialnich siti, ale predevsim uci, jak
spravné vybirat influencery do riznych kampani, aby se piedeslo skuteCnosti, Ze
influencer bude vybran nevhodné. Vyuziti influenceri ma velmi opodstatnéné vyhody,
predevsim to, ze reklama zacili na spravnou skupinu lidi, a to prostiednictvim clovéka,
kterému davetuji. Neni v zgmu firmy vybirat si nejvlivnéj§iho a nejsledovanégjsiho
youtubera, jako spiSe vybrat ¢lovéka, u kterého bude kampan davat jasny smysl a jeji
vyuziti bude opravdovym piinosem, a ne pouze vyhozené penize. Mnohdy se muze také
stat, ze diky nevhodné zvolené osobé bude poSkozena piedevsim znacka, ktera osobu

oslovila.®*

Pro klasické uzivatele z fad milenidld je typické jit s trendy. Vzhledem k vlivu, ktery na
n¢ maji pravé zminéni influencefi, se lidé zacali vice zajimat o zplisoby traveni volné¢ho
¢asu, zaméiuji se na zlepSeni fyzické 1 psychické kondice, vice Ctou. Vazi si Casu, ktery
mohou travit Srodinou a prateli. I doba pandemie piinesla mezi lidmi znaéné
uvédomeéni. Takové chovani milenidli, ktefi vnimaji sit€¢ pouze jako hobby, je typické i

V naprosto béznych situacich, neovlivnénych jakoukoliv krizi, ovSem v mensi mife.

Nejvice je to viditelné na obsahu, ktery je sdilen. Lid¢é Casto sdili obsah influencera,
ktefi je motivuji ¢i na né maji n&jaky dopad. Vliv je tak kladen na §irsi publikum. Cim
vic lidi to sdili, tim vic se to dostiva do povédomi i tieba mezi lidi, ktefi daného

influencera vitbec nesleduji.

V ramci predndsek TEDxPrague vystoupil esky choreograf, herec a vytvarnik Yemi
Akinyemi Dele, ktery se dlouhodobé tématem milenidlit zabyva. Podilel se také na

vzniku festivalu Ynspirology, ktery byl vénovany lidem této generace. Zde se mohou

8 STASOVA, Leona, Gabricla SLANINOVA a Iva JUNOVA. Novd generace: vybrané aspekty
socializace a vychovy soucasnych déti a mladezZe v kontextu medializované spolec¢nosti. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2015. Recenzované monografie. s. 175-176.

8 LOSEKOOT, Michelle a Eliska VYHNANKOVA. Jak na sité: ovladnéte ctyri principy tispéchu na
socialnich sitich. V Brné: Jan Melvil Publishing, 2019. s. 185-186.
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milenidlové navzajem inspirovat v nejriiznéjSich oblastech od hudby, tance, pies
virtualni realitu az po digitalni ilustrace. Poukazuje na skutecnost, ze dne$ni doba
v kombinaci stouto generaci je néco, co nezna hranic. Lidé mohou byt opravdu ¢im
chtéji. Dnes nemusite za kazdou cenu studovat tane¢ni konzervatof, abyste mohli byt
taneCnikem. Snazi se lidi pfesvédcit, aby délali, co je doopravdy bavi a sdileli to. Zde je
podle n¢j kli¢ k uspéchu. Boii zasady pfemysleni o milenialech a telefony v tramvajich
pfirovnava k tisténym novinam.%

Dalsim aktivnim ¢lovékem v této sféte je bezesporu spoluzakladatelka agentury Elite
Bloggers, autorka knihy Slehatkova oblaka a Karamelova dzungle, milenidlka a
influencerka Tereza Salte. Ta oteviené¢ diskutuje vramci rozhovoru v DVTV 0
soucasném stavu milenidlli — influencert na poli socidlnich siti. Podle ni se da skupina
lidi rozlisit do dvou kategorii — influencefti, ktefi prostfednictvim socidlnich siti chtéji
délat hlavné byznys a lidi, které to prosté jen bavi, a i kdyby jim to nepfinaselo zisk, tak
by to stale délali. Zaroven mluvi o terminu magic power, ktery poukazuje na skute¢nost,
ze neni pravidlem, aby ¢lovék s milionem odbérateltt mél opravdu vliv na celou sumu
lidi. To byva cCastd chyba pii vytvafeni marketingovych spolupraci, jelikoz néktefi
influencefi si své odbératele nakupuji, tudiz ¢isla nejsou relevantni. Sama také mluvi o
vlastnim pfistupu, ktery neni zalozen primarné na monetizaci sdilené¢ho obsahu, jako
spiS$ na schopnosti napojit se na své odbératele. Mluvi s nimi o nejrazné¢jSich, nekdy i

opravdu tézkych tématech. Opravdovou odménou pro ni je zpétna vazba.®

Ceské youtuberka a zakladatelka znatky The ANY Cosmetics, Anezka Chudlikova alias
Not so funny Any, uvedla dale svij pohled vrozhovoru pro Real Talk. V debaté
s moderatorkou, kterd se citila byt zmatend ohledné¢ divéryhodnosti doporucovani
produkti prostiednictvim influenceri, komentuje soucasny trend transparentnosti
reklam na socialnich sitich. V minulosti to tak podle ni nebylo, i kdyZz to sama

Z ptirozenosti od pocatku praktikovala. Je velky rozdil, kdyZ influencer sdili néco pod

8 DELE Y. A. Kdo jsou milenidlové a co umi. TEDxPrague. (00:00:38 - 00:05:15) 1. 2. 2017, In:
YouTube video. [2021-01-03].

8 SALTE T. Influencer vydélava i statisice mésicné. Mdm viiv, ale ne kazdému jde o byznys. DVTV.
(00:00:21 — 00:05:04) 3.11. 2019, In: YouTube video. [cit. 2021-02-08].
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zastitou znacky a oznaci placenou reklamu na rozdil od toho, kdyz néco doporucuje, jen

proto, Ze mu to vyhovuje, a sdm za to také zaplatil.®’

Dominika Pokludova, milenidlka a jedna z nejznaméjSich soucasnych blogerek a
influencerek se svéfila s pocatky na svych socialnich sitich v rozhovoru pro Evropu 2.
Popisuje zde jak vypadaly jeji prvni pfispévky a jak se vlbec vypracovala
k souc¢asnému stavu. Jako zlomovy uvadi rok 2015, kdy témét pfes noc nardsty jejich
sledujicich dosahovaly i nékolik tisic. Podle ni je dulezité¢ si nastavit vlastni tvrda
pravidla, pokud se chcete na socialnich sitich zivit. Je dobré byt konzistentni, ale
zaroven stale osobity. Nedba pfili§ na perfekcionismus z hlediska svych postl, naopak
jeji ledabylost je mnohdy pro uzivatele zna¢né ptivetivejsi. Sama piizndva, ze zalozeni
jiz zminéné agentury Elite Bloggers bylo pro ni naprosto kli¢ové. Z jejiho hobby s par
spolupracemi se stal full-time job a kone¢né nasla zpusob, jak si nastavit vlastni cenu.
Denné ji do zprav ptichézi nabidky na desitky spolupraci, ze kterych vybere vétSinou
jednu, ktera ji dava opravdu smysl. Nezélezi ji na penézich. I ptesto, ze ji socidlni sité
zivi, vzdy vybira pouze produkty, za kterymi si stoprocentné stoji. Jako negativni jev
Vv prostfedi socialnich siti shledava predevsim typy influenceri, kteti vezmou kazdou
reklamu, jen aby z ni méli penize. Dle jejiho nazoru by meéli lidé hlavné dbat na
prirozenost. Tvrdi, Ze to, co Cini jeji profil tak pozoruhodnym je to, Ze se sama sobé¢

Zasto sméje. 8

Jeden z nejznaméjsich a nejtransparentnéjsich milenialtl influencert v Ceské republice
je bezesporu Karel Kovar, alias Kovy. V rozhovoru pro DVTV uvedl, jak dilezité je
zam¢eiovat se na vyvracovani dezinformaci a zapojovat ve svété siti predevsim kritické
mysSleni. Jako jeden z mala se opravdu zajima i o politickou situaci a snazi se mladé
generaci objasiiovat rizné situace. I presto, ze ho socidlni sité zivi, zamétuje se pouze
na oblast osvéty pravé kolem fake news a systému piehodnocovani ziskanych

informaci. Tak edukuje vtipnymi videi napfi¢ roéniky po celé zemi.®

87 Not so funny Any. Viastni kosmetickd znacka ve 23 letech. Real Talk. (00:11:25 — 00:15:40) 4. 1. 2020,
In: YouTube video. [cit. 2021-02-08].

8 Dominika Pokludova. Ukazuji lidem, Ze Instagram neni dokonaly. Evropa 2. (00:00:10 — 00:07:20)
3.11. 2019, In: YouTube video. [cit. 2021-02-08].

8 Kovy. Jsem trapnej a infantilni, musim to véfit sam sobé, politiky podporovat odmitam. DVTV.
(00:00:37 — 00:07:50) 1.4. 2019, In: YouTube video. [cit. 2021-02-08].
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Z rozebranych rozhovort a kniznich zdroji je patrné, Ze socialni sit¢ vzdy budou plny
influencerti, ktefi vnimaji sdileni obsahu primarné jako zdbavu a néco v ¢em se nasli.
Zaroven nikdy nepfestanou existovat lidé, ktefi se nechali zldkat vydélkem a jejich
¢innost na sitich je proto ne zcela divéryhodnd. Dilezité proto je, jak silné kritické
mys$leni ma dany odbératel, aby sdm dokazal posoudit, zda influencerovi véfit ¢i ne.
Stale se ale najde obrovské mnozstvi lidi, ktefi se spolupracemi ani socidlnimi sit€émi
nezivi a jejich nazory jsou mnohdy stejné¢ piinosné, jako u lidi, jez za to dostavaji
zaplaceno. A to pouze proto, Ze sviij konicek maji opravdu radi a radi sdili uzite¢né

informace s dal$imi lidmi na socialnich sitich.
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6 Vyzkumna Cast

6.1 Metodika a cile prace

Cilem bakalafské prace je zabyvat se hloubkové problematikou milenialt z hlediska
jejich vztahu a vyuzivani socidlnich siti. Jelikoz se jednd o problém pomérné aktudlni,
novy a velmi malo probadany, je zde zvolen kvalitativni vyzkum. Vzhledem k tomu, ze
jde o kvalitativni vyzkum formou piipadové studie, byla zvolena v ramci piedkladané
prace metoda polostrukturovan¢ho oteviené¢ho rozhovoru s volnymi otazkami. Vybér
byl uskute¢nén na zaklad€ zvolené formy vyzkumu, jelikoZ zde byla snaha o objasnéni
daného téma opravdu do hloubky. Po realizaci rozhovortu a jejich nasledné castené
transkripci je na misté¢ analyza dat, ktera bude provedena za pomoci techniky
oteviené¢ho kodovani. Kodovaci kategorie jsou soucasti prilohy. Soucasti ptilohy budou
také dva vzorové transkribované rozhovory, zbytek rozhovori bude rozebran pouze

Z hlediska dtlezitych pasazi, které¢ budou nasledné vyuzity pii analyze dat.

Na zakladé¢ vybran¢ho tématu jsem se rozhodla zvolit polostrukturovany rozhovor
S volnymi otdzkami. Zminéna varianta je ptivétivejsi, protoze vychdzim pouze z okruhti
témat a bodového scénare, ale vyslednéd forma otazek mohla byt volnéjsi, nez tomu je u
strukturovaného rozhovoru. Zaroven mohly byt otazky a okruhy témat lehce pozménény
nebo dopliiovany na zakladé rozhovort. Uzivala jsem ptfedevSim otdzek primarnich,
které¢ jsem dopfedu vytvorila a otazek sekundarnich, které vznikaly v prabéhu
rozhovoru v navaznosti na feSend témata. Soucasti rozhovoru byl také informovany
souhlas, kterym je uvedeno kazdé interview. Soucasti je také rozpoloZzeni kazdého

respondenta béhem rozhovoru, coz zanesu také do kapitoly charakteristiky respondentu.

Vyuziji metodu komparace, analogie, indukce a dedukce, metodu sondy a vztahovou
analyzu. Metodu komparace jsem vyuzila v teoretické casti prace ke srovndni
jednotlivych teorii a definic, v praktické Casti ji vyuZiji pfi srovnavani poznatki
ziskanych z rozhovorti u vybranych skupin mileniald dle jejich vztahu k socialnim
sitim, ¢i napfiklad pfi srovndni poznatkli z teoretické casti S poznatky z rozhovort.
Metodu sondy volim pro co nejhlubsi porozuméni generaCi milenialii a jejich vztahu
K sitim. Zaroven ji vyuzivam b&éhem rozhovorl, abych opravdu pochopila podstatu

vnimani dané skupiny ve vztahu k sitim. Zde se budu snazit jit opravdu do hloubky
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jejich vztahu a pocitd, které v nich sit¢ vyvolavaji. Zaméfim se na jejich motivy,
vnimani dopadii, ovlivnitelnost, inspiraci ale i zékladni informace spojené s tim, jak
vnimaji narust uzivani siti béhem dospivani nebo naptiklad, kde se s nimi poprvé
setkali. Vztahovou analyzu pouziji ke zkoumani souvislosti mezi vybranymi skupinami
mileniald, diky nim postihnu véci, které skupiny spojuji a prvky, které vnimaji stale
stejn€. Analogii jsem zvolila pfedev§im na zakladé obtizn€ uchopitelnych poznatkii.
Snazim se prostfednictvim této metody posoudit podobnosti s jinymi, znamymi
poznatky a lépe tak porozumét danému tématu. Indukci a dedukci vyuziji predev§im
k vyvozeni zavérl, jak z poznatkl ziskanych v teoretické Casti prace, tak z poznatki

ziskanych béhem rozhovort.

Cilem bakalatské prace je priblizit problematiku milenidlii z hlediska jejich vyuzivani
socialnich siti. Problematika se dotykd pfedevSim oblasti jako je mira uZzivani ¢i
monetizace sdileného obsahu v pfipad¢ influencerti. Celkové se prace zaméiuje na
pochopeni podstaty vyuzivani a motivu, které milenidly k tomuto uzivani siti vedou.
Praktickd ¢ast prace si klade za cil porovnat milenidly, jeZ uZivaji socidlni sit€ pouze
jako hobby a milenidly, ktefi prostiednictvim socialnich siti vydé€lavaji. Diky tomuto
srovnani postihnu vybrané aspekty, které maji vliv na vnimani siti a sdileného obsahu

obecné. Zaroven se zaméiim na srovnani ziskanych poznatki mezi zvolenymi

skupinami.

6.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Milenialové — hobby
1. Veronika (28 let)

Veronika Zije vV byté na predmésti Litoméfic. Vystudovala vysokou $kolu, kterou
zakoncila inzenyrskym titulem a Vv soucasné dobé se zivi ve firm¢, kde pracuje
Vv logistickém odvétvi. Rozhovor s Veronikou probéhl 12. ledna 2021, v sobotu vecer
Vv bydlisti vyzkumnice. Cely rozhovor prob¢hl nerusené a naprosto poklidné. Veronika
se po celou dobu rozhovoru zdala byt velmi soustfedénd a sama po jeho skonceni
konstatovala, Ze ji to velmi bavilo, protoze ji je téma velice blizké. Jde o milenialku,
kterd se k tomuto oznaceni hrd€ hlasi. Jeji zdjem o socialni sit¢ vychdzi predevSim

Z toho, Ze ji to opravdu bavi, a to jiZ od Gtlého véku.
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Zajem se projevoval béhem celého rozhovoru, nad odpovéd'mi opravdu piemyslela,
meéla tendenci se vice rozpovidat. Své odpovédi dosti rozvadéla, pouze obcas
potiebovala trochu ¢asu na promysleni. Rozhovor s Veronikou trval 33 minut a 29

vtefin.
2. Katerina (26)

Katefina zije se svym dlouholetym partnerem v Litoméficich. Vystudovala vysokou
Skolu s ekonomickym zamétfenim a v soucasné dobé se zivi jako brand manager znacky
Tchibo, kde ma také na starosti chod socialnich siti. Katefinu jsem vybrala kvuli jejimu
obrovskému zdjmu o socidlni sité. Sama konstatovala, ze je to jeji nejvétsi konicek a
tvorba ji opravdu napliiuje. Byla také soucésti soutéze Instahero, kde si mohla
vyzkouSet byt na par tydni influencerem, proto jsou jeji odpoveédi opravdu velmi

pfinosné a zajimavé.

Rozhovor s Katefinou probéhl 7. unora 2021 v misté bydlist¢ vyzkumnice. Rozhovor
probihal velmi dynamicky, nebyl nijak ruSen a Katefina se pfi ném velmi rozpovidala.
Bylo znat, ze se na rozhovor urCitym zpiisobem piipravovala, jeji odpovédi byli
pohotové a bylo znat celkové nadSeni z probirané¢ho tématu. V pribéhu rozhovoru
nebyla respondentka absolutné nervozni, naopak pusobila velice spokojené¢ a nadsen¢.

Rozhovor trval 54 minut a 7 sekund.

3. Daniela (22 let)

Daniela Zzije v soucasné dobé vbyté v Litoméficich. Studuje vysokou S$kolu se
zam¢eienim na Specialni pedagogiku. Jeji velkou zalibou jsou pravé socialni sité, ze
kterych jak vrozhovoru uvedla tvofi vzpominkové fotoalbum. Réada cestuje, foti a

miluje modu.

Rozhovor s Danielou probéhl 15. tnora 2021 v misté bydlisté vyzkumnice. Rozhovor
byl velmi rozmanity, respondentka sama zabihala do nejriznéjSich témat a davala
skvéleé piiklady z vlastni zkuSenosti. Po celou dobu rozhovoru byla vesela, ptatelska a
velmi oteviena i co se tyka osobniho zivota. Jeji odpovédi byli velmi dlouhé a mnohdy

se zdalo, Ze kazdd otazka je pro ni téméf nevycCerpatelna. Respondentka se béhem
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rozhovoru nezdala vibec nervozni. Také uvedla, ze ji velmi bavil a ztratila pfi ném

pojem o ¢ase. Rozhovor trval 58 minut a 21 sekund.

4. Laura (22 let)

Laura v soucasné dobé¢ zije ptfechodné s rodinou na vesnici a se svym piitelem na okraji
Prahy. Studuje vysokou Skolu se zamétenim na aplikovanou psychologii a v budoucnu
by se rada zivila v odvétvi psychoterapie ¢i personalniho managementu. K socidlnim
sitim ma velmi specificky vztah, jelikoz byla soucasti prvnich uzivatelt a v kratké dobé
ziskala pomérné Siroké publikum sledujicich. Do problematiky siti ma opravdu cenny
vzhled, je schopna vnimat v Sir§Sim méfitku 1 jeho negativni aspekty. Zaroven ji ale

tvorba obsahu a kreativni ¢innost velmi bavi a rada by se ji v budoucnu vénovala vice.

Rozhovor s Laurou probéhl 19. tnora 2021 v misté bydlisté vyzkumnice. Respondentka
se bchem rozhovoru zdala naprosto uvolnéna a sebejistd. Jeji odpovédi byly
zdlouhavéjsi, obcas musela nad nécim vice premyslet. Celkové ale vypovidala souvisle
a piirozené. V zavéru také uvedla, Ze ji rozhovor velmi bavil a potésil. Rozhovor trval

53 minut a 5 sekund.

Milenialové — influenceri

1. Michaela (28 let)

Misa zije v souCasné¢ dob¢ se svym partnerem v byté v Litoméficich. Ma jiz
dostudovanou vysokou Skolu s inzenyrskym titulem a zivi se jako plnohodnotny
influencer. Se svym blogem zacinala jiz v roce 2013 a socialnim sitim vénuje opravdu
velké mnozstvi svého Casu, nejen z pracovniho ale i osobniho hlediska. Tvorba na sitich

ji opravdu bavi, nejvétsi zajem jevi pfedevsim o modu.

Rozhovor s Misou probéhl 2. unora 2021 v mist¢ bydlisté vyzkumnice. B&hem
rozhovoru byla respondentka u nékterych otazek viditelné nervozni a byla znat urcita
ostychavost, naopak n¢kde byla veseld a méla tendenci se tak vic rozpovidat. Nékdy
odbihala od tématu a bylo vidét, Ze u nékterych otazek hodné premyslela, co ma vlastné
fict. Snazila jsem se b&hem rozhovoru pfispét k tomu, aby byla vyiecnéjsi, coz se

celkem povedlo. U nékterych odpovédi bylo ale velmi znat, ze respondentce nebyly
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ptijemné, ale presto na n¢ odpovédéla, cehoz si velmi cenim. Rozhovor trval 27 minut a

56 sekund.

2. Kristyna (27 let)

Kristyna zila dlouhou dobu v byté v Praze, ale kvili soucasné koronavirové situaci se
ptrestéhovala na Cas zpét k rodiné do malé vesnice pobliz Litométic. Vystudovala
vysokou skolu s ekonomickym zaméfenim a v soucasné dob¢ se zivi castecné jako
influencer, ale predevsim jako brand manager. Navic se vénuje foceni, tvorbé kampani
pro nejriuznéj$i znacky a oblast socidlnich siti je ji opravdu blizka, jelikoZ s ni pracuje
kazdy den. Tvorba obsahu ji bavi, napliiuje, zajima se o0 modu a trendy, bavi ji také

bytovy design.

Rozhovor s Kristynou probéhl 17. tinora 2021 v misté jejiho bydlisté. Béhem rozhovoru
se Kristyna chovala naprosto pfirozené, bez ptetvaiky, odpovidala narovinu a plsobila
pratelskym nadSenym dojmem. U nékterych otdzek musela trochu pfemyslet, ale Slo o
odpovédi, u kterych bylo nutné patrat v paméti. Vyuzivala hojné praktickych ptikladd,
¢ehoz si velmi cenim a nebéla se zminit 1 omyly, kterych se na své cesté pti budovani
socidlnich siti dopustila. Celkové hodnotim rozhovor jako opravdu velmi piinosny,
piedevsim z toho hlediska ze jde o ¢loveka, ktery je stale Castecné influencer, ale d€la to
pouze proto, ze ho to bavi a neni na tom finanéné zavisly. Rozhovor trval 40 minut a 46

sekund.

3. Lucie (27 let)

Lucie zije v soucasné dob¢ sama Vv byt¢ na okraji Prahy. Vystudovala vysokou Skolu se
zaméfenim na marketing a socidlni sit¢ a v soucasné dobé se zivi prevazné jako
influencer. V tomto odvétvi paradoxné neni zas tak dlouho, ale dosahuje opravdu
obdivuhodnych vysledkii na poméry ceské scény. Svou praci influencera déla
zodpovédné a vénuje tomu velké mnozstvi ¢asu. Tvorba na sitich ji neskute¢né bavi,
napliuje a déla to s laskou. Své kandly zamétuje predevSim na zdravy Zivotni styl,

cviceni, ale také na bytovy design a ¢astecné€ i modu.

Rozhovor s Luckou prob¢hl 8. unora prostiednictvim Skype hovoru. V ramci rozhovoru

se chovala Lucka pfirozen¢, velmi energicky a nékdy zodpovédé€la otazku i1 pfedem. U
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nékterych odpoveédi musela vice premyslet, ale celkové odpovidala souvisle a rozhovor

ji dle jejich slov velmi bavil. Rozhovor trval 42 minut a 52 sekund.

4. Valentyna (20 let)

Valentyna zije v souCasné dobé pobliz centra Prahy. Studuje vysokou Skolu
s marketingovym zaméfenim a jiz néjakou dobu se zivi jako plnohodnotny influencer.
Ackoliv jde o hrani¢niho milenidla, vybrala jsem ji pravé pro srovnani jako ¢loveka
z mladsi v€kové kategorie. Zaroven je vybér velmi podnicen tim, Ze se respondentka
sama za mileniadlku povazuje a vykazuje naprosto totozné rysy jako jeji starsi zastupci
ze stejné generace. Svou praci pritom zacala délat v relativné brzkém véku, do
problematiky pfinasi velmi cenny vhled. Socidlni sité respondentku ocividné neskutecné
bavi, rozumi jim, ale zaroven si dokdze drzet odstup. Jeji kandl je zaméfen na celkovy

zivotni styl, modu, jidlo ¢i cviceni.

Rozhovor s Valentynou prob&hl 22. tinora 2021 prostiednictvim ZOOM hovoru.
Respondentka se od pocatku vyjadiovala s opravdovym zajmem a nadSenim, b&zné
jsme u otazky stravily i nékolik minut, nez vypovédéla opravdu vse, co chtéla k danému
tématu fici. Nebala se dotknout se i negativni Casti dané problematiky a oteviené
sd¢lovala poznatky z vlastni zkuSenosti. V tomto rozhovoru jsem méla pocit, ze jsme
opravdu pronikly hluboko do vniméni vztahu respondentky a jejiho pohledu na socialni
sit€. Sama na konci zhodnotila rozhovor jako velmi zdbavny a piinosny i z jejiho

pohledu. Rozhovor trval 1 hodinu a 52 minut.
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7 Analyza dat

V ramci prace byl proveden piedvyzkum, na kterém jsem méla moznost vyzkousSet
otazky na tfech nezavislych respondentkach, které se také o sité zajimaji. Diky nim jsem
poté upravila otazky, aby byly co nejsrozumitelnéjsi. Bylo dilezité¢ se zaméfit na to,
abych prostiednictvim vybranych otdzek porozuméla hloubkové vztahu daného
respondenta Kk socialnim sitim. Navic se mi tak povedlo zjistit, které otazky muzou
pusobit jako podvojné. Okruhy otazek jsem rozdélila do 5 kategorii, dle kterych budu
nadale provadét analyzu ziskanych dat. Jsou to zakladni informace, motivy, hobby,
ovlivnitelnost/inspirace a dopady. Analyzu téZ rozdélim do dvou kategorii, dle skupin,
které jsem Kk vyzkumu vybrala. VSechny vytvorené tabulky ve vyzkumné ¢asti prace

jsem vypracovala sama.

Milenialové — hobby

1. Zakladni informace
VSechny respondentky z vybrané skupiny jsou ve veéku od 22 do 28 let. Shodovaly se
piedevs§im v nazoru, dle ¢eho samy sebe definuji jako milenialy. Odpovédi byly téméf
totozné. Citi sounalezitost piedev§sim ohledné véku, zZivotniho stylu, vniméni trenda
z hlediska mody, technologii, socialnich siti, maji stejny vztah k internetu. Ve dvou
piipadech starSich milenidlek také zazn€l urcity vztah k vnimani globalizace i napiiklad

kladeni vétsiho dirazu na osobni zivot a seberozvoj.

Témeétr shodna byla 1 odpovéd’ v oblasti prvniho styku se socidlnimi sitémi. VéEtSina
Z nich nezavisle na véku zacala vyuzivat sité piblizné kolem stejného roku. U starSich
respondentek zazn€ly naptiklad i Ceské sité Spoluzaci. Vétsina z nich ale zacinala na
Facebooku. Ten si zakladaly ve vSech pfipadech pod natlakem vrstevnikd v ramci
Skoly. Zajimavé pfi tom je, ze vétSina z nich byla ve velmi brzkém véku. Své zalozeni
mnohé popsaly az jako davovou zélezitost, kterd strhla poté také nutkani byt neustale

pfipojen k siti, aby jim nemohly utéct novinky, které ostatni v ramci sité sdileli.
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Katefina 2008

Veronika 2007
Laura 2010
Daniela 2010

Tabulka é& 1: Rok zaloZeni prvni socidlni sité, zdroj: viastni

Vsechny respondentky uvedly, ze vyvoj technologii v ramci jejich dospivani byl
klicovy v utvéfeni vztahu k socidlnim sitim. VétSina z nich vzpominala na své détstvi
bez telefonu a na zacatky tlacitkovych mobild. Popisuji také natlak ze strany vyvoje
technologii, ktery byl kladen i ze stran vrstevnikd, ktefi naptiklad vlastnili doma
internet, pocita¢, notebook a ¢asem i napiiklad chytry telefon, umoznujici piipojeni
k sitim. To vSe je nutilo byt neustale soucasti vyvoje technologii. Respondentka
Veronika dokonce popsala tuto dobu jako: ,,...prechod z offline do online.* Zajimavé
je, ze jejich ndzor na to, ze zazily 1 dobu bez siti a smartphonti, neustalého pocitu byt
pfipojen, je naprosto totozny — vSechny si t€chto moZnosti nesmirn€ vazi a neberou to
jako samoziejmost. Zaroven jak uvadé€la vétSina znich, dokazou stale fungovat i
vV realném zivoté oprosténé od siti. Soucasné ale ptiznavaji, Ze zminény tlak postupu
technologii citi dodnes. To je nuti jit neustdle s dobou, mit nejnovejsi smartphone,

notebook ¢i tablet, aby mohly funkce siti vyuzivat naplno.

Nejpouzivanéjsi siti je bezesporu Instagram, jak vypovédely vSechny z respondentek.
Vsechny uvedly, Ze na socidlnich sitich travi i nékolik hodin denné¢. Snazi se to
korigovat funkcemi, které jim hlasi dobu stravenou na sitich. To jim ale ne vzdy
vychazi, obzvlasté o vikendech ¢i dnech, kdy nemaji nic jiného na praci. Néco je stale

nuti byt pfipojené, v obraze a sledovat nejnovéjsi prispévky.

Katefina 2
Veronika 2
Laura 1,5
Daniela 2

Tabulka & 2: Priimérny pocet hodin stravenych na sitich, zdroj: viastni

Obsah na socialnich sitich sdili kazda naprosto odliSnym zptsobem. Nékteré parkrat do
mésice a spiSe do stories, které uvadi jako pohodInéjsi, jelikoZ obsah po 24 hodinach

zmizi. Jiné se snazi pridavat pravidelné nékolikrat do tydne jak fotky na hlavni zed’, tak
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do stories. VSechny maji aktivnéjsi a méné aktivni obdobi ovlivnéné jejich Zivotem.
Jsou situace, kdy nemaji naladu byt online a cokoliv zvetejiiovat. To je vétSinou
zpusobeno velkym mnozstvim pracovnich ¢i studijnich povinnosti, ¢i je to spojeno
S problémy v osobnim zivoté. Napiiklad respondentka Laura uvedla, ze nesdili
pravidelné nic od doby, co je ve tfetim rocniku na vysoké Skole a pripravuje se
intenzivné na ukonceni studia a pfijimacky na navazujici obor. Jiné uvadi, Ze samy
pozoruji, ze jsou aktivnéjsi v dob¢, kdy maji svému “publiku“ co ptedat. To jsou

vetSinou momenty z cestovani, oslav €1 vétSich spolecenskych akei.

Hranice toho, co sdilet a co na sit¢ nepatii byla u vSech vedena v podobné roving.
Dotykaly se v odpovédich predev§im opravdu osobnich témat, problémi v roding,
nevkusné nahoty €1 vulgarnich véci. Pfedevs§im ale mluvily o vécech, které vyvolavaji
silné emoce a které nechtéji filtrovat prostfednictvim siti. Zaroven ale pfiznaly, Ze
nemaji absolutné problém se sdilenim negativnich aspektii jejich zivota, pokud jde o
drobné, vSedni nepfijemnosti. Nemaji problém dat na sitich védét, ze je nékdo rozcilil,
néco se jim nepovedlo, nebo ze jsou tieba smutné. Opét dodavaly, ze musi jit o véci,
které nejsou priliS osobni a snazi se negativni emoce prostiednictvim siti zlehcit a
naptiklad 1 pobavit ostatni. VSechny si do urc¢ité miry vazi zpétné vazby ze strany svych
sledujicich, 1 kdyz v pfipad¢ téchto milenidlek, které vyuzivaji sit¢ jako hobby, jde
vétSinou o pratele ¢i o uzce vybudovanou komunitu lidi, ktefi se navzijem alespon
trochu znaji. VSechny z nich ale potési jakakoliv reakce, komentar ¢i like. PredevSim
proto, Ze poté mohou dale rozvadét konverzaci naptiklad s lidmi, se kterymi nemaji tak

Casty kontakt, nebo maji zajem se v tu chvili bavit na stejné téma.

O moznosti vydélavani prostiednictvim socialnich siti se vétSina z nich dozvédé€la az po
zaloZzeni Instagramu, na Facebooku nebylo tolik patrné, Ze je zde takova moznost.
Nejvetsi rozmach zaznamendavaji vSechny kolem rokd 2014 a 2015, kdy zacinaly znamé
blogerky propagovat rizné produkty ¢i podniky. VétSina znich uvadi, Ze si umi
predstavit takovou praci délat, ackoliv v soucasné dob& nemayji profil takového obsahu a
rozsahu, aby ldkal vét§i mnozstvi lidi a mohly je tak vibec oslovit n&jaké znacky.
V ptipadé vypovédi Katefiny, ktera se zGcastnila instagramové soutéze Instahero,
zazné€la vSak odliSna vypovéd. Poté, co si vyzkouSela na vlastni kizi byt influencerem
na 14 dni tvrdi, Ze by tuto praci opravdu vykonavat nechtéla. M4 pocit, ze je zde vse azZ

prilis nucené a strojené. Ne vzdy se ¢innost da dé€lat jako pln€ osobita prace. Znacky si
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vétSinou stanovuji detailni pozadavky, diky kterym jde kreativita daného influencera
vyrazn¢ stranou. Nehledé na faktor spojeny s irelevantnosti dané reklamy v souvislosti

s uplacenim nékterych influencert, ¢i na nekalé praktiky ze strany znacek.

Vyrazné vnimaji také jejich predstavu o zivoté bez socidlnich siti. Respondentky této
skupiny jiz citi uritou zavislost na sitich, predev§im z hlediska inspirace a vlastniho
tvofeného obsahu, ktery vétSina z nich vnima jako vzpominkové fotoalbum, o které by

nerady pfiSly. Zaroven ale uvadély, Ze si umi bez siti predstavit Zit.

Respondentky nadale v této oblasti komentovaly sviij vztah k pokro¢ilym funkcim siti.
Vétsina z nich data viibec nevyuziva, nebo k nim nema ani pfistup. Zaroven par z nich
vypovédélo, ze jim statistiky piijdou velmi demotivujici a nic nevypovidajici o jejich
profilu, vzhledem k tomu, ze necili na velké naridsty sledujicich ani na vysoké dosahy

fotek. Sdili je vyhradné pro sebe, kamarady a uzkou komunitu lidi se stejnymi zajmy.

2. Motiv
Motivy spojené s aktivitou zaznély rtizné, ackoliv se dotykaly podobnych témat. Bavi je
to, snazi se n€koho ur¢itym zpisobem inspirovat, nékdy to ale byva i z nudy nebo jen
proto, aby mély kontakt s okolnim svétem. Pocet jejich sledujicich se pohyboval od 300
do 3000, coz méla jako jedind respondentka Laura, ktera se dlouhodobé Instagramu
vénovala a dé€lala také modeling, coz piildkalo SirSi pocet odbérateli. Primérné ale
dosahuji ucty respondentek z této skupiny kolem 1000 sledujicich. VétSina z nich uvadi,

ze to Cislo pro n¢ neni nijak smérodatné.

Katefina 1347
Veronika 292
Laura 3126
Daniela 960

Tabulka & 3: Pocet sledujicich na Instagramu, zdroj: viastni

Jejich sdileny obsah vétSinou vychazi ¢astecné z obsahu, ktery vyplyne z urcité ¢innosti,
ale prizndvaji, Ze Cast obsahu byva tvofena i cilené. To je vétSinou v piipadé
naaranzovanych fotek néjakych produkti a véci, které k sobé néjakym zplisobem ladi.

V dalsim piipadé se jedna o obleceni, které si na sebe cilené¢ vezmou, aby se v ném
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vyfotily. Vétsina z nich konkrétné uvedla, Zze to ma tak napil, ale spontanni obsah

prevazuje.
Katefina 50 %
Veronika 40-50 %
Laura 10%
Daniela 40 %

Tabulka ¢ 4: Tvorba sdileného obsahu v %, zdroj: vlastni

Vypovédely také, ze by je jist¢ motivovala myslenka finan¢niho ohodnoceni k vyssi
aktivité, ale muselo by jit o spolupraci, ktera by zapadala do kontextu jejich tvorby a
davala by jim smysl. Zadna z nich by nikdy nedoporugila nic jen za G¢elem ziskani
penéz. Také vétsina z nich zminovala, Ze zejména proto by praci influencera nikdy
ned¢laly jako plnohodnotnou praci, ale spiSe jen jako ptivydélek. Aby nebyly nuceny
brat Spatné strukturované spoluprace, pouze za Ucelem vydélku, ktery by byl nutny pro

jejich preziti.

Vsechny pfiznaly, Ze obcCas délaji néjaké véci, aby je mohly vyfotit. Jde ale vétSinou o
malichernosti. Také vypovidaji, ze jde v jejich piipadé vétSinou o opaény piipad. Bézné
dé€laji néjaké véci a bonusem je, ze je vyfoti a pfidaji na sité. Dle jejich vypovédi to
spiSe vyplyva z dané situace. VSechny shledavaji na obzivé prostiednictvim socidlnich
siti atraktivni to, Ze by se zivily néfim, co je bavi, mohou to d€lat z pohodli domova a
bylo by to spojené s ¢innostmi, které je napliuji. Nekteré ale opét zminuji, ze je vybrana
sféra obzivy neldka diky sou¢asnému stavu influencer marketingu a nekalym praktikém,
které jsou s branzi spojené. Prvky socialnich siti vnimaji jako velmi jednoduché a

intuitivni. U¢i se za pochodu, ale nevénuji tomu nijak hodné ¢asu.

3. Hobby
Vsechny respondentky spojuje opravdové zaujeti v ¢innostech spojenych s tvorbou na
socidlnich sitich. Aktivné se vénuji foceni, upravé fotografii, kreativnim c¢innostem
spojenym s tvorbou videi, kolazi apod. Zaroven je vzhledem k tomu, Ze jde o divky

spojuji také ¢innosti jako je liceni a styling.
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Na sitich ukazuji pouze véci, které jim davaji smysl, jelikoz si je samy kupuji a nemaji
zapotiebi ukazovat néco, co by jim nevyhovovalo nebo by to nevyuzivaly. Navic se
neboji narovinu fici, kdyz je néco nebavi, néco se jim nelibi, nebo je tfeba zklamal
n¢jaky podnik. Opét vétSina dodava, ze nevidi smysl ukazovat néco, co jim neni blizké.
Naptiklad jim ptijde povrchni ¢innosti délat, a to praveé naptiklad i z hlediska rtiznych
aktivit. Nejvic je bavi a inspiruje obsah sméfovany k modé, bytovému designu, jidlu,

fitness a zdravému zivotnimu stylu.

4. Ovlivnitelnost/Inspirace
Respondentky v této Casti otazek uvadély, Ze jejich inspirace na sitich je vcelku mala,
ale jeji pritomnost rozhodné pocituji. Zaméfuji se na mista, n€kdy na urcité kousky
Vv mode, bytovy interiér i inspiraci v jidle. VétSina z nich ale podotyka, Zze opravdu jde
0 drobnou inspiraci, podstatnou ¢ast véci se snazi si tvofit dle vlastniho stylu a vkusu.
Podléhaji jen tém trendim, které je opravdu oslovi. Katefina v této ¢asti komentovala,
ze mnohdy je ovlivnéna nékterymi prvky naprosto nezamérné a uvédomuje si to az po
delsi dob€. Probiha to u ni téméf nevédomky. Ackoliv to mnohé nechtély pfiznat,
nakonec usoudily, Ze 1 ony samy musi byt pro své sledujici urc¢itou inspiraci. Smétuje
k tomu zpétna vazba jejich sledujicich, ktefi chvali jejich fotky a maji pozitivni reakce
na tvorbu. Samy také uznavaji, ze jde spiSe o drobnosti jako provedeni uprav u fotek,

vybér obleceni €1 mista.

Vzdy se snazi si zachovavat upfimnost. Nez aby se pietvarovaly, tak nesdili vliibec nic.
V piipadé vypoveédi Daniely dokonce zaznélo, ze parkrat fotila a sdilela v den, ktery pro
ni nebyl emo¢né dobry a dodnes ma s fotkou spojené negativni pocity, kdyz ji vidi.
Vsem zalezi jednoznacné vice na tom, aby jejich nédzor, fotka ¢i recenze ovlivnila par
jedincu, ktefi si z dané informace opravdu vezmou néco k srdci, nez aby cilily na masu
lidi. Jediny rozdilny nazor zminila Daniela Vv souvislosti se siti TIKTok. Zminila zde, ze
méla velkou radost, kdyz vidéla, Ze jedno z jejich mnoha sdilenych videi ma opravdu
vysokou sledovanost. Bohuzel, to nic nevypovida o tom, do jaké miry to publikum

ovlivnilo.

Témet vSechny respondentky uvedly, Ze maji urcitou snahu déavat také zpétnou vazbu
lidem, které sleduji. Pfiznavaji také, ze tuto ¢innost nevykonavaji v takové mire, jako by

chtély, ale urcitou snahu maji. Veronika zde dokonce uvedla, ze to, na co reaguje jsou
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pfevazné ta témata, kterd se ji poté zobrazuji na strance random. Stranka se
ptizptsobuje dle ptispévki, které dany uzivatel oznacuje jako libivé nebo je komentuje.
Na této strance dle jejich slov pak travi mnohem vice ¢asu nez na samotné hlavni zdi.
Vsechny zéaroven uvadi, ze szaddnym influencerem nemaji vyslovené vytvoieny
pratelsky vztah, ale néktefi znich na né nékdy plisobi velmi pfijemnym dojmem.
Obzvlast, pokud se v nékteré situaci s danou osobou ztotozni. Je jim také velmi
prijemné, pokud dany influencer odepise na jejich zpravu nebo reaguje na komentar,

ktery mu zanechaly pod fotkou.

5. Dopady
Uvahy nad dopady né&kterych piispévki byly v ramci rozhovori velmi kiehké téma. Dle
respondentek této skupiny nikdo na tuto problematiku neklade nijak zvlastni duraz,
jelikoz nemaji vliv na tak velké publikum. Vyvstala zde i otazka, kdyby ¢lovék mél
piremyslet nad dopady u kazdého postu, zda by mohl viitbec néco sdilet. Kazdy si muze
vykladat dle své socidlni skupiny obsah naprosto odlisné. Zarovenn Veronika naptiklad
uvedla, ze ma pocit, Ze nesdili viibec nic, co by se mohlo jejiho publika dotknout.

Kdyby ale mély vétsi vliv, kladly by na tuto problematiku mnoh¢ z nich vyssi diraz.

Posledni otazka byla ¢isté hypoteticka a zaméfovala se na zménu ve sdileni, pokud by
respondentky zacaly zit Zivot v opravdu vysoké socialni tiidé. VSechny totozné uvedly,
ze by se nijak nesnazily obsah ptizpisobovat publiku. Pfedkladaly by realitu takovou,
jaka by byla, ackoliv by se tak mohlo vyselektovat i jejich publikum. VétSina také
tvrdila, ze by nemélo smysl se pied sledujicimi pietvarovat, jelikoz by to bylo velmi
poznat. Nem¢ly by ani zapotiebi se predvadét, ale zaroven by ukazovaly opravdovy,

realny Zivot.
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Milenialové — influenceri

1. Zakladni informace
Vybrané respondentky v souboru tvoii zeny ve veéku 20-27 let. Témér totozné
odpovidaly na otdzku, pro¢ se povazuji za sou¢ast generace mileniali. Slo predev§im o
veékové zatrazeni, zivotni styl, sledovani trendi ¢i stejné hudby, vliv socialnich siti a
internetu, také technologii obecné. To vSe je formovalo jiz od samych pocatku, bez
ohledu na rok narozeni. V piipadé Valentyny zaznél v ramci odpovédi nazor, Ze se citi
byt soucasti generace, protoze od mali¢ka ma pocit, Ze mize v zivoté¢ dosahnout ¢eho si
zamane. Jde dle jejiho nazoru o svét plny moznosti, kdy kazdy mize byt ¢im chce,

muze cestovat po celém svété a zivit se tim, co dané¢ho ¢loveka bavi.

Pocatky byly také vcelku totozné. Neékteré opét uvadély jako prvotni sité Ceské
Libimseti.cz a Spoluzdky. Poté ale u vSech nasledoval Facebook, a to kolem roku 20009,
kdy v piipadé¢ Kristyny, Misi i Lucky $lo opét o hromadné zalozeni spolu s ptateli.
Valentyna jako jedina ptiznala, Ze zpocatku ji profil zalozila teta, aby tam spolecné
mohly komunikovat a hrat hry. Mnozi vzpominaji také na zacatky spojené s YouTube a
Instagramem. Star$i generace upozornuje také na “boom* ohledné blogerstvi po roce
2010. Diky tomu zacaly mit touhu sdilet své z4jmy 1 se SirSim publikem. V dnesni dobé
ale z Facebooku uzivaji pouze Messenger a zistiva jim jako hlavni sit’ pfedev§im

Instagram, druhofadné YouTube.

Valentyna 2009-2010
Michaela 2009
Kristyna 2008-2009
Lucie 2008

Tabulka ¢ 5: Rok zaloZeni prvni socidlni sité, zdroj: viastni

Vliv technologii na jejich vztah k socialnim sitim hodnoti v obdobi svého dospivéani
jako naprosto podstatny a kli¢ovy, vzhledem ktomu, ¢im se v dne$ni dobé& Zivi.
Neustale se vytvaielo néco nového, pfichazely aktualizace, nové technologie, a to je
ohromné bavilo. VSechny ale stale zlstdvaji pokorné, jelikoz =zazily i dobu
s tlacitkovymi telefony, omezenym internetem a naprosto bez siti. Kristyna ve vypovédi

uvedla, ze: ,, Zazili dobu analogovou, ale i piné digitalni. Se zabavou uvnitri technologii
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se zacaly pojit i site.” Bavilo je zkouSet nové véci, neustile vlastnit nejnovéjsi typ
telefonu, zkouset nové fotoaparaty. Musi si ale stale udrzovat odstup, aby je technologie

nepohltily. Odd¢lovat svét online a offline.

Vsechny respondentky jsou aktivni ptevazné kazdy den. Vyjimecné u nich dojde
k n&jakému digitalnimu detoxu®®, jelikoz je to zivi. Vzhledem Kk tomu, Ze jde o jejich
praci, travi vétSina z nich na sitich bézn€¢ 5-7 hodin denné. Snazi se tolik obsah
nekonzumovat, ale uznavaji, ze se jim to také Gplné nedafi a jsou tak schopny travit ¢as
na sitich i pro vlastni zabavu a hledani inspirace. Diivodem, proc¢ se snazi hlavné tvofit a
nekonzumovat tolik cizi obsah je i1 ovlivnitelnost jich samotnych. Lucie napiiklad

ptiznava, ze ma pocit, ze ji to mnohdy v tvorbé hodné ovliviiuje, coz nechce.

Valentyna
Michaela
Kristyna
Lucie

N0

Tabulka & 6: Prizimérny pocet hodin stravenych na sitich, zdroj: vlastni

Sdileny obsah je ve vétSin€ pfipadt konstantni, jen vyjimecné v ndvaznosti na tézsi
zivotni obdobi maji problém s konzistentnosti. Kdyz nemaji naladu, radéji nesdili. Ale
vétsinu Casu sdili kazdy den jak do stories, tak klasické piispévky a dvé z nich dokonce

nékolikrat tydné i videa na YouTube. Vénuji tomu opravdu podstatnou ¢ast svého Casu.

Nerady sdili hodné osobni véci v zivoté, predevSim po piedchozich zkusenostech. Kdyz
byly mladsi, sdilely negativni aspekty vic, ale Casem si vybudovavaji piirozenou
hranici. Valentyna naptiklad uvedla, Ze né¢kdy ma pocit, ze si vytvorila takovou
komunitu lidi, Ze jim muze fici cokoliv. Zaroven ale zapomina na to, Ze potiebuje mit
urcitou hranici, aby lidé o jejim zivoté nevédéli vSe. VSechny naprosto zavrhuji sdilet
jakékoliv rodinné ptislusniky nebo ptatelé, bez jejich ptedchoziho souhlasu. Zarovei se
ale stale snazi sdilet negativni aspekty svych Zivotl, i pfesto Ze v detailech byvaji
piikiejsi. Nejvetsi problém se sdilenim osobnich a negativnich aspektl na sitich méla

bezesporu respondentka MiSa. Ta uvedla, ze ji déla opravdu problém sdilet negativa

% Digitalni detox — doba, béhem které se osoba vyhyba pouZivani elektronickych zafizeni, jako jsou
chytré telefony nebo pocitace, za tiCelem snizeni stresu a zvyseni socidlnich interakei. (DIGITALNI
DETOX. Digitalni detox. Digitalnidetox.cz [online]. [cit. 2021-01-02].
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Vv redlném cCase. Potfebuje vzdy ¢as na to, aby si vSe srovnala v hlavé a az poté se snazi
svou zkuSenost predat. Zaroven uvedla, Zze nejvétsi hranice toho, co pro ni neni dobré
sdilet, je jednoduse jeji vlastni soudnost, véetné emoci a pocitl, které prave proziva.

Opravdu velmi si vazi zpétné vazby. Lucie ale napiiklad uvedla, Ze v jejim piipad¢ si
nebere piiliS osobné jakoukoliv chvalu ¢i kritiku na vlastni osobu, jako spiSe na jeji
tvorbu obecné. Pro vSechny je ale zpétna vazba ur¢itym zplisobem hnaci motor k dalsi
praci. Zivot bez siti si z pracovniho hlediska 74dna z nich v sou¢asné dobé neumi
predstavit, jelikoz je to Zivi. Sice dokazou n¢jakou dobu nesdilet a kdyby mély jinou
praci, dokazaly by bez siti zit, ale mrzelo by je to. Nechtély by dle slov pfijit o

vytvofeny obsah, vzpominky a tu praci, kterd je tam vidét.

Poprvé se o vydélavani prostiednictvim siti dozveédely ptimo na jejich profilu, jelikoz
sledovaly osoby, které tuto ¢innost vykonavaly, nebo v piipadé¢ Misi a Kristyny pies
agenturu Elite Bloggers. Ta postupné zastupovala vSechny 4 respondentky. Také
vSechny uvedly, Zze do té doby to byla opravdu dlouhd cesta plna prace, bez jakékoliv
odmény a S neustalymi investicemi. Zpocatku si veskeré produkty vcetné techniky na
foceni a nataceni hradi influencer sam. Misa napiiklad uvedla, Ze jeji prvni spoluprace
byla za 250 K¢, pficemz piiznala, Ze samoziejm¢ v dnes$ni dob¢ jde o naprosto odlisné
castky. S odstupem to vnima naptiklad i Lucie, kterd uvedla: ,, Kdyz ja si uvédomim, cO
Jjsem driv délala za to, Ze jsem dostala krém... " Je zde ale vidét i ndznak posunu v ramci
dospivani a let v branzi. AZ po Case si prostiednictvim zastoupeni agenturou vSechny
nastavily vlastni cenu a uvédomily si hodnotu svych doporuceni ¢i vlivu obecné. Za to

jsou dnes firmami placeny.

Pravidelné sleduji vesSkeré statistiky socialnich siti, ovS§em vyhradné za pracovnim
ucelem. Pro osobni Ucely je to minimdlni, jelikoZz maji pocit, Ze je to velmi
demotivujici. Obcas také vnimaji vliv mezi tim, co udélaji ¢i sdili s prudkym nartstem

¢i tbytkem sledujicich.

2. Motiv
Spole¢nymi motivy pro vSechny respondentky byly jiZ opakujici se faktory — sité je
opravdu bavi, bavi je kreativni ¢innost, tvofeni novych véci, inspiruji se zde a vétSina

Z nich pfiznava, Ze urcitym aspektem muze byt i nuda. Kristyna naptiklad uvedla, Ze ji
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bavi sdilet svlij zivot s jinymi lidmi a svymi ptateli, zdroven se také rdda podiva na to,
co sdili ostatni. MiSa se opirala ve vypovédi pfedev§im o mddni inspiraci a potifebu
sdileni toho, jak se oblékd ona. Valentyna se zaméfovala i na esteti¢nost ¢i Upravu
fotografii, ale zminila prave i nudu, diky které travi na sitich mnohem vice ¢asu, nez by
chtéla. Pro Lucii je zasadni dopad na lidi jako takové, to ze jim muize néco predavat a

ziskavat od nich zpétnou vazbu.

U respondentek je zahrnuto Siroké spektrum dle poctu sledujicich na Instagramu.
Kristyna mé v soucasné dob¢ kolem 10 tisic odbératelli a jeji vnimani tohoto Cisla se
¢asem velmi ménilo. Dfive méla velkou potfebu dosahovat vyssich Cisel, jelikoz vidéla
do prostiedi dané branze. Znala vyhody velkého mnozstvi odbérateld na zakladé
zkusenosti jejich kolegyni influencerek, ale zaroven na tomto faktoru nechtéla byt
zéavisla. Z dlouhodobého hlediska na ni nemélo dobry psychicky vliv to, pokud se ¢islo
dlouho neménilo, ¢i klesalo. MiSa ma v sou¢asné dobé cca 17 tisic odbératelti a vnimani
Cisla pro ni dfive bylo stézejni. Stejné jako Kristyné to ale pusobilo negativné na jeji
psychiku. V posledni dobé ji také pocet zacCal rapidné klesat, coz pusobilo
demotivujicim zplisobem. Sama uvedla, ze na socialnich sitich je dle jejiho nazoru
,,velka tlacenice“ a nerada by zaCinala v dnesni dobé. Valentyna i Lucie vnimaly ¢islo
velmi podobné. Lucie ma v soucasné dob¢ pies 62 tisic odbératel a Valentyna 53 tisic.
Ob¢ vnimaji ¢islo jako velmi abstraktni, ale zaroven za nim vidi mnozstvi prace, kterou
na socialnich sitich udélaly. Valentyna také upozornila na rozdil, jakym se jeji ¢isla na
sitich méni v ramci Instagramu a YouTube. Delsi dobu pry méla vy$$i mnozstvi v rAmci
YouTube, kde je velmi aktivni a néktera jeji videa, stara nékolik let, dodnes dosahuji
pozoruhodnych nartsti. Az po velmi dlouhé dobé jej dostihl v ¢islech i jeji Instagram,

kde ma ale pocit, Ze 1idé po Case naprosto zapominaji, co vlastné sdili.

Valentyna 53 tis.
Michaela 17,6 tis.
Kristyna 9,2 tis.
Lucie 62,1 tis.

Tabulka ¢ 7: Pocet sledujicich na Instagramu, zdroj: viastni

Cilen¢ tvotfeny obsah je u kazdé z nich odlisny. Lucie i MiSa uvedly, ze jdou pomérem

50:50. SnaZzi se tvofit spontanni obsah, ale i ten cileny, ktery vétSinou vznikd v ramci
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tvorby kampang pro né&jakou firmu. Kristyna ptiznala, ze cileny obsah u ni tvoti az 90 %
coz je spojeno s uskalimi, které doprovazi spontdnni tvorba. VétSinou ma problém
V tom, ze nema nikoho, kdo by ji dany outfit vyfotil, neni dobré pocasi apod. Jedinou
vyjimkou je u ni cestovani, kde vytvaii hodn¢ spontdnniho obsahu. Valentyna se snazi
piistupovat k tvoreni obsahu z opa¢ného konce. Aplikuje metodu 70/30, kdy vétsi podil
zaujima spontanni obsah, mensi potom ten cileny, ktery vétSinou tvoii vareni ¢i tvorba

konkrétnich kampani.

Valentyna 30 %
Michaela 50 %
Kristyna 90 %
Lucie 50 %

Tabulka ¢ 8: Tvorba sdileného obsahu v %, zdroj: vlastni

Vsechny vnimaji penize jako zna¢ny motivator v ramci sdileni obsahu na sitich. Lucie
ale uvedla, Zze dfiv to vnimala mnohem vic neZ dnes. Je sice radda, kdyZ je za svou
kvalitni praci také dobfe ohodnocena, to ale neznamend, ze by sdilela pouze produkty a
znacky, které ji za sdileni plati. Rada podpofi i mensi, ne tak zndmé znacky 1 Cisté
v ramci barteru, ¢i pokud si produkt koupi sama a vyhovuje ji. Misa si zde nebyla jista,
jak otadzku uchopit, nicméné uvedla, Ze pokud jde o plnohodnotnou praci influencera,

vvvvvvv

to nutit k tomu brat jakékoliv spoluprace, abyste ziskaly co nejvyssi vydélek.

Vsechny respondentky se snazi dle jejich vypoveédi brat predevSim spoluprace, které
Vjejich zaméfeni davaji smysl, brat jich mensi mnozstvi a vice dbat na kvalitu.
Nicméné vSechny uvedly, Ze alespon jednou v Zivoté vzaly spolupraci kvili penéziim.
Valentyna dokonce uvedla, Ze pfiSla o praci a poté byla pln€ zavisld na piijmech ze
socialnich siti. Donutilo ji to propagovat napiiklad urc¢ity kosmeticky produkt, ktery ale
jak uvadi sama nikdy nepouzivala. Zpétn¢ hodnoti chovéni jako nesmyslné, ackoliv
diky nim byla schopna ustat Spatné obdobi. Misa také podobné situace komentovala
tim, Ze publikum je sice nekompromisni, ale ma pocit, Ze se na zminéné nevhodné tahy
influencerti rychle zapomina. Lucie uvedla, ze v minulosti pfijimala velké mnoZstvi
spolupraci za ucelem vydélku, dnes si ale na problematiku dava velky pozor. Publikum

to dle slov vSech respondentek pozna a vyciti. Ztraci jejich davéru.
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Kazda z nich mé urcité ¢innosti, které nekdy déla cilené za Gcelem je vyfotit a nasledné
sdilet. U Misi $lo pfedevsim o jidlo, kavu ¢i outfity. Lucie naopak uvedla, ze v jejim
piipadé jde vétSinou 0 li¢eni, obleCeni nebo Uprava jidla na talifi. Valentyna vtipné
komentovala, ze podobné véci ned¢€la, az na to, ze kdyz natdci, tak se snazi si alespon
uklidit, aby nepuisobila jako nepofadna. Kristyna opét komentovala, Ze spoustu véci déla
cilené, ackoliv ji nékdy pfijde, ze je to vyhnané az do extrému. Silné¢ demotivujici ji
piijde 1 faktor, Ze vidi na socialnich sitich influencerky, které vypadaji neustale naprosto
dokonale. Jak ale uvadi: ,,Pro né je to zaméstnani, vypadat perfekine. “ V posledni dobé
zastava teorii, ze je lep$i mit tuto ¢innost pouze jako doprovodné zaméstnani. To poté
nepiivadi k podobnym mySlenkam a nedochazi k pfijimani nesmyslnych spolupraci,
pouze aby ¢lovek finanéné piezil. Valentyna problematiku komentovala prostiednictvim
zminéni nékterych profild, které pisobi svou dokonalosti az neredlné. Nemluvé o
skutec¢nosti, Ze 1 vybrani influencefi si uvédomuji, jaky to musi mit dopad na mladsi
ro¢niky, které do zminéné problematiky nemaji takovy vhled a tvofi to urcitou slozku

jejich nerealné piedstavy o Zivoté.

Nejveétsi atraktivitu vSechny spatiuji ve skute¢nosti, Ze se miizou zivit nééim, co je bavi.
Kristyna shrnula jesté dalsi bod, coz je uceni se stale né€emu novému. Misa atraktivitu
spatfuje opét v modeé. Lucie mluvila také o vyhod¢ v moZznosti cestovani a prace
odkudkoliv. Co se tyka schopnosti ovladani novych prvka Instagramu, vypovédi se
pomeérné liSily. Kristyna se t¢émto vécem vénuje aktivné, bavi ji to, ale nema na to tolik
¢asu, kolik bych chtéla. Dle jejich slov si s t€émito prvky vétSinou dobie rozumi, jelikoz
je technicky velmi zru¢né a pokud ma s né¢im problém, zaplati si Skoleni. MiSa naopak
vypovédéla, Ze si s témito prvky tolik nerozumi a neni technicky zdatna, stydi se, ze to
nevyuziva vic. Dle jejich slov je v tomto oboru vysoka konkurence a je to naro¢né na
ovladani. Valentyna naopak ma pocit, Zze prvky se mezi sit¢ velmi prolinaji, jsou

intuitivni a bavi ji se s tim ucit.

3. Hobby

Cinnosti spojené s tvorbou na socialnich sitich bavi vétSinu respondentek jiz od
détskych let. VSechny rady foti, upravuji fotografie, rady se oblékaji, li¢i a vyhledavaji

obecné kreativni ¢innosti, ve kterych nachazi zalibeni. MiSa ve vypovédi ale uvedla, Ze
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ma obcas pocit, Ze jsou vSechny Cinnosti hnané pfili§ do extrému a je té¢zké hledat

neustale kompromis mezi kvalitou a autenticitou v tvofeném obsahu.

Vsechny se v soucasné dob¢ snazi ukazovat pouze produkty, véci a ¢innosti, které jim
samotnym davaji smysl, vyuzivaji je a praktikuji. Kristyna uvedla, ze si je védoma toho,
ze jde 0 90 % véci. Stane se, Ze ukaze sluzbu ¢i obchod, se kterym nakonec neni tak
spokojena, ale dokaze to tak také pozdéji zhodnotit a tuto informaci relevantné predat.
Kristyna zde uvedla dokonce své pochybeni béhem spoluprace se znackou Notino, kdy
JiZ od pocatku méla pochybnosti, které se pozdéji naplnily a ona byla nucena spolupréci
ukoncit. Poznamenalo to ale pfedevsim ji, jako influencera. Ackoliv produkty, které ji
byly zasldny nebyly ni¢im S$patné, znacka se dle jejiho nazoru chovala neseridoznim
zpusobem a klamala své zakazniky ohledné nékterych jinych produktl. Stejné to také
vnima respondentka Lucie, ktera uvedla totozné Cislo a pfiznala, ze také obCas zméni
nazor na nékteré véci, které predtim hodnotila kladné. Proto v souc¢asné dob¢ 90-95 %
spolupraci odmita a vybira pouze jen ty, za kterymi si opravdu stoji. Valentyna sama
pfiznala, ze mé obcCas diky svému zaméteni pocit, ze smysl v jejim piipadé dava vétSina
nabidek spolupraci, které dostava. Snazi se proto hledat balanc a udrzovat predevsim

dlouhodobé spolupréace.

Misa v rozhovoru uvedla, ze ji bavi pfedevSim sledovat stejny obsah, jako tvoii ona
sama. Ten je ve vétSin¢ piipadl zaméien opét na modu. Lucie naopak uvedla, Ze se
snazi byt minimalnim konzumentem obsahu, shlizi vyhradné pfispévky svych pratel, ale
bavi ji sledovat naptiklad vareni. Kristynu bavi predevsim sledovani lidi, kteti cestuji ¢i
se také zajimaji o modu. Valentyna jako jedina uvedla, ze ji v posledni dobé velmi bavi

videa na siti TIKTok, kde sleduje modu, liceni ¢i videa zaméfena na byznys.

4. Ovlivnitelnost/Inspirace
Nejcastéji se dle vypovédi inspiruje Kristyna. Ta uvedla, ze si uklada vlastni inspiracni
galerie, ze kterych poté Cerpéd i do své tvorby. Nejvice se zaméfuje na bytovy design,
cestovani a na kombinace vintage a designerskych kouskt. Naopak Misa uvedla, ze se
inspiruje zcela vyjime¢né, predevsim v oblasti mody. Navic jako inspiraci uvedla
zivotni ptib&hy lidi, o kterych se pies Instagram dozvédéla. Valentyna se inspiruje
napfi¢ riiznymi sit€émi. Instagram vyuziva predevs§im na drobnou inspiraci od lidi, které

sleduje, Pinterest ji slouzi predevsim k bytovému designu a modeé a TikTok vyuziva
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K inspiraci ohledn¢ videi, vafeni a mody. Lucie od pocatku rozhovoru Kladla diraz na
to, Ze neni prehnanym konzumentem a rada vytvaii obsah opravdu sama. Inspiraci je ji

proto opét pouze jidlo a bytovy design, na ktery také vyuziva sit’ Pinterest.

Z4dna z respondentek se sama nevnima jako nijak velké inspirace pro ostatni. Naopak
nechapou, pro¢ je mnohdy jejich sledujici vnimaji jako né&jaké celebrity. Valentyna
dokonce uvedla, zZe se ji parkrat stalo pti setkani s néjakymi ze svych fanynek, ze se az
rozplakaly. Kristyna si mysli, ze ji sledujici mohou vnimat jako inspiraci predevsim
proto, ze neni tolik komercni. Lucie také uvedla, Ze si parkrat v§imla u tvorby jinych
influencert, Ze vyuzivaji stejné prvky jako ona sama. To ji pry velmi lichoti. MiSa se

hodnoti pouze ptes zpétnou vazbu svych sledujicich.

Kristyna béhem rozhovoru nékolikrat komentovala, Ze nesdili moc malichernosti
vSednich dni, ale zarovei se nepfetvaruje. Sama citi pretvaiku z nekterych influencert a
postrada to pro ni opravdovost. Rad¢ji ve svych Spatnych dnech sdili méné obsahu.
Lucie naopak nijak nesnizuje kvantitu obsahu, ale fikd véci naprosto na rovinu. Vyhyba
se pouze detailim o osobnim Zzivoté. MiSa naopak u této otazky byla velmi rozpacita,
dle mého nazoru nevédéla, jestli odpoveédét pravdiveé ¢i ne. Nakonec ukoncila otazku
slovy: ,,Skoro vzdy.* Valentyna se Kk tématu vyjadtila dosti jasné. Nerada se schovava
za jakoukoliv masku, dle jejiho nazoru je publikum velmi v§imavé. Vzpomina na dobu,
kdy méla potiebu se hodné piretvaiovat, obzvlasté v obdobi, kdy hodné cvicila a trpéla
poruchou piijmu potravy. V t€ dob¢ tocila videa o jejim jidelnicku, ktery ale viibec
nedodrzovala a mnohdy i lhala o tom, Ze v dany den jedla. V soucasné dobé radé&ji

nepiida nic, nez aby lhala.

vvvvvv

velké masy lidi. Jedind Valentyna pfiznala, Ze né€kdy to vnima ptl naptl, prave kvali
dosahtim, jaké jeji tvorba ma. MiSa zde nardzela predevsim na skutecnost, Ze jsou urcité
typy fotek, které vzdy sklizi velky ohlas, jako naptiklad fotky s obnazenymi ¢astmi téla.

Pro ni ma ale vétsi hodnotu, kdyz ji reaguje par lidi z odvétvi na né¢jakou modni fotku.

Respondentky nadale shodné uvadély, Ze nedavaji dle jejich nazoru dostate¢nou
zpétnou vazbu svému okoli. SnaZzi se alesponl obfas komentovat a reagovat na ptispévky

lidi, které ony samy sleduji. Lucie zminila, Ze to déla pouze v piipadech, kdy se to hodi
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—naptiklad v ptipad¢ gratulace k n¢jaké udalosti. Valentyna zde zminila i skutecnost, ze

nikdy nedava konstruktivni kritiku.

Vypovéd se také shodovala v tom, ze vSechny maji uréitym zptisobem s par ze svych
odbératelti navazany pratelsky vztah, ktery je ale pouze virtualni. Valentyna uvedla, ze
mnohdy 1 vidi, ze 1idé, ktefi ji sleduji, Ziji podobny styl Zivota jako ona. Lucie
vypovéedéla, ze se ji dokonce stava, ze ji lidé Casto zvou na kévu, protoze si mysli, ze by
si sni mohli rozumét. Kristyna se k této otazce vyjadiila velmi rozsahle. VSima si
piedev§im dlouhého komunika¢niho vldkna na sitich. Lidé, co ji sleduji s ni sdili jeji
nejveétsi zivotni okamziky. Obcas i ona sama ma pocit, ze by si s nékym znich
rozuméla, ale vztahy nechava Cisté na virtudlni rovin€é. Na mou otazku, ¢im si mysli, ze
je utvoteni tohoto vztahu ovlivnéno, odpovédela velmi jasné€. Dle jejiho nazoru se toto
zformuje predevsim pocitem, ktery ve vas dany ¢loveék vytvori. Odbératel tak ziskava
pocit, ze influencera zna. Zna jeho hlas, intonaci, jeho denni rutinu, osobni informace, a
to zkresli poté 1 vnimani osoby jako takové. Myslite si, ze jde o vaSeho pfitele. ,, ...kdyz
nekoho sledujete 5 let, je vam sympatickej a obcas si s nim piSete a prosté vite, co snida
a co déla, tak najednou mate pocit, ze jste kamosi. Akorat lidi obcas zapominaj na to, zZe
dany clovek nezna je. Jde o jednostranny vztah. “ Jde také o strategii, ktera influencery
vede K tomu si vytvaret s odbérateli vztah. Influencefi proto mnohdy mluvi do kamery
jako k jednomu ¢loveéku, schvalng sdili intimni véci a lidé se jim poté oteviou a duvéiuji
jim. Také jde o skute¢nost, ze dnes ma influencer mnohem vét$i moznosti interakei se

svym publikem.

5. Dopady
Shodné se respondentky vyjadfovaly také k tématu vnimani dopadd sdileného obsahu
na jejich sledujici. MiSa se vyhyba piedevSim kontroverznim tématim a kauzam.
Kristyna dba pfedevsim na citlivd a osobni témata jako je cviCeni, postava ¢i cestovani.
Valentyna se po ptfedchozich letech, kdy sdilela nepravdivé informace o své stravé ve
spojitosti s jeji poruchou pfijmu potravy vyhyba piedev§im tématim spojenym s jidlem,
cvi¢enim a postavou obecné. Paradoxné ptfiznava, Ze kdyz nejvice toto téma sdilela,
méla ty nejvétsi problémy a celkové velmi nezdravy pfistup, ktery poté piedavala i
ostatnim. Lucie vypov&édéla, Ze v soucasnosti pfemysli opravdu nad kazdou malickosti.

V posledni dob¢é vnima, ze je to pro ni aZ automatické. Dfive tim byla aZ posedla, jak
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uvadi: ,, Kazdou veétu jsem cetla, aby to nahodou nékdo nevzal spatné.* Od té doby ma

tendenci neustale vysvétlovat, jak je jeji obsah myslen, aby to lidé dobie pochopili.

K posledni otdzce se vSechny respondentky vyjadfovaly také velmi shodné. Kristyna
uvedla, ze i kdyby byla jeji zivotni Groven vysoka, neukazovala by to nijak Casto, ale
zaroven by to neskryvala, nechce zkreslovat realitu. Nezalezelo by ji na tom, kolik lidi ji
sleduje. Je zastancem mySlenky at’ ji sleduje ten, komu je sympatickd. Misa uvedla:
., VZdy budou lidi, co nesdili tvou uroven Zivota.“ Dodala, ze by se nechvastala, ale ani
netajila. Zaroven doplnila, ze i ted’ ji n€kdo muze povazovat za bohatou. Valentyna by
se také nesnazila hrat na néco vic. Sama pfiznala, Ze timto byla obklopovana od
malicka. Vzpominala na neptijemny zazitek z détstvi, kdy si jeji spoluzacky poditaly,
kolik stoji jeji obleceni a nésledné ji za to Sikanovaly. Dle jejitho nazoru, pokud si
¢lovék kupuje drahé véci na denni bazi, nema potiebu se tim tolik chlubit. Nerada lidem
zavidi, naopak ji zajima, ¢im se od nich miiZe obohatit a naucit, aby se jednou méla také
dobfte. Lucie zdlraznila, ze 1 kdyby vyhrala miliony, nebude véci délat jinak neZ do ted’.
Pfiznava, ze by si asi pofidila lep$i auto nebo jela na hezkou dovolenou, ale stale by na

sob¢ tvrd¢ diela a sdilela to, co doposud.
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8 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Za pomoci porovnani informaci z obou skupin jasné vyplynuly rozdily, které poukazuji
na odlisny vztah k technologiim a socialnim sitim ptedev§im. Dulezité je zduraznit, ze
Znadna ¢ast obsahu rozhovorl v obou skupinach se shodovala. Slo ale predeviim o
otazky zamétené na osobni charakteristiky z genera¢niho hlediska ¢i zakladni informace
tykajici se prvniho kontaktu se socialnimi sitémi. Respondentky ze skupiny influencerti
ovsem V rozhovorech poukézaly na skute¢nosti, jeZ se jednoznacné velmi odliSuji od

smysleni ve skupin€ druhé, kterd vnima sité pouze jako hobby.

Primérni a vcelku ocekavatelny rozdil, ktery se potvrzuje 1 na zdkladé¢ poznatkl
ziskanych z teoretické Casti prace, je vnimani potieby siti jako takovych. Vypoveédi ve
skuping€ influencerii se ve vétSiné shodly na tom, Ze v soucasné dob¢ si Zivot bez siti
pfedstavit neumi, protoZze je to jejich obziva. Ackoliv by byly schopny si najit
zaméstnani jiné, je to veelku zasadni faktor. I pokud opomineme faktor obzivy, vétSina
Z nich by nerada pfisla o obsah, ktery jiz na sitich vytvofila, protoze kK nému zaujima

urcity citovy vztah.

Dalsi zasadni odliSnost spociva v Case straveném na sitich. U skupiny influencerek se
jednoznacné shodovalo, Ze se jedna bézn¢ az o 7 hodin denné. Ac¢koliv u skupiny, ktera
vnima sité jako hobby zaznélo také pomérné vysoké Cislo, Slo o ojedin€lé dny. Tydné
influencerky stravi na sitich podstatné vice ¢asu nez bézni uzivatelé. Nehledé na to, ze
sdili také mnohem vice obsahu. VétSina z nich si zakladd na kazdodennim sdileni

v ramci Instagramu a nékteré z nich i n¢kolikrat tydné napiiklad na YouTube ¢i jiné sité.

Valentyna 7
Michaela 5
Kristyna 7
Lucie 6
Katefina 2
Veronika 2
Laura 1,5
Daniela 2

Tabulka ¢ 9: Srovndni priomérného poctu hodin stravenych na sitich, zdroj: viastni
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U skupiny vnimajici sité jako hobby se také projevil odlisny nazor na vydélavani pies
socialni sit€. VétSina z nich by byla schopna pracovat jako influencer pouze ¢astecné,
nechtély by na tom byt financn¢ zavislé. Par z nich dokonce uvedlo, ze by praci
nemohly a ani nechtély délat, jelikoz vidi do zakulisi nekalych praktik spojenych
s influencer marketingem, coz je od této branze odrazuje. Pokud by jiz ptistoupily na to
takovou praci délat, daly by si velmi zalezet na vybéru spolupraci i na jejich poctu.

Velka cast obsahu influencerek je tvofena cilené. Podstatné vysSi, nez je u skupiny
druhé. Je to celkem logické, jedna se o jejich zaméstnani. Otazkou zlstava, jestli prace
influencera nema pravé vychazet zjeho opravdového a redlného Zivota, a ne
z nastrojenych cilenych fotografii. To je pravé zminény problém, se kterym se lze na
sitich setkat pomérné Casto a diky kterym ziskavame i nerealnou predstavu o podobé

bézného opravdového zivota.

Valentyna 30 %
Michaela 50 %
Kristyna 90 %
Lucie 50 %
Katefina 50 %
Veronika 40-50 %
Laura 10 %
Daniela 40 %

Tabulka ¢ 10: Srovndni tvorby sdileného obsahu v %, zdroj: viastni

Ve skupiné influencerti je navic naprosto odlisSny pfistup k tvofeni jako takovému.
Vénuji vice Casu jak novym funkcim, které na sité postupné piibyvaji, tak
zdokonalovani se v ¢innostech s tvorbou spojenych. Nékteré z respondentek dokonce
vénuji Cas foceni a dal$im c¢innostem na profesionalni Grovni. Investuji do drahého
vybaveni jako jsou fotoaparaty, osvétleni, kamery, mikrofony apod. Zde je potieba
zaméfit se také na skute¢nost, Ze vétSina z nich musela dlouhou dobu pouze investovat,
nez prisla navratnost vloZenych prostfedkii. V tomto obdobi také musely vynakladat

finance 1 na produkty, které ukazovaly. V té dob¢ je jeSté Zadné znacky nesponzorovaly.
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Milenialky, které vnimaji sité jako hobby, také béhem rozhovoru projevily naprosto
odlisny zplisob chovani na sitich, nez jaké 1ze pozorovat napiiklad u generace Z. Jsou
zdrzenlivéj$i U tvofeni vztahd s influencery, vzhledem Kk tomu, ze jsou jiz dospélé.
Nemaji tendenci si vytvaret dlouhodobéjsi vztahy, ackoliv je také potési, kdyz jim
né¢jaky influencer odpovi na zpravu ¢i zareaguje na komentar. Také se projevuji tim, ze
nekladou diiraz na premysleni o dopadech jejich prispévkl na ostatni uzivatele. To se
poji s dalsim opravdu podstatnym rozdilem, coz je pocet sledujicich. Influencefi
dosahuji mnohem vysSich dosahil, zpétné vazby a sleduje je mnohem vice lidi. Nejvyssi
pocet sledujicich ze skupiny milenidlek, jez vnimaji sit¢ jako hobby, méla respondentka
Laura, kterd ma v soucasnosti ptes 3000 odbératelti. Nejvyssi pocet odbératelii na strané
influencerek méla Lucie, ktera ma ptes 60 tisic sledujicich na Instagramu a dalsich 30
tisic odbératelti na YouTube. Na zakladé téchto rozdilt je patrné, ze influencefi museji
podstatné vice dbat na zkoumani sdileného obsahu pies dopady, které to miZe mit na
sledujici a ostatni uzivatele, ktefi se dostanou do kontaktu s pfispévky. Zamerné se
vyhybaji kontroverznim témattim jako je jidlo, postava, cviceni a dalece vic kontroluji
obsah, ktery sdili na sit¢. Naopak milenialky, které¢ vnimaji sité jako hobby, tuto ¢innost
nevykonavaji. Zaprvé nesdili nic, co by mohlo publikum negativné poznamenat, a navic

nemaji tak Siroky dosah.

Valentyna 53 tis.
Michaela 17,6 tis.
Kristyna 9,2 tis.
Lucie 62,1 tis.
Katefina 1347
Veronika 292
Laura 3126
Daniela 960

Tabulka ¢ 11: Srovnani poctu sledujicich, zdroj: viastni

U influencerek je také velmi podstatny vliv dospivani s technologiemi. Ackoliv i
milenialky, jeZ vnimaji sité¢ jako hobby, hodnoti zminény vliv totozné, kdyZ se na to
podivame z blizsi perspektivy zjistime, Ze influencerky od utlého véku vénuji opravdu
velkou ¢ast svého Casu Cinnostem se sdilenim na sitich spojenym. Naptiklad foceni,

uprava fotek, tvorba blogu, prace s HTML apod. Maji s technologiemi odlisny vztah a
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vnimaji odlisné¢ i napfiklad své publikum. Ackoliv své divdky ve vétsin€é nikdy
nevid€ly, maji obcas pocit, ze by si s nimi mohly rozumét. Tézko hledaji hranici toho,
co sdilet a co uz ne. Publikum v nich vyvolava pocit, Ze mizou sdilet cokoliv. Zminény
pocit v publiku ale naopak vytvaii chovani dané¢ho influencera. Ten zamérné mnohdy
vytvaii pocit sounalezitosti, fes$i i intimni problémy a snazi se o Castou interakci.
Predkladané faktory zptsobuji, Ze sledujici influencera vnimaji jako kamarada, ackoliv
dany influencer je nezna a nikdy je nevidé€l. Jde pouze o jednostranny vztah, ktery je ale

tvoren za strategickym ucelem.

Dalsi podstatny rozdil je ve sdileni negativnich aspektti zivota. Pro nékteré influencery
je tézke sdilet negativa Vv redlném Case nebo plném rozsahu. Naopak nékteré milenidlky,
které vnimaji sit€¢ jako hobby jsou schopné sdilet i takovy obsah a snazi se ho podat
naptiklad zabavnou formou, aby odleh¢ily celkovou situaci, 1 kdyz samoziejmé zalezi

na vaznosti situace.

Influencerky také velmi odlisné ptistupuji k ¢islim. Nékteré jsou tim hodné ovlivnéné,
nekteré méng, ale ¢isla vnimaji podstatné vice nez bézny uzivatel. Pfedevsim cisla u
statistickych udaju, se kterymi musi pracovat i v ramci tvorby kampani ¢i navazovani
novych spolupraci. Vnimaji Ccisla jako velmi demotivujici, pokud nedosahuji
pozadovanych vysledkii. Dokonce nékteré uvedly, Ze si vSimaji navaznosti nékterych
piispévki a poklesu ¢i narustu ¢isel béhem velmi kratké doby. Publikum reaguje velmi
rychle. Ur¢itym zpusobem fesi také pocet sledujicich, coz na jejich psychiku ma také
urcity dopad, pokud nedosahuji kyzenych vysledka. Druhd skupina bere tyto faktory
naprosto opacné¢. Statistiky vétSinou nemaji ani k dispozici a pocet sledujicich je pro né

nerelevantni.

Na rozdil od skupiny, jez vnim4 sité jako hobby, je velmi motivuje i finan¢ni stranka
siti. Rozhodné tuto ¢innost nevykondvaji pouze kvili penéziim, ale vzhledem k tomu, Ze
jde o jejich Zivnost, je pro né¢ zminény faktor velmi podstatny. S tim se poji také
skutecnost, Ze vétSina z nich oteviené pfiznala, Ze pfijala spolupraci pouze za tcelem
penéz ¢i sdilely produkt, ktery jim nepfiSel ani tolik atraktivni. Naptiklad proto, Ze se
nachézely v situaci, kdy pro n€ bylo klicové mit co nejvyssi vydelek, a proto pfijimaly

co nejvyssi mnozstvi spolupraci. Nékteré dokonce uvedly, Ze diky tomu, Ze neznaly
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v minulosti hodnotu své prace délaly spoustu propagacnich ¢innosti za malym ziskem ¢i

pouze za ucelem ziskat néjaky produkt v rdmci barteru.
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Diskuse

Téma milenialti a socidlnich siti je v soucasné dob¢ velmi rozebirané, at’ uz na poli
marketingu, managementu ¢i Voblasti spoleCenskych véd. Uplatnéni ziskanych
poznatkii ma tedy velmi Siroky zabér. Ackoliv je toto téma pomérné nové, pravé diky
tomu, ze influencerstvi a socidlni sit€é obecné zazivaji svij nejveétsi rozmach
Vv poslednich letech, 1ze najit pomérné Sirokou Skalu zahrani¢nich i domacich zdroja.
Z hlediska literatury poznatky pfichazi spiSe z oblasti generaci, naopak internetové
zdroje jsou kazdym dnem obohacovany o dal$i nové informace, jak o socialnich sitich a
jejich uzivatelich, tak o problematice influencerstvi jako takového. Pokud se zamétime
na dosud vypracované akademické prace z oblasti psychologie na toto téma, neni jich
piili§ mnoho, proto zde spatiuji mezeru v badani, ktera se bude postupem let
prohlubovat. Chovani lidi na socialnich sitich, jejich motivy, postoje a nazory se méni
velmi rychle, stejn€ jako se méni sité samotné. Je proto otazkou, jak rychle je schopna
akademicka sekce na tuto proménu reagovat a prichdzet s novymi poznatky. Dalsi

otazkou je, jak dlouho ziskané poznatky zustavaji aktualni.

V soudasné dobé lze v Ceské republice nalézt pomémé Sirokou $kalu zdroji na téma
milenidlti 1 socialnich siti. Malokteré publikace vSak toto téma spojuji dohromady.
Zejména odborna literatura se timto propojenim zabyva minimalné. V zahranici se
tématu dlouhodobé vénuji napiiklad autoti Mark Mccrindle, R. J. Matson, Neil Howe a
William Strauss a Bruce Tulgan. Prace tfi ze zminénych autori jsem v praci sama
vyuzila a hodnotim jejich pfinos jako velmi podnétny a mnohdy az stézejni. Dila byvaji
Casosbérna a zamétuji se na vyvoj socialnich siti v pribéhu ¢asu, coz piinasi zcela novy
pohled na rozmach siti jako takovych. Navic kombinuji generaéni poznatky, influencer
marketing a socialni sit¢ dohromady. Podobné typy praci se v ramci Ceské republiky
hledaji v odborné sekci velmi tézko. Dulezitymi Ceskymi autory, které v praci uvadim
v souvislosti s vybranym tématem jsou napiiklad Monika van den Berg, Jaroslava

Kubatova, Adéla Kukelkova, Leona Stasova, Gabriela Slaninova a Iva Junova.
V predkladané préaci proto bylo velmi dilezité ziskat soubor kvalitnich odbornych

publikaci z oblasti influencer marketingu, generac¢nich témat a socidlnich siti a

informace kombinovat dohromady tak, aby davaly jasny smysl. Zaroven bylo potfeba
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zam¢étit se na problematiku s tématem spojenou. Zpétné svou volbu hodnotim velmi
pozitivng, ackoliv jsem béhem vypracovani narazila na zna¢né mnozstvi uskali, které mi
psani nejednou ztizilo. Slo piedeviim o vhodnou kombinaci zdroji a nasledné
predevsim o vybér respondentd do vyzkumné Casti prace. Je velmi pravdépodobné, ze
pokud by soubor respondentd byl vyssi, vystupni data by byla odli$na. Zvolila jsem ale
takové respondenty, u kterych jsem si byla jistd, Ze mou zadost o rozhovor pfijmou a
zaroven budou ochotni se bavit i o problematické ¢asti této sekce. Zpétn¢ ale opét
hodnotim volbu kladné€. Pokud bych na vyzkumu méla néco zménit, byla by to nejspis
skladba otazek. Po ¢ase m¢& napadlo spoustu dalSich moZnosti, na co se v rozhovoru
zamé&fit, coz hodnotim pozitivné pievazné kvuli faktu, ze bych rada nadale ve vyzkumu

pokracovala.

Diky tomu, Ze se jednalo o praci psychologickou, bylo dulezit¢é zaméfit se i na
rozpoloZeni respondentek béhem rozhovoru. Diky tomu bylo mozné pozorovat zddouci
1 nezadouci chovani, ze kterého bylo mozné vyvodit, zda dané osoba odpovida upifimné.
Ne vzdy se datilo na otazky odpovidat tak, jak jsem si predstavovala, coz byl ale faktor,
ktery jsem mohla pomérné dobie ovlivnit prostfednictvim dopliujicich otazek. Kazdy
rozhovor je proto unikatni a piinasi novy jedine¢ny pohled. Skladbu respondentii zpétné
hodnotim kladné také proto, ze piredev§im ve skupin€ milenialli, jez vnimaji sit¢ jako
hobby se vSichni opravdu aktivné o sité zajimaji a nékteré z nich dokonce v branzi i

pracuji.

Ze ziskanych poznatkii je patrné, Ze nékteré rysy chovani se naprosto shoduji
s informacemi ziskanymi v teoretické &asti prace. Slo predevdim o poznatky generadni,
o oblast zajmu danych milenialt, jejich zivotniho stylu a koni¢kd. Shodovaly se
nazorové opravdu v mnoha ohledech — pro¢ se vnimaji jako milenialové, jak vnimaji
vyvoj technologii v rdmci dospivédni, dale v oblasti konicki a sledovaného obsahu.
Nékteré poznatky jsou vSak naprosto nové a jedinené, a to predevS§im z divodu
stanoveni cile prace. Predkladana prace méla za cil porovnat dvé skupiny mileniald.
Influencery a milenidly, jez uzivaji sit¢ jako hobby. Diky tomuto srovnani vysly najevo
rozdily, ze kterych lze vyvodit nejriiznéjsi zaveéry a otevira se tak cesta k dalimu sméru
badani. Ty nejzasadnéjsi rozdily spatiuji v oblasti vnimani potfeby siti v Zivoté, v Case
straveném na sitich, v nazorech na vydélavani prostiednictvim siti, mnozstvi sdilené¢ho

obsahu ¢i v oblasti cilené tvorby. V této oblasti spatiuji opravdovy piinos prace.
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Z.avér

Rada bych v této ¢asti shrnula poznatky, které jsem diky psani nabyla a vyhodnotila cile
prace, jez jsem stanovila v uvodu. Milenialové na socidlnich sitich je téma opravdu
Siroké, ackoliv je v oboru psychologie pomérné malo zkoumané. Zpétné hodnotim

velmi kladné volbu vybranou skupinu né¢jakym zptisobem hloubkové popsat, zkoumat.

Cilem bakalatské prace bylo pfiblizit problematiku mileniald z hlediska jejich vyuzivani
socialnich siti. Praktickd ¢ast prace si kladla za cil porovnat milenialy, jeZ uZivaji
socidlni sit¢ pouze jako hobby a milenidly, ktefi prostfednictvim socialnich siti
odbornych textl, ale pfedevSim z internetovych zdrojl, jelikoz vybrané téma fesi
piedevsim lidé na socialnich sitich a internetovych strankach. Zaroven jsem se snazila o

co nejvhodnéjsi postihnuti obou skupin za pomoci spravného vybéru respondentt.

Pti psani pfedklddané prace jsem vyuzila metodu sondy, analogie, syntézy, explanace,
analyzy a komparace, pro dikladny rozbor a srovndni teorii z odborné literatury a
dalSich zdroji. Zvolila jsem kvalitativni vyzkum formou polostrukturované¢ho
rozhovoru s otevienymi otazkami, abych prozkoumala vybrané téma u kazdého
respondenta opravdu do hloubky. K vyzkumu jsem vyuzila otazky rozdélené do 5
kategorii, které teSily obecné informace ve vztahu k sitim, motivy, koni¢ky spojené

S tvorbou na sitich, ovlivnitelnost, inspiraci a otazku dopadi.

Za pomoci vyzkumu se mi podafilo najit stézejni rozdily mezi vybranymi skupinami.
Na zéklad¢ téchto rozdill je patrné, Ze influencefi zaujimaji v mnoha ohledech zasadné
odlisny postoj k vyuziti socialnich siti. Ackoliv mély obé skupiny zna¢né mnozstvi
odpovédi témet totoznych, naopak rozdily se tykaly oblasti, které jsou v uzivani siti a
jejich monetizaci naprosto zasadni. Rozdily se projevily v oblasti potteby socialnich siti
v zivoté, jelikoz influencetfi jsou na sitich v podstaté zavisli. Dale byl velmi znacény
rozdil v poctu hodin stravenych na sitich, ktery byl u influenceri mnohem vyssi.
Podstatné odchylky se projevily i v oblasti tvorby cileného obsahu, ktery opét dosahoval
vysSich procent u influencerd. Rozdil byl i v chovani na socialnich sitich, sdileni

negativ ¢i V odlisném vnimani statistik a c¢isel. Skupiny se shodovaly predevsim
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V oblastech generacnich ndzorli, zhlediska vnimani vyvoje technologii béhem
dospivani, mely podobné konicky a zajimaly se o totozny obsah. VSechny také vnimaly
podobné hypotetické otazky, které narazely na jejich potfebu piizptisobovat obsah

publiku.

Prvni kapitola prace se vénuje predevSim zdkladnim pojmim a mezigeneracnim
odli$nostem, které bylo vhodné postihnout pravé z divodu vlivu vychovy na dospivani
souCasné generace. V druhé kapitole jsem se zaméfila na dikladnéj$i charakteristiku
generace milenidlti. Kapitola tfeti pojednava o vyvojovych aspektech, mezi které jsem
zatadila vychovu a zivotni styl. Pravé v téchto podkapitolach se vénuji vlivu vychovy
na soucasnou podobu této generace a dal$i dopad vychovy na zivotni styl milenidli.
Ctvrta kapitola zkouma vztah milenidli a technologii, pfedeviim jejich dospivani
v digitalni dobé a vliv technického pokroku na jejich dnesni zivot. Posledni, stézejni
kapitola prace, feSi vztah milenidli k socidlnim sitim. Pro srozumitelnost laické
vefejnosti jsem nastinila strucny vyvoj socialnich siti a poté se vénuji dnesni podobé
vyuziti socidlnich siti v rukou milenidlti. Nésledujici kapitoly se vénuji praktické ¢asti a
vyzkumu. Prvni oblasti praktické ¢asti je metodika a cile prace, kde uvadim pouzité
metody a interpretuji vytyCeny cil. Dalsi ¢asti je charakteristika vyzkumného souboru,
kde jsem vytvoftila kratky popis jednotlivych respondentii, v€etné jejich rozpoloZeni pti
rozhovoru. Nasledujici kapitola obsahuje analyzu ziskanych dat. Zde pouze shrnuji a
analyzuji poznatky zrozhovori dle vytvofenych kategorii. V posledni kapitole

porovnavam ziskané poznatky obou skupin a shrnuji vysledky komparace.

Diky aktudlnosti tématu se mi podafilo shromazdit kvalitni zdroje vypovédi nékterych
mileniald, ktefi se pravé na socidlnich sitich zivi a svlj obsah monetizuji. Proto
vyuzivam 1 jejich pohledu v posledni kapitole teoretické casti predkladané prace a
aplikuji ziskané poznatky i v ramci praktické Casti prace. Diky ziskanym poznatkiim
jsem byla schopné vytvofit vhodné doprovodné otdzky i béhem rozhovoru. Zarovent mi

to pomohlo pfi shrnuti vysledku, jelikoz jsem védé€la, na jaké aspekty se zaméfit.

Predkladand bakalaiskd prace vychazi z mé rocnikové prace. V praci bakalarské
provadim vyzkum v podobé ptipadové studie. Po napsani piedkladané prace hodnotim
jeji pfinos velmi kladné. Skupinu jsem se snazila vystihnout na zakladé vlivl, které

mohu sama zhodnotit, coz je pravé vychova nebo jejich Zivotni styl. Z teoretické
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casti predkladané prace je patrné, Zze vychova méla opravdu znaény vliv na dnes$ni
podobu generace Y, a i na jeji chovani na socidlnich sitich. Vyuzila jsem Sirokou Skalu
zdroji, at’ uz Ceskych ¢i zahrani¢nich. Zaroven jsem zkoumala téma, které v prostiedi
psychologie jesté neni ptili§ probadané a domnivam se, Ze poznatky nabyté z této prace
by se daly dobfe vyuzit i v odvétvi managementu, marketingu ¢i v pedagogice a dalsich

odvétvich.

Doporucuji také pro dalsi prace vyuzit vyzkum zalozeny pouze na jedné socialni siti a
prozkoumat jeji vyuzivani a moznosti v rukou milenidlti vice do hloubky. Vyzkum
Vv této oblasti by mohl pfinést zajimavé poznatky z oblasti managementu, marketingu,
vyuziti volného Casu, vzdélavani i naptiklad co se tyka chovani lidi na socialnich sitich
obecné. DalS$im zajimavym vyzkumem by mohlo byt mezigeneracni porovnani uZivani

siti at’ v rukou bé€zného uzivatele ¢i influenceru.
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Priloha €. 1: Vyzkumné otazky

Uvod

Predstaveni, pro¢ se povazujete za milenidla?

Zakladni informace

1.

©oN AW

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

Kdy jste se poprvé dostali do styku se socidlnimi sit€émi? (rok zalozeni, jaké to
byly, kde se o nich dozvédéli, co je pfimélo si zalozit profil, na telefonu nebo
notebooku)

Myslite, Ze vyvoj technologii v ramci tvého dospivani byl klicovy v utvateni
tvého vztahu k soc. sitim?

Jak Casto travite ¢as na socialnich sitich?

Jak casto sdilite obsah na socidlnich sitich?

Mate nekdy aktivnéj$i a méné aktivni obdobi?

Na jaké siti jste v souc¢asné dobé nejaktivnéjsi?

Kde je pro Vés hranice toho, co sdilet a co uz ne?

Sdilite i negativni aspekty svého Zivota?

Vézite si zpétné vazby svych sledujicich?

. Kdy a jak jste se dozvédéli o moznosti vydélavani skrze socialni sit€? Mohli

byste néco takového taky délat?

Berete socialni sité jako nedilnou soucast vaSeho zivota?

Umite si pfedstavit zit bez socialnich siti?

Sledujete pokrocilé funkce nékterych siti? (Dosahy, vlastni interakce s obsahem,
narust followers, ...)

Motiv

Co Vas motivuje k tomu byt na sitich aktivni?

Kolik mate v soucasné dob¢ sledujicich/ptatel? Je to pro vas n¢jak smérodatné?
Jakym zplisobem piemyslite nad sdilenym obsahem? (cilené, nebo to spis
vyplyne)

Motivuje/motivovala by vas myslenka finan¢niho ohodnoceni k vyssi
vykonnosti? (Vyssi pocet postl, kvalitn€jsi posty)

Doporucili byste néco, jen za ucelem ziskani penéz?

Délate nékdy véci jen proto, abyste je mohli sdilet? (napf. jdete na kavu,
sportujete, hezky se obléknete, ...)

Co (by) byl hlavni motiv k tomu, zacit se zivit socidlnimi sitémi? (v ¢em spociva
ta atraktivita)

Kdy jste se naucili ovladat jednotlivé prvky na socialnich sitich? Vénujete tomu
hodné ¢asu? Co Vas vede k tomu si tuto ¢innost osvojovat? (stories, hromadné
sdileni, reels apod.)

Hobby

Bavi Vés ¢innosti spojené s tvorbou na socialnich sitich? (foceni, kreativni
¢innost, tvorba koldzi, styling, li¢eni apod.)

Ukazujete pouze produkty/véci/obleceni/aktivity, které Vam osobné davaji
smysl? (zapadaji do vasi pfirozenosti, do obsahu, ktery sdilite)
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24,

25.
26.
27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

Jaky typ obsahu Vas nejvic bavi?

Ovlivnitelnost/Inspirace

Mate pocit, Ze se Casto inspirujete u jinych lidi?

Co vas nejcast&ji inspiruje na soc. sitich?

Mate pocit, Ze jste pro ostatni inspiraci?

Zachovavate si upfimnost k lidem, kteti Vas sleduji? Sdilite vzdy pravdivé a
relevantni informace?

Zalezi Vam spiSe na ovlivnitelnosti masy, nebo si vystacite s tim, ze vas
nazor/recenze/post muze ovlivnit pouze par jedinca? (Cilite spiSe na kvalitu
nebo kvantitu skrze ovlivnitelnost svych sledujicich?) — zalezi na konkrétnim
produktu?

Jak byste popsali vztah mezi Vami a lidmi které sledujete? Reagujete Casto na
jejich piispevky? SnaZite se je podporovat?

Mate nékdy pocit, Zze mate navazany pratelsky vztah s nékterymi inflencery,
ackoliv jste se nikdy nevidéli osobn&? — pouze pro neinfluencery

Maite nekdy pocit, ze mate navazany pocit pratelsky vztah se svymi followers,
ackoliv je vlastné neznate? — pouze pro influencery

Pokud ano, ¢im myslite, Ze je to ovlivnéno? (tfeba tim, Ze vam odepisuje, nebo
7e je vam natolik sympaticky a mluvi k vam jako blizky pftitel)

Dopady

Premyslite u kazdého postu 1 nad negativnimi dopady na ostatni uzivatele?
Pokud byste Zili zivot “na vysoké noze* sdileli byste stale realitu nebo byste se
snazili ptizpisobit ten obsah lidem co vas sleduji? — stiedni ttida.
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Priloha ¢&. 2: Rozhovor s influencerem — Michaela

Pi‘epis nahravky & 1 — Michaela Zivnistkova

Transkripce rozhovoru mezi tazatelkou a respondentkou (milenialkou — influencerkou)
Vv ramci vyzkumu k bakalaiské praci Psychologicka analyza vlivu socidlnich siti na
vybrané vyvojové aspekty milenialti.

Rozhovor vedla vyzkumnice (studentka) v misté svého bydliste.
Rozhovor byl veden polo-strukturovang, v neformalnim duchu pro lepsi atmosféru a
naladéni respondenta.

Datum realizace: 2. 2. 2021

Délka rozhovoru: 27 minut 56 sekund

Seznam pouZitého oznacovani:

T: tazatelka

R: respondentka — Michaela Zivniistkova, influencerka

Atmosféra rozhovoru: Respondentka byla uvolnéna a klidna, pouze pfi n¢kterych
otazkach, které byly vice na t€lo se citila znateln€ nervdzné a rozpacité. Neustale méla
potiebu hybat rukou. Celkové mi ale ptisla velmi vstiicna, a to i v oblastech, které ji
nebyly nejptijemnéjsi. Vidét Ize znacny posun piedevsim v ramcei nékolika let, jak sama
komentuje.

Transkripce:

T: Tak MiSo, ja bych T¢ rada pozadala o souhlas s poskytnutim rozhovoru ve formé
audionahravky pro ucely mé bakalarské prace, ktera nese nazev: ,,Psychologicka
analyza vlivu socialnich siti na vybrané vyvojové aspekty milenialt.* Informace
zpracované formou této videonahravky budou vyuzity k vyzkumu v mé praktické ¢asti
bakalaiské prace a zaroven pfi jeji obhajobé pfi statnich zavére¢nych zkouskach a k
dalSim studijnim acelim, nikoliv vSak k jinym tc¢elim. Soucasti souhlasu je také
poskytnuti urcitych osobnich tdaji, ty ale necham na tvém zvazeni, miize to byt jméno,
vek, nebo kterékoliv informace, které tu uvedes.

R: Ehm, ano.

T: Takze, ted bych t& teda poprosila, aby si se nam tady néjak piedstavila a fekla mi
tteba pro€ ty sama sebe povaZujes za mileniala?

R: Takze ahoj, moc dé€kuju za pozvani. A ja se osobn¢ povazuju za milenidla prvotné
kvili tomu, Ze madm vek milenidla, narodila jsem se V tomto rozmezi, vSichni mi pratelé
jsou vlastné€ milenialové a stejné jako oni, tak sledujeme podobnou hudbu, stejny
trendy, vénujeme se stejnym vécem, seskupujeme se na socialnich sitich a podobné,
takZe to si myslim, Ze nés vSechny definuje Gplné stejne.

T: Tak, ta prvni otdzka by byla kdy ty jsi se poprvy dostala do styku se socialnima
sittma? Tr¥eba rok zaloZeni, jaky to byly a diivod, tfeba kde jsi se s tim setkala?

80



R: TakZe prvné to bylo na gymplu ve Skole, kdy nés ucitel vlastn¢ nabéadal k tomu,
abysme si zalozili Facebook. Ja jsem viibec nevédéla, co to je. Byl to rok 2009 a tam
nam zalozil email a Facebook a tam jsme si to cela tfida hromadné zalozili.

T: No a tenkrat to bylo v§echno pi‘es not’as asi predpokladam?
R: No, no, no, ptfesné.

T: No a ted’ by mé taky zajimalo, jestli si myslis, Ze ten vyvoj téch technologii
V ramci tvyho dospivani jako mileniala utvarel ten tviij vztah Kk soc. sitim?

R: Myslim si, ze podstatné. Jakoze ten vyvoj, prosté ta technologie, ktera se ndm
dostala do rukou od téch tlacitkovejch ¢ernobilejch telefont, az do téch dnesnich, ktery
se daj jako srovnat s notebookem, pocitacem stolnim, tak to prosté, t0 nejde opomenout.
Na jednu stranu chapu rodice, ktery s tim nevyrustaj, vlastné s telefonem ptilepenym na
ruce, ze nas nedokazou pochopit. A zaroven my nedokaZeme pochopit je. Za to jsem
vdécna, Ze si jeste¢ pamatujeme papirovou mapu a gpsky a ze jesté vime, jak to chodi a
n¢jak si toho vazime a mame to v hlavé tim srovnany.

T: A kolik ¢asu si mysliS, Ze tak stravi$ na socialnich sitich?

R: Tak bohuzel, uz mi to telefon hlési, takze jako nehlasim se k tomu uplné pysné, ale
je to 4 hodiny, nékdy 5. A vétSinu Casu teda na Instagramu.

T: No a ted’ by mé zajimalo, jak casto sdili§ obsah na soc. sitich?

R: Ehm, jsou to hodné¢ takovy viny no. Mam dobu, je to podle nalady. Mam dobu, kdy
chci, kdy se mi nechce, kdy mam co sdilet, kdy nemam co sdilet. Kdyz se necitim
alright, tak to prosté moc nepublikuju a prosté nesdilim a odml¢im se. Ale jinak se
snazim maximaln¢ kazdej druhej den tfeba, vzhledem k tomu, Ze je to z velky ¢asti
moje obziva, tak nechci od lidi jen néco brat, ale taky davat.

T: Takze to jsi ted’ 1 zodpoveédéla moji nasledujici otazku, coz bylo, jestli mas nékdy
aktivnéjsi a min aktivni obdobi. A kde je tfeba pro tebe néjaka hranice toho, co
sdilet a co uz ne?

R: Jednoduse moje vlastni soudnost no. Prosté to jak to fakt cejtim. Prosté ten pocit. A
povétsinou jako sdilim prosté sebe, jsem ohleduplna k ostatnim, protoze ne kazdyho
prani to je. Takze bud’ se zeptdm anebo nesdilim.

T: Ted’ zrovna taky navazujici otazka, jestli sdili§ nékdy i ty negativni aspekty
svého Zivota?

R: Musim fict, ze jsem se tomu vyhybala, protoze chci, aby moje sité predavaly jenom
to dobro a aby sem neSifila prosté pochmurnou néladu, protoze si myslim, Ze je to
néjaka forma potfad zébavy a chtéla bych to takhle udrZet. Ale zpétn€ jsem se vratila

k obdobim, ktery nebyly nejstastnéjsi a snazila jsem se je osvétlit a predat lidem to, co
jsem si z toho vzala. Tohle je hodné citlivy, protoze jako divaci nebo fanousci ty vlastné
nejsou vzdycky Uplné€ loajalni a miZou se do tebe strefovat. Chce to hranice.

T: Tohle na to taky navazuje, jestli si ti‘eba vazi§ ty zpétny vazby svych
sledujicich?
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R: Urcite. Vlastné si musi§ uvédomit, ze bez téch lidi bys tady nebyla a Ze jo, d€las to
pro n¢ a fakt musis za né bejt vdécna, za kazdyho. Jako tika se, ze followers se tézko
ziska a lehce se ztrati.

T: No a ted’ mé zajima, kdy a jak ses dozvédéla o moZnosti vydélavani skrz socialni
sité? A kdy té napadlo, Ze bys néco takového mohla délat?

R: Tak ja jsem se vlastné k socialnim sitim dostavala jesté kdyz to bylo tplné jako
nezistné. Vlastn¢ viibec nic jsem za to nedostavala a tfeba 4 roky jsem vlastné do toho
jenom furt investovala. Kupovaly jsme si s kamaradkou pravé fot’ak, vénovaly tomu
Cas, energii, kupovaly si obleceni. A prvni spoluprace zacaly na formé¢ barteru, to vim,
7e jsme dostaly pun¢ochace zadarmo a byly jsme z toho tGplné€ nadseny. A potom teda
velkou revoluci tady udélala Elite Bloggers agentura, ktera vlastné zastitila nejlepsi
Cesky blogery a tém zacala dohazovat placenou spolupraci. Moje prvni placena
spoluprace byla za 250 K¢, a i tak to byly prvni penize a ted’ je to Gplné v jinych fadech.
Myslim si, Ze je dobie, Ze jsem byla u samyho zrodu vlastné placenych spolupraci,
protoze kdyz nékdo ted’ ptijde na socilni sité tak to mize délat za vidinou pouze toho
vydélku.

T: A ty beres asi socialni sité jako nedilnou soucast svého Zivota? A umis si
predstavit bez nich zit?

R: Jojo, ehm. Rozhodn¢ ano, ano umim.

T: A ted’ by mé zajimalo, jestli sledujes§ funkce pokrocilejsi tifeba na Instagramu
nebo na nékterych jinych sitich, tifeba dosahy, vlastni interakce s obsahem, nartst
followers? Je to pro tebe néjak smérodatny?

R: Vzhledem k tomu, Ze vlastn¢ uz klienti pozadujou tadyty funkce, pozadujou
statistiky, kdyz tfeba uzavirdme néjakou kampan nebo dohadujeme pravidla, tak jim
posilam normaln¢ screeny a vlastné to sleduju no. Ale co se tyce vlastné pro vlastni
uziti, tak to nesleduju, protoze ¢asto to na me prosté¢ neptsobilo dobie. Nékdy mi
zmizely néjaky followers a ja si fikdm ne prosté. Budu davat obsah takovej, jakej chci ja
a nebudu koukat na to, jestli se to nékomu libilo nebo ne no. Ale je to i téma
algoritmama, n¢kdy té prosté vlastné¢ odlozi no.

T: Co tebe tieba osobné nejvic motivuje k tomu bejt na téch sitich aktivni?

R: No tak jako primarné skrz médu. Mé vzdycky bavila moda a prosté néjakym
zpusobem se asi rada ukazuju, rada to sdilim proste, chci se oblikat pro nékoho. A
prosté bavit se o stejnym tématu s lidma. A pak ta zpétna vazba a ty sledujici, to uz je
prosté takovej nadstandard no.

T: Ted’ chci, aby sis vzala telefon a podivala se, kolik mas v soucasné dobé
sledujicich? VidiS to jako néjak smérodatny? Vidi§ tfeba néjakej posun?

R: To ti feknu Uplné ptesné. 17,6 tisic. Vidim no, vidim. Nejvétsi nartst to byl
rozhodné na zacatku, kdy skoro nikdo nemél Instagram a vlastné ted’ uz je to t€zsi, a
dokonce mi jako ubyvaj followers. Podle m¢ je upfimné strasna tlacenice. Nechtéla
bych zac¢inat v tyhlety dobé, jako fakt nechtéla.

T: No a jakym zpiisobem ty tfeba premysli§ nad tim sdilenym obsahem?
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R: Musim fict, Ze u mé je to tak pil na ptl, Ze fakt si nékdy ulozim fotku, inspiraci a
dost ¢asto musim pfemyslet nad tim obsahem, kdyz mam néjakou kampan v hlavé a
musi to mit vlastné néjaky urcity artefakty, nebo uz musi néco spliiovat tak nad tim
prfemyslim. Nechci, aby to vypadalo jako prosté nastrojen¢. Musi to mit ten ptinos ze
mé.

T: Ted’ by mé zajimalo, jestli tebe motivuje i ta mySlenka toho, Ze ty jsi za to
finan¢né ohodnocovana? Tteba k vic postiim, vyssi aktivité?

R: K vic postiim no, protoze ¢im vic placenych spolupraci vlastné ja ptijmu, tim vic
chci, aby se to vyrovnalo tém neplacenejm obsahiim, aby sem lidem vlastné davala to,
kvili ¢emu mé sledujou a nejenom vlastné ty spoluprace. Myslim, ze ¢tenaf je na to
hodné citlive;j.

T: Ted’ jestli bys nékdy doporucila néco, jenom za ucelem ziskani penéz?

R: Myslim Ze, asi jo. To je fakt hodné oSemetny, protoze vlastné ty praci se vénujes
kazdej den straSné dlouho a kdyz té nékdo za to dobfe oceni, tak t& to vzdycky laka.
Takze jako myslim, Ze je jednoduchy tam sklouznout, ale vZzdycky se snazim bejt s tim
aspon ztotoznéna. Je to cejtit z ty spoluprace prosté no. Ale kdyz ty si vezmes toho
¢lovéka, pro néj je to jedna fotka, druhej den se jakoby na ni zapomene Ze jo. A to Ze
dostane jako desitky tisic Ze jo, tak to jako dokazu prosté pochopit. Ale jako doba je ¢im
dal tim piisné&jsi, diiv se to mohlo si myslim, ale ted’ jsou prosté lidi netiprosny.

T: A ted’ by mé zajimalo, jestli délas nékdy véci jenom proto, abys je mohla sdilet?
JdeS$ na kafe, hezky se obliknes, namalujes?

R: No, musim fict, Ze jo vlastn€. A Ze to sklizi docela ovace, Ze kdyz udélam jednou
tejdné hezkou fotogenickou snidani, tak je muj pfitel opravdu rad. A jako promyslim si,
7e bud’ jdu s kamaradkou na kafe a rovnou se u toho vyfotim, nebo jdu s tatkou do
Skolni jidelny a nic z toho nebude. Taky musim fict, Ze kdyZ chci vyfotit néjakou
kampan, tak z toho obcas vznikne celodenni hezkej vylet.

T: Co byl hlavni motiv k tomu, zacit se Zivit socialnimi sitémi? V ¢em spoc€iva ta
atraktivita?

R: Ta atraktivita... no to musim fict, ze je od pocatku to samy — moda. My jsme zacaly
S blogem vlastné¢ a od blogu se to néjak ptirozen¢ piesunulo na ty socialni sité. Je to
prosté moda a sdileni toho co mam rada, jak se oblikdm. Blog jsme si zalozily v roce
2013.

T: Kdy ses naucila ovladat jednotlivé prvky na socialnich sitich? Vénuje§ tomu
hodné ¢asu? Co Té vede k tomu si tuto ¢innost osvojovat? (stories, hromadné
sdileni, reels apod.)

R: VSechno za pochodu, ale nejsem takovej ten high tech. TakZe jenom to, co vyuZivam
a troSku se stydim za to, Ze to nevyuzivam nadmiru. Jako dalo by se z toho vytézit vic,
ale fakt uz je to vSechno tak technicky naro¢ny a technicky vyhnany, ze uz to je fakt
uméni. Obdivuju vSechny, kazdej ma zrcadlovku, kazdej umi stiihat, Je t¢Zky tomu
konkurovat.
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T: Bavi Té ¢innosti spojené s tvorbou na socialnich sitich? (foceni, kreativni
¢innost, tvorba kolazi, styling, li¢eni apod.)

R: Bavi mé to potfad, ale jak jsem fekla pfedtim, tak je to uz vyhnany jako do extrému a
ja jsem jako ¢im dal tim ptisnéjsi na sebe a na ten obsah, co délam, protoze vSude je to
fakt strasn¢ perfektni, takze je to ¢im dal tim téz8i a snazim se mit fakt jako kvalitni
obsah, ale zaroven autenticke;j.

T: Ukazujes pouze produkty/véci/oble¢eni/aktivity, které Vam osobné davaji
smysl? (zapadaji do vasi piirozenosti, do obsahu, ktery sdilite)

R: To by nedéavalo smysl nikomu. Bylo by to citit.
T: Jaky typ obsahu té nejvic bavi?

R: Stejnej jako jsem ja nebo dost podobnej. Nejvic mé bavéj vlastné holky, ktery znam.
Kdyz jsme zac¢inaly blogovat tak byl takovej malej rybni¢ek v Praze a vlastné mam tam
tteba 20-30 kamaradek, ktery prost€ jsou na stejny t€éma a ja s nima straSn¢ citim. Jak
vim od zacatku, jaky to mély, jakou mély t€zkou cestu a jak dobte se vypracovaly, tak
na jejich obsah koukam jako nejradsi. Takze ten, kdo je blizkej mé, tak toho sleduju
nejvic, nebo kamarady a potom vlastn€ inspiraci mddni no. Jednu dobu jsem zavitala do
toho, Ze jsem sledovala 1 fitness, 1 vafeni, ale to bych uz asi ned¢€lala nic jinyho, takze
jsem udé¢lala seleketi a je to lepsi.

T: Mas pocit, Ze se ¢asto inspirujes u jinych lidi?

R: Musim fict, ze nijak extra. Jakoze uplné nejsem zastancem toho jako, ze si ted’
udélam pokojicek podle pinterestu nebo ze se obliknu do tadytoho outfitu. Prosté jsem
na to mozna i trosku lind a cejtim to podle nalady, podle toho, co mam v Satné a podle
sebe prosté no.

T: Co té nejcéastéji inspiruje na soc. sitich?

R: Asi ta moda. Inspirujou mé zivotni ptibéhy, lidi, co se dokazou vyjadiit prosté

k sob¢ samym, ke svejm pokroktim, ke svejm cestam i kdyz nebyly aplné ruZzovy, tak to
me inspiruje.

T: MAS pocit, Ze jste pro ostatni inspiraci?

R: Nemizu fict, Ze si to o sobé myslim, ale asi to tak bude, protoze nékdy mi chodi fakt
hezky mily zpravy, Ze inspirace jsem, tak mé to vzdycky zahieje a fikam si, ze jsem na
tom spravnym misté a prosté to co délam je dobfe ocenény, né¢im vic nez jenom
lajkem.

T: Zachovavas si upfimnost k lidem, kteri T¢€ sleduji? (Sdili§ vZdy pravdivé a
relevantni informace?)

R: Ehm, Ehm. Jo. Myslim, Ze skoro vzdy.

T: Zalezi Ti spi§ na ovlivnitelnosti masy, nebo si vysta¢is s tim, Ze tvij
nazor/recenze/post miZe ovlivnit pouze par jedinci? (Cili$ spiS na kvalitu nebo
kvantitu skrze ovlivnitelnost svych sledujicich?)
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R: No to je tplné jednoduchy, vzdycky mtzes dat fotku s polonahym zadkem nebo
S vyhrnutym tri¢kem, v plavkach a prosté najde se hodn¢ kluki a hodné lidem co
nerozum¢j mode a daj ti ten lajk jen kvili tomu, Ze je to prosté vulgarni a vyzyvavy,
zatimco kdyz dam prost¢ fotku, na kterou jsem ja pySnd, mam tam hezky obleceni a
olajkuje mi to mejch prosté fashion 20 kamaradek, tak to pro mé¢ ma mnohem vétsi
hodnotu.

T: Jak bys popsala vztah mezi Tebou a lidmi které sledujes? Reagujes ¢asto na

jejich piispévky? Snazis se je podporovat?

R: No, n¢kdy je to malo. Protoze nékdy prosté jsem fakt jenom takovej ten stravnik, co
jenom tak jako lin€ projizdi, scrolluje. Ale fikam si, Ze stejné jako chci bejt ocenénd ja
za tu praci, tak potiebujou ocenit 1 ostatni a takze jako védomée prosté€ jdu a prohlidnu si
je a pochvalim.

T: Mas nékdy pocit, Ze mas navazany pratelsky vztah se svymi followers, ackoliv je
vlastné neznas? — pouze pro influencery

R: Jojo, urcite.

T: Pokud ano, ¢im myslis, Ze je to ovlivnéno? (tfeba tim, Ze vam odepisuje, nebo Ze
je vam natolik sympaticky a mluvi k vam jako blizky pritel)

R: No urcite si v§imam toho, kdo je tfeba se mnou dlouho. Nebo kdo mi napise
jednorazove a jakym zptisobem... Nékdo napise: Odkud je bunda? Nékdo mi tii roky
tady chvali a d€la to milym zpiisobem a nejenom na véci, ktery si chce koupit, ale
prosté fakt jenom vyciti ze mé néjakej pocit, nebo mé fakt jenom chce pochvalit. Takze
ta kontinualita, dlouhodobost. Urcit¢ mé bavi i udé€lat néco pro ty lidi, néjakou
giveaway, to je vlastn¢ svym zptsobem to jediny, jak se jim odvdécit.

T: PremysliS u kazdého postu i nad negativnimi dopady na ostatni uZivatele?

R: Jako u sebe musim fict, Ze uz dopiedu pfemyslim a uz se tfeba ani nevyjadiuju

k n&jakejm velkejm a hodné kontroverznim tématiim, aby se tam jako nestrhly né&jaky
negativa. Aby to na n¢koho nepiisobilo Spatné, takze dopfedu premyslim nad tim, abych
radsi méla takovej jako stiidmé;jsi profil nez byt néjaka uplné vyrazna a propirana, jako
u jinych lidi.

T: Pokud bys Zila Zivot “na vysoké noze“ sdilela bys stale realitu nebo by ses

snazila prizpiisobit ten obsah lidem co té sleduji? — stfedni tfida.

R: To je otazka docela na zamysleni, ma svoje pro i proti. Ale i takhle mtze byt tieba
muj zivot pro n€koho high, takze si myslim, ze vzdycky tady budou lidi, ktery nesdilej
prosté tvoji Groven zivota. A je pfirozeny prosté ukazat to, v ¢em zijes. Asi bych se
uplné nechvastala, aby to nemuselo ostatni mrzet, ale upIné bych se jako netajila
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Priloha ¢. 3: Rozhovor s milenialem (hobby) — VVeronika

Piepis nahravky ¢. 2 — Veronika

Transkripce rozhovoru mezi tazatelkou a respondentkou (milenialka — hobby) v ramci
vyzkumu k bakalarské praci Psychologicka analyza vlivu socialnich siti na vybrané
vyvojové aspekty mileniali.

Rozhovor vedla vyzkumnice (studentka) v misté svého bydliste.
Rozhovor byl veden polo-strukturovang, v neformalnim duchu pro lepsi atmosféru a
naladéni respondenta. Transkripce nebyla provedena doslovné, pouze na zakladé¢ otazek

vvvvvv

Datum realizace: 12. 2. 2021

Délka rozhovoru: 33 minut 29 sekund
Seznam pouZitého oznacovani:

T: tazatelka

R: respondentka

Atmosféra rozhovoru: Respondentka byla uvolnéna, bez znamek nervozity.
Projevovala zna¢ny vhled do tématu, ackoliv se socidlnim sitim vénuje pouze na Grovni
konicku. Celkové odpovidala souvisle a bez obtizi.

Transkripce:

T: Tak Verco, ja bych T¢ rada pozadala o souhlas s poskytnutim rozhovoru ve formé
audionahravky pro ucely mé bakalarské prace, ktera nese nazev: ,,Psychologicka
analyza vlivu socialnich siti na vybrané vyvojové aspekty milenialt.* Informace
zpracované formou této videonahravky budou vyuzity k vyzkumu v mé praktické ¢asti
bakalaiské prace a zaroven pii jeji obhajobé pii statnich zavérecnych zkouskach a
dalSim studijnim acelim, nikoliv vSak k jinym G¢elim. Soucasti souhlasu je také
poskytnuti urcitych osobnich tdaji, ty ale necham na tvém zvazeni, miize to byt jméno,
vek, nebo kterékoliv informace, které tu uvedes.

T: Takze, ted bych t& teda poprosila, aby si se ndm tady néjak predstavila a fekla mi
tteba pro€ ty sama sebe povaZujes za mileniala?

R: J& souhlasim tedy. A jinak jmenuji se Veronika, je mi 28 a za milenidla se urcité
povazuju, minimalné tedy urcité tim vékem. Zaroven urcité i dal$imi rysy jako je tfeba
vztah K internetu a socialnim sitim a tieba kladenim vétsiho dirazu na osobni zivot a
seberozvoj, coZ si myslim, Ze je taky vcelku typicky.

T: Zajimalo by mé&, kdy ty jsi se poprvy dostala do styku se socialnima sitéma?
Treba rok zaloZeni, jaky to byly a diivod, tieba kde jsi se s tim setkala?

R: Tak to bylo n€kdy na zakladce. Mohlo mi byt tfeba 12-13. Myslim, Ze Gplné prvni to
byla socidlni sit’ Spoluzéci, potom bylo ICQ, a pak na stfedni §kole Facebook.
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T: No a ted’ by mé taky zajimalo, jestli si myslis, Ze ten vyvoj téch technologii
V ramci tvyho dospivani jako mileniala byl kli¢ovej v utvareni toho tvyho vztahu
k soc. sitim?

R: No asi urcité. Jako hlavné v podstaté ty socidlni sité teprve zacinaly. Bylo to néco
jinyho, nez tieba ted’ v dnesni dobé, kdy uz téch socidlnich siti je spoustu a vétsina lidi
je zna. A uz je to teda automaticky, ze tu ty sité jsou. To byla takova novinka, kdy tu byl
prechod z toho offline do toho online svéta, Ze to v§echny ovlivnilo, mozna az zbytecné
moc. Ze najednou zacaly vsichni sedét doma u tdch pogitatt a uréité to mélo vliv.

T: A ted’ by mé zajimalo, jak ¢asto travi§ ¢as na socialnich sitich?

R: Ja teda hodné a kazdy den, je to v ramci hodin. Nejvic na Instagramu, Facebook o
néco min, tam spiS vyuzivam Messenger. J& jsem si ted’ schvalné nastavila ¢asovac na
Instagram a dala jsem si tam tusSim hodinu a pil denné, coz zalezi teda, den ode dne.
Parkrat se mi podaftilo, Ze jsem ten limit nevyCerpala. Tak to si myslim, Ze jesté neni tak
hrozny, protoze ho dost vyuzivam i pravé pro tu komunikaci, takZe to neni, Ze bych
vyslovené¢ jenom scrollovala a koukala se na ten obsah. Ale n¢kdy jsou to opravdu
hodiny. Takze zalezi no, kdyz je tieba ¢loveék o vikendu doma, tak je to klidné i 4-5
hodin, prosté polovina dne.

T: No a ted’ by mé zajimalo, jak ¢asto sdili§ obsah na soc. sitich?

R: No to se jako taky vlastné zménilo v priibéhu téch let, co jsem ten ucet na tom
Instagramu mam. I na tom Facebooku. Ten kdyz zacal, tak lidi tam ptridavali Gplné
jinak. Statusy, kazdou fotku, vS§echno mozny. Takze to bylo jako hodné& intenzivni, pak
to zase opadlo. Pak byla jako takova doba, Ze na ten Facebook uz toho moc nedavaj. A
pak zase ten Instagram, kde taky jsem prosté na zacatku davala kazdou druhou véc, co
se mi stala. Pak jeden Cas bylo, Ze jsem tam ddvala véci tfeba jenom z dovolenych.
Protoze mi piislo, kdyz jsem méla jako néjakej takovej béznej den, tak tam nebylo moc
co sdilet, co vyfotit zajimavyho, aby to jako bylo néjak graficky hezky ten obsah. Takze
to jsem vylozen¢ davala jen z téch dovolenych, z cest a ted’ko v posledni dob¢ zas
sdilim docela i dost, hlavné ty stories na to maj vliv, Ze to je jako takovej jinej typ
obsahu neZ co davaj lidi do feedu. Protoze je to takovy jenom chvilkovy, n¢jaka
aktualni nalada, néco, co se ¢loveku libi, co ¢loveéka n¢jak zasahne v ten den, tieba i
konkrétni zpravy ze svéta. Je to tam téch 24 hodin, je to spisS takovy aktudlni
zaznamenani néjaky nalady.

T: No a ty jsi to ted’ tady i popsala, Ze svym zpiisobem mas takovy aktivnéjsi a
méné aktivni obdobi, zavislosti tFeba na tom, co se déje, co zrovna je v tvym Zivoté.

R: Rizné se to stéida, ale nedokazu asi Gplné fict, ¢im je to ovlivnény. Asi to bude mit
vic faktorti. Prosté né€kdy je to vic, nékdy min.

T: A kde je tieba pro tebe néjaka hranice toho, co sdilet a co uz ne?

R: Samoziejmée asi vyloZené€ uplné€ néjaka nahota, nebo prosté hodné osobni zivot. To
asi urcité ne. Ale zélezi, ja tieba vétsinu lidi, co na tom Instagramu mam, tak jsou lidi,
co znam aspoil osobn&. Netikdm, ze to jsou vSichni moji pratelé, ale jsou to lidi prosté o
kterych vim, kdo jsou. TakZe nemam tam problém sdilet néco co se mi ten den
konkrétniho stalo, ale né¢jaka ta hranice tam je. SnaZim se jakoby fidit tim, nedavat na ty
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sité nic uplné hodné emociondlniho vypéti. Spis tam davam véci jako pro sebe, pro
zabavu, tfeba vtipny.

T: Sdili§ nékdy i ty negativni aspekty svého Zivota?

R: Asi jo, ale jak fikam, zase spi$ v tom slova smyslu, ze se tu situaci tieba snazim
odleh¢it, snazim se ji zasmat. Ale jak fikam, kdyby to bylo néco negativniho v tom
slova smyslu jako v osobnim zivot¢, tak to asi uplné ne.

T: No a ted’ by mé zajimalo, jestli si tifeba vazi$ ty zpétny vazby svych sledujicich?

R: Jojo, urcité jo. Bavi mé to, tim, ze kolikrat tam pravée pak tfeba navazu tu konverzaci,
tim ze tteba né€kdo reaguje. To je zase spiS v téch stories, nez v téch fotkach, co si
davam piimo do toho feedu. A myslim, Ze je to 1 fajn jak se lidi jako ted’ tolik neschazej
a nevidaj, tak se tfteba dostanu prosté do hovoru s kamaradem, kteryho jsem nevidéla
par meésicl a vlastné navaZzeme konverzaci. Je fajn takova ta interakce, kdy vlastné ten
¢lovek si na vas vzpomene, kdyz tu fotku tfeba vidi nebo video, a date se do feci tak jo,
bavi mé to.

T: No a ted’ mé zajima, kdy a jak ses dozvédéla 0 moZnosti vydélavani skrz socialni
sité? A jestli si mysliS, Ze bys néco takového mohla délat?

R: No, tak to uz bude taky dyl. Ti lid¢, kteti to dé€laji, prosté ti influencefti, kteti to délaji
pro ten vydélek, tak jsem je sledovala uz od takovych téch zacatki, takze tam bylo
takovy jasny jako jak to funguje. Mohlo to byt dejme tomu 2015, tfeba tak néjak plus
minus. Takze jsem to védéla od ty doby, co to tak néjak zacalo. A asi si to teda umim
piedstavit, ale nemyslim si, Ze bych pro to v aktualni situaci i tim jakej druh toho profilu
tam vlastné mam, jako az dost osobni, takovej jako ni¢im specifickej, nezamétene;j, tak
si myslim, Ze nemam na to ten zaklad. Vlastné ty divaky na to abych ja viibec mohla
néco propagovat, n¢jakej produkt no. Ale ptedstavit si to umim. To se mi jako nepfici.

T: Ted’ dalSi zajimava otazka... ty beres socialni sité jako jako nedilnou soucast
svého zivota? A umiS si predstavit bez nich zit?

R: No op¢t fikam, ze bohuzel vim, ze je to nedilna soucast myho zivota, protoze
vnimam na svym okoli, ze mam takovy dv¢ skupiny, asi tak bych to rozdé¢lila. Jedna to
ma stejné jako ja a v podstaté tim v uvozovkach zije, nebo jako kazdy den se jako na
téch soc. sitich n&jak Gcastni, at’ uz aktivné ¢i pasivné. A pak mam jako tu druhou ¢ast
kamaradi, ktefi jako ty €ty tam maji, maji samoziejmé Facebook, Instagram, ale je to
pro n¢ skoro az jako obtézujici a nepochopitelny, proc ja tam tolik toho ¢asu travim. Asi
je to taky ovlivnilo n&jakym zptisobem v zacatku, ale nepfiirostly jim ty sité tolik k srdci.
Neni to pro né€ relevantni, prosté si zijou ten sviij osobni zZivot trosku jinak.

T: A neni to tieba tim, Ze jde o lidi, ktef'i nejsou zaméreni na to, co ty sité nabizi?
Vis§ jako na tu médu, li¢eni, kreativni ¢innost...?

R: Jojo ptesné, to urcité. Je to pravda.

T: A ted’ by mé zajimalo, jestli sleduje$ funkce pokrodilejsi tfeba na Instagramu
nebo na nékterych jinych sitich, tfeba dosahy, kolik ty toho sama sdili§, narust
followers?
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R: To si mysli, Ze to asi ani nesleduju, ani si myslim ze bych tam z toho tolik nezjistila.
N¢jaky narist ten bych si spocitala na prstech jedny ruky, takze tyhle statistiky ne. Vim,
ze jednou jsem se divala u kamaradky, ktera pravé ma tyhle funkce k dispozici, asi i
tim, Ze uz mé nékolik tisic nebo desitek tisic, tak me zajimalo, jestli se da vidét, ze
n¢kdo tu story pieposlal nékomu jinymu.

T: Co tebe ti‘eba osobné nejvic motivuje k tomu bejt na téch sitich aktivni? Jaka je
ta vnitini pohnutka?

R: Tak asi urcité jich bude jako né€kolik. Jedna je ta, Ze prosté mé bavi sdilet ten obsah
tim, Ze i ja si ho pak miizu vlastné zpétné pripomenout, Ze ho mam prosté jako ulozene;.
V dnesni dob¢ uz lidi nemaji moc fotoalba, tohle je vlastné takova podobna funkce.
Bavi mé ty fotky tvofit a pak mam z toho radost, kdyz se mi povede hezka fotka, na oko
libiva, takze si ji prosté mizu ptidat. TakZe to je jedna véc, Ze me to bavi délat ten
obsah. Pak urcité n€jakym zplisobem ta interakce, komunikace s t¢éma dal§ima
uzivatelema, s kamarddama, se znamejma. To budou asi dvé takovy hlavni.

T: MiiZe§ mi tedy Fict, kolik v sou¢asné dobé mas tieba sledujicich?

R: Malo, mtzu se podivat, ale malo. Tfeba 250, neni to moc dlouho, co jsem to prave
promazavala. Protoze jak uz jsem tikala, nemam potiebu tam mit lidi, ktery neznam.
Vim, Ze to jsou takovy profily, za kterejma nevim, kdo se miiZe skryvat a sledovat mé
z n&jakych pochybnych divodi.

T: No a jakym zpusobem ty tifeba premysli§ nad tim sdilenym obsahem?

R: Tak piil na pil bych fekla. Ano, samoziejm¢ nastanou obcas situace, kdy jako vim,
ze tuhle fotku chci vyfotit na tomhle misté, protoZe to misto je hezky a vim, ze zase to
tam bude hezky zapadat a prosté¢ vim, Ze si ji tam dam jo, délam to i cilen¢. Ale
samoziejm¢ ne vzdycky.

T: A ted’ mé zajima, jestli by té motivovala myslenka néjakyho finan¢niho
ohodnoceni? tifeba k tomu, Ze bys byla na téch socialnich siti vic aktivni?

R: Asi jo, ale muselo by mi to davat n¢jakej smysl. Muselo by to bejt néco, co mé
zajimé nebo, co mé se libi, co mé n¢jakym zplisobem oslovuje. Ne, Ze bych vylozené za
ucelem téch penéz méla propagovat, sdilet nebo travit tam ¢as jenom za tim finan¢nim
vydélkem.

T: A rozumiS lidem, ktery to délaj timhle zptisobem?

R: Pokud je to vylozené zivi, tak asi jo. Potom je to prace a spoustu lidi ma praci, do
ktery chodi, protoze ty penize potiebujou vydé€lat a nedélaj to jenom, protoze je to bavi.
Takze jim rozumim, ale netfikdm, Ze to Uiplné podporuju nebo, ze se mi to libi, protoze
na té€ch socialnich sitich je to pak hodné vidét, a to je prave ten problém, protozZe ta
reklama miZe mit opacnej efekt a spis§ nez, Ze pomuiZze, tak uskodi.

T: Doporucdila bys néco, jenom pro ziskani penéz?

R: Ja si myslim a doufam, Ze ne. Jsem pevné piesvédcena, ze pokud bych se s tim
neztotoznovala, tak ne.
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T: Délas nékdy véci jen proto, abys je mohla sdilet? Napriklad jdu na kavu,
sportuju, hezky se obliknu, hezky se namaluju. Cokoliv z toho, jenom proto, abys
to mohla cilené vyfotit a nékam to dat?

R: To urcit¢ ne, ale kdyz vim, naptiklad, Ze jdu na to kafe a vim, Ze mam tu moznost to
vyfotit a potom sdilet, tak se hezky obliknu, ale neni to tak, ze bych §la na to kafe jenom
abych si ud¢lala tu fotku. To viibec. Je tam tenka hranice, ale potad tam je.

T: Co by musel byt ten hlavni motiv, abys se tim zacala Zivit? Musela by prijit
néjaka specialni spoluprace, nékdo by té musel oslovit nebo velky narist
followers? Co by to muselo doprovazet? Kde je tam ta atraktivita pro tebe?

R: Ja nevim, to je docela slozity, protoze pravé v dneSni dob¢ tim, Ze ta konkurence je
opravdu velika, samoziejmé ne ta moje konkurence, ale celkové téch lidi, co to délaj za
ucelem toho vydélku, tak ja si ani neumim piestavit, jak bych se k tomu méla dostat,
protoZe kdo by mé v tuhle chvili oslovil, kdyz nemam tu zakladnu sledujicich. Asi na to
nemam silu ani dostatek prostoru, energie ani ¢asu abych se zaméfila jenom na ty
socialni sité¢ natolik, aby mé né€kdo oslovil. Mozna ta atraktivita je v néem, co by m¢
mohlo né¢jakym zplisobem obohatit, nemyslim materidlné, ale ze bych se mohla néco
novyho pfiucit, néjaky zkuSenosti, zazitky, néco, co ¢loveéka posune dal nebo rozviji.

T: Kdy ses naudila ovladat jednotlivé prvky na socialnich sitich? Vénuje§ tomu
hodné ¢asu? Co Té vede k tomu si tuto ¢innost osvojovat? (stories, hromadné
sdileni, reels apod.)

R: No bavi mé to, ale kdyz si zrovna ted’ka vezmu ten Instagram, tak jako ve finale je to
tak strasné jednoduché sociélni sit’. Ja jsem tieba jesté pred Facebookem méla
MySpace, coz ne vSichni méli v t€ dob¢. To byla takova sit’, nevim jak to ani fict, O
tam bylo za skupinu lidi. To mi bylo téeba 13 nebo 14 a v ty dobé tam byly lidi, co uz se
snazili né¢jakym zptisobem odliSovat, tieba mit néjakej vyrazné odlisnej zivotni styl
ucesti, obleCeni, spis takovy vystiedni lidi tam méli profil. Tak tam jsem si vyslovené
tteba kodovala pozadi na tom profilu, travila jsem tim hodiny, to byl uz skoro jak blog.
Dali se tam vytvaret vlastn¢ vSemozny véci, od gifti, tipytivych napist, vSechno mozny,
takze to mi trvalo fakt strasn¢ dlouho. Takze vlastn€ ten Instagram ve findle, i ty novy
funkce jsou jako tak strasn¢ intuitivni a jednoduchy, ze si to osvoji ¢lovEék ani nevi jak.
Jako bavi m¢ to, ale nepotfebuju tomu vénovat tolik ¢asu.

T: A bavi Té ¢innosti spojené s tvorbou na socialnich sitich? (foceni, kreativni
¢innost, tvorba kolazi, styling, liceni apod.)

R: Jojo bavi mé to, uz jsem o tom mluvila hodné v ptfedchozich otazkéch, ze asi jako
tvofeni samotnejch téch fotek, ne asi jako UpIn€ na mé samotny. Jako tfeba to liceni si ja
nedéldm zadny extravagantni nebo zajimavy, takze ne Ze bych se zaméfovala na to, ale
celkové to tvofeni téch fotek.

T: Ukazujes pouze produkty/véci/obleceni/aktivity, které Vam osobné davaji
smysl? (zapadaji do vasi prirozenosti, do obsahu, ktery sdili§

R: Myslim si, ze v§echno, co tam davam je jako pro meé tak néjak jako typicky, ze asi
ani ne.
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T: Jaky typ obsahu té nejvic bavi? Kde se nejcastéji inspiruje na soc. sitich?

R: J4 to mam teda takovy rozmanity hodné, mé teda bavi ucty, co se tyce vybaveni
bytu, domacnosti, architektura, design, toho sleduju hodn¢. Potom oble¢eni, moda,
makeup taky trosku, ale to spis, ze m¢ bavi koukat na to jak jsou lidi Sikovny. Dost taky
tieba tetovani a hudba.

T: Mate pocit, Ze se ¢asto inspirujete u jinych lidi?

R: Musim fict, Ze ani ne Gplné u konkrétnich lidi, ale co se mi docela libi je to, jak se
prizptisobuje takova ta strana random, dle toho vyhledavani. Ze &lovék si to pak dost
personalizuje k tomu stylu podle toho, co nejc¢astéji vyhledava. Takze tam ja travim
snad jeste vic Casu nez na ty hlavni strance. ProtoZe tam ten algoritmus o€ividné funguje
fakt dobfe, tam se kolikrat fakt zaseknu v uvozovkach na né€kolik hodin, protoZe tam se
¢loveék Casto dostane na fakt zajimavy profily, fotky a inspiraci.

T: Mas pocit, Ze jste pro ostatni inspiraci?

R: To je asi taky tézky fict, protoze nevim, jestli mam uplné konkrétni piiklady, ale
mozna ze jo, protoze uz se mi stalo, Ze mi né¢kdo fekl osobné tteba: ,,J¢é, to se mi fakt
libilo.*“ Nebo ,,Kde jsi koupila tohle?*, ale jako parkrat.

T: Zachovavas si upfimnost k lidem, ktefi T¢€ sleduji? (Sdili§ vZdy pravdivé a
relevantni informace?)

R: Myslim si, Ze si ji jako zachovavam, protoze nez abych tam méla tvrdit néco, co neni
pravda, tak to radsi prost¢ nic sdilet nebudu. Takze jo, myslim, ze kdyZ néco davam, tak
to tam davam prosté uptfimné, tak jak to citim. Nemam divod nékoho néjak ovliviiovat.
Rikam, sleduji to hlavné mi zndmi, se kteryma se pak vidim tieba osobné a stejnak si o
tom popovidame. Nemam divod jim lhat na tom Instagramu, abych pak zas dal lhala

Vv ty realité, to nedava smysl jako.

T: Zalezi Ti spis na ovlivnitelnosti masy, nebo si vysta¢is s tim, Ze tviij
nazor/recenze/post miZe ovlivnit pouze par jedincu, ale ti si to vezmou doopravdy
k srdci? (Cili$ spi§ na kvalitu nebo kvantitu skrze ovlivnitelnost svych sledujicich?)

R: Asi si myslim, zZe je lepSich téch par lidi, ktery to opravdu jako né¢jakym zptisobem
zasahne a budou o tom pfemyslet, nebo jako néco co jim pomuze. Lepsi, kdyz to vidi
jeden, dva, tfi lidi nez to, ze to vidi 20 tisic lidi, ktery si to proklikaj a feknou si: ,,Hm,
zajimavé.* Myslim si, zZe to mensi publikum je lepsi.

T: Jak bys popsala vztah mezi Tebou a lidmi které sledujes? Reagujes ¢asto na
jejich prispévky? Snazis se je podporovat?

R: Upfimné, myslim si, Ze nereaguju, nelajkuju, nekomentuju ptispévky tak casto jak
bych chtéla. Kolikrat jsem si se pfistihla, ze se mi n¢jaka fotka fakt libi, ale nezareaguju
na ni. Jako, feknu si, Ze je hezka, ale vlastné je tam toho tolik, ze jedu dal a védomé
oznacuju to se mi libi na fotky, ktery pak chci, aby se mi objevovaly a ukazovaly v té
strance random. Vim, Ze ten algoritmus takhle funguje. TakZe spi$ na zaklad¢ toho to
délam, i kdyz to tfeba neni fér viici tém lidem, co zndm osobné a ten obsah tvofe;.
Samoziejmé kdyZ se mi ta fotka 1ibi, nebo jsou tam moji kamaradi, tak to urcité. Ale
vim, Ze jsou situace, kdy bych to srdi¢ko dat mohla a nedam.
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T: Mas nékdy pocit, Ze mas navazany pratelsky vztah s nékterymi inflencery,
ackoliv jsi je nikdy nevidéla osobné?

R: Asi n&jaky takovy momenty byly, ale nejsem ted’ schopnd jmenovat asi konkrétni
lidi. Ze bych si s n&jakym influencerem pravidelné vyméiovala zpravy, to ne. Ale jo, je
to pfijemny obcas, kdyz clovek nékoho podporuje, rad sleduje a zareaguju mu na néco a
ten ¢lovek ma tu zpétnou reakci, tak je to urcité piijemny a podpofi to ten mtyj vztah

k tomu, co déla.

T: A ¢im bys Fekla, Ze to je ovlivnény?

R: Primarn¢ to musi byt tim, jak on sdm vystupuje na téch socidlnich sitich, tak tam to
vznikne. Jak fikam, ta interakce pak jako. Kdyz si ¢lovék uvédomi, ze ma jako hodné
sledujicich, Ze to neni jednoduchy, vlastné to je to, Ze si udéla ten €as a Ze to je to, co vi,
ze na ty lidi funguje. Nevim, jestli by to tak mélo bejt, ale je to tak.

T: A piremysli$ u téch posti i nad negativnimi dopady na ostatni uZivatele?

R: Ja si upfimné mysli, Ze tohle se v mém piipad¢ asi nemize dit. Jako nemizu vidét
kazdymu do hlavy, kazdej vnima véci jinak, ale nemyslim, ze bych sdilela néco, n¢jaky
radikalni ndzory, postoje, ktery by mohly n€koho negativné ovlivitovat. Rozhodné to
nedélam nijak zdmérng.

T: Pokud bys Zila Zivot “na vysoké noze“ sdilela bys stale realitu nebo by ses
snaZzila prizpusobit ten obsah lidem co té sleduji? — stiedni tFida.

R: To nevim. To se strainé t&7ko fika. Clovéka penize mizou lehce zménit, bohuzel, to
je tak. Myslim si, Ze ur€ité bych radsi stala nohama na zemi, zachovala si publikum a
zejména ty kamarady, ktery tam mam, nez abych na lidi snazila pisobit n¢jakyma
materidlnima vécma, ktery jsou povrchni a pomijivy, ale jak fikam, clovek nikdy nevi,
ale doufa.
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