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This bachelor's thesis deals with the issue of bullying in the workplace, and adult
education, seen here as a form of prevention of this negative phenomenon. The aim of
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point out the importance of prevention of bullying in the workplace. Attention is drawn
to the fact that the only truly effective prevention is education. The empirical part
surveys the occurrence of bullying using a quantitative method in the form of
a questionnaire and a qualitative method in the form of a case study. The main goal of
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UvVOoD

Sikana na pracoviiti je patologicky jev, kterému by se rad vyhnul kazdy. Vétsina z nés
prozije v praci jednu tfetinu svého Zivota a pracovat v nepfatelském prostiedi, mit
Spatnou naladu z toho, Ze musime jit druhy den do prace nebo prozivat Casty stres
spojeny s praci je nesmirn¢ frustrujici. Forem Sikany na pracovisti je mnoho, nejéastéji

se vSak jednd o mobbing a bossing.

Cilem této bakalafské prace je shrnout dostupné poznatky z této oblasti, poukazat na
diilezitost prevence proti Sikan¢ na pracoviSti a upozornit na skutecnost, Ze jedinou
opravdu ucinnou prevenci je vzdélavani a dobra informovanost o téchto patologickych

jevech.

Ke zpracovani této bakalarské prace na téma ,, Vzdelavani dospélych jako prevence
proti Sikané na pracovisti“ autorku vedl dlouhodoby zajem o tuto problematiku, a také
skuteCnost, Ze je zapotiebi stanovit nezddouci jevy, kterym Sikana je, jako problém do

povédomi nas vSech. Je nutné zamyslet se nejen nad pticinami, ale také nad prevenci.

Prvni kapitola teoretické Casti se zaméti na vzdélavani dospélych a bude pojednéavat
o uceni se a vzdélavani, motivech a novych trendech ve vzdélavani a také
o moznostech andragogického plsobeni v oblasti prace. Dalsi kapitola a podkapitola
teoretické Casti popise, co je nasili a jaké jsou jeho podoby. Posledni ¢tyfi kapitoly se

zamé&ii na problematiku pfi¢in, nasledkd, obrany a prevence proti Sikané na pracovisti.

Cilem praktické casti této bakalaiské prace bude zmapovat souc¢asnou situaci vyskytu
Sikany na pracovisti v Praze formou kvantitativniho Setfeni. Zjistit, zda jsou Sikané
vice vystavovani zaméstnanci statni ¢i soukromé sféry. Soucasné je cilem pfinést
pfehled v oblasti vzdélavani zaméstnancl, plsobici preventivné proti negativnim
vliviim jako jsou napf. bossing a mobbing. Pozornost bude rovnéz zameétena i na
konkrétni ptipady Sikany na pracovisti, a to formou ptipadové studie.

Piinosem predkladané bakaldiské prace by mél byt zejména empiricky vyzkum, ktery
bude mapovat problematiku vyskytu Sikany na pracovisti a vzdélavani zaméstnancut.

Vysledky tohoto Setfeni mohou byt povazovany za ur€itou sondu do dané



problematiky a mohou byt wuzitené pro andragogy, sociology, psychology,

personalisty ¢i manaZzery, ktefi se touto problematikou zabyvaji ve své praxi.

Odhalit dlouhodobou Sikanu neni viibec jednoduché. Zaméstnanci Casto radéji daji
vypoveéd, nez aby ji nahlasili, proto je dilezité vénovat tomuto negativnimu chovani

pozornost, a to zejména v oblasti prevence, a tim je vzdélavani.

Vzdélavani se, je nedilnou soucésti nasich zivotli. Probiha od narozeni a nekonci
zakladni nebo stfedni Skolou, dokonce ani vysokou Skolou. Uc¢ime se cely zivot
a védomé vzdélavani nas§ Zivot obohacuje, formuje nasi osobnost a posouvd nas
doptfedu. Hodnotu vzdélani podtrhuje skutecnost, ze vzdélani lidé jsou respektovani.

Ziskané dovednosti a znalosti ndm nikdo nevezme, tak pro¢ se dal nerozvijet?

Asi malokdo z nés nezazil pocit, Ze je ochoten ud¢lat témét cokoliv, aby nemusel jit do
rano Skoly nebo se ucit na zkousku. Nekteti z nés jisté méli pocit, Ze to, co se ve Skole
uci, nebudou nikdy v zivoté potifebovat. V ur¢itém momenté si vSak mnozi uvédomi,
ze znalosti pfinaseji silu a oteviraji nové moznosti, néstroje a kompetence, které nam
usnadni zivotni cestu nejen profesni, ale i osobni. Vzdélany cloveék dokéaze 1épe véci
interpretovat znalosti a aplikovat v praxi. Vzdélani nam také otevirda mnoho dveii
a umoziuje ndm dosdhnout mnoho dobrych véci ve spolecnosti i ve svété. Je nutné mit
na pameéti, ze i zivot sdm nds uci, ze vzdélavani se neomezuje jen na to, co se uc¢ime ve
Skolach. Vzdélavat se je také o dovednosti rozliSovat, co je dobré a co je zlé,
a neomezuje se pouze na pochopeni faktii. Rozviji i naSe socidlni schopnosti
a dovednosti pfi feSeni problémi. Déle také rozviji schopnost rozhodovat se a nachazet
nové feseni problémii. Castym charakteristickym znakem vzdé&lanych lidi je, Ze umi
myslet kreativné i konkrétné. Vzdélani klade zéklady na cesté kuspéchu a je
zpusobem, jak vyuzit talentu lidi zpisobem, ktery ptispivéa celému svétu (IAC2010.F1,
online, cit. 2020-12-30).

Nelson Mandela se ke vzdélavani vyjadril citatem ,, Vzdelani je ta nejsilnéjsi zbran,

kterou Ize zmenit svet. “ (Citaty slavnych osobnosti, online, cit. 2020-12-30).



TEORETICKA CAST

1 VZDELAVANI DOSPELYCH

Jak jiz bylo v tivodu feceno vzdélavani se v piipadé prevence proti Sikan¢ na pracovisti

jevi jako primarni. Z tohoto divodu je mu vénovana tato kapitola.

Vzdélavani, coby ,,organizované uceni®, je zamérné osvojovani nového, které je
obvykle spojené¢ sur€itymi taktickymi cili a formalnimi pravidly. ,, Ucenim
i vzdeélavanim se rozlisuje potencial ¢loveka* (Plaminek, 2010, s. 18).

Uceni, krom¢ dédicnosti, je standardni zpiisob, kterym se formuje lidska osobnost.
uceni muzeme potize a hrozby v nékterych pripadech dokonce predvidat a predchazet
jim. *“ (Plaminek, 2010, s. 18). U uleni je ,,zdkladni evolucni vyndlez, ktery usnadnuje

adaptaci na ménici se zivotni podminky organismii. “ (Plaminek, 2010, s. 25).
(Muzik, 2012, s. 23-25) popisuje vzdélavani jako:

e vzdélavani — je institucionalizovand ¢innost zaméiend na ziskavani dovednosti,

védomosti, informaci, navyki a odbornych kompetenci,

e odborné¢ vzdélavani — je formovani specifickych védomosti, znalosti,
dovednosti a zplisobu chovani a jednani, které se vztahuje k urcité profesi nebo

pracovni pozici,

e celozivotni vzdélavani — je chdpano jako jediny propojeny celek, ktery probiha
v etapach od predskolni vychovy a vzdélavani, zadkladni vychovy a vzdélavani
(na zakladnich Skolach), ptes vSeobecné vzdélavani (v gymnaziich) ¢i profesni
vzdélavani (stfedni odborné ucilisté a sttedni odborné skoly), po vysoké Skoly,
dale pak vzdélavani dospélych, které zahrnuje nejen obdobi jejich

produktivniho véku, ale 1 vzdélavani po skonceni jejich ekonomické aktivity,

o vzdélavani dospélych — je jednou znejvyznamnégjSich slozek celozivotniho

vzdélavani, které zahrnuje fadu systémovych prvki,
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e dal§i vzdélavani — zahrnuje vzdélavaci aktivity, které neobsahuje tercialni
vzdélavani, které je vSak vymezeno institucionalng. Zde neni rozhodujici vek
studujicich ani forma vzdélavani, ale také neni uplatiiovano zcela bez vyjimek.
Piikladem dalSiho vzdélavani muze byt napi. kurz na vysoké Skole, ktery

nevede k ziskani urc¢itého stupné vzdelani,

e dalsi profesni vzdélavani — toto vzdelavani je vétSinou vazano na profesi. Do

této oblasti fadime i rekvalifikacni programy.

DalSim oborem zabyvajicim se vzdélavanim dospélych je andragogika. Tento termin je
v naSem prostiedi jiz pomérné rozsifen, na rozdil od jinych zemich, kde se spiSe
pouziva vyraz vzdélavani dospélych. Andragogika je védni obor v systému véd
o vychové a vyucovani, ktery je zaméfeny na veSkera hlediska vzdélavani a uceni se
dospélych. Zaroven je studijnim oborem v programu pedagogickych véd, ktery slouzi
k ptipravé budoucich odbornikd v oblasti vzdélavani dospélych (Benes, 2014, s. 11).
Rozdil mezi pojmy ,, vzdélavani dospélych“ a ,,andragogika “ je ten, ze andragogika se

zabyva nejen vzdélavanim dospélych, ale i vychovou.

1.1 Trendy ve vzdélavani

Doba se neustale vyviji. Méni se vSech smérech, a to plati i pro oblast vzdélavanti,
proto je zapotiebi ,,drzet krok* s dobou. Sledovat vyvoj a vénovat trendiim patticny

prostor.

, Tak jako vidy v historii, probiha i soucasné vzdelavani ve specifickém kontextu.
I dnes, tak jako vidy se doba jevi byti turbulentni, puisobi v ni zasadni hrozby i velké
nadeje. Lidstvo jiz neni rozdrobené na malé, relativné samostatné jednotky. Tvori
jeden vzdajemné propojeny celek a jako celek také celi hrozbam a Zije nadéjemi.
A obrovsky nastup lidského druhu v poslednich staletich je také vyznamnym kontextem

vzdélavani. *“ (Plaminek, 2014, s. 47).

Trendy ve vzdélavani miZeme popsat takto:
e systematizace a institucionalizace:
o zaméfeni na rozvoj dovednosti,
o zvySeny dliraz na ptipravu, vyhodnoceni a pfenos ziskanych dovednosti

do pracovni ¢innosti,
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o zohlednéni efektivnosti vynalozenych prostredk,
o zodpovédnost nadfizenych,

o rozvoj lidskych zdroji se stava explicitni ulohou vedeni,

e nové chdpani uceni se a vyucovani:
o nezbytnost neustalého uceni se,
o rostouci vyznam sebeorganizovaného uceni a uceni se v tymech,
o zaméfeni na rozvoj odborny, osobnostni a metodicky,
o reflexni u€eni s moznosti objeveni vlastniho stylu a metod,

o hledani potencialt a moznosti, nikoliv nedostatki,

e orientace na problémy a redlné situace:
o ziskané védomosti propojit s feSenim konkrétnich piipadd,
o zajistit schopnost vykonu a propojit s cili rozvoje organizace,

o programy ,,usité na miru“ (Benes, 2014, s. 163-164).

1.2 Motivace dospélych ke vzdélavani

V soucasné dobé je zapotifebi pouzivat takové nastroje, které budou dostatecné
motivovat  k dalSimu  vzdélavani, protoze motivace je tim nejsilngjSim

a nejvykonnéj§im motorem lidskych snah a cilt.

. Z hlediska efektivity vzdélavani dospelych se mnohdy povazuje za rozhodujici faktor
uspesného vzdelavani sila a zameéreni motivii ucastnika, tedy pohnutek jeho jednani
a prozivani. Motivace, tedy souhrn vnéjsich a vnitrnich faktoru, které aktivuji, zameruji
a 7idi jednani a prozivani ucastnika, je pro mnohé andragogy hlavnim problémem. *

(Benes, 2014, s. 104).

V dnesni dobé se musi ucit a vzdélavat takika kazdy. Vétsina lidi nutnost celoZivotniho
vzdélavani chape, ale ve skuteCnosti se velkd ¢ast populace systematicky neuci
a nevzdélava. Problémem casto byva motivace k uceni a fada dalSich faktort, které

ucast na dalSim vzdélavani ovlivituje (Benes, 2014, s. 104).

Mezi hlavni motivy dal§itho vzd€lavani patii predevS§im snaha rozvijet vlastni
schopnosti, touha ziskavat nové poznatky, zajem udrzet si své pracovni misto, piipadné

se muze jednat o piani (pozadavek) zaméstnavatele (Benes, 2014, s. 105).
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Andragogika vychdzi z nutnosti akceptovat stavajici motivy, které mohou byt riizné:
e touha po socidlnim uznani a prestizi,
e ziskdni uznani v rodin€ a u znamych,
e zvidavost,
e radost z poznani a uceni se,

e vyuziti nabytych védomosti pii feseni problému (Benes, 2014, s. 105).

., Veétsinou piisobi cely komplex motivii, ktery se vyviji a méni a ktery se neda

jednoznacnée hierarchizovat. *“ (Benes, 2014, s. 105).

Motivy k uceni nejsou dané. Rozviji se jiz v rané fazi socializace a méni se na zéklad¢
zkuSenosti s uenim. ,, Zkusenosti s ucenim se ve skole mnohé potencialni ucastniky
vzdelavani dospelych odrazuji.“ (Benes, 2014, s. 105). Je zapotiebi si uvédomit, ze
motivy maji vzdy své socialni zdzemi a motivace lidi z rozdilnych socidlnich vrstev je
rizna. Rozhodujicim faktem je, ze uceni se dospélych neprobihd vyluéné za ucelem
uspokojeni poznavacich zajmu, nybrz v disledku potieby fesit konkrétni problémy

(Benes, 2014, s. 105).

Moznych divodi motivujicich dospélé k uceni, je mnoho. Jednim z motivl je Sikana
na pracovisti, resp. snaha ziskat urc¢ité znalosti a dovednosti, pisobici preventivné proti

konfliktim na pracovisti.

1.3 MozZnosti andragogického piisobeni v oblasti FeSeni socidlnich

konfliktd na pracovisti

Konflikty jsou soucasti kazdého bézného vztahu a vznikaji v dasledku rozdilnych
nazort, postoju ¢i chapani.

Andragogické ptisobeni ve smyslu feseni socialnich konfliktd, které vedou ke zvladani
konfliktnich situacich v oblasti prace ma tii zakladni kroky:

e identifikace konfliktu,

e varianty feSeni - po identifikovani problému ¢i konfliktu je mozné zacit hledat
alternativy k jeho feSeni. Je zapotiebi stanovit nékolik variant feseni. Cim vice
variant, tim rychleji je dosazeno kone¢ného rozhodnuti. Néasledné je zapotiebi
zhodnotit vSechny alternativy feSeni a vybrat nejpfijatelnéj$i variantu. Dalsi

diilezitou fazi je pak jeji implementace, ktera by méla zpravidla vést ke splnéni
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pivodniho cile. Koneénym procesem je pak kontrola a vyhodnoceni

dosazenych vysledk,

e predchazeni konfliktim - ptedeslé dva kroky jsou andragogy Casto vyuzivany.
, Mnohdy se vsak zapomina na socialni souvislosti, které mohou vyrazné
ovliviiovat podobu duisledkil, jez uplatiiovani vytvorenych formalnich postupii

prinasi. “ (Luzny a kol., 2013, s. 8§9-98).

V tomto sméru je velice dalezit¢é kompletni firemni vzdélavani pracovnikli. Toto
vzdélavani mizeme nazvat jakousi nadstavbou vzdélani, kterym jsme prosli ve
Skolach, ve kterych chybély napiiklad asertivni dovednosti ¢i jiné komunikaéni
dovednosti, pfedchdzeni syndromu vyhoteni, psychohygiena atd. Vzdélavat by se mél
cely pracovni tym, vrcholovy management, vSechny slozky stfedniho managementu,
1 samotni zamé&stnanci. Dal$i vzdélavaci oblasti je efektivni nastaveni firemni kultury

(Ministerstvo prace a socidlnich véci CR - Tesafova, online, cit. 2020-08-18).

Beno (2003, s. 2-3) ve své knize zdlraznuje, jak dilezitd je oblast bezpe¢né firemni
kultury. Pokud lidé pracuji v bezpeéném mezilidském klimatu, podavaji nejen veétsi

pracovni vykon, ale i vykon celé organizace se diky tomu stava kvalitn&jsi.

Za bezpecnou kulturu bychom mohli povazovat takovou, v niz zaméstnanci:
e snadnéji piebiraji odpovédnost svych cCinnosti, délaji méné chyb, a to se
pozitivn¢ odrazi i na vykonu celé organizace,
e rychleji, flexibilnéji a s vétSim piehledem dokazi fesit obtizné a krizové situace,

a to mnohdy s mensi ndmahou a efektivnéjsim vysledkem,

e vice divétuji svym kolegiim a vedoucim. Vztahy na pracovisti jsou kvalitngjsi,
kultivovanéjsi a transparentnéjsi, ve vysledku i profesionalnéj$i. Rovnéz se
zvySuje 1 mira divéry ve vedeni spolecnosti, ve vizich do budoucna, které
spoleCnost prosazuje. To vSe pfinasi vétsi spokojenost a chut’ se angazovat.
Vsechny tyto faktory Betio oznadil jako ,, organizacni statecnost* (Beno, 2003,

s. 2-3).
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2 NASILI, JEHO PODOBY A FORMY

Cilem této kapitoly je osvétlit n¢kolik pojmi, které ctendiim pomohou piiblizit

problematiku Sikany na pracovisti, se kterou by se mohli ve své praxi setkat.
Pojem nasili

Nésili ma mnoho podob. Je patologicky jev, jehoz cilem je zplsobit ujmu. Mize mit
povahu fyzickou, psychickou, ekonomickou, sexudlni, rasovou nebo jejich kombinaci.
Obecné se da fici, ze je to relativné bézny typ lidského chovani a dochéazi k nému po

celém svéte.

At uz se jedna o jakoukoliv formu nasili, je zapotiebi mu celit, a to ¢im diive tim Iépe.

Nasili na nas totiz zanechdva nesmazatelné stopy.

Psychické tyrani je Casto prehlizené. Neni navenek vidét, okoli Casto nevi, s jak
velkym trapenim se obé&t potyka. Casto si ani sama obé&t psychického teroru
neuvédomuje, Ze je tyrana, a pokud ano, dava si za vinu, Ze si za to miiZze sama tim, ze

n¢jakym zplsobem selhala.

V odborné literatute se pojem nasili definuje jako ,,forma negativniho chovani nebo
jednani ve vztahu mezi dvema nebo vice lidmi.“ Vyznacuje se agresivitou, ktera mize

byt opakovana (Pindes a kol., 2012, s. 11).

Naésili v pracovnépravnim vztahu oznacujeme jako Sikanu na pracovisti, a to v rozmezi
od verbalnich utokd az po vrazdy. Napiiklad ve Spojenych statech doslo v roce 2017
k 5 147 smrtelnych trazii na pracovisti, z nichz 458 piipadii smrtelnych trazi bylo
zpusobeno jinou osobou (OSHA, online, cit. 2020-12-19).

Pojem agrese

Agrese je slovo, které bézné pouzivame k charakterizaci urcitého chovani lidi. Agrese
ma mnoho podob a je obtizné definovatelna. Rikame, Ze lidé jsou agresivni, kdyz na
sebe kii¢i nebo se chovaji agresivné naptiklad, kdyz se dostanou do dopravnich potizi,
nebo kdyz frustrované udefi pésti do stolu nebo dokonce, kdyz vidime agresivni

chovani pfi sportovnim utkani, kdy se hraci zrani béhem drsné hry. To, co vypada
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z jednoho pohledu jako agrese, nemusi vypadat tak i ztoho druhého. Ne vSechna
chovani, kterd poskozuji ostatni, jsou agresivni. Tedy alespon ne v ptipadech, kdy

neexistuje zadny tmysl ublizit (BCcampus, online, cit. 2020-11-24).

Agrese miZe byt naucend, nebo vrozend forma chovani a mize to byt také projev ¢i

dasledek frustrace (Beno, 2003, s. 32-33).

RozliSujeme dva zikladni typy agrese:
e emocionalni nebo impulzivni agrese — je vysledkem ndhlych extrémnich

negativnich emoci.

e instrumentalni nebo kognitivni agrese — je agrese, kterd je umyslna

a planovana, chladna a vypocitava (BCcampus, online, cit. 2020-11-24).

Pojem konflikt

Tento pojem pochazi z latinského slova ,, conflictus ““, coz v piekladu znamena srazka
a je odvozeny od slova ,, confligere* (stietavat se, zapasit). Konfliktu se pfisuzuje jak
negativni, tak i pozitivni vliv na interakce a je povazovan jak za pfirozeny, tak

1 nepfirozeny jev (PSeja, online, cit. 2020-10-24).

Srazku, nebo konflikt mizeme vnimat i jako soutéz protichiidnych mySlenek nazort,

z4jmu, vlastnosti ¢i postojul.

Konflikt obecné chépeme jako situaci, pii niz dochazi ke stfetu protichtdnych sil,
smérti nebo motivi dvou a vice socidlnich subjektl. Konflikty se stavaji béznou

soucasti zivota jedince, pracovniho Zivota nevyjimaje (Luzny a kol., 2013, s. 89).

RozliSujeme dva zakladni typy konfliktu:
e intrapersonalni — konflikty tohoto typu se odehravaji uvnitt jedince, pfi kterych

dochazi ke stietu hodnot, potfeb, motivil ¢i pocitu,

e interpersondlni — tyto konflikty se odehravaji mezi dvéma ¢i vice osobami.
Paklize maji na konflikty vliv celé skupiny, hovotime pak o konfliktech:

o intraskupinovych (vnitroskupinové) - odehravaji uvnitt skupiny,

o interskupinovych — konflikty se odehravaji mezi skupinami (Souts.cz,

online, cit. 2020-10-24).
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Pojem Sikana

Sikana je patologicky jev, ktery se projevuje zamérnym agresivnim jednanim, jehoz
cilem je ublizit druhému clovéku nebo skupiné lidi, kteti se neumi nebo nemohou
bréanit. Sikanovani nemusi byt na prvni pohled rozpoznatelné. Je nebezpeéné tim, Ze je
nenapadné, promyslené, pozvolné (Mobbing free institut, rozhovor, online, cit. 2020-

08-23).

Termin Sikana pochazi z francouzského slova ,,chicane®, coz lze do CeStiny pielozit
jako hadka nebo spor, a setkat se s ni mizeme témét vSude, od déti v matefskych
Skolach az po pracovni kolektivy, nevyjimaje pracovniky seniorského veéku. Jistych
forem Sikany si lze vSimnout i v rodindch, ¢i ve vztazich mimo rodinu napf. mezi
sousedy (Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 16-17). Cilem uto¢nika je jednoznacné svoji
obét’ zesmésnit, znemoznit ¢i jinak ji ublizit. Hleda zptsoby, jak ji poskodit.

Pfic¢in Sikany je celd fada. Muze to byt napf. deviantni osobnost agresora ¢i rtizné
odlisnosti (rasové, etnické atd.) nebo také handicap obéti. Jistou roli zde vSak miize

sehrat i vliv alkoholu ¢i drog (Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 16-17).

Sikana se vyznaluje zejména téemi zakladnimi rysy:
e umyslnym agresivnim chovanim, ubliZzovanim, poskozovanim,
e opakujicimi se ataky,
e asymetrii sily, kdy obéti je slabsi jedinec (psychicky, fyzicky, spolecensky)
(Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 17).

Formy Sikany:
o fyzickad agrese,
e slovni agrese, zastraSovani, manipulovani, poniZujici a casto nesmyslné
ptikazy,
e socialni izolace,
o zamérné vytvoreni zavislosti (napf. stockholmsky syndrom, kdy agresor si
zvySuje vlastni sebevédomi a pocit nadfazenosti tim, ze vyvola u obéti strach).

4

a to ztoho divodu, Ze vztah mezi obéti a agresorem se navenek jevi jako

ptatelsky (Cakirpaloglu a kol., 2016, s.17-18).
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2.1 Sikana na pracovisti

Druhti $ikany na pracovisti je celd fada. Sikana na pracovisti se projevuje napiiklad
zamérnym piehlizenim, vyclenovanim z kolektivu, pomluvami, shazovanim ¢i
ponizovanim pifed kolegy, zesméSnovanim, piivlastiovanim si cizi prace ve svij
prospech, degradaci, zahanbovanim, zastraSovanim, vyvoldavanim strachu, pfehnanou
kontrolou, zaml¢ovanim nebo zamezovanim pfistupu k informacim, manipulovanim,

intrikami, kfikem, naddvkami, vyhrozovanim atd.

Svejdova oznagila $ikanu na pracovisti jako dlouhodoby psychicky teror, ktery zagina
pozvolna. MlzZe se stupniovat a v nékterych ptipadech mtize koncit i fyzickym nésilim

(Cesky rozhlas, rozhovor, online, cit. 2020-10-04).

Dulezité je také fici, ze ne kazdy konflikt 1ze oznacit za Sikanu. V kazdém pracovnim
prostiedi, ve kterém pracuje vice lidi, dochdzi k drobnym neshodam, tfenicim,
nedorozuménim, neskodnému Spitani ¢i hluénéjSim vyménam nazorti mezi kolegy.
Tyto zvySené emoce ,,patri ke svetu prdace jako molekuly vody v mori* (Kratz, 2005,

s. 15).

Kde tedy kon¢i drobné konflikty a zacind pracovni Sikana? Odborna literatura pracovni
Sikanu vymezuje jako opakované psychické tyrani, které se vyskytuje pravidelné

a opakovan¢ (Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 14).

Mezi charakteristické znaky Sikany na pracovisti patri:
e opakujici se negativni akty interpersonalni agrese, které¢ jsou pfetrvavajici
a opakované,

e délka trvani alespoii Sest mésictl.

V odborné literatufe se dale uvadi, ze nebezpecné vztahy na pracovisti zacinaji ve
chvili, ,,kdy se zasahuje do pracovniho a osobniho Zivota druhého cloveka. Utocnik
v prvni fadé neprdtelsky a tryznivé napada a Sikanuje ostatni zaméstnance* (Kratz,

2005, s. 15-16).

Sikana na pracovisti je celosvétovym problémem a Ceska republika neni vyjimkou.
Podle analytika Dombrovského je $ikana na pracovisti v Ceské republice oproti jinym
vyspélym statim vyrazné rozsifena. Prazkumy ukazaly, ze 18 % vSech ceskych

zamé&stnancl zaziva Sikanu na pracovisti a 40 % zaméstnancti zaziva ponizujici jednani
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v praci. Toto jednani sice jest¢ nehodnoti jako Sikanu, ale uvadéji, ze se Casto dostavaji
do velice nepiijemnych ¢i ponizujicich situaci. Z toho vyplyva, Ze nadpolovi¢ni vétsiné
Ceskych zaméstnanci chybi uzndni, ocenéni a pochvala. Naopak Ccasté feSeni
problémd, nepiijemné jednani, kritika a jiné negativni faktory pak nasledné ptispivaji
k dalSim problémim, jako je ponizujici jednani a Sikana (Ministerstvo prace

a socialnich véci CR - Dombrovsky, online, cit. 2020-08-23).

Druhy Sikany na pracovisti:
e bossing
e bullying
e defaming a shaming
e dissen
e diskriminace
e chairing
e kyberSikana
e mobbing
e sexting
e sexual harassment

e straining

o staffing
o stalking
Bossing

Bossing je nejcastéjsi forma Sikany na pracovisti, kterd se vyznacuje systematickou
Sikanou ze strany nadfizeného smérem k podiizenym (Cesky rozhlas, rozhovor, online,

cit. 2020-10-04).

Oznaceni bossing, které v piekladu znamena poroucet ¢i $éfovat, vzniklo odvozenim
od anglického slova ,,boss “, coz volnym piekladem znamend $éf nebo zaméstnavatel.
S timto terminem pfiSel jako prvni norsky védec Kile. V souvislosti s timto pojmem
pouzil vyraz , nebezpecny viidce* (helsefarlige ledere) (Cakirpaloglu a kol., 2016,
s. 18).
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Bosser je pak oznaceni pro nadfizeného, ktery se dopousti Sikany na svém zaméstnanci

nebo skupiné zaméstnancil.

Podle Cakirpaloglu , cilem vedouciho pracovnika miize byt napriklad vynuceni
poslusnosti ¢i odchod obéti z pracoviste. Za bossing miize byt povazovana i situace,
kdy na pracovnika sice utoci spolupracovnici, ovsem jejich neférové a podlé utoky byly

iniciovany nadrizenym *“ (In: Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 19).

Bossing néktefi autofi povazuji za zdvaznéjsi druh Sikany na pracovisti neZ mobbing,
a to z toho diivodu, Ze je zde zneuzivana sila moci v pracovni hierarchii (Cakirpaloglu

akol., 2016 s. 19).

Formy bossingu:

e arogantni chovani,

e (Casta a neodiivodnéna kritika,

e (Casté telefonovani v dobé osobniho volna (pozdni vecerni hodiny, vikendy,
statni svatky, v dobé dovolené atd.),

o finan¢ni Gjma,

o kitik, slovni napadéni, dehonestace,

e manipulace, vyvolavani strachu,

e naschvaly a pomluvy,

e nedocenéni prace,

o ptehnané kontrolovani plnéni pracovnich ukold,

o ptehnané kontrolovani pracovni dochézky,

e pfezirani nebo zleh¢ovani problémd,

e ruseni ucasti na pracovnich jednanich nebo sluzebnich cestach,

e velké mnoZzstvi piescast,

e zadavani pfili§ mnoho ukold,

o zadavani pfili§ slozitych tkold, které nespadaji do kompetence zaméstnance,
pfipadné zadavani podiadnych ukold,

e zamezovani piistupu k informacim,

e zamitnuti dovolené,

e zastraSovani vypovédi,

o zesméSiovani pied kolegy,
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e znemoznovani vyjadreni vlastniho nazoru,
o zruSeni pracovniho mista a pfefazeni na jiné, podfadné pracovni misto,

e zveliCovani drobnych chyb atd.

Bullying

Termin bullying se pouziva pfevazné v Americe, Australii a také ve Velké Britanii.
Bullying je odvozenim od anglického slova ,, bully “, coz v ptekladu znamena tyran ¢i
nasilnik. S bullyingem se lze setkat nejen v pracovnim prostfedi, ale také ve Skolach
a u ozbrojenych slozek statu. Na rozdil od mobbingu, ktery se vyznacuje psychickym
terorem je bullying spojeny predevs§im s fyzickym nésilim (Cakirpaloglu a kol., 2016,
s. 18).

Defaming a shaming

Defaming vzniklo z anglického slova ,,fame “ (sldva) a ptedpony ,,de “. Spojenim nadm
vznikne jiz vySe zminény termin ,, defaming “ (dehonestace). Termin ,, shaming “, které
v piekladu znamenda (zostuzovani). Z téchto slov se da vycist, ze se jednd o formu
Sikany, ktera uto€i na povést, a to jak jednotlivce, skupiny, tak celé organizace na

vetejnosti (Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 19).

Dissen

., Termin dissen v podstaté predstavuje proces, ve kterém je nejdrive nejaky jedinec
oznacen jako ,jiny“ (je jiny nez my, jinak mysli, jinak se chova atp.) a posléze je
s takto ,,oznackovanymi“ naloZeno s vyrazne negativnimi diisledky. (Beto, 2003,

5. 43).

Diskriminace

Diskriminaci se obecn¢ rozumi nerovné pfilezitosti a nerovné zachazeni v situacich,

které jsou srovnatelné a jsou bez rozumného odiivodnéni.

Diskriminaci miZeme rozdélit na pfimou a nepfimou:
e piima diskriminace je takova, pii které se sjednou osobou zachdzi méné
ptiznivé nez s osobou druhou v situaci, kterd je srovnatelnd, v ptipadech, které

zakon zakazuje,
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e nepiima diskriminace je takova, pfi které se sjednou osobou zachazi méné
ptiznive, a to na zékladé neutrdlniho meftitka (ptiklad: restaurace bezvyjimecné
zakazuje vstup psitt do objektu, a tim zakazuje vstup i zdravotné postizenym
osobam, které se neobejdou bez pomoci asistencnich pst) (Kancelar vefejného

ochrance prav, online, cit. 2020-12-29).

. Za diskriminaci se povazuje také obtezovani (vietné sexudlniho obtéZovani),
pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navadeni k diskriminaci. * (Kancelar vefejného

ochrance prav, online, cit. 2020-12-29).

Soucasné pravo znd pojem diskriminace. Tento pojem zmiiluji nékteré pravni
dokumenty Evropské unie a objevuje se i v antidiskriminacnim zdkoné (Beno, 2015,

s. 113).

, Ditvody, které je mozné oznacit jako diskriminacni, nejsou libovolné.
Antidiskriminacni zakon hovori o rase, etnickem piivodu, narodnosti, pohlavi, sexualni
orientaci, veku, zdravotnim postizeni, nabozenském vyznani, vire a svétovém ndzoru.
Dalsi zakony obsahuji i jiné divody, jako napr. majetek, clenstvi v odborovych
organizacich ¢i v politickych stranach a hnutich, rodinny stav atd.“ (Kancelar

vetejného ochrance prav, online, cit. 2020-12-29).

Chairing

Jak je jiz zndzvu patrné slovo chairing vzniklo odvozenim od anglického slova
,,chair®, neboli zidle ¢i pfedsedat a ve spojitosti s Sikanou na pracovisti znamena
soubor negativnich zptsobii chovani a jednani, které se vyskytuji v nevyssich patrech
vedeni spolec¢nosti. Zjednodusené feceno, jedna se o mocenské boje ¢ili boje o kiesla

(Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 19).

Kybersikana

Je specifickym druhem Sikany a vyskytuje se v online svété. Nejcastéji ji mizeme

pozorovat u déti a adolescenttl, ale nevyhyba se ani dospelym.

Obtézovani v online svété je, v porovnani stradicni Sikanou, pomérné novym

fenoménem a diky rychlému rozvoji v oblasti informaénich technologii

v v

a dostupné&jSimu pfistupu k nim se raketovée §ifi. D&je se tak prostfednictvim nastroj
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techniky, jako jsou napf. mobilni telefony, pocitace, tablety..., které vzdjemné
propojuje kyberprostor. Zjednodusené feceno, vse, co se da pripojit k internetu, mize
umoznit snadny pfistup k informacim o druhych osobach a poskytnout tak svobodny
tézko kontrolovatelny a zdanlivé anonymni prostor. V dnesni dobé si mélo kdo z nas
umi predstavit, ze by se bez téchto technologii obesel. Staly se soucasti pracovniho

1 osobniho Zivota, a proto je velice dilezité si uvédomit, jaka tiskali mohou ptinéset.

V online svété snadno dochazi k tzv. ,, disinhibici“, coz znamena ztratu zabran, ktera

by v realném svété nebyla mozna (Cerna a kol., 2013, s. 15).

Kybersikana nese rysy opakovatelnosti, mocenské nerovnovahy a zdmérnosti. Obét’

vnima takovéto jednani jako ublizovani (Cernd a kol., 2013, s. 21).

Kybersikana se projevuje napiiklad nadavkami, urdzkami, kradezi hesla, vyhrizkami,
sdilenim soukromé konverzace, Sifenim ztrapiiujicich obrazkd, Sifenim pomluv,
nabourdnim se do né¢i e-mailové schranky, posildnim zprav jeho jménem, zménénim

hesla, imyslnym zaslani viru apod. (Cerné a kol., 2013, s. 41).

Mobbing

Piivod slova mobbing vznikl odvozenim od anglického slova ,,mob “, ktery v prekladu
znamena chatra nebo lGza. Slovo ,,mob“ lze vyjadiit také jako sloveso, které se
nejcasteji prekladd ve smyslu sesypat ¢i vrhnout se na n¢koho, nadavat, utocit,

hromadn¢ napadat (Beto, 2015, s. 69).

., Vyraz mobbing piivodné pouzil rakousky etolog a nositel Nobelovy ceny Kondrad
Lorenz, ktery jim oznacoval utok zvireci tlupy na vetrelce. Do oboru lidského chovani
prenesl zminény vyraz v 60.letech minulého stoleti svédsky chirurg Heinemann. V roce
1993 zavedl v Nemecku pojem mobbing svédsky psycholog profesor Heinz Leymann. “
(Mobbing free institut, online, cit. 2020-08-30).

Mobbing je nejznaméjSim a zaroven nejcastéjSim druhem Sikany na pracovisti. Je to
Sikana mezi kolegy, kterd je namifend vic¢i jedné ¢i vice osobdm a vyznacuje se
psychickym terorem na pracovisti.

Betio (2003, s. 8) ve své knize popisuje mobbing jako:

¢ nedostate¢nou schopnost komunikovat,
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e neschopnost fesit konflikty,

e Spatné chovani a jedndni s druhymi (znevazovani, arogance, zavist...)

Jedinec, ktery ublizuje svym agresivnim chovanim a jednanim ostatnim ve snaze ho
zamérné poskodit, se nazyva mobber. Cilem mobbera je vyclenit svého kolegu
z kolektivu tim, ze zamérné vytvaii neptatelské pracovni prostfeni. Obéti Sikany pak

vétsinou, v disledku abnormalnich stresorti, odchazi ze zamé&stnani na vlastni zadost.
Faze mobbingu

e potencidl konfliktu je na pracovisti jiz pfitomen, ale prozatim jde pouze
o prilezitostné incidenty (v tuto chvili se o mobbing jesté nejednd)

e pocatek mobbingu — zac¢inaji zdmérné a pldnované utoky na obét’,

e u obéti mobbingu se zacinaji objevovat zmény nalad (depresivni ladéni, sklesla

nalada, nespavost atd.),

e vyskyt dalSich problémii (naptf. velky vyskyt vyrobenych zmetkl, Casta
nemocnost aj.) jiz musi byt feSen personalnim oddélenim podniku. Konflikt se

dale stupnuje,

e vaznéjsi a dlouhodobéjsi absence zaméstnance (obéti) na pracovisti v disledku

nemoci, ktera muze trvat i nékolik mésici,

e ztrata pracovniho mista (Beto, 2015, s. 139).

Pronasledovani (stalking)

Pronasledovani ¢i (angl.) stalking je termin, o kterém se zminuje antidiskrimina¢ni
zakon: ,, Pronasledovanim se rozumi nepriznivé zachazeni, postih nebo znevyhodnéni,
k nemuz doslo v diisledku uplatneni prav podle tohoto zdakona *. Dalsi zdkonna norma,
ktera znd pojem pronasledovani je trestni zdkonik. Konkrétné se jednd o Trestni

zakonik ¢. 40/2009 Sb.) (In: Beno, 2015, s. 115).

Stalkingem se rozumi umyslné, zlovolné a obtéZujici pronasledovani, které nemusi byt
od zacatku patrné. ,Hlavim a charakteristickym znakem stalkingu je systematicke
a dlouhodobé obtézovani jiné osoby — znamé ¢i neznamé - nevyzadanou a nechténou
pozornosti“. Timto jednanim si stalker vynucuje pozornost a zdjem (Beio, 2015,

s. 116).
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Sexting

Tento termin vznikl sloZzenim ze dvou slov ,,sex“ a ,, textovani ““. Z tohoto lze vyvodit,
ze se jedna o elektronické rozesilani zprav se sexualnim podtextem. Nemusi se jednat
pouze o text, ale mohou to byt i fotografie ¢i videa sexudlniho charakteru, které
diskredituji osobu v minulosti blizkou, jako pomstu za ukonceni vztahu. Citlivy
a zarovenl kompromitujici material pak mize na internetu kolovat i nékolik let a obé&t
pak miize byt vystavena sexudlnimu obtézovani ¢i utokim. Prvni pfipady tohoto velmi
rizikové chovani, které podporuje Sifeni pornografie zejména u mladistvych a déti,

byly zdokumentovany jiz v roce 2005 a obéti stale ptibyva (Beno, 2015, s. 132).

Sexualni obtéZovani (Sexual Harassment)

Sexual Harassement neboli sexudlni obtéZovani zaméstnance mize mit charakter jak
fyzicky, tak psychicky. Obecné lze fici, ze je to jakékoliv jedndni sexudlni povahy,

které druha strana vnima jako nepatficné, neakceptovatelné, ponizujici nebo urdzlivé.

Podobné jako u ostatnich druhii obtéZovani je podstatou sexualniho obtéZzovani snaha

zvysit, ziskat nebo jen potvrdit svoji ptevahu nad druhou osobou.

Rozdélit ji miiZeme do dvou kategorii:
e nevitand sexudlni pozornost,

e sexudlni vydirani a natlak.

Konkrétné se miize jednat o sexudlni nabidky s pfislibem rznych vyhod za intimni
sblizeni (napt. povyseni, finanéni odmény...) ¢i naopak vyhrizky v ptipad¢ odmitnuti.
Patii sem i rizné formy psychického natlaku, jako naptfiklad rozdilné zachazeni na
zaklad¢ pohlavi, urdzejici poznamky, materialy zobrazujici Zeny ¢i muZze jako sexudlni
objekty ¢i Sifeni pornografickych materialti. Déle, nepratelské a nezadouci verbalni
1 neverbalni chovéni, jako jsou intimni dotyky (i ve form¢ poplacani, hlazeni atd.),

nevyjimaje fyzického napadeni (Univerzita Karlova, online, cit. 2020-12-29).

Straining

Straining - anglické slovo, které znamend ,,ndmaha“, ptetézovani, ,, (vy)nuceni*.
Straining je povazovan za rafinovanou formu mobbingu. Tento termin se poprvé

objevil objevil v roce 2004 v rozsudku soudu v italském Bergamu. Doktor Harald Ege,
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psycholog a soudni znalec, vytvofil tzv. parametricky model a pojem ,,straining*.
Spolecné se svymi kolegy zpracoval metodiku, ve které¢ navrhuji sledovat sedm
parametrt, podle které mohou podrobnéji popsat konflikt na pracovisti. Na zakladé

této metodiky byla vytvotena koncepce strainingu (Beno, 2015, s. 136-137).

Staffing

DalSim druhem Sikany je tzv. staffing. Tento termin vznikl odvozenim od anglického

slova ,, staff™, tedy zaméstnanec ¢i personal.

Staffing neni tak casty jako bossing nebo mobbing. Vyznacuje se tim, Ze skupina
zameéstnancl se stavi proti svému nadiizenému, takze nejen fadovi zaméstnanci, ale
1 vedouci zaméstnanci se mohou ocitnout v roli Sikanovaného, a to tak, ze jejich
podiizeni vyuzivaji své kolektivni sily. Jde tedy o Sikanu sméfovanou zdola nahoru

s umyslem nadtizeného sesadit.

Ve své podstaté¢ se jednd o protiklad bossingu a dle vyzkumi je méné casty nez
mobbing ¢i bossing. Nejcastéji se vyskytuje v situaci, kdy vedoucim pracovnikem je
nové prichozi zaméstnanec. ,, Pracovni tym jej nerespektuje napriklad z ditvodu
prilisné benevolence ¢i absence autority. Protoze osobnost vedouciho pracovnika
automaticky implikuje prevahu a silnéjsi postaveni, o to obtiznéjsi je situace, v niz se
Sikanovany Séf ocitne. Staffing je prihodné prirovnavan k domdcimu nasili, které je
pdachano zenami na muzich, nebot ani tento jev neni spolecnosti prijiman a je velmi

tabuizovan. “ (Sime¢kova a kol., 2015, s. 21).

Vsechny tyto negativni formy chovani a jednani maji své pficiny, kterych je cela fada.

Chceme-li osvétlit tyto patologické jevy, je zapotiebi hledat zdroje, které je vyvolavaji.
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3  PRICINY AGRESIVNICH UTOKU A SIKANY

Dle Svobodové ,utoky Casto byvaji bez ndlezité ptiCiny a vétsinou se nevztahuji ke
konkrétni Cinnosti obéti. Soustavny tlak je vyvijen bez ohledu na to, jakou Cinnost
zaméstnanec vykonava Ci jaké je jeho chovani na pracovisti. Vyrazné mu vSak zt€Zuje

Ci znemoziwuje plnéni pracovnich povinnosti* (Svobodova, 2008, s. 18).

Benio ve své knize oznacil vztek, nendvist ¢i zufivost jako piiklady projevii lidské
agresivity, které jsou v jisté mife vlastni vS§em lidem. Z tohoto vyvozuje, ze se jedna
o dispozici vrozenou. Agrese vSak miize byt i zalezitosti ziskanou (Beno, 2003, s. 31).
Dtkazem, Ze agrese je vrozena forma chovani potvrzuje i skute¢nost, Ze od narozeni
nevidomi lidé, vyjadiuji sviij hnév stejné jako lidé bez tohoto handicapu — mraci se,
zatinaji pésti a zuby atd. Stejné projevy nachdzime u vSech kultur a ras napfi¢ vSemi

kontinenty (Betio, 2003, s. 33-34).

Beno dale ve své knize popisuje agresi jako naucenou formu chovani, kdy kli¢ovou
ulohu sehrévaji modely, které se snazime napodobit. Jednd se zejména o role
v rodinném nebo vychovném prostredi, ale nesmime zapominat, jak velky vliv na nas
maji média (Beno, 2003, s. 32-33). Nutno dodat, ze v dnesni dob¢ jsou to zejména
informacni technologie, které jsou ¢im dal vice dostupnéjsi a které nas ¢im dal vice
ovliviiuji.

Dalsi ,, pricinou agrese miize byt frustrace — pocity neprijeti ¢i odmitnuti v minulosti,

které vedly k porucham sebediivery a sebeucty. “ (Beno, 2003, s. 32).

Podle Miinze za konflikty stoji, pokud nepocitime duSevné narusené jedince, osoby
vice ¢i méné¢ komplikované, které jsou socidlné ploché. Empatie, soucit, vnimani
druhych, pro n€ neni dilezité téma a pracovni vykon pokladaji za normu. S takovymi
lidmi se velice tézko spolupracuje. U nekterych takto narusenych jedincii je to Casto
zptisobené n&jakym strachem a jejich historii (Ministerstvo prace a socidlnich véci CR

- Miinz, online, cit. 2020-08-18).

Konec¢na je ptfesvédcena, Ze Sikana na pracovisti souvisi s tématem moci. Ze své praxe
uvadi, ze k tomu, aby ¢loveék n€koho Sikanoval, musi byt na vyssi pozici, nebo se musi

alespon tak citit. Spole¢nost je hierarchicky rozloZzena, a to pfirozené vede k urcitému
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typu chovani lidi na vysSich pozicich, které se projevuje napf. snizenou mirou
empatického citéni. Dalsi véci je, Ze lidé na vysSich pozicich ¢asto nedostavaji zpétnou
vazbu o svém nevhodném chovani od lidi, ktefi jsou na nizsich pozicich, a to z divodu
strachu ¢i ostychu. Negativni chovani u jedinc na vySSich postech mlze pramenit
1 ztoho, Ze tito lidé mivaji Casto tendence se chovat pfirozengji, spontanngji az
dezinhibiéné (pfestavaji se kontrolovat) (Ministerstvo price a socialnich véci CR -

Konec¢na, online, cit. 2020-08-18).

Mezi ¢asté predpoklady vzniku Sikany na pracovisti Fadime:

e pohlavi, stres (pfedev§im dlouhodoby) ¢i uUto¢ny postoj agresora (v tomto
kontextu byla pfevaha muzu, ktefi byli v pozici mobbera),

e kombinace pracovni zatéze a nizké autonomie na pracovisti,

e stabilita zamé&stnanecké pozice - zaméstnanci, ktefi jsou velice vyhleddvanymi
na trhu prace si mohou ,,dovolit™ tyrat ostatni zamé&stnance, protoze si jsou
védomi svym postavenim,

e narcistickd struktura osobnosti - tito lidé se citi byt dileziti, nadfazeni

a vyjimecni (Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 51-52).

Obétmi Sikany na pracovisti jsou Castéji Zeny, a to ztoho divodu, Ze muzi jsou
zpravidla Sikanovéni jinymi muzi, kdezto Zeny jsou vystaveny Sikané jak ze strany
muzu, tak 1 Zzen (Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 52).

Dtvodd, pro¢ je dilezité se Sikané branit, je mnoho. Dlouhodoby stres zpiisobeny

Sikanou si ¢asto vybira svou dan, kterou pfiblizi nasleduji kapitola.
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4 NASLEDKY

Sikana mé jednozna¢né neblahy vliv na organismus. Ovliviiuje nejen nas pracovni, ale
i soukromy Zzivot. Dochdzi napiiklad ke zlomeni sebedlvéry, ztraté koncentrace,
snizeni pracovniho vykonu, frustraci, podrazdénosti. Odrazi se také na zdravotnim
stavu. Nastupuji problémy jako je stres, deprese, nespavost, nechutenstvi, bolesti
hlavy, bticha, sklony k sebevrazdé.

cey

Némecky psycholog Heinz Leymann, Zijici ve Svédsku, je povazovan za jednoho
znejvétsich prikopnikd zkouméni pracovni Sikany a znékolika jeho ptipadovych
studii vysly pomérné znepokojujici vysledky Setfeni. Zjistil, ze 15 % obéti sebevrazd

bylo kratce pred tim vystaveno pracovni Sikané (Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 12).

Mezi dalsi psychické potize spojené se Sikanou na pracovisti patii poruchy nalad,
uzkost, sebepoSkozovani i posttraumaticka stresova porucha. Nartistd pocet absenci
v praci v disledku nespokojenosti v zaméstnani, a to nasledné vede k cCasté fluktuaci

viktimizovanych pracovnikl (Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 12).

Lidé, kteti nevidi moznost zmény pracovniho prostfedi a citi nutnost pfizpisobit se
situaci, pak mohou ztracet povédomi vlastni hodnoty. To plati, obzvlasté pokud se
jedna o praci, kterd je finan¢né zajimava. Takovi pracovnici pak zacinaji slevovat ze
svych potieb, vlastniho komfortu, a to dlouhodobé vede ke zdravotnim problémim

(Ministerstvo prace a socidlnich véci CR - Miinz, online, cit. 2020-08-1 8).

Na druhou stranu, odchod ze zaméstnani na vlastni zadost je jednim z castych nasledkti
pracovni Sikany. Lidé vypovéd’ mnohdy vnimaji jako jedinou moznost, jak situaci
feSit. Zaroven prevladd strach a neochota sdélit pravy divod podani vypovédi.
Prizkumy ukézaly, Ze méné nez 40 % zaméstnanci bylo schopno (a i to velice
nesméle) sdélit pravy diavod podéni Zzadosti o rozvazani pracovniho pomeéru

(Ministerstvo prace a socialnich véci CR - Dombrovsky, online, cit. 2020-08-23).

Jak ukédzu v dalsi kapitole, odchod ze zaméstnéni je sice jedna z moznosti, jak uniknout

z neptatelského pracovniho prostredi, neni v§ak zdaleka moznosti jedinou.
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5 OBRANA

Obét’ Sikany se miiZze branit vice zplsoby. Pravni literatura zna a dikladné popisuje
zasady rovného zachdzeni a obrany pied diskriminaci, kterda vychazi
z antidiskrimina¢niho zékona. Tako kapitola se zabyva jinou podobu obrany pted

utoky agresoru.

Zadost o pomoc - pozadat o pomoc je dileZité, ale asto problematické (obzvlasts
u muzl). Obét’ Sikany vSak potiebuje odbornou pomoc, a¢ ne nutné pomoc psychologa
¢i psychiatra. Musi vSak jit o nc¢koho, s kym obét’ Sikany mlze mluvit oteviené

(Ministerstvo prace a socidlnich véci CR - Miinz, online, cit. 2020-08-1 8).

Je dulezité, aby Cclovek, ktery se stane obéti Sikany na pracovisti, situaci
nebagatelizoval, neomlouval ¢i neupozadoval. M¢l by se, v idedlnim pfipad¢, obratit
na svého nadfizeného. Pokud, se z n&jakych diivodi nemize nebo nechce svefit svému
nadfizenému, mél by kontaktovat personalniho manaZera, eventudlné by se mohl
obratit na n¢koho v jiném tymu, kdo by mu pomohl toto téma oteviit. Stiznosti
kolegtim situaci nefesi (Ministerstvo prace a socialnich véci CR - Dombrovsky, online,

cit. 2020-08-23).

Vyuziti nastroji, kterymi zaméstnavatel disponuje - v piipad¢, Ze zaméstnavatel ma
k dispozici urcité nastroje, které mohou pomoci obétem Sikany, mél by je vyuZzivat.
Takovym nastrojem mulze byt konkrétni osoba, kterd se zabyva feSenim piipadi
pracovni Sikany nebo se mulze jednat o anonymni schranku do které mohou
zaméstnanci prfispivat svymi podnéty atd. Na pracovni Sikanu je potfeba upozornit
nejen z osobnich diivodd, ale také z divodu celkové atmosféry a hygieny uvniti firmy.
Jaka jsou nastavena firemni pravidla, takové je i fungovani ve firm¢, tzn. Ze pokud to
zaméstnanec bude feSit jen ze zaméstnanecké pozice a vedeni se timto problémem
nebude zabyvat, tak to nasledné a ¢asto vede k vypovédi zaméstnance na jeho vlastni

zadost (Ministerstvo prace a socialnich véci CR - Miinz, online, cit. 2020-08-18).

Statni urad inspekce prace a oblastni inspektoraty prace - tyto urady se mj.
zabyvaji kontrolou pracovnich podminek zaméstnancli, rovného zachazeni

a diskriminace, neboli zabyvaji se kontrolou zakoniku prace. Nutno fici, Ze zakonik
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prace nezna a neupravuje pojmy jako jsou mobbing, bossing a jiné. Obratit se vSak na
tyto Gfady obéti Sikany mohou. Pomoc zde ptichazi v podobé poradenstvi. Inspektoii
téchto uradl také mohou provést kontrolu u zaméstnavatele, kterd bude zaméfena na
oblasti, které zakonik prace upravuje, a to jsou otazky rovného zachazeni
a diskriminace. V piipad¢ pochybeni je zaméstnavatel pokutovan. Osobni pomoc
obétem Sikany, ve smyslu ndhrady $kody nebo napravy Spatnych vztahi na pracovisti,
zde vSak neni moznd. Obét’ ma ale moznost obratit se na soud a v tomto ptipadé
vysledky této kontroly pak budou ptisobit podpirné (Ministerstvo prace a socialnich

véci CR - Solnicka, online, cit. 2020-08-23).

Zaméstnanecké SOS linky - jsou dal$i moznosti, kde hledat pomoc. Jsou anonymni
a diskrétni. Jsou k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a zaméstnanci zde mohou
fesit nejen zamé&stnanecké problémy, ale také rodinné a jiné problémy (Ministerstvo

prace a socialnich véci CR - Rambouskova, online, cit. 2020-08-23).

Verejny ochrance prav - tento organ je dalSim moznym mistem, kde hledat pomoc.
Zaméfuje se zejména na pomoc obétem diskriminace z divodu vé&ku, pohlavi
zdravotniho postiZeni, etnického ptivodu, nabozenstvi, viry a své€tonazoru. Tento ufad
posuzuje podnéty pifimé ¢i nepfimé diskriminace nebo obtézovani. Posuzuje jednotlivé
pfipady a hodnoti, zda mohlo dojit k poruseni antidiskrimina¢niho zakona ¢i zakoniku
prace. Nasledn¢ pak radi, jak déale postupovat, aby se nepfizniva situace odstranila,
pfipadn¢ zda je vhodné, aby se obét’ Sikany domahala svych prav soudni cestou
(Ministerstvo prace a socidlnich véci CR - Polék, online, cit. 2020-08-30).

Je dilezité znat vSechny moznosti, které mohou pomoci, pokud se staneme obéti
pfedchazet. Riziko Sikany se snizuje naptiklad s dostate¢nym vzdélanim, zkuSenostmi

a zdravou firemni kulturou.
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6 PREVENCE

Jak jiz bylo popséno v prvni kapitole, i¢innym prvkem prevence proti Sikané na
pracovisti je vzdélavani.

Firemni vzdélavani zaméstnanci — je jednim z moznych feSeni, jak U¢inn¢ bojovat
se Sikanou na pracovisti. Je potieba, aby probihalo na vSech pracovnich urovnich, a to
jak na manazerskych urovnich, tak u fadovych pracovnikli (Ministerstvo prace
a socialnich véci CR - Tesafova, online, cit. 2020-08-18). Takové firemni vzd€lavani

by mélo obsahovat uceni komunika¢nim dovednostem.

Podle Tesafové mezi komunikacni dovednosti, které by si méli osvojit pracovnici na
vedoucich pozicich, bychom mohli zatadit:
e dovednost jednat s lidmi — manazefi, vedouci pracovnici, personalisté jsou ti,
kteti nastavuji rizné pravidla a feSeni,
e umct tmelit a pochopit tym,

e kompetence posouzeni a feSeni piipadnych mezilidskych konfrontaci.

Pokud jde o komunika¢ni dovednosti mezi kolegy, zde je dobré vénovat pozornost
nasledujicimu:

e respekt a tcta k druhému,

e respekt a Gicta sdm k sobg,

e uceni schopnosti sebereflexe.

Mezi tymové komunikaéni dovednosti patfi:
e umcét spolupracovat s celym tymem,
e respektovat zajmy celku,
e dodrzovat tymovou disciplinu,
e byt loajalni k celku (Ministerstvo prace a socialnich véci CR - Tesatfova, online,

cit. 2020-08-18).

Tesatova také dodava, ze jednim ze zdkladnich predpokladl dobré atmosféry ve firmée
je moralka a mezilidskd vzdjemnost. Pokud toto nefunguje jiz v hornich patrech

spoleCnosti, veskerd opatfeni tykajici se prevence pracovni Sikany se budou zavadét
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velice obtizné (Ministerstvo prace a socialnich véci CR - Tesafova, online, cit. 2020-

08-18).

Koudink — pokud jsme se stali obéti Sikany, je podle Konecné potieba hledat v prvni
fadé podporu. Ve firemnim prostfedi je osvédCenym ndstrojem koucink. Hlubsi
prostfedky miize nabidnout napiiklad psychoterapeut. Sikanou rozbity tym mizeme
stabilizovat pfedevSim dobrou komunikaci. Je potieba otevien¢ diskutovat, fesit situaci
a dokézat se omluvit (Ministerstvo prace a socidlnich véci CR - Kone¢na, online, cit.

2020-08-18).

Sebereflexe - Konecnd dale upozoriiuje na to, jak je dilezité uceni sebereflexe. Kdo
ma moc, by s ni mél umét zachazet, kultivovat a vyuzivat ji ku prospéchu celku. Dobry
lidr si zarovent musi uvédomovat své chovani a jeho dopady. Dalsi vyznamnou slozkou
je zpétnovazebni néstroj pro lidry, ktery jim umozni pohled na to, jak je vnima a vidi

okoli (Ministerstvo prace a socialnich véci CR - Kone&na, online, cit. 2020-08-18).

Sebereflexe je dilezitd i jako preventivni nastroj proti Sikan€ na pracovisti z pohledu
potencialni obé¢ti. Uméni sebereflexe nam pomulze vcas zareagovat na urcity
diskomfort, a tim tak zabranit dal$imu negativnimu vyvoji (Ministerstvo prace

a socialnich véci CR - Koneéna, online, cit. 2020-08-18).

Mentoring — k moznym formam prevence mobbingu bychom mohli zafadit
i mentoring. Tato metoda neformélniho vzdélavani se odehrava pfimo na pracovisti ve
dvojici mentor a mentorovany. Mentor plisobi jako poradce, ktery plsobi na pracovisti
déle a ma tak i vice zkuSenosti (Ondrusek, 2007, s. 14). Cilem mentoringu je nejen
osobni rist, ale také zvladani naro¢nych situaci v praxi, tedy i problematika mobbingu.
Tato forma vzdélavani mize byt zvIasté prospésnd, protoze obét'mi mobbingu se Casto
stavaji novi a nezkuSeni pracovnici. Mentor krom¢ ptredavani odbornych znalosti by

mél také disponovat socidlnimi i mravnimi kompetencemi.

Ziaklady uspéSné argumentace — je dalS$i metoda obrany, kterd nas posili ve chvili,

kdy jsme opakovanég vystaveni neférovym utoktim.

Agresivni utoky casto vyvolavaji reakci. Thiele ve své knize popisuje, Ze pfiméiené

reagovat na neférové utoky, které pfichdzeji mnohdy necekané, je velice obtizné
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(Thiele, 2010, s. 18). Naucit se zakladim uspéSné argumentace je také jedna

Z moznosti prevence.

Zakladni ulohou zaméstnavatelli je poméhat svym zaméstnancim a pecovat o né.
Zajistit takové pracovni prostiedi, ve kterém by se zamé&stnanci citili dobfe, bezpecné
a spoluprace je bavila. DileZité je, aby se uméli svych zaméstnanct ptat a zjiStovat
ptipadné problémy a aby je dokdzali vcas teSit. Pred vyskytem pracovni Sikany by
rozhodné¢ neméli zavirat o€i a zarovenn by méli umét tento negativni fenomén
detekovat, efektivné fesit a pokud mozno odstranit (Ministerstvo prace a socidlnich

véci CR - Dombrovsky, online, cit. 2020-08-23).

Dombrovsky déle uvadi, Ze personalni manazetfi by méli byt do jisté miry mediatory
vztahl na pracovisti. V pfipadé odhaleni Sikany na pracovisti by méli v€as upozornit
své team lidry a spole¢né pracovat na zlepSeni celé situace. Tim tak pomédhaji
manazerum délat jejich praci vyrazné lépe. Dombrovsky je ptesvédcen, Ze jedinou
a primarni ilohou manazeri je pecovat o své lidi. ,, Model, Ze manazer deleguje zadani
shora doluit a reportuje vysledky zdola nahoru je model 20. stoleti, které je dnes jiz dost
prezité. Dnes je primdrni roli manazera pomahat svym lidem v tymu k tomu, aby se jim
dobre spolupracovalo, bez toho se firmam nedari.* (Ministerstvo prace a socialnich

véci CR - Dombrovsky, online, cit. 2020-08-23).

Ptistup firem k zaméstnanciim se dlouhodobé mirné zlepsuje. Je to do jisté miry dano
vys$si fluktuaci zaméstnancli. Zaméstnavatelé se proto zacinaji ¢im dal vice zabyvat
firemni kulturou, aby k fluktuaci nedochdzelo tak casto (Ministerstvo prace

a socialnich véci CR - Dombrovsky, online, cit. 2020-08-23).

Pocty lidi, ktefi ale s podminkami na pracovisti nejsou spokojeni, je stdle mnoho:
., 40 % lidi, kteri zazivaji ponizujici jednani je velmi vysoke cislo a 18 % Sikanovanych
Jje velmi dramatické cislo“ Prizkumy vSak zaroven ukazuji mirné zlepSeni situace. To
je pro firmy zadouci, jelikoz lidé, ktefi pracuji v pfijemném pracovnim prostiedi a jsou
se ve své praci spokojeni, jsou angazovangj$i, jejich prace je efektivngjsi, ma vyssi
hodnotu a zaméstnavatelim se to byznysové vraci (Ministerstvo prace a socidlnich

véci CR - Dombrovsky, online, cit. 2020-08-23).
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PRAKTICKA CAST

7  ANALYZA SIKANY NA PRACOVISTI

Sikana na pracovisti je nemoc nasi spolecnosti, ktera se vyskytuje po celém svéte.
Ceskd republika neni vyjimkou. Je zapotiebi vénovat tomuto nezddoucimu jevu

pozornost, a to jak v otdzkach jejiho potirani, tak i, a to zejména, v otdzkach prevence.

vvvvvv

zdjem o toto téma se postupné a dlouhodobé zvySuje. Presto celorepublikové
vyzkumy, které probihaly v roce 2018, ukazaly, ze 40 % lidi zaZilo v praci ponizujici

jednani a 18 % lidi zazilo Sikanu na pracovisti, coz jsou alarmujici udaje.

Prvni ¢ast tohoto vyzkumného Setfeni bude vénovana hypotézam a cilim. Nasledné
bude priblizena oblast metodologie vyzkumného Setfeni a dalsi ¢ast bude vénovana
vysledkim dotaznikového Setfeni, které bylo provadéno formou anonymniho
dotazniku. Nésledovat bude pfipadova studie. Zavérem pak bude shrnuti celé
empirické ¢asti této bakalarské prace.

Motivaci empirického Setfeni pfedmétné bakalarské prace na téma ,, Vzdélavani
dospélych jako prevence proti Sikané na pracovisti” bylo zjistit, zda ve srovnani
s vysledky vyzkumného Setfeni, které probihalo v roce 2018, maji tendenci piipady
Sikany za posledni roky klesat ¢i stoupat a jak zaméstnanci vnimaji vzdélavani
v organizacich, ve kterych pracuji. DalSi motivaci autorky v této empirické ¢asti byl
dlouhodoby zajem o tuto problematiku, a to na zdkladé osobnich zkusenosti se Sikanou
na pracovisti.

Hlavnim cilem empirického Setfeni je zjistit, jaké je povédomi o nezddoucim
fenoménu, kterym Sikana na pracovisti je, kolik osob se sni setkalo (porovnani

s vyzkumy z roku 2018), kde se nejCastéji vyskytla a v jaké mife se zaméstnavatelé

snazi fesit otdzku jeji prevence.
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7.1 Cil vyzkumného Setfeni

Na zéklad€¢ uvedeného hlavniho cile vyzkumného Setieni autorka prace dale zvolila

nasledujici dil¢i cile a hypotézy.
Cile:
Cil ¢.1.: Zjistit, zda dotazovani maji povédomi o pojmu Sikana a pojmu mobbing.

Cil ¢.2: Zjistit, zda se Sikana na pracovisti vyskytuje ve vyssi mife ve soukromé ¢i

statni sféfe.

Cil ¢.3: Zjistit, zda se zaméstnavatel¢ dostate¢né zabyvaji vzdélavanim svych

zamé&stnanci, a tim tak ptispivaji ke zlepSeni klimatu ve firmé.
Hypotézy:
Hypotéza €. 1: Vice respondentii ma povédomi o pojmu Sikana nez o pojmu mobbing.

Cilem prazkumu je zjistit, zda dotazovani maji povédomi o téchto pojmech a v jaké
mife.
Hypotéza & 2: Sikana na pracovisti se ve vétsi mife vyskytuje ve statni sféfe nez

v soukromé sféfe.

Tuto hypotézu jsme zvolili pro porovnani mezi soukromou a statni sférou, abychom

zjistili, ktera sféra je vice zatiZzena problematikou Sikany na pracovisti.

Hypotéza ¢. 3: Zaméstnavatelé¢ vzdelavaji své zaméstnance v oblasti prevence proti

Sikan¢ na pracovisti v mens$i mife, neZ by zaméstnanci ocekavali.

Jednim z cilt je zjistit, zda se zaméstnavatelé dostatecné zabyvaji vzdélavanim svych
zamé&stnancl v oblasti, kterd by jim mohla pomoci jako prevence proti Sikané na

pracovisti.

36



7.2 Metodologie vyzkumného Setieni

Pro vypracovani tohoto empirického Setfeni predmétné bakalaiské prace byly vyuzity

dveé metody, kvantitativni a kvalitativni.
Kvantitativni metoda - dotaznikové Setfeni.

Touto metodou chceme zjistit, jak se vyviji situace v oblasti Sikany na pracovisti a jeji

prevence.

Gavora fika ze, u kvantitativniho vyzkumu je dilezité drzet si odstup, aby se
zabezpecila nestrannost pohledu od zkoumanych jevi (Gavora, 2000, s. 32). Dotaznik
je nejcastéj$i metoda pro zjiStovani Udaji, a to zejména hromadnych. Pfi tvorbé

dotazniku je potieba mit promyslenou strukturu. (Gavora, 2000, s. 99).

Tato metoda ma své vyhody i nevyhody. Jednou z vyhod je moznost osloveni vétsiho
poctu respondentt v relativné kratkém case. Na druhou stranu je zapotiebi pocitat

s urcitou jednostrannosti odpovédi.

Kvalitativni metoda - pripadova studie.

Piipadovou studii se budeme snazit demonstrovat, jak takova Sikana na pracovisti

muze v praxi vypadat.

Cilem kvalitativniho Setfeni je porozuméni lidem a udalostem, které se odehravaji
v jejich Zivoté. Vyzkumnici se soustfed’uji na svét lidi, ktery je v jejich mysli. Vlastni
usudek a zkuSenosti vyzkumnika jsou tim nejlep$Sim néstrojem zkoumani. ,, Presto
kvalitativni vyzkum pouziva vyzkumné metody, které maji ustalené kroky.* (Gavora,

2000, s. 148).

Kazuistika neboli také pfipadova studie je standardni metoda, kterd umoziiuje hloubéji
pochopit konkrétni ptipad tim, ze umoziuje postihnout nékteré souvislosti, které
nejsou na prvni pohled ocividné. ,, To nasledné vede ke zvoleni adekvatniho pristupu
k reseni celého pripadu. Pro praxi pak kazuistika slouzi predevsim jako prileZitost
naucit se na jednotlivéem, specifickém pripadu rozeznavat to, co je znamo v obecné

roviné. “ (Centrum dal$iho vzdélavani, online, cit. 2021-02-04).
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7.3 Vyzkumny soubor a oblast Setfeni

Horni vékova hranice dotazovanych nebyla stanovena, avSak minimalni vék pro
vyplnéni dotazniku byl 18 let. Anonymni dotaznik obsahoval celkem 21 uzavienych
otazek, dv¢ otazky byly polouzaviené. Otazky byly zaméfené na zjisténi mozného

vyskytu Sikany na pracovisti a jeji prevence, kterym je v tomto ptipadé vzdélavani.

Pro vyzkumnou ¢ast této bakalatské prace byli osloveni zaméstnanci ze stredné velké
soukromé spolecnosti a ze stfedné velké statni spolecnosti. Obé tyto spole¢nosti maji
sidlo v Praze. Jednalo se tedy o dvé skupiny dotazovanych. Celkovy pocet oslovenych
byl 260 osob. Souhlas se =zaslanim dotazniku potvrdilo 185 osob. Témto
zaméstnancim byl nasledné€ zaslan dotaznik elektronickou postou. Sbér dat probihal od
2. prosince 2020 do 15. ledna 2021. Celkovy pocet vyplnénych dotazniki, které byly

pouzity pro ucely této empirické ¢asti bylo 102. Celkova uspésnost tedy ¢ini 58,4 %.

Graf 1: statistika dotazniku

® Vyplnéno
Vyrazeno

Nevyplnéno

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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8  VLASTNI SETRENI

8.1 Dotaznikové Setreni

Otazka 1: ,,Jste Zena ¢i muz? “

Tabulka 1: respondenti

ODPOVED RESPONZI PODIL
zena 80 78.4%
muz 22 21.6%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Graf 2: respondenti
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zena muz

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka 2: ,,Jaky je Vas vek?

Tabulka 2: vék respondentti

40

30

20

10

ODPOVED RESPONZI PODIL
40 - 49 41 40.2%
18-29 29 28.4%
30-39 23 22.5%
50 - 59 7.8%
60 a vice 1%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Graf 3: veék respondentii

50 - 69

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka 3: ,,Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani? “

Tabulka 3: nejvyssi dosazené vzdelani respondentt

ODPOVED RESPONZI
stfedni vzdeélani (s maturitou) 57
vysokoskolské vzdélani magisterské / inzenyrské 17
vysokoskolské vzdélani bakalarské 14
vy33i odborné vzdélani (VOS) 6
vysokoskolské vzdélani doktorské 4
stredni vzdélani (s vyuénim listem) 3
zékladni 1
Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
Graf 4: nejvyssi dosazené vzdélani respondenti
60 57
40
17
20 E3
0 .
stredni vysokoskolské wysokoskolské wyssiodborné vysokoskolské stredni
vzdélani (s vzdélani vzdélani vzdélani vzdélani vzdélani (s
maturitou) magisterske / bakalarské (VOS) doktorske vyuénim
inzenyrské listem)

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka 4: ,, Kde pracujete?

Tabulka 4: v jaké sféte respondenti pracuji

ODPOVED RESPONZI PODIL
statni sféra 52 51%
soukroma sféra 50 49%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Graf 5: v jaké sféfe respondenti pracuji
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statni sféra soukroma sféra

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka 5: ,,Jaké je Vase pracovni zarazeni? *

25

20

15

10

ODPOVED

provozni pracovnik/pracovnice

obéansky zaméstnanec

sluzebni pomér

stfedni management

nizsi management

ani jedno z vyse uvedeného

TOP management

operator vyroby

Tabulka 5: pracovni zatazeni respondentt

RESPONZI PODIL
23 22.5%
22 21.6%
20 19.6%
16 15.7%
9 8.8%
5 4.9%
5 4.9%
2 2%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

provozni pr.. obcansky

zameéstnanec

Graf 6: pracovni zafazeni respondentl

I

sluzebni

pomer

stredni nizsi

management management

ani jedno z TOP operator
vyse management vyroby
uvedeného

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka 6: ,, Rika Vam néco pojem mobbing? *

60
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40

30

20

10

Tabulka 6: kolik respondentti zna pojem mobbing

ODPOVED

ano

ne

nejsem si jist(a)

Zdroj:

RESPONZI
58
22

22

autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Graf 7: kolik respondentli zna pojem mobbing

ano

nejsem si jist ne

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka 7: ,, Rika Vam néco pojem Sikana? “

Tabulka 7: kolik respondentii zna pojem Sikana

ODPOVED RESPONZI PODIL
ano 98 96.1%
ne 2 2%
nejsem si jist(a) 2 2%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Graf 8: kolik respondenti zna pojem Sikana
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka 8: ,, Setkal(a) jste se v zaméstnani s ponizujicim jednanim? *

Tabulka 8: kolik respondentil zazilo v zaméstnani ponizujici jednani

ODPOVED RESPONZI PODIL
ano 58 56.9%
ne 38 37.3%
nejsem si jist(a) 6 59%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Graf 9: kolik respondent zazilo ponizujici jednani v zameéstnani

60
50
40
30
20

10
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka 9: , Kdybyste mél(a) osobni zkusenost, pripadné byl(a) svédkem Sikany na

pracovisti, oznamil(a) byste to?

Tabulka 9: kolik respondentl by oznamilo ¢i neoznamilo Sikanu na pracovisti

ODPOVED RESPONZI PODIL
ano 57 55.9%
nedokd&zu posoudit 43 42.2%
ne 2 2%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Graf 10: kolik respondentd by oznamilo ¢i neoznamilo Sikanu na pracovisti

.
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ano nedokdzu posoudit ne

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka 10: ,, Pokud byste Sikanu neoznamil(a), co by bylo diivodem? “ (moznost uvést

vice variant)

Tabulka 10: diivody pro neoznameni vyskytu Sikany na pracovisti v piipade

ODPOVED RESPONZI PODIL
strach z pomsty 33 44.6%
obava ze ztraty zaméstnani 20 27%
nechci se tim zabyvat 14 18.9%
strach z vysetfovani (strach z odhaleni, ze j[sem na sikanu upozornil/a) 14 18.9%
strach, ze by mi nikdo nevéril 13 17.6%
ani jedno z vyse uvedeného 3 4.1%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Graf 11: diivody pro neoznameni vyskytu Sikany na pracovisti v piipade
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)



Otazka 11: ,, Pokud byste Sikanu oznamil(a), jaky zpusob oznameni byste

preferoval(a)?“ (moznost uvést vice variant)

Tabulka 11: preference zptisobu oznameni

ODPOVED RESPONZI PODIL
osobni rozhovor s nadfizenym, pripadné s vyssim nadfizenym 45 455%
osobni rozhovor s osobou uréenou pro tyto Ucely 33 33.3%
anonymni pisemné oznameni 15 15.2%
mobilni aplikace uréend pro podnéty zaméstnancd 14 14.1%
nezavisly Ufad 7 7.1%
osobni rozhovor s personalistou 7 7.1%
anonymni telefonni linka (uréend pro tyto Gcely) 7 71%
jiné, uvedte jaké 2 2%
ani jedno z vyse uvedeného 1 1%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Graf 12: preference zpisobu oznameni
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka 12: ,, Setkal(a) jste se Vy nebo nékdo z Vasich blizkych se Sikanou na pracovisti

(jedenkrat tydné a castéji po dobu piil roku a vice)?

50
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30
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10

Tabulka 12: kolik respondentt se setkalo se Sikanou na pracovisti

ODPOVED

ne

ano, sikana se tykala mé osoby

ano, sikana se tykala mého zndmého / mé znamé

nedokdzu posoudit

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

RESPONZI PODIL
49 48.5%
23 22.8%
22 21.8%
8 7.9%

Graf 13: kolik respondentti se setkalo se Sikanou na pracovisti

ne ano, Sikana se tykala mé ano, Sikana se tykala

osoby

mého znamého / meé

zname

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

50

nedokdzu posoudit



Otazka 13: ,, Pokud jste se s Sikanou setkal(a), kde se vyskytla? *

Tabulka 13: nejcastéjsi vyskyt Sikany na pracovisti

ODPOVED RESPONZI PODIL
ve statni sfére 25 36.8%
v soukromé sfére 23 33.8%
nevim, nejsem si jist(a) 20 29.4%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Graf 14: nejcastéjsi vyskyt Sikany na pracovisti
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka 14: ,, O jaky typ Sikany na pracovisti se jednalo? “ (moznost uvést vice variant)

Tabulka 14: nejcastéjsi druhy Sikany na pracovisti

ODPOVED RESPONZI PODIL
bossing (Sikana od nadfizeného smérem k podfizenym) 24 33.3%
nevim, nedokdzu posoudit 16 22.2%
mobbing (sikana mezi kolegy) 15 20.8%
straining (psychicky natlak) 15 20.8%
defaming a shaming (pomluvy) 15 20.8%
diskriminace (nerovné prilezitosti a nerovné zachézeni) 15 20.8%
dissen (jedinec, ktery je oznacovan jako ,,jiny" a nasledné je opovrhovan a 5 6.9%

vyfazen z kolektivu)
chairing (nezddouci zpUsob chovani nejvyssiho vedeni firmy ,,boj o kieslo") 4 5.6%

saxual harassment (sexudlni obtézovani) 4 5.6%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Graf 15: nejCastéjsi druhy Sikany na pracovisti

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka 15: ,, Bylo zapotiebi vyhledat, v pripadé sikany na pracovisti, odbornou pomoc

(napr. poradna, psycholog, psychiatr...)? *

Tabulka 15: kolik respondentii vyhledalo odbornou pomoc

ODPOVED RESPONZI PODIL
ne 32 43.2%
nevim, nedokazu posoudit 19 25.7%
ne, ale ¢asto jsem o této moznosti uvazoval(a) 18 24.3%
ano 5 6.8%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Graf 16: kolik respondentd vyhledalo odbornou pomoc
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka 16: ,,Byla snaha pripad Sikany na pracovisti resit, pripadné jak? “ (moznost

uvést vice variant)

Tabulka 16: kolik respondentii mélo snahu fesit Sikanu na pracovisti a jak

ODPOVED RESPONZI PODIL
nevim, nedokdzu posoudit 20 27.4%
ano, hledanim nového zaméstnani 17 23.3%
ano, ozndmenim (nadfizenému, vedeni, managementu..)) 14 19.2%
ne, pfipad nebyl feSen - nechtél(a) jsem na sebe upozoriovat a celou 10 13.7%

situaci zhorsovat

ne, pfipad nebyl fesen - obava ze ztraty zaméstnani 10 13.7%
ne, pfipad nebyl fesen - situace byla jesté snesitelnd 6 8.2%
ano, snahou promluvit si s Sikanujicim a celou situaci vyjasnit 2 27%
ani jedno z vyse uvedeného 2 2.7%
ano, ozndmenim (nezdvisly Gfad) 2 27%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Graf 17: kolik respondentd mélo snahu fesit Sikanu na pracovisti a jak
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Otazka 17: ,,Jakym zpiisobem byl pripad ukoncen? *

Tabulka 17: jakym zptisobem byl ptipad Sikany na pracovisti ukoncen

ODPOVED RESPONZI PODIL
nevim, nedokdazu posoudit 21 28.8%
vypovédi na zaddost zaméstnance (obéti sSikany) 19 26%
pfipad nebyl ukonéen - vie vyznélo do ztracena 19 26%
ten kdo se Sikany dopustil (mobber), byl kazensky fesen 8 11%
ani jedno z vyse uvedeného 4 5.5%
spory se urovnaly (jednalo se o nevédomou sikanu) 2 27%
pfipad se fesil soudni cestou 0 0%
Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
Graf 18: jakym zpiisobem byl ptipad Sikany na pracovisti ukoncen
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;
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nevim, vypovédina  pfipad nebyl ten kdo se ani jedno z spory se pripad se resil
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posoudit zaméstnance  vyznélo do dopustil uvedeného (jednalo se o
(obéti sikany) ztracena (mobér), byl nevédomou
kazensky sikanu)
fesen

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazky 18: ,, Resi Vas zaméstnavatel otazku prevence proti Sikané na pracovisti (napr.
organizuje kurzy — asertivity, predchdzeni syndromu vyhoreni, prdce se stresem,

zlepsovani vztahit na pracovisti, a jiné...)? *

24

Tabulka 18: kolik zaméstnancii se domniva, Ze jejich zaméstnavatel fesi otazky prevence

proti Sikané na pracovisti

ODPOVED RESPONZI PODIL
ne 52 51%
ano 36 35.3%
nevim, nejsem si jist{a) 14 13.7%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Graf 19: kolik zaméstnancti se domniva, Ze jejich zaméstnavatel fesi otazky prevence proti

Sikan€ na pracovisti
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka 19: , Ucastnil(a) jste se kurzu(ii) prevence proti Sikané na pracovisti v ramci

firemniho vzdeldvani u soucasného zaméstnavatele? *

Tabulka 19: Gi¢ast zaméstnancu na firemnim vzdélavani

ODPOVED RESPONZI PODIL
ne 79 77.5%
ano 21 20.6%
ani jedno z vyse uvedeného 1 1%
nevim, jiz si nepamatuji 1 1%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Graf 20: ucast zaméstnancu na firemnim vzdélavani
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ne ano ani jedno z vyse uvedeného  nevim, jiZ si nepamatuji

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka 20: ,, Pokud jste se ucastnil(a) néjakého kurzu(ii), které resi prevenci mozného

vyskytu Sikany na pracovisti, bylo skoleni pro Vas prinosné?

Tabulka 20: piinosnost vzdélavacich kurzt

ODPOVED RESPONZI PODIL
ne 21 39.6%
spise ano 12 22.6%
ano 8 15.1%
trochu 6 11.3%
ani jedno z vyse uvedeného 6 11.3%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Graf 21: pfinosnost vzdélavacich kurza
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka 21: ,, Pokud jste se mezucastnil(a) zadného kurzu, ktery resi problematiku
Sikany na pracovisti, mél(a) byste zdajem v budoucnu se zucastnit? A pokud jste

podobné kurzy jiz absolvoval(a), ucastnil(a) byste se i dalsich? *

Tabulka 21: zajem o kurzy, které tesi problematiku Sikany na pracovisti

ODPOVED RESPONZI PODIL
spise ano 44 43.1%
rozhodné ano 25 245%
spise ne 16 15.7%
nevim, nejsem si jist(a) 14 13.7%
urcité ne 2 2%
ani jedno z vyse uvedeného 1 1%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

~r

Graf 22: zajem o kurzy, které fesi problematiku Sikany na pracovisti
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka 22: ,, Umoznuje Vam Vas zaméstnavatel resit problematiku mozného vyskytu
Sikany na pracovisti i jinym zpiisobem a jakym? (napr. organizuje porady, kde se tyto
otazky mohou vesit, pripadné neni problém resit tuto problematiku osobné, organizuje

riizné teambuildingové akce...)

Tabulka 22: kolik zaméstnancii se domniva, fesi jejich zaméstnavatel fesi prevenci Sikany

na pracovisti i jinym zptisobem nez $kolenim

ODPOVED RESPONZI PODIL
nevim, nejsem si jist(a) 38 37.3%
ne 36 35.3%
ano (napf. pravidelné organizuje porady, kde se mohou tyto otazky fesit...) 25 24.5%
jinym zpUsobem (uvedte jakym) 2 2%
ani jedno z vyse uvedeného 1 1%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Graf 23: kolik zaméstnancii se domniva, fesi jejich zaméstnavatel fesi prevenci Sikany na

pracovisti i jinym zptisobem nez Skolenim
ne

jist(a) pravidelné {uvedte jakym) uvedeného
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nevim, nejsem si

ano (napf. jinym zpUsobem ani jedno z vyse
organizuje porady,
kde se mohou tyto

otdazky resit...)

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka 23: ,, Domnivate se, zZe je dilezZité, aby Vas zaméstnavatel aktivné Sikané
predchazel a provadel firemni politiku zamérenou na prevenci proti Sikané na

pracovisti? “

Tabulka 23: kolik respondentil se domniva, Ze je dulezité, aby se zaméstnavatel zabyval

teSenim vyskytu Sikany na pracovisti

ODPOVED RESPONZI PODIL
ano 72 70.6%
nevim, nedokazu posoudit 26 25.5%
ne 4 3.9%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Graf 24: kolik respondentd se domniva, Ze je dilezité, aby se zaméstnavatel zabyval

feSenim vyskytu a prevenci Sikany na pracovisti
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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8.2 Pripadova studie

V tomto oddile bude popsana situace pani Katefiny, kterd je typickym piikladem obé&ti
Sikany na pracovisti ze strany nadfizeného €ili bossingu. Dotaznikové Setfeni ukazalo,
ze nejcastéj$i formou Sikany na pracovisti je pravé bossing, a proto byla popsana
situace, ktera demonstruje, jak takovy bossing mize v praxi vypadat. Zaroven byl

pfipad pani Katefiny jednim z impulzl pro zpracovani této bakalarské prace.

Pani Katetfina nema nejlepsi vzpominky na roky, kdy pracovala ve statni spravé na
pozici koordinacniho pracovnika. Na tuto pozici nastoupila ve svych 39 letech. V té
dobé méla stfedoskolské vzdélani s maturitou a byla, presvédcena, Ze by ji tato prace

mohla vydrzet az do diichodu.

Katefina nebyla karierni typ clovéka. Byla velice pracovitd a mezi kolegy velice
oblibena. Do prace se t¢Sila a nikdy neméla problémy s nadfizenymi. Pravé naopak,
dostavala jen ty nejlepsi reference. Kdyz ménila zaméstnavatele, bylo to v disledku
st€éhovani nebo po navratu z rodicovské dovolené. Na sva piedesla zaméstnani muze
vzpominat s radosti v srdci, vzdyt' ktery zaméstnavatel by zaplatil leteckou dovolenou
své zaméstnankyni za dobfe odvedenou praci? Mnoho jich ziejmé& nebude. Katetina
v té dobé pracovala u soukromé spolecnosti a majitelkou a soucasné i jeji pfimou
nadfizenu byla Zena, z toho se da vyvodit, Ze vySe zminénd odména neméla zaddné

postranni umysly. Byla to odména za pracovitost a poctivost Katefiny.

Problémy nastaly ve chvili, kdy nastoupila do statni spravy, ve které dfive nikdy
nepracovala. Nejprve to vypadalo, Ze ji pracovni ndplii bude bavit a kolektiv na ni také
pusobil piivétivé. Po roce vSak nastala zména. Do vedouci pozice nastoupila pani
Radka. Byla o par let starSi nez Katefina a zpocatku to vypadalo, Ze si budou rozumét.
Brzy se ale zacaly objevovat problémy. Drobné naschvaly, které se postupné zacaly
stupniovat. Katefina zacala Casto dostavat velmi podiadné ukoly. Zacala se objevovat
kritika, ze chodi pfili§ pozd€ do prace, i kdyz jeji mési¢ni pracovni doba vykazovala

znacné¢ piescasy.

Pani Radka vzdy na své okoli piisobila velice mile. Snazila se byt vtipna a pratelska,

proto pani Katefina ani jeji okoli zpocatku nepozorovaly zadné znamky Sikany.

vvvvvv

kompetenci Katefiny a zacaly se zkracovat lhiity na splnéni téchto ukold. Radka si

62



Katefinu Casto dobirala, Ze nestiha svoji praci. Radka se, pfi pohledu na Katefinu, jak
piSe dopisy ¢i vypliluje tabulky, se opfela o Katefinin stll a s hlasitym smichem c¢asto
tikala , Katko vy teda vysivaite, vas ta administrativa néjak chytla“, coz bylo sice
vtipné, ale pouze jednosmérné. Postupem casu se zacaly objevovat telefonaty ve velmi
pozdnich hodinach. Hovory byly vzdy pracovni a vzdy se jednalo o velmi trivialni
zalezitosti typu ,, Katerino, nezapomente mi zitra po 14.:00 hodiné pripomenout, Ze...
nebo ,, Katerino, az prijdete rano do prace, reknéte pani uklizecce, at’ mi umyje stiil .
Nékdy se stalo, Zze Katefina nezaznamenala, Ze ji Radka vecer telefonovala, ale druhy
den rano se ji tento ,, prohresek* vratil v podob¢ hlasité vytky pfed vSemi pfitomnymi

kolegy.

Katefina nikdy neodmlouvala, byla zvykla poslouchat a respektovat své nadfizené.
Rad¢iny pozadavky se déale stupnovaly. Katefina ji chodila pro obédy a na nakupy,
pfestoze nestihala vykondvat svoji praci. Radka jeji dobrosrdecnost zneuzivala. Byla az
nezdravé sebevédomad. Nikdo ji nesmél odporovat, jinak se mstila. Mnozi kolegové
byli presvédCeni, ze pomsta déla jejimu egu velice dobfe. Byla si jistd svym
postavenim. Katefina m¢la tu smilu, Ze s ni musela pracovat cely den, protoze byla jeji
pfimé podiizend. Ostatni kolegové se Radce vyhybali, jak jen to $lo. Postupem casu se
Katetina od svych kolegii, protoZe jinak byla velice oblibend, zacala doslychat, ze se
o ni §ifi pomluvy. Dozvédéla se na sebe to, Ze neni jen nekompetentni, ale Ze nepracuje
vibec, a kdyz uz néco udela, je v tom velmi mnoho chyb. Dale Ze zneuZziva systém, ze
ji manzel vold , stokrat™ za den a také to, ze kdyz chodi na obédy, vynasi interni

informace.

V praci se Katefina zacala citit velice nekomfortné, do té doby nikdy neméla s nikym
zadné problémy, natoz konflikty. Psychicky diskomfort zacal naristat. Katetina zacala
mit problémy nejen zdravotni, ale i rodinné. Chodila z prace domi pfili§ pozd€¢ domd,
a to si zaCalo vybirat svou dain v podobé castych rodinnych hddek i neshod

s dospivajici dcerou.

Katefina mé¢la kromé svych silnych stranek, i své slabé stranky, a to pfedevSim
nepribojnost a nizké sebevédomi. Méla obavy, Zze bez vysoké Skoly a bez znalosti
ciziho jazyka nenajde jiné zaméstndni. Katefina méla pocit, Ze je v pasti. Zacala mit

zdravotni problémy. Svétlim bodem byla skutec¢nost, Ze otéhotnéla a tésila se z této
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neplanované udalosti. Samoziejmé mela také radost z toho, ze bude mit divod odejit
z tohoto pekla, jak své pracovni prostiedi sama oznacila. K jeji smiule se dva dny po
tom, co se tuto radostnou udalost dozvéd¢la, strhl v praci velice nepiijemny konflikt.
Na Katefininu hlavu se snesla neuvéftitelnd kritika. Radka kticela, az to bylo slyset ptes
Ctyfi dalsi kancelafe. Katefina se z neopravnéného obvinéni psychicky zhroutila. Jeste
tyz den nastoupila na rizikové téhotenstvi, které ale trvalo jen kratky cas. Katefina

o miminko pfisla.

Radka se nikdy za své chovani neomluvila. Naopak, trvala na tom, ze Katefina
chybovala. Utoki, i pfes to co se Katefiné stalo, neubyvalo. K¥ik a pomluvy byly &im
dal cast¢jsi. Katefina byla pred¢asnym koncem té€hotenstvi zdrcena a zoufala z toho, ze
bez vyssiho vzdélani a znalosti anglického jazyka nebude mit Sanci si najit jinou praci.
Ackoliv méla podporu u svych kolegl i rodiny, nikdy nepodnikla Zadné kroky
k naprave. Jedinou véc, kterou pro sebe Katefina udélala bylo, ze zacala studovat
vysokou $kolu, aby se mohla posunout na lepsi pracovni pozici, a tim si oteviela nové

pracovni moznosti.

V soucasné dobé Katefina stale pracuje na stejné pracovni pozici a stale studuje
vysokou skolu. Chovéani Radky se nakonec neobeslo bez postihu. Byla pfeloZzena na
jiné oddé¢leni, na niz8i pracovni pozici. Nutno dodat, Ze se tak nestalo v disledku
Setfeni, nybrz vSimavosti okoli a na zdkladé¢ pfibyvajicich podnétl od ostatnich

zaméstnancu.

Tato studie nam ukazuje, ze z pohledu Katefiny jediné mozné feSeni, jak se dostat

z pomyslné pasti, je ziskat vysokoskolské vzdélani.
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9 SHRNUTI

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaké je povédomi o nezddoucim fenoménu
Sikany na pracovisti, kolik osob se s ni setkalo, kde se nejcastéji vyskytla a v jaké miie

se zaméstnavatelé snazi fesit otazku jeji prevence.

Hlavnim cilem této kapitoly je shrnuti zdsadnich udajii, vyplyvajicich z empirického
Setfeni. Detailni vyhodnoceni udaji vSech otdzek popisuji grafy a tabulky

ptedchazejici kapitoly €. 8.

Pokud jde o otazky €. 1 — 5, je zajimavé zjiSténi, Ze se do naseho vyzkumného souboru
zapojilo mnohem vice Zen nez muzi, ackoliv byly osloveny dvé témét totozné skupiny
(zen 1 muzi) ze dvou sektord. Predpoklddame, ze je to dano vyssi ochotou se ke
zkoumanému tématu vyjadiovat. Dolni v€kova hranice pro toto Setfeni byla stanovena
na 18 let, pficemz horni vé€kova hranice uréena nebyla. Pro vyzkumnou ¢ast predmétné
bakalatské prace byli osloveni zaméstnanci dvou stfedné velkych spole¢nosti. Celkovy
pocet dotazovanych, kteti se zapojili do vyzkumu bylo 102, a to v poméru 52

zamé&stnancl vetejné spravy a 50 zaméstnanct soukromé spolecnosti.

K otazkam €. 6 a 7 se vztahovala nase hypotéza ¢. 1, ktera zni: ,, Vice respondentii ma
povedomi o pojmu Sikana nez o pojmu mobbing.* N&§ vyzkum ukézal, ze 96,1 %
respondentl pojem Sikana znd. Pojem mobbing vSak v obecném povédomi spole¢nosti
neni zcela zakotven. Setfeni prokazalo, Ze tento termin zna 56,9 % dotazovanych. Na

zakladé¢ téchto tdaji mizeme hypotézu ptijmout.

Znepokojujici udaje ndm pfind$i odpovédi na otdzku ¢&. 8. Z celkového poctu
dotazovanych se 56,9 % osob setkalo v zaméstnani s ponizujicim jednanim, coz jsou
v porovnani s vyzkumy z roku 2018 vyssi udaje. Mame za to, Ze je to dano lokalitou,
ve které byl prizkum provadén. To by naznacovalo, Ze Praha vykazuje vyssi vyskyt
negativniho chovani v zaméstnani.

V odpovédich na nasledujici otazky (9 - 11) bylo zjisténo, ze nadpolovi¢ni vétSina
dotazovanych by S$ikanu na pracoviSti oznamila, a to osobnim rozhovorem
s nadfizenym, pifipadné s vy$$im nadiizenym (45,5 % respondenti). U polouzaviené

otazky (€. 11) by 2 % dotazovanych zvolilo jiny zplisob oznameni, a to takovy, ze by
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Sikanu oznamili osobé, kterd Sikanovala (osobnim rozhovorem). NejcastejSim
diivodem neoznameni vyskytu Sikany by byl strach z pomsty (44,6 % respondentil)

a obava ze ztraty zaméstnani (27 % respondentil).

Mezi dal$i znepokojujici idaje patii i udaje z odpovédi na otazku €. 12, které naznacuji
skutecnost, Ze v Praze se Sikana na pracovisti vyskytuje ve vyssi mife, nez jak ukazaly
celorepublikové vyzkumy z roku 2018. Celkem 44,6 % dotazovanych se setkalo se
Sikanou na pracovisti (22,8 % dotazovanych mélo osobni zkuSenost a 21,8 %
dotazovanych oznacilo Sikanu na pracovisti u svych kolegli ¢i znamych), coz jsou

alarmujici hodnoty.

K otazce €. 13 se vztahovala nase hypotéza €. 2, kterd zni: ,, Sikana na pracovisti se ve
vetsi mire vyskytuje ve statni sfére nez v soukromé sfére.” Sikanu na pracovisti
zaznamenalo 36,8 % respondentl ze statni sféry a 33,8 % obéti Sikany pracovalo ve

sféte soukromé. Na zéklad€ tohoto Setfeni mizeme hypotézu piijmout.

Odpovédi na otazku ¢. 14 nam potvrzuji udaje z odbornych publikaci, Ze nejcastéjsi
formou Sikany je bossing (33,3 % dotazovanych). Pomyslnou ,,druhou pricku*
nasledné obsadily: mobbing, straining, diskriminace, defaming a shaming (20,8 %

respondenttl).

Piekvapujici vysledek ndm nabizi odpovédi na otazky €. 15 — 17, které poukazuji na
fakt, Ze jen malé procento dotazovanych vyhledalo odbornou pomoc. Pouze 6,8 %
osob ji vyuzilo a 24,3 % osob o této moznosti sice uvazovalo, ale nevyuzilo ji. Jak
ukazuji odpovédi na otazky €. 16 a 17, Ze obéti Sikany nejCastéji fesili svoji situaci
vypovedi

a hledanim nového zaméstnani. Tyto Gdaje potvrzuji hypotézu, Ze nezdravé mezilidské

klima na pracovisti ma za nasledek vyssi fluktuaci zaméstnanci.

Nésledujici otazky se tykaly vzdélavani zaméstnanci. K otizkam ¢. 18 a 21 se
vztahovala naSe hypotéza €. 3, kterd zni: ,, Zaméstnavatelé vzdélavaji své zaméstnance
v oblasti prevence proti Sikané na pracovisti v mensi mire, nez by zaméstnanci
ocekavali.* U otazky €. 18 Setfeni ukéazalo, ze otdzku prevence formou vzdélavacich
programti zaméstnavatelé piili§ netesi, coz potvrdilo 51 % dotazovanych. Mame za to,
ze je to do jisté miry zplisobeno bagatelizaci tohoto problému nebo neochotou fesit

dané téma. Na tuto otazku byla zdmérné navazana otazka €. 21, kterd sméfovala na
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pfipadny zdjem zaméstnancii o vzdélavani v oblasti prevence. Tato otazka byla urcena
vSem zaméstnanctim, tedy i t€m, ktefi se v minulosti podobnych kurzl jiz Gcastnili.
Vysledkem bylo zjisténi, ze 67,6 % respondentli by mélo zajem o dalsi vzdélavani
(43,1 % dotazovanych urcité ano, 24,5 % dotazovanych spiSe ano), které by pomohlo
posilit mezilidské vztahy na pracovisti a preventivné plisobit proti Sikan€ na pracovisti.

Na zékladé tohoto Setfeni miizeme hypotézu piijmout.

Odpovédi na otazku €. 19 demonstruji, jak nizké procento respondentii (20,6 %) osob
se v zaméstnani ucastni dal$iho vzdélavéani. Je to do zna¢né miry zplsobeno tim, ze
zamg&stnavatelé vzdelavani v tomto ohledu neposkytuji dostate¢né, jak ukazuji

odpovédi na otdzku €. 18 (mysli si to 51 % dotazovanych).

Miuzeme fici, Ze zamé&stnanci, ktefi vzdélavaci programy absolvovali (otazka €. 20)
hodnoti ptinosnost spise jako podprimérnou. Pouze 37,7 % respondentd hodnoti
kurz(y) kladn€¢ a 50,9 % respondentli spiSe zaporn¢, coz ma uritou vypovidaci

hodnotu o poskytovatelich danych vzdélavacich programi.

U otazky ¢. 22 jsme chtéli zjistit, zda zaméstnavatelé umoznuji svym zaméstnanctim
fesit problematiku mozného vyskytu Sikany i jinou formou nez vzdéldvanim (napf.
pravidelné organizuji porady, kde se mohou tyto otazky fesit, piipadné kdy lze feSit
tuto problematiku osobnég, nebo kdy jsou organizovany rizné teambuildingové akce
apod.). Celkové procento respondentl, kterym zaméstnavatel umoznuje jiné feSeni
bylo 24,5 %. Tato otdzka nabizela i moznost jiné odpovédi. 2 % dotazovanych
odpovédélo, ze jejich zaméstnavatel umoznuje teSit tuto problematiku formou
anonymniho dotazniku. Tento udaj vypovida bud’ o velice nizké informovanosti o této

moznosti nebo je tento nastroj v dané spolecnosti zaveden pfili§ kratce.

U zavérecné otazky &. 23, zjistujici, zda se respondenti domnivaji, zda by mél
zamé&stnavatel Sikané na pracovisti aktivné predchazet a provadét firemni politiku

zaméfenou na prevenci Sikany na pracovisti, odpoveédélo kladné 70 % dotazovanych.

Vysledky tohoto Setfeni nam dokladuji skuteCnost, jak zavazné téma Sikana na
pracovisti je. Aktudlni ¢isla ndm demonstruji, Ze vyskyt Sikany na pracovisti je znacny,
az alarmujici. A dale nam prizkum odhalil, jak nizkd je snaha zamé&stnavatell fesit

dalsi vzdélavani svych zaméstnancti v oblasti prevence Sikany na pracovisti.
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ZAVER

Vzdélavani je Casto a pravem povazovano za prostiedek, ktery rozviji jedince
1 spolecnost. U¢it se né¢emu novému nds muze stat spoustu diiny a odfikani, ale také
nam muze dat radost z dosazenych cili, ztoho, Ze nas nové nabyté znalosti
a dovednosti nékam posouvaji, at’ jiz v osobnim ¢i profesnim zivoté. Vzdelani je urcita
hodnota, kterd nds posouva dal. Vzdé¢lavat se je potiebné nejen k udrzeni svych
dosavadnich znalosti, dovednosti ¢i udrzeni své aktudlni pracovni pozice, ale je
pfedevsim zakladem naucit se védét, poznavat, zdokonalovat se a rozvijet se, a to plati

1 v ptipad¢ ,, boje “ proti Sikané na pracovisti.

Sikana na pracovisti je velice zavazné téma. Vynalézavost agresort byva ¢asto velice
vysokd a zpocatku nendpadnd. Dusledky Sikany vSak mohou byt zivazné
a v nekterych pfipadech i fatalni. Pfed Sikanou nesmime zavirat oci, je zapotiebi ji
celit. V nasi spolecnosti je vyskyt Sikany, jak ukazuji studie, stale vysoky. Objevuje se
v ruznych podobdch a forméach. Nevyskytuje se jen vredlném svété, ale také
v kybernetickém prostfedi. Obklopuji nas socidlni sit€, kterych stale nartstd. V této

oblasti jsou to pfedevs§im zZeny, které jsou vystavovany nebezpecnym utokiim.

Tato bakalatska prace byla rozdélena na dvé €asti, teoretickou a praktickou. Zamétena
byla na problematiku Sikany na pracovisSti a zaroven na téma vzdélavani dospélych,

které zde ma roli prevence.

Hlavnim cilem teoretické ¢asti bylo piiblizit problematiku Sikany na pracovisti a jeji
prevence. Uvodni teoretickou &ast jsme zaméfili na vzdélavani dospélych. Vymezili
jsme zékladni pojmy, tykajici se vzdélavani, na trendy, motivace a na moznosti
andragogického ptsobeni v oblasti feSeni socidlnich konfliktd na pracovisti. Dalsi
kapitola se zamé&fila na terminologii spojenou s agresivnim chovanim a jednanim, ktera
vysvétlila pojmy , agrese, konflikt, ndsili a Sikana“ v obecném pojeti. Sikana na
pracovisti byla néasledné podrobné zdokumentovana v kapitole 2.1. Podrobnéji byly
popsany zejména dva druhy Sikany - bossing a mobbing, které jsou nejrozsitenc;si.
Teoretickou ¢ast uzaviely kapitoly, které byly zaméfeny na pfiCiny a nésledky Sikany

na pracovisti.
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Hlavnim cilem praktické casti bylo zjistit, zda respondenti maji povédomi
o nezddoucim fenoménu, kterym Sikana na pracovisti je a kolik osob se s ni setkalo.
Zda byl vyskyt Sikany vys$si v soukromé ¢i statni sféte a v jaké mife se zaméstnavatelé

snazi fesit otdzku jeji prevence.

Praktickéa ¢ést byla opfena o empiricky vyzkum, ktery probihal formou anonymniho
dotazniku (ptiloha A a B) a piipadovou studii. V tvodni ¢asti této prace byly
vymezeny cile a hypotézy prizkumného Setfeni, dale byla popsana metodika a oblast
vyzkumného Setieni, véetné popisu vyzkumného souboru. Hlavni ¢asti empirické Casti
bylo vlastni Setfeni, které probihalo v Praze na pfelomu roku 2020 a 2021. Zucastnili
se ho zastupci stiedné velké soukromé spolecnosti a stiedné velké statni spolecnosti.
Tento vyzkum pfinesl zajimavé vysledky nejen v oblasti vyskytu Sikany na pracovisti,
ale také v oblasti vzdelavani zaméstnancl, které je klicové z hlediska prevence.
Podrobné se vysledkim Setfeni vénovala zavére¢na kapitola, kterd poskytla celkové

shrnuti naseho empirického vyzkumu.

Dalsi vyzkumnou metodu, zafazenou do této prace byla piipadova studie, kterd nam
zdokumentovala piipad pani Katefiny. Ta se stala obéti Sikany na pracovisti ze strany
nafizeného Cili bossingu. Jak ukézalo Setfeni, bossing je nejcastéjSim druhem Sikany,
a pravé tento piibéh nam ukazal, jaké nasledky miize mit Spatné mezilidské klima na
pracovisti, a také jak dalezité je vzdélavani.

Hlavnich cild této bakalafské prace, se nam tedy podafilo dosdhnout, a to jak

v teoretické, tak i praktické casti.

V této praci jsme se lehce dotkli tématu firemni kultury, které je zdsadni ve smyslu
budovéani kvalitnich mezilidskych vztahli na pracovistich. O podnikové kultufe se
v pracovnim zivoté¢ a managementu mluvi ¢im dal vice a je to téma, které¢ si zaslouzi
dalsi badani.

Vysledky Setfeni ukazaly na nizké hodnoceni vzdélavacich programli naSich
respondentl. Zajimavym tématem pro dalS$i vyzkum by z tohoto diivodu, mohlo byt

napf. dal$i profesni vzdélavani v organizacich.
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PRILOHY

Piiloha A — Vzor predkladaného dotazniku

Vazena pani, vaZeny pane,

pro ucely bakalatské prace Vas prosim o vyplnéni dotazniku, ktery se zabyva problematikou
Sikany na pracovisti a vzdélavanim zaméstnancl. Tento dotaznik je zcela anonymni
a vyplnéni Vam zabere 10 — 15 minut Vaseho casu. Odpovédi prosim uvadéjte takové, které

nejlépe vystihuji Vase zkuSenosti a pocity.

D¢kuji Vam za Vas ¢as a snahu.



Priloha B — Dotaznik

1) Jste Zena ¢i muz?

e 7Zena
e muz
2) Jaky je Vas vék?
e 18-29
e 30-39
e 40-49
e 50-59

e 60avice

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
e zédkladni
e stifedni vzdélani (s vyucnim listem)
e stifedni vzdélani (s maturitou)
e vy$ii odborné vzdélani (VOS)
e vysokoskolské vzdélani bakalaiské
e vysokoskolské vzdélani magisterské/inzenyrské

e vysokoskolské vzdélani doktorské

4) Kde pracujete?
e statni sféra

e soukroma sféra

5) Jaké je vaSe pracovni zarazeni?
e operator vyroby (zajist'ujici vyrobni ¢innost)
. , : g :
e provozni pracovnik/pracovnice (zajist'ujici provoz podniku)
¢ niz§i management (mistfi ve vyrobg...)
e stfedni management (vedouci tseki)

e TOP management (zodpovédnost za vysledky celého podniku)

II



e obcansky zaméstnanec (statni sprava/samosprava)

e sluzebni pomér

6) Rika Vam néco pojem mobbing?
e ano
e ne

e nejsem si jist(a)

7) Rika Vam néco pojem Sikana?
® ano
e ne

e nejsem si jist(a)

8) Setkal(a) jste se v zaméstnani s poniZujicim jednanim?
® ano
e ne

e nejsem si jist(a)

9) Kdybyste mél(a) osobni zkuSenost, pripadné byl(a) svédkem Sikany na pracovisti,
oznamil(a) byste to?

e ano

e ne

e nedokazu posoudit

10) Pokud byste Sikanu neoznamil(a), co by bylo divodem? (moZnost uvést vice variant)
e strach z pomsty
e strach, ze by mi nikdo nevétil
e obava ze ztraty zamé&stnani
e strach z vySetfovani (strach z odhaleni, Ze jsem na Sikanu upozornil/a)
e nechci se tim zabyvat

e ani jedno z vysSe uvedeného

I



11) Pokud byste Sikanu oznamil(a), jaky zptisob oznameni byste preferoval(a)? (moznost

uvést vice variant)

osobni rozhovor s nadfizenym, piipadné s vys$Sim nadiizenym
osobni rozhovor s personalistou

osobni rozhovor s osobou povétenou pro tyto ucely

anonymni telefonni linka

anonymni pisemné oznameni

nezavisly urad

mobilni aplikace urcena pro podnéty zaméstnanct

ani jedno z vySe uvedeného

jiné —uved'te jaké.................

12) Setkal(a) jste se Vy nebo nékdo z VaSich blizkych se Sikanou na pracovisti (jedenkrat

tydné a castéji po dobu piil roku a vice)?

ano, Sikana se tykala mé osoby
ano, Sikana se tykala mého zndmého/mé znamé
ne

nedokézu posoudit

13) Pokud jste se s Sikanou setkal(a), kde se Sikana vyskytla?

ve statni sféfe
v soukromé sféfe

nevim nejsem si jist(a)

14) O jaky typ Sikany na pracovisti se jednalo? (mozno uvést vice variant)

bossing (Sikana nadiizeného smérem k podtizenym)

bullying (jednani spojené s fyzickou agresi)

defaming a shaming (pomluvy)

dissen (jedinec, ktery je oznacovan jako ,,jiny‘“ a nasledné je opovrhovan a vyrazen
z kolktivu)

diskriminace (nerovné piilezitosti a nerovné zachdzeni)

chairing (nezéddouci zplisob chovani nejvyssiho vedeni firmy ,, boj o kreslo )

kybersikana (online Sikana)

v



mobbing (Sikana mezi kolegy)

sexting (rozesilani SMS zprav, fotografii ¢i videi se sexudlnim obsahem za tcelem
poskozeni druhé osoby)

sexual harassment (sexualni obtézovani)

straining (psychicky natlak)

staffing (Gtoky zaméstnancti smérem k nadiizenému)

stalking (pronasledovani)

nevim, nedokazu posoudit

A

15) Bylo zapoti'ebi vyhledat v pripadé Sikany na pracovisti odbornou pomoc (napfr.

poradna, psycholog, psychiatr...)?

ano
ne
ne, ale Casto jsem o této moznosti uvazoval(a)

nevim, nedokazu posoudit

7 wWe

16) Byla snaha pripad pracovni Sikany FeSit, pripadné jak? (moznost uvést vice variant)

ano, hledanim nového zaméstnani

ano, oznamenim (nadfizenému, vedeni, managementu...)

ano, oznamenim (nezavisly urad)

ano, snaha promluvit si s Sikanujicim a celou situaci vyjasnit

ne, piipad nebyl feSen - nechci na sebe upozoriiovat a celou situaci zhorSovat
ne, ptipad nebyl fesen - obava ze ztraty zaméstnani

ne, ptipad nebyl fesen - situace je jesté snesitelna

nevim, nedokazu posoudit

ani jedno z vyse uvedeného

17) Jakym zpiisobem byl pripad ukoncen?

spory se urovnaly — jednalo se o nevédomou Sikanu

ten, kdo se Sikany dopustil (mobber) byl kazeiisky fesen (pielozen, propustén, odesel
na vlastni zadost...)

vypovédi na zadost zaméstnance (obéti Sikany)

nevim, nedokazu posoudit



e piipad nebyl ukoncen — vSe vyznélo do ztracena
e piipad se fesil soudni cestou

e ani jedno z vyse uvedeného

18) Resi Vas zaméstnavatel otazku prevence proti §ikané na pracovisti (nap¥. organizuje
kurzy - asertivity, pfedchazeni syndromu vyhoieni, prace se stresem, zlepSovani vztahi
na pracovisti, a jiné...)?

e ano

e ne

e nevim, nejsem si jist(a)
19) Ukastnil(a) jste se kurzu(ii) prevence proti Sikané na pracovisti v ramci firemniho
vzdélavani u souc¢asného zaméstnavatele?

e ano

e ne

e nevim, jiZ si nepamatuji

e ani jedno z vysSe uvedeného

20) Pokud jste se ucastnil(a) néjakého kurzu(ii), které resi prevenci mozného vyskytu na
pracovisti, bylo Skoleni pro Vas prinosné?

e ano

e spiSe ano

e trochu

e ne

e ani jedno z vyse uvedeného

21) Pokud jste se nezicastnil(a) Zadného kurzu(ii), ktery reSi problematiku pracovni
Sikany, mél(a) byste zdjem se v budoucnu zicastnit? A pokud jste podobné kurzy jiz
absolvoval(a), icastnil(a) byste se i dalSich?

e rozhodn¢ ano

e spiSe ano

e spiSe ne

e urcité ne, nejsem si jist(a)

VI



e nevim

e ani jedno z vysSe uvedeného

22) Umoziiuje Vam Vas zaméstnavatel FeSit problematiku mozZného vyskytu Sikany na
pracovisti i jinym zpisobem a jakym (napfr. pravidelné organizuje porady, kde se tyto
otazky mohou Fesit, pFipadné neni problém reSit tuto problematiku osobné, organizuje
rizné teambuildingové akce...)?

® ano

e ne

e nevim, nejsem si jist(a)

e ani jedno z vysSe uvedeného

e jinym zpisobem (uved’te jakym) ...........cooiiiiiiiiiiiiiiin.

23) Domnivate se, Ze je diilezité, aby Va§ zaméstnavatel aktivné Sikané predchazel a
provadél firemni politiku zaméfenou na prevenci proti Sikané na pracovisti?

® ano

e ne

e nevim, nejsem si jist(a)

vl
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