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Abstrakt

Bakalarska prace se bude zabyvat rozvojem obchodnich aktivit prazské firmy Ctiburek
vytahy, s. r. 0., a to zalozenim nové pobocky v Brné. V prvni ¢asti budou vymezeny
teoretické pojmy. Nasledné bude analyzovano vnitini a vnéjsi prostiedi podniku.
Informace ziskané v analytické casti budou vyuzity pro vytvoreni planu firemniho
rozvoje a kalkulaci pfibliznych nakladi. Na zavér bude provedeno ekonomické

zhodnoceni, které ukaze, zda je roz§ifeni pobocky do Brna ekonomicky vyhodné.

Abstract

This bachelor's thesis will deal with development of business activities of the Prague
company Ctiburek vytahy s. r. 0., namely the establishment of a new branch in Brno. The
first part will define theoretical concepts. In the following part, the internal and external
environment of the company will be analyzed. The information obtained in the analytical
part will be used to create a business development plan and calculate the approximate
cost. Finally, an economic evaluation will be performed, which will show if the expansion

of the branch to Brno is economically beneficial.

Klicova slova

rozvoj obchodnich aktivit, SWOT analyza, SLEPT analyza, konkurence, naklady, rozvoj

firmy, nova pobocka

Key words
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UVOD

Tato bakalaiska prace se bude zabyvat firmou Ctiburek vytahy, s. r. o., ktera poskytuje
komplexni sluzby v oblasti vytahové techniky a jeji planovanou expanzi. Expanze by
firm¢e méla prinést rist do budoucnosti, ale je to naro¢ny a rizikovy projekt. Plan expanze

proto musi vychazet z dukladné provedenych analyz vnitiniho a vnéjsiho prostiedi.

Vytahy umoziuji rychlou a bezpecnou prepravu osob s nekoncici touhou vyvést clovéka
vySe arychleji. Na celém svéte je denn€ prepraveno vice jak miliarda osob. Diky vytahtim
se 1 télesné postizeni mohou pohodin€ dostat do nejvysSich pater budov. Vytahy nam
vSem ulevi po fyzické strance a jsou vybornymi pomocniky pfi st¢hovani. I kdyz si to ani
neuvédomujeme, vytahy jsou béznou soucasti naseho zivota a jsou velkym usnadnénim

dnesni uspéchané doby.

Prvni zminku o vytazich datujeme ve 3. stoleti pt. n. 1., kdy si lidé potfebovali odpocinout
od tahani a zvedani tézkych bremen. Slavny fecky matematik, fyzik, filozof, vynalezce a
astronom Archimédes sestrojil prvni vytah, kdy kabina visela na konopném lané a do
vysky ji zvedal rumpal. Kazdym stoletim se éra vytaht zlepSovala a modernizovala,
vznikaly vytahy pohanéné lidskou ¢i zvifeci silou, pozdéji pak parnim, pneumatickém a
hydraulickém pohonem. Prvni vytah s bezpecnostni brzdou vynalezeny v roce 1853
Elishem G. Otisem obsluhoval 5 podlazi rychlosti 0,2 m/s. Oproti tomu dne$ni vytahy
jezdi primérnou rychlosti od 0,6 m/s do 2,5 m/s a nejrychlejsi vytah svéta v nejvyssi

budové Burj Khalifa jezdi rychlosti 18 m/s.



CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

1.1 Vymezeni problému

I presto, ze je firma Ctiburek vytahy prosperujici a na trhu ma své zavedené misto, stale
zde existuje moznost, jak jesté vice rozsifit a rozvinout jeji ¢innost. Aby byla firma nadale
konkurenceschopna a udrzela si svoje misto na trhu, porad musi uvazovat o tom, jak svoje
aktivity rozSifovat a rozvijet. Firma ma svoji pobocku pouze v Praze a nebylo by Spatné

ji rozsifit 1 do ostatnich meést.

Hlavni mé&sto Ceské republiky je velmi 7adané jak Seskymi ob&any, tak i turisty. Dnes na
tizemi 496 km? Zije vice jak 1,3 milionu obyvatel. Poget obyvatel v Praze se stale zvysuje
a tim padem roste i vystavba novych panelovych bytd a domt. Stejné rychle tak muaze
narustat mnozstvi konkurencnich firem zabyvajicich se servisem a montazi vytaht. Takto
by firma Ctibarek vytahy mohla v budoucnu pfijit o své zavedené misto na trhu a na
predni pficku by se dostala jina konkuren¢ni firma. Nove vznikla firma by mohla mit

naptiklad 1épe zorganizovany svij servis nabizejici zakaznikiim nebo nizsi ceny.

Pro firmu by bylo proto vhodné rozsiftit svoji pobocku do Brna, kde existuje nizsi pocet
firem zabyvajicich se montazi a servisem vytahid. Z tohoto divodu bude mit firma vétsi
moznost udrzet se na trhu. Rozsifeni pobocky bude mit za nasledek taktéz zvySeni

povédomi o firmé, narast potencionalnich zakaznikl a zvySeni trzeb.

V bakalafské praci se budu vénovat tématu rozvoje obchodnich aktivit firmy, kdy firma
roz§iti svoji pobocku do Jihomoravského kraje, a to konkrétné do druhého nejvétsiho

mésta Ceské republiky do Bra.

1.2 Cile prace

Hlavni cil:

Hlavnim cilem préce je zpracovat navrh planu rozvoje obchodnich aktivit zalozenim nové

pobocky firmy Ctiblrek vytahy, s. r. 0.

Dil¢éi cile:



e Analyzovat vné&jsi prostfedi podniku za pouziti SLEPT analyzy, analyzy trhu a
analyzy konkurence pomoci Porterovy analyzy

e Analyzovat vnitini prostfedi podniku zahrnujici analyzu obchodni ¢innosti,
analyzu 7S a analyzu zdroju

e Vymezit marketingovy mix firmy

e Provést analyzu vybranych finanénich ukazatelt

e Vysledky vSech analyz shrnout do SWOT analyzy

e Priedlozit navrh vlastniho feSeni planu rozvoje

e Zkalkulovat pfedbézné naklady

e Ekonomicky zhodnotit pfedlozeny navrh feSeni

1.3 Metody a postup zpracovani

Ve své bakalarskeé praci budu postupovat nasledovné: v prvni Casti teoreticky vymezim
pojmy, které budu nadéle pouzivat v analyze soucasného stavu podniku. V posledni ¢asti

navrhnu vlastni feSeni pro zalozeni nové firemni pobocky v Brné.

V teoretické Casti definuji pojmy, se kterymi budu ve své bakalarské praci pracovat pri
zpracovavani analyz soucasného stavu a pfi navrhovani vlastniho feSeni problému.
Teoreticka vychodiska prace budu Cerpat zejména z odborné literatury a internetovych
zdroju.

V druhé ¢asti se budu zabyvat analyzou soucasného stavu firmy. Nejprve objasnim, jakou
¢innosti se firma zabyva a jaké produkty a sluzby nabizi svym zakaznikim. Poté

zanalyzuji vnéj§i a vnitini prostredi firmy.

K vnéjsi analyze mi poslouzi SLEPT analyza, ze které zjistim socialni, legislativni,
ekonomické, politické a technologické faktory puasobici na firmu. Nasledovat bude
analyza trhu a Porterova analyza péti konkurencnich sil, diky které zjistim konkurencni

pozici firmy v odvétvi.

Dale bude nasledovat analyza vnitiniho prostredi firmy. Zde provedu analyzu obchodni
¢innosti. Pro hodnoceni kritickych prvki vyuziji McKinseyho model 7S, kde zohlednim

faktor strategie, struktury, systému, stylu, spolupracovnikd, schopnosti a sdilenych



hodnot. Analyzu zdroji provedu rozborem fyzickych, lidskych, kapitalovych a
nehmotnych zdroji. V marketingovém mixu zhodnotim ¢tyfi zakladni ukazatele firmy —

produkt, misto, cenu a propagaci.

Analyza vybranych finan¢nich ukazatelti bude obsahovat vertikalni analyzu aktiv a pasiv,

ukazatele zadluzenosti a likvidity.

Vysledkem ze vSech provedenych analyz bude SWOT analyza. Ta nam ukaze silné a

slabé stranky, pfilezitosti a hrozby podniku.

Po analytické ¢asti bude nasledovat navrhova ¢ast. V této ¢asti se ohlédnu po vhodné
lokalité na umisténi nové pobocky v Bmé. Zjistim, kolik by stal najem prostor. Firma by
pottebovala jak svoje kancelarské prostory pro vyfizovani administrativy, tak 1 prostory
na skladovani materialu. Kancelafské prostory je potfeba vybavit, proto by bylo nutné
nakoupit zékladni kancelatské vybaveni — zidle, stoly, skiifiky, poli¢ky a taktéz vypocetni

techniku — pocitace, tiskarnu, monitory a scanner.

Dale zjistim piiblizny odhad spotfebovanych energii. Do celkovych nakladii za prvni rok
zapocitam taktéz osobni naklady, ve kterych zohlednim i nyni nabizené benefity pro
zaméstnance — firemni telefony a pfispévek na dichodové spofeni. Firma pro
provozovani své Cinnosti taktéz potiebuje Skolené zaméstnance s fidi¢skym opravnénim.
Dal§im nakladem tudiz bude nakup firemnich vozidel. Zamyslim se nad vSemi naklady,
které mizou firmé v prvnim roce vzniknout. Pfedlozim navrh financovani uvérem u

hlavnich ¢eskych bank.

Poslednim dilezitym krokem bude ekonomické zhodnoceni vlastniho navrhu feseni.



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti bakalarské prace budou vysvétleny zakladni teoretické pojmy z oblasti
rozvoje obchodnich aktivit, které budou dale slouzit jako podklad ze zpracovani

analytické Casti.

2.1 Obchodni podnikani

,,Obchodni zdkonik definuje podnikani jako soustavnou cinnost provddénou samostatné
podnikatelem viastnim jménem a na viastni zodpovédnost za ucelem dosaZeni zisku. Z této

definice vyplyvaji nékteré klicové zdvery:

e predpoklad trvalého provozu,
e osobni uicast podnikatele,

e ziskovd orientace — za podnikdni se nepovazuje cinnost neziskovych organizaci.

(Mulacova, Mulac, 2013, str. 15)

Podstatou podnikatelské Cinnosti je pfeména vstupt (prace, lidsky kapital, stala aktiva —
dlouhodoby majetek, obézna aktiva — zasoby) na vystupy (vyrobky nebo sluzby), které
vedou k uspokojovani potieb zakaznikti. Podnikanim se tedy rozumi konkrétni ¢innost,
jejimz vykonem nam vzniké zisk. Dlouhodobé uspesné podnikani musi byt zalozeno na
uspokojovani skuteCné existujicich potieb zakaznik, tedy nalezenim urcitého
spoleCenského pfinosu realizované cinnosti.  Smyslem podnikani je zhodnoceni

vlozeného kapitalu. (Mulacova, Mula¢, 2013, str. 15)

2.2 Obchodni spolecnosti

Podle obchodniho zakoniku je obchodni spole¢nost pravnicka osoba, zalozena za ic¢elem
podnikani, tedy za ucelem soustavné ¢innosti smétujici k vytvoreni zisku. AvSak nékteré
obchodni spoleCnosti mizou byt zaloZeny i za jinym ucelem nez podnikani, jsou jimi

naptiklad neziskové organizace. Obchodni spoleCnost muze zalozit jak pravnicka, tak



fyzicka osoba. Obchodni spolecnost vznika dnem zapisu do obchodniho rejstiiku. Existuji

2 typy obchodnich spolecnosti:

e Osobni spolecnosti — vefejna obchodni spole¢nost a komanditni spolecnost

e Kapitalové spolecnosti — spolecnost s ruCenim omezenym a akciova spolecCnost

(Mulacova, Mulac, 2013, str. 30)

Zakladnim kodexem je zakon €. 90/2021 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech
(zdkon o obchodnich korporacich). Spolecnosti se zakladaji spolecenskou smlouvou (v
ptipad¢é jediného zakladatele zakladatelskou listinou). Obchodni korporace vznikaji
zapisem do obchodniho rejstriku. Je potieba také forma vetejné listiny (notarsky zapis).
(KOPRIVA, J. Obcanské, obchodni a pracovni pravo [prednaska]. Brno. VUT FP,
30.9.2020.)

2.2.1 Spole¢nost s ru¢enym omezenym

Spolecnost s ruCenym omezenym se zafazuje mezi kapitalové spolenosti. Spole¢nost
s rucenim musi mit pfi svém zalozeni a v pribéhu celého trvani zakladni kapital, jehoz
vyS$i stanovi spolecenska smlouva. Minimalni vySe zakladniho kapitalu spolecnosti je 1
K¢&. Vklad muze byt penézity i nepenézity. Nepenézity vklad (napfi. auto, nemovitost) je

tfeba ocenit soudnim znalcem.

Spolecnost s ru¢enym omezenym (s. r. 0.) je obchodni spolecnost, jejiz zakladni kapital
je tvofen vklady spoleCniku a jejiz spolecnici ruci za zavazky spolec¢nosti, dokud nebylo
zapsano splaceni vkladd do obchodniho rejstiiku. Charakteristickymi znaky s. r. o. je
povinné vytvareny zakladni kapital (vkladova povinnost) a omezené ruceni spolecniku.
Jedna se o nejéast&ji vyuzivany typ obchodni korporace v Ceské republice hlavné kvali

tomu, ze spolecnici ru¢i pouze omezene.

., Spolecnost s rucenim omezenym je spolecnost, za jejiz dluhy ruci spolecnici spolecné a
nerozdilné do vySe v jaké mesplnili vkladové povinnosti podle stavu zapsaného
v obchodnim rejstiiku v dobé, kdy byli véritelem vyzvani k plnéni. “ (Zakon o obchodnich

korporacich, §132, odstavec 1)



Statutarnim organem spolec¢nosti je jeden nebo vice jednateld, jejimz ukolem je obchodni
vedeni a zajisténi fadného chodu spolecnosti. Volitelnym organem spolecnosti je dozorci
rada, ktera dohlizi na Cinnost jednatelt, kontroluje vedené ucCetnictvi a podava o své
Ginnosti zpravu valné hromadé. (KOPRIVA, J. Ob&anské, obchodni a pracovni pravo

[prednaska]. Brno. VUT FP, 16.10.2020.)

2.3 Analyza obchodni ¢innosti

2.3.1 Obchod

Prvni obchod vznikl v dob€, kdy lidstvo dospélo k prvni dé€lbé prace. Jejich specializace
je ale nutila sménovat své vyrobky za jiné, nebot’ z divodu zaméfeni se na urcitou ¢innost
jiz nebyli schopni pokryt veskeré své potreby. Lidé pochopili, ze smysluplna délba prace
je prilezitost k vyzna¢nému rozvoji a ekonomickému rustu. Ze zacatku obchod nejprve
probihal pfimo mezi jednotlivymi vyrobci a vyrobky se ménili formou naturalni smény.

(Mulacova, Mulac, 2013, str. 19)

,,Obchod tedy vznikl v disledku spolecenské délby prace jako specializovana ¢innost.
Zabyvaji se ji predevsim specializované subjekty — prostiednici ekonomickych transakeci.
Ukolem obchodu jako prostiednika je zajistit efektivni sménu zbozi a sluzeb mezi
zuCastnénymi ekonomickymi subjekty. Obchod jako <cCinnost tedy znamena

uskuteciiovani nakupu a prodeje zbozi v nej$ir§im slova smyslu.

Predmétem obchodni cinnosti nemuseji byt pouze hmotné produkty, mohou to byt i

produkty nehmotné, tedy sluzby. “ (Zamazalova, 2009, str. 12)

Obchod muzeme rozdélit na velkoobchod, maloobchod, maloobchod v siti nebo mimo
sit prodejen, potravinaisky nebo nepotravinaisky maloobchod, specializovany nebo

univerzalni maloobchod, stankovy prodej a trzisté. (Zamazalova, 2009, str. 15)



2.3.2 Funkce obchodu

Obchod plni nésledujici funkce:

e Pieménuje vyrobni (dodavatelsky) sortiment na sortiment obchodni
(odbératelsky)

e Piekonava rozdily mezi mistem vyroby a mistem prodeje

e Umoziuje prekonat ¢asovy nesoulad mezi ¢asem vyroby a casem nakupu zbozi

e Zarucuje kvalitu nabizeného zbozi

e Zajistuje racionalni zasobovaci cesty a rychlejsi thrady dodavatelim

e Je prostiednikem mezi vyrobcem a dodavatelem. (Zamazalova, 2013, str. 12,13)

2.3.3 Obchodni aktivity

Pomoci jednotlivych aktivit podnik uskuteciiuje své cile. Ty se lisi podle:

e charakteru podniku (vyrobni podnik nebo podnik poskytujici sluzby-doprava,
obchod, bankovnictvi, pojistovnictvi),

e odveétvi (prumyslové, zemédelské, stavebni, smisené, obchodni),

e velikosti (mikropodniky, malé, stfedni, velké)

e pravni formy (kapitdlové nebo osobni spole¢nosti)

Kazda Cinnost ma své vstupy a vystupy a sklada se z jednotlivych aktivit, které jsou mezi

sebou vzajemné propojeny. Ty délime na:
Vyrobni funkce

Jedna se o vSechny podnikové Cinnosti (zasobovani, obstarani personalu, odbyt, sprava)

a zhotovovani vyrobkl ve vyrobnim procesu.
Prodejni funkce

Jedna se o prodej vyrobkt na trhu. Zde je nutné provést prizkum trhu, ureni prodejnich
cen, platebnich podminek, pfipadnych slev, zvoleni dopravnich cest, propagaci, reklam a

servisu.



Zasobovaci funkce

Ukolem zasobovaci funkce je pofizeni materialu, dlouhodobého majetku, finanéniho

kapitalu, pracovnich sil, pfijmu zbozi, skladovani a predani do vyroby.
Personalni funkce

Hlavni Cinnosti je nabor vhodnych pracovniki, zvySovani jejich kvalifikace a vytvoreni

optimalnich pracovnich podminek.

Investi¢ni funkce

Ma za ukol pro podnik zajistit vSechen potiebny investiéni majetek. ZajiStuje také
investovani do finan¢niho majetku prostrednictvim nakupu akcii a jinych cennych papirt.
Finan¢ni funkce

Hlavnim ukolem je zajisténi financ¢nich prostfedka (kapitalu) jak z vlastnich zdroju
(zakladni kapital, zisk) nebo z cizich zdrojua (aveéry, pujcky).

Sprava

Jedna se o administrativu, organizaci, UCetnictvi, vnitini audit, statistiku a controlling.

2.3.4 Predpoklady aspéchu nové pobocky

Kazdoro¢né vznika jak velké mnozstvi novych firem, tak 1 novych pobocek. Stejné tak
ale i velké mnozstvi té€chto pobocek zanika. Aby tyto pobocky v prvnim roce nezanikly,

je potteba aby podnikatelé zohlednili nasledujici kroky a doporuceni:

e Ziskani motivace k podnikani

e Zvazeni osobnich predpokladi k podnikani

e Objeveni a definovani podnikatelského napadu nebo mezery na trhu
e Pfipraveni zakladatelského rozpoctu

e Sestaveni podnikatelského planu



Ziskani motivace k podnikani

Nejdalezit€jsim predpokladem pro rozvoj firmy je co nejsiln€jsi motivace. Tato motivace
je zalozena na osobnich planech, zamérech, pranich a podnikatelskych cild. Dulezitym

aspektem je také kvalita, realnost a dostupnost téchto cila.
Zvazeni osobnich predpokladu pro podnikani

Podnikani znamena pfijmout velkou odpovédnost za vSechny své Ciny a rozhodnuti.
Vyzaduje velkou soustfedénost, hodné prace, Casu a také velkou odpovédnost. Kazdy
podnikatel si musi dobfe zvazit, zda je ochoten obé&tovat veskeré své usili na udrzeni

chodu nové pobocky.
Podnikatelsky napad nebo objeveni mezery na trhu

Dobry napad je zakladem kazdého podnikani. Zakladem podnikatelského uspéchu je

realna zivotaschopnost tohoto podnikatelského napadu a jeho mozné uplatnéni na trhu.
Sestaveni zakladatelského rozpoctu

Rozpocet nam pomize 1épe odhalit silné a slabé stranky podniku. Dokaze nam také
predejit moznému riziku neusp&chu. Ukolem tohoto rozpodtu je zejména specifikace a
kvantifikace potfebnych zdroju, které musi firma do svého podnikani vlozit diive, nez
zaCne generovat zisk. Podnikatel musi pocitat zejména na administrativni poplatky, a
musi mit také dostateCnou penézni zasobu na nékolikamési¢ni platby najmu, platby
zaméstnancum atd. Soucasti zakladatelského rozpoctu je i sestavovani uCetnich vykaza a
jednotlivé vypocCty zakladnich finan¢nich ukazatelt rentability. Tyto vypoéty pomohou

podnikateli objasnit, za jak dlouho se mu vrati prostfedky vlozené do podnikani.
Pti tvorbé zakladatelského rozpoc¢tu nesmi podnikatel zapomenout predevsim na:

e Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek — porizovaci cena provozovny, budovy,
pozemku, pocitacu, firemnich automobilt, kancelati

e (Obézny majetek — nakup vyrobniho a spotiebniho materialu, zbozi

e Provozni naklady — energie, njjemné, mzdy, odvody, zdravotni a sociadlni

pojisténi, dané a poplatky, reklama a propagace



Zpracovani podnikatelského planu

Podnikatelsky plan obsahuje popis podnikatelské prilezitosti, cile firmy, potencionalni
trhy, analyzu konkurence, marketingovou a obchodni strategii, finan¢ni plan a rizika

podnikatelského planu. (Veber, Srpova, 2012, str. 59-61)

2.4 Analyza vnéjSiho prostredi

V této kapitole teoreticky popiSu jednotlivé druhy analyz makroprostiedi, zaméfime se
na faktory, které pusobi na podnikatelské prostiedi. Analyza vnéjSiho prostiedi bude
obsahovat SLEPT analyzu, analyzu oborového prostiedi, analyzu trhu a analyzu

konkurence.

2.4.1 SLEPT analyza

Analyza SLEPT se zamétuje predevsim na odhaleni budouciho vyvoje vnéjsiho prostredi

firmy. Pro firmu to miZze predstavovat bud” hrozby nebo piilezitosti.

Nazev analyzy je vytvoren z prvnich pismen anglickych slov:

e (S) Social — spolecenské a demografické faktory

e (L) Legal — pravni faktory

e (E) Economic — ekonomické faktory

e (P) Political — politické faktory

e (T) Technological — technologické faktory. (Hanzelkova, 2009, str. 43,44)

Socialni faktory
Socialni oblast se tyka lidi a lidské spolecnosti. Mezi socialni faktory patii rist ¢i pokles
populace, zivotni styl, vékové rozliSeni, zivotni urovefi a jeji zmeény, zivotni prostiedi,

zdravotni stav populace apod. (Hanzelkovéa, 2009, str. 50)



Pravni faktory

Pravni oblast zkouma pravni prostiedi, jeho kvalitu a stabilitu. Pravni faktory obsahuji
pravni pfedpisy, zadkony, vyhlasky, nafizeni vlady, normy, kterymi se firma musi fidit.

(Hanzelkova, 2009, str. 53)
Ekonomické faktory

Finan¢ni situaci podnikd ovliviiuje soucasny i budouci vyvoj ekonomiky. Ekonomicka
oblast zkouma stav ekonomiky v daném prostfedi. Mezi ekonomické faktory radime
napiiklad zakladni hodnoceni makroekonomické situace (Urokova mira, ménova stabilita,
stav sménného kurzu, mira inflace, vySe hrubého domaciho produktu, vyvoj kurzi
k jinym ménam) nebo dariové faktory (dariové zatizeni podnikd a jednotlivel, cla).

(Hanzelkova, 2009, str. 56)
Politické faktory

Politicka oblast zkouma politicky systém, jeho stabilitu a stav. Mezi politické faktory
patii stabilita vlady, vladni systém, politika politickych strany, politickd omezeni,
politicka korupce, zmény v socialnich davkach, moznost valek, embarga nebo pfirodni

katastrofy. (Hanzelkova, 2009, str. 61)
Technologické faktory

Pro firmu jsou také dulezité technologické faktory, které je potieba sledovat. Pro
nesledujici firmu se zmény v technologii mizou stat hrozbou. V opa¢ném piipad€, pro
firmu, ktera dané zmény sleduje a aktivné se o n€ zajima, mizou byt tyto zmény patficnou
prilezitosti.

Radime sem napiiklad nové technologie, umoziiujici zvyseni kvality a produktivity, nové
informacni a komunikacéni technologie, moderni technologie a nové pracovni techniky.

(Hanzelkova, 2009, str. 62, 63)

2.4.2 Analyza trhu

Trh je misto, kde se nabidka stietava s poptavkou. Misto, kde se nabidka s poptavkou

stfetne, se nazyva cena. RozliSujeme tfi zakladni subjekty trhu:



Domacnosti — piichazeji na trh za ucelem uspokojeni svych potieb
Firmy — firmy pfichézeji na trh za Gcelem prodeje
Stat — stat vstupuje na trh s hlavnim cilem ovlivnit jej, po pfipadné odstranit

nekteré jeho negativni dopady na ekonomiku. (Miras, 2020)

., Irhy predstavuji lidi, kteri dobrovolné uzaviraji dohody, jejichz vysledkem je

spokojenost na obou strandch “. (Kotler, 2003, str. 141)

Mezi klicové skupiny trhu patri:

Konkurence — Kazdy podnik ma svoji konkurenci, je to néjaka rivalita mezi
firmami. Konkurence miize byt na§im dobrym soupefem nebo naopak nasim
nepfitelem. Je to hospodarska soutéz, ktera ma za ukol ziskat pred soupeficimi
subjekty vyhodu, kterd umozni vétsi UspéSnost na trhu a tim ma veétsi moznost

dosahovat zisku. (Kotler, 2003, str. 49)

Dodavatelé — Dodavatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterda dodava podniku
zbozi za penize. Jsou to subjekty, ktefi nabizeji zdroje, které jsou nutné pro nasi
¢innost. Jedna se zpravidla o zdroje surovin, materialu, polotovard, prace, energie,
stroje a zafizeni a dopravnich prostiedkua. (Kozel, 2006, str. 28,29)

Hlavnim ukolem dodavatele je dopravit zbozi zakaznikovi vCas a v dobré kvalité.
V piipadé€ pozde€jsiho doru€eni nastava ohrozeni v€asného dodrzeni terminu pro
zakaznika. Dodavatelé také mtzou podnik inspirovat a dodavat mu podnéty, které

pfidaji hodnotu danym vyrobkim. (Kotler, 2003, str. 31)

Zakaznici — Zakaznici tvori nejcennéjs§i majetek podniku. Jsou to subjekty, které
od nas kupuji nase vyrobky a sluzby. Vétsina firem se nejvice zajima o to, jak
ziskat nové potencionalni zakazniky ale nevénuji dostatek péCe o zakazniky
dosavadni. To mize mit za nasledek snizeni poctu zakaznika az o 30 %. Jak zni
citat od Tomase Bati — , Nas zakaznik — nas§ pan“. I o své soucCasné zakazniky je

potteba dostatecné pecovat. (Kotler, 2003, str. 162,163)



Zakaznici maji urcité pozadavky, které kladou na nabizeny sortiment. Patfi mezi
n¢ kvalita, baleni, bezpecnost, cena, nakup na splatky, pouziti platebnich karet,
dodaci lhuty, letaky, kvalifikovany personal a celkovy vzhled prodejny. (Kozel,
2006, str. 33)

Hlavnim cilem analyzy trhu je vymezeni trhu, jeho charakteristika a moznost segmentace.
To znamena rozd¢lit jej do specificky odliSenych casti. Existuji dva pfistupy, jak firmy

v ramci konkurenéniho boje oslovuji své zakazniky:

e Nabizeji jeden produkt v§em zakaznikim.
e Vytvari specializovanou nabidku pro jednotlivé zakaznické skupiny. (Kozel,

2006, str. 27)

Na trhu najdeme mnoho zakazniku, které maji odlisné potieby a preference. Hlavnim
ukolem cileného marketingu je provést segmentaci trhu, tedy rozdélit zédkazniky do

mensich skupin, tzv. trznich segmenti. Zakaznici mohou byt rozdéleni podle:

e Demografickych hledisek — vek, pohlavi, velikost rodiny, pfijem, vzdélani,
povolani.

e Geografickych hledisek — bydlist€, narodnost, klimatické podminky. (Kozel,
2006, str. 27, 28)

2.4.3 Analyza konkurence — Porterova analyza péti sil

Hlavnim ukolem Porterovy analyzy je zmapovani konkurenéni pozice firmy v odvétvi,
ve kterém firma pusobi. Slouzi jak k nalezeni hrozeb, které mohou pozici firmy v odvétvi
zhorsit, tak pfilezitosti, které naopak mohou pozici firmy zlepSit a tim 1 zvySit ziskovost
firmy. Analyza je zalozena na pfedpokladu, ze strategicka konkurenéni pozice firmy je

definovéana pomoci péti sil, které firmu pfimo ¢i nepfimo ovliviiuji.
Jsou jimi:

e Vyjednavaci sila zakaznika



e Vyjednavaci sila dodavatela
e Hrozba vstupu novych konkurenta
e Hrozba substitutl

e Rivalita firem pasobicich na daném trhu. (Hanzelkova, 2013, str. 68)

Hrozba

vstupu

novych
konkurenti

Vyjednavaci Konkurenéni Vyjednavaci

sila sila

dodavateli pro Stfe dl’ ( zakazniku

Hrozba
substitutt

Obrazek 1: Porteriv model péti konkurencnich sil

(Zdroj: vlastni zpracovani dle Hanzelkova, 2013)
Vyjednavaci sila zakazniku

Zajima nas struktura a koncentrace kupujicich na trhu. Pokud existuje malé mnozstvi
kupujicich, jejich vyjednavaci sila je vysoka. Pokud je nakup provadén ve velkém
objemu, vyrobek je standardni. Kupujicim vznikaji malé naklady pfi pfechodu k jiné

firmé. (Blazkova, 2007, str. 59)
Vyjednavaci sila dodavatela

Jedna se o dodavky vyrobki a sluzeb na trhu, jejich velikost a dodaci podminky.
Dodavatelé jsou silngjsi, pokud jich je na trhu omezeny pocet. Dodavatelské vyrobky jsou

jedinecné a kupujici by stdlo hodné penéz najit si jiny substitut. (Blazkova, 2007, str. 59)
Hrozba vstupu novych konkurentu

Zde zjistujeme, s jakou pravdépodobnosti ndm mohou konkurenti zvySit konkurencni

tlak na trhu a také jednoduchost, s jakou mohou nové firmy vstoupit na trh. Riziko vstupu



na trh znamena zvySeni vyrobnich kapacit, coz by vedlo k pfevaze nabidky nad

poptavkou, a nakonec k poklesu ceny. (Blazkova, 2007, str. 58)
Hrozba substitutu

Substitu¢ni vyrobky znazoriuji alternativni vyrobky nebo sluzby nahrazujici soucasnou
nabidku na trhu. Existuje zde riziko, ze si zdkaznik misto naseho produktu vybere produkt
jiny, ktery lépe uspokoji jeho pozadavky nebo da prednost produktu zcela odlisném.

(Blazkova, 2007, str. 58)
Rivalita firem pusobicich na daném trhu

Rivalita znazormuje souCasny pocet konkurencni firem pusobicich na trhu. Mize byt
ovlivnéna velikosti, poctem konkurentt, riznorodosti produktu nebo podminkami vstupu
a odchodu z trhu. Intenzita rivality je vétsi, pokud je na trhu malo konkuren¢nich firem,
pokud mame homogenni vyrobek a pokud jsou pfili§ vysoké naklady na odchod z trhu.

(Blazkova, 2007, str. 59)

2.5 Analyza vnitiniho prostiedi

Kazdy podnik mé své silné i slabé stranky. Analyza vnitiniho prostfedi slouzi k internimu
posouzeni soucasného stavu firmy. Tato analyza obsahuje analyzu obchodni Cinnosti,
analyzu 7S a marketingovy mix firmy. VSechny dil¢i analyzy nam poslouzi pro sestaveni

SWOT analyzy.

2.5.1 Analyza 7S

Analyza 78, jejiz autorem je McKinsey, slouzi k odhaleni faktort, které jsou rozhodujici
k uspéchu firmy pfi realizaci jeji strategie. Témto faktorim fikame klicové faktory
uspéchu. Zakladem modelu je strategické fizeni, organizaci, firemni kulturu a dalsi
faktory brat a analyzovat v celistvosti, ve vzajemném vztahu a ptsobeni. V modelu 7S je
rozhodujici na kazdou organizaci jako na mnozinu sedmi zakladnich aspekti, které se
navzajem ovliviiuji, podmiriuji a rozhoduji o tom, jak bude firemni strategie firmy

naplnéna.



Model 7S pochazi z sedmi faktort, jejichz nazvy zacinaji v anglictiné pismenem S. Jsou
jimi:

e Strategy (strategie)

e Structure (struktura)

e Systems (systémy fizeni)

e Style (styl manazerské prace)

o Staff (spolupracovnici)

e Skills (schopnosti)

e Shared values (sdilené hodnoty) (Hanzelkova, 2013, str. 115, 116)

\

Strategie Systémy fizeni
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hodnoty
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Styl manaier)él 1

prace
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Obrazek 2: McKinseyho Model 7S

(zdroj: vlastni zpracovani dle Hanzelkova, 2013)



Strategie

Jedna se o mise podniku a zpusob, jakym firma udrzuje konkurencni vyhodu. Strategie

vychazi z vytyCenych cild, kterych chce firma dosahnout.
Struktura

Strukturou je mysleno organizacni usporadani firmy ve smyslu nadfizenosti, podfizenost,

spoluprace, kontrolnich mechanismu a sdileni informaci.
Systémy Fizeni

Mezi né patii predevS§im prostiedky, které slouzi k fizeni, napfiklad komunikacni,

informacni, dopravni a kontrolni.

Styl manazerské prace

Jedna se zpusob, jak management pfistupuje k fizeni a k feSeni vzniklych problému.
Spolupracovnici

Spolupracovnici jsou vSichni lidé, zaméstnanci a pracovnici. Zde feSime jejich vztahy,

funkce, motivace, chovani vuci firmé apod.
Schopnosti

Jedna se o profesionalni zdatnost pracovniho personélu firmy. Je nutno zohlediiovat jak

kladné, tak i zaporné efekty.
Sdilené hodnoty

Sdilené hodnoty jsou zakladni skutecnosti, ideje a principy respektované pracovniky a
stakeholdery firmy, bezprostfedné zainteresovanymi na uUspéchu firmy. (Hanzelkova,

2013, str. 116, 117)

2.5.2 Analyza zdroju

Analyza zdroju slouzi k zjisténi kvality a kvantity dostupnych zdroja. Dale zjist'uje jejich
povahu a miru, do které jsou tyto zdroje unikatni a obtizné napodobit. Vétsinou je délime

do ¢tyt zakladnich skupin:

o Fyzické zdroje — stafi, stav, zpusobilost a umisténi stroju



Lidské zdroje — zkoumaji uroven zaméstnanct a jejich kvalifikaci

Finan¢ni zdroje — zahrnuji financni zdroje (penize) a jejich vyuziti (pofizeni
nového majetku, spravovani hotovosti, kontrolu dluzniku a véfiteld)

Nehmotné zdroje — maji svoji hodnotu, jsou to nenahmatatelné polozky, které
vytvareji povést firmy. Pfi poskytovani sluzeb mize povést predstavovat hlavni
pfinos pro firmu a muize mit zaklad v celkové image spolecnosti. (Johnson,

Scholes, 2000, str. 132, 133)

2.5.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix (4P) chapeme jako souhrn wvnitfnich Ciniteld podniku (soubor

nastroju), které umoznuji ovliviiovat chovani spotiebitele. Tyto nastroje musi byt

vzajemné kombinovany a harmonizovany tak, aby co nejlépe odpovidaly trhu a aby firmy

pomoci nich dosahly svych marketingovych cilti. Marketingovy mix je soubor taktickych

marketingovych nastroja, které firmé umoziuji upravit nabidku podle prani zakaznikt na

cilovém trhu. (Zamazalova, 2009, str. 39)

Marketingovy mix (4P) tvori:

Product (produkt)
Price (cena)
Place (misto)

Propagation (propagace)

Poradi marketingového mixu dle jeho dilezitosti:

1.

Distribuce — zde se uvadi, kde a jakym zptsobem se zbozi nebo sluzba dostava
k zakaznikovi. Patfi sem 1 vSechny distribucni cesty, metody prodeje, doprava,
zasobovani a analyza chovani spotiebitele k prodejné.

Cena — cena je Castka v penézich, kterou zakaznik zaplati za produkt. Cena
zahrnuje slevy, terminy a podminky placeni nebo srazky.

Vyrobek — jsou to veskeré produkty (vyrobky i sluzby), které podnik nabizi svym
zakaznikim. Produkt zahrnuje jak samotny vyrobek, tak i sortiment, kvalitu,

image vyrobce, obal, znacku, zaruku apod.



4. Komunikace — pomoci ni se spotiebitelé o produktu dozvi. Patfi sem jak
komunikace externi (reklama, public relations), tak i interni (podpora prodeje,

osobni prodej). (Zamazalova, 2009, str. 42)

Obrazek 3: Marketingovy mix 4P

(Zdroj: vlastni zpracovani dle feo.cz)
Marketingovy mix muzeme rozsifit o dalsi tfi dulezité aspekty. Jsou jimi:

e People (11d¢)
e Process (procesy)

e Physical evidence (fyzicky dukaz). (Zamazalova, 2009, str. 40)

2.6 SWOT analyza

Analyza SWOT ukazuje celkové zhodnoceni silnych a slabych stranek podniku, jejich
prilezitosti a hrozeb. Je to nastroj pro monitorovani vnéjsiho a vnitiniho prostredi firmy.

(Kotler, Keller, 2013, str. 80)

SWOT analyza se da vyuzit i jako samostatny analyticky nastroj. Ve vétsiné piipadi je
ale pouzita jako celkové shrnuti analytické ¢asti, tedy shrnuti jednotlivych dil¢ich analyz.
Klicové faktory analyzy jsou poté charakterizovany a ohodnoceny ve Ctyfech
kvadrantech. Usp&na analyza by méla byt divéryhodna, objektivni a relevantni. Do
SWOT analyzy by meéla vstupovat pouze proveérena fakta, kterd se piimo tykaji

analyzované oblasti. (Hanzelkova, 2013, str. 126, 127)
Ndzev analyzy je vytvoren z prvnich pismen anglickych slov:

e (S) Strenghts — silné stranky


http://feo.cz

e (W) Weaknesses — slabé stranky
e (O) Opportunities — prilezitosti
e (T) Threats — hrozby

Pomocné Skodlivé

dosafend cile dnsadeni cile

=%  Silné stranky  Slabé stranky
CE

-

Zs

Bl A B

= PrileZitosti Hrozby

= =

-

Obrazek 4: SWOT analyza

(Zdroj: wikipedia.org, 2020)
Silné stranky

Silné stranky pomahaji posilovat pozici na trhu. Ukazuji nam, v ¢em je nase firma lepsi
nez konkurence. Patii sem schopnosti, dovednosti, znalosti, zdroje, dosazené uspéchy,
image firmy, know-how, vyborna lokalita firmy, finan¢ni sila, zkuSeni zaméstnanci,
dobré vztahy se zakazniky, vysoce kvalitni produkt ¢i sluzba, licence, dobré zdroje

financovani a celkové zdravi podniku.
Slabé stranky

Slabé stranky zahrnuji oblasti, ve kterych si firma vede hiie nez jeji konkurenti. Cilem
podniku je tyto slabé stranky minimalizovat. Slabymi strankami muzou byt vysoké
naklady, nizka produktivita, slaba reputace, horsi kvalita vyrobku, Spatna dopravni

dostupnost nebo nekvalifikovany personal.


http://wikipedia.org

Prilezitosti
Prilezitosti jsou pro firmu ty skuteCnosti, které mohou firmé prinést uspéch, pokud je
podnik dokaze identifikovat a spravné vyuzit. Patfi sem modni trendy, technologicky

vyvoj, nové segmenty trhu, nové trhy, nové technologie, spoluprace s novymi dodavateli

a priznivy demograficky vyvoj.
Hrozby

Hrozby predstavuji oblast, kterd sebou pfinasi rizika. Jsou to skute€nosti, které¢ mohou
snizit poptavku. Cilem firem by mélo byt hrozby identifikovat a eliminovat je. Mezi
hrozby patfi napifiklad zména zékaznickych preferenci, zlepSeni nabidky ze strany
konkurentti, zavadéni regulacnich opatfeni, ztrata zakaznika nebo dodavatele, narust

nakladd nebo nezaméstnanost. (Magdalena Cevelova, 2020)

2.7 Analyza rizik

V kazdém podnikani vzdy vznikd urcitd nejistota nebo nejednoznacnost vysledku
uskutectiované Cinnosti. Riziko chapeme jako nejistou udalost, ktera muze nastat a
ovlivnit tim na$ cil, kterého chceme podnikanim dosdhnout. Je to mozna situace,

s vysledkem odlisSnym od naseho planu.
Pro identifikaci rizik je potfeba rizika rozdélit. Délime je podle:

e Povahy — cisté a spekulativni

e Vztahu k subjektu — vnitini a vn&jsi

e Vyjadreni dopadu — finan¢ni a nefinancni

e Moznosti dopadu — kritické, dilezité a bézné

e Pravdépodobnosti — s vysokou, stiedni a nizkou pravdépodobnosti

e Prijatelnosti — nezbytnd, inosna a netnosna. (Mulacova, Mulac, 2013, str. 209,

210, 211)



2.7.1 Stanoveni vyznamnosti rizika

Vysledkem analyzy rizik je stanoveni vyznamnosti definovanych riziko. Kazdé z rizik

ma razné dopady, které muaze zpusobit. Dopady rizika hodnotime v pétibodové stupnici:

Body | Dopad rizika Popis dopadu
) Situace sice negativné omezuje chod firmy, ale nezptusobuje
1 Zanedbatelné )
ztraty vetsi jak 5 %
2 Nevyznamné Situace omezuje vnitini chod firmy
3 Stredni Situace nebezpecné ovlivni vnitini 1 vn€jsi chod firmy
4 Vyznamné Situace velmi nebezpecné ovliviiuje vnitini 1 vnéj$i chod firmy
5 Krizové Situace zasadn€ omezi nebo ukonéi provoz firmy

Tabulka 1: Dopad rizika

(zdroj: vlastni zpracovani dle vlastnicesta.cz, 2021)

Kromé dopadu se také stanovuje pravdépodobnost vzniku rizika. Pro posouzeni

pravdépodobnosti nam opét poslouzi pétibodova stupnice.

Pravdépodobnost .
Body il Al Popis vyskytu
1 Vylougené Riziko se vyskytne pouze ve Vyjlme,cnych ptipadech a za
specifickych podminek
2 Nepravdépodobné Riziko se mize vyskytnout, ale je to nepravdépodobné
3 Mozné Riziko se nékdy muze vyskytnout
4 Pravdépodobné Riziko se pravdépodobné vyskytuje
5 Jisté Riziko se téméf vzdy vyskytne nebo s pravdépodobnosti 90-100 %

Tabulka 2: Pravdépodobnost rizika

(zdroj: vlastni zpracovani dle vlastnicesta.cz, 2021)

Vynasobenim téchto dvou Ciniteld ziskavame vyznamnost rizika. (Vlastni cesta.cz, 2021)
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

3.1 Charakteristika firmy

Firma Ctiburek vytahy, s. r. 0., zalozena panem Antoninem Ctiblirkem, pisobi na ¢eském
trhu od roku 1991. Sidlo firmy se nachdzi Na Moktin¢ 2841/38 na Praze 3. Provozovna

se nachazi na Jalodvorské 831 na Praze 4.

Prosla nékolika fazemi az po soucasnou formu — spolecnost s ru¢enim omezenim. Nyni
predava pan Antonin Ctiburek fizeni firmy své dcefi inzenyrce Jifiné Gregorové a

spoleCnikovi panu Michalovi Peleskovi.

Firma vznikla témé&f ihned po zméné rezimu. Je ryze Ceskou spolecnosti a letos oslavi na
trhu 30 let. Zabyva se Cinnostmi v oblasti vytahové techniky, a to poskytovanim
komplexnich sluzeb véetné projektovani, vyroby komponent (rozvadéce a elektro vyzbroj

vytaht), instalaci a servisu vSech typa zdvihacich zafizeni.

Specializaci firmy je pfedevsim nahrada dfive instalovanych vytaha v bytovych domech.
Pouziva moderni a energeticky usporné technologie a soucasné klade velky diraz na
kvalitu pouzitych materiali a komponent. Zarukou firmy je pouzivani osvédCenych a

spolehlivych komponentt s dlouhou Zivotnosti.

Firma je ¢lenem CSVT — Ceské sdruZeni pro vytahovou techniku, vedena u Méstského
soudu v Praze, sidlo JeCna 505/2, Nové technologie Meésto, 120 00 Praha. Také je
drzitelem certifikatu fizeni kvality jakosti CSN EN ISO 9001:2009. V soudasné dobd

spravuje po celé Praze vice nez 1200 vytaht a 80 novych vytahti rocné doda a namontuje.

Zasadou firmy je predevsim to, ze vytah musi byt nejen esteticky, ale hlavné bezpecny a
spolehlivy. SouCasné musi spliiovat veskeré normy a nafizeni dle platné legislativy

(Ctibarek vytahy, 2020)

Statutarnim organem jsou jednatelé pan Antonin Ctiburek, jeho dcera inzenyrka Jifina
Gregorova a pan Michal Peleska, ktefi jsou také spoleCnici. SpoleCnost zastupuje kazdy

jednatel samostatné. (Justice, 2021)



3.2 Analyza vnéjSiho prostredi

V této kapitole se budu zabyvat analyzou vnéjsiho prostredi, ktera bude obsahovat

SLEPT analyzu, analyzu trhu a analyzu konkurence na zakladé Porterovych 5 sil.

3.2.1 SLEPT analyza

Socialni faktory

V druhém nejvétsim mésté Ceské republiky a nejvétsim mésté na Moravé o rozloze
230,18 km? Zije vice jak 375 000 obyvatel. Naléza se zde soutok dvou fek Svitavy a
Svratky. Brno je oblibené mezi turisty predev§im kvuali pamatkam, jako jsou naptiklad
Vila Tugendhat, hrad Veveii, Spilberk nebo katedrala svatého Petra a Pavla. Diky
niz§imu poctu obyvatel a niz§imu poctu konkurencnich firem by firma mohla mit vétsi

pravdépodobnost udrzet se na trhu v Jihomoravském kraji.

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pocet obyvatel | 376 407 376 877 376 929 377 139 376 734 376 431

Tabulka 3: Pocet obyvatel v Brn¢ letech 2016-2021

(zdroj: vlastni zpracovani dle mistopisy.cz)



http://mistopisy.cz

Z hlediska rozdéleni obyvatel dle pohlavi je v Brné€ v roce 2021 vice zen. Téch je o 10

000 vice jak muzi.

Rozlozeni obyvatelstva podle pohlavi v Brné v %

48,10% = feny

Muii

Graf 1: Pocet obyvatel v Brné dle pohlavi v roce 2021

(zdroj: vlastni zpracovani dle mistopisy.cz)

Pocet obyvatel v Brn¢ dle véku v roce 2021
Muzi do 15 let 30 408
Muzi nad 15 let 150 506
Zeny do 15 let 29 007
Zeny nad 15 let 166 510

Tabulka 4: Pocet obyvatel v Brné

(zdroj: mistopisy.cz, 2021)

Pocet obyvatel v Brné je pro zalozeni nové pobocky velmi piiznivy. VétSina moznych
potencionalnich zakaznikt jsou obcané ve sdruzeni vlastnikt bytt a jednotek, coz jsou
dospélé osoby. Dle vékové kategorie jsou v Brné zastoupeny osoby starsi 15 let, a prave

toto je pro nas cilova skupina zakaznika.


http://mistopisy.cz
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+ Pocet obyvatel v Brné

+ Vétsi ¢ast obyvatel jsou dospélé osoby

Pravni faktory

Dodrzovani zakonu a pravnich predpist je pro firmu samoziejmosti. Firma je platcem
dané z pfidané hodnoty od roku 2003 a dané z pfijmu ve vysi 19 %. Taktéz si zaklada na
dodrzovani vyhlasek, norem a povinnosti, které vyplyvaji z pracovné-pravniho vztahu.
Samoziejmosti je v€asné placeni socialniho a zdravotniho pojisténi za zaméstnance.
Zpravidla jednou ro¢né probiha u zameéstnanct Skoleni bezpecnosti prace. Firma se taktéz
fidi zakonem o ekologické likvidaci odpadti. Ugetnictvi je vedeno takovym zptisobem,
aby podavalo vérny a poctivy obraz finanéni situace podniku, kterd je ke konci roku
uvedena v ucCetni zavérce. Firma respektuje veskeré nafizeni vlady v dasledku
s celosvétovou epidemiologickou situaci. Své zaméstnance dusledné poucila o

probihajicich nafizenich a taktéz kazdému pridélila respiratory.
+ Dodrzovani vyhlasek, norem a zakont

+ Vcasné placeni odvodi

+ Spravné vedeni ucetnictvi

+ Respektovani vladnich nafizeni

Ekonomické faktory

Vlivem pandemie nového typu koronaviru je svétova ekonomika silné ovlivnéna, coz
ma za nasledek hlubokou globalni recesi. Vlada pfijima nezbytné kroky a opatteni za
ucelem zbrzdéni poctu nakazenych osob, které maji negativni vliv na makroekonomicky
vyvoj v Ceské republice. Kvilli ekonomickému propadu s nim spojenému sniZeni po
praci klesne zaméstnanost a poroste nezaméstnanost. V roce 2020 byl propad
ekonomického vykonu o 6,6 %. K hlubokému poklesu doslo ve vSech slozkach uziti.
Predpovéd na rok 2021 hlasi oziveni ekonomické aktivity, coz by se mélo projevit

v rastu HDP. (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2021)



Priméma hruba mési¢ni mzda v Jihomoravském kraji ve 2. Ctvrtleti roku 2020 byla 33
049 K¢&. Oproti roku 2019 vzrostla o 541 K¢. V mezikrajském srovnani byla 3. nejvyssi
hned po hlavnim meésté Praze a StredoCeském kraji. Vyvoj mezd byl ovlivnén vyvojem
cenové hladiny spotiebitelskych cen. Z hlediska ekonomického faktoru je Brno vhodnou
lokalitou pro umisténi nové pobolky z diivodu ekonomického ristu. (Cesky statisticky

ufad, 2021)

Mésicni vyvoj mezirocéniho indexu spotrebitelskych cen™

Graf 2: Mési¢ni vyvoj meziro¢niho indexu spotfebitelskych cen

(zdroj: czso.cz, 2021)

Dle prognozy CNB bude celkova inflace na horizontu ménové politiky v 1. &tvrtleti 2022
ve vysi 2,3 % a ve 2. Ctvrtleti 2022 ve vys$i 2,1 %. Meziro¢ni rust realného hrubého
domaciho produktu bude 2,2 % v roce 2021 a 3,8 % v roce 2022. Kurz CZK/EUR bude
25,8 v roce 2021 av 24,9 v roce 2022. (Ceské narodni banka, 2021)

+ Rust hrubé mzdy v kraji
+ Ekonomicky rust

— Aktualni epidemiologicka situace


http://czso.cz

Politické faktory

Dnesni politicka situace je velmi nejista. VSe je zpusobeno aktualni epidemiologickou
situaci v dasledku rozsiteni onemocnéni COVID-19. Kazdym dnem jsou vydavany nové
nafizeni, které musi viichni ob&ané Ceské republiky dodrzovat. V unoru 2021 je zaviena
vétSina obchodu, restauraci, kavaren. Vsechny skoly funguji uz vice nez rok distancni
vyukou. Delsi dobu také platil nouzovy stav, ktery zakazoval pohyb osob v urcitych
casovych intervalech. I pfes vSechna opatieni bohuzel pocet nakazenych stale roste.

Z hlediska bezpecnosti neni pfedpoklad valek ani pfirodnich katastrof.

Firmu Ctibarek vytahy nastésti epidemiologicka situace nemuze ovlivnit, podnik nepatfi
do téch, které je mozné uzaviit. Lidé se mohou zaseknout ve vytahu kdykoliv, a proto zde
musi byt vzdy nékdo, kdo se postara o bezpecné vyprosténi osob z vytahu. Taktéz servis
vytaha je nezbytny, nebot' opravy zajistuji spravné fungovani vytahu a tim padem i

bezpecnost prepravovanych osob.
+ Nepravdépodobny vyskyt valek ani pfirodnich katastrof

+ Podnik nepatii do téch, které je mozno uzaviit

Technologické faktory

Firma Ctibirek vytahy disponuje modernim vybavenim. Sidlo firmy je vybaveno
kancelatemi, konferencni mistnosti, dilnami a sklady materialu. Na chodb¢ je umisténo
akvarium se sladkovodnimi rybi¢kami. HlaSeni poruch vytahu probiha zédkaznikem na
zdznamnik. ReSeni reklamaci, objednavek a nabidek probiha bud'to telefonicky nebo
prostfednictvim e-mailu. Kancelafe jsou vybaveny pocitaci, televizi a tiskarnou. K interni
komunikaci firma pouziva mobilni telefony. Kazdy vytah mé svoji GSM branu, ktera
obsahuje SIM kartu. Diky ni je mozné zjistit danou poruchu vytahu a také se da pres SMS
na dalku odblokovat ¢i resetovat. Tato technologie je pro firmu velkym ulehfenim a
uSetfenim Casu. Pokud se vytah podafi pfes SMS restartovat, technik k vytahu nemusi
vubec jezdit. Toto zafizeni slouzi také ke spojeni s vyprostovaci sluzbu pfi uviznuti ve
vytahu. K servisni sluzbé ma podnik dostatek firemnich automobilli s logem firmy. Firma

se také stara o své kvalitni webové stranky, kde potencionalni zakaznik najde veskeré



potfebné informace o produktech a o nabizenych sluzbach. Spolecnost zaméstnava
zkuSené pracovniky se vzdélanim v oboru, ma odpovidajici zdzemi, vyrobni prostory,

skladové zasoby a vozovy park.
+ Moderni vybaveni firmy

+ Vysoka technologicka zdatnost
+ ZkuSeni zaméstnanci

+ Dostatecn¢ velké skladové zasoby

3.2.2 Analyza trhu

Dle internetového serveru i-vytahy.cz na Ceském trhu pusobi vice jak 200 firem
zabyvajici se vytahovou technikou. Zde miizeme fict, Ze je trh vytaht v Ceské republice
velmi rozsifeny. Mezi nejvétSimi leadery hybajici trhem jsou nadnarodni spoleCnosti

jako:

e Schindler CZ, a. s.
e OQOtisa.s,

e KONE, a.s.

Firmu Schindler CZ, a. s. zalozil pied vice jak 140 lety ve Svycarsku pan Robert
Schindler. Na ceském trhu ptsobi od roku 1993. Dnes pusobi ve vice jak 100 zemich a
pocet jejich pobocek presahl 1 000 po celém svét€. O spravny chod nejnovéjsich a
nejmoderngjsich vyrobnich zafizeni se stara vice nez 60 000 zameéstnancu po celém sveéte.
Jejich nabidka je orientovana piedevSim na vybaveni vytahi do rezidencnich,
administrativnich, vefejnych a sportovnich budov, hotelli, nemocnic a nakupnich center.
Nabizi také eskalatory a pohyblivé chodniky. Servis vytahl zajistuje svym zakaznikiim
24 hodin denné a celkem je prepraveno vice nez miliarda osob denné. Spolecnost sidli na
Praze 5 na Walterové namésti 329/3. Své pobocky ma rozsifené v Ceskych Budgjovicich,

Praze, Brn€, Olomouci a Ostravé. (Schindler, 2021)



Otis, a. s. je globalni spolecnosti s lokalnim pisobenim. Jejich vyrobky jsou nabizeny ve
200 zemich a denn¢ prepravi vice jak 2 miliardy lidi. Firma se stara o tdrzbu 2 miliont
vytaht po celém svété a maze se pysnit 69 000 zamestnanci. Spolecnost zalozil v roce
1853 Elisha Otis poté, co vynalezl bezpecnostni vytahovou brzdu. Jeho vynalez zménil
zpusob zivota a polozil zaklady modernich mést. Nabidku produkti ma podobnou jako
Schindler, nabizi vytahy do nizkopodlaznich, stfedné vysokych a vyskovych budov,
eskalatory a pohyblivé chodniky. Také nechybi nabidka vytaht na letist€, nadrazi nebo
stanice metra. V Praze ma pobocku na ulici Evropska 33E. Hlavni sidlo firmy je v USA

v Farmingtonu. (Otis, 2021)

Spolecnost OTIS ma svoji pobocku v Brné, Pardubicich, Praze, Breclavi, Karlovych

Varech, Plzni, Hradci Kralové a Olomouci.

Firma KONE, a. s. je celosvétovym lidrem v odvétvi vytahti a eskalatorti a na Ceském
trhu ptsobi od roku 1991. Poskytuje Spickové vytahy, eskalatory, automatické dvere a
inovativni feSeni pro modernizace a servis. Jejich prioritou je bezpecné, pohodiné a
spolehlivé prepravovani osob po celém svéte. Vizi firmy je poskytovat nejlepsi zazitek

People Flow. Jejich tispéch méfi na zakladé 5 strategickych cild. Jsou jimi:

e Skvélé misto pro praci
e Nejveérngjsi zakaznici

e Rychlejsi nez rust trhu
e Nejlepsi financni rozvoj

e Lidr v oblasti udrzitelnosti

Nyni zaméstnava pies 60 000 zameéstnanct ve vice jak 60 zemich svéta. Centrala pro
Ceskou republiku sidli v Praze, pobocky ma v Ceskych Budgjovicich, Hradci Kralové,
B¢, Ostravé a Olomouci. Hlavni sidlo spolecnosti je ve finskych Helsinkach, kde ma
také sedm globalnich vyzkumnych a vyvojovych center a 12 vyrobnich jednotek v osmi
zemich svéta. (Kone, 2021)

Vsechny tyto spoleGnosti maji zastoupeny své pobolky v nékolika krajich Ceské

republice. Proto by byl dobry krok i pro firmu Ctibirek vytahy rozsifit své pole



pusobnosti do ostatnich kraju republiky. Timto by se také zvysila konkurenceschopnost

firmy.

Pocet firem piisobicich v CR podle kraj(i
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Graf 3: Pocet firem pusobicich v CR

(zdroj: i-vytahy.cz, 2021)

V nasledujicim grafu jsem rozdélila firmy zabyvajici se vytahovou technikou podle
jednotlivych krajii v Ceské republice. Pokud se podivame na hlavni mésto Praha, z udajt
nam vyplyva, ze servis a vystavbu novych vytaht provadi 84 firem. Z celkového poctu
200 firem spada skoro polovina do hlavniho meésta a dalSich 74 do kraje Stfedoceského.
To nam ukazuje velkou konkurenci v okoli Prahy. Mlzeme tedy fict, ze trh v Praze je jiz
plny a firma Ctiburek vytahy nema dal$i moznost rustu. Naopak ve vSech ostatnich
krajich je pocet firem pfiblizné€ o polovinu niz§i. Dalo by se tedy uvazovat o rozsifeni
pobocky do jiného kraje v Ceské republice. Jako nejvhodn&jsi lokalitu jsem posoudila
kraj Jihomoravsky a konkrétné mésto Brno z diivodu velikosti mésta. Mésto se neustale
rozviji a rozrusta, roste pocet bytovych a panelovych domu, proto je pravé zde vhodné

vybudovat novou pobocku.

Dalsim diavodem pro pobocku v Bmné je pravdépodobnost zajisténi zakazniki od

klientskych firem. Ponévadz firma Ctibarek vytahy spolupracuje s nékolika



developerskymi firmami, které se zabyvaji vystavbou vyskovych obytnych a
administrativnich budov jak v Praze, tak v Brn€. Témto stavebnim spole¢nostem nyni
firma provadi po Praze instalaci a servis vytaht. Developefi téchto firem dali firmé
Ctiburek vytahy najevo, ze by o spolupraci v Brné¢ méli velky zajem a podepsali by
spolupraci jak na obsazeni vSech jimi stavénych objektl, tak na pozarucni servis vytaha
jiz postavenych. Dale by také poskytli kladné reference dalSim potencionalnim

zakaznikum.

Konkurence v Brné

Na nasledujicim obrazku mizeme vidét pocet konkurencnich firem v Brné. Lokalitu
jsem vybirala v centru Brna z divodu dobré dostupnosti pro vSechny stakeholdery

firmy. Také jsem prozkoumala konkurenci v Brné a vétSina konkurenc¢nich firem se
nachazi v okrajovych ¢astech Brna. Obsazené jsou oblasti jako Cerna Pole, Kralovo

Pole, Bystrc, Komarov, DiviSova ¢tvrt’, Zaboviesky, Horni HerSpice a Zidenice.

Stied Brna je pomérné neosidleny, a proto jsem zvolila umisténi pobocky pravé zde.
Nejbliz§imi konkurenty jsou v Zabrdovicich spolec¢nosti Otis, a. s., Vymyslicky — Vytahy
s. r. 0. a Vytahy Slavik s. r. o.
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(zdroj: googlemaps.com, 2021)
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+ Pravdépodobnost zajisténi zakaznikli od developerskych firem
+ Ekonomicky rast Brna

+ Nizka konkurence v Brné

+ Rust obytnych a panelovych domt v Brné

— Pouze jedna pobocka firmy

— Spatné zhodnoceni situace

3.2.3 Analyza konkurence — Porterova analyza péti sil

Vyjednavaci sila zakazniku

Firma Ctiburek vytahy nabizi kazdému zakaznikovi jinou nabidku. Jedna se zpravidla o
odlisnost budovy ve velikosti a také typu mozného nainstalovaného vytahu. Zakaznici
maji moznost vyuzit Sirokou Skalu moznych estetickych a funkCnich variant vytah.

Mohou si vybrat:

e odstin barvy vytahu,

e povrch Sachetnich dveri,

e dekor stén, podlah a stropt kabiny,
e zpusob osvétleni,

e Dbarvu displeje,

e atvar tladitek.

V kabinach mohou byt také nainstalovany rizné dopliiky napiiklad:

e kamery,

e nucena ventilace,

e madla,

e zrcadla,

e hlaSeni pater,

e ukazatel Casu, data a svatku na displeji,

o tlacitka pro expresni jizdu,



e nebo Ctecky Cipu.

Témto pozadavkim pfijatych od zakaznikd se firma snazi vyhov€t na maximum.
Jednotlivé prohlidky a zkousky jsou provadény u vSech zakaznika stejné. Jedna se o
odbornou prohlidku, ktera se provadi reviznim technikem v ramci pausalni platby za
servis kazdé 3 mésice. Dale odbornou zkousku, kterou kontroluje revizni technik jednou
za 3 roky. Tato zkouska se ale provadi na zakladé objednavky zakaznikem. Kazdych 6
let se poté provadi inspekéni prohlidka, kterou vykonéava nezavisly inspekéni organ spolu
s odbornou zkouskou na zakladé objednavky. Ke kazdému vytahu zakaznik obdrzi
kompletni projektovou a vykresovou dokumentaci, navod, prohlaseni o shodé¢ a certifikat
vystaveny autorizani zkuSebnou. Dodavané vytahy jsou projektovany na miru jak po

strance estetické, tak uzitné. (Ctibarek vytahy, 2021)
+ Siroka $kala nabizenych produktd

+ Maximalni vyhovéni pozadavkiim zakaznika

+ Pravidelné revize

+ Individualni nabidky

Vyjednavaci sila dodavatela

Materialy, které firma pouZziva jsou nakupovany prevazné od tuzemskych vyrobcu, ktefi
jsou na trhu jiz dlouhd Iéta. Mezi predni dodavatele firmy patii Strojon-vytahy s. r. 0. a
Kondor, s. r. 0. Ostatni komponenty jsou dodavany od némeckych, feckych, japonskych
a italskych vyrobcu. Pii dodani z Evropské unie firma neplati cla a doba dodani trva 6-8
tydnd. V posledni dobé roste zajem zakaznik o synchronni bezptevodové stroje, které

jsou dodavany némeckou spolecnosti Ziehl-Abegg. (Ctibarek vytahy, 2021)

Dodavatelska firma STROJON-vytahy s. r. 0. provozuje svoji ¢innost i v Brné. Jakozto
pfedni dodavatel firmy by mohl také dodavat bez problému dodavat materidl do
Jihomoravského kraje. Taktéz je v Brné€ zastoupena Siroka Skala dobrych dodavatela

soucastek.

+ Nejsou placena cla



+ Rust poptavky po synchronnich strojich
+ Bezproblémové zajisténi materialu od dodavatela

— Dlouha dodaci doba

Hrozba vstupu novych konkurentu

Z provedené analyzy pasobi v Jihomoravské kraji pres 45 firem zabyvajici se vytahovou
technikou. Pocet firem je o polovinu niz§i nez v Praze, trh v Bmé je tedy pomérné
prazdny. Proto by pro novou firmu byl jednoduchy vstup na trh. Nové zavedena firma by
ale musela byt schopna Celit stavajici konkurenci a dalezitosti je také dostatek finan¢nich
prostiedkt pro prvni rok provozu. Proto je pro firmu Ctiburek vytahy velmi dulezité, aby
provadéla veskeré své sluzby s maximalni spokojenosti zdkaznika. Jediné tak se dosahne

loajalnosti ze strany zakazniki.
+ Niz§i pocet firem v Brné

— Pravdépodobnost vstupu novych konkurent

Hrozba substitutu

Mezi substitucni vyrobky patii predevsim vytahy od konkurenénich firem. Jedna se o
nabidku osobnich a nakladnich vytaht a také jejich pravidelny servis. VSechny vytahy
jsou zalozené na podobném principu, avSak nabizené sluzby a benefity jsou zakladem pro

zvoleni pravé nasi firmy zakaznikem.



Obrazek 6: Osobni vytah od konkurenéni firmy

(zdroj: Schindler.com, 2021)

— Konkurenti disponuji pobo&kami po celé CR

Rivalita firem pusobicich na daném trhu

Jak jiz bylo zminéno, pocet konkurencnich firem v Brné€ je pomérné nizky. Je to hlavné
zpusobeno velikosti mésta a také hustotou obyvatelstva. Od 50 let minulého stoleti do
roku 1995 bylo v Ceské republice postaveno vice zhruba 80 000 panelovych domd s 1,2
miliond bytd. PoCty postavenych domu stale rostou, a timto se zvySuje Sance firmy na

moznost novych zakazek. (Ceské noviny, 2021)

V souCasné dobe jsou nejveétsimi konkurenty firmy Ctiblrek vytahy nadnarodni
spolecnosti jako Kone, Schindler a Otis. Tyto firmy sidli a provozuji svoji ¢innost i

v Brng, proto bude firma nucena konkurovat s t€émito firmami i nadale.

+ Niz§i pocet konkurencnich firem


http://Schindler.com

— Nadnarodni spole¢nosti sidli i v Brné

3.3 Analyza vnitiniho prostredi

K analyze vnitiniho prostiedi firmy pouziji analyzu obchodni ¢innosti, analyzu 7S, ktera
zhodnoti klicové faktory uspéchu firmy a analyzu zdroju, ktera slouzi k zjisténi kvality a
kvantity dostupnych zdroji. V marketingovém mixu rozeberu Ctyfi zakladni ukazatele —

produkt, cenu, misto a propagaci.

3.3.1 Analyza obchodni ¢innosti

Z informaci z obchodniho rejstfiku se firma zabyva nasledujicimi ¢innostmi:

e montaz, opravy, revize a zkousky zdvihacich zafizent,
e vyroba stroju a zafizeni pro v§eobecné ucely,

e zednictvi,

e specializovany maloobchod,

e velkoobchod,

e zprostiedkovani sluzeb,

e dokoncovaci stavebni prace,

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zakona.

Dodani materialu probiha jak od tuzemskych vyrobci, tak od zahrani¢nich dodavateld. Z
Ceské republiky je celkem dodavano 70 % potiebného materialu a ze zahrani&i 30 %.
Ostatni komponenty jsou dodavany od némeckych, feckych, japonskych a italskych
vyrobcu.



Pomeér dodavateln
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Graf 4: Pomér dodavateli firmy

(zdroj: vlastni zpracovani, 2021)

Mezi predni dodavatele dvefi a kabin patfi tuzemsky vyrobce STROJON — vytahy s. r.
0., sidlici na Masarykové namé&sti 508 v Laznich Bohdane¢. V jejich nabidce nalezneme
ruéni Sachetni dvefe, automatické dvefe, vytahové klece a kostry a komplety pro
modernizace. Firma vyuziva specialni vyrobni technologii, diky niz jsou jeji vyrobky
kvalitni. Technologii Decoral je zajisténo vysoké odolnosti povrchovych uprav kovovych
ploch. Kontrola kvality a fizeni jakosti probiha pomoci norem ISO 9001 a 14001.
(Strojon-vytahy, 2021)

Mezi dal§i dodavatele patii KONDOR, s. r. o sidlici na adrese Vypadova 1538
v Radotin€. Spolecnost na trhu pasobi od roku 1991 a zabyva se prodejem hutnich
materiald. V sou¢asnosti ma hlavni centralni sklad a 8 prodejnich mist po celé Ceské

republice. Pro své zdkazniky nabizi dodani materialu do 24 hodin. (Kondor, 2021)

Stroje jsou nakupovany od némeckého vyrobce Ziehl-Abegg. Jednd se o nejvét§iho
evropského vyrobce, ktery zahajil sériovou vyrobu bezpfevodovych stroju, jako prvni v

Evropé.



Dodavatelé firmy
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Graf 5: Rozdé€leni dodavatelu

(zdroj: vlastni zpracovani, 2021)

Spolecnost nabizi instalaci novych vytaht, které budou spliiovat vSechny pozadavky
platnych predpisi. Taktéz provadi vyménu ¢i modernizaci vytahd. Rozvadéce a

elektronické komponenty si firma vyrabi sama.

Firma se zabyva instalaci vytaht do Ctyt typt budov. Z celkem 1 200 vytaht po celé Praze
je prevazné 5 vytaht v pramyslovych budovach, jako jsou naptiklad tovarny a haly, coz
neni ani 1 % z celkového poctu zastoupenych vytaht. 95 % tvoii vytahy dodavané a
servisované v obytnych budovach. Celkem 48 vytaht je zastoupenych v Nemocnici na
Bulovce, coz tvori 4 %. Zbylé posledni procento jsou vytahy v domech s pecovatelskou

sluzbou.

Do hotelt firma vytahy prozatim nedodava, coz by mohlo byt pro firmu dalsi moznosti

rozsifeni ptisobnosti na trhu.



Zastoupeni typu budov v %
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Graf 6: Zastoupeni typu budov

(zdroj: vlastni zpracovani, 2021)

Cinnostmi, kterymi se firma zabyva jsou: servis, montaze a inspekce a odborné zkousky.
Nezabyva se ale vystavbou ani servisem eskalatori a pohyblivych chodnik neboli
travelatorii. Pii rozvoji obchodnich aktivit zalozenim nové pobocky by firma mohla

zohlednit tuto skutecnost a mohla by rozsifit svoji obchodni ¢innost.

Pfi stavbé nového vytahu v budové je provadéno vybérové tizeni, kterého se zucCastni
velké mnozstvi konkuren¢nich firem. Firma se snazi udélat co nejpfijatelnéjsi nabidku,
aby zakaznika zaujala a on si pro zhotoveni vytahu vybral pravé nasi firmu. Nasledujici
tabulka zobrazuje Castky pfijaté za provedené vykony v roce 2020. Polozky servis a

montaze se skladaji ze tfi druhti DPH. Jsou jimi:

e S pfenesenim DPH
e 15 % DPH
e 21 % DPH



Nézev uétu Castka

Servis 11999 525
Montaze 52 505 140
Inspekce, odborné prohlidky 1 206 160
Celkem trzby prodeje sluzeb 65 710 826

Tabulka 5: Vynosy firmy za rok 2020

(zdroj: vlastni zpracovani, 2021)

Kazdy rok je postaveno pies 80 novych vytaht. Procentualnich vyjadreni ziskanych trzeb
v roce 2020 tvori 79,90 % instalace novych vytahu, 18,26 % provadéni servisu a 1,783 %
inspekci a odbornych prohlidek.

Trzby firmy podle specifikace v %

1.83%

|

= Servis = MontiZze = Inspekee, odborné prohlidloy

Graf 7: Trzby firmy podle specifikace

(zdroj: vlastni zpracovani, 2021)

Nejvétsimi zakazniky firmy jsou sdruzeni vlastniki byt a bytova druzstva. Ty tvori v

prepoctu celkem 85 % vSech zakaznika. DalSimi zakazniky jsou méstské Casti, které tvori



celkem 10 %. V poslednich 5 % jsou realitni spoleCnosti peCujici o provoz objektd a

soukromnici. Mezi predni zédkazniky patfi napftiklad:

e BD Zizkov,

e Reality Pohoda,

e Ministerstvo financi,

o Spanélské velvyslanectvi,

e Arcibiskupstvi prazské,

e Realitni spolecnost J. N. Nova,
e Green Lions,

e SBD Praha, Pokrok a Pragostav.

Procentualni vyjadieni typu zakazniki
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Graf 8: Procentualni vyjadieni typu zakaznika
(zdroj: zdroj: vlastni zpracovani, 2021)
Podnik si dba na osobni pfistup k zakaznikim a je schopna pfizpasobit se vSem

pozadavkam ze strany klienta. Dle 54 hodnoceni na webovych strankach 96 % zakazniku

spolecnost doporucuje a hodnoti ji kladné.



Vasi firmu hodnotime na vybornou. Velmi jste ndm pomohli pfi rekonstrukci vytahu. K provozu a servisu vitahu nemame

PetrZima =

T Zadné pfipominky.

jiFi a §u F'Wé' Z vice neZ 20leté zkuenosti mohu firmu Ctibrek-vitahy jen doporudit, proveden4 rekonstrukce a modernizace 3 vytahl v

T roce 2018 prob&hla bez problémi - perfeking, ke spokojenosti a bezporuchovasti vytahi, cof acefiuji véichni ufivatelé
Komunikace a spolehlivost na vech Grovnich se zastupci | techniky firmy na vysoké trovni po celou dobu smluvni dohody. za
BD Jifina Supova

Ing. Jan Zahradnik Siroka nabidka moZnost! vybaveni kabiny | oviadacd. Perfektni spolupréce s vedoucim montaZni skupiny, jak v piipravé, tak

Tk h kK pii viastni rekonstrukcim Komfortni provozm

JUDr. Frantitek Pavlatik Spoleénost vtahy sro. pro nds vitah v domé Dobevska 873 servisné zajistuje JiZ fadu let. V roce 2018 provedia kompletni

e rekonstrukci vitahu a pies problémy, které méla s dodavateli komponent prob&hla rekonstrukce bez vaZnéjsich problémil
Servis vjtahu jak pied rekonstrukei, tak i po ni je pravidelné zajistovan a nikdy nedoslok Zadnym komplikacim. Firma vzdy

vychazi vstfic nadim poZadavkim a potfebam provozu daného zafizeni.

Obrazek 7: Recenze na webovych strankach

(zdroj: ctiburek-vytahy.referencehodnoceni.cz, 2021)

+ Spoluprace se spolecnosti Ziehl-Abegg

+ Vlastni vyroba rozvadécu a elektronickych komponentd
+ Velké mnozstvi vytaht v Praze

+ Kazdy rok je postaveno pres 80 novych vytaht

+ Kladné reference na webovych strankach

+ Osobni pfistup k zakaznikiim

— Firma nedodava vytahy do hotela

— Firma se nezabyva vystavbou eskalatort a travelatort


http://ctiburek-vytahy.referencehodnoceni.cz

3.3.2 Analyza 7S

Strategie

Strategie firmy spoCiva v naprostém vyhovéni vSech pozadavkt zakaznika.
Samoziejmosti je také profesionélni jednani, rychla domluva a feSeni vSech oprav do 24
hodin. Zasadnosti je spravna péce o stavajici zakazniky v ramci servisu, ktera spociva
v individualnim jednani s maximalni ochotou a taktéz ziskani novych zakazniku.
Kvalitnimi sluzbami firma ziskava konkuren¢ni vyhodu nad ostatnimi firmami a taktéz si

na trhu buduje svoje jméno.

+ Maximalni vyhoveéni pozadavka zakaznika
+ Profesionalni jednani

+ Rychla domluva

+ Kvalitni nabizené sluzby

Struktura

Firmu zalozil pan Antonin Ctiburek, ktery firmu po dlouha léta vedl a nyni pfedava vedeni
firmy své dcefi a spoleCnikovi. Vedeni firmy je rozdéleno do 3 sekci. Pan Antonin
Ctibarek ma na starosti obchodni stranku firmu, pani Ing. Gregorova ekonomickou
stranku a pan Peleska technickou stranku. Dale ve firmé figuruji dvé ucetni, které vyfizuji

veskerou administrativu. Organizacni struktura je hierarchicka.

Vedouci servisu je pan Zbynék Kliment, ktery zadava praci servisnim technikim,
vytizuje veskeré objednavky a stara se o poruchy vytaht. Pan Kliment je zodpovédny za
praci technikd a plni funkci nadfizeného. Pracovnici jsou povinni splnit zadanou praci
vCas a v poradku. Vykonana prace je nasledné zkontrolovana. Servisni technici pracuji

ve dvojicich a dulezita je mezi nimi spoluprace a tolerance.

Spravce vozového parku a vedouci dilen je pan Jan Rubes, ktery vykonava dohled nad
pracovniky v dilnach. Taktéz obstarava veskeré naradi a zajiStuje bezpecnou manipulaci

s naradim.



Pii rozsifeni pobocky do Brna by byla potfeba decentralizace a komunikace mezi

pobockami.
+ Nasledna kontrola provedené prace

+ Tolerance a spoluprace mezi pracovniky

Systémy Fizeni

Ve firmé funguje demokraticky styl fizeni — zaméstnanci maji moznost vyjadfovat se na
podnikovém rozhodovani. Kazdy ma pravo vyjadfit svilj nazor, coz pfispiva k ptijemné
pracovni atmosféfe. Predavani informaci probiha bud telefonicky, emailem nebo
osobnim setkanim. Nadfizeni se svymi zaméstnanci komunikuji profesiondlné a
samoziejmosti je jednani se vzagjemnym respektem a tictou. Veskeré planované zmény ve

firmeé jsou hlaseny svym zaméstnanctim predem.
+ Demokraticky styl fizeni

+ Respektovani pravidel slusného chovani

Styl manazerské prace

Jednotlivi vedouci oddilu jsou zodpovédni za kvalitné odvedenou praci svych
podiizenych. Mozné vzniklé problémy jsou feseny s kazdym pracovnikem individualng.
Samoziejmosti je také diskrétnost. Vedeni firmy kazdy den v poledne svolava poradu,
behem niz je projednano veskeré déni ve firm&. Re§i se zde jednotlivé vykony,
objednavky, pfilezitosti, ndkupy a nyni 1 jednotlivé omezeni ze strany vlady. Porada je

vedena v konferen¢ni mistnosti v sidle firmy.

+ Individualni feSeni problému

Spolupracovnici

Nyni je ve firmé celkem 31 zaméstnanct. Kazdy ze zaméstnancti ma narok na ¢erpani 20
dni dovolené. Vztahy mezi spolupracovniky jsou dobré, ve firmé& proto panuje piijemna

atmosféra. Pravidelné se na konci kazdého roku kona wvanoCni velirek. Zde



spolupracovnici spolecné usednou k jednomu stolu a u piva ¢i vina proberou pracovni a
osobni zazitky.

Jednotlivi zaméstnanci se k sobé chovaji se vzdjemnym respektem. Kolektiv firmy se da
rozdelit do dvou vrstev — mladsi a starSi generace. Mladsi generaci tvoii prevazné
elektrikarfi, revizni a servisni technici. Tato skupina ma mezi sebou uvolnéné vztahy a
prevazuje 1 kamaradsky vztah mimo praci. Druhou skupinu tvofi starsi délnici, kteti maji
mezi sebou Cisté pracovni vztah. Kazdy zaméstnanec je motivovan jak mzdou, tak 1
osobnim hodnocenim nebo pochvalou od nadfizeného. Ke kazdému je nahlizeno jako k
sob¢€ rovnému a nikdo neni ve firm¢ diskriminovan. Vystupovani jednotlivych technikt
na provadénych opravach je vzdy profesionalni a slusné vici zakaznikam, jelikoz prave

toto jednani déla dobré jméno firme.
+ Dobré vztahy mezi zaméstnanci
+ Motivace zaméstnanct osobnim hodnocenim

+ Profesionalni jednani pracovnikti na opravach

Schopnosti

Profesionalni zdatnost pracovniho personalu firmy je kvalitni. Zameéstnanci jsou kazdym
rokem pravidelné proSkolovani. Montéfi a technici musi mit platné fidi¢ské opravnéni.
Jednotlivi femeslnici ovladaji ruéni manualni prace a taktéz jsou schopni vykonavat
veskerou praci s drobnym narfadim. Pracovnici jsou vyuceni v oboru. Vedeni firmy
disponuje Sirokymi znalostmi v oblasti vytahové techniky. Ugetni a vedouci obchodniho
oddéleni maji vystudované vysokoSkolské vzdelani a své znalosti uplatiuji
v administrativni praci. Vedouci servisu zna principy psani obchodnich dopist a taktéz
rozumi celému chodu svého stfediska. VSichni zameéstnanci se snazi odvést svoji praci

nejlépe jak dovedou, s fadnou peclivosti a bezpecnosti.
+ Pravidelné pros§kolovani zaméstnancu
+ Odborné znalosti zameéstnancu

— Nutnost fidi¢ského prikazu



Sdilené hodnoty

Motto pana majitele Antonina Ctiblrka zni: ,,Slusnost a profesionalita®. Timto se snazi
cela firma tidit a jejich konani se odrazuje v povésti firmy. S veSkerymi stakeholdery je
jednano podle vyse zminéného loga. Timto je také zajistén uspéch na trhu v oblasti
vytahové techniky. I pfes velkou konkurenci v Praze je firma Ctiburek vytahy velmi
uspésna. Za jednozna¢né hlavni cil firmy je maximalni vyhovéni vSech pozadavku svych

zakazniku.
+ Mottem se fidi cela firma

+ Maximalni vyhovéni pozadavku zakazniku

3.3.3 Analyza zdroju

Fyzické zdroje

Hlavnimi ¢innostmi podnikani firmy jsou piedev§im femeslné a manualni prace. Mezi né
patii prace s drobnym elektrickym naradim, které je ulozeno ve skladu firmy na ulici
Jalodvorska 831. Sklady jsou sledovany bezpeCnostnimi kamerami a v pfipade kradeze
majetku je vSe feSeno s vedenim firmy. Servisni technici vozi ve svém auté veskeré
naradi, které potiebuji k praci. Kazdym rokem probiha nabirani nového drobného naradi.
Vybaveni dilen je také velmi dostacujici, najdeme zde vrtacky, Sroubovaky, klic¢e, thlové
brusky, méfici nastroje, pasové pily, svareci techniku aj. O veskerém majetku firmy jsou
vedeny ucetni zaznamy, probihaji také odpisy dlouhodobého hmotného i nehmotného

majetku.

Do majetku firmy také spadd pozemek na ulici Jalodvorska 834, ktery bude slouzit

v blizké budoucnosti jako sklady pro material. Nyni pozemek slouzi jako vozovy park.
+ Dostacuji vybaveni dilen
+ Objekty skladu jsou sledovany bezpecnostnimi kamerami

+ Podnik disponuje pozemkem pro skladovani materialu



Lidské zdroje

Momentalné firma zaméstnava 31 zaméstnancu. Z toho do vedeni firmy patfi majitel,
spolecnici a dvé ucetni. Zameéstnanci jsou plné kvalifikovani, vétSina méa vystudovanou
sttedni Skolu s technickym zaméfenim — mechanik nebo elektrikar a k vykonavani prace
staci 1 vyucni list. U zaméstnanca probiha jednou ro¢né skoleni. Toto Skoleni je taktéz
provadéno v pripadé zavedeni nového komponentu do vyroby. V docCasné dobé je ale

problém nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct.
+ Kvalifikovani zaméstnanci
+ Pravidelné Skoleni

— Nedostatek zaméstnancu

Finan¢ni zdroje

Dle finan¢ni analyzy jsou finan¢ni zdroje firmy velmi dobré. Spole¢nost méa dostatek
finan¢nich prostfedkd na kazdomési¢ni naklady a vydaje. Mzdy a veskeré dané jsou
vyplaceny véas. Uvéry nejsou &erpany, proto miizeme mluvit o vyborném finanénim
zabezpeceni firmy. Pokud spolecnost nema dostatek financnich prostfedkt napiiklad na
nakup nového hmotného majetku, majetek se nekoupi. Spravovani hotovosti probiha
v uCetnim oddé€leni. Taktéz ma firma poradek v placeni faktur svym dodavatela. Platby
probihaji v dostate¢ném predstihu a firma nema v této dobé zadné nezaplacené faktury.
V piipadé nedostate¢nych finan¢nich prostfedk nabizi pro své zakazniky splatkovy

kalendar.

Na zacatku roku 2020 koupil pan Antonin Ctibirek vedle firmy pozemek v jedné
z drazSich lokalit Prahy 4 na ulici Jalodvorska 834, kde planuje za 3 roky postavit
dodate¢né sklady pro firmu. Da se tedy fict, ze spoleCnost ma velké mnozstvi jak
fyzickych, tak i financnich zdroji a umi s nimi hospodarné pracovat. Pozemek byl
kupovan s dvoupatrovym domem s krasnou zahradou a bazénem. Od minulého roku do
soucasnosti probihalo na pozemku velké mnozstvi stavebnich praci. O zbylou floru se

nyni stara zahradnik.



Obrazek 8: Pozemek firmy na ulici Jalodvorska na jafe roku 2020

(zdroj: vlastni galerie, 2020)
+ Dostatek financnich prostredka
+ Nejsou Cerpany uvery
+ Vc¢asné placeni faktur a mezd

+ Nové koupeny pozemek

Nehmotné zdroje

Mezi tyto zdroje patii pfedev§im povést firmy. Ta je pocitovana od majitele firmy jako
velmi dobra a snazi se, aby si ji udrzeli. Velkym plusem jsou kladné recenze na
internetovych strankach, které mohou u zakaznikd vyvolat pozitivni dojem o firmé.
Spolecnost si zaklada na profesionalité, slusnosti a kvalitné odvedené praci a z recenzi je
patrné, ze firma opravdu tyto zasady dodrzuje a ze jsou zakaznici s vykonanymi sluzbami
spokojeni. Diky tomu je také zvySena duvéryhodnost firmy. DalSim plusem je
dlouholetost na trhu.

+ Dobra povést firmy



+ Kladné recenze
+ Spokojeni zakaznici

+ Dlouhodobé ptisobeni na trhu

3.3.4 Marketingovy mix

Produkt

Hlavnim produktem, které firma nabizi je servis a montaze vytaha. Provadi jak instalaci
novych vytaht, tak i vymeénu starych vytaht za novy. Samoziejmosti je také poskytovani
pohotovostni sluzby (vyprosténi), ktera funguje 24 hodin denng.

Kazdy zakaznik ma moznost vybrat si vytah podle svych pozadavkd.

Obrazek 9: Osobni vytah spole¢nosti Ctiburek vytahy s. r. 0.

(zdroj: cvytahy.cz, 2021)


http://cvytahy.cz

Zakaznik ma moznost vybrat si z nékolika druhi pohont vytahu. Muze si vybrat pohon:

e trakcni,
e hydraulicky,
e regulovany

e nebo bubnovy. (Ctiburek vytahy, 2021)

Po vymeéné starého vytahu za novy dojde ke zlepSeni celé fady provoznich parametrt,

napfiklad:

e zvétSeni nosnosti a rozmeéra kabiny,

e zvySeni piepravni rychlosti,

e bezpecnost prepravovanych osob,

e tichy provoz,

e moznost dodavky priichozi kabiny pro bezbariérovy pfistup k byttim,
e zvySeni energetické UiCinnosti,

e esteticka Urover a vysoka odolnost vii¢i vandalim.

Zakaznik muze své pozadavky pouzit k vytvoreni objednavky, ktera se provadi pomoci
kontaktniho formulare uvedeného na webovych strankach firmy. Vypracovani nabidky je
zcela nezavazné a bezplatné a bude zpracovana dle konkrétniho zadani objednavatele.

Tato nabidka obsahuje:

e zpracovani cenového navrhu na dodavku s popisem jednotlivych pouzitych
komponent v¢etné jejich vyrobce,

e terminy plnéni a zdrucni dobu,

e seznam opravneéni,

e seznam realizovanych zakazek obdobného charakteru,

e CD s fotografiemi pouzitych materiala a realizovanych zakazek.

V piipadé zauymuti je doporuCeno setkani pracovnika firmy s odbératelem. Zde je
podrobné vysvétlena cela problematika a odivodnéni navrhované feseni. Nasleduje

zaslani smlouvy a predani vzornikd, podle kterych si odbératelem vybere sviij vytah a



veskeré komponenty k nému (odstin dveri, interiér klece, osvétleni, dopliiky). (Ctibarek

vytahy, 2021)
+ Zakaznik si maze vybrat ze Siroké nabidky vytahu
+ Kontaktni formulaf na webovych strankéach

+ Nezavazné a bezplatné vypracovani nabidky

Cena

Cena za kompletni novy vytah se pohybuje v rozmezi od 850 000 K¢ do 1 000 000 K¢.
Dale jsou provadény opravy v ramci odbornych prohlidek a zkousek. Zde se cenova
nabidka lisi podle poctu potiebnych praci a mnozstvi pouzitého materialu. Cena se mize
pohybovat od 1 000 K¢ az do 100 000 K¢ za jednu opravu. V této nabidce jsou také
zapocitany dopravni naklady a ekologicka likvidace demontovanych dilti. Ke konecné
cené je pripo¢teno DPH dle platnych predpist. Tato cena musi pokryt veskeré naklady a

musi obsahovat i zvolenou marzi.

Pro své odbératele nabizi spoleCnost moznost vyuziti splatkového kalendare. Ti ho mohou
Cerpat az po dobu 48 mésici a plati pro pouziti v ptipadé nedostatku financnich

prostiedki.
Sluzby plné hrazené zdkaznikem jsou napiiklad spadlé klice ve vytahové Sachte.

Kazdy nové instalovany vytah ma zaru¢ni dobu 5 let. Cena za servis je 1000 K¢ za kazdy

meésic provozu vytahu, tato cena zahrnuje mazani i pohotovost.
+ Poskytnuti splatkového kalendare

+ Zaruka kvality vytahu

+ Dlouha zaru¢ni doba

+ Nizka cena za servis

—V ceng¢ jsou zahrnuty naklady na dopravu



Misto

Podnik se nachézi na adrese Jalodvorska 831 na Praze 4. Tato ¢ast spada pod oblast Praha-
Kr¢. Lokalita je vyborna, jelikoz se nenachazi v okrajovych ¢asti Prahy. Vedle firmy je
vozovy park a odstavna plocha spole¢nosti PragoTour, zajist'ujici autobusovou dopravu
v Praze, kde je mozné pronajmout si mikrobus. V okraji 5 km se nachazi mnozstvi parki,
lesti, obchodii a nemocnic. Do 10 km se da dojet do centra mésta, na vlakové hlavni
nadrazi, v okoli je také Muzeum, Mustek, Pankrac nebo Vysehrad. Do zajmové oblasti
do 15 km spadaji mésta jako Rigany, Vestec nebo Cestlice, do 20 km pak Uvaly, Rudna

a Tuchoméfice.
Dopravni spojeni do firmy je vynikajici, zakaznici mohou vyuzit jak dopravu autem, tak
i MHD — nejblize vede linka metra C. Z hlavniho nadrazi trva nejkratsi cesta autem po

ulici 5. kvétna 16 minut. Pfed firmou se nachazi neplacené parkoviste.

V okoli se nachazeji dvé zastavky MHD — Jalodvorska a Tempo. Lep$i spojeni vychazi
do zastavky Jalodvorska, odkud trva cesta do firmy pfiblizn€ 4 minuty. Ze zastavky
Tempo trva cesta pfiblizn€ 7 minut. Cesta MHD z Hlavniho néadrazi s pfestupem na

Kacerové trva 23 minut.

V roce 2028 ma byt také zprovoznéna trasa linky D, ktera vyrazné zlepsi problematickou
dopravni situaci v Praze. Tato linka bude mit celkem 10 stanic o délce 10,6 km. Stanice
metra se planuji na Nadrazi Kr¢, Nemocnice Kr¢, Nové Dvory a Libu§. VSechny tyto

stanice se nachazi v blizkosti sidla firmy. (Dopravni podnik mésta Prahy, 2021)

Vsechny své zakazky firma realizuje po celé Praze a nyni spravuje vice nez 1200 vytaht.
Servisni a revizni technici provadi Udrzby na vytazich v panelovych nebo bytovych

domech.

+ Vyborna lokalita

+ Vyborna dopravni dostupnost
+ Bezplatné parkovani

+ Stavba metra D

— Pouze jedna pobocka



Propagace

Firma ma své webové stranky, které slouzi jako hlavni forma propagace. Stranky jsou
zpracované kvalitné a obsahuji vSe, co by potencionalniho zakaznika mohlo zajimat.
Dalsi formou reklamy jsou automobily s logem firmy — jedna se o bilé firemni vozy

s modrymi napisy. V misté, kde firma spravuje vytahy si také nalepi svoji reklamu.

A i
v CTIBUREK VYTAHY s.ro.

Obrazek 10: Logo firmy

(zdroj: cvytahy.cz, 2021)

Spolecnost také sponzoruje détské aktivity a invalidni spoluobCany. Jedna se o krouzek

modelafi Kfizem Krazem a détsky hokejovy klub AC Kobra. (Ctibtrek vytahy, 2021)
V roce 2020 za celkovou inzerci a reklamu zaplatila firma celkem 463 000 K¢.

+ Kvalitn€ zpracované webové stranky

+ Sponzorské aktivity

— Pomérné vysoka Castka za zaplacenou propagaci

3.4 Analyza vybranych finan¢nich ukazateli

V nasledujici kapitole provedu vertikalni analyzu aktiv a pasiv, analyzu vyvoje trzeb a

analyzu ukazatela likvidity, zadluZenosti a rentability.


http://cvytahy.cz

Vertikalni analyza aktiv

Vertikalni analyza aktiv (v tis.

Ké) 2015 2016 2017 2018 2019
Aktiva celkem 16736 | 16758 | 21 347 | 18208 | 15518
Dlouhodoby majetek 2929 | 3616 | 3218 | 3629 | 4078
DNM 0 0 0 0 0
DHM 2929 | 2929 | 3218 | 3629 | 4078
DFM 0 0 0 0 0
Obézna aktiva 13705 | 12884 | 17998 | 14395 | 10922
Zasoby 1252 | 1804 853 730 953
Pohledavky 2556 | 4533 | 5345 | 7835 | 5281
Dlouhodobé pohledavky 32 0 2 124 43
Kratkodobé pohledavky 2524 | 4533 | 5343 | 7711 | 5238
Kratkodoby finanéni majetek 9897 | 6547 | 11800 | 5830 | 4688
Casové rozligeni aktiv 102 258 131 184 518

Tabulka 6: Vertikalni analyza aktiv

(zdroj: vlastni zpracovani, 2021)

Dlouhodoby majetek firmy se sklada pouze z hmotného majetku. Firma nema zadny
dlouhodoby finan¢ni ani nehmotny majetek. Obézna aktiva tvoii prevaznou ¢ast stalych
aktiv. V roce 2017 tvori celkem 84 % stalych aktiv. Soucasti obéznych aktiv jsou také
kratkodobé a dlouhodobé pohledavky. Dlouhodobé pohledavky jsou v roce 2016 nulové
a ve vSech letech jsou vyrazné nizsi nez kratkodobé pohledavky. V roce 2017 tvoii 72 %

kratkodoby finan¢ni majetek. Firma ma ve vSech letech velkou zasobu kratkodobého

finan¢niho majetku.




Vertikalni analyza pasiv

Vertikalni analyza pasiv (v tis.

Ke) 2015 2016 2017 2018 2019
Pasiva celkem 16736 | 16758 | 21 347 | 18208 | 15518
Vlastni kapital 10862 | 10709 | 13603 | 7258 | 10108
Zakladni kapital 500 500 500 500 500
Azio a kapitalové fondy 0 0 0 0 0
Fondy ze zisku 50 50 50 50 50
VH minulych let 10139 | 9136 | 10159 | 3917 | 6707
VH bézné ucetni obdobi 173 1023 | 2894 | 2791 | 2851
Cizi zdroje 5874 | 6049 | 7744 | 10932 | 5304
Rezervy 0 0 0 0 0
Zavazky 5874 | 6049 | 7744 | 10932 | 5304
Dlouhodobé zavazky 50 0 0 5183 0
Kratkodobé zavazky 5824 | 6049 | 7744 | 5749 | 5304
Casové rozliseni pasiv 0 0 0 18 106

Vlastni kapital firmy tvoti v letech 2015-2017 vice jak 60 % celkovych pasiv. Vyrazné
snizeni je ale v roce 2018, kdy tvorfi pouze 39,86 % celkovych pasiv. Zakladni kapital je
ve vSech letech stejny a to 500 000 K¢. Fondy ze zisku jsou konstantni a to 50 000 K¢&.
Celkova pasiva jsou slozena prevazné z vlastniho kapitalu, coz naznacuje vybornou
financni zabezpeCenost firmy. Cizi zdroje nepfevySuji hodnotu vlastniho kapitalu.
Rezervy firmy nejsou zadné, coz by mohlo byt v upadku firmy kritické, proto bych

doporucovala vytvorit si alespon patiicnou ¢ast rezerv. Dlouhodobé zavazky jsou pouze

Tabulka 7: Vertikalni analyza pasiv

(zdroj: vlastni zpracovani, 2021)




v roce 2015 a 2018, v ostatnich letech jsou nulové. Kratkodobé zavazky tvoii 100 %
celkovych cizich zdroja v letech 2016, 2017 a 2019.

Celkova zadluzenost

Udava vztah mezi cizimi a vlastnimi zdroji ve firmé. Vyjadiuje, do jaké miry je majetek
podniku financovan z cizich zdroji. Méfi celkovou zadluzenost podniku. Doporucena

hodnota se pohybuje mezi 30-60 %.

2015 2016 2017 2018 2019
Celkova zadluzenost (v %)

35,10 | 36,10 | 36,28 | 60,04 | 34,18

Tabulka 8: Celkova zadluzenost

(zdroj: vlastni zpracovani, 2021)

Celkova zadluzenost firmy je v roce 2015, 2016, 2017 a 2019 v doporucenych
hodnotach, coz naznacuje dobrou zadluzenost firmy. V roce 2018 je hodnota vyssi a

mirné prevysuje doporuc¢ené hodnoty.

Koeficient samofinancovani
Koeficient samofinancovani vypocitame jako podil vlastniho kapitalu a celkovych aktiv.
Doporucené hodnoty by mély byt pod 50 %. Udava nam, jaky podil aktiv zastane

vlastnikim, pokud firma splati veskeré své zavazky.

Koeficient samofinancovani (v 2015 2016 2017 2018 2019

%)

64,90 | 6390 | 63,772 | 39,86 | 65,14

Tabulka 9: Koeficient samofinancovani

(zdroj: vlastni zpracovani, 2021)



Pouze v roce 2018 nebyl koeficient samofinancovani pod doporuc¢enymi hodnotami. Je
to zpuisobeno snizenim vlastniho kapitalu. V ostatnich letech byly doporuc¢ené hodnoty

dodrZeny, a dokonce je prevySovaly v pruméru o 14 %.

Okamzita likvidita
Neboli likvidita 1. stupné vyjadiuje kolikrat by firma byla schopna uhradit své kratkodobé

zavazky, pokud by preménila financni majetek na penize. Doporuc¢ené hodnoty jsou mezi

0,2220,5.

2015 2016 2017 2018 2019

Okamzita likvidita

1,70 1,08 1,52 1,01 0,88

Tabulka 10: Okamzitd likvidita

(zdroj: vlastni zpracovani, 2021)

Podnik ani v jednom roce nedosahuje na doporuc¢ené hodnoty. Vyrazny pokles mezi roky
2015 a 2016 byl zpusoben snizenim kratkodobého finan¢niho majetku a zvySenim
kratkodobych zavazki. V dalsim roce bylo zvySeni o 0,44 z divodu zvySeni

kratkodobého financniho majetku.

Pohotova likvidita

Pohotova likvidita ukazuje, kolikrat je firma schopna uhradit své kratkodobé zavazky,
pokud preméni své kratkodobé pohledavky na penize. Ukazatel odecita nejméné likvidni
polozku, a to zasoby od obéznych aktiv. Doporucené hodnoty se pohybuji v rozmezi od

0,7-1,2. Nizsi hodnoty ukazuji malou schopnost hradit své kratkodobé zavazky.

2015 2016 2017 2018 2019

Pohotova likvidita

2,14 1,83 2,21 2,38 1,88

Tabulka 11: Pohotova likvidita

(zdroj: vlastni zpracovani, 2021)

Firma ve vSech letech vyrazné presahuje doporucené hodnoty. Vyssi hodnoty naznacuji

neefektivitu v hospodarenti.



Bézna likvidita
Informuje nas o tom, kolikrat by firma byla schopna uhradit své kratkodobé zavazky,

pokud by preménila v§echna sva ob&zna aktiva na penize. Doporucené hodnoty jsou mezi

1,5-2.

2015 2016 2017 2018 2019

Bézna likvidita

2,35 2,13 2,32 2,50 2,06

Tabulka 12: Bézn4 likvidita

(zdroj: vlastni zpracovani, 2021)

Firma ma velkou zasobu obéznych aktiv, proto prevysuje doporu¢ené hodnoty. Mirny

pokles je v roce 2019, kdy doslo ke snizeni obéznych aktiv.

Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb

Za sledované obdobi firma generovala nejvyssi trzby v roce 2017, kdy jejich ro¢ni soucet
presahl 71,51 milionu korun. V nasledujicim roce se trzby snizili o necelé 2 miliony
korun. Dalsi pokles byl v roce 2019, kdy se trzby oproti roku 2017 snizily o 8,3 miliont.
Tyto poklesy jsou zptsobené kvuli stavebnim regulacim v Praze, diky kterym se déla
malo novych projekti. Z tohoto divodu nedochazi k vystavbé panelovych a bytovych

dom, coz je pro firmu velkym omezenim.



Trzby z prodeje vyrobkil a shuzeb
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Graf 9: Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb

(zdroj: vlastni zpracovani, 2021)

Nasledujici tabulka zobrazuje tdaje prebrané z vykazu ziskl a ztrat za rok 2020.

Vynosy firmy prevysuji naklady, coz znaci kladny vysledek hospodateni. Pti zalozeni

nové pobocky by mohly byt tyto finan¢ni prostfedky pouzity jako zaklad pro prvni rok

podnikéani v Brné.

Néklady celkem 58 827 766
Vynosy celkem 65 887 889
Hospodaftsky zisk za obdobi 7 066 123

Tabulka 13: Vysledek hospodateni v roce 2020

(zdroj: vlastni zpracovani, 2021)

3.5 SWOT analyza

Na zékladé€ provedenych analyz vSe shrnu do SWOT analyzy, ktera zhodnoti silné a slabé

stranky podniku, ptilezitosti a hrozby.



Silné stranky

Mezi silné stranky podniku patii predevsim profesionalni pfistup firmy, spolehlivost a
zkuSenosti. Na téchto pilifich je stavén uspéch celé firmy. ZkuSenosti jsou predavany od
majitele vS§em pracovnikim, u kazdého zaméstnance probiha zauceni a kazdy rok je
provadéno Skoleni. Firma je spolehliva v plnéni svych zakazek, coz je v dnesni dobé
obrovskym plusem. Své pracovni misto vzdy po vykonani ¢innosti fadné uklidi a pfi praci
se snazi délat co nejméné hluku a neporadku. Zaméstnanci jsou také dostate¢né a kvalitné

finan¢né ohodnoceni.

Firma na trhu pasobi od roku 1991 a letos slavi na trhu 30 let, tudiz dlouhodobé plisobi
na trhu a na trhu v Praze ma své zavedené jméno. I toto kritérium je dualezité pfi vybéru
firmy zakaznikem. Za tficetileté pusobeni si firma vybudovala na trhu své jméno a ziskala

velké mnozstvi zakazniku.

Z provedené financni analyzy jsem zjistila, Ze mé firma ve vSech letech velkou zasobu
kratkodobého finan¢niho majetku. Dlouhodobé pohledavky jsou vzdy vyrazné nizsi nez
kratkodobé pohledavky. Cizi zdroje jsou tvofeny prevazné kratkodobymi zavazky.
Celkovy soucet cizich zdroju nepfevysuje hodnotu vlastniho kapitalu, coz je pro firmu

ptiznivé. Celkova zadluzenost firmy je v doporucenych hodnotach.

Firma vede kvalitné své ucetnictvi, dale v¢as plati veskeré odvody i mzdy a také

respektuje veskeré vladni opatieni.
e Profesionalni piistup
e Slusnost

e Spolehlivost

e ZkuSenosti

e Dlouhodobé pusobeni na trhu

e Duvéryhodnost

e Vyborna finanéni zabezpecenost

e Kvalitn€ zpracované webove stranky
e Kladné recenze na internetu

e Individualni pfistup k zakaznikim

e Moznost poskytnuti splatkového kalendafe zakaznikiim



e Dobra povést firmy

e Spokojeni zakaznici

e Dobré finan¢ni ohodnoceni zameéstnanci

e C(izi zdroje tvofeny pouze kratkodobymi zavazky
e Cizi zdroje nepfevysuji hodnotu vlastniho kapitalu
e Spravné vedeni UcCetnictvi

e Respektovani vladnich nafizeni

e Moderni vybaveni firmy

e Vysoka technologicka zdatnost

Slabé stranky

V soucasné dob€ ma firma problém sehnat kvalifikované zaméstnance pro svoji ¢innost.
Taktéz nema schopného manazera, ktery by mohl vést pobocku v Brné. Proto by bylo

potteba pro vedeni nové pobocky ziskat schopné zaméstnance a manazery.

I pfesto, ze je za marketingovou propagaci placeno za rok pres 463 000 K¢, mohla by

firma uvazovat naptiklad o reklamach v televizi nebo pouzivani socialnich siti.

Z financni analyzy ukazatele likvidity nedosahuji ani v jednom pfipadé doporucenych
hodnot. Muze to mit za nasledek Spatnou hospodarnost. Také nejsou tvoreny zadné

rezervy.

e Nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct

e NedostateCna marketingova propagace

e Pouze jedna provozovna

e Zavislost na externich dodavatelich

e Firma nedosahuje doporucenych hodnot ukazateld likvidity

e Zadna tvorba rezerv

Prilezitosti
Z analyzy obchodni Cinnosti jsme zjistili, ze firma nedodava vytahy do hotelt nebo do

rodinnych domt. Toto by mohla byt velka pfilezitost pro novou pobocku v Brné, protoze



se jedna o neobsazené misto na trhu. Dalsi moznosti by mohlo je zaji§téni vétsiho poctu
zakaznik( u realitnich spole¢nosti a soukromniki. Velkym plusem je zajisténi zakazek

od developerskych firem a poskytnuti kladnych recenzi.

Pti zalozeni nové pobocky bude mit firma Ctibarek vytahy vice zakazek a tim padem i
vysS§i trzby. Bude mit také vétsi moznost dostat se do prednich leadera firem zabyvajicich
se vytahovou technikou a tim se zvysi i konkurenceschopnost. Taktéz by mohla svoji
obchodni Cinnost rozsifit o montaz a servis eskalatort a travelatorti. Dalsim plusem je

rust obytnych a panelovych domi v Brné.

Pti analyze trhu jsem zjistila, Ze se v Brn€ nachézi nizsi pocet konkurencnich firem. Dale

se zde nachézi dobti dodavatelé soucastek. Také pocet obyvatel v Brné je velmi ptiznivy.

e Dodavat vytahy do rodinnych domi a hotelt

e Narust poctu obyvatel v Brné

e Vystavba novych panelovych domi a byt v Brné

e V¢étSi mnozstvi zakazek

e Narust trzeb

e Pravdépodobnost zajisténi zakaznik( od developerskych firem
e Rust konkurenceschopnosti

e Rozsifeni obchodni Cinnosti o eskalatory a travelatory
e Nizka konkurence v Brné

e Dobii dodavatelé soucastek

e Rust hrubé mzdy v Brné

e Ekonomicky rist Brna

e Pocet obyvatel v Brné

Hrozby

Pti zalozeni nové pobocky je nejvétsim rizikem a hrozbou Spatné zhodnoceni situace v
Bme, ktera zpusobi, ze se nam nebude dafit tak, jak jsme si naplanovali. Mize se stat, Ze
se firma na trhu neuchyti, nenajde dostatek zakaznik a zkrachuje na zacatku svého
podnikani. Také muze byt konkurence v Brné pfilis vysoka a firma nebude schopna

konkurovat stavajicim a zavedenym firmam.



V dusledku aktualni epidemiologické situace zde existuje moznost uzavieni okrest, mést
a hranic. Veskera omezeni vyplyvajicich z nafizeni vlady mohou mit za nasledek zvySeni

ceny nakupovaného materialu a také i preruseni jeho dodavky.

Dalsi hrozbou muze byt prekroCeni rozpoCtu projektu. Cena pronajaté nemovitosti se
muize zvysit a firma by se timto mohla dostat do financni tisn€. Z analyzy trhu nam
vyplynulo, Ze nadnarodni spolecnosti jako Otis a Schindler sidli i v Brn€. To muze byt
pro firmu velkym ztizenim. Vét§ina konkurencnich firem disponuji pobockami po celé

CR. Také je zde hrozba vstupu novych konkurent( na trh.

e Spatné zhodnoceni situace v Brné

e Moznost nartustu konkurenc¢nich firem
e Uzavieni okrest a hranic

e Aktualni epidemiologicka situace

e Riziko preruseni dodavky materialu

e Piekroceni rozpoctu projektu

e Nadnarodni spole¢nosti sidli v Brné

e Hrozba vstupu novych konkurenta



4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Na zakladé vysledku z provedenych analyz predlozim vlastni navrh feSeni planu rozvoje
obchodnich aktivit. Vyberu vhodnou budovu pro novou pobocku a poté zkalkuluji
predbézné naklady. Na zavér provedu ekonomické zhodnoceni efektivnosti investice a

analyzu rizik.

4.1 Kiritéria pro vybér nové pobocky

Pobocka firmy Ctibarek vytahy se sidlem pisobeni v Praze ma své komercni prostory
nyni v pronajmu, proto doporucuji zachovat tento zptsob i pro pobocku v Brn€. Pronajem

budovy zajisti usetieni finan¢nich prostredka v prvnich letech podnikani.

Vhodnou budovu v Brné jsem vybirala prostfednictvim realitnich servert podle nékolika
kritérii. V prvni fadé by firma potiebovala dostatecné velké prostory pro skladovani
materialu z divodu velikosti potfebnych dila, naptiklad trakcnich kol, vytahovych
motort nebo nahradnich dilt. Dale je potieba mit vedle skladu pracovni dilnu a dostatek

parkovaciho mista pro firemni automobily.

Pro administrativu a vyfizovani objednavek je potifeba mit alesponn dvé kancelarské
mistnosti a konferencni mistnost. Soucasti budovy by také mély byt toalety, kuchyrika a

Satna.
Dalsim dualezitym kritériem je vybér vhodné lokality. Z analyzy trhu nam vyplynulo jako
nejvhodnéj§i misto pro umisténi nové pobocky praveé stfed Brna v blizkosti hlavniho

nadrazi. Toto misto se jevi jako nejlepsi z divodu dobré dostupnosti pro vSechny

stakeholdery firmy a také se zde nachazi nejméné konkurencnich firem.

4.2 Nova pobocka

Mym kritériim nejlépe vyhovovaly dvé nabidky z webového portalu sreality.cz. Obé

nabidky se tykaji pronajmu vyrobni haly s administrativnim zazemim. Po dikladném


http://sreality.cz

zhodnoceni obou nemovitosti jsem nakonec vybrala tu, ktera spliiuje vétsinu podstatnych
kritérii.

Nabidka se tyka pronajmu vyrobni haly s kancelafemi o celkovém rozloze 458 m?
v centru Brna. Prostory tvori vytapéna dilna se skladem o rozloze 383 m? se vstupem

s velkymi dvouktidlymi vraty. Na dilnu navazuje soubor kancelafi s vlastnim socialnim

z4zemim o celkové vyméie 75 m?.

Budova ma vsechna média — meéfeni elektfiny, vody a plynu. Prikaz energetické
narocnosti je v feSeni dle vyhlasky, proto je zatim uvedena tfida G — Mimoradné

nehospodarna. Tento udaj bude pozd¢ji aktualizovan.

Budova se nachazi v centru Brna v méstské casti Brno-Komarov. Nejblizsi zastavka
meéstské hromadné dopravy Komarov se nachazi pouhych 166 metri. Vlakova zastavka
Bmo dolni nadrazi se nachazi 642 metrt a cesta MHD zabere 10 minut. V blizkosti do
500 metra se nachazi cukrarna Karlova pekarna, hospoda Pivni bar u Komara, restaurace
Na hasicce, Matetska skola Klasterského, Zakladni Skola Tuhackova, bankomat, posta,

potraviny a lékar.
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4.3 Investi¢ni naklady

V prvnim roce provozu bude potieba upravit prostory budovy i haly a nasledné zaridit
veskeré vybaveni. Déle je nutné dokoupit firemni automobily a zafidit dostateCnou

marketingovou propagaci.
4.3.1 Naklady na rekonstrukci prostor

V soucasné dobé jsou prostory zaplnéné nabytkem a regaly byvalého nijemnika. Po
vyklizeni té€chto prostor dojde k rekonstrukci hrazené ze strany pronajimatelem — hala
bude nové vymalovand a bude opraveno topeni. Timto se nam snizi naklady na

rekonstrukci prostor v prvnim roce provozu.

Protoze ale prostory nejsou plnohodnotné zafizeny, bude nutna rekonstrukce prostor.

Obrazek 11: Soucasny stav prostor

(zdroj: sreality.cz, 2021)

Prvni rekonstrukci je rozdéleni haly na dvé casti. Prvni mensi ¢ast bude slouzit jako

technicka a elektro dilna, druha vétsinova ¢ast budou sklady. Tyto dva prostory budou od


http://sreality.cz

sebe rozdeleny zdénou prickou. Zed je poté potieba vymalovat. Budova je vytapéna, ale
v pfipadé zajmu o snizeni nakladu za vytapéni dilny je zde moznost upravit také strop.
Strop je poté potieba snizit pouzitim protipozarnim materialu a tepelné zaizolovat.

Postavena zed’ by méla mit rozméry 13,56 metrti na délku a 7.5 na vysku, celkem tedy

101,7 m2. V piipadé zadani zakazky externimu dodavateli jsem nasla ceniky na webovém

portalu www.cenikyremesel.cz a zkalkulovala pfedbézné naklady na vyrobni halu.

Tyto prace jsou ale kalkulovany bez pouzitého materialu, tedy k celkovym vykonanym

pracim bude potieba pficist cenu materialu.

Polozka Cena (v K¢)
Zednicke prace
Zdéni z cihly prickové do tloustky 23 766
Rucni omitani stény 26 724
Celkem zednické prace 50 490
Sadrokartonarské prace
Pohled rovny (15 mm) 30 629
Ptiplatek za protipozarni a akustickou desku 1 635
Montaz tepelné izolace podhledi 2725
Celkem sadrokartonarské prace 34 989
Malitské prace
Penetrace stény §tétkou 3 060
Penetrace stopu Stétkou 1 853
Malba stény stétkou 3264
Malba stropu stétkou 2071
Celkem malifské prace 10 248
Material
Cihly 55062
Malta 720
Omitka 8370
Barva 998
Stétka malifska 130
Celkem za prace v hale 161 007

Tabulka 14: Néklady na rekonstrukci prostor

(zdroj: vlastni zpracovani, 2021)


http://www.cenikyremesel.cz

V hale bude také potfeba v oblasti dilny zvysit elektricky rozvod energie. Tyto

elektroinstalacni prace je firma schopna udé¢lat si sama.

4.3.2 Naklady na vybaveni prostor

Administrativni ¢ast i halu je potfeba vybavit vesSkerym nabytkem a vypocetni technikou.

Soucasti budovy je konferencni mistnost a tfi kancelafe. Ty je nutné vybavit veskerym
nabytkem a pocitacovou technickou. Je zde potfeba dokoupit stoly, zidle, skfing,
multifunkéni tiskarnu, pocitace, telefony, pevnou linku se zdznamnikem a kancelaiské

potteby.

Kuchyiika v prvnim patfe by méla mit ledni¢ku, mikrovlinou troubu, dfez, varnou konvici
a zakladni kuchyriské nadobi — hrnce, panvicky, sklenice, hrnicky, piibory, varecky, talife
a misky. Z fotografii na inzeratu je kuchyika nyni kompletné vybavena. Bohuzel ale
nevime, zda nejsou spotiebice byvalého najemce. Z tohoto divodu predlozim kalkulaci i

na vybaveni kuchyriky.

Rozdéleni dle polozek uvadi nasledujici tabulka:



Administrativni Cast Cena (v K¢)
Satna
Pracovni Satni skiiné 22 500
Zrcadlo 600
Celkem Satna 23100
Kuchyrika
Lednice 2799
Mikrovlnna trouba 1499
Drez 899
Varna konvice 549
Nadobi 1999
Ptibory 299
Celkem kuchyrika 8 044
Kancelare
Kancelatské stoly 12 499
Zidle 8152
Skiiné 7410
Multifunkéni tiskarna 35970
Vypocetni technika 53 607
Telefony 4 497
Kancelarské potreby 15 000
Celkem kancelare 137 135
Jednaci mistnost
Konferencni stil pro 10 osob 12 076
Zidle 6 090
Vypocetni technika 19 368
Multifunkéni tiskarna 11990
Celkem jednaci mistnost 49 524
Celkem administrativni ¢ast 217 803

Tabulka 15: Néklady na vybaveni administrativni ¢asti

(zdroj: vlastni zpracovani, 2021)

Hala bude rozdélena na dvé casti. Do skladll je nutno dokoupit regaly potfebné pro
ulozeni materidlu. Cena jednoho regalu je 3 242 K¢ a pro vybaveni skladu budeme
potfebovat minimalné 25 kust. Pro eliminaci kradezi budou do skladii instalovany

bezpecnosti kamery se zdznamem.



Zakladni vybaveni dilny je nafadi, pracovni pomucky, ochranné pomucky, stoly, Zidle,
regaly. Z vykazu zisku a ztrat z roku 2020 se za cely rok zaplatilo za nafadi a pracovni
pomiucky celkem 342 990 K¢. Tato Castka je ale rozd€lena do elektro dilny, technickych
dilen a zbytek natadi vozi servisni technici ve svych automobilech. Proto byla konecna
Castka vypocitana na jednu dilnu 68 598 K¢. V prvnim roce provozu bude ale potieba

vybavit technickou dilnu novymi stroji, proto byla ¢astka odhadnuta na 150 000 K¢.

Pti praci v technické diln€ musi mit kazdy pracovnik dostatek ochrannych pomucek, které
zajisti bezpecnou praci s narfadim a snizi riziko vzniku pracovniho urazu. Ty staly firmu

minuly rok celkem 192 213 K¢, v pfepoctu na jednu dilnu 38 442 K¢.

V celkové predbézné kalkulaci bude vybaveni technické dilny a skladu stat 641 770 K¢.

Hala Cena (v K¢)
Technicka dilna
Stal 6 861
Zidle 1827
Naradi 150 000
Ochranné pomucky 38442
Kovové regaly 12 968
Celkem technicka dilna 210 098
Sklad
Kovové regaly 81 050
Bezpecnostni kamery 13 399
Celkem sklad 94 449
Elektro dilna
Stal 2 699
Zidle 1499
Skiin 4940
Naradi 68 598
Ochranné pomucky 38442
Regaly 3242
Celkem elektro dilna 119 420
Celkem vybaveni haly 423 967

Tabulka 16: Naklady na vybaveni haly

(zdroj: vlastni zpracovani, 2021)



4.3.3 Naklady na dopravu

Pro kazdodenni opravy vytahi, servisu a provadéni revizi firma potfebuje dostatek
servisnich automobili. Pro pfevoz vétSich vytahovych komponenti taktéz potiebuje
alespori jedno vétsi nakladni auto. Pii predbézném planovani je zapotiebi koupit v prvnim
roce provozu Ctyfi vozy a jeden viz nakladni. Firma ma v Praze pro revizni prace
automobily znacky Kia a pro servisni prace auta znaCky Ford nebo Citroen. S témito
znaCkami je firma spokojena, proto bych zachovala tyto znacky a nakoupila vozy od

partnerskych prodejca.

Pro nakup jsem zvolila automobil znacky Kia, verze Ceed. Tento model je dostupny od
Castky 364 980 K¢ bez DPH. Pti nakupu tii téchto vozu by firma musela zaplatit celkovou
Gastku 1324 877 K¢&. Castku lze zaplatit bud’ najednou z vlastnich zdrojii nebo je zde
druha moznost, kdy spole¢nost Kia nabizi moznost financovani, ktera je uvedena

v nasledujici tabulce. Kalkulace je pfepoc¢tena na nakup tii voza.

Polozka Cena (v K¢)
Cast ceny hrazena klientem (35 %) 383229
Vyse Gvéru 711711
Délka avéru 36 mésicu
1. - 36. splatka Givéru 19 767
Povinné ruceni 639
Havarijni pojisténi 2154
Poplatek za poskytnuti ivéru 7 665
RPSN 9,93 %
Celkova castka k uhrazeni 819 825

Tabulka 17: Moznost financovani spole¢nosti Kia

(zdroj: vlastni zpracovani, 2021)

Pro servisni prace jsem nasla automobil znacky Ford, model Transit Connect. Cena
jednoho automobilu je 616 773 K¢ s DPH. Z aktualni nabidky spolecnosti Ford jsem
vybrala také nakladni automobil, model Transit Van za cenu 679 778 K¢ s DPH.

Celkova cena vsSech Ctyf osobnich a jednoho nakladniho auta by byla 2 621 428 KC¢.

Pokud by se firma rozhodla jako moznost financovani tii vozidel znacky Kia pouzit



splatkovy kalendar, naklady by se snizily na 1 690 238 K¢. V dalSich 36 mésicich by ale

musela fesit splatku tivéru, a to ve vysi 19 767 K¢.

4.3.4 Naklady na propagaci

V roce 2020 firma Ctiburek vytahy zaplatila za inzerci a reklamu celkem 462 999 K¢.
Z divodu rozsifeni pobocky do nového kraje je potfeba zajistit dostateCnou
marketingovou propagaci, aby se o firmé dozvédélo co nejvice moznych potencionalnich
zakaznikl. Proto bych firmé doporucovala vyuzit k osloveni zakaznikli reklamy na
frekventovanych mistech v Brné, naptiklad v méstské hromadné dopravé nebo vyuzit
reklamnich bannert na zastavkach. Spole¢nost Dopravni podnik mésta Brna, a. s. nabizi
Siroké mnozstvi vyuziti reklam — od celoplo$nych reklam na vozidlech, ptes mobilboard

az po reklamni plochu na zabradli zastavek.

Z kompletni nabidky jsem wvybrala tfi druhy reklam, které mi pfijdou jako
nejrelevantnéjsi. Dvé reklamy budou orientované na dopravni prostiedky, treti reklamu

bude mit vyuziti v exteriéru.

Prvni nabidka se tyka prondjmu reklamnich ploch na tramvajich, znama jako sideboard.
Velikost reklamniho prostoru je pfiblizné 2,4 x 5,6 metrt, jedna se tedy o vétsi polepenou
plochu. Cena za prongjem téchto ploch ¢ini 8 500 K¢ za meésic, kazdy zapocaty meésic 7
000 K¢ a 75 000 K¢ na 12 mésictu. Firmé bych doporucovala pouziti reklamy na cely
prvni rok provozu, kdy pronajem za mésic v prepoctu vychazi nejlevngji. Ke konecné

cené je potfeba ale pricist naklady na instalaci a odstranéni ve vysi 8 000 K¢.

Druha forma propagace je zameétena na letaky ve vozidlech. Téchto reklam si denné miize
vS§imnout az 75 % piepravovanych osob. Jedna se o umisténi letakt ve vitrinach nad okny.
Minimalni pocet letakii je 50 kusu. Letaky si zakaznik dodava sam, spole¢nost DPMB
nezajiStuje tisk. Firma by si tedy tyto letaky musela vytisknout na svoje naklady sama.
V piipad€ pronajmuti této plochy je uctovano 35 K¢ za den za 1 ks ve formatu A4, 70 K¢
za 14 dni a 80 K¢ za 4 tydny. Naklady na instalaci a konecné odstranéni jsou 10 K¢.
V Bmé je celkem v provozu 11 tramvajovych linek, 13 trolejbusovych linek a 43
autobusovych linek. Za predpokladu, ze chceme v prvnim roce podnikani v Brné oslovit

co nejvice zakaznikl, navrhovala bych tyto letaCky vyuzivat pravidelnéji alespori



v poloviné dopravnich linek. V kazdé soupravé bych zabrala dva reklamni spoty. Pri

prepocitani ndm vychazi celkova cenai s instalaci a odstranénim na 6 120 K¢ za mésic.

Tteti formou reklamy je vyuziti reklamnich panelt a bannert na zabradli. Cena pronajmu
jednostranné reklamy o rozméru 200 x 80 cm na Hlavnim néadrazi je 4 000 K¢ za mésic a
kazdy dalsi zapocaty mésic 2 500 K¢. Pfi pulro¢nim pronajmu vychazi cena na 19 000
K¢. V této cené je zapocitana instalace a odstranéni panelu a banneru ve vysi 2 500 K¢.
Tyto reklamy jdou umistit na kterékoliv zastavky v Brn€, pro nasi novou pobocku je
nejvice vhodna a frekventovana zastavka Komarov. Na 6 mésica bude stat rozmér 250 x

80 cm dohromady 16 000 K¢&.

Také by bylo vhodné investovat do reklamnich polept firemnich automobilt. Pfiblizna
castka je odhadovana na 15 000 K¢. Celkové naklady na propagaci jsou kalkulovany na

139 120 K¢.

Typ propagace Cena (v K¢)
Sideboard 83 000
Letaky 6 120
Reklamni panely na zabradlich 35 000
Reklamni polepy na autech 15 000
Celkem za propagaci 139 120

Tabulka 18: Naklady na propagaci

(zdroj: vlastni zpracovani, 2021)

4.4 Provozni naklady

Provozni néaklady budou kalkulované na prvni rok provozu firmy. Budou vycisleny
naklady na prondjem budovy, naklady na energie, naklady na material, osobni naklady,
naklady na mobilni tarif a internet, ndklady na udrzbu a ostatni naklady, obsahujici

naklady na parkovani a ulozeni odpadu.



4.4.1 Naklady na pronajem prostor

Cena pronajmu budovy &ini 46 564 K& za mésic, v prepoétu 1 220 K& za m?. Celkové

naklady prepocitané na jeden rok jsou 558 768 K¢. V budoucnu se jedna o fixni naklad.

4.4.2 Naklady na energie

Halu o velikosti 383 m? a administrativni ¢ast o rozloze 75 m?je potieba vytopit a zajistit
osvétleni. V nejblizsi dobé dojde v budové k rekonstrukci topeni. Predpokladané meésicni
zalohy na energie jsou vycisleny na ¢astku 40 000 K¢ za mésic. Tato Castka je pouze
predbézna a realnou ¢astku zjistime pii prvnim vyuctovani.

Celkové naklady na energie za rok planujeme na 480 000 K¢.

4.4.3 Naklady na material

Na zékladé vykazu zisku a ztrat firma spotfebovala za rok 2020 v Praze celkem tfi druhy
materialu. Jednalo se o material vyrobni, rezijni a spojovaci. Za tyto tfi polozky zaplatila
celkem c¢astku 18 849 530 K¢&. Tato castka je velmi vysoka, ovSem pro pobocku v Praze
je prijatelna, protoze zde firma plsobi pies 30 let a ma svoji zavedenou a pravidelnou

klientelu.

Pro pobocku v Brné neni potfeba v prvnim roce drzet tolik materidlu, proto bych
doporucovala snizit hodnotu materialu na tfetinu, na ¢astku 6 283 177 K¢ za rok. Tato
Castka je opét spekulativni, mnozstvi pouzitého materialu se bude zvySovat s mnozstvim

opravenych vytaha.

4.4.4 Osobni naklady

Pro spravné fungovani podniku a zajisténi plnohodnotného servisu je zapotfebi mit
alesponi 14 zameéstnancti. PoCet zameéstnanc bude o polovinu niZsi, nez je v Praze, a to

z divodu zavadéni. Je nutno mit alesponi jednoho manazera, ktery bude dohlizet na



veskeré déni ve firme, dale bude zaméstnance motivovat a fesit mozné vzniklé problémy.
Vedouci servisu bude feSit objednavky, reklamace, stiznosti a bude se starat o veskery
chod Cinnosti v oblasti servis. Dale je potfeba mit jednoho vedouciho dilen, ktery bude
mit na starosti dohled nad techniky a délniky a také spravu dilen, obstaravani materialu a
spravu vozového parku a vSechny Cinnosti spojené s firemnimi automobily — nakup PHM,
servis, vymeéna pneumatik a parkovani. Pro administrativni prace musime pfijmout jednu
sekretarku a jednu ucetni. V neposledni fade je nutné mit pro manualni prace alespon pét

servisnich technika a Ctyfi délniky.

Nasledujici tabulka zobrazuje rozdé€leni pracovnikti. V prvnim sloupci je uvedena pozice
a v druhém potiebny pocet zameéstnanctu. Treti sloupec oznacuje hrubou mzdu jednoho
pracovnika. Firma Ctiburek vytahy pro své zaméstnance nabizi benefity v podobé
piispévku na diichodové spoteni ve vysi 1 000 K¢ a piispévek na firemni tarif ve vysi 700
K¢. Mzdové naklady musi byt navySeny o odvody za zdravotni pojisténi ve vysi 9 % a
socialniho pojisténi ve vysi 24,8 %. Posledni sloupec je souctem hrubé mzdy, benefita a

odvodu vynasobeny po¢tem zaméstnancu.

. Celkové

posce | pote | Beneiy 0| Odioty( | s
K¢)

Manazer 1 50 000 1700 16 900 68 600
Vedouci servisu 1 40 000 1700 13 520 55220
Vedouci dilen 1 35000 1700 11 830 48 530
Sekretarka 1 35000 1700 11 830 48 530
Ucetni 1 35000 1700 11 830 48 530
Servisni technik 5 30 000 1700 10 140 209 200
Délnici 4 25 000 1700 8 450 140 600
Celkem 14 250 000 11 900 84 500 619 210

Tabulka 19: Osobni naklady

(zdroj: vlastni zpracovani, 2021)



Celkové naklady na zaméstnance na jeden mésic provozu jsou 619 210 K¢, v pfepoctu na

rok pak 7430 520 K¢.

4.4.5 Naklady na telekomunikaci

Firma Ctibarek vytahy je dlouhodobym a spokojenym zakaznikem operatorské sité
Vodafone.cz, proto bych doporu¢ovala navazani dalSi spoluprace pravé s touto
spoleCnosti. Pii konzultaci s majitelem byla zjisténa ¢astka 700 K¢ za telefon za 1 mésic
pro jednoho zaméstnance. Pti zachovani stavajicich podminek tarifu a celkovém poctu

14 zaméstnanct budou naklady 9 800 K¢ za mésic, tedy 117 600 K¢ za rok.

Také je potieba zafidit pevné internetové pripojeni v sidle spolecnosti. Pro nasi lokalitu
nabizi spolecnost Vodafone rychlost internetu 50 Mb/s za cenu 499 K& meésicné.

(Vodafone.cz, 2021)

Pro fungovani vypros§tovaci sluzby je potieba, aby mél kazdy vytah svoji GSM branu
s funkéni SIM kartou. Cilova Castka se bude odvijet podle mnozstvi vytahd, proto nyni

nemuzeme urCit predbéznou cenu.

4.4.6 Naklady na adrzbu

Mezi naklady na udrzbu fadime piedevsim nakup Cisticich a hygienickych prostfedkt a
uklidovou sluzbu 1x za 14 dni. Pro uklidové prostfedky jsme vyclenila ¢astku 500 K¢ za
mésic. Pro uklid kancelaii jsem nasla na internetovych strankach firmu Uklidovy servis
Hudecek, ktery nabizi pravidelny uklid kancelafi od 220 K¢/hod. Planovana doba uklidu
je piiblizné 2 hodiny. (Uklidovy servis Hudegek.cz, 2021)

Dal§im nakladem bude nakup pohonnych hmot, predpokladané vydaje na jedno auto je
3 000 K¢ za mésic, pro 5 aut tedy 15 000 K¢. Také je potieba vytvotfit si financni rezervu

na opravy a udrzovani automobild alespori 2 000 K¢ na jeden viiz mésicné.

V celkovém souctu by firma zaplatila za naklady na udrzbu meési¢né 26 380 K¢, ro¢né

pak 316 560 K¢.


http://Vodafone.cz
http://Vodafone.cz

4.4.7 Ostatni naklady

Mezi ostatni naklady radime:

Tyto polozky jsem pifevzala z vykazu zisku a ztrat z prazské pobocky z roku 2020. Pro
brnénskou pobocku jsem pro prvni rok jednotlivé naklady snizila na tfetinu. Na
projednani s panem majitelem zistava, zda neékteré polozky bude chtit vést také v Brné€ —
napiiklad naklady na reprezentaci nebo poskytnuté dary. Oproti tomu jiné polozky,

naptiklad pojisténi, je nutné rozhodné vést z diivodu eliminace poskozeni jak budovy, tak

parkovani,
ulozeni odpadu,
poskytnuté dary,
pojistént,
cestovne a

naklady na reprezentaci.

1 vozidel.

Podrobnéjsi vypis uvadi nasledujici tabulka:

Ostatni naklady lg)rz;?at(‘; PFedpoglricéag, élgg;( lodly s
K<)
Parkovani 68 892 22 964
Ulozeni odpadu 28 072 9357
Poskytnuté dary 10 700 3567
Pojisteni 377 016 125 672
Cestovné 76 949 25 650
Naéklady na reprezentaci | 31 704 10 568
Celkem 593 333 197 778

Tabulka 20: Ostatni naklady

(zdroj: vlastni zpracovani, 2021)




4.5 Celkové naklady pro prvni rok

Po secteni vSech moznych nakladi mizeme urcit celkovou vysi predpokladanych nakladt

pro prvni rok provozu. Jedna se o ¢astku 18 953 716 K¢.

Nejdrazsi polozku nam tvofi mzdové naklady, které predstavuji celkem 39,20 %
z celkovych naklada. Dalsimi dvéma nejdraz§imi polozkami jsou naklady na material a

nakup automobili.

Néklad Castka (v K&)
Pronajem prostor 558768
Rekonstrukce prostor 161 007
Vybaveni prostor 641770
Nakup automobilt 2621 428
Propagace 139 120
Energie 480 000
Material 6283 177
Mzdy 7430 520
Telekomunikace 123 588
Udrzba 316 560
Ostatni 197 778
Celkem 18953 716

Tabulka 21: Celkové ndklady pro prvni rok

(zdroj: vlastni zpracovani, 2021)

V nasledujicim grafu mizeme vidét podil jednotlivych druht nakladia v %:



Celkové naklady pro prvni rok provozu
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Graf 10: Celkové ndklady pro prvni rok

(zdroj: vlastni zpracovani, 2021)

Pro podrobngjsi ¢lenéni je soucet provoznich nakladu 14 831 623 K&, coz tvoii skoro 79

% z celkovych naklada. Zbylych 21 % jsou investicni naklady.

Pomér nakladu v %

78,25%

= [nvesti¢ni naklady Provozni naklady

Graf 11: Pomér nakladu

(zdroj: vlastni zpracovani, 2021)



4.6 Navrh financovani

V nasledujici kapitole se zaméfim na moznosti financovani nakladu, které bude nutno

uhradit pied zaCatkem provozu. Jedna se o tyto polozky:

e Naklady na rekonstrukei ve vysi 161 770 K¢,

e Naklady na vybaveni prostor ve vysi 641 770 K¢,
e Nakup novych automobila ve vysi 2 621 428 K¢,
e Zajisténi propagace ve vysi 36 620 K¢,

e Pronajem prostor 46 564 K¢,

e Zaloha na energii ve vysi 40 000 K¢,

e Material ve vysi 523 598 K¢.

Zbytek nakladt bude potieba zaplatit v dalSich mésicich. Z celkového souctu nakladu pro
prvni rok bude nutné uhradit ¢astku 4 071 750 K¢, coz v prepoctu predstavuje 22 %.
Spolecnost se rozhodla vlozit povinny vklad do pobocky 500 000 K¢, ¢astka k uhrazeni
by se snizilana 3 571 750 K¢. V piipadé ze by se firma Ctiburek vytahy rozhodla pro tuto

Castku Cerpat uvér, predkladam navrh financovani u hlavnich ceskych bank.

Komeréni banka

Spolecnost nabizi pro své klienty Profi zjednoduSeny podnikatelsky tveér az do vyse
5000 000 K&. Zadost o uvér bude schvalena do 5 dnd. Tento Gvér firma mize splacet az
po dobu 7 let a muze si ho sjednat i online. PUjCené penize jsou pievazné€ urCené pro
provozni financovani spolec¢nosti, opravy a ud<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>