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SOUHRN

Tato prace se zabyva problematikou cenové elasticity vybranych vyrobka
V internetovém obchod€. Piedmétem prace bude vymezeni pojml chovani spotiebitele,
cenové elasticity poptavky, trzniho prostiedi, funkce poptavky. Dale budou rozebrany faktory
ovlivityjici elasticitu poptavky. Nadefinovani bodové cenové elasticity bude klicové pro
vypracovani praktické casti prace. Cenova elasticita bude dale klasifikovana na dokonale
neelastickou poptavku, neelastickou poptavku, jednotkové elastickou poptavku, elastickou
poptavku a dokonale elastickou poptavku. V praktické ¢asti budou vyhodnoceny vysledky

bodové cenové elasticity u 20 vyrobki a budou podrobné popsany vystupy.

KLICOVA SLOVA

Bodova cenova elasticita, cenova elasticita, trh, kiizova cenova elasticita poptavky,
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CiL PRACE

Cilem této diplomové prace bylo uréit bodovou cenovou elasticitu poptavku
u 20 produkti internetového obchodu Kosmetika-Francie. Prizkum

trval 10 mésict — od ledna do fijna v roce 2014.

Dal8im cilem prace bylo urcit optimalni ceny u vyrobki a u vyrobkd, u kterych to lze

urcit kiizovou elasticitu poptavky.

Déle byly stanoveny okolni vlivy, které ovliviiuji velikost poptavky u jednotlivych

produktu.

METODIKA

V literarni reSerSi byla definovana poptavka, elasticita, bodovd cenové elasticita
poptavky, kiizovd cenova elasticita poptavky, trh, chovani spotiebitele, faktory, které

ovliviuji elasticitu poptavky a e-business.

V praktické casti byla vyhodnocena cenové elasticita u 20 vyrobkl internetového
obchodu Kosmetika-Francie. Prizkum trval 10 mésict (od ledna do fijna vroce 2014)
a to vzdy 1-3 vyrobky za mésic. Vyrobky byly vybrany takové, u kterych nebyly shledany
vyrazné okolni vlivy (napf. sezonni vlivy). U vybranych vyrobki doSlo ve sledovaném obdobi
ke zméné ceny, ktera se projevila jak na webovych stankach internetového obchodu
Kosmetika-Francie — www.kosmetika-francie.cz tak ve srovnavacich cen (Heureka, Sklik,

7Zbozi.cz).
Bodové cenové elasticity a kiizové elasticity byly stanoveny dle pfislusného vzorce.

V zévérecné casti byly vyhodnoceny vysledky bodové cenové elasticity, kiizové
cenové elasticity a identifikovany dalsi faktory, které prostfednictvim ceny nejvice plisobily

na poptavku.



ZAVER
V literarni reSerSi byly definovany =zakladni pojmy — trh, teorie spotiebitele

(kardinalistickd, ordinalistickd), poptavka, cenova elasticity poptavky, kiizova cenova

elasticita poptavky, faktory ovliviiujici elasticitu poptavky a e-business.

Klicovymi pojmy této prace jsou cenova elasticita poptavky a kiizovd cenova
elasticita poptavky. Cenova elasticita poptavky vyjadiuje, o kolik procent se zméni poptavané
mnozstvi, jestlize se cena zméni o 1 %. Kfiizova cenova elasticita vyjadiuje zéavislost
poptavaného mnozstvi jednoho produktu na zménu ceny produktu jiného (komplement,

substitut).

Na zaklad¢ vyuziti kiizové elasticity byla stanovena optimalni cena u produktl

u substituti a komplementt.

Vzorovym vyrobkem pro stanoveni optimédlni ceny na zakladé komplementu
byl vybran produkt Vichy Neovadiol Magistral krém, jehoz komplementdrnim vyrobkem
je Vichy Neovadiol Magistral Elixir. Optimalni cena u produktu Vichy Neovadiol Magistral
krému byla stanovena vrozmezi mezi 589 K¢ — 619 K¢ Pfi této cené firma
Kosmetika-Francie dosahovala nejvyssi mozné marze, ktera se pohybovala v rozmezi mezi
110 K& — 140 K& na 1 kus vyrobku Vichy Neovadiol Magistral krému a 109 K¢
na 1 kus u produktu Vichy Neovadiol Magistral Elixiru, celkové bylo dosazeno za sledované
obdobi 28 dnli marze mezi 8714 K¢ — 9209 K¢ za oba vyrobky (Vichy Neovadil Magistral
krém + Vichy Neovadiol Magistral Elixir).

Vzorovym vyrobkem pro stanoveni optimalni ceny na zaklad€ substitu¢niho produktu
byl vybran vyrobek La Roche Fyziologickd micelarni voda 400 ml, jehoz substituénim
produktem je Avéne cCistici a odliovaci micelarni voda 400 ml. Optimalni cena vyrobku
La Roche Fyziologické micelarni vody 400 ml se pohybuje kolem 279 K¢. Pii této cené
spolecnost Kosmetika-Francie dosahovala nejvys§i moZzné marze, ktera byla 130 K¢
na 1 kus produktu La Roche Fyziologické micelarni vody 400 ml a 127 K¢&
na 1 kus u produktu Avéne ¢istici a odlicovaci micelarni vody 400 ml, celkové bylo dosazeno
za sledované obdobi 17 dnli marze 1554 K¢ za oba produkty (La Roche Fyziologicka

micelarni voda 400 ml + Avéne Cistici a odlicovaci micelarni voda 400 ml).



Dal§im cilem prace byla identifikace bodové cenové elasticity u 20 produktl

internetového obchodu Kosmetika-Francie.
Produkty byly rozd¢leny do tii skupin — vlasova kosmetika, péce o plet’ a CiSténi pleti.

Bodovéa cenova elasticita se nejvice projevila u vlasové kosmetiky. Celkovy prumér
bodové cenové elasticity za tuto skupinu byl 15,68, hodnota kiizové
elasticity — wu substitu¢nich vyrobkli byla vpraiméru 2,22 a primérna hodnota
u komplementéarnich produkti byla 4,92. Nejvyssi hodnota v této skupiné u bodové cenové
elasticity byla u produktu Vichy Dercos Neogenic kara pro obnoveni hustoty vlasi

cvwr

DS+, jehoz hodnota bodové cenové elasticity byla 1,54.

Celkovy prumér bodové cenové elasticity ve skupin€é produktd urcenych k péci
o plet byl 8,74, primérnd hodnota kiiZzové elasticity — u substitu¢nich vyrobkii byla
8,10 a hodnota u komplementarnich vyrobka byla 4,45. Nejvyssi hodnota v této skupiné
u bodové cenové elasticity byla u vyrobku Vichy Neovadiol Magistral krému a to 32,35.

cv v

30 ml, jehoz hodnota bodové cenové elasticity byla 2,26.

Celkovy prumér bodové cenové elasticity ve skupiné piipravkli urcenych k Cisténi
pleti byl 4,07, primérnd hodnota kiizové elasticity — u substitu¢nich vyrobkd byla
2,1 a hodnota u komplementarnich vyrobk byla 2,68. Nejvyssi hodnoty v této skupiné dosahl
u bodové cenové elasticity produkt Avéne Cleanance Cisticiho gelu bez mydla 200 ml, jehoz

cvwr

produkt La Roche Effaclar gel 200 ml, jehoz hodnota bodové cenové elasticity byla 0,40.

Zmeéna ceny se tedy projevila u vSech 20 vyrobkli (nejméné u La Roche Effaclar

wvrwe

u vSech 20 produkti byla cenova akce vyhodna.

U vybranych 20 vyrobkli byly nejvice =zastoupeny nasledujici okolni
vlivy — u pfipravkt Bioderma a La Roche doporuc¢ovani dermatologu, slevové akce provedené

distribu¢nimi spole¢nostmi a u produkti Vichy jsou okolnimi vlivy reklamni spoty v televizi.

Spolecnost by méla vyuzivat ke stanoveni optimalni ceny kiizovou elasticitu. U vSech

vyrobkd, u kterych to Ize, je tedy diilezité si stanovit komplement a substitut. Poté by si méla
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spolecnost vypocitat, na zéklad¢ jakého vyrobku by bylo nejvhodnéjsi stanovit optimalni

cenu, aby bylo dosazeno nejvyssiho mozného zisku.
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