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Cenova elasticita funkce poptavky konkrétniho
produktu
Price elasticity of demand function of a
specific produkt

SOUHRN

Tato prace se zabyva problematikou cenové elasticity vybranych vyrobki
V internetovém obchod¢. Predmétem prace bude vymezeni pojml chovani spotiebitele,
cenové elasticity poptavky, trzniho prostfedi, funkce poptavky. Déle budou rozebrany
faktory ovliviujici elasticitu poptavky. Nadefinovani bodové cenové elasticity bude
klicové pro vypracovani praktické ¢asti prace. Cenova elasticita bude dale klasifikovana
na dokonale neelastickou poptavku, neelastickou poptavku, jednotkové -elastickou
poptavku, elastickou poptavku a dokonale elastickou poptavku. V praktické casti budou

vyhodnoceny vysledky bodové cenové elasticity u 20 vyrobkt a budou podrobné popsany

vystupy.
KLICOVA SLOVA

Bodova cenova elasticita, cenova elasticita, trh, kiiZova cenova elasticita poptavky,

poptavka, poptavajici, produkt, spottebitel, vyrobek



SUMMARY

This thesis deals with the issue of price elasticity of selected products in an online
store. The subject of the work are definitions of consumer behavior, price elasticity of
demand, market environment, and demand function. Factors affecting the elasticity of
demand are analysed next. The definition of point price elasticity is key for development of
the practical part of the thesis. Price elasticity is further broken down into perfectly
inelastic demand, inelastic demand, unit elastic demand, elastic demand and perfectly
elastic demand. The results of point price elasticity of 20 products are evaluated in the

practical part together with detailed description of the outputs.

KEY WORDS

Point price elasticity, price elasticity, market, cross-price elasticity of demand,

supply, the demand, product, consumer
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1 UVOD

Zakaznici internctového obchodu Kosmetika-Francie reaguji na zmény cen
vyrobkli. Reakce zmény cen vyrobkli se méfi pomoci cenové elasticity poptavky, ta

vyjadiuje, o kolik procent se zméni poptavané mnozstvi, kdyz se cena zméni o 1 %.

Prodej vyrobkt je ovlivnén cenami substitucnich a komplementarnich produkta —

tyto reakce jsou zachyceny pomoci kiizové cenové elasticity poptavky.

Internetové obchody prodévajici kosmetiku bojuji ptredevSim cenou, kvalitnimi
sluzbami (rychla expedice, v€asné odpovédi na dotazy potenciondlnich zakaznikl, nizka
chybovost pfi zasilani objednavek) a moznosti vyzvednuti si objednavky pomoci osobniho
odbéru. Internetovy obchod Kosmetika-Francie nema rozsifenou sit’ osobnich odbért
(pouze v Hronové a v Polici nad Metuji), tudiz musi bojovat cenou a piedev§im

spokojenosti zakazniki.

Konkurence na internetu v prodeji kosmetickych produkti firem Avéne, Klorane,
Vichy, La Roche-Posay a Biodermy se stale zvySuje, ale ne kazdy internetovy obchod
odebird zbozi od Ceské distribuce, ¢im dosahuje nizSich cen, ale nedostate¢ného komfortu

pro zakazniky (napt. nejsou k dispozici ¢eské obaly).

Kosmetické ptipravky od francouzskych spolecnosti, jeZ jsou prodavany
Vv Iékarnach, jsou stdle vice marketingov€ propagovana. Vichy ma reklamni spoty
v televizi, Bioderma a Avéne miva inzerce V ¢asopisech. Dal§im divodem, pro zvyseni
prodeje je doporucovani od dermatologli (pfedevSim opalovaci krémy La Roche-Posay,

Bioderma — fada Sébium).
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2 CIiL PRACE A METODIKA
2.1 CIL PRACE

Cilem této prace je urcit bodovou cenovou elasticitu poptavku u 20 vyrobkl
internetového obchodu Kosmetika-Francie v deseti po sobé jdoucich mésicich v roce

2014 — od ledna do fijna.

Dalsim cilem je stanovit optimalni ceny u vyrobkii a u vyrobkt, u kterych to lze

urcit kiizovou elasticitu poptavky.

Dale je potieba zjistit okolni vlivy, které pasobi na velikost poptavky

u jednotlivych produkti.
2.2 METODIKA

V literarni resSers$i bude definovana poptavka, elasticita, bodova cenova elasticita
poptavky, kiizova cenova elasticita poptavky, trh, chovani spotiebitele, faktory, které

ovliviyji elasticitu poptavky a e-business.

V praktické ¢asti bude vyhodnocena cenové elasticita u 20 vyrobkil internetového
obchodu Kosmetika-Francie. Prizkum bude trvat 10 mésict (od ledna do fijna) a to vzdy
1-3 vyrobky za mé&sic. Produkty budou vybrany takové, u kterych nebudou vyrazné okolni
vlivy (napf. sezonni vlivy). U vybranych vyrobkl dojde v daném obdobi ke zméné ceny,
ktera se projevi jak na internetovych stankach obchodu Kosmetika-Francie —

www.kosmetika-francie.cz tak ve srovnavacich cen (Heureka, Sklik, Zbozi.cz).

Bodové cenové elasticity a kiizové elasticity budou stanoveny dle pfislusného

vzorce.

V zéverecné Casti budou vyhodnoceny vysledky bodové cenové elasticity, kiizové
cenové elasticity a identifikovany dalsi faktory, které prostfednictvim ceny nejvice piisobi

na poptavku.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA
3.1 TRH

Trh je pojem pro misto, kde lidé nakupuji a prodéavaji. V ekonomii ma tento pojem
vice vyznamu. Trh lze chépat jako systém koupé a prodeje. Je to fidici mechanismus, ktery
spojuje oddélené plany jednotlivych subjektt, ktefi zkousi prodat a koupit dané zbozi.
Podoba trhu miize byt riizna: bud’ mize mit podobu fyzickou takzvané tvari v tvar,
kde se setkavaji prodavajici s kupujicimi nebo virtualni, jako jsou napiiklad internetové

obchody.

Podniky a domacnosti se spolecné setkavaji na dvou typech trhi: trh vyrobkl
a sluzeb a na trhu vyrobnich faktort. Trhy, na kterych se konaji obchody s produkty, kde
produkty ptedstavuji vyrobky a sluzby, jsou nazyvany trhy vyrobkt a sluzeb nebo také trhy
produkti. Trhy, na kterych jsou pfedmétem prodeje sluzby vyrobnich faktord, jsou
nazyvany trhy vyrobnich faktort. (1)

V ramci ekonomického systému existuji tfi zakladni typy trhl: trh vyrobnich

faktord, trh statkli (vyrobku a sluzeb) a finanéni trh. (2)

Na trhy vyrobku a sluzeb vstupuji domacnosti s cilem nakoupit vyrobky a sluzby,
kterymi dosahnou uspokojeni jejich potieb. Za pofizené produkty musi domacnosti
zaplatit. Potfebné finance ziskaji na trhu vyrobnich faktorti, kde nabidnou sluzby
vyrobnich faktorti, které vlastni — pidu, praci nebo kapital. Sluzby téchto faktor jsou
nabizeny firmam, pro které jsou tyto faktory klicové k vyrobé riiznych vyrobki a sluzeb,

které jsou pak dale nabizeny domacnostem.

Koordinatorem vzajemnych vztaht je cena, za kterou jsou dané komodity nabizeny.
Tato cena se meéni az do té doby, neZ nedosahne Urovné, kterd zkoordinuje jednotliva
rozhodnuti. V €istém trZznim systému budou ceny urcovat, jaké zboZi se bude vyrabét

a Vv jakém mnozstvi, jak se bude zbozi vyrabét a pro koho. (1)

3.2 TEORIE SPOTREBITELE

Poptavka je suma vSech statkli a sluzeb, které je kupujici ochoten koupit za danou

cenu. Davodem pro¢ pravé toto zbozi a pro¢ dle zdkona poptavky s rostouci cenou
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spotiebitelé poptavané mnozstvi snizuji, vysvétluje teorie chovani spotiebitele. Mnozstvi
vyrobkl, které jsou spotfebitelé schopni na trhu ziskat, je limitovano cenami vyrobku
a sluzeb a také jejich dichodem. Dtchod spotiebitele neni neomezeny, je tedy nutné, aby
se spotiebitel rozhodl, co si za sviij diachod koupi, aby uspokojil co nejvyssi mérou

své potieby.
Uspokojeni, které plyne ze spotieby vyrobku nebo sluzby se nazyva uzitek. (3)

V teorii chovani spottebitele se prosadily dva odlisné pfistupy a to kardinalisticky
a ordinalisticky. Oba tyto pfistupy vedou ke stejnym zavérim vzhledem

ke spotiebitelskému chovani, ptesto jsou ale jejich metody odlisné. (4)
3.2.1 KARDINALISTICKA TEORIE UZITKU

Ptiznivci kardinalistického pojeti uzitku tvrdi, Ze uzitek lze méfit (je mu piifazena
konkrétni hodnota). Piedstaviteli kardinalistické teorie uZzitku byli naptiklad Menger,
Javons a Walras. Ani jeden z nich nevysvétlovali, jak dany uzitek méfit. Tento nedostatek
se snazil odstranit Alfred Marshall, ktery byl zastancem toho, ze uzitek je mozné zméfit
nepiimo, a to pomoci penéz, které je spotiebitel ochoten obétovat ve prospéch ziskdni

pozadovaného zboZi. (5)

Je nutné rozliSovat celkovy uzitek a mezni uzitek. Celkovy uZitek piedstavuje
uspokojeni ¢i potéSeni, které spottebitel ziska z celkové spotfeby urcitého zbozi
nebo sluzby. Naopak mezni uzitek je uZitek z posledni nebo dodate¢né jednotky daného

statku Ci sluzby, ktery spotiebitel ziskava.

Celkovy uzitek roste jen do urcitého bodu. Ziskanim dalSiho kusu, by se celkovy
uzitek jiz nezménil. Tento bod je oznacovan jako bod nasyceni. Mezni uzitek od dal§iho
kusu vyrobku zacne klesat. Pokud se tedy dosahne bodu nasyceni, je mezni uZzitek nulovy.
Mezni uzitek, je uzitek, ktery pfinasi dodatecnd jednotka vyrobku. V ptipad¢ nakupu
dalsich kust se mezni uzitek stava zaporny. Tento jev je oznacovan jako zakon klesajiciho
mezniho uzitku. Zakon klesajicitho mezniho uzitku ptredstavuje skutecnost, ze s priristem
spotfebovaného mnozstvi daného statku celkovy uzitek roste (do bodu nasyceni), ale ¢im

dal tim pomaleji. (6)
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Obrazek 1: Funkce celkového uzitku a mezniho uzitku

o MU

~ bod nasyceni

A

> o A\ Q
Zdroj: Vlastni zpracovani podle (6)
3.2.2 ORDINALISTICKA TEORIE UZITKU

Ordinalist¢ odmitaji jakoukoli méfitelnost uspokojeni. Tvrdi, ze neni mozné,
aby spotiebitel daval svému uspokojeni rozmér, ale pouze potfadi. Teorie je zalozena
na tom, ze spotiebitel dokaze ptifadit riznym spotfebnim variantam pouze potfadova cisla.

Rikaji tedy, ktera spotiebni kombinace nejvice vyhovuje jejich uspokojeni. (4)

Je tedy predpokladano, Ze spotiebitel dokaze urcCit potfadi z4jmu o jakékoliv dve

kombinace. To znamena, Ze zvladne urdit:

- Ze jedna z variant je lep$i nez ta druha, nebo

- Ze se mu ob¢ varianty zdaji stejn¢ dobré.

Pokud by spotiebitel vybral jednu kombinaci pfed druhou, znamenalo by to,
Ze by si v pfipadé mozZnosti volby zvolil tuto a zbylou by nepfijal, jelikoZ jeho potiebam
vyhovuje ménég. Jestlize je spotiebitel mezi dvéma variantami nerozhodny, znamena to,

Ze mu ob¢ varianty vyhovuji stejné. Nevédél by tedy, jaké varianté ma dat prednost.

Teorii vybéru spotiebitele 1ze vyjadfit graficky pomoci kiivek indiference,

které zobrazuji preference spotiebitele. (6)
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Obrazek 2 Indiferencni kiivka spotiebitele

oz

qi

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [6]

Kombinace, které lezi na té¢ho indiferen¢ni kfivce maji jednu vzajemnou vlastnost —

znamenaji pro spotiebitele stejny uzitek U. Znamenaji pro spotiebitele indiferentni vztah.

(6)

Obrazek 3 Mapa indiferecnich kiivek v modelu dvou statkl qi, 02

qz

us
uz

m

q1
Zdroj: Vlastni zpracovani podle (6)

Cim je indiferencni kiivka vice vzdalend od pocatku, tim vyS$si uZitek piinasi
spotiebiteli kombinace na ni lezici. Danym zpisobem je mozno sefadit kombinace statkli

podle celkového uzitku. (6)
3.3 POPTAVKA

Poptavku Ize definovat jako zamyslené mnozstvi nakoupeného zbozi pii riznych
velikostech trzni ceny. Jednd se tedy o funkéni vztah mezi mnozstvim a cenou

poptavaného zbozi, pficemz tento vztah je za béZnych okolnosti nepfimo imérny. ZvySeni
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poptavaného mnozstvi je doprovazeno poklesem ceny statku a naopak, jelikoz rlst ceny

vyvola snizeni poptavaného mnozstvi. (5)
3.3.1 VYMEZENi POJMU

Poptavka je charakteristikou chovani nakupujicich. Jednd se o vztah mezi
mnozstvim poptavky domacnosti a trzni cenou za predpokladu, Ze vlivy, které na poptavku

pusobi, jsou konstantni.
Poptavka je rozdélena na:

- individualni poptavku (oznacovana d — demand), kterd vyjadiuje mnozstvi
dané¢ho zbozi, které je kupujici schopen kupovat pii dané cenové urovni
vV ur¢itém obdobi. Individudlni poptavka, téZ znamend poptdvka po zbozi
jednoho vyrobce;

- trzni poptavka (oznaCovana D — Demand) piedstavuje soubor vSech
individuélnich poptavek po daném zbozi nebo sluzbé v urcitém obdobi;

- agregatni poptavka (oznaCovana AD — Aggregate Demand) je poptavka vSech
lidi na tzemi urcitého statu v uritém obdobi po vSech statcich. Je to tedy

souhrn veskerych zamyslenych nakupt na trhu zbozi a sluzeb. (6)

3.3.2 DUCHODOVY A SUBSTITUCNI EFEKT

Sristem dichodu se meéni optimalni kombinace statki a dochazi tedy
ke spotiebovani obou kombinaci statkl. Zménou diichodu dochézi k posunu linie rozpoctu
a meéni se mnozstvi statkli X a Y, které spotfebitel miize nakoupit. Linie rozpoctu, které
odpovidaji riznym urovnim dichodu, jsou rovnobézné, jelikoz se neméni pomér cen,
ale velikost diichodu. To znazoriiuje, Ze smérnice vSech linii rozpoftu a mezni mira
substituce ve smén¢ je stejna. V bod¢ optima tedy zistava stejnd mezni mira substituce
ve spotifebé. Zména dichodu tedy vede ke zméné optimalni kombinace statkii X a Y,

ale méni se také uroven uzitku.

Jestlize se spoji body optima, které odpovidaji jednotlivym urovnim dachodu,
dojde k ziskani diichodové spotiebni kiivky. Dichodova spotiebni kiivka (znaceno ICC)
vyjadifuje soubor kombinaci dvou statki, pfi nichz dochazi k maximalizaci uzitku

pfi riznych Grovnich dichodu. (7)
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Obrazek 4 Vliv zmény diichodu na optimum spottebitele a ICC

¥ M
Hs
Ha
[
Hi Es
6 \2
I 12 I3 X

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (7)

Spotiebitel nakupuje pii daném nomindlnim dichodu vice druhi zastupitelnych
statki. Pokud klesne cena jednoho statku, zatimco ostatni ceny zlstanou stejné, poté
pii zastupitelnosti statki bude spotiebitel kupovat vétsi mnozstvi statka s klesajici cenou
a méng ostatnich statkd, které jsou proddvany za relativné vysS$i cenu. Spotiebitel méni
strukturu své spotfeby a zvysuje tedy podil zlevnéného statku a snizuje podil ostatnich

statkil. Dany jev je nazyvan substitu¢nim efektem.

Diky substituénimu efektu vyvola rlst ceny vyrobku, pfi konstantnich cenach

ostatnich vyrobkt, pokles mnozstvi poptavky po daném statku a naopak.

Kone¢ny efekt cenové zmény na velikost poptavky je souctem obou vlivll —

dichodového i substitu¢niho. (6)

3.3.3 INVERZNI FUNKCE POPTAVKY

Velikost poptavky zptisobuje uzitecnost statku a tim stanovuje cenu, jakou jsou

spotiebitelé ochotni zaplatit za jednotku statku. Z poptavaného mnoZstvi 1ze odvodit cenu.
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Vzhledem Kk zakonu klesajici poptavky je mozné povazovat cenu za zavislou

na poptavaném mnozstvi. (6)
3.34 DETERMINANTY POPTAVKY

Jestlize se méni cena statku, ale ostatni faktory, které na poptavku plsobi, jsou

konstantni, poté dochéazi k posunu po kiivce poptavky.

Na poptéavku piisobi predevsim zména nomindlniho diichodu ceteris paribus, zména
ceny ostatnich statkli ceteris paribus, zména trznich cen substitucnich statkil, zmény trznich

cen komplementarnich statkl a ostatni vlivy. (6)

Zméni-li se jedna zdeterminant — piijem, ceny substituti a komplementd,
preference, ocekdvani a pocet kupujicich, poptivkova kiivka se posune. K posunu
poptavkové kiivky doprava dojde, jestlize nastane jakakoli zména, kterd zvysi mnozstvi,
které kupujici poptavaji pti dané cené. A naopak, k posunu kiivky poptavky doleva dojde,
pokud nastane jakdkoli zména, kterd snizi poptavané mnozstvi kupujicimi pii dané cené.

(8)

Obrazek 5 Posuny poptavkové kiivky

Cena

Zv§eni
poptiavky

v

SniZzeni Paoptavkava
poptavky kitvka Dz
Poptavkova
kérvka Dy
Poptavlcova
kfivka Ds
MnoZstwi

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (8)

Mezi dalsi vlivy, které mohou na poptavku piisobit je moda nebo uspésna reklama.

Diky témto faktoriim, je kupujici ochoten zaplatit vyssi ¢astku, nez byl jeho piivodni zamér
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— dojde k posunu kiivky vpravo. Dale mize na poptavku pusobit vkus, demografické

zmény, nové poznatky v oblasti zdravi a vyzivy a dalsi. (6)

Pro obchodniky je dulezité shromazd'ovat informace o zdkaznicich a zamétovat
se na vyvoj poptavky a faktori, které poptavku vyvolavaji a ovliviiuji. Faktory mohou byt
Cist¢ subjektivniho charakteru, které vychazeji ze situace a momentalni dispozice

kone¢ného uzivatele statku.
Poptavku maze v daném smyslu zptisobovat:

- potieba,

- chtit ptizptsobit se ostatnim,

- snaha vyniknout pfed ostatnimi obyvateli,
- snaha byt originalni,

- touha po experimentu,

- smysl pro lidskou zodpovédnost. (9)
3.4 ELASTICITA POPTAVKY

Chovani zékaznika vysvétluje teorie poptavky. Zakladni otazkou u objasnéni
chovani kupujiciho je reakce poptavaného mnoZstvi na zménu ceny. Tato reakce se méfi

pomoci cenové elasticity poptavky. (10)

Elasticita pfedstavuje meéfitko citlivosti poptavaného ¢i nabizeného mnoZstvi
v reakci na zménu jednoho z demerminantt, které urcuji dané mnozstvi. Elasticitou tedy

zméfime, do jaké miry poptavka reaguje na zmény svych faktor. (8)
3.41 CENOVA ELASTICITA POPTAVKY
Mezi dilezité vlastnosti poptavky patii jeji cenova elasticita. (7)

Reakce spotiebiteltt na zménu cenové hladiny se méfi pomoci cenové elasticity
poptavky, konkrétné procentudlni zménou poptavaného mnozstvi délenou procentualni

zmeénou ceny:

Cenova elasticita (E) = % zména poptavaného mnozstvi/ % zmeéna ceny (10)

22



Cenova elasticita (pruznost) definuje, o kolik procent se zméni poptadvané mnozstvi

daného vyrobku ¢i sluzby, jestlize se jeho cena zméni o jedno procento. (5)

Koeficient cenové elasticity poptavky lze vyjadfit pomoci vzorce:
epp = [(X2-X1) [ (X2 + X1)] / [(Px2-Px1) / (Px2+Px1)] (7)

Kiivka poptavky ma klesajici charakter, tudiz ma cenova elasticita ¢islo zaporné
nebo nulové. Zména ceny se vyznacuje opacnym znaménkem nez zmeéna poptavaného

mnozstvi. Hodnota cenové elasticity se pohybuje v rozmezi od minus nekone¢na k nule.

(6)

Poptavka po zbozi je charakterizovana tfemi zpiisoby: elasticka, neelastickd
a jednotkové¢ elasticka. Dojde-li k vysledku E > 1, poté je poptavka elasticka (pruzna).

Reakce zakaznika je velka v reakci ke zmén¢ ceny. (10)
ELASTICKA POPTAVKA

Zpisobi-li  jednoprocentni zména  trzni  hodnoty nekone¢né  velkou
zménu poptavaného mnozstvi, pijde o dokonale (absolutn€¢) pruznou poptavku. Zmény
poptavaného mnozstvi budou vyvolany jinymi pfi¢inami, nez je cena. Absolutni hodnota

pruznosti se bude piiblizovat nekonec¢nu a kiivka poptavky bude horizontalni. (6)

Obrazek 6 Dokonale elasticka poptavka (intervalova)

E—D—_‘} -

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (6)

Pokud je poptavka elastickd, celkovy pfijem se snizi. (5)
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NEELASTICKA POPTAVKA

Je-li E < 1, poté je poptavka neelasticka (nepruzna) a kupujici na zménu ceny prilis

nereaguji. (10)

Koeficient elasticity je tedy nizsi nez 1. Poptavkova kiivka bude mit strméjsi sklon.
Pokud bude koeficient rovny nule, bude poptavka dokonale neelasticka a se zménou ceny

se poptavané mnozstvi nezméni. Poptavkova kiivka bude vertikalni. (6)

Obrazek 7 Dokonale neelasticka poptavka (intervalova)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (6)
Pokud je popatvka neelasticka, celkovy piijem se zvysi. (6)
JEDNOTKOVE ELASTICKA POPTAVKA

Pokud E = 1 je poptavka jednotkové elasticka. Tato poptavka ma tvar hyperboly.
Pokud je poptavka jednotkové elastickd, celkovy piijem bude stejny.

Cenova elasticita poptavky rozeznava elasticitu v bod¢ a elasticitu obloukovou. (5)
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BODOVA CENOVA ELASTICITA POPTAVKY

Pro tento typ elasticity je typické, Ze se posuzuji nekonecné malé zmény ceny

a poptavaného mnozstvi zbozi a sluzeb. (5)

Pro vypocet se pouzije derivace poptavkové funkce pro konkrétni bod,
ale za podminky, ze je zndma poptavkova funkce. Bodovou elasticitou se tedy vysvétluje
procentni zména poptavané¢ho mnozsti, pokud se zméni cena o malé procento.

_P .80
ED—E*E(]-]-)

3.4.2 KRIZOVA CENOVA ELASTICITA

Mezi vyznamné faktory, které plisobi na poptavané mnozstvi daného vyrobku,
mohou byt i ceny obdobnych vyrobkl — substituti a komplementt. Tyto vztahy zachycuje

ktizova cenova pruznost poptavky. (1)

Kiizova cenova pruznost predstavuje zavislost poptavaného mnozstvi jednoho

vyrobku na zmén¢ ceny jiného vyrobku. (6)
KiiZova cenova pruznost se méii jako procentudlni zména poptavaného mnozstvi
vyrobki X k procentudlni zméné ceny statku Y:

£, = %AQX
YT ynpy

kde Qx vyjadfuje poptavané mnozstvi produktu X a Py predstavuje cenu

produktu Y. (1)

Cenova pruznost poptavky je vzdy zaporna, ale kiiZova pruznost poptavky mize

byt kladna i zaporna. (6)

KfiZovda cenova pruznost poptavky zjednoduSuje rozliSovani substitutu
a komplementu. Pokud je kiizova elasticita kladnd, jsou dané dva produkty povazovany
za substituty. Jestlize je kiizova elasticita zaporna, poté budou tyto dva druhy zbozi

komplementy. (10)
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Hodnota ktizové pruznosti poptavky urcuje, jak moc jsou vyrobky navzijem
nahraditelné. U substitu¢niho zbozi pfi ristu ceny jednoho statku dojde k riistu poptavky
po druhém statku, ktery se stane levnéj$im. Jestlize jsou statky komplementy, je hodnota
kiizové cenové pruznosti negativni a rast ceny komplementarniho zbozi zptisobi,

Ze se snizi poptavka po obou téchto statcich. (6)

V piipadé, ze spolu zbozi nesouvisi, bude hodnota koeficientu rovna nebo blizka

nule. Toto se miiZe stat napiiklad u masla a videokamery. (13)

3.5 FAKTORY OVLIVNUJICI ELASTICITU POPTAVKY

Existuji vyrobky (naptiklad cigarety), které maji nizkou cenovou pruznost

poptavky. Poté jsou vyrobky, které maji naopak vysokou pruznost poptavky.

Faktory, které ptisobi na to, zda bude mit vybrané zbozi vysokou ¢i nizkou pruznost

poptavky, mohou byt naptiklad tyto:

- dostupnost podobnych substitutil,
- podil ¢asti penéz utracenych za vyrobky na rozpoctu zakaznika,
- nezbytnost pro spotiebitele,

- cas. (14)

Prvnim faktorem, ktery ovlivituje velikost poptavky je mira substituce mezi danymi
vyrobky. Druhym vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje elasticitu produktu je podil
rozpoCtu spotiebitele pfipadajici na vyrobek. Produkty, které ptedstavuji nizkou cast
rozpoCtu, byvaji méné pruzné nez ty produkty, které maji vetSi zastoupeni v rozpoctu

daného spottebitele.

Faktor Vliv na cenovou elasticitu
Velké mnozstvi substitutil zvySeni

Velka polozka v rozpoctu zvyseni

(15)
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Substituty nemusi byt jiné druhy vyrobkl, ale mohou to byt totozné vyrobky
od jiného vyrobce. Z toho plyne, ze produkty, které mohou zakaznici snadno nahradit
jinymi, budou pravdépodobné predstavovat vyssi cenovou pruznost poptavky. Tedy ¢im
vice substitutl ma dany vyrobek a ¢im leh¢i jsou dané substituty pro zakaznika dostupné,

tim bude poptavka po daném vyrobku vice pruzna.

Plati, Ze ¢im je dany vyrobek nezbytnéjsi pro zakaznika, tim je poptavka méné
cenoveé pruznd a naopak. DalSim faktorem, ktery plisobi na cenovou elasticitu poptavky
je Cas, jelikoz lidé ho potiebuji k tomu, aby se piizptusobili. Cenova pruznost v delSim

¢asovém obdobi bude u mnoha vyrobkt vyssi nez v kratkém obdobi. (14)

3.6 E-BUSINESS

E-business zahrnuje krom¢ funkci e-Commerce (nakup, prodej, dodani a vyména
zbozi) také obsluzné funkce pro spotiebitele, spolupraci s obchodnimi zastupci, vedeni

e-learningu a fizeni elektronickych obchodnich operaci v ramci dané spole¢nosti. (16)

3.6.1 CHARAKTERISTIKA ELEKTRONICKEHO OBCHODU

Elektronické obchodovani ptedstavuje velkou Cast produktl, aplikaci a sluzeb,
jejich spoleénym prostfedkem je vyuziti elektronickych komunikaénich kanald, predevsim

infrastruktury internetu, pro uskute¢néni obchodnich procedur a operaci. (17)

Internetové obchody predstavuji ptimy prodej pifes Internet, kde nabizi svym
zakaznikim zbozi nebo sluzby. Od roku 1995 vzniklo vice pojmt k internetovému
obchodovani jako napfiklad: elektronické obchodovani, virtualni trh nebo electronic

business. (18)

3.6.2 VLIV INTERNETU

Era internetu pocala na konci Sedesatych let. Tehdy byl internet vyuzivan pouze pro
prenos informaci mezi univerzitami a ministerstvem obrany USA. Teprve ke koncCi

devadesatych let internet zacal ovliviiovat mysleni obyvatel. (19)

Rust internetu spolu s dal§im rozvojem v ramci internetové sité, jako naptiklad

internet energetiky, lidi, sluzeb, spoleCnosti a firem jsou zakladem pro digitalni
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hospodaistvi, digitalni spolecnost a jsou také stavebnim kamenem pro budouci ekonomiku,
kterd bude zaloZzena na védomostech a inovacich spolecnosti. Vyvoj internetu véci
dokazuje, ze by mélo dojit k 16 miliarddm pfipojenych pfistroji do roku 2020,
coZ je v prumeru Sest pristrojii na osobu na zemi v digitalnim svété. Budou to napiiklad
stroje jako chytré telefony, inteligentni vyrobky, véci, zatfizeni a komunikace mezi nimi

bude hnaci silou pro budouci rozvoj internetu véci. (20)

Internet podporuje internacionalizaci nabidky a pfispiva k obezietnosti konkurence
na svétovém trhu. Spotiebitel¢, ktefi maji moznost piistupu na internet, mohou kdykoli
a kdekoli ziskavat znalosti a srovnavat jednotlivé nabidky. Pouzivani internetu zavisi
do velké miry na vyspélosti daného stitu a na pifistupu internetovych sluzeb

pro spolecnosti a zakazniky. (21)
3.6.3 FUNKCE E-SHOPU
Mezi bézné funkce patfi:

- vyhledavani na strankach,

- moznost vybéru zptsobu platby,

- vybér typu dopravy,

- filtry statku,

- evidence objednavek,

- moznost prohlédnuti nejprodavanéjsiho zbozi,
- napojeni na socialni sitg,

- atributy statki,

- zbozi, které spolu souviseji,

- on-line zuctovani,

- podpora mén. (22)

Zakladem elektronického obchodu, na némz jsou aplikace internetového podnikéni

zalozeny, jsou aktivni webové aplikace. (17)
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Obrazek 8 Pribéh operaci v elektronickém obchodé
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Zdroj: (17)

Vstup do katalogu zbozi a sluzeb umoznuje pohled na nabizené zbozi. Jestlize
je sortiment $iroky, je nutné jej ucelné rozdélit do tematickych okruht. Zbozi
by mélo byt popsané detailnim popisem a realn€ vyobrazené.

Vybér zbozi dle katalogu — bud’ mize byt pfimo umistén do nakupniho kosiku
(pokud nevyzaduje zadné dal$i upravy na miru) nebo s pouzitim privodce
objednavkou — to je v pfipadé nutnosti dalSich informaci (letenky, velikost
obleceni a podobng).

UloZeni zboZi do ndkupniho kosiku — z virtudlniho nakupniho kosiku je mozné
zbozi odebirat nebo naopak ptidavat.

Objednavka a platba — ptedstavuje odeslani objednavky, poptipadé platbu
on-line.

Aktualizace dat o zdkaznikovi je nutnd pro pribéznou evidenci spotiebitelli

a jejich nakupt. (17)

3.6.4 SEO

SEO lze ptelozit jako optimalizaci pro vyhledavace. Cilem je dosdhnout co nejvyssi

pozice ve vysledcich fulltextového vyhledavani klicovych slov. (23)

Cilem SEO je nejen zvysit navstévnost, ale predevs§im zvysit poCet navstévnika,

ktefi si v daném internetovém obchodu nakoupi. (22)
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3.6.5 VYHLEDAVACE ZBOZI

Vyhledavace zbozi jsou velmi oblibené u zdkaznikl. Lid¢ si je oblibili pfedev§im

kvuli nasledujicim vlastnostem:

- pfedstavuji rychlé vyhledani zboZzi u vice prodejct,
- nabizi recenze od predeslych zakaznikil,
- diky jednotlivym filtrim Ize vysledky sefadit podle dotazu (naptiklad ceny),

- nabizi zna¢ny sortiment produkti. (22)
HEUREKA

Heuréka je nakupni portal, jenz je soucasti spoleCnosti Naspers. Web existuje

od fijna 2007. (25)

Heuréka je jeden z nejpouzivanéjSich vyhledavaclh zbozi. Predstavuje nakupniho
radce: poskytuje tipy pro ndkupy, dokdze porovnat ceny a poskytuje certifikat Ovéfeno

zakazniky. Heuréka spolupracuje i s jinymi vyhledavaci zbozi:

- wWww.Srovnanicen.cz
- www.nejlepsiceny.cz

- www.seznamzbozi.cz. (22)

Heuréka nabizi miliony produkti, které jsou z desitek tisic internetovych obchodu.
Heuréka na svych webovych strankach radi zakaznikim podle ¢eho si dany produkt
vybrat, jak ho najit a jak nakoupit. Déle je v jejich nabidce specidlni nabidka,

ktera predstavuje TOP produkty a skokani mésice, aby se zakaznici lépe orientovali. (26)

Heuré¢ka ud€luje certifikat Ovéfeno zékazniky. Kazdy zakaznik mulZe napsat
hodnoceni ke svému nakupu. Certifikat Ovéfeno zakazniky ziska e-shop na zékladé
ur¢ittho poctu kladnych recenzi. Dany certifikat lze umistit 1 na webové stranky

internetového obchodu. (22)

Nakupujici mohou vyuzit nakupu pfimo na Heuréce prostiednictvim Heuréka

Kosiku.
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Tento portal porada ankety Shop roku, ve kterém jsou ocenovany nejspolehlivé;si
internetové obchody na zékladé hodnoceni od zakaznikd. Dalsi anketou je Produkt roku,

kde je vybran nejpopularnéjsi produkt roku dle zajmu zakazniku. (25)
ZBOZIi.CZ

Vyhledava¢ zbozi Zbozi.cz je provozovan portilem Seznam.cz. Potenciondlni
zakaznik zada do fulltextového vyhledavace nazev vyrobku, ktery hledd a ve vysledcich

se objevi nabidky e-shopi. (22)

Ucelem tohoto portalu je zprostfedkovani prodeje, ale nikoli samotny prodej.
Prodej produktii je zajistovan pomoci jednotlivych internetovych obchodi, které jsou
na Zbozi.cz registrovany. Cilem tohoto portalu je poskytnuti co nejrychlejsiho

a nejprehlednéjsiho vyhodnoceni vhodnych obchodi pro vyhledavany produkt. (27)
GOOGLE Merchant

Google Merchant Center umoziuje nahravat data o internetovém obchodu a zboZi.
Tato aplikace slouzi ke zvefejnovani v Nakupech Google a jinych sluzbach, které Google

poskytuje.

Nakupy Google slouzi potenciondlnimu zakaznikovi k rychlému a snadnému

vyhleddvani informaci o zbozi.

Pokud ma internetovy obchod propojeny ucty AdWords a Merchant Center, dojde
k zobrazovani zbozi pfimo uzivatelim ptes reklamy, které budou poskytovat informace

o0 produktech. (28)
OSTATNI

Mezi dal$i srovnavace cen v Ceské republice patfi:

Nékupy Google

CenyZbozi.cz

SrovnaniCen.cz
NajduZbozi.cz
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- Dobra-koupé.cz
- CenovyRédce.cz
- Zbozimat.cz

- Hledejceny.cz

- Hyperzbozi.cz a dalsi.
3.6.6 PPC REKLAMA

PPC je placeny reklamni kanal. Jeho cena se pohybuje od desitek korun mésicné
az po desetitisice. Principem PPC reklamy je, ze se neplati za zobrazeni, ale za prokliknuti.

PPC reklama je tedy platby za kliknuti. (23)
PPC reklama je charakteristicka nasledujicimi znaky:

- platba je provadéna pouze za proklik a ne za zobrazeni nabidky,

- reklamu je mozné dobfe zacilit pomoci klicovych slov,

- lze provadét kontrolu nad svymi naklady spojenymi se spravou,

- uzivatel mad rizné moznosti nastaveni — cena prokliku, zacatek a konec
kampang,

- Kk provozovani téchto reklam existuji PPC systémy (naptiklad Google Adwords,
Sklik). (22)

3.6.7 PODPORA PRODEJE
SOCIALNI SITE

Firmy se museji zajimat o socialni sit¢ jako je Facebook, Google+, Twitter
a ostatni, jelikoz zde se nachazi potenciondlni zikaznici. Socialni sit¢ maji rlzna
spolecenstvi, klubl a diskuznich for, které jsou zaloZené lidmi, ktefi se zabyvaji Gzce
vymezenou oblasti. TudiZz podniky maji moZnost nalézt si urcitou platformu,

ktera odpovida jejich zamé&feni. (29)
Socialni sit€¢ mohou slouzit k nasledujicim ucelim:

- poskytovani aktudlnich informaci o elektronickém obchodg¢,

- prezentace zboZi ve slevée,
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- rychlé reakce na dotazy zakaznikd,

- poradenstvi.
Mezi dal$i podpory prodeje 1ze zaradit:

- vérnostni programy,
- vzorky,

- slevy,

- kupony,

- akeni balicky,

- soutéze. (22)

3.6.8 ANALYZA NAVSTEVNOSTI

Analyzou névstévnosti lze pfesné méfit pocet navstévniki internetovych stranek,
pocet navstévniki, ktefi se na dané stranky vraceji, poté lze zjistit, které weby nejcasteji
navstévuji, kolik stravi ¢asu na jednotlivych webech, odkud se na internetové stranky

dostanou a kolik z nich uéini objednavku. (24)

Velka navstévnost nemusi piedstavovat uspésnost daného internetového obchodu.
Zakazniky lze rozdélit na ty, ktefi navstivi web nahodné a na ty, ktefi jej navstivi cileng.
Neni dulezité, zda potenciondlni zékaznici, ktefi navstivi web cilené, ho navstivili
za n¢jakym konkrétnim cilem, nebo pfistup na internetové stranky nasli pomoci
fulltextového vyhledavace klicovych slov. Jestlize budou na webu cileni zdkaznici,

je dilezité, zda tito lidé najdou na webu, to co hledaji. (23)
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4 VLASTNI PRACE
4.1 POPIS SPOLECNOSTI

Prizkum diplomové prace bude probihat ve firm¢ Kosmetika-Francie.
Kosmetika-Francie je internetovy obchod s kosmetickymi piipravky, které lze odebirat
od cCeské distribuce vyhradné pies lékarny. Internetovy obchod byl zalozen v roce
2010 v Hronove, kde ma také vydejni misto na osobni odbér. Druhé vydejni misto je
Vv Polici nad Metuji. Tento obchod ma zaregistrovanou doménu www.kosmetika-francie.cz
a www.kosmetikafrancie.cz. Mimo tohoto e-shopu majitelka provozuje dvé 1ékarny a jeden
e-shop — Lékarnu na Stfedisku v Polici nad Metuji, Hronovskou lékarnu v Hronové a
internetovy obchod www.hronovska-lekarna.cz. Celkovy pocet zaméstnanci je 8, z toho 3

se vénuji internetovému obchodu.

Krom¢ zaméstnanci spolecnost plati externi spolecnost, ktera zajistuje chod

internetovych stranek a poskytuje poradenstvi v reklamni oblasti.

Od roku 2010 firma nabizi vyrobky spolecnosti Pierre Fabre, coZz jsou produkty
znacek Avéne, A-derma, Elancyl a Klorane. V roce 2013 spole¢nost vyrazné rozsifila svou
nabidku o vyrobky spole¢nosti Vichy, La-Roche Posay, Biodermy a Esthedermu. Vichy
a La-Roche Posay jsou nabirany na sklad ptes vyhradniho ¢eského distributora L'OREAL.
Bioderma a Esthederm je nakupovana od Ceské distribuce Laboratoire Bioderma Czech
Republic s. r. 0. Odbér zbozi od vyhradnich dovozcii do Ceské republiky je pro spoleénost
velkym plus v konkuren¢nim boji, jelikoz na vyrobcich je cesky navod, coZ neni

samoziejmosti u viech e-shopti v Ceské republice.
4.2 POPIS TRHU

Firma ma placenou reklamu na Zbozi.cz, Heuréce, Googlu a pravidelné
2 x mésicn€ zasild e-maily svym klientim, ve kterych informuje stalé zakazniky
o vyrobcich ve slevé. Dale mé spolecnost Kosmetika-Francie ufet na Facebooku,

kde poskytuje informace svym uzivatelim o aktualitach a soutézich.

Firma ma kladné hodnoceni na Heuréce. Ke dni 15. 9. 2014 méla 488 recenzi,

které potvrdili, ze 98 % zakazniki doporucuje tento obchod.
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Zékaznici maji moznost i osobniho odbéru, ale zatim pouze v Hronové a v Polici
nad Metuji. Kromé osobniho odbéru maji zdkaznici moznost zaslani baliku Ceskou postou
nebo kuryrni sluzbou PPL, vobou pfipadech je mozny vybér platby: dobirkou

nebo platbou pfedem na ucet.

4.3 CENOVA ELASTICITA VYROBKU

Pro vyzkum byly vybrany vyrobky znacek Avéne, Klorane, Bioderma, La-Roche
Posay a Vichy. Produkty znacky Esthederm nelze pouzit vtomto vyzkumu, jelikoz

dodavatel zakazuje jakékoli zmény ceny. Cena je pevné stanovena.
4.3.1 BIODERMA SENSIBIO H20 500 ml — micelarni voda pro citlivou plet’

Bioderma Sensibio H20 500 ml je nejprodavangjsi micelarni voda v internetovém
obchodu Kosmetika-Francie. Tento vyrobek nema substitut, jelikoz zadna micelarni voda
prodavana na daném e-shopu se nevyrabi v mnozstvi 500 ml a jejich ceny jsou vyrazné

VySSi.

Na Heuréce patii tento vyrobek mezi TOP 1. v hodnoceni nejoblibenéjsi produkty

sekce Piipravky na ¢isténi pleti. (30)

Cena toho vyrobku se na Heuréce pohybuje od 332 K¢ do 607 K¢ (13. 10. 2014).
(30)

Zbozi.cz uvadi rozmezi cen u daného produktu od 332 K¢ do 607 K&
(13. 10. 2014). (31)

Nasledujici graf znazornuje prodané ks vyrobku Bioderma Sensibio H20 500 ml
za dveé obdobi. Prvni obdobi je od 1. 1. 2014 — 14. 1. 2014, kdy cena vyrobku byla 299 K¢.
Druhé¢ obdobi bylo od 15. 1. 2014 — 28. 1. 2014, kdy byla cena 327 K¢. U druhého obdobi
tedy doslo ke zvySeni ceny o 13,82 %. Obé tyto obdobi jsou srovnatelné, jelikoz kazdé
trvalo 14 dni. Sezonni vlivy u daného vyrobku se nevyskytuji, jelikoz se jednd

o nejbeznéjsi produkt v péci o plet’, k jehoz pouziti dochéazi kazdy den.
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Mnozstvi prodanych kusti vyrobku Bioderma Sensibio H20 500 ml za obdobi
od 1. 1. 2014 — 14. 1. 2014 bylo 169 ks (cena byla 299 K¢). Za obdobi od
15. 1. 2014 — 28. 1. 2014 se prodalo 65 ks vyrobku (cena byla 347 K¢).

Graf 1 Pocet prodanych kust produktu Bioderma Sensibio H20O 500 ml
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle podkladi spole¢nosti Kosmetika-Francie
(viz Ptiloha 1)

Vypocet cenové elasticity

Pti cené 299 K¢ se prodalo 169 ks vyrobku, poté se cena zvysila na 347 K¢ a doSlo

ke sniZeni prodaného mnozstvi na 65 ks vyrobku.

EpDzA—Q*P=ﬂ*i’2=-2,1667*1,7692:-3,8

AP Q 48 16

Jestlize se u vyrobku Bioderma Sensibio H20 500 ml zvysi cena o 1 %, poté

poptavané mnoZzstvi klesne o 3,8 %.
Dané zboZi je cenové elastické.
Okolni vlivy

Mezi okolni vlivy u vyrobku Bioderma Sensibio H20 500 ml lze zatadit,

Ze spole¢nost Bioderma uskutecni 2 x ro¢né (na jafe, na podzim) akci, kdy nabizi
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2 produkty Bioderma Sensibio H20 500 ml za cenu jednoho kusu a tim dojde k tomu,

ze 1idé na tuto akci ¢ekaji a kupuji si tento vyrobek do zasoby.

432 VICHY DERCOS NEOGENIC KURA PRO OBNOVENI HUSTOTY VLASU
28 X 6

Tento vyrobek nema obdobny produkt, jedna se o unikatni patentovanou molekulu
STEMOSYDINE 5 %, jez napomahd znovu aktivovat vlasové vacky z neaktivni faze.

Vyrabi se také v mensim baleni 14 x 6. (32)

Ke zbozi Vichy Dercos Neogenic kura pro obnoveni hustoty vlast si lidé mohou
zakoupit Sampon Vichy Dercos Neogenic Sampon 200 ml, ktery bude pouzit ve vypoctu

kiizové elasticity.

Portal Heuréka oznacuje tento vyrobek jako TOP 3. v hodnoceni nejoblibenéjsi

produkty sekce Ptipravky proti padani vlasu. (33)

Naésledujici graf znazornuje prodané ks vyrobku Vichy Dercos Neogenic kura pro
obnoveni hustoty vlasii 28 x 6 za dvé obdobi. Prvni obdobi je od 1. 1. 2014 — 21. 1. 2014,
kdy cena vyrobku byla 1 599 K¢. Druhé obdobi bylo od 22. 1. 2014 — 11. 2. 2014, kdy byla
cena 1 497 K¢. U druhého obdobi tedy doslo ke snizeni ceny o 6,38 %. Obé¢ tyto obdobi
jsou srovnatelné, jelikoz kazdé trvalo 21 dni. Sezénni vlivy u daného vyrobku
se nevyskytuji, jelikoz tento vyrobek se pouziva celoro¢né pii padani vlasi nebo po 1écbé

chemoterapiemi.

Mnozstvi prodanych kusii vyrobku Vichy Dercos Neogenic kira pro obnoveni
hustoty vlast 28 x 6 za obdobi od 1. 1.2014 — 21. 1. 2014 bylo 8 ks (cena byla 1 599 K¢).
Za obdobi od 22. 1. 2014 — 11. 2. 2014 se prodalo 39 ks vyrobku (cena byla 1 497 K¢).
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Graf 2 Pocet prodanych kusi produktu Vichy Dercos Neogenic kiira pro obnoveni

hustoty vlast 28 x 6
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle podkladi spole¢nosti Kosmetika-Francie
(viz Ptiloha 2)

Vypocet cenové elasticity

Pti cené 1 599 K¢ se prodalo 8 ks vyrobku, poté se cena snizila na 1 497 K¢ a doslo

ke zvySeni prodaného mnozstvi na 39 ks vyrobku.

Epp=o2x2= 31 « 1999 - (3039 * 199,875 = - 60,75
AP

Q -102 8

Jestlize se u vyrobku Vichy Dercos Neogenic kira pro obnoveni hustoty vlasii

28 x 6 snizi cena 0 1 %, poté poptavané mnozstvi vzroste o 60,75 %.
Dané zboZi je cenové elastické.
Vypocet kiiZové elasticity — komplement

Pro vypocet kiizové elasticity byl pouzit vyrobek Vichy Dercos Neogenic Sampon
200 ml, ktery je vhodné pouzivat spolu s vyrobkem Vichy Dercos Neogenic kura,

jelikoz je zaméfen taktéZ na feSeni problému s padanim vlasu.
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V obdobi od 1. 1. — 21. 1. 2014 se pii cen¢ 1599 K¢ prodalo 8 ks Vichy Dercos
Neogenic kura pro obnoveni hustoty vlast 28 x 6, v obdobi od 22. 1. — 11. 2. 2014 se cena

snizila na 1497 K¢ a doslo ke zvySeni prodaného mnozstvi na 39 ks téhoz vyrobku.

V obdobi od 1. 1. — 21. 1. 2014 se pii cen¢ 319 K¢ prodalo 6 ks Vichy Dercos
Neogenic Sampon 200 ml, v obdobi od 22. 1. — 11. 2. 2014 se pfi stejné cen¢ prodalo
9 ks vyrobku Vichy Dercos Neogenic Sampon 200 ml.

=80 Pr 3«19 0,0294 * 266,5 = - 7,84
APx Qy —102 6 ! ! !

Tyto dva vyrobky jsou komplementy, kiizova elasticita vySla zaporna. Jestlize
se tedy snizi cena vyrobku Vichy Dercos Neogenic kura pro obnoveni hustoty vlasi 28 x 6,

dojde ke zvyseni poptavky po vyrobku Vichy Dercos Neogenic Sampon 200 ml.
Okolni vlivy

U tohoto vyrobku nejsou zadné okolni vlivy, vyrobek lze uzivat kdykoli v prubéhu
roku. Cena byla sniZzena diky naskladnéni velkého mnozZstvi na sklad, a tim spole¢nost
ziskala niz$i ndkupni cenu. Cena se sniZzovala, aby doslo k co nejrychlejSimu obratu zboZi

a diky tomu se zvysila poptavka.
4.3.3 VICHY NEOVADIOL MAGISTRAL

Tento vyrobek je zafazen v péci proti starnuti pleti. Je doporu¢ovan zenam, jez maji

zralou plet’. (32)

Internetovy obchod Kosmetika-Francie nabizi obdobu ptipravku Vichy Neovadiol

Magistral v podob& Avéne Serenage jour, ktery je taktéz urcen pro péci proti starnuti pleti.

Nasledujici graf znazoriiuje prodané ks vyrobku Vichy Neovadil Magistral za dvé
obdobi. Prvni obdobi je od 1. 1. 2014 — 28. 1. 2014, kdy cena vyrobku byla 647 K¢&. Druhé
obdobi bylo od 29. 1. 2014 — 25. 2. 2014, kdy byla cena 599 K¢. U druhého obdobi tedy
doslo ke snizeni ceny o 7,42 %. Obé& tyto obdobi jsou srovnatelné, jelikoz kazdé trvalo
28 dni. Sezonni vlivy u daného vyrobku se nevyskytuji, jelikoz tento vyrobek se pouziva

celorocné.
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Mnozstvi prodanych kusi vyrobku Vichy Neovadiol Magistral za obdobi
od 1. 1. 2014 — 28. 1. 2014 bylo 15 ks (cena byla 647 K¢&). Za obdobi
od 29. 1. 2014 —25. 2. 2014 se prodalo 51 ks vyrobku (cena byla 599 K¢).

Graf 3 Pocet prodanych kusa produktu Vichy Neovadiol Magistral
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle podkladi spole¢nosti Kosmetika-Francie
(viz Ptiloha 3)

Vypocet cenové elasticity

Pii cen¢ 647 K¢ se prodalo 15 ks vyrobku, poté se cena snizila na 599 K¢ a doslo

ke zvyseni prodaného mnozstvi na 51 ks vyrobku.

Epp=o2x 23«87 _ 0 75%43,1333 =- 32,35
AP Q —-48 15

Jestlize se u vyrobku Vichy Neovadiol Magistral snizi cena o 1 %, poté poptavané

mnozstvi vzroste o 32,35 %.
Dané zboZi je cenové elastické.
Vypocet kiiZové elasticity - substitut

Pro vypocet ktizové elasticity byl pouzit vyrobek konkurenc¢ni znacky Avéne,

Avéne Serenage jour.
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V obdobi od 1. 1. — 28. 1. 2014 se pti cen¢ 647 K¢ prodalo 15 ks Vichy Neovadiol
Magistral, v obdobi od 29. 1. — 25. 2. 2014 se cena snizila na 599 K¢ a doslo ke zvyseni

prodan¢ho mnozstvi na 51 ks Vichy Neovadil Magistral.

V obdobi od 1. 1. — 28. 1. 2014 se pii cené¢ 679 K¢ prodalo 9 ks Avéne Serenage
jour, vobdobi od 29. 1. — 25. 2. 2014 se pii stejné cené¢ prodalo 5 ks vyrobku Avéne
Serenage jour.

=29 P - — 2«5 20,0833 * 71,8889 = 5,99
APx Qy —48 9

Tyto dva vyrobky jsou substituty, kiizova elasticita vysSla kladna. Jestlize se tedy
snizi cena vyrobku Vichy Neovadiol Magistral, dojde ke snizeni poptavky Avéne Serenage

jour.
Vypocet kiiZové elasticity — komplement

Pro vypocet kiizové elasticity byl pouzit vyrobek Vichy Neovadiol Magistral
Elixir, ktery se pouziva pod krém Vichy Neovadiol Magistral.

V obdobi od 1. 1. — 28. 1. 2014 se pti cen¢ 647 K¢ prodalo 15 ks Vichy Neovadiol
Magistral, v obdobi od 29. 1. — 25. 2. 2014 se cena snizila na 599 K¢ a doslo ke zvySeni

prodaného mnozstvi na 51 ks Vichy Neovadil Magistral.

V obdobi od 1. 1. — 28. 1. 2014 se pfi cen¢ 799 K& prodalo 15 ks Vichy Neovadiol
Magistral Elixir, v obdobi od 29. 1. — 25. 2. 2014 se pfi stejné cené prodalo 26 ks vyrobku
Vichy Neovadiol Magistral Elixir.

=00y Px_ 11 647 (02292 * 43,1333 = - 9.89
APx Qy —48 15

Tyto dva vyrobky jsou komplementy, kiizova elasticita vySla zaporna. Jestlize
se tedy snizi cena vyrobku Vichy Neovadiol Magistral, dojde ke zvySeni poptadvaného

mnozstvi Vichy Neovadiol Magistral Elixir.
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Okolni vlivy

Na vyrobek Vichy Neovadiol Magistral neptsobi vyrazné okolni vlivy,
je to produkt urCeny na vrasky, ktery se pouziva celorocné a je to Top produkt Vichy.
Na e-shopu Kosmetika-Francie je to jednozna¢né nejprodavanéjsi vyrobek na vrasky.
Na zacatku roku 2014 vysla novinka Vichy Neovadiol Magistral Elixir. Na tuto novinku
byla i reklama v televizi a tim se podpofil prodej i Vichy Neovadiol Magistral krému,

jelikoz je vhodné tyto produkty pouzivat spolecné.
4.3.4 BIODERMA SEBIUM H20 500 ml

Bioderma Sébium H20 500 ml distici voda je urCena pro akndzni plet. Tento
vyrobek nema substitut ani komplement, jelikoz zadna Cistici voda pro akndzni plet
prodavana na daném e-shopu se nevyrabi v mnozstvi 500 ml a Ize jej pouZivat samostatné
bez jakékoli jiné péce. Tento vyrobek se pouziva rano a/nebo vecer, tudiz Ize vyloucit

sezonni vlivy.

Nasledujici graf znazornuje prodané ks vyrobku Bioderma Sébium H20 500 ml
za dvé obdobi. Prvni obdobi je od 4. 2. 2014 — 28. 2. 2014, kdy cena vyrobku byla 327 K¢.
Druhé obdobi bylo od 1. 3. 2014 — 27. 3. 2014, kdy byla cena 272 K¢. U druhého obdobi
tedy doslo ke snizeni ceny o 16,82 %. Obé& tyto obdobi jsou srovnatelné, jelikoz kazdé

trvalo 25 dni.

Mnozstvi prodanych kusti vyrobku Bioderma Sébium H20 500 ml za obdobi
od 4. 2. 2014 — 28. 2. 2014 bylo 10 ks (cena byla 327 K¢). Za obdobi
od 1. 3. 2014 — 25. 2. 2014 se prodalo 16 ks vyrobku (cena byla 272 K¢).
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Graf 4 Pocet prodanych kust produktu Bioderma Sébium H20 500 ml
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle podkladi spole¢nosti Kosmetika-Francie
(viz Ptiloha 4)

Vypocet cenové elasticity

Pti cené 327 K¢ se prodalo 10 ks vyrobku, poté se cena snizila na 299 K¢ a doslo

ke zvyseni prodaného mnozstvi na 16 ks vyrobku.

P= 2 «327-_01091*327=-357

Eon =22
PO= AP 55 10

Q|

Jestlize se u vyrobku Bioderma Sébium H20 500 ml sniZi cena o 1 %, poté se zvysi

poptavané mnozstvi o 3,57 %.
Dané zboZi je cenové elastické.
Okolni vlivy

U vyrobku Bioderma Sébium H20 500 ml nejsou Zadné okolni vlivy, vyrobek
je urCen jako zékladni produkt na CciSténi problematické pleti. Bioderma Sébium
H20 500 ml se vyrabi také v provedeni 250 ml a 100 ml, pficemz 100 ml byva v uréitém

obdobi vyhodnéjsi nez 500 ml.
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435 LAROCHE EFFACLAR GEL 200 mi

La Roche Effaclar gel je ur€en na €iSténi mastné a problematické pleti. Jeho cilem
je ozdravovat pokozku a eliminovat tvorbu kozniho mazu. Tento vyrobek je zafazen

do ¢isténi pleti u problematické pokozky. (34)

Internetovy obchod Kosmetika-Francie nabizi na svych strankach obdobny vyrobek
ptipravku La Roche Effaclar gelu v podobé Avéne Cleanance gelu. K vyrobku La Roche
Effaclar gelu je vhodné pouzivat La Roche Effaclar Odlicovaci Cistici vodu pro odliceni

mastné pleti.

Nasledujici graf znazornuje prodané ks vyrobku La Roche Effaclar
gel 200 ml za dvé obdobi. Prvni obdobi je od 12. 2. 2014 — 3. 3. 2014, kdy cena vyrobku
byla 169 K¢&. Druhé obdobi bylo od 4. 3. 2014 — 23. 3. 2014, kdy byla cena 199 K&.
U druhého obdobi tedy doSlo ke zvySeni ceny o 15,08 %. Ob& tyto obdobi jsou
srovnatelné, jelikoz kazdé trvalo 20 dni. Sezénni vlivy u dané¢ho vyrobku se nevyskytuji,

jelikoz tento vyrobek se pouziva celoro¢ng.

Mnozstvi prodanych kus vyrobku La Roche Effaclar gelu 200 ml za obdobi
od 12. 2. 2014 — 3. 3. 2014 bylo 14 ks (cena byla 169 K¢). Za obdobi
od 4. 3. 2014 — 23. 3. 2014 se prodalo 13 ks vyrobku (cena byla 199 K¢).
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Graf 5 Pocet prodanych kust produktu La Roche Effaclar gel 200 ml
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle podkladi spole¢nosti Kosmetika-Francie
(viz Ptiloha 5)

Vypocet cenové elasticity

Pii cené 169 K¢ se prodalo 14 ks vyrobku, poté se cena zvysila na 199 K¢ a doslo

ke snizeni prodaného mnozstvi na 13 ks vyrobku.

Epp= mex 2 =119 - 00333 * 12,0714 = - 0,40

P
AP Q 30 14

Jestlize se u vyrobku La Roche Effaclar gel 200 ml zvysi cena o 1 %, poté

se poptavané mnozstvi snizi 0 0,4 %.

Dané zbozi je cenové neelastické, zdkaznici na zménu ceny tohoto vyrobku pfili§

nereaguji.
Vypocet kiizové elasticity - substitut

Pro vypocet ktizové elasticity byl pouzit vyrobek konkurencni znacky Avéne,

Avéne Cleanance gel 200 ml.
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V obdobi od 12. 2. — 3. 3. 2014 se pfi cen¢ 169 K¢ prodalo 14 ks La Roche Effaclar
gelu 200 ml, v obdobi od 4. 3. — 23. 3. 2014 se cena zvysila na 199 K¢ a doslo ke snizZeni

prodan¢ho mnozstvi na 13 ks.

V obdobi od 12. 2. — 3. 3. 2014 se pii cené 339 K¢ prodaly 4 ks Avéne Cleanance
gelu 200 ml, v obdobi od 4. 3. — 23. 3. 2014 se pfi stejné cené prodaly také 4 ks tohoto
vyrobku.

Zmeéna ceny vyrobku La Roche Effaclar gelu 200 ml nema Zadny vliv na poptavku

po obdobném konkurenénim vyrobku Avéne Cleanance gelu 200 ml.
Vypocet kiizové elasticity — komplement

Pro vypocet kiizové elasticity byl pouzit vyrobek La Roche Effaclar odlicovaci
Cistici voda. Tato odlicovaci voda se pouziva také na mastnou plet’ a je zafazena ve stejné

fad¢ jako La Roche Effaclar gel 200 ml, v fadé Effaclar.

V obdobi od 12. 2. — 3. 3. 2014 se pfi cen¢ 169 K¢ prodalo 14 ks La Roche Effaclar
gelu 200 ml, v obdobi od 4. 3. — 23. 3. 2014 se cena zvysila na 199 K¢ a doslo ke snizeni

prodaného mnoZstvi na 13 ks.

V obdobi od 12. 2. — 3. 3. 2014 se pii cen¢ 279 K¢ prodalo 11 ks La Roche Effaclar
odli¢ovaci ¢istici vody 200 ml, v obdobi od 4. 3. — 23. 3. 2014 se pfi stejné cené prodaly
2 ks tohoto vyrobku.

—A0QY o Px _ Z9 4 169

=-0,3*15,3636 =-4,61
APx Qy 30 11

Tyto dva vyrobky jsou komplementy, kiizova elasticita vySla zdporna. Jestlize
se tedy zvysi cena vyrobku La Roche Effaclar gelu 200 ml, dojde ke sniZeni poptavaného

mnozstvi produktu La Roche Effaclar odli¢ovaci ¢istici voda 200 ml.
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Okolni vlivy

U vyrobku La Roche Effaclar gelu nejsou zadné sezonni vlivy, tento vyrobek
je urcen pro akndzni (problematickou plet) a pouziva se celorocné. Jediné, co ovliviiuje
prodej tohoto vyrobku je, Ze 2 x rocn¢ nabizi spoleCnost L’Oréal vyhodny balicek
La Roche ve kterém je krém La Roche Effaclar K nebo La Roche Effaclar Duo a k tomu
La Roche Effaclar gel 125 ml za cenu pouze krému. V tomto obdobi dochazi ke snizenému
mnozstvi prodanych kusti La Roche Effaclar gelu 200 ml a zakaznici kupuji vyhodnéjsi

baleni krému a gelu.

43.6 LA ROCHE EFFACLARK

La Roche Effaclar K je obnovujici péfe ur€end pro mastnou az aknodzni plet.

Aplikuje se rano a/nebo vecer na cely oblicej, nejsou zde tedy pfitomny sezénni vlivy. (34)

Na daném internctovém obchodé¢ je v nabidce obdobny produkt piipravku
La Roche Effaclar K v podobé Avéne Cleanance K, jezZ ma obdobnou charakteristiku jako
La Roche Effaclar K. K pfipravku La Roche Effaclar K je vhodné pouzivat vyrobek
La Roche Effaclar Adstringentni pletovou vodu, kterd stahuje pory a zabrainuje jejich

ucpavani.

Nasledujici  graf  zndzoriuje  prodané¢ ks  vyrobku La  Roche
Effaclar K za dvé obdobi. Prvni obdobi je od 5. 2. 2014 — 5. 3. 2014, kdy cena vyrobku
byla 299 K¢&. Druhé obdobi bylo od 6. 3. 2014 — 3. 4. 2014, kdy byla cena 379 K¢.
U druhého obdobi tedy doslo ke zvySeni ceny o 21,11 %. Obé& tyto obdobi jsou

srovnatelné, jelikoZ kazdé trvalo 29 dni.

Mnozstvi prodanych kusi vyrobku La Roche Effaclar K za obdobi
od 5 2. 2014 — 5. 3. 2014 bylo 12 ks (cena byla 299 K¢). Za obdobi
od 6. 3. 2014 — 3. 4. 2014 se prodaly 4 ks vyrobku (cena byla 379 K¢).
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Graf 6 Pocet prodanych kusa produktu La Roche Effaclar K
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle podkladi spole¢nosti Kosmetika-Francie
(viz Ptiloha 6)

Vypocet cenové elasticity

Pti cen¢ 299 K¢ se prodalo 12 ks vyrobku, poté se cena zvysila na 379 K¢ a doslo

ke snizeni prodaného mnozstvi na 4 ks vyrobku.

Epp=o2+2=28x22__(1%240167 =-2,49
AP Q 80 12

Jestlize se u vyrobku La Roche Effaclar K zvysi cena o 1 %, poté poptavané

mnozstvi klesne 0 2,49 %.
Dané zboZi je cenové elastické.
Vypocet kiiZové elasticity - substitut

Pro vypocet ktizové elasticity byl pouzit vyrobek konkuren¢ni znacky Avéne,

Avéne Cleanance K. Tento vyrobek je obdobou La Roche Effaclar K.

V obdobi od 5. 2. — 5. 3. 2014 se pii cené 299 K¢ prodalo 12 ks La Roche Effaclar
K, v obdobi od 6. 3. — 3. 4. 2014 se cena zvysila na 379 K¢ a doslo ke snizeni prodaného

mnozstvi na 4 ks.
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V obdobi od 5. 2. — 5. 3. 2014 se pfi cené¢ 359 K¢ prodal 1 ks vyrobku Avéne
Cleanance K, v obdobi od 6. 3. — 3. 4. 2014 se pfi stejné cené prodaly 4 ks tohoto vyrobku.

Epc= 2@« PX _ 3 « 29 _ g 0375 * 299 = 11,21
DC~ Apx Qy 80 1 ! !

Tyto dva vyrobky jsou substituty, kiizova elasticita vysla kladnd. Jestlize se tedy
zvysi cena vyrobku La Roche Effaclar K, dojde ke zvySeni poptdvaného mnozstvi Avéne

Cleanance K.
Vypocet kiiZové elasticity — komplement

Pro vypocet kiizové elasticity byl pouzit vyrobek La Roche Effaclar adstringentni
pletova voda. Tato odli¢ovaci voda se pouziva také na mastnou plet’ a je zarazena ve stejné

fad¢ jako La Roche Effaclar K, tedy v fadé Effaclar.

V obdobi od 5. 2. — 5. 3. 2014 se pii cené 299 K¢ prodalo 12 ks La Roche
Effaclar K, v obdobi od 6. 3. — 3. 4. 2014 se cena zvysila na 379 K¢ a doslo ke snizeni

prodaného mnozstvi na 4 ks daného produktu.

V obdobi od 5. 2. — 5. 3. 2014 se pii cené 299 K¢ prodalo 11 ks La Roche Effaclar
adstringentni pletové vody 200 ml, v obdobi od 6. 3. — 3. 4. 2014 se pfi stejné cené prodalo
9 ks tohoto vyrobku.

Epc=~ 2 * 2% - —242% - 025 * 27,1818 = - 0,68
APx Qy 80 11

Tyto dva vyrobky jsou komplementy, kifizova elasticita vySla zaporna,
ale pii zvySeni ceny La Roche Effaclar K dojde k velice malé zméné poptavaného

mnozstvi La Roche Effaclar adstringentni pletové vody 200 ml.
Okolni vlivy

Produkt La Roche Effaclar K se pouziva cely rok a ma Sirokou moznost vyuZziti,
jelikoz tento vyrobek je vhodny i na dospélé akné. Okolnim vlivem je to, ze je cCasto

doporucovan dermatology.
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43.7 AVENE CLEANANCE CISTiCI GEL BEZ MYDLA 200 ml

Avéne Cleanance Cistici gel bez mydla je vhodny pro problematickou plet.

Jeho cilem je zklidnit podrazdéni, vycistit plet’ a upravit sekreci kozniho mazu. (35)

Pro vypocet kiizové elasticity bude pouzit vyrobek konkurencni spole¢nosti Vichy
a to Vichy Normaderm hloubkovy c¢istici gel 200 ml, ktery je urcen stejné jako Avéne
Cleanance Cistici gel bez mydla pro problematickou plet. Dal§im vyrobkem pro vypocet
kiizové elasticity byl vybran vyrobek od spolecnosti Avéne — Avéne Cleanance emulze.

Avéne Cleanance emulze je zékladni péci o plet’ pii 1écbé problematické pleti.

Nasledujici graf znazornuje prodané ks vyrobku Avéne Cleanance cisticiho gelu
bez mydla 200 ml za dvé obdobi. Prvni obdobi je od 24. 2. 2014 — 25. 3. 2014, kdy cena
vyrobku byla 339 K¢. Druhé obdobi bylo od 26. 3. 2014 — 24. 4. 2014, kdy byla cena
199 K¢&. U druhého obdobi tedy doslo ke sniZeni ceny 0 41,3 %. Obé tyto obdobi jsou

srovnatelné, jelikoz kazdé trvalo 20 dni.

Mnozstvi prodanych kusi vyrobku Avéne Cleanance Ccisticiho gelu bez
mydla 200 ml za obdobi od 24. 2. 2014 — 25. 3. 2014 bylo 7 ks (cena byla 339 K¢&).
Za obdobi od 26. 3. 2014 — 24. 4. 2014 se prodalo 36 ks tohoto vyrobku (cena byla
199 K&).
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Graf 7 Pocet prodanych kust produktu Avéne Cleanance Cistici gel bez
mydla 200 ml
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle podkladi spole¢nosti Kosmetika-Francie
(viz Ptiloha 7)

Vypocet cenové elasticity

Pti cené 339 K¢ se prodalo 7 ks vyrobku, poté se cena snizila na 199 K¢ a doslo

ke zvyseni prodaného mnozstvi na 36 ks vyrobku.

Epp=mex 2= 22«32 02071 * 48,4386 = - 10,03
AP

Q -140 7

Jestlize se u vyrobku Avéne Cleanance Cistici gel bez mydla 200 ml snizi cena

0 1 %, poté poptavané mnozstvi vzroste o 10,03 %.
Dané zboZi je cenové elastické.
Vypocet kiizové elasticity - substitut

Pro vypocet kiizové elasticity bude pouzit vyrobek konkuren¢ni znacky

Vichy — Vichy Normaderm hloubkovy ¢istici gel 200 ml.
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V obdobi od 24. 2. — 25. 3. 2014 se pfti cen¢ 339 K¢ prodalo 7 ks Avéne Cleanance
¢isticiho gelu bez mydla 200 ml, v obdobi od 26. 3. — 24. 4. 2014 se cena snizila na 199 K¢

a doslo ke zvySeni prodaného mnozstvi na 36 ks.

V obdobi od 24. 2. — 25. 3. 2014 se pii cen¢ 249 K¢ prodalo 16 ks Vichy
Normaderm hloubkovy c¢istici gel 200 ml, v obdobi od 26. 3. — 24. 4. 2014 se pfi stejné
cen¢ prodalo 8 ks vyrobku.

=20y, Px_ 8 3390571 %21,1875=1,21

APx Qy -140 16

Tyto dva vyrobky jsou substituty, kiizova elasticita vysla kladna. Jestlize se tedy
snizi cena vyrobku Avéne Cleanance Cisticiho gelu bez mydla 200 ml, dojde ke snizeni

poptavaného mnozstvi Vichy Normaderm hloubkového ¢isticiho gelu 200 ml.
Vypocet kiiZové elasticity — komplement

Vyrobek Avéne Cleanance emulze je doplitkem pii 1é€bé akné k piipravku Avéne

Cleanance Cistimu gelu bez mydla.

V obdobi od 24. 2. — 25. 3. 2014 se pii cené 339 K¢ prodalo 7 ks Avéne Cleanance
¢isticiho gelu bez mydla 200 ml, v obdobi od 26. 3. — 24. 4. 2014 se cena sniZila na 199 K¢

a doslo ke zvySeni prodaného mnozstvi na 36 ks.

V obdobi od 24. 2. — 25. 3. 2014 se pii cené 359 K¢ prodaly 4 ks Avéne Cleanance
emulze, v obdobi od 26. 3. — 24. 4. 2014 se pfi stejné cené prodalo 6 ks tohoto vyrobku.

=L@ P 2«39 00143%84,75=-121
APx Qy -—140 4 ! ! !

Tyto dva vyrobky jsou komplementy, kiizova elasticita vySla zaporna. Jestlize
se snizi cena vyrobku Avéne Cleanance Cisticiho gelu bez mydla 200 ml, zvysi

se poptavané mnozstvi vyrobku Avéne Cleanance emulze.
Okolni vlivy

Na produkt Avéne Clenance Cistici gel bez mydla 200 ml neplsobi zadné vyrazné

okolni vlivy. Jediné obdobi, kdy dojde k vyraznému zvySeni poptavaného mnozstvi je,
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kdyz spolecnost Kosmetika-Francie nakoupi tento produkt v akci za téméf poloviéni
nakupni cenu, coz je vétSinou 1 x rocné. Pii této akci byva cenové zvyhodnéni na celou

fadu Cleanance od znacky Avéne, ktera se zaméfuje na problematickou plet’.

4.3.8 KLORANE QUININE SAMPON 200 ml

Klorane Quinine Sampon je Sampon pro unavené a nadmérné vypadavajici vlasy.

Tento vyrobek obsahuje chinin a vitaminy skupiny B. (36)

Klorane Quinine Sampon je vhodné pouzivat s piipravkem Klorane Balzdm proti

vypadavani vlast s chininem 150 ml.

Nésledujici graf znazorfiuyje prodané ks vyrobku Klorane Quinine
Sampon 200 ml za dvé obdobi. Prvni obdobi je od 15. 2. 2014 — 2. 3. 2014, kdy cena
vyrobku byla 159 K¢. Druhé obdobi bylo od 3. 3. 2014 — 18. 3. 2014, kdy byla cena
171 K¢. U druhého obdobi tedy doslo ke zvySeni ceny o 7,02 %. Ob¢ tyto obdobi jsou

srovnatelné, jelikoz kazdé trvalo 16 dni.

Mnozstvi prodanych kust vyrobku Klorane Quinine Sampon 200 ml za obdobi
od 15. 2. 2014 — 2. 3. 2014 bylo 6 ks (cena byla 159 KC¢). Za obdobi
od 3. 3. 2014 — 18. 3. 2014 se prodaly 4 ks vyrobku (cena byla 171 K¢).
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Graf 8 Pocet prodanych kust produktu Klorane Quinine Sampon 200 ml
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle podkladi spole¢nosti Kosmetika-Francie
(viz Ptiloha 8)

Vypocet cenové elasticity

Pti cené 159 K¢ se prodalo 6 ks vyrobku, poté se cena zvysila na 171 K¢ a doslo

ke snizeni prodaného mnozstvi na 4 ks vyrobku.

Epp=o2*2 =241 _ 01667 * 26,5 =- 4,42
AP Q 12 6

Jestlize se u vyrobku Klorane Quinine Sampon 200 ml zvysi cena o 1 %, poté

se poptavané mnozstvi snizi 0 4,42 %.
Dané zboZi je cenové elastické.
Vypocet kiiZové elasticity — komplement

Pro vypocet kiizové elasticity byl zvolen vyrobek Klorane Balzdm proti vypadavani
vlast S chininem 150 ml, ktery je vhodny pouZivat spolecné s ptipravkem Klorane Quinine

Sampon.
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V obdobi od 15. 2. — 2. 3. 2014 se pii cen¢ 159 K¢ prodalo 6 ks Klorane Quinine
Samponu 200 ml, v obdobi od 3. 3. — 18. 3. 2014 se cena zvysila na 171 K¢ a doslo

ke snizeni prodaného mnozstvi na 4 ks.

V obdobi od 15. 2. — 2. 3. 2014 se pfi cené 169 K¢ prodaly 3 ks Klorane Balzamu
proti vypadavani vlastu s chininem 150 ml, v obdobi od 3. 3. — 18. 3. 2014 se pfi stejné

cen¢ prodaly 2 ks tohoto vyrobku.

Epo= o2 » 22 - Z1% 19 _ 0833 *53=-441
DC ™ A px Qy 12 3 ! !

Tyto dva vyrobky jsou komplementy, kiizova elasticita vySla zaporna. Jestlize
se zvysi cena vyrobku Klorane Quinine Sampon 200 ml, dojde ke sniZeni poptavaného

mnozstvi vyrobku Klorane Balzamu proti vypadavani vlast s chininem 150 ml.
Okolni vlivy

Na tento vyrobek nepisobi zddné okolni vlivy, je to jediny produkt prodavany
v Iékarng, ktery je vyroben z bylin v takovéto kvalité. Na tento produkt nejsou zadné

reklamy ani jiné podpory prodeje.
4.3.9 BIODERMA NODE DS+ vlasovy $ampon proti lupiim

Spole¢nost Bioderma k vyrobku Bioderma Nodé DS+ nenabizi Zadné doplitkové

produkty, 1ze ho tedy pouZivat samostatng.

Nasledujici graf znazoriiuje prodané ks vyrobku Bioderma Nodé DS+ vlasového
Samponu proti lupum za dvé obdobi. Prvni obdobi je od 27. 2. 2014 — 18. 3. 2014, kdy
cena vyrobku byla 199 K¢&. Druhé obdobi bylo od 19. 3. 2014 — 7. 4. 2014, kdy byla cena
319 K¢. U druhého obdobi tedy doslo ke zvyseni ceny o 36,62 %. Ob¢ tyto obdobi jsou
srovnatelné, jelikoz kazdé trvalo 20 dni. Sezonni vlivy u daného vyrobku se nevyskytuji,

jelikoz tento vyrobek se pouziva celorocné pii 1é¢be lupd.

Mnozstvi prodanych kust vyrobku Bioderma Nodé DS+ vlasového Samponu proti
luptim za obdobi od 27. 2. 2014 — 18. 3. 2014 bylo 14 ks (cena byla 199 K¢). Za obdobi od
19. 3. 2014 — 7. 4. 2014 se prodal 1 ks vyrobku (cena byla 319 K¢).
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Graf 9 Pocet prodanych kusti produktu Bioderma Nodé DS+ vlasového Samponu

proti lupiim

Pocet prodanych ks Bioderma Nodé DS+
vlasovy Sampon proti luptiim

B Pocet prodanych ks - 199 K¢

Pocet prodanych ks
O R, N W & U1 O

234567 8 951011121314151617181920
Den

I
I I I M Pocet prodanych ks - 319 K¢
1

Zdroj: Vlastni zpracovani podle podkladi spole¢nosti Kosmetika-Francie
(viz Ptiloha 9)

Vypocet cenové elasticity

Pti cen¢ 199 K& se prodalo 14 ks vyrobku, poté se cena zvysila na 319 K¢ a doslo

ke snizeni prodaného mnozstvi na 1 ks vyrobku.

Epp= 29«2 18,19 _ (1083 * 14,2143 =- 1,54

AP Q 120 14

Jestlize se u vyrobku Bioderma Nodé DS+ zvysi cena 0 1 %, poté poptavané

mnozstvi klesne o 1,54 %.
Dané zboZi je cenové elastické.
Vypocet krizové elasticity - substitut

Pro vypocet kiizové elasticity bude pouzit vyrobek konkurencni znacky

Vichy — Vichy Dercos Sampon proti lupiim na normalni az mastné lupy 200 ml.

V obdobi od 27. 2. — 18. 3. 2014 se pti cené 199 K¢ prodalo 14 ks Bioderma Nodé
DS+ vlasového Samponu proti lupim 200 ml, v obdobi od 19. 3. — 7. 4. 2014 se cena

zvysila na 319 K¢ a doslo ke snizeni prodaného mnozstvi na 1 ks.
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V obdobi od 27. 2. — 18. 3. 2014 se pfi cené 249 K¢ prodalo 5 ks Vichy Dercos
Samponu proti luptim na normalni az mastné lupy 200 ml, v obdobi od 19. 3. — 7. 4. 2014

se pii stejné cené prodalo 7 ks vyrobku.

EDC:%*%:%*%:O,O%?*BQ,S20,66

Tyto dva vyrobky jsou substituty, kiizova elasticita vysla kladna. Jestlize se tedy
zvysi cena vyrobku Bioderma Nodé DS+, dojde ke zvySeni poptadvaného mnozstvi Vichy

Dercos Samponu proti luptim pro normalni az mastné lupy.
Okolni vlivy

Na tento produkt neptisobi zadné okolni vlivy, ani zadné reklamy. Na tento produkt

mohou zakaznici dostat doporuceni od svého dermatologa.

4.3.10 BIODERMA SEBIUM AKN FLUID 30 ml

Tento vyrobek je uren pro mastnou a akndzni plet. Bioderma Sébium AKN fluid
vyhlazuje texturu pleti a zanechd pokozku Ccistou, dale obsahuje hydratacni slozky

a nezpusobuje tvorbu komedonii. (37)

Bioderma v fadé Sébium nabizi Sirokou nabidku produktd. Pfi pouzivani tohoto

ptipravku je vhodné Cistit plet’ micelarni vodou Bioderma Sébium H20.

Nasledujici graf znazornuje prodané ks vyrobku Bioderma Sébium AKN fluid
30 ml za dv¢ obdobi. Prvni obdobi je od 2. 4. 2014 — 27. 4. 2014, kdy cena vyrobku byla
259 K¢&. Druhé obdobi bylo od 28. 4. 2014 — 23. 5. 2014, kdy byla cena 329 K¢. U druhého
obdobi tedy doslo ke zvySeni ceny o 21,28 %. Ob¢€ tyto obdobi jsou srovnatelné, jelikoz
kazdé trvalo 26 dni.

Mnozstvi prodanych kust vyrobku Bioderma Sébium AKN fluid 30 ml za obdobi
od 2. 4. 2014 — 27. 4. 2014 bylo 18 ks (cena byla 259 K¢). Za obdobi
od 28. 4. 2014 — 23. 5. 2014 se prodalo 7 ks vyrobku (cena byla 329 K¢).
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Graf 10 Pocet prodanych kust produktu Bioderma Sébium AKN fluid 30 ml
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle podkladi spole¢nosti Kosmetika-Francie
(viz Ptiloha 10)

Vypocet cenové elasticity

Pti cen¢ 259 K¢ se prodalo 18 ks vyrobku, poté se cena zvysila na 329 K¢ a doslo

ke snizeni prodaného mnozstvi na 7 ks vyrobku.

Epp= 292114259 _ (1571 * 14,3889 = - 2,26
AP Q 70 18

Jestlize se u vyrobku Bioderma Sébium AKN fluid 30 ml zvysi cena 0 1 %, poté

poptavané mnoZzstvi klesne o 2,26 %.
Dané zboZi je cenové elastické.
Vypocet kiiZové elasticity — komplement

Pro vypocet ktizové elasticity byl pouzit produkt Bioderma Sébium H20 500 ml.
Tato micelarni voda se pouzivad také na mastnou plet’ a je zafazena ve stejné fad¢ jako

Bioderma Sébium AKN fluid 30 ml, v fadé Sébium.
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V obdobi od 2. 4. — 27. 4. 2014 se pii cené 259 K¢ prodalo 18 ks Bioderma Sébium
AKN fluid 30 ml, v obdobi od 28. 4. — 23. 5. 2014 se cena zvysila na 329 K¢ a doslo

ke snizeni prodaného mnozstvi na 7 ks.

V obdobi od 2. 4. — 27. 4. 2014 se pii cen¢ 272 K¢ prodalo 24 ks Bioderma Sébium
H20 500 ml, v obdobi od 28. 4. — 23. 5. 2014 se pfi stejné cené prodalo 18 ks tohoto
vyrobku.

Epc= o DX - —8429 - _0g57 * 10,7917 = - 0,92

APx Qy 70 24

Tyto dva vyrobky jsou komplementy, kiizova elasticita vySla zaporna,
ale pii zvySeni ceny Bioderma Sébium AKN fluid o 21,28 % dojde k malé zméné

poptavaného mnozstvi Bioderma Sébium H20 500 ml.
Okolni vlivy

Produkt Bioderma Sébium AKN fluid se v uréitém obdobi nabizi v baleni po dvou
kusech za cenu jednoho, popiipad¢ v 1ét€¢ ho lze nalézt ve zvyhodnéném baleni spolu
s opalovacim krémem — Vv téchto obdobich se poptadvka po tomto produkt vyrazné zvySuje.
Dale Ize 1 na tento produkt ziskat doporuceni od dermatologa, ktery ma casto k dispozici

také vzorek tohoto krému, ktery miize nabidnout pacientovi.
4.3.11 VICHY PURETE THERMALE ODLICOVAC 3 v 1200 ml

Tento vyrobek je uren pro dokonalé odli¢eni pleti, jelikoz v sobé obsahuje Cistici

mléko, tonikum a piipravek pro odli¢eni oc¢i. (38)

Vichy Purete Thermale odlicova¢ 3 v 1 nemd v sortimentu na internetovych
strankach e-shopu Kosmetika-Francie obdobny vyrobek a neni nutné k tomuto ptipravku
pouzivat zadny dal$i produkt k ziskani Cisté pleti. Po aplikaci Vichy Purete Thermale

odlicovac 3 v 1 1ze pouzit jakykoli krém.

Nasledujici graf znazoriiuje prodané ks vyrobku Vichy Purete Thermale odlicovac
3 v 1200 ml za dvé obdobi. Prvni obdobi je od 2. 5. 2014 — 20. 5. 2014, kdy cena vyrobku
byla 249 K¢. Druhé obdobi bylo od 21. 5. 2014 — 7. 6. 2014, kdy byla cena 339 KC¢.
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U druhého obdobi tedy doslo ke zvySeni ceny o 26,55 %. Ob¢ tyto obdobi jsou

srovnatelné, jelikoz kazdé trvalo 18 dni.

Mnozstvi prodanych kust vyrobku Vichy Purete Thermale
odlicova¢ 3 v1200 ml za obdobi od 2. 5. 2014 — 20. 5. 2014 bylo 21 ks (cena
byla 249 K¢). Za obdobi od 21. 5. 2014 — 7. 6. 2014 se prodalo 6 ks vyrobku (cena byla
339 K¢).

Graf 11 Pocet prodanych kust produktu Vichy Purete Thermale odlicovaé
3v1200ml
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle podkladi spole¢nosti Kosmetika-Francie
(viz Ptiloha 11)

Vypocet cenové elasticity

Pti cené€ 249 K¢ se prodalo 21 ks vyrobku, poté se cena zvysila na 339 K¢ a doSlo

ke snizeni prodaného mnozstvi na 6 ks vyrobku.

AQ 4

—15 , 249
Epp=— *—-=—*—=

2 - .0,1667 * 11,8571 = - 1,98

90 21

P
AP Q

Jestlize se u vyrobku Vichy Purete Thermale odlicova¢ 3 v 1 zvysi cena o 1 %, poté

poptavané mnozstvi klesne o 1,98 %.

Dané zboZi je cenové elastické.
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Okolni vlivy

Spolec¢nost L'Oréal nabizi tento produkt nékolikrat do roka ve zvyhodnéném duo
baleni, tudiz poté dochazi k lepsi prodejni cen¢ vyrobku Vichy Purete Thermale Odli¢ovac
3 v 1. Dalsim okolnim vlivem muze byt, Ze v inoru byva akce, pokud si zakaznik zakoupi
krém a jakykoli vyrobek urceny K ¢isténi pleti spolecnosti Vichy, tak ma slevu na nakup
V hodnoté¢ 200 K¢. Diky této akci zdkaznici v daném nakupu usetii, ale zaroven si zvyknou

tento produkt kupovat i v dobé, kdy tato akce neni.

4.3.12 LA ROCHE REDERMIC C PLET SUCHA 40 ml

Ptipravek La Roche Redermic C plet’ suchd je urcen pro hluboké vrasky a ztratu

pevnosti. (39)

Pro vypocet kiizové elasticity bude pouzit vyrobek konkuren¢ni spolecnosti
Bioderma a to Bioderma Marticiane Fermete 30 ml, ktery je taktéz uréen pro hluboké
vrasky. Dal§im vyrobkem pro vypocet kiizové elasticity byl vybran vyrobek La Roche

Redermic o¢i C 15 ml.

Nasledujici graf znazornuje prodané ks vyrobku La Roche Redermic C plet’ sucha
40 ml za dvé obdobi. Prvni obdobi je od 20. 4. 2014 — 10. 5. 2014, kdy cena vyrobku byla
599 K¢&. Druhé obdobi bylo od 11. 5. 2014 — 31. 5. 2014, kdy byla cena 739 K¢&. U druhého
obdobi tedy doslo ke zvySeni ceny 0 18,94 %. Ob¢ tyto obdobi jsou srovnatelné, jelikoz

kazdé trvalo 21 dni.

Mnozstvi prodanych kustt vyrobku La Roche Redermic C plet’ suchd za obdobi
od 20. 4. 2014 — 10. 5. 2014 bylo 6 ks (cena byla 599 Kc¢). Za obdobi
od 11. 5. 2014 — 31. 5. 2014 se prodaly 2 ks vyrobku (cena byla 739 K¢).

61



Graf 12 Pocet prodanych kust produktu La Roche Redermic C plet’ sucha 40 ml
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle podkladi spole¢nosti Kosmetika-Francie
(viz Ptiloha 12)

Vypocet cenové elasticity

Pti cené 599 K¢ se prodalo 6 ks vyrobku, poté se cena zvysila na 739 K¢ a doslo

ke snizeni prodaného mnozstvi na 2 ks vyrobku.

Epp=—2* 2= 2+ =_00286*99,8333 = - 2,86
AP

Q 140 6

Jestlize se u vyrobku La Roche Redermic C plet’ suchd 40 ml zvysi cena o 1 %,

poté se poptdvané mnozstvi snizi o 2,86 %.
Dané zboZi je cenové elastické.
Vypocet kiiZové elasticity - substitut

Pro vypocet kiizové elasticity bude pouzit vyrobek konkurencéni znacky

Bioderma — Bioderma Marticiane Fermete.

V obdobi od 20. 4. — 10. 5. 2014 se pii cené 599 K¢ prodalo 6 ks La Roche
Redermic C plet’ suchd, v obdobi od 11. 5. — 31. 5. 2014 se cena zvysila na 739 K¢ a doslo

ke snizeni prodaného mnozstvi na 2 ks.
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V obdobi od 20. 4. — 10. 5. 2014 se pii cen¢ 579 K¢ prodaly 3 ks Biodermy
Marticiane Fermete, v obdobi od 11. 5. — 31. 5. 2014 se pfi stejné cené¢ prodaly
4 ks tohoto vyrobku.

Eoc = 3 * o= 135 * 2 = 0,0071 * 199,6667 = 1,42

Tyto dva vyrobky jsou substituty, kiizova elasticita vysla kladna. Jestlize se tedy
zvysi cena vyrobku La Roche Redermic C plet’ sucha, dojde ke zvySeni poptavaného

mnozstvi vyrobku Bioderma Marticiane Fermete.
Vypocet kiizové elasticity — komplement

K vyrobku La Roche Redermic C plet’ sucha je vhodné pouzivat na o¢ni okoli krém

La Roche Redermic o¢ni C.

V obdobi od 20. 4. — 10. 5. 2014 se pii cené¢ 599 K¢ prodalo 6 ks La Roche
Redermic C plet’ sucha, v obdobi od 11. 5. —31. 5. 2014 se cena zvysila na 739 K¢ a doslo

ke snizeni prodaného mnozstvi na 2 ks.

V obdobi od 20. 4. — 10. 5. 2014 se pii cené 549 K¢ prodalo 5 ks La Roche
Redermic oéni C, v obdobi od 11. 5. — 31. 5. 2014 se pfi stejné cené prodaly 4 ks tohoto
vyrobku.

_AQy 4 Px -1 ,599

Epc=—*—=—*—=-0,0071*119,8 =-0,85
5

Tyto dva vyrobky jsou komplementy, kiizova elasticita vySla zdporna. Jestlize
se zvysi cena vyrobku La Roche Redermic C plet’ suchd, snizi se poptavané mnozstvi

vyrobku La Roche Redermic o¢ni C.
Okolni vlivy

Na tento produkt neplsobi Zadné okolni vlivy, dany produkt neni nijak

marketingoveé propagovan.
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4.3.13 VICHY DERCOS AMINEXIL PRO FEMME KURA PRO ZENY 18 x 6 ml

Pripravek Vichy Dercos Aminexil pro Femme je uren na problém s padanim

vlasu.

Pro vypocet kiizové elasticity bude pouzit vyrobek Vichy Dercos posilujici Sampon
proti padani vlasii s aminexilem 200 ml. Tento vyrobek je vhodny pouzivat jako doplnék

k ptipravku Vichy Dercos Aminexil.

Nasledujici graf znazornuje prodané ks vyrobku Vichy Dercos Aminexil
pro Femme kura pro Zeny 18 x 6 ml za dvé obdobi. Prvni obdobi je od 15. 5. 2014 —
3. 6. 2014, kdy cena vyrobku byla 999 K¢. Druhé obdobi bylo od 4. 6. 2014 — 23. 6. 2014,
kdy byla cena 1 289 K¢. U druhého obdobi tedy doslo ke zvySeni ceny 0 22,5 %. Ob¢ tyto

obdobi jsou srovnatelné, jelikoz kazdé trvalo 20 dni.

Mnozstvi prodanych kust vyrobku Vichy Dercos Aminexil pro Femme kura pro
zeny 18 x 6 ml za obdobi od 15. 5. 2014 — 3. 6. 2014 bylo 50 ks (cena byla 999 K¢).
Za obdobi od 4. 6. 2014 — 23. 6. 2014 se prodaly 2 ks vyrobku (cena byla 1 289 K¢).

Graf 13 Pocet prodanych kust Vichy Dercos Aminexil pro Femme kuara pro
zeny 18 x 6 ml
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle podkladi spolecnosti Kosmetika-Francie
(viz Ptiloha 13)
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Vypocet cenové elasticity

Pii cen¢ 999 K¢ se prodalo 50 ks vyrobku, poté se cena zvysila na 1 289 K¢ a doslo

ke snizeni prodaného mnozstvi na 2 ks vyrobku.

Epp= e * 222839 - (1655*19,98=-3,31
AP Q 290 50

Jestlize se u vyrobku Vichy Dercos Aminexil pro Femme kura pro Zeny 18 x 6 ml

zvysi cena o 1 %, poté se poptavané mnozstvi snizi o 3,31 %.
Dané zbozi je cenové elastické.
Vypocet kiizové elasticity — komplement

K vyrobku Vichy Dercos Aminexil pro Femme kura pro zeny 18 x 6 ml je vhodné

pouzivat Sampon Vichy Dercos posilujici Sampon proti padani vlasi s Aminexilem.

Mnozstvi prodanych kust vyrobku Vichy Dercos Aminexil pro Femme kura pro
zeny 18 x 6 ml za obdobi od 15. 5. 2014 — 3. 6. 2014 bylo 50 ks (cena byla 999 K¢).
Za obdobi od 4. 6. 2014 — 23. 6. 2014 se prodaly 2 ks vyrobku (cena byla 1 289 K¢).

V obdobi od 15. 5. — 3. 6. 2014 se pii cené 249 K¢ prodalo 15 ks Vichy Dercos
posilujiciho samponu proti padani vlasi s Aminexilem, v obdobi od 4. 6. — 23. 6. 2014 se

pfi stejné cené prodalo 6 ks tohoto vyrobku.

=L P 29 % 2 - 10,0310 * 66,6 = - 2,06
APx Qy 290 15 ! ' ’

Tyto dva vyrobky jsou komplementy, kiizova elasticita vySla zaporna. Jestlize
se zvysi cena vyrobku Vichy Dercos Aminexil pro Femme kura pro Zeny 18 x 6 ml, snizi
se poptavané mnozstvi vyrobku Vichy Dercos posilujici Sampon proti padani vlast

s Aminexilem.
Okolni vlivy

Na tento produkt byla na jafe od spolecnosti L'Oréal velka akce, kdy spolecnost
Kosmetika-Francie nakoupila tyto vyrobky jako 2+1, tudiz doSlo k velké slevé vyrobku

Vichy Dercos Aminexil pro Femme kuira pro zeny 18 X 6 ml.
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Jiné vlivy na tento produkt neptsobi — je to ojedinély produkt, ktery je k dostani

v 1ékarnach.

4.3.14 VICHY IDEALIA PRO NORMALNI A SMiSENOU PLET 50 ml

Ptipravek Vichy Idéalia pro normalni a smisenou plet’ je urCen na prvni vrasky

(25+). (39)

Pro vypocet kiizové elasticity bude pouzit vyrobek konkurencni spolec¢nosti Avéne
a to Avéne Ystheal+ krém proti starnuti pleti 30 ml, ktery je taktéz uréen pro vékovou
kategorii 25+ (prvni vrasky). Dal§im vyrobkem pro vypocet kiizové elasticity byl vybran
vyrobek Vichy Idéalia Life serum 30 ml.

Nasledujici graf znézoriiuje prodané ks vyrobku Vichy Idéalia pro normalni
a smi$enou plet’ 50 ml za dvé obdobi. Prvni obdobi je od 15. 6. 2014 — 7. 7. 2014, kdy cena
vyrobku byla 469 K¢. Druhé obdobi bylo od 8. 7. 2014 — 30. 7. 2014, kdy byla cena
549 K¢. U druhého obdobi tedy doslo ke zvySeni ceny o 14,57 %. Obé¢ tyto obdobi jsou

srovnatelné, jelikoz kazdé trvalo 23 dni.

Mnozstvi prodanych kusti vyrobku Vichy Ideélia pro normélni a smiSenou plet
za obdobi od 15. 6. 2014 — 7. 7. 2014 bylo 34 ks (cena byla 469 K¢). Za obdobi
od 8. 7. 2014 — 30. 7. 2014 se prodalo 13 ks vyrobku (cena byla 549 K¢).
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Graf 14 Pocet prodanych kust produktu Vichy Idedlia pro normalni a smiSenou

plet’
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle podkladi spole¢nosti Kosmetika-Francie
(viz Ptiloha 14)

Vypocet cenové elasticity

Pti cen¢ 469 K& se prodalo 34 ks vyrobku, poté se cena zvysila na 549 K¢ a doslo

ke snizeni prodaného mnozstvi na 13 ks vyrobku.

Epp= oo x 2= 22129 - 2625 * 137941 = - 3,62

AP Q 80 34

Jestlize se u vyrobku Vichy Idealia pro normalni a smiSenou plet’ 50 ml zvysi cena

o 1 %, poté se poptavané mnozstvi snizi o 3,62 %.
Dané zboZi je cenové elastické.
Vypocet kiizové elasticity - substitut

Pro vypocet kiizové elasticity bude pouzit vyrobek konkuren¢ni znacky Avéne

Ysthéal+ krém proti starnuti pleti 30 ml.
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V obdobi od 15. 6. — 7. 7. 2014 se pfi cené 469 K¢ prodalo 34 ks Vichy Idealia
pro normdlni a smiSenou plet, v obdobi od 8. 7. — 30. 7. 2014 se cena zvysila na 549 K¢

a doslo ke sniZeni prodaného mnozstvi na 13 ks.

V obdobi od 15. 6. — 7. 7. 2014 se pii cené¢ 699 K¢ prodal 1 ks Avéne Ysthéal+
krém proti starnuti pleti, v obdobi od 8. 7. — 30. 7. 2014 se pfi stejné cené¢ prodaly
4 ks tohoto vyrobku.

Epc= 2@« PX _ 3 « 269 _ () 1375 * 469 = 17,59
DC~ Apx Qy 80 1 ! !

Tyto dva vyrobky jsou substituty, kiizova elasticita vysla kladna. Jestlize se tedy
zvysi cena vyrobku Vichy Idealia pro normalni a smiSenou plet, dojde ke zvySeni

poptavaného mnozstvi Avéne Ysthéal+ krém proti starnuti pleti.
Vypocet kiiZové elasticity — komplement

Pod pfipravek Vichy Idedlia pro normélni a smiSenou plet' je vhodné pouzivat

Vichy Ideélia Life serum.

V obdobi od 15. 6. — 7. 7. 2014 se pfi cené 469 K¢ prodalo 34 ks Vichy Idealia
pro normdlni a smiSenou plet, v obdobi od 8. 7. — 30. 7. 2014 se cena zvysSila na 549 K¢

a doslo ke sniZeni prodaného mnoZstvi na 13 ks.

V obdobi od 15. 6. — 7. 7. 2014 se pti cené 799 K¢ prodalo 8 ks Vichy Idealia Life
serum, v obdobi od 8. 7. — 30. 7. 2014 se pfi stejné cené prodaly 2 ks tohoto vyrobku.

Epc= o2 » 22 - 28299 _ 0075 * 58,625 = - 4,4
DC™2APx 0y 80 8 : : :

Tyto dva vyrobky jsou komplementy, kiizova elasticita vySla zaporna. Jestlize
se zvysi cena vyrobku Vichy Ideédlia pro normalni a smiSenou plet’, sniZzi se poptavané

mnozstvi vyrobku Vichy Idedlia Life serum.
Okolni vlivy

Vichy Idedlia je produkt, ktery je casto umistovan do reklam v Casopisech

I vtelevizni reklamé. Vichy se specializuje na krémy na vrasky a v této fad¢ (Idealia)
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je velka skala produktd (krém, sérum, o¢ni krém a make-up), coz podporuje prodej tohoto

krému.

4.3.15 KLORANE ORTIE SUCHY SAMPON PRO MASTNE VLASY

Ptipravek Klorane Ortie suchy Sampon pro mastné vlasy, je suchy Sampon ve spreji

s kopftivou.

Pro vypocet kiizové elasticity bude pouzit vyrobek Klorane Sampon z kopfivy

na mastné vlasy 400 ml.

Nasledujici graf znazornuje prodané ks vyrobku Klorane Ortie suchy Sampon
na mastné vlasy za dvé obdobi. Prvni obdobi je od 7. 7. 2014 — 23. 7. 2014, kdy cena
vyrobku byla 199 K¢. Druhé obdobi bylo od 24. 7. 2014 — 9. 8. 2014, kdy byla cena
229 K¢. U druhého obdobi tedy doslo ke zvySeni ceny 0 13,1 %. Ob¢ tyto obdobi jsou

srovnatelné, jelikoz kazdé trvalo 17 dni.

Mnozstvi prodanych kust vyrobku Klorane Ortie suchy Sampon na mastné vlasy
za obdobi od 7. 7. 2014 — 23. 7. 2014 bylo 15 ks (cena byla 199 K¢&). Za obdobi
od 24.7.2014 — 9. 8. 2014 se prodaly 2 ks vyrobku (cena byla 229 K¢).
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Graf 15 Pocet prodanych kust produktu Klorane Ortie suchy Sampon na mastné
vlasy
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle podkladi spole¢nosti Kosmetika-Francie
(viz Ptiloha 15)

Vypocet cenové elasticity

Pti cen¢ 199 K& se prodalo 15 ks vyrobku, poté se cena zvysila na 229 K¢ a doslo

ke snizeni prodaného mnozstvi na 2 ks vyrobku.

Epp=2xZ =231 - (4333 * 13,2667 =- 5,75
AP Q 30 15

Jestlize se u vyrobku Klorane Ortie suchy Sampon na mastné vlasy zvysi cena

0 1 %, poté se poptavané mnozstvi snizi o 5,75 %.
Dané zbozi je cenové elastické.
Vypocet kiizové elasticity — komplement

Ptipravek Klorane Ortie suchy Sampon na mastné vlasy je vhodny kombinovat

s piipravkem Klorane Sampon z kopfivy na mastné vlasy 400 ml.
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V obdobi od 7. 7. — 23. 7. 2014 se pii cené 199 K¢ prodalo 15 ks Klorane Ortie
suchého Samponu na mastné vlasy, v obdobi od 24. 7. — 9. 8. 2014 se cena zvysila na

229 K¢ a doslo ke snizeni prodaného mnozstvi na 2 Ks.

V obdobi od 7. 7. — 23. 7. 2014 se pii cené¢ 269 K¢ prodalo 11 ks Klorane Samponu
z kopfivy na mastné vlasy 400 ml, v obdobi od 24. 7. — 9. 8. 2014 se pfi stejné cen¢ prodal
1 ks tohoto vyrobku.

Epc= > » 22 = Z 1022 - (3333 * 18,0909 = - 6,03

APx Qy 30 11

Tyto dva vyrobky jsou komplementy, kiizova elasticita vySla zapornd. Jestlize
se zvysi cena vyrobku Klorane Ortie suchy Sampon na mastné vlasy, snizi se poptavané

mnozstvi vyrobku Klorane Sampon z kopfivy na mastné vlasy 400 ml.
Okolni vlivy

Na produkt Klorane Ortie suchy Sampon na mastné vlasy nepusobi zadné sezonni
vlivy. Pfipravek se vyrabi také pro jemné vlasy a ddle pro tmavé vlasy. Vyrobek neni nikde

propagovan a je velmi malo znamy.
4.3.16 VICHY PURETE THERMALE OLICOVAC OCIi 150 ml

Vichy Purete Thermale Odli¢ova¢ o¢i je ptipravek pro odliceni citlivych oci

a je vhodny také pro Zeny, které pouzivaji kontaktni ¢ocky. (40)

Pro vypocet kiizové elasticity bude pouzit vyrobek konkurencni spolecnosti
La Roche a to La Roche Odli¢ova¢ oci 125 ml. Dal§im vyrobkem pro vypocet kiiZzové

elasticity byl vybran vyrobek Vichy Purete Thermale Odlicovaci micelarni voda.

Nasledujici graf znazoriiuje prodané ks vyrobku Vichy Purete Thermale Odli¢ovac
o¢i za dvé obdobi. Prvni obdobi je od 3. 8. 2014 — 22. 8. 2014, kdy cena vyrobku byla
199 K¢&. Druhé obdobi bylo od 23. 8. 2014 — 11. 9. 2014, kdy byla cena 249 K¢. U druhého
obdobi tedy doslo ke zvySeni ceny o 20,08 %. Obé¢ tyto obdobi jsou srovnatelné, jelikoz
kazdé trvalo 20 dni.
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Mnozstvi prodanych kusti vyrobku Vichy Purete Thermale Oli¢ovac o¢i za obdobi
od 3. 8 2014 - 22. 8. 2014 bylo 16 ks (cena byla 199 Kc¢). Za obdobi
od 23. 8. 2014 — 11. 9. 2014 se prodalo 5 ks vyrobku (cena byla 249 K¢).

Graf 16 Pocet prodanych kust produktu Vichy Purete Thermale Odli¢ovac
o¢i 150 ml

Vichy Purete Thermale Oli¢ovac o¢i 150 ml
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle podkladi spole¢nosti Kosmetika-Francie
(viz Ptiloha 16)

Vypocet cenové elasticity

Pfi cené 199 K¢ se prodalo 16 ks vyrobku, poté se cena zvysila na 249 K¢ a doslo

ke snizeni prodaného mnozstvi na 5 ks vyrobku.

Epp= 292 - Z114 19 _ 99 %124375=-274
AP Q 50 16

Jestlize se u vyrobku Vichy Purete Thermale Odlicova¢ oc¢i 150 ml zvysi cena

0 1 %, poté se poptavané mnozstvi snizi o 2,74 %.

Dané zbozi je cenové elastické.
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Vypocet kiizové elasticity - substitut

Pro vypocet kiizové elasticity bude pouzit vyrobek konkuren¢ni znacky, La Roche

Odliéovad o¢i 125 ml.

V obdobi od 3. 8. — 22. 8. 2014 se pii cené¢ 199 K¢ prodalo 16 ks Vichy Purete
Thermale Odli¢ova¢ o¢i 150 ml, v obdobi od 23. 8. — 11. 9. 2014 se cena zvysila na

249 K¢ a doslo ke snizeni prodaného mnozstvi na 5 ks.

V obdobi od 3. 8. — 22. 8. 2014 se pti cené 299 K¢ prodaly 2 ks vyrobku La Roche
Odli¢ovac o¢i 125 ml, v obdobi od 23. 8. — 11. 9. 2014 se pfi stejné cen¢ prodaly také
2 ks vyrobku.

A P 0 199
Epc= 2 * o= *12=0%99,5=0
APx Qy 50 2

Tyto dva vyrobky nejsou substituty, kiizova elasticita vysla 0. Jestlize se tedy zvysi
cena vyrobku Vichy Purete Thermale Odlicova¢ o¢i 150 ml, nedojde k zadné zméné

poptavaného mnozstvi La Roche Odlicovac o¢i 125 ml.
Vypocet kiizové elasticity — komplement

K ptipravku Vichy Purete Thermale Odlicovac o¢i je vhodné pouZivat Vichy Purete

Thermale Odli¢ovaci micelarni vodu na oblicej a krk.

V obdobi od 3. 8. — 22. 8. 2014 se pii cené¢ 199 K¢ prodalo 16 ks Vichy Purete
Thermale Odlicova¢ o¢i 150 ml, v obdobi od 23. 8. — 11. 9. 2014 se cena zvySila na

249 K¢ a doslo ke snizeni prodaného mnoZstvi na 5 ks.

V obdobi od 3. 8. — 22. 8. 2014 se pii cené¢ 289 K¢ prodalo 7 ks Vichy Purete
Thermale Odlicovaci micelarni vody, v obdobi od 23. 8. — 11. 9. 2014 se pfi stejné cené

prodal 1 ks tohoto vyrobku.

Epc= o2+ DX 28«19 - 019 * 28 4286 = - 3,41
PC=APx 0y 50 7 : : :
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Tyto dva vyrobky jsou komplementy, kiizova elasticita vysla zaporna. Jestlize
se zvysi cena vyrobku Vichy Purete Thermale Odlicovac o¢i, snizi se poptavané mnozstvi

vyrobku Vichy Purete Thermale OdliCovaci micelarni voda.
Okolni vlivy

Spole¢nost L'Oréal nabizi tento produkt nékolikrat do roka ve zvyhodnéném duo
baleni, tudiz poté dochdzi k lepsi prodejni cené vyrobku Vichy Purete Thermale Odlicovac
oc¢i. Dalsim okolnim vlivem mtize byt, ze v Gnoru byva akce, pokud si zdkaznik zakoupi
krém a jakykoli vyrobek urceny K ¢isténi pleti od spole¢nosti Vichy, tak ma slevu na nakup
V hodnoté¢ 200 K¢. Diky této akci zdkaznici v daném ndkupu usetii, ale zaroven si zvyknou

tento produkt kupovat i v dobé¢, kdy tato akce neni.

4.3.17 BIODERMA SENSIBIO AR KREM 40 ml
Ptipravek Bioderma Sensibio AR krém je urcen na plet’ se sklonem k za¢ervenani.

Pro vypocet kiizové elasticity bude pouzit vyrobek konkurenéni spolecnosti
La Roche-Posay, La Roche Rosaliac Ar Intense — koncentrovana péce proti zaCervenani
40 ml. Dalsim vyrobkem pro vypocet kiizové elasticity byl vybran vyrobek Bioderma
Sensibio AR BB krém 40 ml.

Nésledujici graf znazornuje prodané ks vyrobku Bioderma Sensibio AR krému
40 ml za dvé obdobi. Prvni obdobi je od 19. 8. 2014 — 11. 9. 2014, kdy cena vyrobku byla
379 K¢&. Druhé obdobi bylo od 12. 9. 2014 — 5. 10. 2014, kdy byla cena 349 K¢. U druhého
obdobi tedy doslo ke sniZzeni ceny o 7,92 %. Ob¢ tyto obdobi jsou srovnatelné, jelikoz

kazdé trvalo 24 dni.

Mnozstvi prodanych kus vyrobku Bioderma Sensibio AR krému za obdobi
od 19. 8. 2014 - 11. 9. 2014 bylo 5 ks (cena byla 379 K¢). Za obdobi
od 12. 9. 2014 — 5. 10. 2014 se prodalo 10 ks vyrobku (cena byla 349 K¢).
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Graf 17 Pocet prodanych kust produktu Bioderma Sensibio AR krém 40 ml
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle podkladi spole¢nosti Kosmetika-Francie
(viz Ptiloha 17)

Vypocet cenové elasticity

Pti cené 379 K¢ se prodalo 5 ks vyrobku, poté se cena snizila na 349 K¢ a doslo

ke zvySeni prodaného mnozstvi na 10 ks vyrobku.

=3 % 3513 =-.0,1667 * 758 = - 12,64

AQ
Epp= 22
PO= AP ~30

Q|

Jestlize se u vyrobku Bioderma Sensibio AR krému snizi cena 0 1 %, poté

se poptavané mnozstvi zvysi o 12,64 %.
Dané zboZi je cenové elastické.
Vypocet kiiZové elasticity - substitut

Pro vypocet ktizové elasticity bude pouzit vyrobek konkuren¢ni znacky La Roche

Rosaliac AR Intense — koncentrovana péce proti zacervenani 40 ml.

V obdobi od 19. 8. — 11. 9. 2014 se pi1 cené¢ 379 K& prodalo 5 ks Bioderma
Sensibio AR krému 40 ml, v obdobi od 12. 9. — 5. 10. 2014 se cena snizila na 349 K¢ a

doslo ke zvySeni prodaného mnozstvi na 10 ks.
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V obdobi od 19. 8. — 11. 9. 2014 se pti cen¢ 459 K¢ prodal 1 ks La Roche Rosaliac
AR Intense — koncentrovana péce proti zaCervenani, v obdobi od 12. 9. — 5. 10. 2014

se pii stejné cené prodaly 2 ks vyrobku.

Epe= 2@« Px_ 1 379 (333 %379 =-12,62
DC ™ A px Qy -30 1 ! !

Tyto dva vyrobky nejsou substituty, kiizova elasticita vySla zaporna. Jestlize
se tedy snizi cena vyrobku Bioderma Sensibio AR krému, nedojde ke snizeni poptavané¢ho
mnozstvi La Roche Rosaliac AR Intense — koncentrovana péce proti zacervenani,

ale naopak dojde ke zvySeni poptavaného mnozstvi.
Vypocet kiizové elasticity — komplement

Bioderma Sensibio AR BB krém, je vhodny pouzivat pti zaCervenani pleti na denni

pouziti, jelikoZ obsahuje oproti Bioderma Sensibio AR krému SPF.

V obdobi od 19. 8. — 11. 9. 2014 se pfi cené¢ 379 K¢ prodalo 5 ks Bioderma
Sensibio AR krému 40 ml, v obdobi od 12. 9. — 5. 10. 2014 se cena snizila na 349 K¢

a doslo ke zvySeni prodaného mnozstvi na 10 ks.

V obdobi od 19. 8. — 11. 9. 2014 se pii cené¢ 379 K¢ prodaly 2 ks Bioderma
Sensibio AR BB krému, v obdobi od 12. 9. — 5. 10. 2014 se pfi stejné cené prodaly také
2 ks tohoto vyrobku.

—AQyPx_ 0 4379 _nx1895=0
APx Qy -30 2 !

Tyto dva vyrobky nejsou komplementy, kiizova elasticita vysla 0. Jestlize se snizi
cena vyrobku Bioderma Sensibio AR krému, nedojde k Zadné zméné poptavaného

mnozstvi vyrobku Bioderma Sensibio AR BB krému.
Okolni vlivy

Vzhledem k tomu, ze produkt Bioderma Sensibio AR krém je na zacervenani pleti

tak se pouziva celoro¢né. Na dany produkt nebyva vyrazné cenové zvyhodnéni.

Vyrobek Bioderma Sensibio AR krém miZe byt doporucen dermatologem.
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4.3.18 DUCRAY ANAPHASE SAMPON 200 ml
Ptipravek Ducray Anaphase Sampon je urcen na problémy s paddnim vlast.

Pro vypocet kiizové elasticity bude pouzit vyrobek konkurenéni znacky
Vichy — Vichy Dercos Neogenic Sampon 200 ml, ktery je také urCen na problémy
S paddnim vlast. Dal§im vyrobkem pro vypocet kiizové elasticity bude pouzit vyrobek
Ducray Neoptide proti vypadavani vlasi 3 x 30 ml, ktery je vhodny kombinovat

s piipravkem Ducray Anaphase Sampon.

Nasledujici graf znazoriiuje prodané ks vyrobku Ducray Anaphase Sampon 200 ml
za dvé obdobi. Prvni obdobi je od 22. 8. 2014 — 16. 9. 2014, kdy cena vyrobku byla
299 K¢&. Druhé obdobi bylo od 17. 9. 2014 — 12. 10. 2014, kdy byla cena 229 Kc¢.
U druhého obdobi tedy doslo ke snizeni ceny 0 23,41 %. Ob¢ tyto obdobi jsou srovnatelné,
jelikoz kazdé trvalo 26 dni.

Mnozstvi prodanych kusti vyrobku Vichy Ducray Anaphase Sampon za obdobi
od 22. 8. 2014 - 16. 9. 2014 bylo 7 ks (cena byla 299 K¢). Za obdobi
0d 17.9. 2014 — 12. 10. 2014 se prodalo 37 ks vyrobku (cena byla 229 K¢).

Graf 18 Pocet prodanych kust produktu Ducray Anaphase Sampon 200 ml
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle podkladi spolecnosti Kosmetika-Francie
(viz Ptiloha 18)

77



Vypocet cenové elasticity

Pti cené 299 K¢ se prodalo 7 ks vyrobku, poté se cena snizila na 229 K¢ a doslo

ke zvySeni prodaného mnozstvi na 37 ks vyrobku.

Epp=22+2 230 2% _ 04086 * 42,7143 = - 18,31
AP Q =-70 7

Jestlize se u vyrobku Ducray Anaphase Sampon 200 ml snizi cena o 1 %, poté

se poptavané mnozstvi zvysi o 18,31 %.
Dané zbozi je cenové elastické.
Vypocet kiizové elasticity - substitut

Pro vypocet kiizové elasticity bude pouzit vyrobek konkurencni znacky Vichy

Dercos Neogenic Sampon 200 ml.

V obdobi od 22. 8. — 16. 9. 2014 se pii cen€ 299 K¢ prodalo 7 ks Ducray Anaphase
Samponu 200 ml, v obdobi od 17. 9. — 12. 10. 2014 se cena snizila na 229 K¢ a doslo

ke zvySeni prodaného mnozstvi na 37 ks.

V obdobi od 22. 8. — 16. 9. 2014 se pti cen¢ 249 K¢ prodalo 9 ks Vichy Dercos
Neogenic Sampon 200 ml, v obdobi od 17. 9. — 12. 10. 2014 se pfii stejné cené prodal
1 ks vyrobku.

Epc= 2% P2 - 28 %29 - 1143 * 33,2222 = 3,78
APx Qy -—-70 9

Tyto dva vyrobky jsou substituty, kiizova elasticita vysla kladna. Jestlize se tedy
sniZi cena vyrobku Ducray Anaphase Samponu 200 ml, dojde ke sniZeni poptavaného

mnozstvi Vichy Dercos Neogenic Samponu 200 ml.
Vypocet kiizové elasticity — komplement

Spolu s piipravkem Ducray Anaphase Sampon je vhodné pouzivat Ducray

Neoptide, aby se docililo zvyseni u¢inku.
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V obdobi od 22. 8. — 16. 9. 2014 se pii cen¢ 299 K¢ prodalo 7 ks Ducray Anaphase
Samponu 200 ml, v obdobi od 17. 9. — 12. 10. 2014 se cena snizila na 229 K¢ a doslo

ke zvySeni prodaného mnoZzstvi na 37 ks.

V obdobi od 22. 8. — 16. 9. 2014 se pti cen¢ 999 K¢ prodaly 3 ks Ducray Neoptide,
V obdobi od 17. 9. —12. 10. 2014 se pii stejné cené prodalo 6 ks tohoto vyrobku.

Epe= 2@« Px_ 3 2—39 = -0,0429 * 99 6667 = - 4,28

APx Qy -70

Tyto dva vyrobky jsou komplementy, kiizova elasticita vysla zaporna. Jestlize
se snizi cena vyrobku Ducray Anaphase Sampon 200 ml, zvysi se poptdvané mnozstvi

vyrobku Ducray Neoptide proti vypadavani vlasi 3 x 30 ml.
Okolni vlivy

Produkt Ducray Anaphase Sampon je velmi oblibenym produktem pii padani vlasi.
Cela znacka Ducray (ptfedevsim Neoptide, Chronostim, Creastim) jsou velmi prodavanymi
produkty. Spole¢nost Kosmetika-Francie nakupuje tento $ampon ve zvyhodnéném baleni
spolu s Neoptide nebo s Chronostimem. Vyhodou e-shopu Kosmetika-Francie je, ze

vyrobky Ducray jsou k zakoupeni pouze v malém zastoupeni lékaren v Ceské republice.

4.3.19 LA ROCHE FYZIOLOGICKA MICELARNI VODA 400 ml

La Roche Fyziologickd miceldrni voda je urCena na citlivou plet a je vhodna

k odliceni a ¢isténi pleti. Je vhodna na odli¢eni o€i, rt a obliceje. (41)

Pro vypocet kiiZzové elasticity bude pouzit vyrobek konkuren¢ni znacky
Avéne — Avéne Odlicovaci a Cistici micelarni voda — Lotion Micellaire 400 ml. Dalsim
vyrobkem pro vypocet ktizové elasticity bude pouzit vyrobek La Roche Fyziologické
zklidiiuyjici tonikum 200 ml, ktery je vhodny kombinovat s pfipravkem La Roche

Fyziologicka micelarni voda, jelikoZ tonikum uzavie pory, které micelarni voda otevfe.

Nasledujici graf znazornuje prodané ks vyrobku La Roche Fyziologické micelarni
vody 400 ml za dvé obdobi. Prvni obdobi je od 5. 9. 2014 — 21. 9. 2014, kdy cena vyrobku
byla 299 K¢&. Druhé obdobi bylo od 22. 9. 2014 — 8. 10. 2014, kdy byla cena 199 K&.
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U druhého obdobi tedy doslo ke snizeni ceny 0 33,44 %. Ob¢ tyto obdobi jsou srovnatelné,
jelikoz kazdé trvalo 17 dni.

Mnozstvi prodanych kust vyrobku La Roche Fyziologické micelarni vody
400 ml za obdobi od 5. 9. 2014 — 21. 9. 2014 bylo 6 ks (cena byla 299 K¢). Za obdobi
od 22. 9. 2014 — 8. 10. 2014 se prodalo 18 ks vyrobku (cena byla 199 K¢).

Graf 19 Pocet prodanych kusi produktu La Roche Fyziologickd micelarni
voda 400 ml
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle podkladi spole¢nosti Kosmetika-Francie
(viz Ptiloha 19)

Vypocet cenové elasticity

Pti cené 299 K¢ se prodalo 6 ks vyrobku, poté se cena snizila na 199 K¢ a doslo

ke zvysSeni prodaného mnozstvi na 18 ks vyrobku.

Epp=ooxf= 12«29 _012*498333=-598
AP Q -100 6

Jestlize se u vyrobku La Roche Fyziologické micelarni vody 400 ml sniZi cena

0 1 %, poté se poptavané mnozstvi zvysi o 5,98 %.

Dané zboZi je cenové elastické.
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Vypocet kiizové elasticity - substitut

Pro vypocet kiizové elasticity bude pouzit vyrobek konkuren¢ni znacky Avéne

Odlidovaci a &istici micelarni voda — Lotion Micellaire 400 ml.

V obdobi od 5. 9. — 21. 9. 2014 se pii cené¢ 299 K¢ prodalo 6 ks La Roche
Fyziologické micelarni vody 400 ml, v obdobi od 22. 9. — 8. 10. 2014 se cena snizila

na 199 K¢ a doslo ke zvyseni prodaného mnozstvi na 18 ks.

V obdobi od 5. 9. — 21. 9. 2014 se pii cené 359 K¢ prodaly 3 ks Avéne Odlicovaci
a Cistici micelarni vody — Lotion Micellaire 400 ml, v obdobi od 22. 9. — 8. 10. 2014

se pii stejné cené neprodal zadny kus tohoto vyrobku.

=297y Px - =3 «299_ () 03* 99,6667 = 2,99
APx Qy —-100 3 ’ ’ ’

Tyto dva vyrobky jsou substituty, kiizova elasticita vySla kladnd. Jestlize se tedy
snizi cena vyrobku La Roche Fyziologické micelarni vody 400 ml, dojde ke snizeni
poptavaného mnozstvi Avéne OdliCovaci a ¢istici micelarni vody — Lotion Micellaire

400 ml.
Vypocet kiiZové elasticity — komplement

Spolu s piipravkem La Roche Fyziologicka micelarni voda je vhodné pouzivat

ke spravnému cisténi pleti vyrobek La Roche Fyziologické zklidnujici tonikum.

V obdobi od 5. 9. — 21. 9. 2014 se pii cené 299 K¢ prodalo 6 ks La Roche
Fyziologické micelarni vody 400 ml, v obdobi od 22. 9. — 8. 10. 2014 se cena snizila

na 199 K¢ a doslo ke zvyseni prodaného mnoZstvi na 18 ks.

V obdobi od 5. 9. — 21. 9. 2014 se pii cené 349 K¢ prodaly 2 ks La Roche
Fyziologického zklidiujiciho tonika, v obdobi od 22. 9. — 8. 10. 2014 se pfi stejné cené
prodaly 3 ks tohoto vyrobku.

=A@ P 1 w29 001%149,5=-15
APx Qy —-100 2 ’ ’ '
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Tyto dva vyrobky jsou komplementy, kiizova elasticita vysla zaporna. Jestlize
se snizi cena vyrobku La Roche Fyziologické micelarni vody 400 ml, zvysi se poptavané

mnozstvi vyrobku La Roche Fyziologického zklidiiujiciho tonika 200 ml.
Okolni vlivy

Na produkt La Roche Fyziologicka miceldrni voda neplisobi zadné sezonni vlivy.
Zvyhodnéné baleni La Roche Fyziologicka micelarni voda 400 ml se dovazi do Ceské

republiky az od roku 2014, diive bylo k dispozici pouze baleni 200 ml.

43.20 LA ROCHE TOLERIANE ULTRA - HYDRATACNI KREM PRO
CITLIVOU PLET 40 ml

La Roche Toleriane Ultra je vhodny pro intolerantni plet. Dany krém obsahuje

0 % konzervacni latek, parabeni, parfemace a alkoholu. (42)

Pro vypocet kiizové elasticity bude pouzit vyrobek konkurenéni znacky
Avéne — Avéne krém pro alergickou plet — Tolerance extreme creme 50 ml. Dalsim
vyrobkem pro vypocet kiizové elasticity bude pouzit vyrobek La Roche Toleriane
Odlicovaci ¢Cistici emulze 200 ml, ktery je vhodny kombinovat s piipravkem La Roche
Toleriane Ultra.

Nasledujici graf znazoriiuje prodané ks vyrobku La Roche Toleriane Ultra
za dvé obdobi. Prvni obdobi je od 17. 9. 2014 — 5. 10. 2014, kdy cena vyrobku byla
499 K¢. Druhé obdobi bylo od 6. 10. 2014 — 24. 10. 2014, kdy byla cena 399 K¢.
U druhého obdobi tedy doslo ke sniZeni ceny o 20,04 %. Ob¢ tyto obdobi jsou srovnatelné,

jelikoz kazdé trvalo 19 dni.

Mnozstvi prodanych kust vyrobku La Roche Toleriane Ultra za obdobi
od 17. 9. 2014 — 5. 10. 2014 byly 4 ks (cena byla 499 Kc¢). Za obdobi
od 6. 10. 2014 —24. 10. 2014 se prodalo 8 ks vyrobku (cena byla 399 K¢).
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Graf 20 Pocet prodanych kustu produktu La Roche Toleriane Ultra

Pocet prodanych ks La Roche Toleriane Ultra
- hydratacéni krém pro citlivou plet 40 ml
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1234567 8 910111213141516171819
Den

Pocet prodanych ks

Zdroj: Vlastni zpracovani podle podkladi spole¢nosti Kosmetika-Francie
(viz Ptiloha 20)

Vypocet cenové elasticity

Pti cené 499 K¢ se prodaly 4 ks vyrobku, poté se cena snizila na 399 K¢ a doslo

ke zvysSeni prodaného mnozstvi na 8 ks vyrobku.
<P _ 4 L4

Y 9 _ _
Erp =y 5= Trag * 5 = - 0,04 * 124,75= - 4,99

Jestlize se u vyrobku La Roche Toleriane Ultra sniZi cena o 1 %, poté se poptavané

mnozstvi zvysi 0 4,99 %.
Dané zboZi je cenové elastické.
Vypocet kiiZové elasticity - substitut

Pro vypocet kiizové elasticity bude pouzit vyrobek konkurencni znacky Avéne

krém pro alergickou plet’ — Tolerance extreme cream 50 ml.

V obdobi od 17. 9. — 5. 10. 2014 se pii cené 499 K¢ prodaly 4 ks La Roche
Toleriane Ultra, v obdobi od 6. 10. — 24. 10. 2014 se cena snizila na 399 K¢ a doslo

ke zvySeni prodaného mnozstvi na 8 Kks.
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V obdobi od 17. 9. — 5. 10. 2014 se pfi cené¢ 499 K¢ prodalo 6 ks Avéne Krému
pro alergickou plet — Tolerance extreme creame, v obdobi od 6. 10. — 24. 10. 2014

se pii stejné cené prodal 1kus tohoto vyrobku.

=89y Px o =5 « 299 -0 05 * 83,1667 = 4,16
APx Qy —100 6 ’ ’ ’

Tyto dva vyrobky jsou substituty, kiizova elasticita vysla kladna. Jestlize se tedy
snizi cena vyrobku La Roche Toleriane Ultra, dojde ke sniZzeni poptavaného mnoZzstvi

Avéne Krému pro alergickou plet’ — Tolerance extreme creame.
Vypocet kiizové elasticity — komplement

Spolu s ptipravkem La Roche Toleriane Ultra — hydrata¢ni krém pro citlivou plet

je vhodné pouzivat vyrobek La Roche Toleriane Odli¢ovaci Cistici emulze 200 ml.

V obdobi od 17. 9. — 5. 10. 2014 se pfi cené¢ 499 K¢ prodaly 4 ks La Roche
Toleriane Ultra, v obdobi od 6. 10. — 24. 10. 2014 se cena snizila na 399 K& a doslo

ke zvySeni prodaného mnozstvi na 8 ks.

V obdobi od 17. 9. — 5. 10. 2014 se pfi cen¢ 329 K¢ prodaly 2 ks La Roche
Toleriane Odli¢ovaci ¢istici emulze 200 ml, v obdobi od 6. 10. — 24. 10. 2014 se pfi stejné

cen¢ prodalo 6 ks tohoto vyrobku.

=80y Px_ % x29_ 0 04*249,5=-9,98
APx Qy —100 2 ’ ’ '

Tyto dva vyrobky jsou komplementy, kiizova elasticita vySla zdporna. Jestlize
se snizi cena vyrobku La Roche Toleriane Ultra, zvysi se poptdvané mnozstvi vyrobku

La Roche Toleriane Odli¢ovaci ¢istici emulze 200 ml.
Okolni vlivy

Na vyrobek La Roche Toleriane Ultra nepiisobi zddné sezénni vlivy, vyrobek
se pouziva celorocné. Tento produkt byvd propagovadn v Casopisech a mohou

ho doporucovat dermatologové.
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4.4 OPTIMALNI CENA

4.4.1 VICHY NEOVADIOL MAGISTRAL KREM 50 ml

V nésledujici tabulce jsou uvedeny informace potiebné ke stanoveni optimalni ceny

vyrobku Vichy Neovadiol Magistral krému 50 ml — cena prodejni, cena nakupni, marze/ks,

pocet prodanych ks, celkovd marze za stanovené obdobi — vzdy za 28 dni.

Tabulka 1 Vichy Neovadiol Magistral krém 50 ml

Vichy Neovadiol Magistral krém

Pocet .
Datum Cenz.al , E:ena ] MarZe/ks | prodanych Celkovva
prodejni nakupni ks marze

01.01.-28. 01. 647 479 168 15 2520
29. 01. — 25. 02. 599 479 120 ol 6120
01. 03. — 28. 08. 619 479 140 42 5880
03. 04. — 30. 04. 609 479 130 46 5980
07. 05. - 03. 06. 589 479 110 53 5830
08. 06. — 05. 07. 550 479 80 55 4400

Zdroj: Vlastni zpracovani dle podkladti Kosmetika-Francie

V nasledujici tabulce jsou uvedeny informace potiebné ke stanoveni optimalni ceny

vyrobku Vichy Neovadiol Magistral krému 50 ml a to informace o komplementu Vichy

Neovadiol Magistral Elixiru — cena prodejni, cena nakupni, marze/ks, pocet prodanych ks,

celkova marZe za stanovené obdobi — vzdy 28 dni.
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Tabulka 2 Vichy Neovadiol Magistral Elixir

Vichy
Neo. . . . .
Vichy Neovadiol Magistral Elixir
Mag.
Datum ,
krém
Cena Cena Cena Marze/ Pocet Celkova
prodejni | prodejni | nakupni ks prod. Ks | marze

01.01.—28. 01. 647 799 690 109 15 1635
29. 01. — 25. 02. 599 799 690 109 26 2834
01. 03. —28. 03. 619 799 690 109 26 2834
03. 04. — 30. 04. 609 799 690 109 28 3052
07. 05. —03. 06. 589 799 690 109 31 3379
08. 06. — 05. 07. 550 799 690 109 30 3270

Zdroj: Vlastni zpracovani dle podkladti Kosmetika-Francie

Nasledujici graf znazornuje marze produkti Vichy Neovadiol Magistral krému
(modra barva) a Vichy Neovadiol Magistral Elixiru (¢ervena barva). Zelena barva znaci
marzi obou vyrobki celkem. Na grafickém znézornéni je 6 obdobi (vzdy 28 dni), kdy byly
rizné ceny vyrobku Vichy Neovadiol Magistral krému (cena Vichy Neovadiol Magistral
Elixiru je stale stejna — 799 K¢).

Graf 21 Stanoveni optimalni ceny vyrobku Vichy Neovadiol Magistral krému

Stanoveni optimalni ceny vyrobku Vichy
Neovadiol Magistral krém
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle podkladt spole¢nosti Kosmetika-Francie
(viz Ptiloha 21)
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Optimélni cena produktu Vichy Neovadiol Magistral krému 50 ml se pohybuje

od 589 K¢ — 619 K¢, ktera ptinasi nejvyssi dosazeny zisk.

Spolecnost Kosmetika-Francie si nemuze dovolit mit cenu vyrobku Vichy

Neovadiol Magistral krému nizs$i nez 512 K¢, jelikoz od objednavky vyssi nez 2 000 K¢

je postovné pro zakazniky zdarma (cena poStovného je pro spole¢nost Kosmetika-Francie

129 K¢ — platba dobirkou). Pokud by byla cena tohoto vyrobku nizsi nez 512 K¢,

tak by se nepokryly naklady na poStovné v piipadé, Zze by si zakaznici objednali pouze

tento druh vyrobku v takovém mnozstvi, aby méli poStovné zdarma (4 ks).

442 LA ROCHE EFFACLAR GEL 200 ml

V nésledujici tabulce jsou uvedeny informace potiebné ke stanoveni optimalni ceny

vyrobku La Roche Effaclar gelu 200 ml — cena prodejni, cena nakupni, marze/ks, pocet

prodanych ks, celkova marze za stanovené obdobi — vzdy za 20 dni.

Tabulka 3 La Roche Effaclar gel 200 ml

La Roche Effaclar gel 200 ml

Pocet ,
Datum Cen? . ’Cena , Marze/ks | prodanych Celkovva
prodejni nakupni Ks marze

12.02. - 03. 03. 169 127 42 14 588
04.03. - 23. 03. 199 127 72 13 936
25.04. —14. 05. 189 127 62 15 930
15. 05. — 03. 06. 155 127 28 15 420
01.07.-20.07. 175 127 48 14 672
22.07.—10. 08. 209 127 82 9 738

Zdroj: Vlastni zpracovani dle podkladti Kosmetika-Francie

V nésledujici tabulce jsou uvedeny informace potiebné ke stanoveni optimalni ceny

vyrobku La Roche Effaclar gelu 200 ml a to informace o indiferentnim vyrobku Avéne

Cleanance Cdisticim gelu 200 ml — cena prodejni, cena nakupni, marze/ks, pocet prodanych

ks, celkovd marze za stanovené obdobi — vzdy 20 dni.
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Tabulka 4 Avéne Cleanance ¢istici gel 200 ml

LR
Effaclar Avéne Cleanance Cistici gel 200 ml
Datum gel
Cena Cena Cena Marze/ | Pocet | Celkova
prodejni | prodejni | nakupni ks prod. Ks | marze
12. 02. — 03. 03. 169 339 294 45 4 180
04. 03. —23. 03. 199 339 294 45 4 180
25.04. — 14. 05. 189 339 294 45 2 90
15. 05. — 03. 06. 155 339 294 45 1 45
01. 07.—20. 07. 175 339 294 45 3 135
22.07.-10. 08. 209 339 294 45 3 135

Zdroj: Vlastni zpracovani dle podkladi Kosmetika-Francie

Naésledujici graf znazoriiuje marze produkti La Roche Effaclar gelu 200 ml (modré
barva) a Avéne Cleanance Cisticim gelu 200 ml (Cervend barva). Zelena barva zna¢i marzi
obou vyrobku celkem. Na grafickém znazornéni je 6 obdobi (vzdy 20 dni), kdy byly razné
ceny vyrobku La Roche Effaclar gelu 200 ml (cena Avéne Cleanance Cistiho gelu 200 ml
je stéle stejna — 339 K¢).

Graf 22 Stanoveni optimalni ceny vyrobku La Roche Effaclar gelu 200 ml

Stanoveni optimalni ceny vyrobku La Roche
Effaclar gelu 200 ml
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle podkladi spolecnosti Kosmetika-Francie
(viz Ptiloha 22)
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Optimalni cena produktu La Roche Effaclar gelu 200 ml se pohybuje od

189 K¢ — 199 K¢, ktera ptfinasi nejvyssi dosazeny zisk.

Spole¢nost Kosmetika-Francie si nemuze dovolit mit cenu vyrobku La Roche
Effaclar gelu 200 ml nizsi nez 134 K¢, jelikoz od objednavky vyssi nez 2 000 K¢
je postovné pro zakazniky zdarma (cena poStovného je pro spole¢nost Kosmetika-Francie
129 K¢ — platba dobirkou). Pokud by byla cena tohoto vyrobku nizs$i nez 134 K&,
tak by se nepokryly ndklady na postovné v piipadé, Ze by si zakaznici objednali pouze

tento druh vyrobku v takovém mnozstvi, aby méli poStovné zdarma (15 ks).

443 LA ROCHE FYZIOLOGICKA MICELARNI VODA 400 ml

V nésledujici tabulce jsou uvedeny informace potiebné ke stanoveni optimalni ceny
vyrobku La Roche Fyziologické micelarni vody 400 ml — cena prodejni, cena nékupni,

marze/ks, pocet prodanych ks, celkova marze za stanovené obdobi — vzdy za 17 dni.

Tabulka 5 La Roche Fyziologicka micelarni voda 400 ml

La Roche Fyziologicka micelarni voda 400 ml
Pocet .
Datum Cen? . ’Cena . Marze/ks | prodanych Celkovva
prodejni nakupni Ks marze

03. 08. — 19. 08. 279 149 130 10 1300
05. 01. —21. 09. 299 149 150 6 900
22.09. - 08. 10. 199 149 50 18 900
05.11.-21.11. 175 149 26 22 572
22.11.-08. 12. 239 149 90 12 1080

Zdroj: Vlastni zpracovani dle podkladi Kosmetika-Francie

V nésledujici tabulce jsou uvedeny informace potiebné ke stanoveni optimalni ceny
vyrobku La Roche Fyziologické micelarni vody 400 ml a to informace o substitu¢nim
vyrobku Avéne Cistici a micelarni voda 400 ml — cena prodejni, cena nakupni, marze/ks,

pocet prodanych ks, celkova marze za stanovené obdobi — vzdy 17 dni.
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Tabulka 6 Avéne Cistici a odli¢ovaci micelarni voda 400 ml

LR Fyz.
micelarni Avéne odlic¢ovaci a €istici micelarni voda 400 ml
Datum voda
400 ml
Cena Cena Cena Marze/ Pocet Celkova
prodejni | prodejni | nakupni ks prod. ks | marze
03. 08. - 19. 08. 279 359 232 127 2 254
05. 01. - 21. 09. 299 359 232 127 3 381
22.09. -08. 10. 199 359 232 127 0 0
05.11.-21.11. 175 359 232 127 0 0
22.11.-08. 12. 239 359 232 127 2 254

Zdroj: Vlastni zpracovani dle podkladi Kosmetika-Francie

Naésledujici graf znazoriiuje marze produkti La Roche Fyziologicka micelarni voda

400 ml (modra barva) a Avéne Cistici a odlicovaci micelarni voda 400 ml (Cervena barva).

Zelena barva znac¢i marzi obou vyrobki celkem. Na grafickém znazornéni je 5 obdobi

(vzdy 17 dni), kdy byly rizné ceny vyrobku La Roche Fyziologické micelarni vody 400 ml

(cena Avéne distici a odlicovaci micelarni voda 400 ml je stale stejna — 359 K¢).

Graf 23 Stanoveni optimalni ceny vyrobku La Roche Fyziologické micelarni

vody 400 ml
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle podkladt spole¢nosti Kosmetika-Francie

(viz Ptiloha 23)
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Optimalni cena produktu La Roche Fyziologické micelarni  vody

400 ml se pohybuje v blizkosti ceny 279 K¢, ktera pfinasi nejvyssi dosazeny zisk.

Spole¢nost Kosmetika-Francie si nemuze dovolit mit cenu vyrobku La Roche
Fyziologické miceldrni vody 400 ml nizsi nez 159 K¢, jelikoZ od objednavky vyssi
nez 2 000 K¢ je postovné pro zékazniky zdarma (cena posStovného je pro spolecnost
Kosmetika-Francie 129 K¢ — platba dobirkou). Pokud by byla cena tohoto vyrobku nizsi
nez 159 K¢, tak by se nepokryly naklady na poStovné v piipadé, Zze by si zdkaznici
objednali pouze tento druh vyrobku v takovém mnozstvi, aby méli poStovné zdarma

(13 ks).
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5 ZHODNOCENI

Pro zhodnoceni cenové elasticity vybranych 20 vyrobka budou piipravky rozdéleny

do tii kategorii — €iSténi pleti, péCe o plet’ a ptipravky na vlasy.

CISTENI PLETI

Mezi vyrobky urcené k €isténi pleti patii:

- Bioderma Sensibio H20 500 ml
- Bioderma Sébium H20 500 ml
- LaRoche Effaclar gel 200 ml

- Avéne Cleanance Cistici gel bez mydla 200 ml

- Vichy Purete Thermale odli¢ovaé¢ 3 v 1 200 ml

- Vichy Purete Thermale odli¢ovac o¢i 150 ml

- La Roche Fyziologicka micelarni voda 400 ml

Tabulka 7 Pripravky urcené k ¢isténi pleti

K¥iZova elasticita

Vyrobek Cenova elasticita SuUbstitut Komplement
Bioderma Sensibio 38 « N
H20 500 ml ’

Bioderma Sébium

H20 500 ml 3,57 X X
La Roche Effaclar gel

200 ml 0,40 X -4,61
Avéne Cleanance Cistici

gel bez mydla 200 ml 10,03 121 -1.21
Vichy Purete Thermale

odlicovag 3 v 1 200 ml 1,98 X X
Vichy Purete Thermale

odlicovag o& 150 ml 2,74 X -3.41
La Roche Fyziologicka

micelarni voda 400 ml 5,98 2,99 - 15
Prumér 4,07 2,1 - 2,68

Zdroj: Vlastni zpracovani dle podkladt Kosmetika-Francie
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Na zaklad¢ vypocti lze stanovit, ze vyrobky urcené k Cisténi pleti jsou cenové
elastické. Pro spolecnost Kosmetika-Francie je tedy vhodné, aby tyto vyrobky zafazovala

do slevovych akci.

Nejvhodnéjsim vyrobkem z této kategorie je Avéne Cleanance Cistici gel bez mydla
200 ml. Cenové neelastickym vyrobkem vysel pouze produkt La Roche Effaclar gel
200 ml, ale na zaklad¢ snizeni jeho ceny se zvysSuje prodej komplementarniho vyrobku

La Roche Effaclar odli¢ovaci Cistici vody 200 ml.
PECE O PLET
Mezi vyrobky urcené k péci o plet patfi:

- Vichy Neovadiol Magistral 50 ml

- LaRoche Effaclar K 30 ml

- Bioderma Sébium AKN fluid 30 ml

- LaRoche Redermic C plet’ sucha 40 ml

- Vichy Idedlia pro normalni a smiSenou plet’ 50 ml
- Bioderma Sensibio AR krém 40 ml

- LaRoche Toleriane Ultra — hydrataéni krém pro citlivou plet’ 40 ml
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Tabulka 8 Pripravky urcené k péci o plet’

, . . . KFiZova elasticita

Vyrobek Cenova elasticita Substitut Komplement
Vichy Neovadiol Magistral
50 ml 32,35 5,99 -9,89
La Roche Effaclar K 30 ml 2.49 11.21 - 0,68
Bioderma Sébium AKN
fluid 30 m 2:26 X 10,92
La Rf)che Redermic C plet 2,86 1,42 - 0,85
sucha 40 ml
Vlch}: Idealia pro normalni 3,62 17,59 - 4.40
a smisSenou plet’ 50 ml
Bioderma Sensibio AR
krém 50 ml 12,64 X X
La Roche Toleriane Ultra —
Krém 40 ml 4,99 4,16 -9,98
Primér 8,74 8,10 - 4,45

Zdroj: Vlastni zpracovani dle podkladti Kosmetika-Francie

Na zaklad¢ vypocti lze stanovit, ze vyrobky urcené k péci o plet’ jsou cenové
elastické. Pro spolenost Kosmetika-Francie je tedy vhodné, aby tyto vyrobky zatazovala

do slevovych akei.

Nejvhodnégjsim vyrobkem z této kategorie je Vichy Neovadiol Magistral 50 ml,

coz je nejprodavanéjsi produkt spolecnosti Vichy.
PRIPRAVKY NA VLASY
Mezi ptipravky na vlasy patfi:

- Vichy Dercos Neogenic ktira pro obnoveni hustoty vlast 28 x 6 ml
- Klorane Quinine Sampon 200 ml

- Bioderma Nodé DS+ vlasovy Sampon proti luptim

- Vichy Dercos Aminexil pro Femme kura pro zeny 18 x 6 ml

- Klorane Ortie suchy Sampon pro mastné vlasy

- Ducray Anaphase Sampon 200 ml
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Tabulka 9 Pripravky na vlasy

Vyrobek

Cenova elasticita

KfriZova elasticita

Substitut Komplement
Vichy Dercos Neogenic
ktra 28 x 6 ml 60,75 X - 1,84
Klorane Quinine Sampon 442 X a4
200 ml ’ ’
Bioderma Nodé DS+ 154 0.66 X
Sampon proti lupiim ’ '
Vichy Dercos Aminexil pro
Femme kura 18 x 6 ml 3,31 X - 2,06
Klorane Ortie suchy 575 X - 6.03
Sampon pro mastné vlasy ’ ’
Ducray Anaphase Sampon )
200 ml 18,31 3,78 4,28
Primér 15,68 2,22 -4,92

Zdroj: Vlastni zpracovani dle podkladt Kosmetika-Francie

Na zédkladé vypocti lze stanovit, ze pfipravky na vlasy jsou cenové elastické.

Témet vSechny vyrobky maji komplementarni produkty (krom¢ Bioderma Nodé DS+, jez

nema ve své fad¢ zadny komplementarni produkt). Substitu¢nich ptipravkl je ve skupiné

ptipravki na vlasy malo pouze 2 vyrobky — Bioderma Nodé DS+ Sampon proti lupim

vV podobé€ Vichy Dercos Sampon proti lupiim na normélni az mastné lupy a dale vyrobek

Ducray Anaphase Sampon ma substitut také od spole¢nosti Vichy a to Vichy Dercos

Neogenic Sampon 200 ml.

Nejvice se elasticita projevila u produktu Vichy Dercos Neogenic kura

pro obnoveni hustoty vlasi 28 x 6 ml. Spolu s timto produktem je vysoka poptavka

i po jeho komplementarnim vyrobku Vichy Dercos Neogenic Sampon 200 ml.
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6 ZAVER

V literarni reSerSi byly definovany zdkladni pojmy — trh, teorie spotiebitele
(kardinalistickd, ordinalistickd), poptavka, cenova elasticity poptavky, kfizova cenova

elasticita poptavky, faktory ovliviyjici elasticitu poptavky a e-business.

Klicovymi pojmy této prace jsou cenova elasticita poptavky a kiiZzova cenova
elasticita poptavky. Cenova elasticita poptavky vyjadiuje, o kolik procent se zméni
poptavané mnozstvi, kdyZ se cena zméni o 1 %. K¥izova cenova elasticita udava zavislost
poptavaného mnozstvi jednoho vyrobku na zménu ceny vyrobku jiného (komplement,

substitut).

Na zdklad¢ vyuziti kiizové elasticity byla stanovena optimalni cena u vyrobku

u substituti a komplement.

Vzorovym produktem pro stanoveni optimalni ceny na zakladé¢ komplementu
byl vybran produkt Vichy Neovadiol Magistral krém, jehoz komplementem je Vichy
Neovadiol Magistral Elixir. Optimalni cena u vyrobku Vichy Neovadiol Magistral krému
byla stanovena v rozmezi mezi 589 K¢ — 619 K¢&. Pfi této cené spole¢nost Kosmetika-
Francie dosahovala nejvy$$i mozné marze, ktera se pohybovala vrozmezi 110 K¢ —
140 K¢ na 1 kus produktu Vichy Neovadiol Magistral krému a 109 K¢ na 1 kus u vyrobku
Vichy Neovadiol Magistral Elixiru, celkové bylo dosazeno za sledované obdobi 28 dnti
marze mezi 8714 K& — 9209 K¢ za oba produkty (Vichy Neovadil Magistral krém + Vichy
Neovadiol Magistral Elixir).

Vzorovym produktem pro stanoveni optimalni ceny na zaklad€é substitutu
byl vybran vyrobek La Roche Fyziologickd miceldrni voda 400 ml, jehoZ substituénim
produktem je Avéne Cistici a odliCovaci micelarni voda 400 ml. Optimalni cena vyrobku
La Roche Fyziologické miceldrni vody 400 ml se pohybuje kolem 279 K¢&. Pti této cené
spolecnost Kosmetika-Francie dosahovala nejvy$§i mozné marze, kterd byla 130 K¢
na 1 kus produktu La Roche Fyziologické micelarni vody 400 ml a 127 K¢ na 1 kus
u vyrobku Avéne Cistici a odlicovaci micelarni vody 400 ml, celkové bylo dosazeno
za sledované obdobi 17 dnli marze 1554 K¢ za oba produkty (La Roche Fyziologicka

micelarni voda 400 ml + Avéne Cistici a odliC¢ovaci micelarni voda 400 ml).
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DalSim cilem prace byla identifikace bodové cenové elasticity u 20 vyrobka

internetového obchodu Kosmetika-Francie.

Produkty byly rozdéleny do tfi skupin — vlasova kosmetika, péce o plet’ a CiSténi

pleti.

Bodova cenova elasticita se nejvice projevila u vlasové kosmetiky. Celkovy prameér
bodové cenové elasticity za tuto skupinu byl 15,68, hodnota kiizové
elasticity — u substituénich vyrobki byla v priméru 2,22 a primérna hodnota
u komplementarnich vyrobkii byla 4,92. Nejvyssi hodnota v této skupin€ u bodové cenové
elasticity byla u vyrobku Vichy Dercos Neogenic kura pro obnoveni hustoty vlast

Cv v

Nodé DS+, jehoz hodnota bodové cenové elasticity byla 1,54.

Celkovy prumér bodové cenové elasticity ve skupiné produktl urcenych k péci
o plet’ byl 8,74, primérnd hodnota kiizové elasticity — u substitu¢nich vyrobkid byla
8,10 a hodnota u komplementarnich vyrobki byla 4,45. Nejvyssi hodnota v této skupiné
u bodové cenové elasticity byla u vyrobku Vichy Neovadiol Magistral krému a to 32,35.

cvwr

30 ml, jehoz hodnota bodové cenové elasticity byla 2,26.

Celkovy primér bodové cenové elasticity ve skupiné ptipravka urcenych k ¢isténi
pleti byl 4,07, primérna hodnota kiizové elasticity — u substitu¢nich vyrobkl byla
2,1 a hodnota u komplementarnich vyrobkii byla 2,68. Nejvyssi hodnota v této skupiné
u bodové cenové elasticity byla u vyrobku Avéne Cleanance Cisticiho gelu bez mydla
200 ml a to 10,03. Naopak nejnizsi hodnoty v této skupin¢ dosahl produkt La Roche
Effaclar gel 200 ml, jehoZ hodnota bodové cenové elasticity byla 0,40.

Zmeéna ceny se tedy projevila u vSech 20 produktd (nejméné u La Roche Effaclar
gelu 200 ml, ktery ale zapfi€inil zna¢ny narlst prodeje komplementarniho produktu), tudiz

u vSech 20 produkta byla cenova akce vyhodna.

U vybranych 20 vyrobkl byly nejvice zastoupeny nasledujici okolni vlivy — u

pfipravkli Bioderma a La Roche doporucovani dermatologli, slevové akce provedené
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distribu¢nimi spole¢nostmi a u produktd Vichy jsou okolnimi vlivy reklamni spoty

v televizi.

Spolec¢nost by méla vyuzivat ke stanoveni optimalni ceny kiizovou elasticitu. U
vSech vyrobkt, u kterych to Ize, je tedy dulezité si stanovit komplement a substitut. Poté by
si m¢la spolecnost vypocitat, na zaklad¢ jakého produktu by bylo nejvhodnéjsi stanovit

optimalni cenu, aby bylo dosazeno nejvyssiho mozného zisku.
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11 PRILOHY

11.1 PRILOHA 1 POCET PRODANYCH KUSU VYROBKU BIODERMA

SENSIBIO H20 500 ml

Den

Pocet prodanych
ks - 299 K¢

Pocet
prodanych
ks - 327 K¢
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11.2 PRILOHA 2 POCET PRODANYCH KUSU VYROBKU VICHY
DERCOS NEOGENIC KURA PRO OBNOVENI HUSTOTY VLASU

28 X6

Den

Pocet prodanych
ks - 1599 K¢

Pocet
prodanych
ks - 1497 K¢
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11.3 PRILOHA 3 POCET PRODANYCH KUSU VYROBKU VICHY
NEOVADIOL MAGISTRAL

Den

Pocet prodanych
ks - 647 K¢

Pocet
prodanych
ks - 599 K¢
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11.4 PRILOHA 4 POCET PRODANYCH KUSU VYROBKU BIODERMA

SEBIUM 500 ml
« , Pocet
Den Pocke:st .p;;;i i‘éy ch prodanych

ks - 272 K¢

1 2 0

2 0 0

3 0 2

4 1 2

5 0 1

6 1 1

7 0 1

8 1 0

9 0 0

10 0 2

11 1 1

12 0 0

13 0 3

14 0 0

15 0 1

16 0 0

17 0 0

18 0 0

19 0 0

20 1 0

21 0 0

22 2 0

23 0 0

24 1 2

25 0 0

> 10 16
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11.5 PRILOHA 5 POCET PRODANYCH KUSU VYROBKU LA ROCHE
EFFACLAR GEL 200 ml

« , Pocet
Den Pocke:st _pfgg i‘éy ch prodanych

ks - 199 K¢

1 0 0
2 0 0
3 1 3
4 0 0
5 0 0
6 1 1
7 2 0
8 2 1
9 0 0
10 0 0
11 0 0
12 2 2
13 0 1
14 3 0
15 0 0
16 0 1
17 1 4
18 0 0
19 1 0
20 1 0
> 14 13
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11.6 PRILOHA 6 POCET PRODANYCH KUSU VYROBKU LA ROCHE

EFFACLAR K

Den

Pocet prodanych
ks - 299 K¢

Pocet
prodanych
ks - 379 K¢
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11.7 PRILOHA 7 POCET

PRODANYCH

CISTICI GEL BEZ MYDLA 200 ml

KUSU AVENE CLEANANCE

Den

Pocet prodanych
ks - 339 K¢

Pocet
prodanych
ks - 299 K¢
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11.8 PRILOHA 8 POCET PRODANYCH KUSU KLORANE QUININE

SAMPON 200 ml

Den

Pocet prodanych
ks - 159 K¢

Pocet
prodanych
ks - 171 K¢
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11.9 PRILOHA 9 POCET PRODANYCH KUSU BIODERMA NODE DS+

« , Pocet
Den Pocke:st _p;‘ 33 iléy ch prodanych

ks - 319 K¢

1 3 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 1 0
6 0 0
7 0 0
8 0 0
9 2 0
10 0 0
11 0 0
12 0 0
13 1 0
14 0 0
15 0 0
16 0 0
17 2 0
18 0 0
19 5 0
20 0 1
> 14 1
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11.10 PRILOHA 10 POCET PRODANYCH KUSU BIODERMA SEBIUM

AKN FLUID 30 ml

Den

Pocet prodanych
ks - 259 K¢

Pocet
prodanych
ks - 329 K¢
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11.11 PRILOHA 11 POCET PRODANYCH KUSU

THERMALE ODLICOVAC 3 v1 200 ml

« , Pocet
Den Pocke:st P;:g i‘éy ch prodanych

ks - 339 K¢

1 3 0
2 2 0
3 0 0
4 1 1
5 0 1
6 0 0
7 3 0
8 1 1
9 0 0
10 2 0
11 3 0
12 1 0
13 2 0
14 0 2
15 1 0
16 0 0
17 2 0
18 0 1
> 21 6

VICHY PURETE
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11.12 PRILOHA 12 POCET PRODANYCH KUSU LA ROCHE REDERMIC

C PLET SUCHA 40 ml

Den

Pocet prodanych
ks - 599 K¢

Pocet
prodanych
ks - 739 K¢
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11.13 PRILOHA 13 POCET PRODANYCH KUSU VICHY DERCOS

AMINEXIL PRO FEMME KURA PRO ZENY 18 x 6 ml

Den

Pocet prodanych
ks - 999 K¢

Pocet

prodanych

ks - 1289
K¢
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11.14 PRILOHA 14 POCET PRODANYCH KUSU IDEALIA PRO

NORMALNI A SMISENOU PLET 50 ml

Den

Pocet prodanych
ks - 469 K¢

Pocet
prodanych
ks - 549 K¢

O o|INOoO|O|AWIN|F

(BN
o

-
-

[N
N

=
w

[EE
N

-
a1

[EY
»

|
~

-
[0 0]

[EY
©

N
o

N
[

N
N

N
w

OINIO|IWI ORI OINOIARINIFPIWINIOIFR|INIPIPIOIN|IOIN

P IPIOWOIRPR OO 0O0C0OOWIO|IOIO|IFR,|IO|IN|O|FL,|O|O

w
S

-
w

119



11.15 PRILOHA 15 POCET PRODANYCH KUSU KLORANE ORTIE

SUCHY SAMPON NA MASTNE VLASY

« , Pocet
Den Pocke:st _p;‘ ;3 i‘éy ch prodanych

ks - 229 K¢

1 1 0
2 0 1
3 2 0
4 0 0
5 0 0
6 1 0
7 0 0
8 1 0
9 0 0
10 2 0
11 3 1
12 1 0
13 2 0
14 0 0
15 1 0
16 0 0
17 1 0
> 15 2
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11.16 PRILOHA 16 POCET PRODANYCH KUSU

THERMALE ODLICOVAC OCI 150 ml

« , Pocet
Den Pocke:st _p;‘ ;3 i‘éy ch prodanych

ks - 249 K¢

1 1 0
2 0 0
3 2 0
4 0 0
5 2 0
6 1 1
7 0 0
8 1 0
9 0 0
10 2 0
11 1 2
12 1 0
13 2 0
14 0 0
15 0 0
16 1 0
17 1 0
18 1 1
19 0 0
20 0 1
> 16 5

VICHY PURETE
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11.17 PRILOHA 17 POCET PRODANYCH KUSU BIODERMA SENSIBIO

AR KREM 40 ml

Den

Pocet prodanych
ks - 379 K¢

Pocet
prodanych
ks - 349 K¢
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11.18 PRILOHA 18 POCET PRODANYCH KUSU DUCRAY ANAPHASE

SAMPON 200 ml

Den

Pocet prodanych
ks - 299 K¢

Pocet
prodanych
ks - 229 K¢
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11.19 PRILOHA 19 POCET PRODANYCH KUSU LA ROCHE
FYZIOLOGICKA MICELARNI VODA 400 ml

Den

Pocet prodanych
ks - 299 K¢

Pocet
prodanych
ks - 199 K¢
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11.20 PRILOHA 20 POCET PRODANYCH KUSU LA ROCHE
TOLERIANE ULTRA - HYDRATACNI KREM PRO CITLIVOU PLET

40 ml

« , Pocet
Den Pockest _p:;);l zléy ch prodanych

ks - 399 K¢

1 0 2
2 0 0
3 0 0
4 0 1
5 1 0
6 0 0
7 1 0
8 0 0
9 0 0
10 0 1
11 0 0
12 0 2
13 1 0
14 0 0
15 0 0
16 0 1
17 0 1
18 1 0
19 0 0
4 8
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MAGISTRAL KREM
Cena
559 589 599 609 619 647
Krém 4440| 5830 6120| 5980| 5880 2520
Elixir 3270 3379 2834| 3052| 2834| 1635
Celkem 7830| 9209| 8954| 9032| 8714| 4155

11.21 PRILOHA 21 OPTIMALNI CENA VYROBKU VICHY NEOVADIOL

126



11.22 PRILOHA 22 OPTIMALNI CENA VYROBKU LA

ROCHE

EFFACLAR GEL 200 ml
Cena
155 169 175 189 199 209
La Roche Effaclar
gel 200 ml 420 588 672 930 936 738
Avéne Cleanance
gel 200 ml 45 180 135 90 180 135
Celkem 465 768 807 1020 1116 873
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11.23 PRILOHA 23

FYZIOLOGICKA MICELARNI VODA 400 ml

OPTIMALNI CENA VYROBKU LA

ROCHE

Cena
175 199 239 279 299
La Roche Fyziologicka
micelarni voda 400 ml 572 900 1080 1300 900
Avéne cistici a odliCovaci
micelarni voda 400 ml 0 0 254 254 381
Celkem 572 900 1334 1554 1281
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