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SEZNAM ZKRATEK

KP Komeréni pojistovna, a.s.
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FS KB Financni skupina KB

FS SG Finanéni skupina SG
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KP Komeréni postovna, a.s.

NSK Narodni soustava kvalifikaci
NSP Narodni soustava povolani
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UvoD

Komeréni pojistovna, a.s., pro kterou v této bakalaiské praci sestavuji projekt vzdéla-
vaci akce, je univerzalni pojiStovnou, zamérujici se na poskytovani sluzeb zejména v
oblasti Zivotniho poji$téni a neZivotniho pojisténi nejen v Ceské republice, ale na za-
kladé jednotné licence i v ramci celé EU. V roce 2001 postupné zacala implementovat
zmény svych aktivit pfevzetim bankopojistného obchodniho modelu SG, ktery je dnes
jiz pIné implementovan a produkty KP nyni nabizeji a prodavaji obchodni sité spolec-
nosti spadajicich do skupiny SG, ale i stale se rozSifujici sit externich partnerd z fad

pojistovacich zprostfedkovatell, se kterymi KP tzce spolupracuje od roku 2009.

Moje profesni pusobeni v Komeréni pojistovné se datuje od pocatku roku 2008, a proto
jsem méla moznost vySe uvedené zmény na poli implementace novych produktd, no-
vych informacnich systémda, ale i zmény souvisejici s rozSifovanim portfolia externich
partnerl i vzdélavani jejich pracovnikl sledovat pfimo pfi zrodu, utvafeni a uvadéni do
praktickych podminek KP. Podle Armstronga pravé zména zpusobuje v dneSnim eko-
nomickém prostfedi nejvétsi problém. Je pak na konkrétnich firmach, jakym zpisobem
jsou schopny ji Celit, jakym zpUusobem jsou ochotny se ji pfizplsobovat a co je nejdule-
Zitjsi, jakym zpusobem zmeénu pfijimat. Firmy tedy musi mit schopnost skrze své pra-
covniky rychle a soustavné se ugit a rychleji a pokojnéji strategické zmény akceptovat.?
Na zakladé téchto vychodisek vyvstaly neustale se zvySujici naroky na pracovni pozici
interniho Skolitele KP, na jeho védomosti, zkuSenosti i praktické dovednosti, které musi
v oblasti pfipravy, vedeni a vyhodnocovani vzdélavacich akci u internich pracovniku

KP i u externich zprostfedkovatell dnes a denné uplathovat.

Vyznamnym krokem k zajisténi vySe uvedenych ukoll interniho Skolitele KP je volba
spravnych a rozvijejicich vzdélavacich aktivit. K tomu je nutné respektovat pozadavky
na efektivni vzdélavaci projekt, ktery lidi stimuluje k u€eni, rozviji v nich schopnost se-
beutvareni se. K témto pozadavkim patfi komplexni zaméfeni projektu vzdélavaci
akce v oblasti rozvoje védomosti a dovednosti v urcité oblasti, vyuka by méla probihat

interaktivni formou a G&ast na vzdélavaci aktivité musi byt dobrovolna.?

Na zakladé vySe uvedenych skute€nosti a vlastniho zajmu mit moznost v roli interniho
Skolitele KP na poli vzdélavani jejich pracovnikl i externich partnert v budoucnu pu-
sobit, a tak pozitivné tuto oblast ovlivnit, jsem si za téma své bakalarské diplomové

prace zcela zamérné vybrala projekt vzdélavaci akce pro interni Skolitele této konkrét-

Y Interni materialy KP (VyroCni zprava 2012).

2 AMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 45.

¥ BEDRNOVA, E., NOVY, I. a kol. Psychologie a sociologie Ffizeni. 2. vyd. Praha: Management Press,
2002. s. 364.
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ni pojistovny, jejiz prostfedi jako zaméstnanec pomérné dobfe znam. ProtozZe se pro-
jekt vzdélavaci akce odviji od strategickych zamér KP, jeji vize a obchodni strategie,
pokladam za dulezité struc¢né popsat jeji historii, spoleCenskou funkci a strategické
zamery.

Cilem pfedkladané prace je vytvofit funkéni projekt vzdélavaci akce pro interni Skolite-

le Komer¢ni pojistovny, a.s.

V jeji uvodni Casti vysvétluji zakladni pojmy v oblasti vzdélavani, celozivotniho vzdéla-
vani, vzdélavani dospélych, firemniho vzdélavani a charakterizovat pracovni pozici
Skolitele — lektora. DalSi ¢ast prace se zabyva terminologickym vymezenim projektova-
ni vzdélavaci akce, jejich jednotlivych kroku. Tyto dvé teoretické kapitoly vyustuji do

zaverecne treti, kterou tvofi konkrétni projekt vzdélavaci akce pro interni Skolitele KP.

S pfihlédnutim ke skutecCnosti, Ze tento konkrétni projekt vzdélavaci akce je koncipovan
pro realné firemni prostiedi KP a je tedy bezprostfedné spjat s jejimi vnitfnimi pfedpisy,
normami a instrukcemi, neni jeho soucasti organizacni a finanéni zabezpeceni, lektor-
ské obsazeni ani zavérecna evaluace celého projektu. AvSak je sestaven tak, aby po
dokonceni téchto ¢tyr fazi byl odborem HR Komer&ni pojiStovny, a.s. prakticky realizo-

vatelny.



1. TERMINOLOGICKE UKOTVENi ZAKLADNICH POJMU

V Gvodu mé bakalafské prace povazuji za nutné vymezit nasledujici pojmy: vzdélani,
vzdélavani, odborné vzdélavani celozivotni vzdélavani, vzdélavani dospélych, dalsi
vzdélavani, dalSi profesni vzdélavani a firemni vzdélavani a rozvoj, vzdélavatel dospé-

lych, Skolitel, lektor.

Tyto pojmy budu ve své praci opakované uvadét, a protoze jsou v odborné literature
vymezovany rlznymi zpusoby a v riznych souvislostech, je nutné je popsat a vysvétlit,

jak budou v této praci pouzivany.

1.1 Vzdélani, vzdélavani, odborné vzdélavani

Palan definuje vzdélani jednak jako systém védeckych a technickych znalosti, dusev-
nich a praktickych zdatnosti, moralnich stranek a individualnich zajmu a jednak jako
uroven, kterou ucCastnik dosahne pfi procesu vzdélavani. Vzdélani je produktem ¢&in-
nosti utvarejicich osobnost a finalnim cilem procesu vzdélavani. Lze jej nasledné E&lenit
stfedni, vysSi a vysokoSkolské nebo k orientaci na profesni kvalifikaci na vSeobecné a

odborné.*

Vzdélavani Palan vymezuje jako ,proces uvédomélého a cilevédomého zprostfedko-
vani a aktivniho utvareni a osvojovani soustavy védeckych a technickych védomosti,
intelektualnich a praktickych dovednosti a lidskych zkuSenosti, utvafeni moralnich rysu
a osobitych z&jm(.> Protoze je vzdélavani soudasti socializace, pdsobi na jedince &i
skupinu a tim utvafi osobnost a individualizaci spoleCenského védomi. Tento déj je
mozno ve skute€nosti rozdélit na vzdélavani jako aktivitu lektora/Skolitele a vzdélavani

se jako aktivitu ugastnika vzdélavaciho procesu.®

Odborné vzdélavani utvari specifické védomosti, dovednosti, znalosti a zpusoby cho-
vani a jednani pfimo souvisejici s urcitou profesi nebo pracovni pozici. Odborné vzdé-
lavani v sobé zahrnuje jednotnost dvou slozek, a to formalizované, jakou je napf. vzdé-
lavani v podniku a slozky neformalizované v podobé profesni praxe & samostatného

uéeni.’

* PALAN, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. s. 233.
°> PALAN, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. s. 237.
® PALAN, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. s. 237.
" MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. s. 23.
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1.2 Celozivotni vzdélavani

V ramci terminologického ukotveni pojmu celozivotniho vzdélavani je mozné se se-
tkat dale s méné uzivanymi pojmy, jako jsou rekurentni vzdélavani, kontinualni vzdéla-
vani, permanentni vzdélavani.® Ve své praci se budu drzet vice uzivaného pojmu celo-
zZivotni vzdélavani. CelozZivotni vzdélavani pfedstavuje vSechny varianty u€eni organi-
zovaného jak v institucich vzdélavaciho systému, tak i mimo néj a tyto mozné varianty
jsou propojeny v jeden celek (viz tabulka €. 1), ktery umozfiuje variabilitu a migraci
mezi vzdélavanim, zaméstnanim, umoznujici nabyvat totozné kvalifikace a kompeten-

ce riiznymi zplisoby b&hem Zivotni trajektorie.’

Tabulka &. 1 Celozivotni vzdélavani®

Celozivotni vzdélavani

Vzdélavani dospélych

Vzdélavani déti a .
mladeze Vzdélavani ve skolach ZS, SS, | DalSi vzdélavani (viz nasle-
VS, VOS, VS dujici tabulka €. 3)

Vzdélavani dospélych je jakymsi subsystémem celozivotniho vzdélavani a obsahuje

urcité dilCi oblasti (viz dale v textu a tabulka €. 2).

Vzdélavani dospélych obsahuje penzum vzdélavacich aktivit, které dospéli jedinci ab-

solvuji v ramci formalniho a neformaliniho vzdélavani.**
Oblast vzdélavani dospélych miZeme rozdélovat do nasledujicich tfech koncepta:*

1. Formalnim vzdélavanim, které obsahuje ty aktivity cilevédomé Fizeného procesu,
které vedou k rozvoji znalosti a jejich nasledném praktickém pouziti v socialnich a
pracovnich vztazich. Jedna se o zamérné a planovité realizovanou aktivitu vzdéla-
vacich instituci jakou je Skola prostfednictvim pfimého nebo zprostfedkovaného
pusobeni ucitele - lektora na ucastnika vzdélavaci aktivity a zpétné ucastnik reagu-
je a dava tak zpétnou vazbu vyucujicimu. Funkce, cile, obsahy, organizace a eva-
luace tohoto typu vzdélavani jsou legislativné upraveny.

2. Neformalni vzdélavani probihd mimo okruh formalniho vzdélavani a realizuje se
formou kurz( & seminafri. Ugastni se ho rizné skupiny osob a je zajistovano raz-
nymi institucemi, které se pohybuji na trhu prace. Jejich vyhodou je, ze jsou schop-

ny flexibilné reagovat na vzdélavaci potfeby u€astniki vzdélavani. Tato forma

® PALAN, Z., LANGER, T. Zaklady andragogiky. Praha: UJAK, 2008. s. 101.

S PALAN, Z. Lidské zdroje vykladovy slovnik. Praha: Academia. 2002. s. 28.

9 PALAN, Z., LANGER, T. Zaklady andragogiky. Praha: UJAK, 2008. s. 95.

" PRUCHA, J., VETESKA, J. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012. s. 275.

12 VETESKA, J., a kol. Nové paradigma v kurikulu vzdélavani dospélych. Praha: EDUCA Service, 2009.
s. 17-18.
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vzdélavani je cilené zaméfena na ziskavani védomosti, dovednosti, zkuSenosti a
kompetenci, které jedinci zlepSuji uplatnéni v pracovnim i spoleCenském Zivoté.

3. Informalni vzdélavani (u€eni) predstavuje proces, kterym se védomosti, doved-
nosti nabyvaji z kazdodennich zkuSenosti a kontaktd, Cili v rodiné, v praci, ve vol-
ném ¢ase Od predchozich dvou konceptl se vyrazné liSi svoji nesystemati¢nosti,
neorganizovanosti a tim, ze se neodehrava prostfednictvim konkrétni instituce. Ob-
sahuje také sebevzdélavani, jehoz specifikum je absence vzdélavatele. Vzdélavany

jedinec tedy nema moznost zpétné vazby s vyucujicim.

Do vyse uvedenych konceptl formalniho a neformalniho vzdélavani zaclenuji vzdeé-

lavatele tedy lektora/Skolitele v nasledujicim textu.

Lektor jako vzdélavatel ve formalnim Skolském vzdélavani pusobi jako pedagog,
ucitel. V tomto systému vzdélavani ma lektor za ukol respektovat legislativni pravidla
tykajici se obsahd, cill, organizaénich forem a zpUsobl hodnoceni ucéastnikd vzdéla-
vani a dle svého dosazeného stupné vzdélani se pohybuje na riznych stupnich vzdé-
lavaci soustavy, které na sebe logicky navazuji. Na zakladé absolvovani pfFislusného
stupné formalniho vzdélavani a na zakladé hodnoceni vzdélavatelem ziskavaji jeho

ugastnici potvrzeni ve formé osvédéeni, vysvédéeni diplomu & certifikatu.*?

Lektor jako vzdélavatel v neformalnim vzdélavani naproti tomu realizuje vzdélavaci
aktivitu v kurzech, seminafich, kratkodobych Skolenich, pfednadkach a vétsinou
v prostorach zaméstnavatelll, soukromych, nestatnich institucich, firem, ale i Skolach
mimo systém formalniho vzdélavani.** Dilezité je podotknout, Ze podminkou realizace
tohoto druhu vzdélavaci aktivity v neformalnim vzdélavani je vedeni vzdélavaci akce
odbornikem nejlépe s andragogickym vzdélanim, ktery je v tomto systému v roli Skolite-
le, lektora, trenéra, tutora, mentora, supervizora, facilitatora &i mediatora®®, a to ve

smyslu charakteristiky téchto roli, kterou uvadim nasledné v kapitole 1.4.4.

DalSi vzdélavani jako subsystém vzdélavani dospélych se realizuje po dosazeni
ur€itého stupné formalniho — 8kolniho vzdélani nebo po zavrseni aktivit ve vzdélavacim
systému, & po prvnim vstupu na pracovni trh.*® Dalsi vzd&lavani je definovano na bazi
instituci, takZe kliCovy je jeho poskytovatel a nebere se zfetel na vék studujiciho ani

formu vzdélavani.'’

3 PALAN, Z., LANGER, T. Zaklady andragogiky. Praha: UJAK, 2008. s. 101.
“PALAN, Z., LANGER, T. Zaklady andragogiky. Praha: UJAK, 2008. s. 101.

> PRUCHA, J., VETESKA, J. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012. s. 181.

® PRUCHA, J., VETESKA, J. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012. s. 64.

Y MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. s. 25.
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Tabulka ¢&. 2 Dal$i vzdélavani'®

DalSi vzdélavani

(DALSI) PROFESNIi VZDELAVANI
(obsahuijici i firemni vzdélavani)

kvalifikaéni zajmoveé (sociokulturni)

il obcéanské vzdélavani
vzdélavani

rekvalifikacni

normativni

Na zakladé tabulky €. 1 a 2 zafazuji vzdélavani pro interniho lektora do segmentu dal-
Siho profesniho vzdélavani, které muze byt realizovano jako kvalifikaéni ¢i rekvalifikac-
ni.

Profesni vzdélavani predstavuje veskerou pfipravu na povolani, a to jak ve Skolach
v ramci odborného vzdélani a pfipravy, tak i v ramci vzdélavani dospélych, které je
obsahové spjaté s vykonem povolani. Je realizovano prostfednictvim odbornych ucilist,
stfednich odbornych Skol, vys8ich odbornych 3kol, doskolovacich, pfeSkolovacich a
rekvalifikacnich program, v institucich vzdélavani dospélych a podnikovym vzdélava-

nim.*°

Dalsi profesni vzdélavani je soucasti dalSiho vzdélavani a soucasné je soucasti pro-
fesniho vzdélavani. Zahrnuje vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani bé-
hem aktivniho pracovniho Zivota, po ukonéeni odborného vzdélani a pfipravy na povo-

lani v ramci $kolského systému.?

ProtoZze se ve své praci budu zabyvat vzdélavacim projektem pro interniho Skolitele,
ktery své aktivity realizuje ve firmé, zajima mne blize pravé tato oblast, kterou

v nasledujici kapitole pfiblizim.

1.3 Firemni vzdélavani

V ramci terminologického ukotveni zakladnich pojmU této prace je mozné se v praxi
setkat jak s terminem firemni vzdélavani, tak i podnikové vzdélavani a tyto dva nazvy

budu tedy pouzivat synonymné.

Jak je patrné z tabulky €. 2 je firemni nebo také podnikové vzdélavani souCasti profes-
niho, resp. daldiho profesniho vzdélavani a predstavuje vzdélavaci aktivitu realizova-

nou firmou.

18 PALAN, Z., LANGER, T. Zéaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008. s. 95.
19 PALAN, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. s. 173.
2 PALAN, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. s. 36.
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Kazda firma, aby mohla zabezpe€ovat uspokojeni svych soucasnych i budoucich po-
tfeb, zaméru a cild, musi vytvaret politiky a programy vzdélavani a tim zajistovat opti-
malni portfolio kvalifikovanych, vzdélanych a schopnych lidi. ,Firemni vzdélavani je
hledani a nasledné odstrariovani rozdilu mezi tim, co je, a tim, co je Zadouci*** Na
tomto misté je tfeba dale zminit Armstronga, ktery rozliSuje v ramci firemniho prostfedi

mezi pojmy vzdélavani, rozvoj a vycvik.

Rozvojem Armstrong oznacuje vyvojovy proces, ktery ma vzestupnou tendenci postu-
pu ze sou€asneho stavu znalosti a schopnosti ke stavu budoucimu, ktery vyZaduje
vySSi uroven dovednosti, znalosti a schopnosti. Programy rozvoje se zaméfuji zejména
na planovani osobniho rozvoje a planované uceni ze zkuSenosti formou ,podnikové
univerzity“, ,outdoor learningu®, coz oznacuje uceni se hrou nebo pohybovymi aktivita-
mi.?

Vycvik je realizovan systematickymi a planovitymi vzdélavacimi aktivitami, které podpo-
ruji ueni. Tento proces obsahuje formalni aktivity, které poskytuji znalosti a umoznuiji

osobam nabyvat dovednosti za ugelem uspokojivého vykonavani pracovnich ukol(l.%

Firemni vzdélavani zahrnuje zménu pracovniho chovani, urovné znalosti, dovednosti a
motivace pracovniku, kterou se eliminuje nesoulad mezi jejich subjektivni kvalifikaci a
pozadavky na né kladenymi, tedy kvalifikaci objektivni. Jeho cilem je jednak pfedavani
poznatkl a jednak i vytvareni podminek pro seberealizaci pracovniku jako nejucinnéj-
Siho motivacniho faktoru. V tomto zplUsobu vzdélavani dochazi ke sjednoceni cill

osobnich a podnikovych.*

ProtoZe se ve své bakalarské praci zabyvam projektovanim vzdélavaci akce, coz vy-
Zaduje zachovani urcitych ustalenych pravidel sestavenych do algoritmu konkrétnich
Cinnosti, je vhodné se zminit o systematickém a planovaném firemnim vzdélavani pra-

covniku v organizaci, kterému se vénuiji v nasledujici podkapitole.

1.3.1 Systematické firemni vzdélavani

Jednim z prvofadych zajmua kazdé firmy ve svych vzdélavacich a rozvojovych aktivi-
tach by méla byt snaha o co nejvétsi efektivitu a ucinnost vzdélavacich procest svych
pracovnik(, a to v Gzké navaznosti na definované strategie a cile. U&innym nastrojem

jak tohoto zadouciho stavu docilit je dobfe organizované systematické vzdélavani.

2L BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Strategicky pfistup ke vzdélavani pracovniku. Praha: Grada,
22 i(;/llgfiéé&l'e, M. Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd. Praha: Grada, 2007.
2 il\;l‘r;(')l'.RONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd. Praha: Grada, 2007.
24 ;:Z:N Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. s. 157.
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Jedna se o nepretrzity opakujici se cyklus, propojeny se zasadami vzdélavaci politiky,
vychazejici ze strategie vzdélavani a podloZeny fadné sestavenym souborem organi-

zacénich a institucionalnich podminek vzdélavani.®
Cely proces vzdélavani pracovniki se sklada ze &tyF na sebe navazujicich fazi:*

o Analyza vzdélavacich potieb — jejim vysledkem je definovana vzdélavaci
potfeba, ktera vyplyva z rozdilu mezi kompetencemi nutnymi k vykonu dané
pracovni funkce a skute¢né zjisténou aktualni kompetenci pracovniku.

¢ Planovani — jeho vysledkem je plan vzdélavani a ur€eni cill pro jednotlivé
kompaktni skupiny zaméstnancu, vymezuje, kdo vzdélavaci akci zajisti (in-
terni Skolitel ¢i externi vzdélavaci instituce), jaké budou zvoleny postupy pro
osvojovani potfebnych kompetenci, jaké budou Casové dotace jednotlivych
akci a C¢asové intervaly mezi nimi, zplsob a misto konani, zpUsob a forma
financovani.

e Realizace — provedeni vlastni vzdélavaci akce nebo zapoceti jednani
s externimi vzdélavacimi subjekty a na zakladé vyhodnoceni nabidek vybér
té nejvhodnéjSi z pohledu naplnéni cilt, vyplyvajicich z planu vzdélavani a
dale z pohledu aktualnich kompetenci pracovnikd.

¢ Hodnoceni — vyhodnotime finalni vysledek vzdélavaci akce vici jejim ci-
lGm, vysledkem je ur€eni strategie dalSiho vzdélavani pracovnikd v budouc-

nosti.

Pro nazornost celého cyklu uvadim schéma systematického vzdélavani prostifednic-

tvim obrazku ¢. 1.

% KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji — zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management
Prvess, 2092. S. 244.
% BELOHLAVEK, F. a kol. Management. Olomouc: Rubico, 2001. s. 378.
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Obr. &. 1: Cyklus systematického vzdélavani pracovnikd®
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Planovani vzdélavani
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A

S konkrétni podobou vySe uvedenych C&tyi krokl se setkame v Casti této bakalarské

prace, ktera se bude vénovat projektu vzdélavaci akce pro interniho Skolitele KP.

1.3.2 Ukoly firemniho vzdélavani

Ke st&Zejnim Ukolim firemniho vzdélavani podle Koubka patfi tyto dva:*®

1. Prohlubovani pracovnich schopnosti, které je reakci na ménici se pozadavky pra-

covniho mista prostfednictvim pfizpusobovani pracovnich schopnosti pracovnika.

V tomto pfipadé& hovofime o podélné, longitudinalni flexibilité. Tato €innost tvofi ve

vétSiné organizaci jejich hlavni ukol ve vzdélavani pracovniku.

2. RozSifovani pracovnich schopnosti formou zvySovani upotfebitelnosti pracovnik(, a

tak umoznit jejich urcitou univerzalnost pfi zvladani dalSich, odliSnych pracovnich

2" KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojti — zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management Press,

2002. s. 245.

%8 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroju — zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management

Press, 2002. s. 238.
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Cinnosti a praci, nez je jejich fadné pracovni zafazeni. V tomto pfipadé hovofime o

pricné, transverzalni flexibilité.

V ramci vySe uvedenych kliCovych ukoll firemniho vzdélavani tzn. zajisStovani podélné
longitudinalni flexibility a pfiéné transverzalni flexibility Buckley a Caple definuji dva
zakladni pfistupy k firemnimu vzdélavani, které maji vliv na projektovani vzdélavaci
akce, v &asti vénuijici se identifikaci vzdélavacich potieb:*
o Reaktivni pristup fesici jiz existujici problémy, nejCastéji se jedna o problémy
vykonnostniho charakteru.
e Proaktivni pristup, ktery obsahuje uvahy sméfujici do budoucnosti a ze kte-
rych jsou sestaveny organizacni aktivity tzv. ,sledovani horizontu®, feSeni speci-
fickych problémda, jakymi muze byt interni organizaéni zména, ale mize to byt i

zména vné organizace, ktera ma dopad na vykonnost jedince i skupiny.

1.4 Vzdélavatel dospélych

Dfive, nez se budu vénovat projektovani vzdélavaci akce pro interniho 3kolitele KP,
popiSi, kdo tato profese vlastné je. Vzdélavatel dospélych pfedstavuje odbornika
v oblasti vzdélavani dospélych, ktery obecné ovliviiuje pfipravu, pribéh a vysledky
vzdélavaciho procesu.®® V ramci firemniho vzdélavani se frekventované pouziva také

oznadeni $kolitel.>*

1.4.1 Lektor — Skolitel - vzdélavatel dospélych

Lektora jako vzdélavatele dospélych popisuje Palan jako pracovnika fidiciho vyukovy
proces v dal$im vzdélavani.*® Participuje na projektovani vzdélavaci akce, jejiz soucas-
ti je rozhodovani o odpovidajicich formach a metodach vzdélavani, v€etné didaktickych
technik a pomUcek az po evaluaci celého projektu. Mél by naplfiovat kvalifikaCni poza-
davky pro svoji pozici, které souhrnné uvadi Narodni soustava kvalifikaci, a dale pak by
mél disponovat andragogickym vzdélanim, které Palan s Langrem oznacuji jako ,an-
dragogické mistrovstvi.®® Lze je vymezit jako hluboky rozsah jeho teoretickych znalos-
ti, praktickych dovednosti, dale pak dovednosti lektorskych, mezi které fadime andra-
gogické schopnosti, ale také védomosti z oblasti psychologie osobnosti a motivace,

socialni psychologie, nelze ani opomenout dalSi specifické schopnosti, ke kterym fadi-

9 BUCKLEY, R. — CAPLE,J.: Trénink a $koleni. Brno: Computer Press, 2004. s. 24.
% PALAN, Z., LANGER, T. Zaklady andragogiky. Praha: UJAK, 2008. s. 125.

1 PRUCHA, J., VETESKA, J. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012. s. 278.

%2 PALAN, Z. Lidské zdroje vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. s. 110.

¥ PALAN, Z., LANGER, T. Zaklady andragogiky. Praha: UJAK, 2008. s. 121.
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me schopnosti organizacni, rétorické, komunikativni, didaktické a kreativni.®* V ramci
kompletniho obsahu této bakalarské prace a v prostfedi firemniho vzdélavani, pouzi-

vam terminy Skolitel, interni Skolitel a lektor synonymné.

1.4.2 Pojem lektor

Lektor prvotné charakterizoval externiho univerzitnino ucitele, ktery mél poskytovat
penzum znalosti a informaci. V naSich zemich se toto oznaéeni zacalo ve své nejo-
becnéjsi povaze uzivat v povaleéném obdobi z diivodu odliSeni Skolniho a mimoskol-
niho vzdélavani.® Ve druhé poloviné 20. stoleti, konkrétné v 60. letech Brit Peter Jarvis
charakterizoval zmény v oblasti vzdélavani dospélych zvySenou orientaci na osobu
Ucastnika vzdélavani, pficemz védomosti nabyvaji nové dimenze — relevantni védo-
mosti si musi kazdy ucastnik dohledat sam, jejich vlastnikem neni vyucujici ani nikdo
jiny, vzdélavani se provadi vice tréninkem a vycvikem a je orientovano cilené na potfe-
by trhu, potfeby kvalifikaéni a ekonomické.*® Z t&chto charakteristik vychazi Jarvistiv
koncept ,vzdélédvéani sobé rovnych“®” a nasledné role vzdélavatele dospélych, jako
trenéra, ktery vyuziva metodu osvojovani dovednosti formou praktické pfipravy a vy-
cviku a dale role kouce, ktery vzdélavani realizuje pfimo na pracovisti pfi pracovnim
vykonu, kdy pfimo sleduje a konzultuje €innosti kou€ovaného a vzdélavani tak naplriuje

individualni charakter ve smyslu Jarvisova konceptu.®®

V 70. letech 20. stoleti rozpracoval svou koncepci v ramci vzdélavani dospélych Ame-
rican Malcolm Knowles. Oproti konceptu vzdélavani nedospélych jedincu klade ve
svém pojeti dliraz na aspekt sebefizenosti.®® Z této sebefizenosti vyplyva role lektora
ve vzdélavacim procesu, jako facilitatora, ktery usnadriuje uc€eni u€astnik(l vzdélavaci
aktivity, ktery ma vyrazny vliv na vnéjsi a vnitfni podminky u¢ebniho procesu, reguluje
psychické procesy ugicich se, zejména jejich motivaci a vykonnost.”> Jeho Ukolem je
vtahnout ucastniky vzdélavani do efektivni diskuse, podporovat jejich tvofivost a kreati-
vitu k dosazeni jejich cild, podporuje ucastniky ve formulaci problému a hledani opti-
malnich feSeni.*! Projekt vzdélavaci akce, popisovany v této bakalafské diplomové
praci je zaméreny na profesi interniho lektora-Skolitele pojatého dle konceptu Malcolma
Knowlese. Takovyto to lektor aby mohl u€inné pusobit na vzdélavané osoby a vtahnout

je aktivné do vzdélavaciho procesu, musi disponovat optimalnimi znalostmi a doved-

3 PALAN, Z., LANGER, T. Zaklady andragogiky. Praha: UJAK, 2008. s. 121.

% BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2008. s. 118.

% PRUCHA, J., VETESKA, J. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012. s. 275.

¥ PALAN, Z., LANGER, T. Zaklady andragogiky. Praha: UJAK, 2008. s. 27.

% PALAN, Z., LANGER, T. Zaklady andragogiky. Praha: UJAK, 2008. s. 123.

% VETESKA, J., VACINOVA, T. a kol. Aktualni otazky vzdélavani dospélych. Praha: UJAK, 2011. s. 180.
40 PALAN, Z., LANGER, T. Zaklady andragogiky. Praha: UJAK, 2008. s. 125.

“L PRUCHA, J., VETESKA, J. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012. s. 102.
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nostmi v oblasti efektivni prezentace, ktera bude obsahem zamysleného projektu vzdé-

lavaci akce pro interni Skolitele KP.

Na tomto misté je pro Uplnost vhodné téz uvést, Zze z hlediska mistni lokace plsobi ve

firmach lektofi interni a externi.*? Specifika téchto dvou vzdélavatell jsou tato:

Interni lektor je zaméstnancem firmy, ktera vzdélavaci proces organizacné zajistuje.
Tim, Ze lektor dobfe zna firmu z hlediska jak jejich vzdélavacich podminek a moznosti,
tak i z hlediska ucastnikd vzdélavani, poskytuje to pro firmu urcitou vyhodu v podobé
nizSich nakladu na cely vzdélavaci proces. Zatimco externi lektor pochazi z jiné, nej-
Castéji vzdélavaci firmy. Tohoto druhu lektora firma pouziva v momenté, kdy nedispo-
nuje vlastnim odbornikem na konkrétni Skolenou problematiku nebo z dlivodu kapacit-
niho deficitu vlastnich internich lektori, a tak musi angazovat externistu.** Protoze
tématem predkladané bakalarské prace je sestaveni projektu vzdélavaci akce pro in-
terni Skolitele, zajima mne tedy pravé profese interniho lektora a jeji vySe uvedena

specifika.

DalSi profesni vzdélavani pfimo navazuje na profesni uplatnéni jedince a v kontextu
této prace tedy i na profesni uplatnéni lektora/Skolitele v ramci jeho ekonomické aktivi-
ty a jeho smyslem je zajiStovani nejvhodnéjsi shody mezi kvalifikaci subjektivni (real-
nou pracovni zpusobilosti) a kvalifikaci objektivni (naroky na vykon dané profese), coz
v kone¢ném dusledku znamena nepretrzité pfizpusobovani kvalifikace pracovnika kva-

lifikovanosti prace.*

1.4.3 Kvalifikace lektora

Objektivni kvalifikaci pro lektora dalSiho vzdélavani popisuji prostfednictvim Narodni
soustavy kvalifikaci, kterou dale vyuziji pfi sestavovani zamysleného projektu vzdéla-

vaci akce. Dle této soustavy musi byt lektor kvalifikovan v t&chto aktivitach:*

e Sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho programu na zakladé stanovenych
vzdélavacich cilt a z nich vyplyvajicich kompetenci.

e Rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénare vE€. volby didaktickych po-
mucek a metod vyuky.

e ZjiStovani urovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich potfeb ucastniki vzdé-

lavaciho programu.

“2 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2008. s. 118.

“3 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2008. s. 118.

“ PALAN, Z., LANGER, T. Zaklady andragogiky. Praha: UJAK, 2008. s. 96.

“*Narodni soustava kvalifikaci. Dostupné z WWW: http://narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-581-
Lektor_dalsiho_vzdelavani [cit. 14. 1.2014].
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o Prezentace vzdélavaciho obsahu s vyuzitim interaktivniho pfistupu, feSeni pro-
blému a rozbory pfikladl z praxe.

e PfFiprava, fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prace se skupinou.

e Zadavani samostatnych a skupinovych praci ucastnikiim vzdélavaciho progra-
mu.

¢ Hodnoceni uc€innosti vzdélavani a dosazeni nastavenych vzdélavacich cild a

pozadovanych kompetenci.

Tyto jednotlivé parametry kvalifikace lektora, které vyuZiji pfi sestaveni projektu
vzdélavaci akce pro interniho Skolitele KP, preduréuji jeho €innost v ramci firem-
niho vzdélavani a tato €innost je konkrétné stanovena Narodni soustavou povolani

nasledovné:*®

e Spoluprace s koordinatory a projektanty kurzu pfi uréovani a konkretizaci obsa-
hu a struktury kurzu.

e Rozpracovani cili a obsahu kurzu véetné pozadovanych kompetenci do detail-
niho planu a rozvrhu vzdélavani.

e Volba a pfiprava a vyuziti didaktické techniky, u¢ebnich textl a dalSich uceb-
nich pomcek.

e Zpracovani vlastnich u€¢ebnich nebo podpulrnych textu.

e Priprava a sestavovani prezentaci.

¢ Navazovani vztahu s uCastniky dalSiho vzdélavani a dohody pravidel a pribéhu
vzdélavani.

e Motivovani u€astnik vzdélavaciho programu.

e Prezentace ugiva s pfizplsobenim uc¢astnikim kurzd.

e Vedeni a fizeni modelovych situaci a dalSich ¢innosti u¢astnikd, ve€. vyuziti di-
daktické techniky.

e Oveéfovani znalosti, dovednosti a kompetenci ucastnikd.

e Hodnoceni ucinnosti vzdélavani a tréninku.

e Poskytovani individualnich konzultaci.

e Zadavani a hodnoceni samostatnych a skupinovych praci ucastniku.

e Vedeni dokumentace kurzu.

Na vySe uvedené Cinnosti lektora navazuji kvality, kterymi by mél erudovany lektor

disponovat v pojeti Kuchar&ikové a Vodaka:*’

“6 Narodni soustava povolani. Dostupné z WWW:
http /lkatalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=102195&kod_sm1=11_[cit. 14. 1. 2014].
" VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnanct. 2. vyd. Praha: Grada, 2011.
s. 118.
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vysoka uroven interpersonalnich dovednosti;

schopnost dobfe naslouchat a klast otazky;

pruznost pfi vyuzivani sSkolicich strategii a taktik;

trpélivost, pratelskost, vnimavost;

dbat na dobrém planovani a pfipravu;

schopnost prezentace své technické kvalifikace;

dokladat schopnost ucit a pfijimat odpovédnost za budouci vykon vzdélava-

nych;

1.4.4 Role lektora

Firma jako zadavatel vzdélavaciho projektu ma vic&i vzdélavatelim rozlicna ocekavani,

ktera prameni nejen z pozadavk, aby lektofi uméli dobfe vést vzdélavaci akci, ale aby

také byli schopni naslednych konzultaci a zpétnych vazeb smérem ke vzdélavanym a

jejich nadfizenym, dale pak aby byli schopni koucingu nebo facilitace. Na pozadi téchto

oCekavani zadavatele vzdélavaciho projektu pini vzdélavatelé nékolik roli, jejichz vycet

a popis uvadi Medlikova:*

Lektor — oCekava se od néj vyuka a predavani informaci, nékdy i praktickych
dovednosti a vSeobecny prehled vice obord.

Kou¢ — sméruje koucovaného pomoci cilenych a strukturovanych otazek
k vysledku tak, aby si sam kou€ovany nasel a zvolil feSeni daného problému.
Mentor — uvadi pracovnika do firemni filozofie, firemni kultury, jednotlivych pro-
cesu a souvislosti.

Tutor — v novém prostfedi napomaha pfichozimu s adaptaci i s procesem uce-
ni. V sou€asné dobé se takto oznacuje vzdélavatel distan&niho vzdélavani.
Supervizor — kontroluje, dozoruje uroven prace konkrétni osoby &i tymu, dale
poskytuje rady a zpétnou vazbu.

Mediator — je procesni odbornik, ktery umoziuje FeSeni spornych problému a
napomaha obnoveni komunikace tam, kde je pferuSena.

Facilitator — uplatiiuje se zejména ve firemnich procesech, kde neposkytuje
vécné rady, ale napomaha sledovani stanoveného cile a dosaZeni feSeni

v konkrétnim ¢ase pomoci diskusi, fizenych otazek, interaktivnich metod.

8 MEDLIKOVA, O. Lektorské dovednosti. 2. vyd. Praha: Grada, 2013. s. 12.
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1.45 Kompetence lektora

Kompetence lektora dalSiho vzdélavani specifikuje Narodni soustava kvalifikaci a jsou

rozdéleny do nasleduijicich tfi zakladnich okruha:*

o Meékké kompetence
e Obecné dovednosti

e (Odborné znalosti a dovednosti

Takto definované kompetence pouziji v €asti bakalafské prace vénujici se konkrétnimu

projektu vzdélavaci akce pro interni Skolitele KP, a to v kapitole €. 3.

1. Mékké kompetence:™
o Efektivni komunikace
- Formulovani myslenek v pisemné i ustni podobé je na vyborné urovni.
- Praktikuje aktivni naslouchani bez vyjimky za vSech okolnosti.
- Dokaze prezentovat na velkém féru a svym projevem dokaze druhé
presvéddit.
- Dokaze od jinych ziskat jejich skuteéné nazory a pracovat s nimi.
- Umi pracovat se zpétnou vazbou.
- Komunikuje s jinymi kulturami.
o Kooperace (spoluprace)
- Aktivné plsobi na atmosféru a potifeby skupiny.
- Vyznamneé pfispiva k dosahovani skupinovych cild.
- Sdili, aktivné vyhledava a nabizi relevantni informace.
o Kreativita
- Aktivné vyhledava pfilezitosti ke zlepSeni & zméné, disponuje intuici pro
podnikatelské prilezitosti.
- Ma dostatek odvahy nebo vytrvalosti k realizaci ¢i prosazeni svych na-
padu.
e Flexibilita
- Aktivné prosazuje zmény a pfebira za né zodpovédnost.
- Je inicidtorem novych myslenek, ma inovativni a kreativni mysleni.
- Vhodné voli styly a metody prace s ohledem na ostatni, kontext, situaci.

- Trvale se rozviji, obohacuje své znalosti a dovednosti.

“9 Narodni soustava povolani. Dostupné z WWW: http://iwww.nsp.cz/ [cit. 14. 1. 2014].
*0 Narodni soustava povolani. Dostupné z WWW:
http://katalog.nsp.cz/mekkeKompetence.aspx?kod_sm1=11&id_jp=102195 [cit. 14. 1. 2014].
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e Vykonnost

Jeho vykon je vysoce spolehlivy a stabilni, je pfikladem v osobnim na-
sazeni.

Orientuje se na vykon a na vysledek.

Konstruktivné zpétnou vazbu pfijima i poskytuje.

Jeho osobni a tymové nebo firemni cile jsou v souladu, zvySuje efektivi-
tu vykonu.

Je schopen sebekontroly a sebemotivace, véetné sebezdokonalovani.

e Samostatnost

Dokaze cil prfevést na kroky potiebné k jeho dosazeni.

PFi plnéni ukolu Fidi sam sebe, umi své sily odhadnout a rozlozit.
Planuje a je schopen se dlouhodobé koncentrovat.

Rychle a pruzné se rozhoduje.

Nevaha vyhledat pomoc, dokaze ziskat veSkeré potfebné zdroje (infor-

mace apod.)

e Ovliviiovani ostatnich

Své jednani a prezentaci planuje a pfipravuje tak, aby se pfizpusobil
danému posluchadi s cilem jej ovlivnit nebo pfesvédcit.

Pfedvida a pfipravuje se na reakce druhych.

Jeho verbalni prezentace v matefském jazyce je vynikajici, rovnéz ne-
verbalni projev dokaze vyrazné zaujmout posluchace.

Tréma nema vliv na jeho dovednost zaujmout a pfesvédcit ostatni.

Po pfipravé je schopen prezentovat a jednat i v cizim jazyce.

Vyuziva riznych forem a metod ovliviiovani a pfesvédcovani.

2. Obecné dovednosti:**

e Celozivotni uéeni

Aktivné pracuje na prohlubovani své odbornosti a profesionality.
Dokaze rozpoznat a definovat vzdélavaci potieby.
Podporuje osobni rozvoj druhych.

Sdili znalosti a zajiStuje, aby znalosti byly sdileny.

e Pocitacova zpusobilost

Ovlada pokrocilejsi ovladani pocitade (databaze, prevody mezi kance-

larskymi aplikacemi, feSeni jednodussich problém).

*1 Narodni soustava povolani. Dostupné z
WWW:http://katalog.nsp.cz/odborneKompetenceObecne.aspx?kod_sm1=11&id_jp=102195/ [cit. 14. 1.

2014].
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Pouziva nové aplikace, uvédomuje si analogie ve funkcich a ve zpusobu
ovladani riznych aplikaci.
Vyuziva funkci jednotlivych aplikaci (vzorce, formatovani, graficka ani-

mace).

e Zpusobilost k fizeni osobniho automobilu

Ma opravnéni k Fizeni osobniho automobilu.
Bézné se orientuje ve znamem i neznamém prostiedi.

Ridi automobil na del$i vzdalenosti.

e Ekonomické povédomi

Orientuje v ekonomickych pojmech.

Orientuje se v béznych ucCetnich dokladech (faktura, objednavka, pfi-
jemka apod.)

Orientuje se v tvorbé kalkulaci, vytvofi jednodu$si rozpocty.

Orientuje se v zakladnich ekonomickych ukazatelich obchodni €innosti
(marze, zisk, naklady) a terminologii.

Zvlada vyhledat si a zajistit financovani (uvér) a pojisténi.

Zvlada zalozit si a vést bankovni udet.

¢ Pravni povédomi

Zvlada posoudit a vysvétlit zasady pravné pfipustného jednani (co je z
hlediska platnych zakonu pfipustné a co nikoliv).

Zvlada praci s informacemi v oblasti prava.

Orientuje se v zakladech obchodné-smluvni problematiky.

Orientuje se v zakladech legislativy soukromého podnikani.

e Jazykova zpusobilost v ¢estiné

Dukladné se orientuje a rozumi i naro€nym odbornym textam, které se
dané pracovni oblasti pfimo nedotykaji. RozliSuje styl pisemného proje-
VU.

Plynule a spontanné reaguje, vyuziva jazykové prostfedky pruzné a
efektivné pro nejriznéjsi ucely, pfesné formuluje své nazory a vyjadfuje
Sestavi strukturované podrobné pisemné texty i na slozita témata, for-

malné a stylisticky pfizplsobi tyto texty danému Gcelu.

3. Odborné znalosti a dovednosti

jsou blize konkretizovany v kapitole 1.4.3. zabyvajici se kvalifikaci lekto-
ra dle NSP.

Z vySe uvedenych odstavcl je zfejmé, Ze se kompetencemi v tomto pfipadé zabyvam

z pohledu, jakymi konkrétnimi kompetencemi by mél lektor disponovat, aby plnil své

ukoly na poZadované kvalifikaCni urovni stanovené Narodni soustavou povolani (NSP).
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NSP sleduje a eviduje poZadavky na vykon povolani na trhu prace v Ceské republice.
Jedna se o databazi informaci, kterou jako cenného zdroje vyuzivaji firmy v oblasti
dal$iho profesniho vzdélavani.>> Ne jinak tomu je v pfipadé Komeréni pojistovny, a.s.,
jak jsem méla moznost zjistit z konzultace s pracovnici personalniho oddéleni pani

Gabinou Trojanovou.

Otazku kompetenci z pohledu jeho terminologického ukotveni feSim v nasledujici kapi-
tole 2.1.1. Vy3e uvedené konkrétni kompetence lektora-Skolitele vyuZiji pfi sestaveni
kompetenéniho modelu pro interniho Skolitele KP v kapitole &. 3 zabyvajici se sestave-
nim konkrétniho projektu vzdélavaci akce. V subkapitole 3.1.3 zmifiuji konzultaci s pani
Gabrielou Trojanovou, pracovnici oddélni HR. Z této konzultace vyplynulo, ze v ramci
pracovni naplné (viz subkapitola €. 3.1.2), popisu pracovniho mista (viz pfiloha €. 3) KP
vyluéné vychazi z databazi NSP a NSK, které se pro potfeby této konkrétni spoleénosti
a z rozhodnuti jejiho vedeni jevi jako relevantni zdroje informaci s pfihlédnutim ke zna-
lostem a dovednostem, kterymi interni Skolitelé musi disponovat v oblasti realizace

Skoleni v konkrétnich produktech KP, na poli legislativy a pojistného prava.

2 PRUCHA, J., VETESKA, J. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012. s. 180.
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2. PROJEKTOVANI VZDELAVACI AKCE

V kapitole 1.3.1 prezentuji schéma systematického vzdélavani pracovniku, coz je ne-
pretrzity opakujici se cyklus vzajemné propojeny s principy vzdélavaci politiky firmy.
Tento cyklus obsahuje Ctyfi na sebe vzajemné navazujici faze, které jsou soucasti
vzdélavaciho projektu a které v této kapitole popisi, coz mi poskytne teoreticky zaklad

pro sestaveni konkrétniho projektu vzdélavaci akce pro interni Skolitele KP.
Tyto faze rozpracovava Bartorikova do nasledujicich bodud:>®

1. Analyza a identifikace vzdélavacich potieb
2. Interpretace vysledkl analyzy
a) formulace cile vzdélavaci akce
b) urceni profilu u¢astnika a profilu absolventa
c) urCeni obsahu VA — proces didaktické transformace
i) sestaveni inventare disciplin,
i) tvorba studijniho planu, osnov, anotaci
i) vytvofeni studijnich materialQ
Vybér forem, metod a technik vzdélavani
Prehled lektort
Organizaéni zabezpecéeni vzdélavaciho projektu

Materialni, technické a finan¢ni zabezpeceni

N o o >~ w

Evaluace projektu vzdélavaci akce

Nyni budu postupovat tak, Zze kazdy z téchto vySe uvedenych bodu struéné popisSi a
vytvofim si tak kontinuitu mezi teoretickym zakladem projektovani vzdélavaci akce a

praktickym sestavenim projektu VA, ktery bude realizovan v kapitole &. 3.

2.1 Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

Analyza a identifikace vzdélavacich potieb je jak kliCovym bodem v cyklu systematic-

kého vzdélavani pracovnik(, tak i primarnim krokem v projektovani vzdélavaci akce.

Smyslem analyzy a identifikace vzdélavacich potfeb je sumarizace informaci o sou-
¢asném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracovniki a jeho porovnani
s pozadovanou urovni.>** Vysledkem analyzy je pak definovani vykonnostni mezery.

ProtoZe analyzou vzdélavacich potfeb Ize odhalit i vykonnostni nedostatky nefeSitelné

3 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Strategicky pristup ke vzdélavani pracovnikd. Praha: Grada,
2010. s. 116.
> VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancu. 2. vyd. Praha: Grada, 2011. s. 69.
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vzdélavanim, je tfeba se zaméfit pravé na ty, které jsou vzdélavanim dobfe odstrani-

telné.>®

Nyni je tfeba ur€it, co vzdélavaci potfebu konkrétné predstavuje. Bartorikova oznacuje
vzdélavaci potfebou, rozdil mezi tim, ,co je“, tedy skuteéné dosahovanou vykonnosti a
tim, ,co je zadouci*, tedy pozadovanou Urovni vykonnosti.® Vznikly rozdil, tedy pomy-

slnou mezerou je napln vzdélavaciho programu.

ProtoZe vzdélavaci proces obsahuje mnohem $irSi smysl, neZ napravovani toho, co je
nefunkéni a Spatné, coz Armstrong oznacuje jako tzv. ,model deficitu®, mél by se tento
proces zameéfovat na potfeby rozvoje, aby pracovnici byli schopni a ochotni brat na
sebe dalsi povinnosti, rozvijenim schopnosti pfipravovat lidi na nové pozadavky prace

a dale pak pripravovat pracovniky na budoucnost v oblasti vy$3i rovné odpovédnosti®’

2.1.1 Zpusoby analyzy a identifikace vzdélavacich potieb

V kapitole 1.3.2 popisuji dva zakladni pFistupy k firemnimu vzdélavani, reaktivni pfistup
a proaktivni pfistup. Z téchto dvou pfistupt vyplyvaji jednak dva druhy vzdélavacich

potieb:®

- reaktivni — jiz v pfedchozi kapitole zminéna jako nenadalé snizeni pracovniho
vykonu, pfi jeji analyze se vyuziva nej¢astéji metoda sociologického vyzkumui;

- proaktivni — vypliva z firemni strategie a planu lidskych zdrojl i z technického
rozvoje, pfi jeji analyze se vyuziva metoda prace s dokumenty, sestaveni kom-

petenéniho modelu;
jednak také dva druhy identifikace vzdélavacich potieb:*®

- kvantitativni sociologicky vyzkum — jedna se o terénni Setfeni pomoci do-
taznik(, rozhovor(l, pozorovani;

- kompetenéni pristup — jedna se o praci s dokumenty, ¢imz ziskame obecné
pozadavky na pracovni misto tedy ,kostru kompetenci®, ze které nasledné vy-

plyne kompetencni model;

> BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Strategicky pristup ke vzdélavani pracovnikd. Praha: Grada,

% é%gfcs)'rﬂligvﬁ\, H. Firemni vzdélavani. Strategicky pfistup ke vzdélavani pracovnik(l. Praha: Grada,

57 i(lz/llg'T;olrxll%, M. Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd. Praha: Grada, 2007. s.

%8 Z%SI)?.TONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Strategicky pristup ke vzdélavani pracovniki. Praha: Grada,

59 ZB%IQT(SDKTE(O)VA H. Firemni vzdélavani. Strategicky pristup ke vzdélavani pracovniki. Praha: Grada,
2010. s. 122.

26



Dfive nez budu sestavovat kompetenéni model, je nutné vysvétlit termin ,kompetence*
nebot je v sou€asné dobé pouzivan v rlizném vyznamu a rlznych kontextech. Tento

termin ma dva zakladni vyznamy:®°

- Kompetence ve smyslu pravomoci udélené néjakou autoritou, definuje roz-
sah plsobnosti a pfedstavuje soubor opravnéni a povinnosti. Lze konstatovat,
Ze se jedna o cosi daného Clovéku z venku na zakladé konsenzu druhych.

- Kompetence ve smyslu schopnosti provadét néjakou ¢innost, umét ji vyko-
navat, byt v dané oblasti €innosti kvalifikovany. V tomto pfipadé se jedna o
vnitfni kvalitu pracovnika, ktera je vysledkem jeho rozvoje a spiSe nezavisla na
vnéjSim prostredi.

Rozdil téchto dvou termind je patrny ve vlivu vnitfniho a vnéjsiho prostredi, ktery indi-
kuje smysl jejich chapani a pouzivani. Ve své praci budu vyhradné termin kompetence
pouzivat ve smyslu schopnosti realizovat néjakou €innost. Jako dopInéni uvadim Hro-
nika, ktery v tomto smyslu oznacuje kompetenci jako ,trs znalosti, dovednosti, zkuse-

nosti a vlastnosti, ktery podporuje dosazeni cile.*

Pokud je tedy lektor kompetentni — disponuje urcitymi kompetencemi, které vedou

k oéekavanému vysledku, a indikuje to spinéni tfi podminek:®?

- je interné vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi, dovednostmi a zku-
Senosti, které k takovému chovani nezbytné potfebuje;
- je motivovany takové chovani pouzit;

- ma moznost v urc€itém prostredi toto chovani pouzit.

Prvni z téchto tfi podminek pfedstavuje soubor dovednosti a védomosti, které Ize roz-

vijet vzdélavaci aktivitou a tvofi tedy vzdélavaci potfebu.®®

V ramci kompetenéniho pfistupu je vzdélavaci potfeba ur€ena pomoci analyzy téchto
adaja:*
- Udaje tykajici se firmy — jedna se o informace o jejim podnikatelském zaméru,
pfedmétu Cinnosti.
- Udaje tykajici se pracovnich mist a éinnosti - jejich popis a specifika.
- Udaje o jednotlivych pracovnicich — Ize je ziskat ze zaznam(i o vzdé&lani,

kvalifikace, jejich hodnoceni.

% KUBES, M., SPILLEROVA, D., KURNICKY, R. Manazerské kompetence: zptisobilost vyjimeénych ma-
naZert. Praha: Grada, 2004. s. 14-15.

. HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikti. Praha: Grada, 2007. s. 61.

62 KUBES, M., SPILLEROVA, D., KURNICKY, R. ManazZerské kompetence: zptisobilost vyjimeénych ma-
naZert. Praha: Grada, 2004. s. 27.

3 BARTONKOVA, H. Projektovani vzdélavaci akce. Olomouc: UPOL, 2008. s. 86.

% KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroju — zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management
Press, 2002. s. 247.
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2.1.2 Postup tvorby kompetenéniho modelu

Pokud rGzné kompetence ur€itym zplsobem utfidime a sefadime, vznikne tak kompe-
tenéni model neboli kompetenéni matice. Pfedstavuje procesy a pfistupy k praci, Cili
jak, a vstupy a pfedpoklady, Cili ¢im je mozné docilit urCitého méfitelného vysledku.
Kompetencni model je pak jakymsi ,mostem” mezi podnikovou a personalni strategii a

mezi hodnotami spole&nosti a popisem prace.®

Tvorba kompetenéniho modelu obsahuje nékolik na sebe navazujicich kroku a nékteré
Z nich budu pfi tvorbé kompetenéni matice pouzivat. Ale s ohledem na omezeny roz-
sah své bakalafské prace se jim nebudu vénovat detailngji. Pro Uplnost je uvadim

v kratkém vyétu a charakteristice:®°

1. pfipravna faze — ziskat informace o cilech a strategiich organizace, pochopeni
organizacni struktury;

2. faze ziskavani dat — pomoci rozhovort, analyzou pracovnich funkci, panely ex-
perty;
faze analyzy a klasifikace informaci — vystupem je seznam kompetenci;
popis a tvorba kompetenci a kompetenéniho modelu - vystupem je pfedbézny
model kompetenci;

5. ovéfeni a validace sestaveného modelu — nejéastgji pomoci dotazniku a 360°

zpétnou vazbou;
Kompeten&ni model Ize konstruovat tfemi riznymi ptistupy:®’

- Pristup deskriptivni nebo také ,vyptjéeny“ — firma nevytvafi novy kompe-
tenéni model, ale pouzije jiz hotovy ,vypljéeny“. Z hlediska ¢asu a financi je
tento zplsob nejusporné;si.

- Pristup kombinovany — vyuziva jiz vytvofeného kompetenéniho modelu a pfi-
zpusobuje ho specifickym narokum firmy, ve které bude realizovan.

- Pristup Sity na miru — nevyuziva dopfedu identifikované kompetence, ale
zkouma terén a pfitom identifikuje ty projevy chovani, které zajistuji zadouci vy-

kon.

Analyza vzdélavacich potfeb v ramci kompetenéniho pfistupu nam urci, tfi druhy kom-

petenénich model(:®®

%5 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Strategicky pristup ke vzdélavani pracovnikt. Praha: Grada,
2010. s. 95 - 96.

66 BARTONKOVA, H. Projektovani vzdélavaci akce. Olomouc: UPOL, 2008. s. 21.

" KUBES, M., SPILLEROVA, D., KURNICKY, R. Manazerské kompetence: zptisobilost vyjimeénych ma-
naZeru. Praha: Grada, 2004. s. 63.

8 BARTONKOVA, H. Projektovani vzdélavaci akce. Olomouc: UPOL, 2008s. 25.
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- Model ustirednich kompetenci — obsahuje kompetence, které jsou jednotné
pro pracovniky dané firmy, a to bez ohledu jakou pozici i roli zaujimaji.

- Specificky kompetenéni model — obsahuje kompetence pracovnika, které
jsou specifické pro jeho konkrétni pozici a v konkrétni firmé.

- Genericky (vSeobecny) kompetenéni model — obsahuje kompetence, které

jsou nutné pro vSechny typy organizaci a pro vSechny pozice.

2.2 Interpretace vysledkl analyzy

Interpretace vysledku analyzy je dal$im krokem v pribéhu planovani vzdélavaci aktivi-
ty. Pokud na zakladé analyzy vzdélavacich potfeb zjistime, Ze identifikovany problém
je tesitelny vzdélavanim, je potfeba zkoncipovat dalSi kroky v projektu vzdélavani a

pripravit konkretizaci strategie a realizovat ji.

2.2.1 Cile vzdélavaci akce

Aby bylo mozné urc€it konkrétni rozsah a objem védomosti, dovednosti a postoja, které
by méla vzdélavaci aktivita pozitivné ovlivnit, je stanoveni pfesnych cild vzdélavaci

akce z téchto dtivod( kli¢ovou &innosti.®
Formulace cile vzdélavaci akce

Cile musi dodrzovat urcité parametry. Nejpouzivanéjsi metodou pro stanoveni cilt se

uzivéa pravidlo SMART, tzn., Ze cil musi byt:™

- specificky — vztahovat se ke konkrétni aktivité/Cinnosti
- méfritelny — urci kvality a kvantity

- akceptovatelny - shodny se zjisténymi potfebami

- realny — pravdépodobnost dosazeni cile

- terminovany — splnéni ve stanoveném Case
Na vy$e uvedené pravidlo navazuje spravna formulace cild, obsahuijici:"

- Adresata = kdo, tedy komu je vzdélavaci akce uréena.

- Pozadavky na zménu chovani = co ma ucastnik po absolvovani akce umét.

- Zpusob projevu zvladnutého obsahu, cile = jak.

- Uréeni podminek = kdy a kde, ve chvili, kdy podminky ovliviiuji testovani vy-
konu ucastnika.

- Kiritéria pro hodnoceni, dle kterych bude dosazeno cile.

& PRO}(OPENKO, J.; KUBR, M. a kol.: Vzdélavani a rozvoj manaZerd. Praha: Grada, 1996. s. 132.

0 PALAN, Z. Lidské zdroje vykladovy slovnik. Praha: Academia. 2002. s. 219.

"L BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Strategicky pristup ke vzdélavani pracovnikd. Praha: Grada,
2010. s. 137.
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Struktura cill vzdélavaci akce

Cile mohou byt strukturovany dle riznych kritérii. Nejvice uzivana metoda déleni cill je

dle dimenzi uéeni: "

e kognitivni (teoretické védomosti),
o afektivni (cit — emotivni a mravni postoje),

e psychomotorické (praktické dovednosti, Sikovnost).

Na zacatku této podkapitoly zminuji kli€ovy vyznam spravného stanoveni cili vzdéla-
vaci akce a k tomuto dale doplriuji, Ze pfesna formulace ucebnich cild ma zasadni do-
pad nejen na vybér uciva, volbu vzdélavaci formy a didaktickych metod, ale i na orga-

nizaci vzdélavaci akce a také na podobu profilu Uéastnika a profilu absolventa.”

2.2.2 Ur€eni profilu uc¢astnika a profilu absolventa

Profil u€astnika je charakterizovan zakladnimi rozdily mezi jedinci, které ovlivriu;ji je-

jich schopnosti ugit se, a proto ovliviiuji i navrh vzdélavaciho programu.”
Tyto rozdily se identifikuji v t&chto oblastech:’

- Intelektualni zptsobilost — uréuje schopnost U¢astnika planovat si uéeni, vy-
bér dulezitych ¢asti uciva ze studijnich materiall, umét vyfiltrovat dilezité in-
formace.

- Predchozi znalosti — jedna se o znalosti souvisejici s témi, které se budou ve
vzdélavacich akcich vyu€ovat. Tyto pfedchozi znalosti vyrazné ovlivriuji Sifku a
hloubku vzdélavaciho programu, jeho obsah i vyukové tempo.

- Motivace k uéeni — ma vyrazny vliv na efektivitu vzdélavaciho programu. Je
odvozena od hodnoty, kterou uc&astnici pfikladaji u¢ebnim ukolim a cilim

v kontextu svého pracovniho zafazeni.

Profil absolventa tvofi idealni stav dosazenych vysledk( absolventem po skon&eni
vzdélavaci akce. Je definovan urovni védomosti, dovednosti a kompetenci. Lze rozlisit

dva zakladni druhy profilu absolventa:"®

- Siroky a mélky profil — absolvent vyuziva kvalifikace pro Siroky okruh ukold,

neni specializovan a tim je ve svém uplatnéni flexibiln&jsi.

2 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Strategicky pristup ke vzdélavani pracovniki. Praha: Grada,
2010. s. 137.

" BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Strategicky pristup ke vzdélavani pracovnikt. Praha: Grada,
2010. Formulace cile vzdélavaci akce , s. 144

" PROKOPENKO, J.; KUBR, M. a kol.: Vzdélavani a rozvoj manazerii. Praha: Grada, 1996. s. 133.

> PROKOPENKO, J.; KUBR, M. a kol.: Vzdélavani a rozvoj manazerti. Praha: Grada, 1996. s. 133.

" BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Strategicky pristup ke vzdélavani pracovnikd. Praha: Grada,
2010. s. 145.
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- Hluboky a uzky profil — absolvent je Uzce specializovan v konkrétnim oboru a
tim neumoznuje vyuzit jeho flexibility v pfipadé pfesunu na jinou pracovni pozici

nebo pfi zméné profese.

2.2.3 Urcéeni obsahu VA — proces didaktické transformace

Proces didaktické transformace prevadi cile vzdélavaci akce do jejiho konkrétniho
obsahu, tedy do:”’

- Sestaveni inventare disciplin — sestavuje se na zakladé profilu uastnika a
profilu absolventa zmifiovaného v pfedchozi kapitole. Jeho Ukolem je soustfedit
soubor pozadavkd, ktery Ize vyuzit pro danou vzdélavaci akci.

- Tvorba studijniho planu - jedna se o logické usporadani disciplin s ¢asovymi
dotacemi, posloupnosti a zpisobem jejich ukon&eni.

- Tvorba osnov, anotaci — jedna se o detailné specifikované obsahy jednotli-
vych disciplin.

- Vytvoreni studijnich materialt — obvykle v podobé tisténé, elektronické.

Sestaveni obsahu vzdélavaci akce do u€ebniho planu Ize provést pomoci modulového
(blokového) uspofadani. ,Moduly viastné vytvareji urcitou stavebnici, z niz se konstruu-

je udebni plan.“"®

2.3 Vybér didaktickych forem, metod a technik vzdélavani

Volba didaktickych forem, metod a technik navazuje na uréené cile vzdélavaciho pro-

jektu a na jeho obsah.

2.3.1 Didaktické formy

Didakticka forma vzdélavaciho procesu predstavuje soubor didakticko-organizaCnich
opatfeni, kterymi se realizuje vzdélavaci proces v uréeném Case, prostoru a ve vztahu
k didaktickym systémum zivym (lektor — u€astnik) a nezivym (metody, pomucky, tech-
niky).”®

" BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Strategicky pfistup ke vzdélavani pracovnikt. Praha: Grada,
2010. s. 145.

78SKALKOVA, J. Obecna didaktika. Praha: Grada, 2008. s. 90.

& BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2008. s. 79.
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RUzni autofi ¢leni didaktické formy podle riznych kritérii. Ja uvadim Muzikovo &lenéni

nasledovné:®°

- Prfima vyuka (prezencni) - realizuje se pfimym kontaktem lektora
s uCastnikem vzdélavaci akce.

- Kombinovana vyuka — realizuje se ¢aste€nou individualni vyukou ucastnika
vzdélavani, pfiéemz lektor toto samostudium Fidi.

- Distanéni vyuka — realizuje se oddélenim ucastnika vzdélavani i lektora
v prostoru i Case.

- Sebevzdélavani — lektor a ucastnik vzdélavaciho procesu tvofi jednu osobu.

Nejcastéji toto vzdélavani probiha formou e-learningu.

V pripadé vybéru didaktickych forem je tfeba zvazit jak hlediska didakticka, tak i hledis-

ka ekonomicka, které maji vliv na rentabilitu celého projektu vzdélavaci akce.®

2.3.2 Didaktické metody

Didaktickych metod, které firmy voli pfi procesu vzdélavani svych pracovniku je cela
fada, proto je vhodné urgit kritéria, na zakladé kterych lze vybrat pravé ty didaktické
metody, které jsou vhodné pro ur€itou oblast vzdélavani a které jsou ve shodé

s ucelem vzdélavaciho projektu a moznostmi a potfebami firmy.

Bartorikova uvadi tyto hlavni kritéria pro vybér didaktickych metod vzdélavani:®

Charakter u¢ebnich cilil — uréeni zda preferujeme jen védomosti nebo také je-

jich vyuziti v praxi, €i preferujeme spi$ dovednosti.

- Charakter obsahu vyuky — je nutné zohlednit, do jaké miry u€ebni latky dovoli
lektorovi pouzit participativni didaktické metody.

- Charakter didaktické formy — pfimy kontakt lektora s u¢astnikem dovoli pou-
ziti SirSiho rozsahu metod nez napfiklad korespondencéni forma.

- Predbézné znalosti a slozeni ucastniki vzdélavaci akce — do jaké miry jsou
pripraveni k vyuce napfiklad ve skupinach.

- Stupen aktivizace u€astnika — jakou aktivizaci dovoluje urcitda metoda Ci jaka
aktivizace je nezbytna v dané fazi u¢ebniho procesu.

- Faze uéebniho procesu — metody volime dle toho, zda se jedna o uvodni se-

tkani nebo zda se jedna o zavérecné, kde sméfujeme k aplikaci naucené latky

Vv praxi.

8 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Praha: Wolters Kluwer, 2011. s. 84 - 86.
81 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Praha: Wolters Kluwer, 2011. s. 89.
8 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Strategicky pristup ke vzdélavani pracovnikd. Praha: Grada,
2010. s. 151.
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- Ramcové podminky — je tfeba naplanovat, zda mame vhodné prostory, dosta-
tek Casu pro realizaci vybrané didaktické metody, zda pocet u€astniki umoznu-
je jeji pouziti.

- Celkova didakticka pripravenost a schopnost lektora

Didaktické metody je mozno klasifikovat do dvou zakladnich skupin:®

- metody uréené ke vzdélavani na pracovisti pfi vykonu prace tzv. metody ,on the
job*

- metody uréené ke vzdélavani mimo pracovisté ve firmé nebo mimo ni tzv. me-
tody ,off the job*

Ve své bakalaiské praci budu sestavovat projekt vzdélavaci akce pro interni Skolitele
KP. Protoze tento projekt bude realizovan mimo pracovisté v prostorach KP, uvedu

tedy zamérné ty didaktické metody, které pak v zamysleném projektu nasledné vyuziji.

Mezi didaktické metody vzdélavani, které Ize realizovat v prostorach firmy i mimo ni

Ize obvykle zaradit tyto metody:®*

- Prednaska - poskytuje faktické informace a teoretické znalosti.

- Prednaska spojena se skupinovou diskusi neboli seminar - béhem diskuse
maji ucastnici moznost prezentovat své napady, fesit problémy, a tak se aktiv-
né zapojovat do procesu vzdélavani.

- Demonstrovani vychazi z pfedavani znalosti a dovednosti nazornym zpuso-
bem prostfednictvim audiovizualni techniky, pocitacd, trenazérli, predvadéni
pracovnich postupd.

- Pripadova studie — uc€astnici vzdélavaciho procesu studuji organizaéni pro-
blém skutecny &i fiktivni, analyzuji ho a hledaji jeho optimalni feSeni.

- Workshop - také se feSi praktické problémy, ale v tomto pfipadé tymové a
z komplexniho hlediska.

- Brainstorming (burza napadu)- pracovnik ze skupiny vzdélavanych navrhuje
feSeni zadaného problému, po pfedloZeni jednotlivych FeSeni je zorganizovana
diskuse nad jednotlivymi navrhy a hleda se ten optimalni z nich.

- Simulace pfedstavuje metodu vyrazné zaméfenou na praktickou stranku vzdé-
lavani s tim, ze k tomuto uc€elu vyzaduje aktivni uCast Skolenych osob.

- Hrani roli je metodou, ktera pfimo podporuje rozvoj praktickych schopnosti
uCastnikd v oblasti socialnich roli a vyZzaduje po nich potfebnou davku aktivity,

samostatnosti a hravosti.

8 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji — zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management
Press, 2002. s. 250.

8 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroju — zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management
Press, 2002. s. 254.
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Assesment centre (development centre) nebo také diagnosticko-vycvikovy
program - tato metoda je postavena na konceptu FeSeni problém0 a ukolu, které
jsou kazdodenni praci manazera.

Outdoor training (adventure education) Ize oznadit i jako u€eni hrou. Mana-
Zefi se prostrednictvim hry i sportovni aktivity u¢i manazerskym dovednostem.
Vzdélavani pomoci pocitacd, e-learning je metoda, umozriujici pocitatové
simulace pracovnich situaci a dovoluji v pribéhu celého procesu uc€eni prabéz-

né hodnoceni znalosti a dovednosti.

2.3.3 Specialni didaktické techniky (postupy)

V oblasti riznych didaktickych metod a forem vzdélavaciho procesu Ize pouzit didak-

tickou techniku jako specialni didakticky postup. Nékteré tyto specialni didaktické

techniky uvadi Bartofiova nasledovné:®®

Brainstorming — popsan v pfedchozim textu viz didaktické metody.
Brainwriting (metoda 6-3-5) — pfimé zapisovani napadu, pisemna forma
brainstormingu.

Gordonova metoda — zadouci je vytvofeni jednoho optimalniho feSeni pro-
stfednictvim diskuse vSech zucastnénych.

Metoda Phillips 66 — jedna se o brainstorming v Sesti ¢lenné skupiné, béhem
Sesti minut probiha diskuse nad zadanym problémem a nasledna prezentace
zavérl kazdého z tymu.

Metoda CNB (spole€ny zapisnik) — podoba se brainstormingu a brainwritingu
6-3-5, spojuje spontanni hledani myslenek, organizovany prubéh a diskusi.
Synektika — tfifazovy pribéh této metody spociva v predlozeni zdanlivé nesou-
visejicich navrh(i feSeni problému, tyto navrhy se pomoci analogii méni a na-
sméruji u€astniky vzdélavaci akce k novému postoji k feSenému problému.
Metoda Pro-Kontra — spociva v hledani fedeni problému pomoci negace, kriti-
ky nebo popirani ur€itého stavu.

Metoda ,,éerné skrifnky“ (Black box) — hledani souvislosti mezi pfiinou a na-

sledkem a nasledné zkoumani pfipadnych praktickych zavéra.

2.3.4 Materialni didaktické prostredky

Didaktické prostfedky predstavuji vdechny materialni pfedméty, které zajistuji, podmi-

nuji a zefektiviuji pribéh vzdélavaciho projektu a podporuji dosazeni jeho cile. Jsou

dalsi z fazi didaktické transformace. U&ebni pomucky jsou soucasti didaktickych pro-

8 BARTONKOVA, H. Projektovani vzdélavaci akce. Olomouc: UPOL, 2008. s. 63-71.
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stfedk( a patfi k nim skute¢né pfedméty, modely, diaprojekce, film, televize, fotografie,

internet, intranet, flipchart, knihy, &asopisy, vyugovaci programy a dalsi.*

2.4 Prehled lektoru

V tomto bodé sestavujeme seznam lektord, ktefi budou zajiStovat konkrétni vzdélavaci
projekt, v€etné popisu jejich dosazené praxe, vzdélani, zkuSenosti a jejich aktualni
pracovni naplné. Vybér lektoru zajistujicich vzdélavani ucastniki by mél probihat na
zakladé profesionalnich kritérii, aby byl zajistén vztah vzajemné interakce, spoluprace

a empatie mezi lektorem a Géastnikem.®’

2.5 Organizacni zabezpeceni vzdélavaciho projektu

Organizacni zabezpedeni projektu vzdélavaci akce spolu s jeho materialnim, technic-
kym a finanénim zabezpecenim zasahuje do vSech kroku jeho pfipravy — od planovani,
organizace, realizace, transferu a evaluace a predstavuje penzum ¢innosti nezbytnych
k jeho uspésnému provedeni. Pro zajisténi pfehledné evidence organizaéniho zabez-
peceni vzdélavaciho projektu lze vyuzit nékterych prostfedku, jakymi jsou Casové a
mistni plany konkrétniho projektu vzdélavani, algoritmus organizacniho zabezpeceni

daného projektu & Ganttova diagramu.®®

Dulezitou soucasti projektu vzdélavaci akce je v neposledni fadé také jeho predkalku-
lace, ktera v uzSim pojeti obsahuje propocet ekonomické efektivity daného projektu a
vychazi z ekonomickych predpist a smérnic konkrétni firmy zajistujici vzdélavaci akti-

vitu.®

2.6 Evaluace projektu vzdélavaci akce

V uvodu této podkapitoly vysvétlim, co evaluace c€ili hodnoceni v projektovani vzdéla-
vaci akce predstavuje. Primarné se jedna o ziskani informaci (zpétné vazby) o efektu
vzdélavaci akce, a to jak jejiho obsahu, tak i hodnoceni jeji organizace, prostfedi, lek-

tor(, studijnich materialti a celého vzdélavaciho programu.®

8 SKALKOVA, J. Obecna didaktika. Praha: Grada, 2008. s. 249.

87 PROKOE’ENKQ, J.; KUBR, M. a kol.: Vzdélavani a rozvoj manaZerd. Praha: Grada, 1996. s. 159.

8 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Strategicky pfistup ke vzdélavani pracovniku. Praha: Grada,
2010. s. 169.

8 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Strategicky pristup ke vzdélavani pracovnikd. Praha: Grada,
2010. s. 175.

% BARTONKOVA, H. Projektovani vzdélavaci akce. Olomouc: UPOL, 2008. s. 102.
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Mezi nejCastéji pouzivané metody evaluace projektu vzdélavaci akce se fadi Kirkpa-

trickGv model, ktery stanovi étyfi Grovné hodnoceni:**

Uroven 1 Reakce — ugastnika vzdélavaciho projektu, jeho spokojenost, zda se
mu to libilo.

Uroveii 2 Hodnoceni védomosti — mira splnéni cile vzdélavani, jaké znalosti,
dovednosti si u€astnici osvojili.

Uroven 3 Hodnoceni chovani — zda Géastnici po skonéeni vzdélavaci akce na
pracovisti zménili své chovani.

Uroven 4 Hodnoceni vysledku — jak vzdélavaci projekt zvysil vykon a efektivi-

tu organizace.

V odborné literatufe Ize najit nékolik moznych pfistupl k evaluaci vzdélavaciho projek-

tu. Vybiram ptistup Brazdové, ktery uvadi Dvorakova:*

Evaluace pred zahajenim vzdélavaci akce — poznavame uc€astniky z hlediska
jejich vstupnich znalosti a dovednosti.

Evaluace v pribéhu vzdélavaci akce — vyuziva se zejména pfi dlouhodobéj-
Sich akcich vzdélavani, kde se zjistuji studijni pokroky ucastnik( a jejich nazory
na prubéh daného vzdélavaciho programu.

Evaluace na konci vzdélavaci akce — nejvice vyuzivany pfistup, kde se hod-
noti nové nabyté zkuSenosti a védomosti formou testl nebo dotaznika.
Evaluace po skonéeni vzdélavaci aktivity — ovéfujeme, zda nové nabyté vé-

domosti a dovednosti U€astnici vyuzivaji v praxi.

8 AMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroju. Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd. Praha: Grada, 2007. s.
508-509.
2 DVORAKOVA, M. Projektovani vzdélavaci akce. Olomouc: UPOL, 2006. s. 14-15.
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3. PROJEKT VZDELAVACI AKCE PRO INTERNIi SKOLITELE
KOMERCNI POJISTOVNY, A.S.

V této treti a zavéreCné Casti své bakalaiské diplomové prace budu sestavovat kon-
krétni projekt vzdélavaci akce pro interni Skolitele Komeréni pojistovny, a.s.
K dosazZeni tohoto cile mi poslouzi pfedchozi kapitola €. 2, ve které projektovani vzdé-
lavaci akce popisuji z hlediska terminologického ukotveni. Jednotlivé teoreticky popsa-
né faze projektu nyni specifikuji do konkrétni podoby vyuZitelné pro vzdélavani pracov-

nika ve firemni praxi, tedy v podminkach konkrétni pojistovny.

3.1 Analyza a identifikace vzdélavacich potreb pro interni Skolitele

Cilem analyzy a identifikace vzdélavacich potfeb je tedy sbér informaci o sou¢asném
stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnik(l a jeho porovnani s pozadovanou
urovni. V ramci analyzy a identifikace vzdélavacich potfeb pro interniho Skolitele KP
pouziji kompetenéni pfistup, kde se jedna o praci s dokumenty, o analyzy informaci,
které pfimo navazuji na sou€asné, planované i budouci €innosti KP a nasledné i jejich
internich Skoliteld, na jeji strategii, vize, mise, akéni plan na dany rok. Tyto uvedené
informace Ize v prostifedi spoleénosti KP pomérné snadno sumarizovat a zpracovavat
prostfednictvim vedoucich manazerd a pocitacového vybaveni s vyuzitim dostupnych
informacnich technologii. Vzdélavaci proaktivni potfebou (viz terminologické ukotveni
kap. 2.1.1) budou klicové kompetence vyZzadované timto danym pracovnim mistem se
zaméfenim na optimalizaci pracovniho vykonu interniho Skolitele s vyhledem do bu-

doucna, vyplyvajici z firemni vize a strategie.

Prakticky to znamena, Ze budu analyzovat tfi okruhy informaci:
- Udaje tykajici se Komeré&ni pojistovny, a.s. — jedna se o informace o jejim pod-
nikatelském zaméru, pfedmétu Cinnosti, strategii (viz subkapitola 3.1.1).
- Udaje tykajici se pracovniho mista interniho $kolitele - jeho popis a specifika
(viz subkapitola 3.1.2).
- Udaje o jednotlivych pracovnicich na pozici interniho $kolitele (viz. subkapitola
3.2.2).

V praxi zdrojem odpovédi na otazky interniho Skolitele KP co délat, kdyz potfebuje
Skoleni, na koho se ma obratit, jak se definuje vzdélavaci potfeba, je vnitini intranet KP
(viz pFiloha &. 5 Potfebuji Skoleni a pfiloha €. 4 Vyjadfeni vzdélavaci potifeby). Tyto dva
dokumenty poskytuji primarni informaci konkrétnimu pracovnikovi o krocich, které musi

provést, aby na konci jeho snazeni byla ucast na jednom ze vzdélavacich projekt.
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3.1.1 Popis vnitfniho prostiedi Komeréni pojistovny, a.s.

Komeréni pojistovna, a.s., (obchodni jméno dle obchodniho rejstfiku) vstoupila na
Cesky pojistny trh v zafi 1995 jako 100 % dcefina spoleénost Komeréni banky, a.s. KP
proSla od roku 2001 postupnou pfeménou z univerzalni pojistovny na pojistovnu, ktera
se cilevédomé zaméfuje na poskytovani sluzeb pfedevsim v oblasti Zivotniho pojisténi.
V roce 2005 se uskutecnil planovany pfimy vstup pojistovny SOGECAP S.A. do kapita-
lu KP. KP tento krok pfinasi pfimy pfistup k vyuzivani kvalitniho know-how a dlouho-
dobych zkuSenosti na poli poskytovani finan¢nich sluzeb zivotniho pojisténi. PFi rozvoji
novych produktl vychazi z bohatych zkusenosti spole¢nosti Société Générale a z prin-
cipu tzv. bankopojisténi. Zavadéni tohoto nového obchodniho modelu se vyrazné pro-
jevuje i v oblasti distribuce - kde se hlavnim prodejnim kanalem stala rozsahla sit po-
bo&ek KB a rozsahla sit’ externich distributord po celé Ceské republice, jejichz aktualni

vzdélavaci potfeby pokryvaji svou €innosti interni Skolitelé KP.
STRATEGIE KP

Byt vnimani jako spolehliva pojistovna, ktera nabizi atraktivni a transparentni produkty
a poskytuje sluzby vysoké kvality, coZz mimo jiné vyzaduje plné kvalifikovany tym inter-
nich Skolitelt, ktefi svymi stale se zdokonalujicimi prezentacnimi a komunikacnimi
dovednostmi podporuji stale se rozSitujici prodejni sit externich prodejct — ziskateld,

zejmeéna pak napomahat jejich vzdélavacim aktivitam.
MISE KP

Vytvofit komplexni Fadu produktl umoznujici plynuly rist spolecnosti s cilem uspokojit
nase Ctyfi hlavni zainteresované strany: nase akcionare, nase distributory, nase klienty
a naSe zaméstnance. Trvale vylepdovat a zvySovat komfort poskytovanych sluzeb s

pomoci modernich technologii a kvalitné proSkoleného personalu.
VIZE KP

Zakladni strategie KP je zalozena na rozvoji 4 zakladnich pilifd obchodu, které tvori
Komeréni banka, a.s., sesterské spole€nosti FS KB, externi partnefi a zahrani¢ni spo-

leGnosti FS SG viz pfiloha &. 2 CtyFi pilife obchodni strategie.*®

% Interni materialy Komer¢ni pojistovny, a.s. Pravodce spole¢nosti Komercni pojistovna, a.s.
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Obr. &. 2 Sidlo Komeréni pojistovny, a.s., Karolinska 1/650, 186 00 Praha 8%

3.1.2 Popis ¢innosti interniho sSkolitele

Pracovni pozice interniho Skolitele spada v organizacnim schématu do odboru Prodej a
Skoleni, coz predstavuje stfedni urovei managementu (viz pfiloha €. 1 Organizacni
schéma). Z popisu prace pracovniho mista (viz pfiloha €. 3 Popis prace) Ize vyvodit

hlavni ¢innosti Skoliteld:

- Zpracovani vzdélavacich projektd.

- Priprava podkladu pro evaluaci vzdélavacich aktivit a jejich reporting.

- Priprava prezentaci ¢i jinych materiald pro obchodni jednani v KB a externi dis-
tributory produkta.

- Priprava podpurnych materialt pro KB a externi distributory produktu.

- Ovérfovani znalosti, dovednosti a kompetenci u€astnik(.

- Komunikace a konzultace s nadfizenymi pozicemi Useku vyvoj KP.

- Vedeni dokumentace jednotlivych Skoleni pracovnik(l KP i ziskatell distribuc-
nich siti.

- Spoluprace s externimi obchodnimi partnery v oblasti vzdélavani pracovnika.

- Zpracovani cili a obsahl kurzu v souladu s potfebami a pozadavky na vzdéla-
vani.

- Ovéfovani znalosti, dovednosti a kompetenci u€astnik vzdélavani.

- Volba a pfiprava a vyuziti didaktické techniky, u€ebnich textl a dalSich uceb-
nich pomucek.

- Pfiprava a sestavovani prezentaci v ramci vzdélavaciho programu.

- Hodnoceni ucinnosti vzdélavani a tréninku.

- Spoluprace s Odborem produktovy marketing.

% Tamtéz.
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- Soucinnost s Klientskym servisem KP pfi feSeni klientskych pozadavk.
- Ugast na realizaci dal$ich relevantnich projektd realizovanych v ramci KP.
- PInéni dalSich operativnich ukoll, které nejsou v rozporu s danou pozici, bez-

pednosti prace, dle dispozic vedouciho pracovnika.®

Dle mé konzultace s HR partnerem KP jsou tyto vySe uvedené &innosti pro interniho
Skolitele koncipovany personalnim oddélenim spole¢nosti tak, jak je definuje NSP pro

lektora dalSiho vzdélavani.

3.1.3 Kompetenéni model pro interniho Skolitele KP

V pfipadé analyzy a identifikace vzdélavacich potfeb pro interniho sSkolitele KP pouziji
pfi tvorbé kompetencniho modelu pfistup Sity na miru, nebot pro tuto pracovni pozici
dosud nebyl kompetenéni model neboli kompetenéni matice vytvoren. Z tohoto divodu
zkoncipuji svoji vlastni prozatimni a specifickou kompetenéni matici. Prozatimni bude
proto, Zze nebudu provadét jeji validaci, napf. pomoci 360° zpétné vazby (viz kap. 2.1.2)
a nebude ani uvedena do praxe nebot tyto dva kroky nejsou tématem této bakalarské
diplomové prace a specifickou bude z divodu identifikace vzdélavaci potfeby pro kon-
krétni pracovni pozici interniho Skolitele KP v konkrétné identifikované a popsané spo-

le¢nosti, kterou je KP.

Sestavovani kompetenéniho modelu pro pozici interniho Skolitele KP predpoklada do-
drzeni urcitych krok, jejichz struény vycet uvadim v kapitole 2.1.2. Témito kroky se ve
své bakalarské praci detailngji nezabyvam, nebot jeji omezeny rozsah mi to neumoz-

nuje, ale pfi tvorbé& kompetenéniho modelu se jimi budu fidit.

Za ucelem tvorby kompetenéniho modelu jsem zvolila kombinovany zplsob sbéru in-

formaci, protoze jsem vyuzila tuto Skalu udaju:

- Popis vnitfniho prostiedi KP — viz kapitola &. 3.1.1

- Vize, mise a strategie KP — viz kapitola €. 3.1.1

- Organizacni schéma - viz pfiloha ¢&. 1

- Popis &innosti interniho Skolitele - viz kapitola €. 3.1.2 a pfiloha &. 3

- Roc¢niho hodnoticiho pohovoru - jelikoz jsou vysledky z ro€niho hodnoticiho
pohovoru se zaméstnanci povazovany za prisné divérné materialy, neni moz-
né je v této mé bakalarské diplomoveé praci konkretizovat, a proto bude véro-
hodnym a relevantnim vychodiskem moje konzultace, uskuteCnéna

s personalni pracovnici personalniho odboru KP pani Gabinou Trojanovou.

% Interni materialy Komeré&ni pojidtovny, a.s. (Katalog typovych pozic).



Na zakladé ziskanych udaju jsem jednotlivé kompetence a jejich projevy uvedla do

matice v tabulce &. 3.

Tabulka €. 3. Kompetencni model interniho Skolitele Komercni pojisStovny, a.s.

Kompetencéni matice interniho Skolitele Komeréni pojistovny, a.s.

losti

odborné zpu-
sobilosti dle
zakona €.
38/2004 Sb.

osvédceni o odborné zplsobilosti
dle zakona €. 38/2004 Sb. o pojis-
tovacich zprostrfedkovatelich a

samostatnych likvidatorech

1 2
Kompetence o
3 PoZadovana kute¢na
a pozac’ilf w5 Typ projevi Projevy jednotlivych kompetenci
RIONYROD Groveri kom- | trover kom-
pozice
petence petence
intelektualni nejvhodnéjsi VS — magisterské obor pedagogika,
dovednosti andragogika
pfiméfené VOS - studijni program pedagogika
povolené USO s maturitou humanitniho smé-
ru
praxe pFiznive VS — praxe alespor 2 roky
USO s maturitou humanitniho smé-
ru minimalné 3 roky
dovednosti fidi¢ské vlastni opravnéni k fizeni automobi-
opravnéni lu
skupiny B fidi automobil i na delSi vzdalenosti
orientace ve znamém i neznamém
prostiedi
odborné zna- osvédceni o ma odborné znalosti pro ziskani

odborné zna-

losti

znalost legisla-
tivy

v pojistovnictvi
,ob&anského a
obchodniho

prava

ovlada zakladni legislativni normy
v oblasti pojisStovnictvi, ob&anského

a obchodniho prava

znalost vSech
aktualnich
produktt KP

umi popsat parametry vSech aktual-
nich produktd, umi vysvétlit jejich
strukturu, zna jejich marketingovy
mix, zna praci s jejich

e-formem

soustfedéni na

dosazeni cilt

ma znalosti o cilech, strategiich a

vizich spole¢nosti KP
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s pfidélenymi

zdroji

umi cile tvofit, sledovat, reportovat

nadfizenym slozkam

aktualizace
odborné zpu-
sobilosti dle
zékona
¢.37/2004 Sb.

ovlada principy a praktické pouziti
zakona €.37/2004 Sb. o pojistné

smlouvé

odborné do- sestaveni zn4 stavebni prvky vzdélavaciho
vednosti obsahu a programu a dokaze je aplikovat pro
struktury vzdé- | konkrétni vzdélavaci akci
lavaci akce
Zjistovani umi definovat vzdélavaci potfebu a
urovni kompe- | kompetence Ucastnikll vzdélavaciho
tenci a vzdéla- | programu
vacich potfeb
UGastnikl
prezentace umi sestavit prezentaci v zavislosti
vzdélavaciho na urovni cilové skupiny vzdélavani,
obsahu v zavislosti na tématu vzdélavaci
akce
hodnoceni ovlada razné techniky hodnoceni
ucinnosti vzdeélavaciho programu, prioritné
vzdélavani a Kirpatrickovu metodu
dosazeni
vzdélavacich
cill
prace na PC znalost MS Word
Office na Excel
L’szat.elske Power Point
urovni
Outlook
z4kladni orien- | AIA
tace v IT sys- WS
témech KP
DMS
znalost prace Internet
s internetem Intranet KP
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komunikaéni

dovednosti

efektivni ko-

munikace

na vyborné urovni formuluje mys-
lenky ustné i pisemné, aktivné
nasloucha protistrané, dokaze
prezentovat sebe i produkty, dokaze
druhé presvédgit, umi vyuzivat
konstruktivni konflikty, dokaze pra-

covat se zpétnou vazbou

jazykova
zpUsobilost

dorozumi se v anglickém a fran-
couzském jazyce slovem i pismem

— nejlépe urover B2

argumentovani

umi argumentovat vhodnymi meto-
dami, které voli dle osobnosti pro-
tistrany

komunikace
po telefonu

predstavuje se dle pozadavk fi-
remni kultury KP

je pfipraveny ihned podavat poza-
dované informace nebo je pomoci
zprostfedkovat

hovofi jasné, srozumitelné a zfetel-
nym zpUsobem

projevu ochotu a vuli pomoci
pfednostné reaguje na telefonické

pozadavky klientského servisu KP

postoje

jednani s lidmi mu necini vyrazny
problém a povazuje to za pfiroze-
nou aktivitu

projevuje vuci ostatnim empatie a

ochotu pomoci

pfijemné

vystupovani

znalosti

chape podstatu pfijemného vystu-
povani a jak budit pozitivni atmosfeé-

ru pfi jakémkoli kontaktu

ovlada zakladni znalosti principu

komunikace

dovednosti

vystupuje pfijemné a plsobi pozi-
tivnim dojmem, pfi vystupovani je
profesionalni, umi vlastni zptsob

komunikace pfizpUsobit konkrétni-

mu typu Clovéka

postoje

bere na védomi hodnoty KP, usiluje
o dobré jméno KP vG¢éi okoli, pre-
zentuje radost z jednani s lidmi a z

prace s nimi
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prezentace znalosti orientuje se v technikach prezenta-
ce a umi je vyuzit ve sveé Skolici
¢innosti a reportingu vysledkd vzdé-

lavacich akci

dovednosti ovlada pouzivani didaktické techni-
ky a pomucek, hovofi srozumitelné,
zameéfuje se na podstatné informa-

ce

postoje prezentovani ho uspokojuje, proto
vyhledava tento druh €innosti, klade
ddraz na dialog, pfi prezentaci

projevu nadSeni a zapal o véc

pozadavky na | psychické disponuje kultivovanym vystupova-
osobnost poZzadavky nim i zevnéjSkem, ma kultivovany
interniho pisemny projev, ve vystupovani
Skolitele projevuje jistotu a pohotovost, sa-

mostatnost, flexibilitu, umi pfijmout
odpovédnost za své jednani a roz-
hodnuti, umi analyzovat a fesit

problémy

Pfed vlastnim sestavenim kompetenéniho modelu jsem absolvovala konzultaci
s pracovnici oddéleni HR KP pani Gabrielou Trojanovou, ktera mi informativné poskyt-
la k nahlédnuti kompetencni model mezinarodni finanéni skupiny Société Générale,
jejimz Clenem je i KP. Pfi sestaveni vlastniho kompetenéniho modelu pro interni Skoli-
tele KP a popisu jednotlivych kompetenci jsem vychazela z vySe uvedené konzultace a
nasledné z databaze NSP a v ni obsazené pracovni pozice lektora dalSiho vzdélavani
(viz subkapitoly 1.4.3 a 1.4.5).

V ramci konkrétni analyzy vzdélavacich potfeb interniho Skolitele KP se nejedna o nah-
ly pokles vykonnosti zapfi€inény deficitem ve vzdélavani pracovnikl a nejedna se tedy
o identifikovanou reaktivni potfebu se snahou o odstranéni néjakého nedostatku. Stej-
né tak se nejedna ani o pfipad, kdy je profil interniho Skolitele ,nulovy” a bylo by pak
tfeba u kazdé z kompetenci v matici uvést pozadovanou uroven znalosti a dovednosti
ve sloupci €. 1 a nasledné pak porovnat kompetence interniho Skolitele v konkrétni
védomosti &i dovednosti ve sloupci €. 2 pomoci Skalové stupnice napf. v rozmezi 1 — 5,
pfiemz 1 je nizka urover a 5 je vysoka uroven.® Pfesto Ize vySe uvedenou matici

k tomuto druhu analyzy vyuzit, ja toto provadét nebudu, protoze vzdélavaci proaktivni

% BELOHLAVEK, F. a kol.: Management. Olomouc: Rubico, 2001. s. 378.
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potfebou v tomto konkrétnim projektu (viz terminologické ukotveni kap. 2.1.1) budou
klicové kompetence vyZadované timto danym pracovnim mistem se zaméfenim na
optimalizaci pracovniho vykonu interniho Skolitele s vyhledem do budoucna, vyplyvajici

z vize a strategie spolecnosti.

Pfi analyze a identifikaci vzdélavacich potfeb pro pracovni pozici interniho 3kolitele KP
budu vychazet ze strategie KP viz kapitola ¢. 3.1.1. Tato strategie klade duraz na plné
kvalifikovany tym internich Skoliteld, ktefi svymi stale se zdokonalujicimi prezen-
taénimi a komunika¢nimi dovednostmi podporuji rozsirujici se sit’ externich pro-

dejcd, zejména pak maji za ukol napomahat jejich vzdélavacim aktivitam.

3.2 Interpretace vysledkl analyzy

DalSim krokem v prabéhu planovani projektu vzdélavaci akce pro interniho Skolitele KP
je interpretace vysledkd analyzy vzdélavacich potfeb. V pfedchozim odstavci uvadim,
ze strategie KP zdlraznuje kvalifikaci Skolitell a jejich stale se zdokonalujici prezen-
taéni a komunikacni dovednosti. Vzdélavaci potieba je tedy identifikovana jako klicové
kompetence vyzadované timto danym pracovnim mistem se zaméfenim na optimaliza-
ci pracovniho vykonu interniho Skolitele s vyhledem do budoucna, vyplyvajici z vize a
strategie spole¢nosti. Tato konkrétni vzdélavaci potfeba se vynofila i na zakladé mé
osobni zkuSenosti v ramci absolvovani koleni internim Skolitelem KP v lofiském roce a
na zakladé konzultace s pracovnici oddéleni HR, které znalosti a dovednosti pracovni-
kG a jejich vzdélavaci aktivity pridbézné monitoruje. Prohlubovani dalSich kompetenci
internich lektort definovanych v kompetenénim modelu (viz tabulka &. 3) bude soucasti
planu vzdélavacich aktivit KP v horizontu dalSich dvou let, jak vyplynulo z vy$e uvede-

né konzultace.

3.2.1 Cile projektu VA pro pozici interni Skolitel KP
Konkrétni strategie KP je vychodiskem pro formulaci cile projektu vzdélavaci akce:

- podpofit prezentaéni dovednosti internich Skolitel(l pfi realizaci vzdélavacich
akci jak pro vSechny zaméstnance KP, tak i pro externi prodejce
- podpofit projevy kliCovych kompetenci pfi efektivni prezentaci, které jsou uve-

deny v kompetencnim modelu viz tab. ¢. 3.
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Na zakladé zjisténé potieby a zadoucich projevl jednotlivych kompetenci uvedenych v
kompetencnim modelu umoznujici cile vzdélavaci akce pro interniho Skolitele KP ur-
Cuji takto:
Kognitivni cile:
e interpretovat zakladni metody a technika prezentace a jejich jednotlivé prv-
Ky;
e navrhovat efektivni prezentacni techniky a aplikovat je v praxi.

Afektivni cile:
e pfi prezentaci projevuje nadSeni a zapal o véc;
e ocenuje dllezitost dirazu kladeného na dialog a naslouchani.

Psychomotorické cile:

e vybrat a pouzit nejvhodnéjsi vizualni prostfedky dané prezentace;

e navrhnout poutavé a kvalitni prezentace pomoci programu Microsoft

PowerPoint.

3.2.2 Urc€eni profilu ucastnika

V Komeréni pojistovné, a.s. pracuje na pozici interniho Skolitele 6 zaméstnancu, z toho
tfi zeny a tfi muzi. VSichni jsou &eské narodnosti a jsou pracovniky odboru Prodej a
Skoleni viz pfiloha €. 1. VSichni obyvaji jednu kancelaf, vzajemné se znaji a spolupra-
cuji spolu na relevantnich projektech i mimo Ceskou republiku v ramci FS SG. Zamys-

leného projektu vzdélavaci akce se zucastni vSech Sest internich Skolitel.

Intelektualni schopnosti uc¢astnikd odhaduiji, Ze jsou srovnatelné na podobné ¢i stej-
né urovni nebot povolené vzdélani pro pfijeti na tuto pozici je Uplné stfedni s maturitou

humanitniho sméru.

Piedeslé védomosti v oblasti prezentacnich dovednosti budou nestejnorodé, protoze
se jedna o pracovniky s riznym vékovym i generacnim rozdilem, s odliSnou urovni
teoretickych védomosti i praktickych zkuSenosti, které ziskali na svych pfedchozich

pracovnich pozicich pfed nastupem do KP.

Motivace k u€eni bude také rozdilna, stejné jako je tomu u predeslych védomosti a je
mozné ji jen odhadovat a vice méné prepokladat. ProtoZe je hlavni pracovni naplni
internich Skolitelt KP realizovat vzdélavaci akce jak pro interni pracovniky KP, tak i pro
externi prodejce formou prezentaci rliznych oblasti pojisStovnictvi, prava a financi da se
usuzovat, ze ,Efektivni prezentace” je tou vzdélavaci akci, ktera by je mohla zajimat a

nalezité i motivovat.
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3.2.3 Uréeni profilu absolventa

Absolvent tohoto konkrétniho projektu vzdélavaci akce ziska Zadouci znalosti v oblasti
efektivni prezentace, které vyplyvaji ze stanovenych cild (viz kap. 3.2.1) a
z kompetencéniho modelu (viz tab. €. 3). Bude umét samostatné sestavit prezentaci pro
posluchace s rozli€nymi interkulturnimi kritérii. Bude umét jednotlivé elementy prezen-
tace a jeji faze. Zna obsah zakladnich Casti prezentace. Je si védom dulezitosti verbal-
ni a neverbalni soucasti prezentace a jeji odezvy na posluchace. Aplikuje rizné pre-

zentacni techniky v zavislosti na Urovni posluchacl a obsahu vzdélavaciho projektu.

3.2.4 Urceni obsahu projektu VA - proces didaktické transfor-

mace

Nyni se dostavam ke kroku, kdy cile projektu VA pievedu do jejiho konkrétniho obsa-
hu. Aby pfenos uciva ke Skolitelim probéhl v co nejoptimalné;jSi formé, je tfeba jednot-
livé discipliny sefadit do urCitych bloku, vytvofit jejich logickou posloupnost a opatfit je
gasovou dotaci. Déle je nutné sestavit uéebni plany.®” U&ebni osnovy ziskam tak, Ze
rozpracuji obsah jednotlivych tematickych celk(l. Sestavuji zvlast pro kazdy konkrétni
projekt vzdé&lavaci akce, a to v zavislosti na jejich uréenych cilech.’® Proces didaktic-
ké transformace tedy tvofi inventar disciplin, studijni materialy a vySe zminéné

uéebni plany a uéebni osnovy.*
1) Sestaveni inventare disciplin projektu VA pro interniho Skolitele KP
Inventar disciplin sestavuji na zakladé informaci ziskanych ze:

e strategie a vize KP (viz kap. 3.1.1);
e stanovenych cill vzdélavaci akce (viz kap. 3.2.1);

¢ profilu absolventa vzdélavaci akce (viz kap 3.2.3);
Inventar disciplin pro tento konkrétni projekt VA tvofi disciplina Efektivni prezentace.
2) Studijni plan projektu VA pro interniho Skolitele KP

Studijni plan VA jsem vytvofila tak, Ze jsem do tabulky sestavila vzdélavaci modul, ve
kterém jsou zastoupeny jednotlivé &asti uCiva, reflektujici specifické praktické i teoretic-
ké potfeby internich Skolitelll, a to proto, Ze umoziujici cile popsané v kapitole 3.2.1

jsou obsazeny v urovni kognitivni, psychomotorické i afektivni.

o7 SKALKOVA, J. Obecna didaktika. Praha: Grada, 2008. s. 85.
% SKALKOVA, J. Obecné didaktika. Praha: Grada, 2008. s. 92.
% BARTONKOVA, H. Projektovani vzdélavaci akce. Olomouc: UPOL, 2008. s. 46.
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Tabulka ¢ 4 Studijni plan

Vzdélavaci Casova . e ;
Lektor Zpusob ukonéeni modulu Metody a techniky vyuky
modul dotace

Efektivni Lektor AB 1 pracovni e umét aplikovat zakladni |  pFfednaska
prezentace den/ 8hodin zasady a techniky efek- | =  brainstorming

tivni prezentace = brainwriting

e ovéfeni namatkovymi = CNB
dotazy lektora = demonstrovani

= simulace
prakticky si nacvicit sro-
) =  Gordonova metoda
zumitelnou a strukturo-
o = hrani roli
vanou prezentaci a jeji
= interaktivni vyklad
uvedeni pomoci modelo- L
= metoda ,Cerné skiinky“

= metodaPhilips 66
=  Pro-Kontra

vé situace
nasledné porovnani na-

hravek a zpétna vazba . ] i
= pfipadova studie
od lektora )
= synektika

e zvladnout zaklady prace *  videofeedback

v programu Microsoft " Zpétnavazba
PowerPoint sestavenim
jednoduché prezentace
libovolného produktu KP

v rozsahu cca 8 snimkui

nasledné hodnoceni
zpétnou vazbou od lekto-

ra

3) Osnovy vzdélavaciho modulu Efektivni prezentace

Dalsi z krok( didaktické transformace je vybér uCiva a jeho sefazeni do u€ebnich os-
nov. UCebni osnovy vytvoiim tak, Zze podrobné specifikuji vzdélavaci modul do menSich
uCebnich témat, nasledné specifikuji jejich obsah, stanovim jejich pofadi a uréim €aso-

vou dotaci, dale pak stanovim vzdélavaci postupy a prostfedky.'®

190 BARTONKOVA, H. Projektovani vzdélavaci akce. Olomouc: UPOL, 2008. s. 46.
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Tabulka €. 5 Osnova modulu Efektivni prezentace

Efektivni prezentace

Casova
dotacev | Téma/Pfredmét | Obsah / Cil Metody/Techniky
minutach
. organizacni informace diskuse
40 Uvod vzajemné predstaveni zpétna vazba
cile vzdélavaci akce
obsah vzdélavaci akce
Cilem je ujednani o priibéhu vzdélavaci
akce.
- rozdil mezi mluvenou a ¢tenou prezentaci interaktivni vyklad
60 Verbalnll a osobni a neosobni jazykovy projev pfipadova studie
neverbalni fe€ téla, gestikulace, mimika cvi¢eni formou hry
.prezentafzve - Cilem je prakticky nacvicit jednotlivé techni- | hrani roli
jak a co ucast- ky. videofeedback
nik vnima. Pro-Kontra
zpétna vazba
brainstorming
brainwriting
Gordonova metoda
. hlavni prvky uspé&sné prezentace interaktivni vyklad
90 ng!ady efek- prezentace vSeobecnych informaci pfipadova studie
tivni prezenta- jak dobfe predstavit sebe a svou prezentaci cviceni formou hry
ce organizace prezentace hrani roli
Cilem je prakticky nacvicit jednotlivé videofeedback
techniky a ovladat zakladni znalosti tématu. | Pro-Kontra
zpétna vazba
brainstorming
brainwriting
Gordonova metoda
zahajeni prezentace interaktivni vyklad
100 Strukturace ukoné&eni prezentace pfipadova studie
prezentace vedeni diskuse cvi¢eni formou hry
riizné formy otazek a odpovédi hrani roli
vyhodnoceni UspéSnosti prezentace videofeedback
prehled klicovych vyraz(, frazi a slovnich Pro-Kontra
spojeni zpétna vazba
Cilem je dokazat zvladnout zakladni védo- pripadova studie
mosti o tématu. brainstorming
Gordonova metoda
. . zaklady prace v programu Microsoft PowerPoint | interaktivni vyklad
80 Zaklady prace jak kvalitné pfipravit prezentaci — formalni pfednaska
v programu pravidla pripadova studie
Mlcrosoft_ vkladani a aprava snimk aktivni zapojeni do
PowerPoint Uprava pozadi snimka vyuky pomoci prace na
vkladani objektd — tabulky, schémata, obrazky PC
a grafy
Cilem je prakticky nacvicit jednotlivé techni-
ky a ovladat zakladni znalosti tématu.
Lo ws formatovani textu na snimcich interaktivni vyklad
80 Po,kromlejsn dynamika, barevné sladéni a obsahova prednaska
prace pfiméfrenost prezentace pfipadova studie
v programu animace prezentace a pfechody mezi snimky aktivni zapojeni do
Mlcrosoft_ praktické nacvi€eni jednotlivych funkci a vyuky pomoci prace na
PowerPoint moznosti aplikaci PC
tvorba vlastni prezentace pro firemni vyuziti
Cilem je prakticky nacvicit jednotlivé techni-
ky a ovladat zakladni znalosti tématu
30 Z4vér vzdéla- shrnuti na zavér akce zpétna vazba
. kontrola znalosti hodnotici dotaznik
vaci akce zpétna vazba od ucastniki
zpétna vazba od lektora
evaluace vzdélavaci akce
Cilem je ovéreni védomosti a zjisténi
efektivnosti vzdélavaci akce.

49




Vzhledem k tomu, Ze rozsah mé bakalarské diplomové prace je omezeny, nebudu pro-

to vytvaret studijni materialy pro interni Skolitele KP.

3.3 Vybér didaktickych forem, metod a technik

Teoretické vymezeni didaktickych forem, metod a technik uvadim v kapitole 2.3.1 —
2.3.3 a jejich konkrétni vybér pro zamysleni projekt vzdélavaci akce pro pozici interniho
Skolitele KP jsem uvedla ve Studijnim planu (tab. . 4) a v Obsahu vzdélavaciho modu-
lu (tab. &. 5)

Ze studijniho planu projektu je patrné, ze vzdélavaci modul Efektivni prezentace (viz
tabulka 5) bude probihat v rozsahu jednoho pracovniho dne, tedy ¢asova dotace je
stanovena na 8,5 hodin. Pfestavka na obéd a odpocinek je stanovena v rozsahu 0,5
hod. Vzdélavaci akce se bude konat v pribéhu roku 2014, v pracovni dobé, od 9:00 -
17:30 hod.

Potfeba vzdélavat interni Skolitele vyplynula ze strategie a vize spolecnosti KP (viz kap.
3.1.1) a bude se tykat Sesti zaméstnanct, jejichz charakteristiku jsem popsala v profilu

Ucastnika v kapitole 3.2.2.

Protoz je tfeba sledovat a brat do uvahy také ekonomickou stranku vzdélavaciho pro-
jektu a co nejhospodarnéji nakladat s vy€lenénymi finanénimi prostfedky, bude se rea-
lizovan v sidle KP Karolinska 1/650, 186 00 Praha 8, v patfe €. 5, v zasedaci mistnosti,
dvefe €. 221. Organizaéni stranku vzdélavaciho projektu bude zajiStovat personaini
oddéleni, které se standardné podili na vzdélavani a rozvoji zaméstnancl spole¢nosti

v plném rozsahu tohoto procesu.

Na zakladé studijniho planu (viz tab. 4) a obsahu je zfejmé, Ze je nezbytny pfimy kon-
takt uCastnik(l vzdélavaci akce s lektorem. Vzdélavani bude tedy realizovano formou
pfimé vyuky, prostfednictvim externi vzdélavaci agentury. Od externich lektord se oce-
kava jednak profesionalni pfistup, andragogické zkuSenosti a jednak také znalost a
pouziti didaktickych metod a technik, jak uvadim v kap. 2.3.2 a 2.3.3. Vzdélavaci me-
tody a techniky, které budou ve vzdélavaci akci vyuzity, uvadim pfehledné jednak ve

Studijnim planu (viz tab. 4), jednak i v Osnové vzdélavaciho modulu v tabulce €. 5.

Vybér metod a technik vzdélavani jsem smérovala k dosazeni cill vzdélavaci akce tak,
aby umoznovaly osvojovani znalosti, dovednosti a postoju internich Skoliteld. Techniky
vyplyvaji z pozadovanych projevli chovani a studijnich cild. Je Zadouci, aby byly zaji-
mavé s darazem na praktickou aplikaci a vyuZzitelnost v pracovnim prostfedi pfi praktic-
kém vykonu ¢innosti na pozici interniho Skolitele. Aby proces uceni probihal co nejlépe

a bylo zajisténo u€ebniho efektu v co nejvétsi mife, je vhodné aktivni zapojeni ucastni-
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k(i do vzdélavaci aktivity prostfednictvim interaktivniho pfistupu, ktery vybrané vzdéla-

vaci metody a techniky splfiuji.

Ze zvolenych forem a metod vzdélavani vyplyva nasledujici vybér didaktického ma-

terialu, pomucek a prostredku pro interni Skolitele KP:

e Materialy - prezencni listina, poznamkovy blok, knihy, pracovni listy, kreslici
Ctvrtka, pero, zadani pfipadovych studii, simulaci a modelovych situaci,

Hodnotici dotaznik (viz pfiloha €. 6).

e Pomiucky — jmenovky, zvyraziovace, Spendliky, barevné etikety, samolep-
ky, post-it, barevné fixy, pastelky, barevni papiry, lepidlo, nlzky, pocitacova

prezentace (Power Point), video.

o Prostiredky — televize, diktafon, mikrofon, reproduktory, notebook, nastén-

ky, flip chart, diaprojektor, videokamera, promitaci platno, videokazeta.

3.4 Organizacni a finan€ni zajisténi vzdélavaci akce

Tento konkrétni projekt vzdélavaci akce pro interni Skolitele KP, jak vyplyva z jeho za-
dani, je koncipovan pro konkrétni prostfedi konkrétni pojistovny a musi tak zohledro-
vat jeji vnitfni klima, v€etné jejich vnitfnich pfedpist a norem. Nebudu tedy konkretizo-
vat organizaéni a finanéni zabezpe€eni zamysleného vzdélavaciho projektu ani jeho
lektorské obsazeni externi agenturou. Personalni oddéleni KP, které standardné zajis-
tuje vzdélavani vSechny svych pracovnikl je natolik profesionalni a kompetentni tyto tfi

kroky zrealizovat, aby projekt vzdélavaci akce byl pIné funk&ni a uskutecnitelny.

3.5 Evaluace projektu vzdélavaci akce

Pokud pohlédneme na obr. 1 Cyklu systematického vzdélavani pracovnikd, zjistime, ze
evaluace projektu vzdélavaci akce je jeho poslednim krokem. Proces evaluace je po-
mérné obsirna a rozsahla Cinnost, vyzadujici velkou ¢asovou narocnost a jeji provede-
ni v tomto konkrétnim projektu vzdélavaci akce by vyZzadovala mnohem vétsSi prostor,
nez moje diplomova bakalafska prace umozriuje. Proto jen kratce nastinim, jak by tato
evaluace mohla byt zrealizovana. Navrhuji pouzit sumativni evaluaci, tedy souhrnnou

na konci realizace celého projektu, jejiz princip popisuji v kapitole 2.6.

Zadavatelem evaluace je Komeréni pojistovna, a.s. Cil evaluace spociva ve vyhodno-
ceni efektivity projektu vzdélavaci akce, tedy zjisténi nakolik byly splnény jeho stano-

vene cile (viz kap. 3.2.1).
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Objekt evaluace tvofi u€astnici vzdélavaci akce, tedy interni Skolitelé KP v poctu Sesti
osob. Evaluatory jsou lektofi externi agentury a pfimi nadfizeni u€astniku vzdélavaci
akce a jeji organizatofi.

Jako konkrétni pfistup k hodnoceni bych navrhovala pouzit Kirkpatrickiv model, ktery
popisuji v kapitole 2.6. Tento model stanovi ¢tyfi arovné hodnoceni a fadi se mezi nej-
Castéji pouzivané metody evaluace. Navic se jevi jako metoda komplexni, nebot’ hod-
noti jednak reakce, u€eni a chovani Skoleného pracovnika — interniho Skolitele, a jed-
nak také hodnoti vysledky Cili efekty, které pfinasi vzdélavaci akce pro danou firmu -
pro KP.
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ZAVER

Cilem sestavené bakalarské diplomové prace byla analyza a identifikace vzdélavacich
potfeb pro pozici interni Skolitel Komeréni pojistovny, a.s. a nasledny navrh konkrétni-
ho projektu vzdélavaci akce. Jednim z vychodisek bylo i terminologické ukotveni pojmu
v oblasti vzdélavani, celozivotniho vzdélavani, jeho vyznamu pro ¢lovéka v kontextu

firemniho prostfedi a pojmU z oblasti projektovani vzdélavaci akce.

Takto koncipovany projet a jeho realizace jsou jednim z pfedpoklad( spinéni strategic-
kych cili spole¢nosti KP, které se v podminkach pracovni €innosti internich Skolitelt
tykaji zdokonalovani prezentacnich a komunikacnich dovednosti za ucelem podpory
vzdélavacich aktivit stale se rozsitujici sité externich prodejcu. Dale se tykaji i zdoko-
nalovani védomosti a schopnosti zaméstnancu KP v ramci jejich vzdélavaciho proce-
su, ktery je kliCovym systémem pro sdileni a udrzeni jedineCného know-how a také pro
naplnéni obchodnich cilt spole€nosti. Pomoci takto sestaveného projektu Ize rozvijet
ty znalosti a dovednosti, které jsou dulezité pro potfeby KP a v souladu s principy sku-

piny Société Générale.

V pribéhu sestavovani tohoto projektu jsem vyuzila jednak své védomosti a zkuSenosti
z vnitfniho prostifedi KP a jednak velkou oporou mi byla odborna literatura, interni zdro-

je KP a konzultace s pracovnici odboru HR KP pani Gabrielou Trojanovou.

Limitovany rozsah prace mi vSak nedovolil detailnéji propracovat a vénovat se do-
podrobna v&em krokum projektovani vzdélavaci akce, pfesto pevné véfim, ze tuto pra-
ci Ize pouzit jako prvotniho navodu pro sestaveni projektu toho druhu, jak pro mne jako
potencionalniho interniho Skolitele, tak i pro ty, ktefi se projektovanim vzdélavacich

akci zabyvaji ¢i zabyvat budou.

To, zda je zamySleny projekt skute€né kvalitni a Zivotaschopny lze provéfit, az jeho
uvedenim do praktického zivota v oblasti vzdélavani pracovnik(l KP na pozici interniho

Skolitele.
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Priloha €. 1 Organiza¢ni schéma KP

Komeréni pojistovna, a. s.

Organizagni struktura Komeréni pgjistovny, a. s.

Organizaéni schéma Komeréni poji§tovny, a. s., kedni 1.7.2013
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Priloha €. 2 Vize, mise, obchodni strategie KP

VIZE KP

Byt vnimani jako spolehliva pojistovna, ktera nabizi atraktivni a transparentni produkty

a poskytuje sluzby vysoké kvality.

MISE KP

Vytvofit komplexni fadu produktdl umoznujici plynuly rdst spole¢nosti s cilem uspokojit
nase Ctyfi hlavni zainteresované strany: nasSe akcionare, naSe distributory, nase klienty

a nase zaméstnance.

Trvale vylepSovat a zvySovat komfort poskytovanych sluzeb klientim a obchodnim
partnerim prostfednictvim orientace na zakaznika, s pomoci modernich technologii a

kvalitné proskoleného personalu.

Stat se jednim z nejvétSich poskytovatell rizikového zivotniho pojisténi a dlouhodo-

bych spoficich produktd na ¢eském trhu.

OBCHODNI STRATEGIE KP

Zakladni strategie KP je zalozena na rozvoji 4 zakladnich pilif obchodu.

Pocinaje vstupem Société Générale S. A. do Komeréni banky, a.s., ke kterému doSlo v
roce 2001, zaCala KP postupné prebirat bankopojistny obchodni model SG. Tento ob-
chodni model je v souc€asnosti jiz pIné implementovan a produkty KP dnes nabizeji a
prodavaji pfedevdim obchodni sité spole¢nosti nalezejicich do skupiny Société Géné-

rale.

Vedle nejrozsahlejsi sité KB se jedna o spole¢nosti ESSOX, s.r.o., Modra pyramida

stavebni spofitelna, a.s. a Penzijni fond Komer¢ni banky, a.s.

KP vyuziva statutu univerzalni pojistovny, ktery umoziiuje poskytovat sluzby v oblasti
Zivotniho i nezivotniho pojisténi, a to nejen v Ceské republice, ale na zakladé jednotné
licence i v ramci celé EU. KP nabizi své sluzby i v zahranici, a to spoleCnostem ze

skupiny SG v Bulharsku, Rumunsku a Némecku.

Byt vnimani jako spolehliva pojisStovna, ktera nabizi atraktivni a transparentni produkty
a poskytuje sluzby vysoké kvality, coz mimo jiné vyzaduje pIné kvalifikovany tym inter-
nich Skolitelt, ktefi svymi stéle se zdokonalujicimi prezentacnimi a komunikacnimi
dovednostmi podporuji stale se rozsifujici prodejni sit externich prodejct — ziskateld,

zejména napomahat jejich vzdélavacim aktivitam.



Na konci roku 2009 zaCala KP spolupracovat v oblasti rizikového zivotniho pojisténi s
externimi partnery z fad brokerskych spoleCnosti. KP planuje rozvijet tento pilif distri-

buce svych produktl i do budoucna.

4 pilire
obchodni strategie Komercéni pojistovny

Komeréni Sesterské Externi Zahranicni
banka spole¢nosti partneri spolecnosti
FS KB FS SG
2

B SOGELIFE

SOCIETE GENERALE
EKCNPECBAHK

Modra pyramida
i

......

NA PARTNERSTVI ZALE2( = ESSOX

@ FINANCE Hanseatic Bank /4
= B NA PARTNERSTVI ZALEZ BLEATROS
k ® BRD
l1<pe%i;ni spole&nost Centl‘um Finance

Stirednédoba strategie KB je postavena na téchto myslenkach:

RozSifeni produktové nabidky o nové produkty €i redesign stavajicich s cilem zvySeni
profitability KP i klientd (nova rizikova pfipojisténi, produkty pro Essox a MPSS, re-
design produktd reagujici na potieby trhu)

Podpora prodeje spoficich typa pojisténi

Rozvoj distribu€nich kanall a synergie v ramci finan¢ni skupiny KB a Société Générale
— zapojeni do penzijni reformy ve spolupraci s PF, rozvoj spoluprace s KB v oblasti Tl,

zahrani¢ni spoluprace se spole¢nosti Sogécap

Rozvoj ostatnich distribuénich kanall a produktl — externi partnefi (brokerské spolec-

nosti), pojisténi produktl BHFM a SG v zahranici, nové banky na ¢eském trhu
Udrzovat spolehlivost, davéryhodnost a jistotu v umistovani finan€nich rezerv

Trvalé zvySovani komfortu poskytovaného servisu klientim i distributordm, budovani

Quality management systému (fesSeni preplatki, CRM)



Priloha €. 3 Popis prace/job description

KB

~1 Pojistovna

Popis prace/ job description
Nazev pozice: /Job position title: Interni Skolitel
Utvar: /Department  Odbor prodej a $koleni

Pozice je v organiza¢ni struktufe podfizena pozici: / In organisational structure the po-

sition is subordinated to: Reditel odboru Usek a vyvoj
Pocet podfizenych: /Number of subordinate employees: 0
Adresa pracovisté: / Address of work place: Karolinska 1, 186 00 Praha 8

Datum uéinnosti tohoto popisu prace: / Efficiency date of this job description: 1. 1. 2012

Ugel existence (zfizeni) této pozice: / Purpose of job position establishment:
Zajistovani lektorské Cinnosti zaméstnancu KP a ziskatell externi distribucni sité
Jméno drzitele pozice: / First name, surname:

Drzitel této pozice zodpovida za nasledujici ¢innosti a ukoly: / Job responsibility:
Zpracovani vzdélavacich projektU.

PFiprava podkladu pro evaluaci vzdélavacich aktivit a jejich reporting.

Pfiprava prezentace &i jinych materialt pro jednani v KB

Pfiprava podpurnych material(i do KB

Ovérovani znalosti, dovednosti a kompetenci ucastniku.

Komunikace a konzultace s nadfizenymi pozicemi Useku vyvoj.

Vedeni dokumentace jednotlivych Skoleni.

Spoluprace s externimi obchodnimi partnery v oblasti vzdélavani pracovniku.
Zpracovani cili a obsah kurz( v souladu s potfebami a pozadavky na vzdélavani.
Oveérovani znalosti, dovednosti a kompetenci uc¢astniku.

Volba a pfiprava a vyuziti didaktické techniky, u€ebnich textd a dalSich ucebnich po-

mucek.

Pfiprava a sestavovani prezentaci v ramci vzdélavaciho programu.



Hodnoceni ucinnosti vzdélavani a tréninku.

Poskytovani individualnich konzultaci.

Spoluprace s odborem produktovy marketing (DEV/MKT)
Spoluprace s Klientskym servisem (CSO/CS)

PInéni dalSich operativnich ukol(, které nejsou v rozporu s danou pozici, bezpe¢nosti

prace, dle dispozic vedouciho pracovnika.

Specifikace osobnich poZadavku: / specification of employee s requirements

a) pozadované znalosti: /requested knowledge

SS / VS, praxe v oblasti firemniho vzdélavani alespori 2 roky podminkou, zku$enosti se
zajiStovanim Skolicich programu, znalost pojiStovaci legislativy podminkou, praxe
v oblasti pojistovnictvi vyhodou, AJ slovem a pismem na dobré urovni, dobra znalost
PC — MS Office, Internet, technické dovednosti spojené s prezentaéni technikou, dobré

komunikacni schopnosti, fidi¢sky prikaz skupiny B,/e.g.: at least High school graduate,

IT knowledge, labour-law regulations, knowledge of English etc.
b) pozadované dovednosti: / requested sklills

zodpovédny pfistup k praci, komunikativnost, samostatnost, vypracovavani specific-
kych vzdélavacich projektl, pfiprava podkladd pro mésiéni reporting,, péclivost, tymo-
va prace, proaktivni pfistup, ¢asova flexibilita, schopnost neustalého sebevzdélavav-
ni/e.g.: Responsibility, communication skills, independence, team-player, organisatio-

nal skills etc.
c) pozadované predchozi zkuSenosti: / requested experience

praxe v oblasti vzélavani dospélych alespon 2 roky podminkou / e.g.: 2 years of work

experience in the same/similar work position
d) pozadované postoje: / requested work attitude

ochrana duvérnych informaci, loajalita, vysoké pracovni nasazeni, odolnost vici stre-
sum, vstficnost, rozhodnost, schopnost pracovat na nékolika Ukolech soucasné, pozi-

tivni pfistup k feSeni problému, systematicky pfistup k praci, aktivni pfistup k praci
E.g.:. Loyalty, decision, problem solving etc.

Zastupuje (koho):

Represents:

Je zastupovan (kym):

Is represented by:



Popis prace zpracoval(a): datum:;

Written by:

Popis prace schvalil(a): datum:

Approved by:

Popis prace potvrdil(a): datum:
Confirmed by: HR Manager

Popis prace pfevzal(a): datum:
Assumed by:



Priloha €. 4 Vyjadreni vzdélavacich potfeb KP

Tento formuldr je uréen pro elektronické zpracovani
This form is intended for electronic processing

" SasmmsseT BieS Vyjadieni vzdélavacich potieb
KB

Pofittovna Expression of Training Needs

Usek / Odbor / Region / Projekt (&.)
Arm [ Department / Region / Project No.

Utvar &. / Nazev Utvaru
Unit No. / Name of unit

Nazev vzdélavaci akce
Training activity

Cil a pfinosy vzdélavaci akce
Main goal and benefits of training activity

Pozice Géastnika (-U) /Cilova skupina
Job position of participant(s) / Target group

Predpokladany podet ucastnikii
Estimated no. of participants

Pfijmeni a jméno (pro 1-5 Gcastnikd, pro vice
pouZijte list Seznam uéastnik)

PoZadované obdobi realizace / datum konani
Required realization period

Misto konani (mésto)
Venue (City Name)

Dodavatel - externi nebo interni (+ jméno -
pokud je znam)

Celkové predpokladané naklady na 3koleni v K&
vé. DPH (pokud jsou znamy)

Komentaie, dopliiujici informace (napf. aktivni
link na skoleni, obsah, apod.)

Comments, additional information (e.g. active
link to the training on web, content, etc.)

Dohoda o prohloubeni kvalifikace
Agreement on qualification

) ANG (YES) @ NE (NO)

> 1rokfyear Cr2rokyfyears @ 3 rokyjyears

Schvalovani / Approval

Pravidla schvalovani zde / Approval Rules here

Schvaluje (jméno, pozice)
Approved by (name, position)

Vypinéné zaslete prosim do schranky CKB 2200 Vzdelavani a rozvoj.

schranka CKB 2200 Vzdelavani a rozvoj




Priloha €. 5 Potfebuiji Skoleni

Potfebuji Skoleni

"

»Touha védét je dobrym lidem pfirozena.

Leonardo da Vinci
Co mam délat, kdyz potrebuji Skoleni? Na koho se mam obratit? Jak se definuje

vzdélavaci potieba?

Oblast vzdélavani a rozvoje je pro nas velmi dulezita. Snazime se zajistit takova Skole-
ni, ktera rozviji vaSe dovednosti na vasi pracovni pozici. Jejich realizaci zajiStujeme
prostfednictvim internich i externich vzdélavacich programd a podporujeme i zvySova-
ni/prohlubovani kvalifikace pfispévky na studium. Pro vSechny zaméstnance jsou do-
stupné jazykové kurzy anglického &i francouzského jazyka a pro cizince zajistujeme i

vyuku ¢eskeého jazyka.

Nasledujici obrazek vam popise, jak se postupuje pfi definici Skolicich potreb.

P

Leden/Unor Brezen Duben/Prosinec
Navrh skoleni ——» Odsouhlaseni ——» Realizace
Manazer Fiadstavenstro Zaméstnanec
Faméstnanec

Vzdélavaci potieby se urcuji v ramci nastaveni cild pro nasledujici obdobi (leden/unor).
Vyjimecné a pfi ndstupu nového zaméstnance se vzdélavaci potiteby mohou definovat 1
v prubehu roku. Jinymi slovy, pokud pottebujete skoleni, kontaktujte nejdfive svého manazera a
spolecné s nim popiste co nejkonkrétnéji danou rozvojovou potifebu. HR odd¢leni pak
shromazdi rozvojové pozadavky za celou firmu a po schvaleni predstavenstvem kon-
krétni Skolici aktivity zajisti.

- Spoledné 5 MariaFer HR po konzutaci
Kuntaktuy S}‘Ehn manaZerem odevzds HR s manazerem HR zajisti
nadiizengho definieme M pojadavekna (M odsouhlasi e rozvojovou
Manazera patfebng Ekoleni Healeni poZadavek patfebu




Priloha ¢. 6 Hodnotici dotaznik kurzu KP

KB

~1 Pojistovna

Hodnotici dotaznik

Nazev vzdélavaci akce Efektivni prezentace
Datum konani XX.XX.2014
Jméno a pfijmeni u€astnika AB

6 — max. spokojenost 1 — nespokojenost

1. | Celkovy pfinos Skoleni pro Vasi nyng&jsi pra-
ci/pozici

2. | Struktura tréninku (tempo, pomér teorie a prak-
tickych cviceni)

3. | Dodavatel 8koleni (organizace, komunikace,
misto konani)

4. | Préace lektora (odborné znalosti a komunikace)

5. | Jaké bylo vaSe oCekavani pred realizaci Skoleni?

6. | Splnilo Skoleni vase oCekavani?

7. | Napiste konkrétni uzitek, ktery Vam skoleni pfineslo; v em jste se zlepSili, posunuli
dal, jak vam Skoleni pomuze ve Vasi praci/pozici:

8. | Prostor pro va8e komentafe, navrhy

Vyplnény formulaf zaslete na schranku Vzdélavani

1



mailto:trojanova@komercpoj.cz

Anotace:

Jméno a pfijmeni autora: lvana Dvorakova

Nazev katedry a fakulty: Katedra sociologie a andragogiky, Filozoficka fakulta

Nazev diplomové prace: Projekt vzdélavaci akce pro interni 8kolitele Komercni pojis-
tovny, a.s.

Vedouci prace: PhDr. Miroslava Dvofakova, Ph.D.

Pocet znak(: 97 061

Pocet pfiloh: 6

Pocet pouzitych zdroji: 31

KliCova slova: vzdélavani, celozivotniho vzdélavani, vzdélavani dospélych, firemniho
vzdélavani, systematické vzdélavani, Skolitel, lektor, analyza a identifikace vzdélavaci
potfeby, kompetence, kompetenéni model, projekt vzdélavaci akce, proces projektova-

ni vzdélavaci akce.

Cilem sestavené bakalafské diplomové prace byla analyza a identifikace vzdélavacich
potfeb pro pozici interni Skolitel Komeréni pojistovny, a.s. a nasledny navrh konkrétni-

ho projektu vzdélavaci akce.

Tato prace terminologicky vymezuje oblast celozivotniho vzdélavani, vzdélavani do-
spélych, firemniho vzdélavani a charakterizuje pracovni pozici Skolitele — lektora. Dale
se vénuje v terminologické i praktické roviné projektu vzdélavaci akce, jejim jednotli-
vym krokim, které nasledné vyustuji v konkrétni projekt vzdélavaci akce pro interni

Skolitele Komeréni pojistovny, a.s.

Annotation

Analysis and identification of educational demands for the post of an in-house supervi-
sor of Komer¢ni pojiStovna, a.s. has been the aim of thecompiled bachelor dissertation

and the subsequent proposal of educational process.

This dissertation defines in terminology the area of lifelong education, adult education,
corporate education and characterizes the post of a supervisor — lecturer. It further
devotes to the scheme of educational process not only in terminology but also in
practical attitude and to its constituent steps. They lead subsequently to the specific

scheme of educational process for an in-house supervisor of Komeréni pojistovna, a.s.



